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Uvod

Tato bakalaiska prace je zamétena na reziden¢ni spokojenost cizincti a Cechtl ve

Smificich. Toto mésto bylo vybrano z diivodu trvalého pobytu autorky prace.

Prvni cast prace se zabyva pfedstavenim pojmu rezidencni spokojenost,
rezidenc¢ni prostiedi, poté voIné piechazi k tématu kvalita Zivota, které s ni souvisi. Dale
se zam&fuji na cizince v Ceské republice a v minulosti jiz provedené vyzkumy na toto

téma.

V metodologické ¢asti predstavuji svilj postup pii ziskavani respondenti a jejich

odpovédi pii rozhovorech.

Dalsi, empiricka, ¢ast se zabyva samotnym vyzkumem. Pfedstavim Vam zde
mésto Smifice, jeho historii, obyvatelstvo a kulturu. Déle se vénuji respondentim.
Piiblizim zde jejich odpovédi, které jsem ziskala pfi rozhovorech a shrnu je ve

vysledcich z jednotlivych aspektt rezidenéni spokojenosti.

Cilem této prace je zjistit rezidenéni spokojenost cizincti a Cechll ve Smificich a
to vnékolika oblastech, kterymi jsou bydleni, bezpecnost, doprava, obcanska
vybavenost, volny ¢as, ¢istota mésta, turismus a socialni vztahy. Budu zjistovat, které
oblasti jsou pro respondenty diilezité, které se nejvice 1isi, co respondentim chybi a

podobné.
V této praci budu odpovidat na vyzkumné otazky, kterymi jsou:

e Jak jednotlivi cizinci a Cesi hodnoti aspekty rezidenéni spokojenosti?
e Které aspekty, a v ¢em, se nejvice lisi u téchto dvou skupin?
e S ¢im jsou ve mésté respondenti spokojeni a co by naopak chtéli zménit?

e Jak jsou celkové spokojeni cizinci a jak Cesi?

V tomto meésté jest¢ nebyl proveden zadny prizkum, ktery by zjistoval
rezidencni spokojenost. Bylo by mozné vybirat z velkého mnozstvi cilovych skupin,

kde by mohl byt proveden vyzkum. Ja jsem se rozhodla svou praci zaméfit na dvé
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skupiny obyvatel, které se lisi statni pfisluSnosti. V posledni dob¢ se setkavame s pojmy
migrace, pristéhovalci, cizinci a podobné. Cizinci se st¢huji do ¢eskych mést stale vic a
bude zajimavé zjistit, jak pravé oni a Cesi vidi nabidku tohoto malého mésta, zda
Smifice opravdu dokazi uspokojit vSechny potieby respondentt jak po fyzické, tak po

socialni strance a zjistit klady a zapory mésta ocima 2 odlisnych skupin.

Druhym divodem je ma Cisté subjektivni zvédavost. Odjakziva sympatizuji
s cizinci, sama jsem zila delsi dobu v zahranic¢i, kde jsem byla cizinkou ja. Zajima mé

proto jejich spokojenost s zivotem tady.
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1. Teoreticka Cast

1.1. Reziden¢ni spokojenost

Pojem rezidencni spokojenost definuje to, jak obyvatelé vnimaji prostredi, ve

kterém ziji (Weidemann, Anderson 1985).

,Rezidencni spokojenost je kognitivnim komplexem, ktery odrazi, do jaké miry

Jjsou naplnény potreby jedincii v misté jejich bydliste. “ (Lu 1999, s. 282).

Zjistovani rezidencni spokojenosti lze vztahnout na celkové obyvatelstvo nebo
jen na jeho Casti. Rezidencni spokojenost uzce souvisi S kvalitou zivota. Pokud je

¢lovek ve svém prostiedi spokojeny, zlepSuje se 1 jeho kvalita Zivota (Dvotrakova 2010).

Soucasti rezidencni spokojenosti je spokojenost s bydlenim, bezpecnosti,
obchody a sluzbami, volnym ¢asem, moznostmi vzdélani, dopravou, moznosti kariéry,
socidlnimi vztahy, Cistotou mésta, turismem aj. (Amerigo a Aragones 1997, Pacione
2009, Temelova, Dvotékova, Slezdkova 2010) Do své prace jsem si nékolik téchto

aspektl vybrala.

Rezidencni spokojenost také zavisi na pohlavi, véku, etnické piisluSnosti a

Zivotnim stylu (Pacione 2003).

Hruskova (2010) poukazuje na to, Ze se rezidenéni spokojenost méni v zavislosti
na zivotnich ¢i rodinnych cyklech. V prvni fade je zde student, ktery travi ve Skole a po
ni vétSinu svého Casu. Toto obzvlast' plati o dojizdéjicich jedincich. V tomto obdobi je

tedy vyzdvizena dostupnost vzdélani, sportu a kultury.

V dalsim obdobi, mladé rodina, se priority li§i, zejména u mladych matek. Je zde

kladen diraz na détského 1¢kare, parku, hiisté a obchod.

S vysSim veékem prichdzi stafi, kde podle Hruskové (2010) diichodci, kteti jsou
jiz méné pohyblivi a vétSinou disponuji nizS§imi finanénimi prostiedky, své zajmy

soustied’uji na snadnou dostupnost a dobré socialni kontakty.
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Rezidenéni spokojenost je tedy spokojenost rezidentd v jejich rezidencnim

prostiedi. Pojmem reziden¢ni prostfedi se zabyvali Amérigo a Aragones (1997).

Uvadéji fakt, ze problematika rezidencniho prostfedi se obecné aplikuje na dim a

uzemi, které ho obklopuje, nebo sousedstvi (Amérigo, Aragones 1997, str. 53).

Rezidenc¢ni prostiedi je izemi, které svym rezidentiim poskytuje jak fyzické — vybaveni

a sluzby, tak socidlni sluzby — socialni sité¢ v jiz zminénych mistech. Rezidencni

prostiedi se ale nevztahuje jen na urcit¢ Uzemi, ale také na subjektivni pohled

jednotlivci a jejich vnimani majetku Amérigo, Aragones 1997, str. 53).

Faktory, které ovliviiuji vnimani reziden¢niho prosttedi, jsou na piiklad slozeni

domacnosti, v€k a ptijem domacnosti (Adriaanse 2007).

Tabulka ¢. 1 — Faktory ovliviiyjici rezidenéni spokojenost podle M. Amérigo a I. Aragones

subjektivni

stupefi udriby sousedstvi
vzhled mista

hodnoceni bytu

sprava sousedstvi

fyzickée

bezpetnost
piatelstvi

vztah se sousedy
vazby k bydlizti
vnimani
pielidnénost

single-rodina vs
multi-rodina
elektfina

mira hluku

vlastnik-ndjemce

délka bydleniv domé

délka bydleniv sousedstvi vék
Zivotni cyklus

pfitomnost piibuznych v okoli

objektivni

socialni

Zdroj: data — Amérigo, Aragones 1997
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1.3. Kvalita Zivota a faktory, které ji ovliviuji

., Kvalita Zivota je subjektivni a vicerozmeérnd, zahrnuje pozitivni a negativni rysy

Zivota. Je to dynamickd podminka, ktera reaguje na Zivotni udalosti. “ (Elvira 2013).

, Kvalita Zivota je dana do jisté miry urovni télesné a duSevni cinnosti a
pracovni vykonnosti a urovni télesné, dusevni a socialni pohody, ale predevsim urovni
osobni spokojenosti a radosti ze Zivota i pres jeho strasti a potize.* (Slovnik cizich

slov).

Kvalita zivota, blaho nebo zivotni Stésti zalezi na subjektivnich i objektivnich
faktorech Zzivota jedince a rezidenéni spokojenost je jednim zjejich indikatort
(Dvotakova 2010). Na kvalit¢ zivota se podili jak makrospolecenské, tak i
sociodemografické vlivy, spolecné s osobnosti jedince a jeho z4jmy. Je mozné tvrdit, Ze
celkovou kvalitu zZivota ovliviluje 1 pfitomnost nebo neptfitomnost zakladnich hodnot ve

spole¢nosti (Gabriel, Bowling 2004).

Hamplova (2004) poukazuje na problém, kdy kvili subjektivité nelze ptesné
urcit, co to kvalita zivota je, z ¢ehoz prameni i nevédomost, jak danou problematiku

zkoumat. Kvalitu zivota autorka spojuje se spokojenosti s zivotem, rodinou a praci.

Eurostat (2015) ve své online publikaci ,Quality of life indicators® ptredstavuje 9
objektivnich indikatori (8 + 1), které zjistil ze statistického vyzkumu, ktery se zaméfil
na kvalitu Zivota v Evropské unii. Témito indikatory jsou materidlni Zivotni podminky,
produktivni nebo hlavni ¢innost, zdravi, vzdélani, volny Cas a socialni interakce,
ekonomické a fyzickd bezpecnost, sprava a zakladni prava, pfiroda a Zivotni prostiedi.

Poslednim indik4torem byla celkova zkuSenost zivota.

Marta Elvira (2013) tyto indikatory jesté¢ rozSifuje a rozvadi. Vedle jiz
zminénych uvadi rodinu, zdravi jak fyzické, tak psychické, samostatnost, majetek,

nabozenské presvédceni, troven optimismu, mistni sluzby, dopravu a bydleni.

Do subjektivnich indikatorti lze zafadit subjektivni hodnoceni objektivnich

Charakteristik a vnimani jedince (Dvotakova 2010).
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1.4. Cizinci

1.4.1. Definice

Zakon &. 326/1999 Sb, coz je zakon o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky
a o zméné nekterych zakont, definuje cizince jako fyzickou osobu, kterd neni statnim
obéanem Ceské republiky, véetné obana Evropské unie. Tento zakon nejen definuje
tento pojem, ale i informuje o podminkach vstupu na uzemi Ceské republiky,
moznostech pobytu, kdy predstavuje pobyt trvaly a prechodny, o povinnostech,

cestovnich dokladech, povoleni k pobytu, vyhosténi a podobné.

1.4.2. Integrace cizinct

Integrace, neboli zaclenéni, cizincl je velmi dulezita soucast migrace a zaroven

se podili na jejich reziden¢ni spokojenosti (Adduow 2012).

Na zallenéni do spolecnosti se podili nejen sami cizinci, ale 1 majoritni
spolecnost, kterd jim pomdhd, podporuje, garantuje dodrzeni prav, chrani pred
diskriminaci a podobné. Od cizincli naopak ofekdvame urcitou iniciativu a chut’ do
zaclenéni se do spolecnosti. Urcité je potfebné, aby znali prava, zdkony a povinnosti a
respektovali hodnoty zemé¢, do které se chystaji vstoupit. Koncepce integrace cizincd,
coz je zékladni dokument integraéni politiky statu, poukazuje na Ctyfi hlavni oblasti,
které jsou dilezité v procesu zaclenéni do spolecnosti. Jsou jimi znalost Cestiny,
ekonomickéd sobéstacnost, orientace ve spoleCnosti a také vztahy cizincii a mistnich.

(Dluhogova 2010)

,Socidlni integrace se pozitivné promita do kvality Zivota pristehovalcu i
prislusnikit majority a prispiva k zachovani socidlni soudrznosti ve spolecnosti. Naopak
jeji selhani predstavuje riziko socialniho vylouceni pristehovalcii, tlaku na socialni
systemy hostitelské spolecnosti, radikalizace a ohrozeni socialniho smiru.*

(Rakoczyova, Trbola 2008, str. 9)
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1.4.3 Rozdily v rezidenéni spokojenosti cizincii a Cechit

Cizinci v Ceské republice znamenaji stet kultur, etnickych ras, ndboZenstvi a
podobné. Cizinciim se v Ceské republice daii zaélenit na pracovni trh, i kdyz maji &asto
Spatné pracovni podminky (Rékoczyova, Trbola 2008) a ocefiuji zde svobodu

spolecnosti, bezpecnost a péci o zivotni prostiedi (Konigova, Adamickova 2016).

Spatné pracovni podminky, kdy musi pracovat od rana do veéera (Kasuka 2015),
neznalost jazyka a kulturni odliSnosti by mohly mit vliv na jejich zaclenéni do
spolecnosti a naslednou spokojenost s urcitymi aspekty reziden¢ni spokojenosti. Lidé,
kteti neovladaji jazyk a travi vétSinu dne v praci, maji malo volného casu,
pravdépodobné nebudou mifit do ¢eskych hospod, za kulturnimi akcemi, nepotkaji se s
Cechy a tim padem ani neprob&hne potiebny proces integrace. Nechut' zaclenit se do
zivota ve méstech zavisi 1 na tom, ze se hodné cizinci drzi ve svych komunitach a
nestykaji se tolik s mistnimi. Jsou ovSem i vyjimky. Tohle vSechno a strach
z neznamého, ktery ovlada Cechy (Vidrna 2015), by mohlo negativné ovlivnit jejich
hodnoceni spokojenosti se socidlnimi vztahy, kulturnim vyZzitim, trdvenim volného ¢asu

a mozna i bydlenim v oblastech, kde se nachazi hodné Cechil.

Naopak by mohli byt spokojenéjsi s dopravou, protoze server Lidovky.cz v roce
2013 porovnal nékolik roénikil rubriky Cesky ok, kde cizinci shrnuji, co jim v Ceské
republice vadi a co se jim zde naopak libi. Podle této rubriky jsou cizinci spokojené;si

s dopravou castéji nez Cesi.

Cizinci by také mohli byt spokojenéjsi s ¢istotou mésta, protoze bylo zjisténo, Ze

v Ceské republice ocefiuji pééi o Zivotni prostiedi (Konigova, Adamickova 2016).
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2. Prehled empirickych poznatku

Reziden¢ni spokojenosti se zabyvalo a zabyva velké mnozstvi odborniki i
studentti. Nasla jsem n¢kolik praci a vybrala jsem nékolik z nich, které mi byly inspiraci

pfi tvofeni psani této prace a vybéru oblasti vyzkumu.

Dale jsem se zaméfila na nékolik praci z oblasti integrace cizincii a kvality

zivota.

2.1. Rezidencni spokojenost

Maria Amérigo a Juan Igancio Aragones ve své studii s nazvem Teoreticky a
metodologicky pristup k studii rezidencni spokojenosti popisuji rezidenéni spokojenost
jako dynamickou vzajemnou vazbu mezi jednotlivcem a jeho reziden¢nim prostiedim.
Ve svém grafickém modelu znéazoriuji, jak se z objektivnich atributi rezidenéniho
prostiedi stavaji subjektivni po tom, co je jednotlivci ohodnoti. Subjektivni atributy jsou
ovlivnény sociodemografickymi, osobnimi charakteristikami a také prvkem, kde ¢lovek
porovnava skutecné a ideélni rezidencni prostredi. Analyzuji také kognitivni, afektivni a

behavioralni procesy, které v té€chto interakcich hraji svou roli.

Autofi nachdzeji t€zké kvantifikovat rezidencni spokojenost, pficitaji to dvéma
problémim. Prvnim problémem jsou nezadouci pfimé otazky, druhym pak obtizné
stanoveni objektivnich trovni reziden¢ni spokojenosti (Amérigo, Aragones 1997, str.
54). Uvadi také pfimé a nepiimé stupnice méfeni rezidencni spokojenosti, kdy pfimé
otazky vytvaii socidlné zadouci odpoveédi vic, nez urCovani skutecného stupné

spokojenosti jednotlivce.

Za zminku zde stoji vyzkum s nazvem Rezidencni spokojenost seniori
V proménujicich se ctvrtich Prahy (Temelova, Dvotfdkova, Slezdkova 2010). V své praci
se zam¢fily na spokojenost a potieby starych lidi. Autorky se zaméfily na 3 ¢tvrti Prahy,

které kvuli turismu, komercializaci a gentrifikaci v centru Prahy, pfestaly byt dostupné
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pro vétSinu rezidenti. Hlavnimi tématy vyzkumu byla zékladni obcanska vybavenost

(obchody a sluzby), kvalita vefejnych prostor a infrastruktury, socialni kontakty.

Vedlejsimi tématy, ne vSak méné dilezitymi, byla dostupnost a cenova
piijatelnost sluzeb, blizkost zelené¢ a sousedskd vypomoc. V tomto vyzkumu hrala
velkou roli pési dostupnost, protoze jak Hruskova (2010) zmifuje, ze seniofi jsou méné

pohyblivi a soustied’uji svou pozornost na dostupné sluzby.

Autorky zjistily, Ze kvali restrukturalizaci byli seniofi méné spokojeni
s dostupnosti a cenovou urovni zakladni ob¢anské vybavenosti v centru Prahy. Naopak
diky obnoveni Smichova byli seniofi spokojeni s vétsi nabidkou novych kancelafi,
volnocasovych zafizeni a finan¢né dostupngjSich specializovanych obchodl. Seniofi
byli také spokojeni s reziden¢nim prostfedim, kdy méli idedlni podminky pro chiizi,
dale s lepsi obcCanskou vybavenosti a blizkosti zelené. Socialni vztahy byly sice

hodnoceny pozitivng, ale jako problém seniofi uvedli Casté st€éhovani jejich sousedu.

2.2. Integrace cizinci

Miroslava Rakoczyova a Robert Trbola se ve své studii Lokdlni strategie
integrace cizincii v Cr I zaméfili na to, jak méstskd samosprava vnima integraéni
potieby pfistéhovalcii a jakym zpisobem jsou tyto potieby zohlediiovany v piistupu
K ptistéhovalcim (Rakoczyova, Trbola 2010, str. 5). Pfedstavuji zde 4 integracni
politiky — strukturalni (zaclenéni pfistéhovalcii do socialnich instituci), kulturni
(Jazykové, sportovni a kulturni aktivity), interaktivni (zapojeni pfistehovalcli do
socialnich siti spolecnosti a identifikaéni (uznavani organizaci a vytvafeni kultury

cizincl).

Pro svlij vyzkum zvolili polo-strukturované rozhovory s pracovniky meéstskych
ufadi a magistratli. Jejich cilem bylo zjistit, jak méstské samospravy pfiistupuji

K integraci cizincu.

Ukazalo se, ze mésta zatim nevnimaji cizince jako cilovou skupinu svych

opatfeni, je na né uplatinovana vSeobecna politika a pro obce jsou potieby a problémy
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cizincli do znacné miry skryty. Je to zplsobeno tim, Ze nejsou vnimani jako zdroj
socialnich problémi a déale tim, Ze cizinci vetejné neohlasuji své problémy. I pfes tohle
tu jsou problémy a bariéry, na ptiklad Spatné pracovni podminky, prostituce zen
z vychodnich zemi, Spatna kvalita ubytoven a podobné. Autoii navrhuji identifikovat
potieby pristehovalcii na lokalni urovni, zavést pracovni pozice, které by se na integraci
cizinci zaméfily, navazovat partnerstvi, posilit roli krajskych ufadii a motivovat

méstské urady k aktivnimu piistupu.

V bakalaiské praci snazvem Integrace cizincii v Ceské republice, kterou
vypracoval Jan Drahozal, se autor vénuje v prvni fadé cizincim a jejich postaveni ve
vyvoji v Ceské republice, piinosu imigrantii, diisledky absence funkéniho integraéniho
procesu. Dale se zaméfuje na migraci, teorii integrace, modely imigracni politiky a

statni politikou integrace cizincti v Ceské republice.

Cilem autorova vyzkumu bylo zjisténi, jakym zptsobem ovlivituje délka pobytu
a zemé imigranta jeho integratni proces v Ceské republice. Z provedeného vyzkumu
vyplynulo, ze délka pobytu, kterou cizinci stravi v pfijimaci zemi, nemé zasadni vliv na
uspesnost nebo nelspeésnost v procesu zaclenéni do spoleCnosti. Dozveédel se také, ze
K nejvétsim prekazkam v tomto procesu patii uzavienost Cechil vii¢i cizincim. Autor se
také zamysli nad tim, jakd by méla naSe spole¢nost byt, aby byla integrace cizinct
uspésna. Odpoveédi je obcanska a liberalni spolecnost. Spolecnost bez ptredsudkd,

xenofobt a nacionalistl. (Drahozal 2006)

Do své prace jsem ziskala i respondentku z Vietnamu, a tak m¢ zajimalo, jak se
celkové Vietnamci zaclefiuji do spole¢nosti v Ceské republice. Ondfej Hofirek a Michal
Nekorjak se vénuji v ramci projektu Migrujici osoby v CR — postaveni na trhu price a
socidlni integrace, integraci tfeti nejvétsi skuping cizincti v Ceské republice, kterymi
jsou Vietnamci. Autofi oznacuji Vietnamce jako dobfe integrované a zminuji i jejich
vnitini heterogenitu, kdy jsou na jedné stran¢ Vietnamci s détmi na stfednich a
vysokych Skoldch a na druhé strané ti, ktefi zde pracuji na mdalo kvalifikovanych

pozicich.

Autoti provedli celkem 48 rozhovord v Praze, v Brn¢ a v Plzni. Piedstavuji zde

Vietnamce jako podnikatele, ktefi se Soustied’'uji pfedevSsim na velkoobchody a
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maloobchody a ubytovaci a stravovaci sluzby. Dale jsou zde na piiklad zminény piijmy,
o kterych neradi mluvi, vzdélani a kvalifikace, kdy jsou na jedné stran¢ ti studenti, kteti
jsou potomky prvni generace vietnamskych migrantii a na druhé strané ti, ktefi do
Ceska mifi cilené za vzdélanim. Je zde taky piedstavena jazykova znalost, ktera je
v procesu zaélenéni do spole¢nosti klicova. Cestina pro né neni snadna a hraje zde roli

to, zda jsou jiz usazeni anebo jsou novée ptichozimi.

Zminuji kulturni a interaktivni dimenzi, kde se vyskytuji zna¢né rozdily. Starsi
generace Vietnamci se vétSinou drzi ve své etnické skupin€, naopak mladsi jsou
zaclenovani do spole¢nosti prostiednictvim Skoly. Identifikaéni dimenzi se jim
nepodatilo zhodnotit, jelikoZ potfebuje hlubsi vyzkum. Ve strukturalni dimenzi ukazuji,
ze zaclenéni Vietnamcl do spole¢nosti ovliviiuje existence vlastnich socidlnich siti a

vazby solidarity (Hofirek, Nekorjak 2009).

2.3. Kvalita zivota

Hamplova (2004) se ve vyzkumu (zpracovani dat z Setfeni ISSP 2002) zabyva
faktory, které ovliviiuyji kvalitu zivota. Zmifluje zde pohlavi, v€k, vzdélani, které
spojovala se spokojenosti s rodinnym Zivotem, spokojenosti s praci, rodinnym stavem.

Roli zde také hrélo to, zda respondent Zije v nesezdaném souziti.

4

V empirické ¢asti prace zpracovava data Setieni ISSP 2002. Vysledky studie ukézaly, Ze
pohlavi kvalitu Zivota vyznamné neovliviiuje. S vy$S§im v€kem spokojenost klesa. Byly
zde uvedeny pravdépodobné divody, a to fyzické zdravi, ekonomickd situace a vyssi

riziko socialni izolace.

Vzdélani se také neukdzalo jako vyznamny faktor v Zivotni spokojenosti. Naopak
analyzy prokazaly, Ze zivotni spokojenost souvisi s rodinnym stavem, ktery je v tomto

ohledu dilezitéjsi nez vzdelani. Kvalita Zivota také souvisela se spokojenosti s praci,

tento indikator je ale mén¢ diilezity nez spokojenost s rodinou.
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3. Metody vyzkumu

3.1. Cil a vyzkumné otazky

Cilem této bakalaiské prace je zjisténi rezidenéni spokojenosti cizincti a Cechil
ve Smificich v nasledujicich oblastech: bydleni, bezpecnost, doprava, obcanska
vybavenost, volny Cas, Cistota mésta, turismus a socialni vztahy. Tyto oblasti byly

zvoleny po na zakladé prostudovani jiz existujicich vyzkumu reziden¢ni spokojenosti.
Na zacatek jsem si polozila n¢kolik vyzkumnych otazek:

e Jak jednotlivi cizinci a Cesi hodnoti aspekty rezidenéni spokojenosti?
o Které aspekty, a v ¢em, se nejvice lisi u téchto dvou skupin?
e S ¢im jsou ve mésté respondenti spokojeni a co by naopak chtéli zménit?

e Jak jsou celkové spokojeni cizinci a jak Cesi?

3.2. Vybér vzorku

Vybér respondentli jsem realizovala s vétSim pfedstihem a to jiZ na podzim roku

2015. Hlavnim kritériem byla statni pfislusnost u¢astnénych.

Pracuji v mistnim obchodé se smisenym zbozim, kde se dostavam do kontaktu
S hodné lidmi a bylo pro mé leh¢i zjistit, pfedevsim podle toho, jak doty¢ni mluvili, kdo
z mych zakaznik® bude cizinec a kdo Cech. JelikoZ je jiz zminény obchod nejvétsim ve
svém okoli, sjizdi se tam obyvatelé i z jinych vesnic. Proto se mi také stalo, Ze jsem

odlovila n¢koho, kdo sice byl cizinec, ale nebyl ze Smific.

Svou spolupraci mi plivodné pfislibilo celkem 10 respondentli. Z toho 5 cizincl
a 5 Cechii riizného véku a obou pohlavi — 4 muZi a 6 Zen. Doufala jsem, Ze by se &islo
jesté mohlo navysit, ale ukazalo se, Ze si cizinci drZi odstup a nechtéji se ucastnit, nebo

by naopak chtéli, ale byla zde jazykova bariéra, kterd tomu brénila. JelikoZ neni
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stanovena dolni hranice poctu respondentli (Hendl 2006), pocet 10 respondentii jsem

brala jako vyhovujici a v rdmci moznosti i dostacujici.

Osloveni CeSi neméli problém s rozhovory a jejich nahravanim. VétSina méla

jedinou podminku, kterou bylo, aby vSe probéhlo anonymni.

Cizinci, ktefi mi svou spolupraci pfislibili, byli, jak uz bylo feceno, vétSinou
zékaznici z obchodu, kde pracuji. Navic byla kamarddka a muz, kterého oslovil miyj
byvaly spoluzak, kdyz se dozveédél, Ze shanim respondenty z fad cizincl. Doufala jsem

ve vetsi pocet muzd, ale bohuzel byli nepfistupnéjsi nez Zeny.

Zacatkem roku 2017 se mi podafilo ziskat jesté dal$i respondenty. Opét jsem
vyuzila osoby z blizkého okoli, tentokrat bratra, ktery mi zajistil spolupraci se svou
kamaradkou Vietnamkou, kterou jsem oslovila jiz minuly rok, ale odmitla.
Pravdépodobné proto, ze m¢ neznala a nedivéfovala mi. Dale mi mi znami zajistili
dalsich 5 respondent. Koneény pocet byl tedy 16 — 8 cizinci a 8 Cechdl. Vsichni

cizinci, které jsem oslovila, maji v Ceské republice trvaly pobyt.

Nejvétsi prohru v hledani respondentti vidim v tom, Ze jsem mohla mit rozhovor
s kamaradem z Rwandy, ktery ale bohuzel odcestoval na rok pry¢ a nejsem s nim

momentalné v kontaktu.

3.3. Polo-strukturované rozhovory, jejich pribéh a zpracovani

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni metodu sbéru dat a to formou polo-
strukturovanych rozhovorti. Kvalitativni vyzkum pfichazel v tavahu z diivodu niz§iho
poctu cizinci ve mésté a odmitavého pfistupu ke spolupraci z jejich strany — na

kvantitativni vyzkum by nebyl dostatek respondenti.

Po zajiSténi vSech respondentl jsem si zacala vytvaiet scénaf k rozhovorim. Po
prostudovani literatury jsem si zvolila hlavni témata, ktera m¢ budou zajimat - bydleni,
bezpecnost, doprava, obchody, sluzby a ob¢anskd vybavenost, volny cas, Cistota mésta,

turismus a socialni vztahy. Na zacatku scénafe byla jest¢ obecna otdzka, kterou jsem
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chtéla pfimét respondenty k vétsi otevienosti, abych je ,,naladila®, a abych s nimi méla

lepsi kontakt.

Samotné rozhovory jsem zacala uskutectiovat na konci bfezna 2017. Vsechny
probéhly bud’ na veiejnych mistech, nebo zahradach respondenti. Snazila jsem se

vybrat mista, kde se budou citit pfijemné.

Na zaclatku rozhovorii jsem se predstavila, pod€kovala jim za souhlas
s rozhovorem, zeptala se, zda souhlasi s nahrdvanim a ujistila je, Ze je vSe anonymni.
Pak nasledovaly otazky na statni pfislusnost, v€k a samotné otazky ze scénare.
Rozhovory, které trvaly v priméru 30 minut, jsem piepisovala do Microsoft Wordu a

nasledn¢ pracovala v programu MAXQDA 12.
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4. Empiricka ¢ast

V empirické ¢asti jsem se nejdiive zamétila na mesto Smifice, které je mym
domovem. Déle zde pak predstavuji jednotlivé respondenty a informace, které jsem se

dozvédéla z rozhovora.

Ziskané informace pak shrnuji u jednotlivych aspektt rezidenéni spokojenosti.

Zv1ast pro cizince a zv1ast pro Cechy.

4.1. Mésto Smirice

M¢sto Smifice se nachazi v Kralovéhradeckém kraji a lezi blizko Hradce
Kréalové. Se svymi 2859 obyvateli k 31. 12. 2015 (Cesky statisticky Gfad 2016) se fadi
K men$im méstim. Smificemi protéka feka Labe. Dal§imi ¢astmi mésta jsou Rodov a

Trotina.

Oblast Smific byla osidlovdna uZz od pravéku, coz dokazuji archeologické
nalezy. Nejprve byly jen osada s tvrzi, kterd se v 15. stoleti pfestavéla na zdmek. V roce

1969 byla ves Smifice prohlasena za mésto (Méstsky Grad Smifice).

Meésto Smifice nikdy nemélo a ani dnes nema vlastni kostel, coZ je zvlaStnost.
Ten dnesni je soukromy a jsou vV ném poradany koncerty, svatby a Smifické svatky
hudby. Smifice nemély vlastni hibitov, ani Skolu, které byla postavena az na konci 18.
stoleti. Od 16. Stoleti se zde nachdzel mlyn a pivovar. S nastupem kapitalismu byl do
Smific pfinesen primysl a mésto bylo hospodaiskym stfediskem pro celé okoli (Volak,
2015).
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4.1.1. Obyvatelé mésta Smific

Jak jiz bylo zminéno, mésto Smifice mélo ke konci roku 2015 2859 obyvatel,

Z toho 1406 muzu a 1453 Zen.

Tabulka ¢. 2: Vyvoj a poc¢et obyvatel mésta Smitice od roku 31. 12. 2007 k 31. 12. 2015

rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ng‘g’evty 3067 3072 3050 3008 2931 2905 2874 2873 2859

Zdroj: Cesky statisticky Gfad

Z tabulky je patrné, Ze se pocet obyvatel ve mésté snizuje. Divodl muize byt
nékolik. Ve Smificich neni dostatek pracovnich mist, lidé se stéhuji do vétSich mést

S v . ’ o v s ’ o 1
pravé za praci, Skolou a rodinou, neni tu dostatek pozemk pro stavéni novych domt.

Z dalsich udajii Ceského statistického ufadu lze vy¢ist, ze poéet vystéhovalych
pfevazuje nad poétem pfistéhovalych a i piirozeny pfirustek je kazdy rok zaporny (CSU
2016).

Ve Smificich se nachdzelo vroce 2015 30 Ukrajincti, 21 Slovdkt a 14

Vietnamci.

4.1.2. Kultura

Mésto Smifice, a¢ malé rozlohou i poftem obyvatel, nabizi svym rezidentim
znaéné kulturni vyziti. Nachazi se zde Dvorana, kulturni stfedisko, kde jsou potaddana
divadelni piedstaveni, tane¢ni kurzy a plesy. Dale zde najdeme loutkové divadlo,
vefejnou knihovnu a kapli. Z oblasti Skolstvi je zde zastoupena mateiska Skolka,

zakladni $kola, stfedni $kola, zakladni umélecka Skola a dim déti a mladeze. Sportovci

1 , . /.0 v . sy ave
Informace ziskand od pracovnikd Méstského uradu Smifice
2 , . .. , ..
Informace ziskana od cizinecké policie
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zde mizou vyuzit fotbalové hiisté, tenisové kurty, skatepark, hfist¢ pred zakladni

Skolou a télocvicnu, kterd nove zahrnuje i posilovnu.

Zdravotnictvi je zde velmi dobfe zastoupeno. Obyvatel¢é mohou navstivit 2
praktické 1ékatre, détského lékate, 2 dentisty, 2 gynekolozky, specialistu, lékarnu a
veterinaie (MUS 2010).

Za zminku zde jist¢ stoji prekrasny park mezi zamkem a fekou Labe, hojné
vyuzivana cyklostezka, kterd vede z Kuksu az do Hradce Krélové, 3 cyklozastavky,

které funguji i jako venkovni posezeni pro necyklisty.

Ve mést¢ v posledni dobé neni dostatek pracovnich mist. Nejvice lidi
zaméstnava Du pont, pan Broz v mistnich potravinach a BDK Glass. Ve vsech téchto
zafizenich se ale zaméstnanci hodné obménuji. Jsou zde 1 nékolikaleté stélice, jako na
priklad cukrarna, kadefnictvi a trafika. V posledni dobé se zde snazili mensi podnikatelé

rozjet kariéru v oblasti restauraci, ale ani jedna zde nevydrzela déle jak rok.

4.2. Respondenti

4.2.1. Cizinci
Tabulka ¢. 3
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
Vek 18 20 25 31 33 44 48 51
Pohlavi |Zena muz zena muz zena zena zena muz
Statni : N N N N .
Vietnam | Ukrajina | Ukrajina | Rusko Slovensko | Ukrajina | Ukrajina | Ukrajina
obcanstvi

Zdroj: vlastni
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4.2.1.1. Respondent 1
e Zena, 18 let, Vietnamka

Prvni respondentka je ve Smifticich docela spokojena, zije zde od svych 12 let a

chvali si velké mnozstvi obchodu a sluzeb, par ptatel, rodiny.

Bydli ve vétsSim vlastnim byté s rodinou, ktera je hned vedle obchodu, ktery
rodina vlastni. S bydlenim v ném je spokojend a nic by na ném nemeénila. Po stfedni
Skole by se rada odst¢hovala do Prahy, kam by chodila i na vysokou Skolu. Uvazovat

bude i nad jinymi vétSimi mésty.

Sousedy zna 3 nebo 4, se kterymi se zdravi, ale zadny pravidelny kontakt s nimi
neudrzuje. Pro respondentku je dulezité znat se s lidmi z okoli, ale ted’ se spi§ schazi
s lidmi z Hradce Kralové, kde studuje. S kamarady ze Smific je v kontaktu hlavné pies
socialni sité kvuli nedostatku ¢asu. Kdyz uz ale volny ¢as m4, rada ho travi s byvalymi
spoluzaky. Zadné nové piistéhovalé obyvatele nezni. Seznamovani je pro ni dilezité

v ramci Skoly, je to i pro ni dulezité.

,,Ja si myslim, Ze ve Smiricich je dobrej ten, bezpecnostni systém a jako citim se
bezpecne. “ Novou policejni stanici, se kterou je spokojend, maji hned naproti domu,
coz povazuje za vyhodu. Mysli si ale, ze policisti v ni posledni dobou flakaji svou préaci,
protoze nejsou skoro vidét. Respondentka se ve Smificich boji chodit do parku a na
Zderaz, kde radsi jesté nikdy sama nebyla. Citila by se tam bezpecnéji, kdyby bylo vice

policejnich hlidek jak uz v parku, tak po celém mésté.

S dopravou je spokojend, jezdi hlavné vlakem a autobusem, u kterych neni
spokojena s Cetnosti, kterd se sice zlepsila, ale ne dostatecné. Nelibi se ji, kdyz tu jezdi
kamiony a nékladni vozy s fepou. Je to podle respondentky nebezpecné. Rodina vlastni

nékolik aut a registruje nedostatek mist k parkovani. Libi se ji prijezdnost mésta.

S Cistotou mésta je taky spokojena, libi se ji, jak se mésto 0 ni stara jak v 1ét¢,
tak i1 v zim¢, kdy odhrnuji a sypou silnice a chodniky. V 1ét€ navic kropi hasici silnice.
Respondentce se nelibi vyfukové plyny z aut a to, ze v 1ét€¢ hodné lidi pali véci na

zahradé.
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Smifice maji podle respondentky vSechno. A kdyz tu néco neni, tak si zajde do
vétSiho mésta. Po ptijezdu zde nastoupila na zakladni Skolu, kde ji vétSina spoluzakii
piijala kladn¢. M¢la problém s CeStinou, ale jako Clovek, kterému jdou jazyky velmi
dobie, se ji rychle naucila. Na Skole se ji libilo. Lékate ma cela rodina tady, ale témér
k nému nechodi. Do Dvorany chodila se skolou, ¢asto chodi na ples s kamarady.

Kulturni akce jsou pro ni dilezité.

Volnocasové aktivity obcas vyuzije. Bavi ji fotbal a badminton. S nabidkou
sportovist’ je spokojenad, je jich tady hodné. A je to urcité prospésné, protoze lidé aspon
nesedi porad doma. Cyklostezku ani pisak nevyuziva, 1 kdyZ se ji libi spojeni Jaromé&ie

a Hradce Kralové.

Respondentka by ve mésté uvitala vic bankomatli, Ceskou spofitelnu a aspoii
jednu restauraci nebo obcerstveni. Nelibi se ji zde nové namésti, kde ji chybi odstranéna

zelen. Citi se zde jako doma, protoze tu ma rodinu.

4.2.1.2. Respondent 2
e  Muz, 20 let, Ukrajinec
Respondentovi Zije ve Smificich jiz 7 let, ale neciti se tady jako doma. Je zde

hlavné kvili rodiné a penéztiim.

Bydli v byté 2+1 s matkou. Je s bytem spokojeny a nechape posedlost ostatnich
lidi, ktefi se staraji jen o bazény a podobné véci. On je zvykly zit skromné. Rozhodné se
planuje ptest¢hovat bud’ do vétSiho mésta, nebo rovnou do jiné zemé. Je to hlavné

z toho duvodu, Ze se tu neciti dobfe a kvuli vyhlidce lepsi prace.

Sousedy nezna skoro zadné, jen jednu ukrajinskou rodinu, ktera bydli o par pater
pod nim. S ostatnimi dobré vztahy nema a uz ani nevyhledava jakékoli kontakty. To
samé plati 1 o ostatnich obyvatelich Smific. Respondent se ptateli jen s nékolika lidmi,
ktefi se k nému od zacatku chovaji hezky. Jak sam ftikd, nezdd se mu, Ze by zapadl do
mistni spolecnosti. A¢ zde tolik ptatel nema, ty co ma, povazuje za rodinu. Travi s nimi
1 volny cCas. Nov¢ pristéhovalé obyvatele nezna. Nové pratele nevyhledava, ani z fad

Ukrajincti, ani z Cecht.
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Ve Smificich se citi bezpe¢né, neni konfliktni typ a nikdy s nikym nemél
Vv tomhle sméru zadny problém. Policejni stanici a policisty v ni nema rad a nema s nimi
ani dobry vztah. Zadnou vyhodu v jejim umisténi neshleddva. Ve mésté se neboji nikam

chodit a nic by na bezpecnosti neménil.

,Doprava je tady v pohodeé, vis. Neni to tady tak velky, Ze bys tu musel jezdit
MHD. Kdyz je probléem, sednes do viaku a hotovo, vis. “ NejCastéji jezdi autem, obcas
vlakem. Cetnost spojeni vlakti mu vyhovuje, taktéZ i parkovaci mista a prijezdnost

mésta. ,,Je to tady hodné klidny. “

Cistotu mésta hodnoti kladng, i kdyZ ob&as néco na zemi najde. Réno vidava
pracovniky, jak uklizi a to se mu libi. Na ¢istotu vzduchu nevédél, co odpovédét, tak to

shrnul slovy: ,, V pohode. “

Ve mésté je spokojeny sjeho vybavenosti, protoze je zde téméf vSe, co
potiebuje. Po piijezdu do Ceské republiky nastoupil do zakladni $koly, kde se mu libilo,
1 kdyz se ho hodné spoluzaku stranilo. Na stiedni Skolu pak chodil do Hradce Kralové,
ted’ si tam dod¢lava maturitu. K 1ékafi zde chodil k détskému, ale k obvodnimu chodi
do vedlejstho mésta. Nikdy nebyl v loutkovém divadle a kulturni akce wvibec

nevyhledava a ani pro néj nejsou dilezité.

Réd chodi na mistni hfisté, pokud ma Cas. Obcas zajde s prateli k ApaCovi na
pivo. Je velmi spokojeny se vSemi sportovisti, protoZe je rad, Ze maji déti co délat a
nesedi jen doma u pocitaci. O cyklostezce vi, ale jesté na ni nebyl. To samé plati o

pisaku.

Ve mést¢ mu nechybi nic, je zvykly na méné. Ve Smificich, ani v Cesku, se

neciti doma. Ve mésté se mu nelibi namésti.

4.2.1.3. Respondent 3
e Zena, 25 let, Ukrajinka

Tieti respondentka z fad cizinctl, ktera Zije v Ceské republice uz 10 let, bydli
V byt€ s rodi¢i a bratrem. S panelovym domem a bytem je spokojend v rdmci moZznosti.

Zminuje mensi pokoje a méné mista, ale je spokojend s lokalitou, az na hlavni silnici
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nékolik desitek metri za domem. Ji i rodin¢ se velice zamlouva velikost mésta.
Respondentka hodld opustit mésto co nejdiive z divodu Spatného chovani obyvatel
K jeji rodiné. Zustava zde, aby finanén¢ a psychicky podpofila rodinu, ktera se nechce

odstehovat, protoze se stard o prarodice.

Respondentka zna vSechny své sousedy podle vidéni, nekteré zdravi, ale s nikym
neudrzuje pravidelny kontakt. Dava to za vinu Spatnym sousedskym vztahlim a tomu, ze
tam nikdy nebyl nikdo v jejim veku. Pratele a znamé ma predevsim z Hradce Kralové,
kde pracuje a studuje, a se kterymi i travi vétsinou svij volny ¢as. Ve Smificich jich ma
jen hrstku. Nov¢ pftistéhovalé obyvatele nezna, i kdyz ji seznamovani nevadi.

Seznamuje se s novymi lidmi pfedev§im v Hradci Kralové.

V otazce ohledné bezpec¢nosti zmitluje rodinu Romu z vedlejsiho vchodu, ktera
S jeji rodinou a hlavné bratrem méla diive konflikty. ZlepSeni situace pfipisuje i nové
policejni stanici a pravé hlidkam policistl, ktefi obchdzeji mésto. Jako mladsi se bala
chodit vecer do parku, kde se ted’ z jejiho pohledu zlepsilo osvétleni. Dodnes se boji do

odlehlejsi ¢asti Smific Zderazi.

S dopravou je spokojend, zmifluje ale nesouhlas s kamiony, které se ve mésté
objevuji, kdyZ jsou v okoli objizd’ky. Také se ji nelibi obdobi, kdy jezdi néklad’aky
s fepou. V soucasné dobé nejcastéji jezdi autem, obcas vlakem, kde ji nevyhovuje
Cetnost spojeni. Také je spokojena s misty na parkovani, které v poslednich letech dost
narostly. Prijezdnost hodnoti nésledovné: ,, ...kdyby nebyly ty ndkladaky a prosté ty
nakladni auta, tak myslim, Ze by to bylo lepsi. Nékdy jsou Smifice... nebo ne nékdy,
zrovna Vv ten cas, kdy se lidé bud’ dopravuji do zaméstnani, nebo ze zaméstnani, tak je to

trochu ucpany no. “

S Cistotou meésta je respondentka velmi spokojena. VS§ima si technickych a
uklidovych sluzeb ze strany mésta, ale nesouhlasi s nizkym poctem popelnic na tfidény

odpad. Cistotu ovzdusi si chvali, tedy az na vypary z Dupontu.

Respondentka zaznamenéava vic obchodu, piedev§im vecerek, které provozuji
Vietnamci. Respondentce se libi, ze 1 kdyz jsou Smifice malé mé&sto, je tady hodné skol.
Zékladni Skola je dle ni v nejlepSim miste, protoze je uprostfed mésta. Lékare zde

navstévovala, ale po Spatné zkuSenosti ho zménila. Kulturni akce nenavstévuje, ale vi,
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Ze tam jsou zajimava predstaveni a plesy. Kulturni vyziti je dle ni dilezité pro ostatni,

ale pro ni ne.

Pied lety hrala tenis, volejbal, ale v soucasné dobé¢ travi volny ¢as s nejblizsimi
prateli nebo sama. Kladné hodnoti rozvoj sportovist’ ve mésté a zatizeni cyklostezky U

Apace. Hodné€ vyuziva cyklostezku a na pisak nikdy nechodi.

Respondentce ve mésté nic nechybi. Zminuje velkoobchody, které zde nejsou,
ale nechce je tady, protoZe by se zhorSila doprava. Ve Smificich se citi doma jen na piil,

ma zde rodinu, ale na Ukrajiné nechala srdce.

4.2.1.4. Respondent 4
e Muz, 31 let, Rus
Ctvrty respondent je s Zivotem spokojeny, libi se mu, jak se starosta stard o
htisté, chodniky a celkov€é o chod mésta. Na druhou stranu neni vibec spokojeny
s chovanim lidi k nému, jeho rodiné a celkové cizinciim. Cesi o nich mluvi jako o
naplavening. Ve mésté zije jiz 6 let, rad by Sel pry¢, ale kvuli détem, které se tu narodily

a kterym se tu libi, zde i zGstane.

Bydli v rodinném domé na kraji Smitic. Obyvaji hodni patro, v ptizemi Zije jeho
maminka. Za domem maji pole a Labe, takze je s polohou velmi spokojen. ,,Ja tady
zustanu, deti uz jsou tady srostli s mistem. “ Jelikoz si diim zatidili podle svych predstav,

neménil by nic.

Se sousedy se téméf nezna. ,,No oni s ndmi moc nekomunikujou.* Jejich
spolecnost tedy nevyhledava. Mezi obyvateli Smific zna nekolik lidi, ale vétSinou to
jsou Ukrajinci. Cechy zde zna velmi dobie jen dva a povaZuje je za velmi dobré piatele.
Okruh jeho pratel je spiSe v Hradci Kralové, kde pracuje. S nimi travi i volny cas, chodi
na grilovani a potadaji vylety. Nové pfistchovalé obyvatele zde zna jen podle vidéni.
Nema v imyslu se s nimi pratelit. Nové lidi nevyhledava, maximalné v ramci prace.

Star¢ pratele rozhodné nezanedbava.

Respondent se ve Smificich neboji. Kdysi mu délali starost Romové, ktefi na néj

obcas utocili, ale to se ted’ zlepsilo. V policejni stanici v centru mésta vidi velkou
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vyhodu, protoze se lidi, ktefi se po zdbavach schazeli a délali rozruchy, prestali srocovat
Vv centru. Vyzdvihuje pfitomnost kamer a viditelnost policejnich aut, které ptipadné
ruSitele odradi. Ve mésté se nikam neboji chodit, 1 kdyz pfiznava, ze by m¢l asi Spatny
pocit v noci v parku u Labe, kde nejsou svétla. Rad by mél ve mésté vic kamer,

nejenom na hlavni ulici.

Dopravu hodnoti kladné, i kdyz vyuziva jen osobni automobil. Vlaky a autobusy
nejezdi vibec, takze nema piehled o Cetnosti spojeni a ani nevi, kde jsou naptiklad
zastavky autobusu. V jeho ulici je dostatek mist k parkovani a o dal$i se nestara.

S prijezdnosti je spokojen, s kamiony se smifil.

Cistotu mésta hodnoti velmi dobfte, libi se mu velké mnozstvi kontejnerti na

3

ttidéni odpadu a sbérny dvir za méstem. ,, Mné u Labe reky dycha se perfektné.

. Maloktery méesto ma treba Iékarnu, knihovnu, vsecko. Je tu vsecko."
S nabidkou je obchodl a sluzeb je velmi spokojeny. Respondentovy déti chodi do
matefské a na zakladni Skolu. S obéma je spokojeny. K 1ékaii chodi sice sem, ale jeho

6

sluzby hodnoti slovy: ,, Hriiza, katastrofa.” Loutkové divadlo nav§tévuje s détmi, ale
jinak kulturni akce nevyuziva a ani ho nevyhledava, protoZe se neciti dobfe na takovych
mistech s hodné lidmi. Obcas zajde s kamarady Ukrajinci k ApaCovi na pivo, ale opé&t

nema rad spolecnost ostatnich lidi.

Jakozto otci se mu libi hiist€ u cyklozastavky U Apace, ale nemé zde rad lidi,
ktefi tam chodi. Je také spokojen s nabidkou sportovist, ktera je velka a vyhovujici.
Volny ¢as nejradéji travi sdm s rodinou na zahradé. Libi se mu cyklostezka, kterou ale

nevyuziva. Na pisak nechodi viibec.

Ve mésté mu nic nechybi, k zivotu toho moc nepotiebuje. Naopak je rad, ze tu
nejsou obchodni domy, diky kterym se tu uzivi i men$i obchody s potravinami. Ve
meésté se mu nelibi nové namésti. Jako doma se zde neciti, ale doufd, Ze jednou k tomu

pocitu dojde.

32



4.2.1.5. Respondent 5

e Zena, 33, Slovenka

Respondentka zahajila rozhovor tim, ze ze srandy fekla, ze se ji Smifice nelibi,
protoze zde nejsou zadné aktivity pro volny ¢as. Ale zije zde jiz 15 let a nehodla se

stéhovat.

S bytem je spokojend, bydli s rodinou v byté 3+1. Byt si upravila podle svych

predstav a neni tedy diivod cokoli ménit. Mésto se ji 1ibi a st€hovat se nechce.

O sousedech mluvi pékné, znd je vSechny. Zdravi se a travi ¢as s nékolika
z nich. Ve Smificich ma staly okruh pfatel a neseznamuje se s novymi lidmi, pokud
nemusi. Jelikoz pracuje v Hradci Kralové, ma ptatele i tam. Volny cas travi bud’ se

sousedy, s rodinou, ale hlavné sama. Nové pfistéhovalé obyvatele nezna.

Ve mésté se neciti moc bezpeéné¢ a ani novéa policejni stanice tento pocit
nezlep$ila, kde si navic stézuje na jeji neaktivitu. Uréit¢ by nesla na Zderaz, kam by

umistila vic svétel.

Doprava dle respondentky ujde. Nejcastéji jezdi vlakem nebo autem. Je
spokojena jak s Cetnosti spojeni vlakd, prijezdnosti mésta, tak i s parkovacimi misty,

kterych je dle jejich slov skoro ptil mésta.

Cistota mésta a ovzdusi je dostacujici. Dokonce si délala srandu ,, Do nékterych

ulic se ale i bojim chodit“.

Respondentka zde najde vSe, co potfebuje, nemusi nikam dojizdéet. Se vzdelanim
moc spokojend neni, nelibi se ji chovani ucitelll k zakim. Lékate zde nenavstévuje,
protoze slySela Spatné recenze na jejich péci. Jako jedna z mala respondentli navstévuje

s détmi i v této dob¢ loutkové divadlo. Kulturni vyziti pro ni ale jinak neni diilezité.

Respondentka neni spokojend s nabidkou volno€asovych aktivit, hlavné v zimé,
a kdyz prsi. Sportovisté jsou urcité dobré véci, ale nelibi se ji, Ze tam chodi déti, které
nadédvaji ostatnim. Na pisak nechodi, protoze tam lidi chodi koupat psy a cyklostezku

¢asto vyuziva.
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Respondentce tady hlavné chybi potadna hospoda nebo restaurace. Ve Smiticich

se citi doma jen na ptil. Rdda by vymenila starostu a zlepsila bezpecnost.

4.2.1.6. Respondent 6
o Zena, 44, Ukrajinka
Respondentce se ve Smificich Zije docela dobfe, Zije zde jiz 13 let, ma zde

rodinu.

Bydli v méstském byté v prondjmu, maji ho zatfizeny podle svého vkusu. Rada
by vylepsila okna, nabytek a snizila najemné. Kdyby nebylo rodiny a jejiho vyssiho

veku, kdy uz toho nechce moc ménit, libilo by se ji zit ve vétSim, anonymné&j$im méste.

Sousedy ma jen jedny, ale vidaji se velmi zfidka. ,, Mdm pocit, Ze jsem se jim
nikdy nelibila. Ze zacatku se nam vylozené vyhybali. “ S ostatnimi z ulice se snazi asponl
zdravit. Ve Smificich se nejcastéji styka s lidmi z ukrajinské komunity, nové ptatele
nepotiebuje. ,, Nejsem moc spolecensky clovek prosté, takze je nevyhledavam.“ O nové

pfichozich vi, nezna je, ale kdyz ji pozdravi, pozdravi je zpét.

V mésté se citi bezpecné ve dne, v noci se boji chodit do urcitych lokalit mimo
centrum. O nové policejni stanici mluvi pekné, jesté nezazila Zadny zésah, ale véri, Ze
by dokazali pomoci. V lokalitach, kam nechodi, nevi, co by zlepSila, protoZe nevéfi, Ze

se to zlepsit da. Kdyz uz, tak vic hlidek na okraji mésta.

Respondentka nejvice vyuziva auto a vlak. Nelibi se ji ruSnost na hlavni ulici,
kde jezdi hodné aut a neni to bezpecné pro déti. S Cetnosti spojeni veiejni dopravy se
smifila, ale byla by rdda za Castéjsi spoje. S parkovacimi misty spokojend neni, nelibi se

ji tzka mista. Hodné se boji, Ze ji spadne na hlavu fepa z kamioni, které je vozi.

., Na to mésto dba, to zas nemiizu vict, Ze by to bylo Spinavé mésto. Tu uklizeci
Cetu jde videt. Je cisto.  Pfiznava ale, ze by ocenila vic kontejnerti na plasty, které jsou

vZdy rychle plné. Ovzdusi je znecisténo kviili dopravée.

Je spokojend s obchody, nepotiebuje zadné jiné. Sama respondentka

nenavstévovala zadnou Skolu, ale déti ano a prostfednictvim toho je s nimi spokojena.
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Lékate ma vedle ve vesnici, ale vyuziva zde zubafe a gynekolozku. Kulturni nabidky

nevyuziva, nerada chodi mezi lidi.

Respondentka nevyuziva nabidky volného ¢asu od mésta, i kdyz byla 2x na
aerobiku. Neni proto pro ni tato nabidka dualezita. Sportovisté jak stara, tak nové

vystaveéna, vyuzivaji jeji déti. Na cyklostezku chodi kazdy den se psem.

Pti otdzce, zda ji ve mésté néco chybi, se dlouze zamyslela, ale nakonec pfisla na
to, ze by se ji libil néjaky vétsi vetejny prostor, anebo n¢jaké sportovni centrum pro
dospé€lé. Ve mésté se zacala citit jako doma az pted n¢kolika lety. ,, Meéstu fandim a

¢

udrzuju cistotu. *

4.2.1.7. Respondent 7
e Zena, 48, Ukrajinka

Respondentka ¢islo 7 zije ve Smifticich jiz 12 let, nezije se ji zde Spatné, ale

urcité je co zlepsit. ,, Krasné prostredi, klidek. Tady umru. “

Bydli vrodinném domé s manZelem, synem a rodi¢i manzela. Dcera uz Zije
v Praze. S domem je spokojena, nic by v souvislosti s bydlenim neménila. Sté¢hovat se
vzhledem k domu nechce, i kdyz se ji libi mésto Hradec Kralové nebo Brno, kde Zije

jeji matka.

Sousedll ma v ulici hodné, ale fika: ,, Zndm tam strasné malo, akorat toho vedle,
se kterym akordt dobry den, ale asi vic nic. Ani S nama néjak nekomunikujou, takze.... "
S nikym z nich neudrzuje pravidelny kontakt. Lidi ve Smificich znd, diky praci, podle
vidéni skoro vsechny, ale netravi s nimi ¢as. Nové pfichozi znad jen z obchodu, kde
pracuje. Ma staly okruh pratel a nové lidi poznava jen diky praci. Sama ale nova

ptatelstvi nevyhledava.

Ohledné bezpecnosti tika: ,, Bezpecne? Moc ne. Treba v noci bych nikdy nesla na
Zderaz. “ Policejni stanici vidi jako velkou vyhodu, diky niZ se omladina uklidnila. Libi
se ji kamery, diky nimZ i u nich chytli zlodéje. Na Zderazi by zménila toto: ,, Asi aby

tam castéji jezdili policajty. Je to tam strasidelny. *
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Respondentka netidi, takze nejcastéji jezdi vlakem. Urcité by uvitala vic spojeni.

Parkovaci mista nijak nekomentuje.

S Cistotou mésta je spokojena, mésto se o ni dost stard. ,,U Jordanu dycha se

dobrte.*

,.Je tady vsechno, ale mohla by byt néjaka restaurace.” S nabidkou skol je
spokojena, je jich tady také dost. Lékare jako jedna z mala navstévuje tady, ale jak fika:
., PFijit s diagnozou a ¥ict, co potrebujes.” Do Dvorany nechodi, ob¢as ji manZzel

vytahne na ples, ale to jen vyjime¢né. Jednou byla v kapli na koncertu.

Volny ¢as skoro nema. Kdyz ho ma, nejradsi je s rodinou na zahradé nebo u
znamych na zahrad€. ,, Mam rada pohodli svoje.” ,, Radsi jdu tam, kde jsou nezndamy

lidi. “ Na to, jak je mésto malé, je zde hodné vyziti, ale sama ho nevyuziva.

Ve méste se ji libi, nic by nemeénila, ale kdyz uz, tak tu restauraci. ,, Ve mésté se

jako doma nikdy nebudu citit, ale jako skoro doma. *

4.2.1.8. Respondent 8
e Muz, 51, Ukrajinec
Posledni respondent zftady cizinc byl ze vSech nejméné spokojeny. Ve
Smificich je jen rok a pul, pfed tim bydlel v jiném mésté, ale z celého rozhovoru jsem

méla dojem, Ze kdyby zde nemél préci, je okamZité pry¢ a uz se nikdy nevrati.

Na prvni otdzku: ,,Jak se vam Zije ve Smiricich?“ Odpovedél: ,,Spatné. Lidi
Spatni tady, kazdy tvari se Ze dobry, ale v podstaté kazdy snazi se tebe jen okradat.
Zije sam v malém byté, ve kterém se mu libi, i kdyZ neni n&jak pfepychové vybaveny,

ale bude se sté¢hovat do Prahy, kde jsou na cizince zvyklejsi. ,, Tam chovaj se lip. *

Sousedy neznd, protoze je hlavné v préci, ale znal se s jednou sousedkou, ktera o
ném fikala: ,,Jo to jsou Spatni Ukrajinci.” Styka se predevsim s lidmi z Ukrajiny, se
kterymi pracuje, ale zna i 2 hospodské z mésta. Pokud mé volny cas, tak ho travi sdm
nebo s nimi. Nov¢ pfistéhovalé zna jen nové Ukrajince v praci. Chtél by se seznamovat,

ale ma s lidmi Spatné zkuSenosti, takze se tomu vyhyba.
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Citi se zde bezpecné, policejni stanici a policisty neuznava a rozhodné se diky

nim neciti bezpecnéji. Chodi vSude, nikam se neboji.

Dopravuje se predevsim autem, obcas vlakem. S dopravou je docela spokojen,

ale uvital by dalsi silnici, kam by odklonil kamiony. Vlak by dle jeho slov mohl jezdit

Casté¢ji a zaparkovat se dle jeho slov da vsude.

,,Ja takové starani o mésto nezazil. “ S Cistotou mesta a ovzdusi je spokojeny.

S obchody a sluzbami je spokojeny, je zde vSechno. , Miizes kiupit vSechno.“

Vzdélani nijak nekomentuje a I¢katfe mé v jiném mésté. Neni typ na kulturni akce.

Zajima se o aktivity u Apace, kde si odpocne, ale jinak travi ¢as doma. Nabidku

mésta nevyuziva vilbec. O cyklostezce vi, ale nevyuZiva ji.

Ve mésté mu nic nechybi, a kdyZ jo, miZe si nékam dojet. Ve Smificich se jako

doma neciti vibec.

4.2.2. Cesi

Tabulka ¢. 4

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
Vék 19 22 25 33 37 44 48 49
Pohlavi |Zena muz zena zZena zena zena muz muz
Statni Ceska Ceska Ceska Ceska Ceska Ceska Ceska Ceska
obcanstvi [ republika | republika | republika | republika | republika | republika | republika | republika

4.2.2.1. Respondent 1
e Zena, 19 let, Ceska

Zdroj: vlastni

Respondentce se zde zije velice dobie, je zde Sikovny starosta, ktery se stard o

z4jmy lidi, stavi détska htisté a je zde vSechno. Nelibi se ji nové zadlazdéné namésti.
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Zije v rodinném domé s otcem, bratrem a babitkou. Stale ho piestavuji, Vadi ji
kout, kdyz sousedi néco pali. Je spokojena s velkou zahradou, ale nelibi se ji, ze k nim
sousedi koukaji. Ve mésté se ja libi, ale za praci by se prest¢hovala jinam. Rada by

v dom¢ zmeénila pokoje, postavila pergolu a méla vic zelené.

Sousedy zna vulici skoro vSechny, vSechny zdravi, s nékolika se 1 bavi.
Pravidelny kontakt vyuziva s jednémi, kterym i chodi na ndkup nebo na kavu. Pratele
ma jak ve Smificich, tak 1 v Hradci, kam chodi do Skoly. Par novych lidi zde zna a

s n¢kterymi se 1 bavi. Rada se seznamuje.

[ 24

Hlavné v parku a u Sluni¢ka (mistni disco klub), kam by dala lepsi osvétleni. Nova
policejni stanice se ji libi, na obhlidky jezdi 1 okolo jejich ulice. Nevyhody v ni nevidi,

kromé kamer, které nema rada.

Doprava je podle ni dobra. Nejcastéji jezdi vlakem a autobusem. Uvitala by vic
spojt, ale neni to nejhorsi. Parkovacich mist je ve mésté dost, v posledni dob¢ jich je

vic. S prijezdnosti je spokojena, je dle jejich slov plynula.

,,Ja si myslim, Ze mésto to docela udrzuje. I v tom parku treba. I pésky chodej
treba pres léto. Jezdej, staraj se.” V zimé jim ale nikdo nevyhrnuje snih z ulice.

Ovzdusi je v potadku, kromé& zimy, kdy lidi pali rizné véci.

,Ja si myslim, Ze ve Smiricich je opravdu vSechno.” S obchody a sluzbami je
spokojena, ale libila by se ji tady pizzerie, fast food nebo néjaké obcerstveni. Ve mésté
si pro§la matefskou, zakladni a ZUS. S nabidkou je spokojend, ale zmifuje neposlusné
zaky v posledni dobé. Lékate zde navstévuje, ale tika: ,, O ty jejich profesionalité se moc
mluvit neda. “ Jako dité chodila do loutkového divadla, do Dvorany na tane¢ni, ale ted’

vubec. Nebavi ji to.

Ve volnocasovych aktivitdch zminuje hfisté, kam chodi hodné lidi, ale sama ho

nenavstévuje. Nabidka je velka, ale neni to nic pro ni. Nevyhody vtom nevidi.

I3

., Cyklostezka je prima.

Ve mésté ji chybi fitness centrum a obcCerstveni. Citi se zde jako doma.
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4.2.2.2. Respondent 2
e  Muz, 20 let, Cech
Druhy respondent z fady Cechii je ve Smificich spokojeny hlavné diky pratelam.
Jelikoz ma srovnani s Prahou, kam dojizdi do prace, nelibi se mu tady absence
anonymity, kterou v Praze ma. Ocenuje zde ale jiné véci: ,, Ale zas na druhou stranu je

to tady mensi mésto, je to tady klidnejsi. Kdyz jdes ven, neni tady smrad jako v Praze.’

Nelibi se mu noveé vystavéné ndmesti.

Bydleni hodnoti kladné, je s nim spokojeny. Bydli s rodi¢i a plati za najem jen
zlomek toho, co by zaplatil jinde. Rozhodné se planuje ptrest¢hovat do Prahy, kde ma

praci za mnohem lepsi penize nez tady.

Sousedské vztahy moc nepéstuje. ,, Popravdé v nasi ulici se osobné bavim jen
tady se strejdou vedle a s kamaradem. A to je asi vsechno.” O lidi z okoli se moc
nezajima, ve Smificich se ptateli jen s byvalymi spoluzaky, se kterymi travi i volny cas.
Seznamovani je pro ngj dulezité, seznamuje se rad, ale hlavné v ramci Prahy. Nové

pfisté¢hovalé viibec nezna.

Ve Smificich se citi bezpecné, protoze je zde malé kriminalita. Policejni stanice
je podle néj super véc, je bliz a citi se diky ni bezpecnéji. V soucasné dob¢ se neboji

nikam chodit.

Respondent je spokojeny s dopravou ve mésté. Zmifluje maly provoz, dobrou
dostupnost do jinych mést vlakem, autobusem, i1 kdyz by mu nevadilo, kdyby jezdily
Castéji. NejCastéji vyuziva auto, kolo a vlak do prace. Jakozto fidi¢i se mu zde zda byt

dostatek parkovacich mist a s priijjezdnosti je taky spokojeny.

Cistotu mésta a ovzdusi hodnoti kladng, sam vida pracovniky sbirat odpadky.

V zimé by ale dle jeho slov mohli vyhrnovaci zajizdét i do slepych ulic.

Jelikoz ma zde srovnani s Prahou, nabidka obchodii a sluzeb mu nevyhovuje.
S nabidkou Skol, vzhledem k velikosti mésta, je spokojeny. Chodil zde do mateiské,
zakladni a zakladni umélecké Skoly. Na druhou stranu tu neni viibec spokojeny
s lékatskou péci a dojizdi do Prahy. Kulturni vyZiti, které mésto nabizi, pro né€j neni

nijak dulezité. Rad zajde na pivo do hospody.
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Ve volném case vyuziva workout hiisté, které 1 sdm pomahal stavét, a bézeckou
drahu. Libi se mu nabidka aktivit pro holky a velmi oceniuje cyklostezku, kterou hojné

vyuziva.

Respondent by si zde ptal vic klubli, kavaren, fitness centrum a kino. Nelibi se

mu zde nové nameésti. Smifice ma rad a citi se zde jako doma.

4.2.2.3. Respondent 3
e Zena, 25 let, Ceska
Respondentka zije ve Smificich od narozeni. Nechce bydlet v rusném mésté. Je

tu k dispozici vSe, co potfebuje a nemusi nikam dojizdét. Nelibi se ji nové nameésti.

Zije v rodinném domku, kde obyva horni patro. Dole bydli rodie. Nelibi se ji
Cisticka, kterou ma za bardkem. S domem je sice spokojend, je dost prostorny, ale chtéla
by se odst¢hovat s manzelem od rodi¢ii. V rdmci Smific nebo ve vesnici pobliz. Chtéla

by zlikvidovat Cisti¢ku, nebo ji alespon vzhledové upravit.

., Znam témer vsechny sousedy v ulici. Jsme tady takovi stali a se zname. Kontakt
udrzuju jen s nejblizsima sousedama. V ulici ma prarodice a sousedku, se kterou si
vzajemn¢ pecou buchty. Nelibi se ji ale sousedské drby. Respondentka je spolecenska,
rada se seznamuje, ma zde hodné ptatel. Nové prichozi znd podle vidéni, ale osobné je

nezna. ,, Oni se néjak ani nechtej seznamovat. “

Respondentka se ve mésté citi bezpecné. ,, Citim se tady bezpecnéji, nez jsem se
citila driv. “ Jako dlivod uvadi policejni hlidky a kamery, které pfiSly s novou policejni
stanici. Nelibi se ji ale, ze policisti nechodi i do parku, kde v noci mizou byt opili

chlapi.

Doprava je podle ni frekventovangj$i. Vzpomina na dobu, kdy jako dité si mohla
hrat na ulici. Nelibi se ji kamiony, které projizdi méstem. Nejcastéji chodi pésky, jezdi
na kole a autem. Vlaky a autobusy nevyuziva. Jakozto fidicka je spokojend s misty

k parkovani, protoZe neustale pfibyvaji nova.

V Iété vida brigddniky po méste, kteti uklizi, ale jinak ne. Pies zimu viibec.

S Cistotou spokojend neni. ,, Po zimé tady vylezly bobky od psii. Chtélo by to jarni uklid.
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A jeste by to chtélo udrzovat cyklostezku. “ Mésto se stara, ale mohlo by vic. S ovzduSim

neni spokojend kviili jiz zminéné Cistice a paleni véci od sousedd.

Je spokojena s velkym mnozstvim obchodl s potravinami. Chybi ji restaurace a
mista, kde by se dalo najist. Dale potom nekufacka mista k posezeni. Respondentka zde
prosla matefskou a zakladni Skolou. S obéma je spokojend. Lékare navstévuje tady, ale
mluvi o ném jako o lékati-sekretati. Neni spokojend s gynekolozkou, ktera ma otevieno
jen jednou tydné. Kulturni akce se ji libi, jsou podle ni rodinngjsi. Zminuje svatky

hudby, plesy, divadla, ktera navstévuje.

Volnocasové aktivity nevyuziva, nema moc volného ¢asu. V budoucnu by ale
chtéla chodit na cviceni s détma. ,,Jd si myslim, Ze se tady da sportovné vyzit. Ja jsem
hrala i volejbal tady. “ Libi se ji nabidka sportovist’ a v§ima si, Ze jsou hojné vyuzivany.

Na cyklostezku obc¢as zajde s ko¢arkem, na kole nebo na prochazku.

Ve Smificich ji chybi jiz zminéna restaurace, nekutacké posezeni. Dale blizsi

pisak. Ve Smificich se citi odjakziva jako doma.

4.2.2.4. Respondent 4
e Zena, 33 let, Ceska
Respondentka 4 je nejspokojengjsi Ceskou z mych respondentil. ,,I kdybych

vyhrala x milionu, tak bych odsud stejné neodesla. *

Bydli v klidné ¢asti, v rodinném domu, se kterym je spokojend, ma ho zatizeny
podle svého vkusu. Neménila by na ném nic. Vyhovuje ji poloha, ma vSude kousek.

Stéhovat se rozhodné nechce.

., Znam se se vsema sousedama. Je tu par novejch, ale vsichni se zname. “ Jedina
véc, ktera ji vadi, je hluk od motorek v 1ét€ od sousedi. Rada se sousedy travi i ¢as, dale
s dcerou, rodici a ptitelem. Nové pfistehovalé zna dvoje, obcas si s nimi popovida. Rada

se seznamuje, ale zalezi na Cloveku.

Ve Smificich se citi bezpecné, ale policisty ve mésté neuznava, nelibi se ji, jak
se prezentuji, a ktefi davaji lidem zbytecné pokuty, napt. maminkam pied Skolkou.

V noci by se bala jit na Zderaz.
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Dopravu hodnoti takto: ,, Upiné v klidu.“ Kamiony ji nevadi, protoze tu musi
jezdit. Nejcastéji jezdi autem a na kole. Vlakem a autobusem viibec nejezdi. ,, Kdyz

chces zaparkovat, vzdycky zaparkujes. *

Cistotu mésta hodnoti kladng, namésti je podle ni Gisté. Jako jediné se ji namésti

libi. Mé&sto se o to stara dostate¢né. Cisticka ji smrdi.

W Jidlo, zakladni potraviny si nakoupim. Zbytek v Jaroméri.“ Matetska Skola je
podle ni hrozna, zakladka standart a s ostatnimi nemé zkuSenost. Lékaie ma v méste.
,,On je to takovej udrzbar. Kdyz si stanovis diagnozu, tak té i néjak posle. Loutkové

divadlo navstévovala a do Dvorany chodi na vystavy.

Volnoc¢asovou nabidku viibec nevyuzivd, nemd cas. Rada si s ptateli a rodinou
zajde n€kam sednout. Libi se ji nabidka sportovist, kam chodi 1 jeji dcera. Ona ne.

Cyklostezku ma moc rada, ma ji za domem. Pisak viibec nenavstévuje.

Ve mésté ji nic nechybi a citi se zde jako doma.

4.2.2.5. Respondent 5
e Zena, 37 let, Ceska
Ve Smificich se respondentce Zije dobie, 1 kdyz pfizndva, Ze by to mohlo byt

lepsi.

Respondentka bydli v byté v paneldku s rodinou, neni spokojena se spole¢nymi
prostory, uklidovou sluzbou, ktera chodi jen jednou tydn&. Chybi ji suSarna, kolarna,
zamykani zamkid. Rada by si koupila baraek ve Smificich nebo n¢kde pobliz. Radi

griluji, ale nemaji moznost. Chvali si dobrou dopravu.

Sousedy na patie znd a zdravi se. S jednou maminkou se bavi dost. Zbytek
vchodu zn4, 1 z ostatnich, ale s témi se jen zdravi. Pratele ma jak ve Smificich, tak i1
Vv okolnich méstech. Travi s nimi ¢as, déle s rodinou. Je pro ni dilezité znat lidi z okoli.

‘

Par nové ptichozich zna. ,,Jd se rada seznamuju, nevidim v tom zadny problém.

Respondentka se zde citi bezpecné ve dne, v noci by dé€ti ven nepustila. Stézuje

si na policejni stanici. ,,Je to jakoby tady ani nebyla. Kdyby ti slo o Zivot, tak je to jedno.
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Kdyz je clovek potrebuje, tak tady ani nejsou‘ Nerada chodi kolem hospod a hiisté na
sidlisti, kde se schazeji romsti obyvatelé. Chtéla by hodné kamer a obchtlizky jednou za

hodinu.

S dopravou je spokojena. Nejdast&ji jezdi vlakem nebo autem. Cetnost spojeni ji
nevyhovuje. ,, Diiv to bylo lepsi.“ Chtéla by vic mist k parkovani. S prijezdnosti neni

problém.

S Cistotou mésta spokojend neni. Po diskotékdch vid4 v ulicich nepotadek a

Vv zimé¢ nejsou prohrnuté chodniky. Cistota ovzdusi neni kviili autim nic moc.

«

,,Je tady uplné vsechno, teda az na tu sporitelnu, kterd mi teda taky chybi, jo."
Se skolami moc spokojena neni, nelibi se ji pfistup ucitelti k détem a to, ze déti do skoly
berou drogy a podobné. Lékafe zde nenavstévuje. Kulturni akce vyuzivé, chodi na

divadelni piedstaveni a plesy.

Ve volném case chodi k Apacovi, na kola na cyklostezku, na prochazky se psem
do parku. Na sportovisté posila déti, pro dospélé tady ale neni co délat. Na pisak

nechodi.

Ve mésté ji chybi kryty bazén, spofitelna, akce pro starSi generaci v zim¢ a lepsi
zabezpeceni, co se tyce policie. Ve Smificich se citi jako doma, 1 kdyZ v pfedchozim

méste se ji libilo vice.

4.2.2.6. Respondent 6
e Zena, 44 let, Ceska

Respondentka, ktera zije ve mésté uz 27 let, povazuje Smifice za pékné meésto,

ve kterém se dobfe Zije. Jedinym trnem v oku je pro ni zvySovani hladiny Labe po zimé¢.

vvvvvv

déti malé a soucasnou dobu, kdy je dim téméf prazdny. S domem je spokojend, jen ji
vadi, Ze ho nemlzZe zménit nebo rozsifit. Planuje ve mésté zlstat, ale kdyby byly

finance, libilo by se ji bydlet na okraji Hradce Kralové.

Sousedy zna vSechny, i1 jejich déti, vSechny zdravi a se dvéma si povida pii

kazdé¢ pftilezitosti. Diky détem ma mezi rodici jejich kamarada hodné ptatel. V soucasné
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dob¢ uz ale zadné nové pratele nevyhledava. I kdyz je spolecenskd, v posledni dobé

rada travi ¢as sama.

Ve mésté se neciti pfili§ bezpecné, 1 kdyz se to, jak tikd, v posledni dobé dost
zlepsilo. Diky policejni stanici zde bylo nainstalovano hodné kamer a policisté rano
chodit na Zderaz, kam by rada dala vice hlidek. Pro lepsi celkovy pocit bezpe¢i by

kromé hlidek jeste zlepsila osvétleni v zapadlych ulicich.

,, Automobilova doprava je celkem v poradku, kromé repné kampané.
Autobusovou dopravu nevyuzivam, ale autobusy jezdi jak na Jaromér, tak na Hradec.
Viakovou dopravu, tu vyuzZivam hodné.” Réda by navysila pocet vlakovych spoji o

vikendu. Jedina véc, co ji vadi vic, je stav silnic.

S Cistotou mésta je spokojend, libi se ji, Ze mésto zapojuje do udrzby o
prazdninach i studenty. Respondentce se dycha dobie, ale boji se zplodin z opatovické

elektrarny.

Respondentka ve mést¢ nachazi vSechny zékladni véci. Je rada, ze je zde
zastoupeni velkého mnozstvi 1ékait, které i navstévuje. Respondentka ma pozitivni
zkuSenosti se tfemi ze Ctyf §kol ve mésté, protoZe je navsStévovaly jeji déti. Méstské

Kulturni stfedisko Dvorana téméf nevyuziva. Kulturni akce nevyhledava,

Ve volném case nevyuzivd nic, co mésto nabizi. Je rada, Ze mesto nabizi
dostatek sportovist’ pro déti. Jedinou vytku ma k jejich kratké oteviraci dobé.
Z cyklostezky je nadSend, Casto ji vyuziva, jako 1 hodné dalSich lidi a jak respondentka

podotyka, tak nékdy je tam lidi aZ moc.

Ve mésté€ ji nic nechybi, protoze si mize kamkoli zajet. Se Smificemi je sice

spokojena, ale neciti se zde jako doma, domov je pro ni v Broumove.
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4.2.2.7. Respondent 7
e Muz, 48 let, Cech
Ve Smificich Zije cely zivot, je ale jeden z téch nejmin spokojenych obyvatel.
Jelikoz je tu uz dlouho, neuvazuje mésto ménit, i kdyz mu, jak fika, neptirostlo nikdy
k srdci.

Byt mu vyhovuje, velikost dostacujici, ale st€Zuje si na zatepleni, které chybi.
Zbytu by neodesel, ale kdyby se se objevil vétsi obnos penéz, urCité by ho

zrekonstruoval, v¢etné prave zatepleni.

Sousedy zna podle vidéni vSechny a s n€kolika udrzuje pravidelny kontakt. Je
pro n¢ho dulezité znat lidi s okoli, ale ma s hodn¢ z nich Spatné zkusenosti. Volny cas
travi prave s prateli, rodinou. Nové obyvatele nezné viibec a nerad se seznamuje, krom¢

prace, kde s lidmi dobte vychazi.

Ve Smificich se citi bezpecné, ale dceru a manzelku by v noci nikam nepustil.
Nelibi se mu tady véts§i mnozstvi bezdomovct. Na policii tika: ,, Policii tady mdame asi
takovou, Ze kdyz ji nebudem potiebovat, tak je to v poradku. Vime, Ze tady jsou. Kdyz ji
zacnete potiebovat, tak si rikate, kam se ztratili.“ Stanice se mu taky nelibi a celkové
s ni spokojeny neni. Jedinou vyhodu vidi v tom, Ze opravili stary dim. Sdm se nikam
chodit neboji, ale ma respekt z nadrazi. Rad by ve mésté mél lepsi osvétleni, vice kamer

a hlidky.

Jezdi autem, vlakem a autobusem viibec. Ve Smificich se mu jezdi dobie, ale
nelibi se mu nedostatek mist k parkovani u paneldki. Hodné mu vadi kamiony a

nakladni auta s fepou, které nici silnice.

S Cistotou mésta je spokojen, ale i tak je dle jeho slov co zlepSovat. To samé

plati o ¢istoté ovzdusi.

, Kramii je tu vic nez dost. Kdyz si vzpomenu vecir a chci néco koupit, neni
problém. Kdyz si vzpomenu rano, neni probléem. Koupite vse, co je potieba. Nabidku
vzdélani kritizuje — nelibi se mu piistup k Zakim jak na zakladni skole, tak na zakladni
umélecké Skole, kde odmitli jeho dceru pro nedostatek nadani. Lékafe tady

nenavstévuje, nelibi se mu, jakym zpusobem to tady vedou. Kulturni akce pro
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respondenta nejsou dulezité, sice obc¢as zajde na ples, ale opravdu jen vyjimecné. Libi se

mu mistni tradi¢ni loutkové divadlo.

Respondent nemé moc volného ¢asu. Kdyz uz ho mé, zajde k Apacovi nebo na

hiisté. Je velmi spokojeny jak s nabidkou sportovist, tak s cyklostezkou.

Ve mésté mu chybi restaurace, kluzisté v zimé a misto, kam by se dalo v zimé¢ jit
— déti 1 dospéli. Dale by si ptal vefejné misto na grilovani a Gpravu silnic. Absolutné se

mu nelibi nové ndmésti. Mésto povazuje za domov jen proto, Ze tu Zije uz dlouho.

4.2.2.8. Respondent 8
e Muz, 49 let, Cech
Posledni respondent zije ve Smificich od svych 22 let, co se sem piistchoval

s manzelkou. Zije se mu zde dobfe, i kdyz kviili praci tady netravi moc ¢asu.

Respondent bydli v rodinném domku ve slepé ulici, kousek od centra. S domem
moc spokojeny neni, protoze na ném je vidét, Ze by potieboval potadnou Upravu.
Mistnosti ma dm dostatek, disponuje dokonce 3 koupelnami. Na zahrad¢ by rad mél
basketbalovy kos. Stéhovat se nechce, ma tu rodinu a zazemi. ,, Proc¢ bych se stéhoval?

«

Je tu klid a navic jsou Smirice kousek od Hradce.

Sousedy zna témét vSechny, nejvice si rozumi se témi hned vedle jejich domu.
Pravideln¢ se nestykd s nikym kvili nedostatku volného casu. V souCasné dobé ve
Smificich zadné nové lidi nepoznava, nové piistéhovalé nezna. Kdyby to §lo, nové lidi

by poznal rad.

Ve Smificich se citi bezpecné, nejsou zde zadné lokality, kam by se chodil bat.
V policejni stanici vidi vyhodu, protoze se diky kamerdm na ni snizily mistni nepokoje

Vv centru.

Dopravu hodnoti kladn€. Vi, Ze tu jsou vlaky a autobusy, ale vyuziva vyhradné
auto. S parkovanim problém nemad, protoze nestavi nikde jinde nez u svého domu.
Prijezdnost se mu zdé idedlni. ,, Mam pocit, zZe se to v poslednich letech i zlepsilo. AZ na

3

ty kamiony obcas no.
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Jelikoz ve mésté netravi moc Casu, nedokaze fict, jestli jsou Smifice Cisté nebo
Spinavé. Ovzdus$i hodnoti kladn¢, ale nelibi se mu, kdyz v 1ét¢ sousedé pali plasty,

protoze si nemuze ani oteviit okno.

Respondent je velmi spokojeny s nabidkou potravin, vecerek, posty, cukrarny a
kavarny, které vyuzivd. On sam Zadnou mistni Skolu nenavstévoval, ale vSechny jeho
déti zde progly mateiskou, zékladni a ZUS. Viechny déti zde byli spokojené. K 1ékaii
chodi do Jaroméie. Kulturni nabidky nevyuziva vibec, protoze tika: ,, Na tohle viibec

nemam cas.

Z nedostatku volného ¢asu nevyuziva nabidku volnocasovych aktivit. Nejrad&ji
ho travi s rodinou doma nebo na hfisti, kde hraje se syny basketbal. Kdyz se ndhodou

uvolni vice ¢asu, rad s manzelkou jede na kolo na cyklostezku nebo do kavarny.

Ve mésté mu chybi vice bankomatt, misto na pout, kino, pizzerie a obchod

s knihami, které jsou jeho vasni. Ve Smificich se citi jako doma.

4.3. Souhrnné vysledky jednotlivych aspekti reziden¢ni spokojenosti

4.3.1. Bydleni

e Cizinci

Vsichni dotadzani jsou s obydlim ve mésté spokojeni, at’ uz bydli v byté¢ nebo
vV domu. Ve svych odpovédich jen malo z nich uvadélo po€et mistnosti obydli nebo
jakékoli nedostatky. Ti, ktefi ziji v rodinnych domech, ho sdileji s rodinou a prarodici.

Zbytek zije s rodinou, kromée respondenta 8, ktery zije uplné sam.

Lokalitu hodnotila vétSina dotazanych pozitivné. Bydli na okraji mésta, kde se
toho tolik nedéje. Jedina véc, kterd se nezamlouva 2 z nich, je blizkost hlavni ulice a

S tim spojeny hluk.

Prisel mi zajimavy fakt, Ze si vétSina na nic nestézovala, jen respondenti 3 a 6
projevili nespokojenost s mensimi pokoji a vybavenim bytu. Respondent 2 dokonce

uvedl, Ze nechape posedlost materialnimi vécmi. ,, Tak jakoze nebydlim pod mostem,
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nekdo nema ani to. A kdyz vidim, jak néjaky lidi Zijou, maj vsSechno moderni, zahradu,

‘

bazén, nechapu to. Ja si nestezuju. Kdyz se zamyslis, néjaky lidi nemaj ani to. *

Kdyz prisla na ftadu otizka sté¢hovéani, byla jsem piekvapend. Jedina
respondentka (5) vibec nepfemysli nad st¢hovanim. Zbytek dotazanych o stéhovani
uvazuje nebo uvazovala. Ve vétSin€ piipadt zde hraji roli Spatné vztahy s mistnimi
Cechy. Respondenti ¢islo 1 a 2, mladsi roéniky, chtéji mésto opustit kviili vysoké $kole
a praci. Diivody zlstani se lisi, vétSinu z nich tu drzi rodina a 2 z nich i nové postavené

rodinné domy.

6 respondentt zije v bytech, 2 v domé¢.

o Cesi
VeétSina Cechtl byla s bytem nebo domem, ve kterém ziji. Oproti cizincim si
témet vSichni, kromé respondenta 2 a respondentky 4, kterd Zije ve svém vysnéném
domu, stéZovali alesponl na jednu véc. Objevuji se zde stiznosti na velikost obydli,

velikost bytt, ¢isticku za domem, uklidovou sluzbou v paneldku a podobné.

Lokalitu ptekvapivé zminila jen respondentka 4, ktera Zije v klidné ¢asti mésta a

poloha ji absolutné vyhovuje.

Respondenti 3, 4, 5, 7 a 8, ktefi zde maji rodinu, by chtéli ve Smificich zistat.
Maximalné uvazuji o zméné obydli, ale v rdmci mésta, popfipadé okoli. Respondenti 1
a 2, mlad$i a bezdétni, by se chtéli prestchovat do vétSich mést kvali praci.
Respondentka 6, ktera ma déti odrostlé a Zije jen s manzelem, by pfi dostatku financi

uvazovala o st¢hovani na okraj Hradce Kralové. 6 respondentli zije v domech, 2 v byté.

4.3.2. Socialni vztahy

e Cizinci
U bydleni bylo toto téma jiz zminéno. Sousedské vztahy hodnoti cizinci spise

zéporn€. Nejen, Ze vétSina své sousedy nezna, ale v hodné piipadech se ani nezdravi.

Nejlépe se sousedy vychazi respondentka 5, ktera zde zije jiz 15let, a sousedy zna, i se
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S nimi bavi. Naopak nejhtie s nimi vychéazeji respondenti 4 a 8, ktefi zde jsou nejkratsi
dobu. Respondent 4 dokonce uvadi, jak o nich nékteii Ce$i mluvi, a to jako o
naplavening. ,, Lidi tady o ndas mluvi jako o naplaveniné.* Ptedpokladam, ze roli zde

hraje prave statni obCanstvi cizinct, ale 1 jejich uzavienost.

Prvni dva respondenti, kteti zde alespoii n¢jakou dobu navstévovali zékladni

Skolu, maji ptatele i mezi byvalymi spoluzéky.

Jejich socidlni kontakty se soustied’uji pfedev§im na ukrajinskou komunitu ve
meésté a na okoli jejich prace, o které se pii rozhovoru v jiném kontextu vibec

nezminovali. ,, Ale hlavné lidi od nas, Ukrajince. Je jich tu dost. ** (Respondent 4).

Nikdo z dotazovanych nezna nové piistéhovalé obyvatele a ani je nevyhledava.
Seznamovani se snovymi lidmi zalezi uréit¢ na povaze kazdého z nich. Jedina
respondentka €. 1 se rdda seznamuje s novymi lidmi, pfedev§im v ramci Skoly. Zbytek
respondentll nova pratelstvi nevyhledava. Kdyz uz, tak v ramci prace. Roli zde opét

zfejmé hraje roli ur€ita uzavienost ze strany cizinct, ale i nediivéra ze strany Cechti.

o Ceii

Respondenti se svymi sousedy znaji, minimaln¢ se s nimi zdravi, vétSina s nimi
udrzuje i pravidelny kontakt. Respondent 2 omezil své sousedské vztahy jen na 2 z nich.
., Popravdeé v nasi ulici se osobné bavim jen tady se strejdou vedle a s kamaradem. A to
je asi vSechno. V této sekci je vidét, ze Cesi maji kladné vztahy se sousedy uZ jen
proto, Ze se s nimi znaji od détstvi nebo je poznali pfed hodné dlouhou dobou, coz
cizinctim, ktef{ zde tak dlouho neZiji, musi chybét. Cesi se sousedy znaji, vétsinou jsou
jejich vztahy zalozeny na tom, ze se zdravi a obcas si popovidaji. Nékolik z nich s nimi
udrzuje pravidelny kontakt a navstévuji se. ,, Treba jim chodime i na ndkup.*

(Respondentka 1).

Vsichni respondenti maji ve Smificich pratele, jak z dob Skoly, tak i ty, které
poznali jinak. Okruh pfatel se potom u nich rozSifuje podle mista prace, stfedni a

vysoké skoly 1 do jinych mést.
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Respondenti 1, 3, 4, 5 znaji n¢kolik nov¢ pfichozich alesponi podle vidéni.
Respondentka 6 se o nich viibec nezminiuje. Ani jeden z muzii nové pfist¢hovalé nezna.

., Ne, nikoho neznam. “ (Respondent 7).

Prvni Ctyfi respondenti, vSichni ve véku do 40 let se seznamuji radi a 1 poznavaji
nov¢ lidi. Posledni 3 respondenti ve véku 44, 48 a 49 let se bud’ neradi seznamuji
(respondent 7), nebo nové pratele nevyhledavaji (respondentka 6), anebo na
seznamovani nemaji ¢as (respondent 8). Z analyzy téchto vysledkl si myslim, Ze zde
hraje roli vék. Mladsi ro¢niky chodi na rizné vecirky a party, kde o nové kontakty neni

nouze.

4.3.3. Bezpecnost

e Cizinci
V tomto aspektu rezidencni spokojenosti se projevily rozdily mezi pohlavim
respondentll. Na jedné strané€ jsou muzi, ktefi se ve mésté neboji a ani nemaji lokality,
kterych by se vyhybali. ,, No jsem Ukrajinec, ja viude citim bezpecné.“ (Respondent 8).
Na druhé strané jsou zeny, které se bud’ bezpecné neciti viibec (respondentka 5), nebo
se bezpecné citi jen ve dne S tim, Ze jsou lokality, do kterych by neSly ve dne nebo v

noci (respondentky 1, 2, 6, 7). , Treba vnoci bych nikdy nesla na Zderaz.*
(Respondentka 7).

Respondentky se shodly na dvou lokalitach, kam se boji chodit. Park a odlehla
¢ast meésta Zderaz. Rady by je vylepsily lepSim osvétlenim, kamerami nebo Casté€jSimi

hlidkami.

Na policejni stanici se respondenti divaji rizné. Respondenti 1, 3, 4, 6 a 7 jsou

s ni spokojeni a vidi v ni vyhodu. Zbytek respondentii ji hodnoti zaporné.
o Cesi
U Cechil takové jednoznaéné rozdily mezi muzi a Zenami nejsou. Respondenti

se ve Smificich citi prevazné bezpetné, kromé respondentky 6, ktera ale uznava, ze se
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situace v posledni dob¢ zlepsila. Ani jeden z muzi se ve mésté neboji. Myslim si ale, Ze

i kdyby se bali, nic by nefekli. Respondenti 5 a 7 by v noci nepustili svoje déti ven.

wewvr

Vétsina Zen uvedla jako nebezpecné lokality park, okoli mistniho dicso klubu,

Zderaz, okoli hospod a htiste na sidlisti.

Policejni stanice se u téchto respondentt tési stejné oblibé stejné jako u cizinctl.
Respondentim 4, 5 7 se stanice vibec nezamlouva. ,,Je fo jakoby tady ani nebyla.
Kdyby ti slo o Zivot, tak je to jedno. Kdyz je clovék potrebuje, tak tady ani nejsou.
(respondentka 5). ,, Policii tady mame asi takovou, ze kdyz ji nebudem potiebovat, tak je
to Vv poradku. Vime, Ze tady jsou. KdyZz ji zacnete potrebovat, tak si rikate, kam se
ztratili.** (respondent 7). Zbytek respondentl v ni vidi vyhodu, at’ uz se jedna o vic

hlidek nebo vic kamer ve mésté.

4.3.4. Doprava

e Cizinci
S celkovou dopravou ve mést¢ jsou respondenti spokojeni. ,,Jo dobry,
Vv pohode. “ (Respondent 8). Dopravni prostiedky, které nejcastéji vyuzivaji, jsou auta a
vlak, v mensi mife autobus. Ti, ktefi jezdi vlakem, si ¢asto stézuji na nizky pocet spoju,

1 kdyZ je s timto faktem vétSina smifena.

Pti hodnoceni parkovacich mist se ndzory zna¢né liSily. Na jedné strané byli ti,
ktefi ve mésté zaznamenali hodné parkovacich mist (respondenti 2, 3, 4, 5 a 8), na druhé
stran¢ ti, ktefi si st€ézovali na jejich nedostatek. ,, No myslim si, Ze je tu nedostatek mist
na parkovani.“ (Respondentka 1). V obou skupinach se objevuji jak ti, co jezdi hlavné
autem, tak ti, ktefi preferuji vlaky. Zalezi zde asi na mistech, kde doty¢ni chtéji parkovat

a Vv jakou denni dobu tam jezdi.

Prijezdnost hodnoti vétSina kladn€é. Respondenti 1, 3, 6 a 8 zminili nesouhlas
s prijezdem kamionli a nakladnich vozl s fepou ptes mésto. ,,Jenom ty kamiony no.“
Respondent 4 se s nimi smifil. Zbytek tento fakt viibec nezminil. VSimla jsem si, ze

vSichni ti, ktefi je nezminili, preferuji vlakovou dopravu, kromé respondenta 2, ktery
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sice jezdi autem, ale z celkovych odpovédi tohoto respondenta jsem zjistila, Ze je

nekonfliktni typ a vétSinou si na nic nestézoval.

o Cesi
Vsichni respondenti, kromé respondentky 3, ktera uvedla, ze je frekventovang;jsi,
si na dopravu jako takovou nikdo nestézoval. ,,Je to uz frekventovanéjsi, je to silnéjsi
doprava.” Objevil se tu ale rozpor, kdy pravé respondentka 3 vidi dopravu jako
frekventovanéjsi, ale respondent 2 ma na Smificich rad maly provoz. Myslim si, Ze tyto
rozdily prameni z lokality, kde doty¢ni bydli. Respondentka 3 bydli v klasické
prijezdné ulici, kdezto respondent 2 Zije na konci slepé ulice, kam nejezdi nikdo jiny

kromé jeho rodiny.

Nejcastéji vyuzivanymi dopravnimi prostiedky jsou auto, vlak, autobus a kolo.

Ti, ktefi jezdi vlakem, si stézuji na maly pocet spoja.

S parkovacimi misty je vétSina respondentti spokojend, kromé respondentti 5 a 7,
kteti by jich uvitali vic. Priijezdnost hodnoti vétSina kladné, ale zmifiuji se, jako cizinci,
0 nespokojenosti s kamiony. ,, Neékdy jsou teda kamiony nalozené tak moc, Ze je to o

strach jit kolem.

4.3.5. Cistota mésta

e Cizinci
Na cistotu mésta si nikdo zrespondentii nestéZoval. VétSina vyzdvihovala
uklidové sluzby, které organizuje mésto. Respondentka ¢islo 6 to okomentovala: ,,Na to
meésto dba, to zas nemiizu vict, Ze by to bylo spinaveé mésto. Tu uklizeci Cetu jde videt. Je

cisto. “ I nejméné spokojeny respondent (8) tekl: ,,Ja takové starani o mésto nezazil.

Spokojenost s ovzduSim se rozchazela v zavislosti na tom, v jaké lokalité
respondenti bydli. Respondentky 1 a 6 bydli u hlavni silnice a sousedi s lidmi, ktefi jim
vedle zahrady pali nepotadek. Respondentka 3 bydli v blizkosti Du pontu. Respondenti
4 a 7 bydli u Labe a Jordanu (potok) a oba si vzduch vychvaluji. ,, Mné u Labe reky
dycha se perfektné.
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Respondentky 3 a 6 by uvitaly vétsi pocet kontejnert na tfidény odpad. Obé

bydli na kraji mésta a kontejnery jsou soustiedény na jinych mistech.

o Ceii
Vétsina respondentli je s Cistotou mésta spokojend. Respondenti 2, 3 kritizuji
udrzbu ulic a psi exkrementy, které na jate jsou vidét. ,, Treba mé mrzi to, Ze na jare
vylezly bobky od psi.* (Respondentka 3). Respondentka 5 jako jedina s Cistotou

spokojend neni. Dotazovani také kladné€ hodnoti uklidové sluzby mésta.

Opét se zde ukazaly rozdily mezi odpovéd’'mi obyvatel na Cistotu ovzdusi, ktefi

vvvvvv

cisticky tak jo. “(Respondentka 3).

4.3.6. Obchody, sluzby a ob¢anska vybavenost

e Cizinci
Obchody a sluzby hodnoti vSichni kladné. Jsou spokojeni s jejich mnozZstvim a
dodavaji, Ze je to vSechno. Respondentka 1 tika, Zze kdyz néco potiebuje, zajede si do
vétsiho mésta. Také mé zajimalo, co respondentim chybi. Objevuji se tu véci jako
bankomaty (respondentka 1), restaurace nebo obcerstveni (respondentky 5 a 7) a
vetejny prostor, sportovni centrum pro dospé€lé (respondentka 6). Zbytek respondentt tu

nic nepostrada.

Nabidku vzdélani hodnoti predevsim ti, ktefi zde navstévovali zékladni Skolu
(respondenti 1 a 2) a ti, ktefi zde maji déti. Prvni dva respondenti se ve Skole setkali
s polovi¢nim pftijetim, ale ve Skole jako takové se jim libilo. Rodice, ktetfi maji déti, si
vychvaluji zejména nabidku Skol, kdy tu je zastoupena jak matefskd, tak zakladni,
sttedni a zdkladni umeéleckd skola. Respondent 8, ktery ve mésté bydli nejkratsi dobu a

zadnou Skolu zde nenavstévoval, vzdélani nijak nekomentoval.

Lékafe ve mést¢ maji respondenti 1, 4 a 7. Sjejich sluzbami ale spokojeni
nejsou. ,, Hriiza, katastrofa.*“ (respondent 4), ,, Prijit s diagnozou a rict, co potiebujes.

(respondentka 7).
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Zbytek z nich zde 1ékaie nikdy nemél, anebo mél, ale po Spatné zkuSenosti jej

zmeénil.

Nikdo z dotazanych nevyuziva kulturnich akci, které porada mésto. Je zde
otazkou, zda na to ma vliv chovani Cechti k nim, které se ukazalo v predchozich
aspektech, nebo jejich osobni natura, protoze né€ktefi z nich odpovédéli, ze tyto akce
vubec nevyhledéavaji, nejsou pro né dalezité nebo nemaji radi spole¢nost jinych lidi. Ti,
ktefi maji malé déti, radi navstévuji mistni tradi¢ni loutkové divadlo. Respondentka 7

obcas zajde na ples a jednou byla na koncertu v mistni kapli.

o Celi
Hodnoceni obchodt, sluzeb a vybavenosti se u Cechi shoduje s cizinci. ,, To
zakladni, co clovek k Zivotu potrebuje, tady dostane.* (Respondentka 6). Respondenti
jsou spokojeni s velkou nabidkou obchodu a sluzeb, kde zmifuji potraviny, vecerky,
vinaistvi, kadeinictvi, papirnictvi, knihovnu a podobn&. Cesti respondenti byli ve
vymysleni toho, co jim zde chybi, kreativngjsi. Postradaji zde pizzerii, fast food,
restauraci, kluby, kavarny, fitness centrum, kino, nekufacké posezeni, kryty bazén,

bankomaty, spofitelnu a kluzisté.

Vétsina respondentl zde alespoil né¢jakou skolu navstévovala, nebo je navstévuji
jejich déti. Jsou spokojeni s nabidkou, ale nékterym respondentiim se ale nelibi pfistup

uciteltl k zaktim, ale i neposlusni zaci v posledni dobé& (respondenti 1, 4,5a 7).

S Iékatskou péci je spokojena jen respondentka 4. Zjistila jsem ale, Ze hodnoti
spiSe nabidku rtznych 1ékarti, nez pfimo jejich péci. Zbytek respondentti s 1ékafi neni
vibec spokojenda a hodné znich ho rad€ji navstévuje jinde. ,, Co se tyce lékare

Vo6

dospélyho, tak to je tak jako spise lékar-sektretar. “ (Respondentka 3).

Kulturni vyziti se zde t&si vétsi oblibé neZ u cizincl, 1 kdyZ to také neni néjak
vyrazné. Respondenti 3, 4, 5 a 7 kulturni akce vyuZzivaji, chodi do divadla, na plesy, na

vystavy. Zbytek respondentli uvadi, Ze pro n¢ toto vyziti neni vibec dilezité.
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4.3.7. Volny ¢as

e Cizinci
Volnocasové aktivity respondentii 1 a 2 (mladsi ro¢niky) se toCily okolo sportu.
Tito dva respondenti ale zase spolu s respondenty 4 a 8 viibec nevyuzivaji cyklostezku.
Vyskytuje se zde spokojenost s mistni cyklozastavkou U Apace, kam chodi respondenti

2, 4, a obcas respondent 8.

Vsichni respondenti uvadi, ze nemaji moc volného ¢asu. Respondenti 7 a 8, ktefi

hodné pracuji, se shodli, ze nejradéji travi volny ¢as doma.

Vylozen¢ nespokojena je respondentka 5, které piijde nabidka aktivit

nedostacujici.

Ze sekce ,,socialni vztahy* jsem se dozvédéla, Zze volny €as respondenti travi
nejrad¢ji sami, s hodné blizkymi pfateli a s rodinou. Nevyhleddvaji mista, kde je moc

lidi.

o Cesi
Respondenti travi sviij volny ¢as kazdy jinak. Chodi na hfisté, workout hfiste,

béZeckou drahu, volejbal, na cyklostezku, prochazky se psem a na basketbalové hfiste.

v

Celkové je jejich okruh aktivit rozmanitéjsi nez u cizincu.

S nabidkou volnoc€asovych aktivit jsou spokojeni, 1 kdyZ ne vSichni je vyuZivaji.
Volny ¢as nejradéji travi s ptateli a rodinou. ,, No jako volnocasovy aktivity ve meésté

Jjako uplné nevyuzivam. Nemdam na to cas.  (Respondentka 3).

Ani jeden z respondentt, stejné jako u cizincim nenavstévuje mistni pisak.
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4.3.8. Celkova spokojenost

e Cizinci
Spokojenost s méstem jsem se dozvédé€la jiz z uvodni otazky, kde vylozené
spokojena je jen respondentka 5, ktera je zde nejdelsi dobu a navic je Slovenka, ktera
ma k Cechtim bliz respondenti s jinymi statnimi ob&anstvimi. Nejmini spokojeni jsou

respondenti 2, 3 a 8, ktefi mésto chté&ji opustit.

Ve meésté se nejvic jako doma citi ti respondenti, kteti zde jsou jiz delsi dobu.
Nejhtite toto hodnoti respondent 8, ktery se zde jako doma neciti viibec. ,, Ale jako doma

to tady neni. Viibec.* (Respondent 8).

e C(Cesi

Vsichni respondenti, kromé respondenta 7, kterému Smifice nepfirostly nikdy
k srdci, jsou s zitim ve mé&sté spokojeni. VSichni respondenti, i respondent 7, povazuji

Smifice za domov.

4.4. Shrnuti a zodpovézeni vyzkumnych otazek

Odpovédi respondentii se lidily jak u cizincti, tak Cechli. Roli zde hrilo vice

faktori, subjektivni, objektivni, socidlni i fyzické (Amérigo, Aragones 1997).

Odpovédi jednotlivych cizinci a Cechdi, kteii hodnotili aspekty rezidenéni

spokojenosti, jsem podrobné zpracovala v pfedchozi ¢asti.

Nejvice ze vSech aspektl rezidencni spokojenosti se liSily socialni vztahy, které
se dale prolinaji 1 s jinymi aspekty a ovliviiuji je. Z analyzy vysledkl je patrné, Ze se
cizinci neszili s Cechy a to se ukazuje na sousedskych vztazich, kdy cizinci a Cesi Ziji
vedle sebe, ale ne spolu. Cizinci radgji travi volny ¢as ve své komunite, s rodinou nebo
sami. Vyhybaji se kulturnim akcim, chtéji se odst¢hovat a promita se to 1 na hodnoceni
celkové spokojenosti a toho, zda se ve mésté citi jako doma. Nejvetsi roli zde hraje jiste

neuspésnd integrace cizincli do mistni spoleCnosti a uzavienost Cechi, jak jiz bylo
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zminéno Drahozalem (2006). Je vidét rozdil mezi spokojenosti téch, kteti zde jsou
krat$si dobu a téch, ktefi zde ziji déle, nebo v pfipadé respondentky 5, kterd je ze
Slovenska a ma k Ceské kultufe nejbliz. Jsou zde ale i aspekty, na kterych se ob¢
skupiny respondentii viceméné shodly — bezpecénost, doprava, Cistota mésta, obchody a
sluzby. Respondenti jsou ve mésté spokojeni s vice aspekty. Nejvice jsou spokojeni
s dopravou, Cistotou mésta a obchody, sluzbami a obCanskou vybavenosti, i kdyz se
neda fict, ze by byli spokojeni Uplné se vS§im. Roli zde hraji osobni preference
jednotlivych respondentd. V bydleni, socidlnich vztazich, bezpecnosti a celkové

spokojenosti hraji roli také osobni preference, ale 1 vék, pohlavi, rodina a dalsi.

Naprosté vétsing respondentll se ve mésté nelibi nové vydlazdéné namésti,
nejsou spokojeni s prijezdem kamiont méstem, Spinavym koupali§tém piskovna a
1ékatskou péci. Naopak se vétSin€ libi umisténi mésta mezi Jarométi a Hradcem
Kralové, kam si mlizou v piipad¢ potfeby zajet, nabidka obchodi, sluzeb, vzdélani a

sportovist'.

Podle celkové analyzy vysledki by se dalo fict, Ze jsou ve Smificich

spokojen¢jsi Cesi, ktefi se tu i citi jako doma.

Z rozhovord a i z vlastni zkuSenosti jsem také neméla pocit, Ze by se mésto
n¢jak snazilo cizincim pomoci. Kdyby se mésto vic angazovalo, potadaly rizné akce,
kurzy ¢estiny a dalsi, pravdépodobné by to mohlo integraci cizincii pomoci. Jak jiz bylo
ale zminéno ve studii Rakoczyové a Trboly (2008), kterd ukazala, Ze mésta nevnimaji
cizince jako cilovou skupinu. Dalo se tedy pfedpokladat, ze malé Smitice na tom budou

stejné.
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Z.avér

Ve své bakalaiské praci jsem se zaméfila na dv€ odlisné skupiny obyvatel ve

Smificich. Na cizince a Cechy. U t&chto skupin jsem zji§tovala rezidenéni spokojenost.

V teoretické Casti své praci jsem predstavila pojmy rezidencni spokojenost,
rezidencni prostfedi, kvalitu zivota, cizinec a integraci cizinci. Dale jsem uvedla
nekteré studie, které se podobnymi tématy zabyvali. V metodologické cCasti jsem

predstavila postup pfi kvalitativnim vyzkumu své prace a polozila si vyzkumné otazky.

V teoretické cCasti jsem analyzovala data, kterd jsem dostala diky polo-
strukturovanym rozhovorim s respondenty. Hodnoceni jednotlivych aspektii jsem
délala zv1ast pro cizince a pro Cechy, aby vie bylo prehlednéjsi a 1épe §ly zodpovédét
vyzkumné otdzky. U odpovédi jednotlivych respondenti byly znat subjektivni i

objektivni faktory, které ovlivnily jejich spokojenost.

Pfi zodpovidani vyzkumnych otazek jsem zjistila odlisnosti i podobnosti ve
spokojenosti jednotlivych skupin. Nejvice se rozchazely socidlni vztahy, které v zavéru
ovlivitovaly 1 jiné aspekty reziden¢ni spokojenosti, jako je spokojenost s kulturnim
vyzitim, trdvenim volného Casu, spokojenosti s bydlenim a také celkovym hodnocenim
zivota ve mésté. Na jedné strané jsou spokojeni Cesi, ktefi maji socialni vztahy skvélé,
znaji své sousedy, vétsina rada chodi na kulturni akce, travi Cas 1 s nékym jinym nez
s rodinou nebo sami a na odchodu z mésta spise neuvazuji. Na druhé strané cizinci, ktefi
do zivota nezapadli, sousedy neznaji, kulturni akce nevyhledavaji, €as travi vétSinou ve

své komunité, s rodinou nebo ptateli a odchod z mésta velmi vazné zvazuji.

Na druhé strané tu jsou i pozitivni vysledky, kdy se obé skupiny shodli na

hodnoceni dopravy a nabidce obchodi a sluzeb.

Na zacatku prace jsem také uvazovala nad tim, jak se bude liSit rezidenéni
spokojenost cizincti a Cechil. Predpokladala jsem, Ze budou cizinci spokojendjsi
s Cistotou mésta a dopravou. S Cistotou mésta opravdu jsou spokojenéjsi, kdy ale $lo jen
o rozdil n€kolika nesouhlasnych komentait. S dopravou ale byly spokojeny ob¢
skupiny, které mély i vytky. Také jsem predpokladala, ze pravé neznalost jazyka,

dlouhé dny strdvené v praci a nedostatek Casu, budou mit vliv na horS$i hodnoceni
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socialnich vztaht, kulturniho vyziti a trdveni volného Casu cizinct. Z analyzy vysledka
se da soudit, ze tyto véci maji urcity vliv na hodnoceni spokojenosti. Cizinci, ktefi jsou
celé dny v praci, maji malo volného Casu a neovlddaji jazyk, se Spatné zaclefiuji do
spolecnosti a to pak negativné ovliviiuje jejich spokojenost. Po rozhovorech bych jesté
jako véc, kterd miize jejich spokojnost ovlivnit, uvedla dobu, jakou tady cizinci stravili

a statni obc¢anstvi.

V pribé¢hu vyzkumu jsem neméla zadné vétsi problémy, po prvnim rozhovoru
jsem trochu upravila scénaf a pii né€kterych rozhovorech s cizinci musela mluvit

pomaleji, nez jsem zvykléd a n€kdy vysvétlovat véci, kterym respondenti nerozuméli.

Myslim si, ze uvedena problematika by mohla pomoct méstu, které by se mélo
zadit snazit podporovat integraci cizincti do spoleCnosti, ale i rozvoji mésta jako

takového a zlepsit kvalitu zivota vSech obyvatel bez ohledu na statni pfislusnost.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Seénar k rozhovoru

Obecna otazka: Popiste mi, prosim, jak se vam zije ve Smificich?

Bydleni

PopiSte mi, prosim, vaSi spokojenost s bytem/domem, ve kterém bydlite?
Reknéte mi o vécech, které vam vyhovuji, nebo naopak které vam vadi.
Hodlate ve mésté zlstat, nebo planujete st¢hovani jinam? Pro¢?

ZKuste se zamyslet nad tim, co by zlepsilo vasi spokojenost s bydlenim?

Socialni vztahy

Zkuste mi popsat VaSe vztahy se sousedy. Kolik jich znate? S kolika udrzujete
pravidelny kontakt?

Jak moc je pro Vas dulezité znat lidi z Vaseho okoli?

Zkuste se zamyslet 1 nad tim, s kym travite volny ¢as. Jsou to lidi z okoli?
Popiste mi, prosim, Vase vztahy s nové ptist€hovalymi obyvateli?

Jak moc je pro vas dilleZité seznamovani se s novymi lidmi? Zamyslete se 1 nad

tim, zda se radi seznamujete a jestli Vam jde seznamovani samo.

Bezpecnost

Zkuste se zamyslet nad bezpecnosti ve Smificich. Citite se zde bezpe¢né?

Jaky mate ndzor na nové umisténou policejni stanici v centru mésta? Zamyslete
se 1 nad jejimi vyhodami a nevyhodami? Citite se diky ni bezpe¢né&;ji?

Jsou ve Smificich néjaké ¢asti, kam se bojite chodit? Co byste v takovychto
lokalitdch zménili?

Co by ve mésté zlepsilo Vas celkovy pocit bezpeci ve mésté?

Doprava

Jak hodnotite dopravu ve méste?



Které dopravni prostfedky vyuzivate nejcastéji?
Vyhovuje Vam cCetnost spojeni vlaki a autobusti?
Je ve mésté dostatek mist k parkovani? Pokud ne, kam byste je umistili?

Popiste mi prosim, jak jste spokojeni s prijezdnosti mésta?

Cistota mésta

Jak hodnotite ¢istotu mésta a ulic? Stara se o to mésto dostate¢né?

Popiste mi, prosim, jak jste spokojeni s ¢istotou ovzdusi?

Obchody, sluzby a obcanska vybavenost

Jak hodnotite obchody a sluzby ve mésté? Jejich mnozstvi, dostupnost apod.?
Zkuste se zamyslet nad moZznostmi vzdélani ve Smificich. PopiSte mi prosim,
jak jste spokojeni s nabidkou $kol (mateiska Skola, zakladni Skola, stiedni Skola,
ZUS)

Jak hodnotite Iékatskou péci? Navstévujete 1ékate zde nebo dojizdite jinam?
Vyuzivate nabidky kulturnich akci ve mésté? Jak casto navstévujete Dvoranu
nebo Loutkové divadlo?

Jak moc je pro Vas dillezité kulturni vyZiti ve méste?

Volny cas

Popiste mi, prosim, VaSi spokojenost s nabidkou volnocasovych aktivit ve
méste? Které z nich vyuZivate? Jak moc je pro vas nabidka aktivit dilezita?

Jak hodnotite nabidku sportovnich aktivit a sportovist? Zkuste se zamyslet jak
nad vyhodami, tak i nevyhodami.

Jak moc jste spokojeni s cyklostezkou a pisakem?

Celkova spokojenost

Popiste mi prosim véci, které Vam ve méste chybi.
Citite se ve Smificich jako doma?

Jak byste zhodnotili Vasi celkovou spokojenost s méstem?



Piiloha ¢. 2 — Ukazka kédovani v programu Maxqda 12
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Priloha ¢. 3 — Prepis rozhovoru

Tazatel (T.): Takze, my se zname, tak se nemusim pfedstavovat, ale chci teda fict, ze
tohleto je za ucelem, ehm, nebo prosté to je k bakaldisky praci na téma Rezidenc¢ni
spokojenost cizincti a Cechti ve Smificich. Je to plné anonymni, nebudu tam zmifiovat
tvoje jméno, zadny udaje. Jenom bych se chtéla zeptat, takhle, chci se zeptat, das mi

svoleni s nahravanim tohodle rozhovoru?

Respondent (R.): Urcite.

T: Dobfte. A Gplné€ na zacatek, fekla bys mi, kolik ti je let?
R: 25

T: Dobfte. Tak Upln€ prvni otdzka. Mohla bys mné popsat, jak se ti zije ve Smificich?

N¢éjaky poznatky, néco prosté...jestli mizes vypichnout.

R: No tak, ziju tu uz skoro 10 let, s rodici. Jsem tu spokojena tak v ramci moznosti.
T: Jenom takhle? Nebo mas i néjaké sourozence?

R: Jo i s bratrem, mlad$im.

T: Jasné.

R: Na Ukrajin€ jsme jesté¢ bydleli ve spolecné domacnosti s babickou a pak jsme se
odstéhovali sem do paneldku. V souCasny dobé bydlim v paneldku. Ve druhém
poschodi s rodici a no...jak se mi bydli. Diiv jsem to vnimala vic, kdyz jsme sem pfisli,

protoze jsem chodila ¢asto ven, po obchodech...
T: Se mnou! (smich)

R: A ted’ to néjak vypoustim, nefeSim.

T: Protoze chodi$ do prace?

R: Ano, ano.

T: Kde travis hodné ¢asu.



R: Ano.

T: Jasny no. A jesté tieba jak se tam zije rodi¢im? Nebo brachovi? Jsou taky spokojeny

ve Smificich nebo...?

R: Myslim si, Ze ano. Oni obecné nemaji radi velky mésta, proto jsme i zvolili Smifice,
protoze to je néco takovy mezi vesnici a velkoméstem. Neni to vylozené velky mésto,

takze myslim si, ze jo...

T: Vesnice...to mi pfipomind, jak ted’ ve Vikendu o nas mluvili jako o malé vesnicce.

Nechapu, to si to nenastudovali nebo...docela to tady nastvalo lidi...slySela jsi o tom?
R: Ano.

T: Super. TakZe...prvni blok, teda madm tady téch bloki 8. Prvni blok se zabyva
bydlenim...

R: Jo.

T: Kde bych se chtéla zeptat...mohla bys mné popsat svou spokojenost s bytem, teda
ted’ka tady mam s bytem nebo domem, ale vim teda, Ze uz bydli§ v byté...a jestli bys

mn¢ teda fekla o vécech, ktery ti tam vyhovuji nebo naopak, ktery ti tam vadi.
R: Vylozené byt jako takovy nebo...?

T: No...

R: Miizu tfeba zminit, jak mame malo prostoru...

T: Uplné viechno, co t& k tomu napadne, kdyz se fekne spokojenost s bytem nebo tam,

kde bydlis. V podstaté v tom panelaku...

R: Dobré. Je to...neni to pfimo...v podstaté takovy centrum...

T: Takovy skoro centrum.

R: Jo, skoro centrum mésta...ehm...dosah ja nevim posta, to je jako v dosahu...

T: VSechno v dosahu...



R: Jo. Akorat bydlime pfimo u silnice, takovy ty hlavni, kterd prochazi sttedem. Mame
to par desitek metrii. Takze pro déti, kdyz vbéhnout, tak to neni tak...to, bezpecny. Toto
jako zrovna ne, 1 tieba kviili Sumu. A co se tyce bytu, tak mame malej byt, ehm, urcité
bych uvitala vic prostoru, vétsi pokoje a tak. Jinak paneldk mi asi nevadi, takze jsem na

néj jako zvykla...Co se tyce prostredi...tak jako taky nebydlim ve smogovy oblasti...
T: No jasng...

R: TakZe to tady taky neni Gplné nejhor$i. Je u nas spoustu zelené, coz je taky jako

Vv poradku.
T: To je taky pravda.

T: A je tam...neni tam fakt nic, co ti vyloZzené¢ fakt vadi? Co by bylo Uplné

nesnesitelny? Kromé¢ teda ty silnice? Asi ne?
T: Myslim si, Ze ne.

T: Dobte, tak... Hodla§ ve mésté zlstat nebo planujes st€éhovani nékam jinam? A

Vv piipadé¢ jestli jo, tak proc?

R: No, urcité se jednou chci prestéhovat. A proc¢? No, ja jsem ti to uz urcité tikala. Ale
prosté se mi nelibi chovani lidi k nam. JakoZe nejen ke mné, ale i rodin¢ a kamaradiim

z Ukrajiny. Je to teda ted’ lepsi, ale potad mi to dost vadi.
T: A proc¢ tu teda jesté bydlis?

R: No... tak mam tady rodinu, je tady pfece nemiizu nechat. Jsem taky jeden ze zdrojt

pfijmu tyhle domacnosti. Navic se mamka stara o babicku. To nejde zatim.
T: To absolutné chapu. A mrzi mé to.
R: Ale jako vracela bych se, to jako zas jo.

T: Dobfe. A tak posledni, co v tomhle bloku je, jestli by ses mohla zkusit zamyslet nad
tim, co by zlepsilo tvoji spokojenost s bydlenim? Kdyby ses nechtéla prestéhovat. Tak

co by jako tu spokojenost zlepsilo?

R: Jako myslis soucasné?



T: Hm, jo.

R: Co by zlepsilo moji spokojenost s bydlenim...
T: Kdyz jsi tikala, ze ti tam vadg&j ty silnice...

R: Asi troSku velikost bytu...a ta silnice je na nic.

T: Takze, dal tu mam socidlni vztahy. Mohla bys mn¢ popsat svoje vztahy se sousedy?
Kolik jich znas? S kolika udrzujes pravidelny kontakt? Anebo dalsi véci, ktery té

napadnou na tohle téma?

R: Se sousedy...no znam skoro viechny podle vidéni. Teda ty ze vchodu... Zadny vztah

s nima neudrzuju (smich)...
T: Vibec zadnej? S nikym?

R: Pozdravime se na chodbé a to je tak vSechno...vzhledem k tomu, Ze ani nejsem moc

doma ted’. Takze je to opravdu...ze jsem tam ted’ka...
T: Ani kdyz jsi byla mladsi? N&jaky kamaradi?

R: Ne, vyloZen¢ jsem to...no v tom paneldku ne. Ale méla jsem kamaradku, se kterou

jsem tam chodila na volejbal...
T: Aha. A pro¢ si mysli§, Ze to tak je?

R: No tak jako prosté nemame dobry sousedsky vztahy. I kdyZ mi teda nepftijde, ze
bychom byli néjak konfliktni nebo tak. Spi§ jakoze... Prost¢ kdyz jsme se sem
pfist¢hovali, byli jsme pro né€ jako vzduch. To jsem nechdpala. Ted je to lepsi. Ale
potad citim takovej ten odstup. Jinak tady taky nikdo nikdy nebyl v mym véku, coz mé

dost Stvalo.

T: Aha. Takze v podstaté sousedy neznas, teda jenom prosté...nebo myslim, jako ze se

S nima jako jenom zdravis. ..
R: Jo.

T: Takze s nima neudrzuje$ né¢jaky pravidelny kontakt.



R: Ne...

T: Ani s jednim? Ani tfeba s téma, co mate hnedka...no hnedka na patie
R: Ne no.

T: A co tieba rodice?

R: No rodi¢e uz viibec ne.

T: Dobfte.

R: My zrovna mame sousedy, kde neni zrovna jako...nic...jediny na patie jSOU S ndmi

vlastné, nebo ve stejnym véku tieba s rodi¢ema...ale ne no...
T: Jasné.
R: VSude jsou diichodci, tam neni jako kdo...

T: Dobte. Dal, jak moc je pro tebe dllezité znat lidi z tvého okoli? JelikoZ jsi tady tfeba
tikala, Ze s Llicou sis tady psavala, vim, Ze jsi znala hodné lidi tak celkové...tak jestli je

to pro tebe dulezité to...znat se s lidma pravé z Hradce?

R: No diiv to pro mé bylo asi dulezity...ale ted’ spi§ jako...mam jakoby pracovni
kolektiv v Hradci. Taky spoluzéky z vejSky. I vzhledem k tomu, Ze jako kamaradi a

spoluzaci se stéhuji a takze uz to neni tak jakoby frekventovany.

T: Jasny. Dobie. A mohla by ses zamyslet 1 nad tim, s kym travi§ volnej ¢as? Jsou to lidi

z okoli nebo praveé zas naopak z prace?
R: Spis z prace a skoly.

T: TakZe se to v podstaté od ty doby, co jsi tady, n&jak zménilo? Rikala jsi, Ze si znala

vic lidi.

R: No jakoby...pokud jsem studovala na stfedni, tak to vlastn€ byli lidi z mého okoli,
protoze tam chodili 1 ze Smific, ale od té doby, co pracuju, tak jakoby...teda nefikam,

zZe se jako nestykam s lidmi z okoli, ale ur¢ité je to méné Casté.

T: A urcité i s méné lidma, ptedpokladam.



R: Tak, tak.

T: TakZe se zmensil ten okruh ptatel...
R: Ano.

T: Jsem teda rada, ze v ném sem (smich).
R: No jasn¢ (smich).

T: No a mohla bys mné popsat, jaky mas vztahy s nové pfistéhovalymi obyvateli? Tim
ted’ka myslim, jak je ted’ ta...my tomu fikame staroceské vesnice. Tak tam je hodné lidi,

anebo tam smérem na CernozZice...?
R: Neznam.
T: Neznas tam vubec nikoho?

R: Ne, ale vim, Ze rodi¢e tam znaj jednoho pdna. JakoZe ho znaj, ale n&jaky blizsi

vztah...to nevim. Nevim, kdyz potfebuje néco, tak mu tatka pomuze a tak...
T: Jasny.
R: Tak jako to jo, ale ja toho ¢asu moc nemam a nevidam se...

T: Jasné€. Jak moc je pro tebe dllezité seznamovani se s novymi lidmi? Zamyslela by
ses 1 nad tim, zda se rada seznamuje$ a jestli je pro tebe...jestli ti jde seznamovani

samo?

R: Jo to mi nevadi. Ale seznamuju se s novymi lidmi v ramci...urit€¢ ne v rdmci

bydleni. Nebo jako v ramci sousedt. Spis ty lidi potkavam diky, ja nevim, praci, Skole.
T: Jasné. TakZe ve Smificich jako...takhle, poznavas ve Smificich néjaky novy lidi?
R: Ne, vibec.

T: Takze ty mas v podstaté ten okruh starych ptatel, teda v uvozovkéch starych ptatel a

novy lidi z prace...

R: Z préce a Skoly no.



T: Nebo...

R: No mam jako nové pratele jakoby v Hradci, kdyZ se sejdem jako parta, tak pozndm

jakoby dalsi lidi.
T: TakZe seznamovani neni problém.
R: Ne.

T: Dobie, tak, dalsi blok, bezpecnost. Mohla by ses zamyslet nad tim, jestli je...nebo

nad bezpecnosti ve Smificich? Citi$ se tady bezpecné?
R: No, asi jo...

T: Mé¢la jsi tfeba nékdy né&jakej problém s nékym, kdo by ohrozoval tvoji bezpecnost?

Ja tieba jo.

R: No kdyz jsem byla mladsi a jezdila jsem sem za druhou babickou, tak jsem méla
problém. Teda nejenom ja...no problém se sousednim vchodem, kde zili Romové a to

bylo docela ¢asty, protoze...

T: A kolik jich tam Zilo? Jako néjaka rodina?
R: No rodina.

T: Jedna?

R: No a ty trosku jako to...d¢lali problémy. Mé&li hodné konflikty spi§ jako s brachou.
Ale od ty doby myslim, Ze ne...navic tu je ted’ nova n&jaka ta policejni stanice. Casto,

kdyz projizdim, tak vidim i jako policisty prochéazet.
T: Ja si teda myslim, Ze je to lepsi...
R: No Ze se to jako vyrazné zlepsilo...

T: No ja jsem taky méla takovej podobnej problém...kdysi jsem prochazela okolo jedné
holky...takov4 mald...no a jen jsem se na ni koukla, tak ona hned na mé, at’ neumim,

fekla mi sprosté€ a plivla mi do vlast...hnusny...

R: Ono nékdy staci se na né jen blbé podivat...a oni si to berou hrozné¢ osobné
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T: No...ptesn¢. Hodné lidi s nima mélo problém, ale nejenom s nima, byli tam i takovy

ty...prosté ty jiny rodiny, nebudu fikat jména.

R: Jo, jasné.

T: No ale jako vylozen¢ s Romama jsem problém neméla no ale...naStésti.
R: Jo. No oni pak kdyz jdou...v hloucku tak,...

T: Dobfte. Tak ted’ka teda, kdyz jsi zminila tu policejni stanici, ja tady mam na ni pfimo
otazku. Jaky mas nazor na nové umisténou policejni stanici v centru mesta a mohla by

ses zamyslet i nad tim, jaké mé vyhody a nevyhody? Citis$ se diky ni bezpecnéji?

R: Citim, beru to jako dost dobry umisténi. Uplné nejlepsi jako! Je to uplnd v centru a
mam 1 pocit, Ze zrovna v téch mistech se...no kdysi se tam schéazeli néjaky pochybny
lidi...jakoZze 1 vecer a o vikendu po diskotékéach. Takze si jako myslim, ze misto idedlni.

Nékdo k tomu miize mit jako vyhrady, jako tieba ty mladsi nebo tak ale.
T: Mladsi? Vzdyt nejsi tak stard (smich).

R: Ta lokalita je suprova urcité bych ji nedala jinam. Vi§ jak, kdyby to bylo na okraji

mésta, tak je to k nicemu.

T: No to je pravda, tady to maj vSechno na oc¢ich. Navic tam jsem zjistila, Ze tam jsou
kamery a navic jsou i1 na vice mistech. A vSimla sis tfeba n&jaké vétSi aktivity téch

policajta?

R: No, Ze pravé kdyz projizdim, tak je vidim hlidkovat ve mést¢...tieba jde dvojice, coz
jako dfiv nebyvalo, abych potkéavala policisty...a taky se mi libi, jak tam jsou réno...u

ptechodu a zastavujou dopravu kvili détem, co jdou do Skoly.
T: To je pravda! Kdyz jsem byla ja mald, mamka se mé bala pies tu cestu poustét!
R: Jo!

T: A né&jakou nevyhodu?
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R: No hodné lidi fikalo, Ze no Ze chod&j po mésté jen proto, aby rozdavali nesmyslny
pokuty...tak nevim...mn¢ se to jesté¢ nestalo...no a jesté u Broze zabiraj misto na

parkovani.
T: Jo? To mi ani nepfislo.

R: No ja to jako kvuli parkovani beru...nebo jako nemiizu na to nic jako fict, protoze
nevim dispozice a tak. A ty pokuty mn¢ jako nevad¢j. Od znamyho vim, ze oni musi za
ten den, nebo nevim, za jak dlouho...no musej ukdzat, pokud opravdu porusej
prestupek, tak oni musej udélit co nejvic... Oni maj prosté taky néjaky sledovany pocet
udélenych pokut, a protoze se ted’ pohybuju vic v Hradci a jest¢ vic vnimam, jak lidi

jezdi autem, parkujou a tak dale.

T: Jo.

R: No tak jen at’ jim tu pokutu daj (smich).

T: (smich) Jasné.

R: Clovek si pak uvédomi, Ze stoji na nespravnym misté. Nebo hele jako. ..
T: Jasny no.

R: J4 jsem v Zivoté pokutu nedostala a jezdim uZz par let...jsem slusnej fidi¢. No vis jak,
oni pak zaparkujou na takovych blbych mistech...jako jednou muze byt néjaka
mimofadnad ta, jakoZe zaparkujou blbé...ale mizou to byt lidi, co to d¢laj

pravidelné...tak at’ se nad sebou zamysle;j.

T: Jo. Mné tieba vadi, kdyz parkujou pfed krdmem na ptfechodu...no to jako nemizu
vystat...No. Jsou ve Smificich n&jaké casti, kam se boji§ chodit? A co bys v takovych

lokalitach zménila?

R: Ty jo, ted nevim. Ted se jako...dfiv jsem chodila na prochazky, tak jsem

vnimala...nebo bali jsme se chodit do parku.

T: No jasn¢! Ja jsem se bala do parku tfeba vecer, fakt jsem se tam bala
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R: Jo, jo, to bylo jako vylozené odstraSujici misto...ted” mam pocit, Zze se to hodné
zménilo ted’ka, pfemyslim. Jinak ja jsem tfeba v Zivoté nevstoupila na Zderaz sama.

Tam se bojim 1 ted’.
T: To ja taky ne.

R: To bylo pro m¢ jako zakazany uzemi, néco jako Bronx z New Yorku, prosté misto,

kam bych nesla
T: To je pravda.

R: Taky ten park ty jo a na Zderaz bych prosté sama nesla. A ted m¢ asi nic jinyho

nenapada.

T: Jo, ale ted’ tam jsou uz kamery, tak je to snad lep$i. Dobfe. A ten park taky no, s tim
souhlasim. Schazej se tam pochybny existence (smich), tak nevim. A posledni v tomhle
bloku je, co by ve mésté zlepsilo tvlyj celkovy pocit bezpeci? Jestli kromé té stanice

jesté néco? Neéco, co by se tam dalo zlepsit?

R: No néjak ohlidat ten park, moZna lepsi osvétleni v parku asi. No protoze jako kamery
se tam asi objevily na vice mistech, tak si myslim, Ze i tam jsou. Ale nevim. Mozn4 to

osvétleni no, nevim jestli... Ve vSech ulicich by se mélo zlepsit. To osvétleni pouliéni.

T: Dobte, tak, dalsi je doprava. Jak hodnoti§ dopravu ve mésté? Celkovée prosté jakej je

tvllj ndzor na dopravu ted’ka?

R: No tak ted’ka akorat co mé¢ napadlo, ze kdyZ jsou néjaky objizd’ky, nebo prosté
opravy silnic, tak ve Smificich je to prosté znat, protoze tady jezdi samej kamion a je to

nebezpecny prosté. Jak jezd¢j rizny kamiony, nédklad’aky vic nez asi jak to bylo pfedtim
T: Jo no. Mné pfijde, Ze tam celkové jezdi vic aut a kamionl neZ diiv.

R: No a jeste ty kamiony s cukrovou...

T: Repou?

R: Jo tepou! Prosté pak kdyz vidim, jak jsou pohazeny fepy po zemi, to nékoho mohlo

trefit no a jako byl by mrtvej.
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T: No a jinak co si myslis, jezdéj fidi¢i bezpecné? Nebo jezd€j jako prasata?

R: Ne, ne. Oni tim, ze vidi, Ze projizdi stfedem, tak jsem se nesetkala, Ze by...no jezdili
hrozné. Tak snad asi jako...ze...nic hroznyho. Jezdim autem denné a nevidéla jsem
zrovna ve Smificich n¢jakej. Za Smificema uz jo, jak se jede zadem na Hradec. Navic ja

vim, Ze 1 tam u ty benzinky, tam je ten métic rychlosti.

T: Jo. A jeden je jesté tam dal. Smérem k nadrazi.

R: Jo pravda! U toho sklafstvi.

T: Dobfte. Které dopravni prostiedky nejéastéji vyuzivas? Predpokladam, ze to auto.
R: Jo. Diiv vlak, kdyz jsem dojizd¢€la do skoly sttedni. Ted'...

T: A co tteba MHD? Teda ne, autobusy (smich).

R: Ty jo, t€éma jsem nikdy nejela.

T: Tys nikdy nejela autobusem? Fakt ne?

R: Ne.

T: Tyjo.

R: Vzdycky vlak. M¢la jsem pocit, Ze to jelo hroznejma oklikama.

vvvvv

T: Tak ono je to asi taky hlavné pro ty, co dojizd€j do a ze Skalice, Skalicky a tak.
Takze ten vlak je asi vyhodnéjsi. Dobte. Vyhovuje ti Cetnosti spojeni vlakl a autobusti?

Autobust teda v tvym piipadé ne.

R: No mné by uz asi ani ty vlaky ted’ moc nevyhovovaly. Protoze co si pamatuju, tak

jezdily kazdou hodinu nebo hodinu a piil.

T: Jo, kazdou hodinu. A v deset to tfeba nejede viibec a kdysi tady stavély i rychliky.
Uplné jako kdysi, kdyz jsme byli mali. Ted’ka prosté to nestoji za nic.

R: Ale myslim si, Ze spojeni jako takovy je dobry, protoze spousta lidi vyuziva téhlech
spoju vlakem k dojizdéni do zamé&stnani, a 1 kdyz je to ob tu hodinu, tak jim to asi jako

vyhovuje.
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T: No mné to tieba vadi. Nebavi mé¢ ¢ekat nékde o hodinu diiv... Vis jak. Ale mohlo by

to byt horsi. I kdyz by to mohli udélat frekventovanéjsi.

R: Nebo by aspon mohli udélat to, Ze by vlak jel tieba v celou a autobus v pul.

T: Jo, pfesné. Protoze ted’ jezd¢j vlastné skoro ve stejnou dobu

R: To by bylo asi idealni, bych tekla.

T: Dobte. Je ve mésté dostatek mist k parkovani? Pokud ne, kam bys je umistila?

R: Myslim si, ze je. Ted uz je, protoze diiv ne. Ale jako myslim si, Ze je toho dostatek
zatim, protoze Hradec taky znam, kam dojizdim a je tam jakoby, nevim, v ur¢itych
lokalitach se tfeba neda vibec zaparkovat nebo jakoby s poplatkem. Takze si myslim,

Ze Smifice na tom jsou jesté dobfe.

T: Pravda. Ja jsem S§la vCera vedle Skoly a taky tam asi délaj parkovisté. Nebo néco

prosté. Ale asi parkovisté pro rodice.
R: Jo, to si myslim, Ze je fajn jako.
T: Dobfte. A posledni, mohla bys mné¢ popsat, jak si spokojena s prijezdnosti mésta?

R: S priijjezdnosti... no, uz jsem to zminovala jakoby v ty doprav€, kdyby nebyly ty
naklad’dky a prosté ty nédkladni auta, tak myslim, Ze by to bylo lepsi. Nékdy jsou
Smifice... nebo ne né€kdy, zrovna v ten Cas, kdy se lidé bud’ dopravuji do zaméstnani,

nebo ze zaméstnani, tak je to trochu ucpany no.
T: Ja ted praveé premejslim, Ze jsem asi nikdy nezazila upln€ ucpany Smiftice
R: Ale jakoby tahle silnice je hodné rusna.

T: To jo no. Dobie. Cistota mésta. Jak hodnoti§ &istotu mésta? Tieba v porovnani

s néjakym jinym mistem, ktery znas?

R: Myslim si, Ze velmi kladng. Ja si 1 v§imam, Ze tu jsou technicky sluzby, tklidovy
sluzby. Jsou tam 1 lidi, ktery sbiraji odpadky. Co se ty¢e popelnic a neporadku okolo,
tak to si myslim, Ze za na$ panelék je to v pohodg¢. Ja si tfeba myslim, Ze je hrozné malo

téch popelnic na tfidény odpad. Nebo tfeba my méame popelnici na papir hrozn¢ daleko.
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Plasty jo, ale vétSinou je to hrozné nacpany. Uplné jako. Taky mé $tve, Ze lidi neumgj

mackat prazdny flasky
T: Tak o tom nebudu radsi ani mluvit. Protoze to mé akorat...

R: Prosté nechapu, co je na tom tézkyho? Zmackat nebo seSlapat flasku. My tfeba
sbirame vicka, tak tam vyhazujeme jen ten zbytek. Jako je chvalihodny, Ze to teda tfid¢;,

ale akorat to zabira misto.

T: Jo. A my tieba, jako velkd rodina, méme hodné odpadu. A ono to tam je pak Gplné

narvany a tak. Dobfe. A mysliS si, Ze se mésto stard o tu Cistotu dostatecné?
R: Myslim si, Ze ano. Jsou mésta, ktery se o to staraj o hodné hai.

T: No stim jsem se taky setkala. No a mohla bys mi jesté popsat, jak jsi spokojena

s Cistotou ovzdus$i? Teda zaznamenala jsi néco, co by tu Cistotu naruSovalo?

R: No obcas je citit Danisco, teda ted’ se to jmenuje jinak. Dupont! Ale to je malokdy. A
myslim si, Ze bydlime v docela dobry oblasti. Nebo Ze jako Hradecko si to docela

chvali, co se tyce Cistoty ovzdusi.

T: Tak. Obchody, sluzby a obcanska vybavenost. Jak hodnoti§ obchody a sluzby ve

mésteé? Jejich mnoZstvi, dostupnost a tak?

R: Tak jako urcité je tady toho vic nez diiv. Ttieba ted’ je tady hodné téch vecerek, co
maj Vietnamci. Jinak jak jsem fikala, je tady vSechno. Prosté velky potraviny, vecerky,

knihovna, posta, Dvorana, kaple, doktofi, vSechno.
T: Jo no.

R: Na to, jak maly mésto to je, tak je to super. Je tady toho hodné. Tfeba vedle Cernilov,

co je stejné velkej, nema nic. Tady jsou i fabriky.

T: Dobfe. Zkus se zamyslet nad moZnostmi vzdélani ve Smificich. Zkus mi popsat

spokojenost s nabidkou $kol od mateiské, pies zakladni, stiedni a zuSkou?

R: No tak ja jsem tady na Skoly nechodila, ale vybér je tady velkej. To se mi libi. A taky

lokalita. Vis jak. Jako mit zdkladku uprostied mésta? Luxus!
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T: S tim uplné€ souhlasim. J4 jsem tu na Skoly chodila vSechny, teda kromé¢ stiedni. A

spokojenost.

R: Jo. A taky je hned pred Skolou umélka. Tam chodi hodn¢ bracha. A j& jsem tam

chodila obcas na volejbal. Pamatujes?

T: No jasn€. To byly ¢asy. Ted se chci zeptat na 1ékarskou péci. Jak jsi tady spokojena

s I¢kaiskou péci? Navstévujes 1€kare zde nebo chodis nékam jinam?
R: Ale Veru. Ty pfesné vis§, co odpovim (smich).
T: Jo (smich). Ale potfebuju to mit nahrany.

R: No dobfe. Takze doktor tady? Nikdy! M¢la jsem s nim hodné Spatnou zkuSenost,
jakoZe hodné Spatnou. Skoncila jsem nakonec na pohotovosti. Ale to je jedno...prosté

obvod’ék hrtiza. Chodim do Hradce.
T: No jo. Co se da d¢lat. Neni to zddn4 hitparada.
R: Viibec. Takze sem prosté ani omylem.

T: Chéapu. Ted’ jesté kulturni vyziti. VyuZivas kulturnich akci, které pordda mésto? A je

pro tebe kulturni vyzitidulezité?

R: No, tak jako vim, Ze ve Dvorané jsou obcas kulturni akce. Jako divadla a plesy. Mam

pocit, Ze 1 travesti show.

T: A chodis$ tam?

R: Ne, na to nemam ¢as a ani m¢ to néjak neldka popravde no.

T: Dobfe. A je to teda pro tebe dulezité? Tohle to...kulturni vyziti?
R: Pro mé ur¢ité ne. Nevyhledavam to.

T: Viibec?

R: Ne. Ale jako urcité€ to je pro néjaky lidi dalezity.
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T: Dobte. Dik. Tak ted’ volny ¢as. Mohla bys mn¢ popsat svoji spokojenost s nabidkou
volnocasovych aktivit? Které z nich vyuziva$ a jak moc je pro tebe tahle nabidka

dalezita? Tim myslim tfeba... Asi fotbal nehrajes, predpokladam.

R: To ne. Kdysi jsem vyuzivala tenisovy kurty, rekreacné. Hiisté jsem kdysi vyuzivala.
Na volejbal vis. Jinak ted’ jako jsem nejradsi s prateli nebo sama doma, na zahradg,
v kavarné a tak. Uz m¢ tohle néjak moc nebere. Ale teda jako cyklostezka tieba super.

Tam si n€kdy jedu na kole. Do Jarométe tieba.

T: Dobfe. Jaky hodnoti§ nabidku sportovnich aktivit a sportovist. Zamyslelas by ses i

nad vyhodami a nevyhodami?

R: No ted’ uz to mé jen samy vyhody. Dfiv si déti nemély kde hrat v podstaté. Ted” je tu
htisté pred Skolou... to je velky ptfinos. Hfi$t€¢ u Apace taky super. Prosté se to super

rozjelo.

T: Dobte. Diky. Ted bych se chtéla zeptat, jestli ti ve mésté néco chybi. Pokud teda

néco takovyho je.

R: Heled’ asi vlibec nic. Jak z obchodt a téch...

T: Sluzeb?

R: Jo. Libi se mi tfeba, ze tu nejsou obchod’dky. Protoze by to urcité zvedlo dopravu.
T: TakzZe ti tu fakt nic nechybi?

R: Ne. Za v§im si mtizu dojet do Hradce, kde stejné travim hodné Casu.

T: Dobfte. Citis$ se ve Smificich jako doma?

R: Popravdé?

T: No.

R: Tak na pul. Jako mém tu rodinu, ale to je tak vSe. J& vzdycky fikdm, Ze jsem nechala

srdce na Ukrajiné¢.

T: To mé mrzi.
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R: Ne, to je v pohodé¢. Fakt.
T: Dobfte. Dekuji za rozhovor.

R: Neni zac.

Fotografie ¢. 1 — Namésti

Zdroj: vlastni fotografie
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Fotografie ¢. 2 — Hristé

Zdroj: Vlastni fotografie

Fotografie ¢. 3 — Zakladni Skola

Zdroj: Vlastni fotografie
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