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1. Uvod

Doprava je specifikovdna jako urcitd Cinnost, ktera je spojend s cilevédomym
pfemistovanim osob a hmotnych pfedméti v rozlicnych objemovych, c¢asovych
a prostorovych souvislostech za piedpokladu vyuziti riznych dopravnich prostiedkl
a technologii. Z historického hlediska Ize fici, ze je stard jako lidstvo samo a miizeme
hovofit o tom, Ze je nosnym pilitem celé lidské civilizace. Od dob, kdy bylo tfeba
premistit jakoukoliv véc z jednoho mista do druhého, je dano, Ze toho lze dosdhnout

pouze pomoci dopravy.

Jiz od pradévna jakékoliv doprava zcela podporuje rozvoj mezinarodni hospodaiské
kooperace a délby prace. Ve své podstaté ji diky svym moznostem a kvalitou prace také
podminuje. Na konci minulého stoleti vSak dosSlo ke zcela opacné situaci, kdy prave
prepravni sluzby se stali diky systémov¢ logistickému pojeti doslova hnaci silou rozvoje
a kvality mezinarodni obchodni vymény. Ve velké tadé ptipadi pak charakter
a dynamiku daného rozvoje samy ve velké mife ovliviiuji a da se fici, Ze 1 v nékterych

ptipadech o ném 1 rozhoduji.

Pro soucasnou dopravu je velmi charakteristické, ze kromé vlastnich aktivit, které se
tykaji pfepravy, obsahuje 1 velkou fadu dalSich doprovodnych ¢innosti. Mezi tyto
muzeme zafadit zastupitelské a obchodni sluzby, Cinnosti legislativné spravni, jez
zabezpecuji danou piepravu a v neposledni fad¢ upravuji podminky pohybu dopravnich

prostfedkil v€etné rizik s timto spojenych.

V mé diplomové praci budu feSit problém provozovani dopravni spolecnosti
vV Evropské unii a ten samotny bude aplikovan na firmu Unitrans Bohemia s.r.o0., ktera
sidli v Ceskych Budgjovicich a zabyva se prepravou tekutych potravin po celé Evropé.
V soucasnosti neni na ¢eském trhu moc firem, které se zabyvaji transportem potravin.
Prace se proto zaméfuje na tfi zékladni problémy, které vznikaji od prvopocatku
ptepravy, respektive od pfevzeti objednavky, ptfes nasledny transport az po samotné

vyloZeni zboZi u zdkaznika. Mezi tyto tf1 Gskali patfi informacéni systém sledované



spoleCnosti, samotna preprava tekutych potravin a na zavér jeden z hlavnich problému
dnesni doby, ktery souvisi s dodrzovanim bezpe¢nostnich piedpist béhem dopravy

samotné.



2. LITERARNI PREHLED

2.1. Doprava

2.1.1. Pojem doprava

Pohtinek, Zatloukal (1996) charakterizuji dopravu jako urcity umyslny pohyb
dopravnich prostifedkd po dopravnich cestdch nebo danou ¢innost dopravnich zatizeni.

Na druhou stranu Ptacek, Kaplanek (2002) ukazuji dopravu jako promyslenou,
zameérn¢ provozovanou cinnost slouzici k piemistovani véci nebo osob z mista
na misto.

Doprava je specifickd lidska cinnost, vedouci k cilevédomému a ekonomicky
zdivodnénému piemist'ovani osob a véci k uspokojovani potieb premisténi. V logistice
je doprava nositelem hmotného toku. I kdyz se rGzné logistické technologie snazi
do ur¢ité miry v souladu s principy logistického reegineeringu eliminovat hmotné toky,
vzdy nakonec zlistane rozpor mezi mistem existence vyrobeného hmotného statku
a mistem jeho spotieby. Tento rozpor musi prekonat doprava.

Novak (2003) zase obecné dopravu definuje jako pohyb dopravniho prostredku
po dopravni trase.

Doprava je zamérnéd pohybova ¢innost, ktera spociva v premisténi véci nebo osob
prostiednictvim pohybu dopravnich prostfedki po dopravnich cestach (Sixta, Macat,

2005).

2.1.2. Obecna charakteristika

Jak uvadi Vanécek (1998), doprava je ,ur€itd zamérna cinnosti, spocivajici
Vv piemistovani osob nebo véci, ktera se uskute¢niuje dopravnimi prostredky,
po dopravnich cestach a to v prostoru a Case“. Mezi pozadované vlastnosti dopravy
muzeme zatadit:
» Schopnost vytvaret sité. To znamena, Ze je mozné zabezpecit dopravu
do libovolného mista v regionu.
= Schopnost dopravy ptepravovat libovolné velkéd a nebo libovoln¢ mala mnozstvi

zbozi a materialu.



» Pozadovany stupeni rychlosti ptrepravy. VéEtsi dopravni rychlost snizuje vysi
dopravni zésoby, vétsinou si vSak vyzaduje vyssi naklady.

» Pozadovany stupen Casové jistoty dosazeni cile. Ten je dan Cetnosti spoju
a dodrzovanim sjednanych ¢asovych harmonogramii.

» Pozadovany stupen bezpecnosti dopravy, vcetné ur€itych nizkych hodnot ottesii
a jinych mechanickych vlivt.

= Urdcity stupent poskytovani dalSich sluzeb béhem vlastniho pohybu dopravniho
prostiedku nebo v dobé¢, kdy je objekt mimo dopravni prostredek.

* Pfimétené naklady.

Produktem dopravy je nehmotny, uzite¢ny efekt pfemisténi, nikoliv hmotné statky.
Dopravou se nevytvareji nové uzitecné vlastnosti hmotnych statki, které jsou objektem
pfemisténi, s vyjimkou, kdy pfemisténi umoziuje jejich spotiebu. = Podminkou
efektivnosti dopravy tedy je, ze po realizaci dopravy bude uzitecnd hodnosta
spotfebovana. V opacném piipad¢ vznikaji ztraty, které byvaji dvoji:

= ztraty, které se rovnaji nakladim na vyrobu nespotitebovanych uzitnych hodnot;

= ztraty, které se rovnaji nakladim na zbytecné premisténi danych uzitnych
hodnot.

Tyto ztraty mohou vznikat ze dvou diivodu:

* jednd se o neucelné piepravy, kdy uvedenou dopravou vznikaji nespotiebované
zasoby nebo se prepravuji materialy a suroviny, které 1ze ve stejné kvalit€ a cené
ziskat z mistnich zdroji nebo z blize polozenych lokalit;

= piemisténi nesplni svoji funkci vinou dopravy, nebot’ je zésilka podana po lhute,
urené ke spotifebé nebo se vlivem technologického zplisobu dopravy zméni
funkéni nebo estetické vlastnosti zbozi; dochazi k takzvané nekvalitni doprave.

Sixta, Macat (2005) charakterizuji dopravu nésledujicimi zvIaStnostmi:

* nutné piemisténi — vysledny efekt dopravy;

» vykazuje zna¢nou ¢asovou i s mérovou nerovnomernost;

* je zdvisla na kapacité dopravnich cest i dopravnich prostiedki;

= uskutecniuje se na rozsahlych Gizemich;

* je siln¢ vzdjemné& provdzand a probiha Casto neptetrzite;



* je zavisla na rozvoji vyroby a ekonomické situaci dané oblasti;
» vyzaduje vysoké investi¢ni naklady a dlouhou névratnost vlozenych investic;

» vyyuziva mezinarodni spolupréci.

2.1.3. Déleni dopravy

Doprava je zabezpecCovana riznymi podnikatelskymi subjekty, které jsou navzajem
propojeny Vv pomérné slozity dopravni systém. V jeho ramci funguji jednotlivé dil¢i
dopravy jako podsystémy. Dopravni organizace, které plisobi v tomto slozitém systému,
pak mohou byt rizné zaméieny pouze na urcitou dil¢i oblast pfepravni prace a sluzeb
sni souvisejicich, nebo provozovat Cinnost v ramci nékolika dil¢ich dopravnich
podsystémtl.

Sixta a Macat (2005) rozdéluje dopravu na nékolik druht podle riznych hledisek
nasledovné:
= podle druhu dopravni cesty a pouzivanych dopravnich prostredki na:
a. zelezni¢ni (kolejovou);
b. silni¢ni a méstskou hromadnou;
c. leteckou;
d. vodni (vnitrozemskou a nimoini);
e. kombinovanou (integrovanou);
f. nekonvencni (pasovou, potrubni atd.).
= podle pfemistovaného objektu na:
a. osobni;
b. nakladni;
= podle vztahu dopravce a piepravce na:
a. vefejnou;

b. nevefejnou;
c. individualni.
= podle mista jejich provozovani na:

a. vnitini (vnitropodnikovou);

b. vngjsi (mimopodnikovou).



podle obsluhovaného izemi na:
a. vnitrostatni;

b. mezinarodni.

podle prostiedi, ve kterém je realizovana na:
a. pozemni;
b. podzemni;
C. vodni;
d. vzdu$nou;

e. kosmickou.

podle pravidelnosti na:

a. pravidelnou;

b. nepravidelnou.

podle velikosti zasilky na:
a. celovozovou;

b. kusovou.

podle hromadnosti na
a. hromadnou;

b. nehromadnou.

2.1.4. Vybrané pojmy z oblasti dopravy

Jak uvadi Vanécek (2004) tak v souvislosti sdopravou se uvadi téz termin
,preprava®. Oba terminy se Casto zaménuji. Pod pojmem doprava budeme chépat Sirsi
okruh Cinnosti, jimiZ se uskutectiuje pohyb dopravnich prostfedkli po dopravnich
cestdch a pfemistovani véci nebo osob dopravnimi prostfedky ¢i zafizenim. Proto
bychom rad uvedl n¢kolik zékladnich pojm:

= Pieprava: je soucasti dopravy a pomoci ni se pifimo uskutecituje pfemisténi véci

nebo osob dopravnimi prostiedky ¢i zatizenimi.

= Dopravce: je provozovatel dopravy pro cizi potiebu, fyzicka nebo pravnicka

osoba, ktera vykonava souhrn c¢innosti, potiebnych pro pohyb dopravnich

prosttedkl po dopravnich cestach.



= Piepravce: tento termin se pouziva jako souhrnny nazev pro vsechny odesilatele
a prijemce zbozi, kteti objednéavaji dopravni vykony od dopravce.

= Zasilatel: je osoba, ktera se zavazuje pfepravci, Ze mu na zaklad¢ zasilatelské
smlouvy na jeho ucet vlastnim jménem zajisti piepravu zbozi nebo véci mezi
urCitymi misty. Za tuto sluzbu prepravce zasilateli zaplati. Zasilatel tedy
vykonava $irsi okruh ¢innosti nez pouze dopravce.

» Zésilka za zésilku povazujeme jednotlivy kus materidlu, pfepravni jednotku
nebo jejich soubor, podany k piepravé u vetfejného dopravce. RozliSuji se
zasilky kusové nebo vozové. Podle naléhavosti prepravy se déli zasilky
na zasilky rychlého a obyc¢ejného zbozi.

» Dopravni prostfedek: je urcity technickd prostfedek, jehoz premisténim se

doprava zbozi nebo osob uskuteciiuje.

2.2. Instituce v mezinarodni silni¢ni dopraveé

Stejné€ tak, jak ve vSech ostatnich odvétvich tak i1 v oblasti mezinarodni silni¢ni
dopravy vyvoj od svého zacatku postupné pomalu sméfoval k urcité institucionalizaci
vV mezinarodnim méfitku. Jenom diky ¢innostem nékolika vyznamnych nadnarodnich
organizaci tak mohla pfijit na svét fada mezinarodnich dohod, které nam pomohli

upravit mnozstvi otazek, které jsou spojené s mezinarodni silnicni pfepravou zboZi.

2.2.1. Mezinarodni silni¢ni unie IRU

Mezinarodni silni¢ni unie (IRU) International Road Transport Union byla zalozena
v roce 1948 v Zenevé. Ma statut poradniho organu Hospodatské a socialni rady OSN.
IRU jako nejvyznamnéjsi organizace mezinarodni silni¢ni dopravy uzky vztah rovnéz
S jinymi mezinarodnimi organizacemi jako EU, Rada Evropy, Evropska konference
ministrit dopravy CEMT a podobné¢ (Machkova, Sato, Zamykalova, 2002).

Po reorganizaci v roce 2001 tvoii IRU dvé fidici (feditelské) rady:

= Rada pro osobni dopravu (vCetné taxi);

» Rada pro nékladni dopravu (v¢etn¢ dopravy na vlastni Gcet).



Tyto fidici rady v soucasnosti reprezentuji vrcholné organy IRU zabyvajici se
stanovovanim hlavnich zasad cinnosti celé organizace a jeji vnitini organizacni
strukturou. Vykonnym organem IRU je prezidium a generalni sekretariat. NejvysSSim
predstavitelem generalniho sekretaridtu je generalni tajemnik. IRU ma svoje stalé
zastoupeni pii EU v Bruselu a také pro spolupraci se Spolecenstvim nezavislych statt
v Moskvé. Nedilnou soucasti je i IRU Academy, ktera je zamétena na zvySeni odborné
urovn¢ dopravc.

IRU ma nékolik pracovnich komisi s riznym odbornym zamétenim:

* mezinarodni technicky vybor;

» komisi pro otazky socialni, celni, pravni, statutarni;

= komisi pro bezpecnost silni¢niho provozu;

* finan¢ni vybor;

* spojovaci vybor zivnostenskych podnikatelti v silni¢ni doprave;

» gspojovaci vybor pro zavodovou dopravu,

= znalecké skupiny, které se zabyvaji riznymi problémovymi oblastmi, naptiklad

kombinovanou dopravou, dopravni infrastrukturou, otazkami vlastnich naklada

provozu silni¢ni dopravy, celnimi otazkami atd.

IRU se vyznamné podilela na pfipravé dvou nejvyznamnéjSich mnohostrannych
imluv — Umluvy o piepravni smlouvé v mezinarodni silniéni dopravé (CMR) a Celni
umluvy o mezinarodni pieprave zbozi na podkladé karnetu TIR.

Novék (2005) uvadi, ze Ceskoslovensko bylo v IRU zastoupeno jiz od roku 1966,
ihned po ustanoveni Sdruzeni Geskoslovenskych mezinarodnich dopravci (CESMAD).
Od roku 1993 reprezentuje z4jmy Ceskych dopravct v IRU Sdruzeni automobilovych

dopravett CESMAD BOHEMIA.
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Obrazek 1: Logo IRU

Zdroj: http://www.iru.org

2.2.2. Transfrigoroute International

Jak uvadi Novak (2005) dals$i vyznamnou svétovou nevladni instituci MKD
zabyvajici se prepravou pod kontrolovanou teplotou je Transfrigoroute International,
dale budu uvadét jenom zkratku TI.

Asociace vznikla roku 1955 v Pafizi pod patronaci vyboru pro vnitrozemskou
dopravu Evropské hospodaiské komise OSN a Mezinarodni unie silnicni dopravy.
Na internetovych strankéch této organizace se muzeme dozvédet, Ze jejimi Cleny se
mohou stat prakticky veskeré soukromé a pravnické osoby, které splni piislusné
stanovené¢ podminky TI, které se liSi podle toho, jaké Clenstvi si vybereme. TI tvofii
pfiblizné€ tficet narodnich skupin zaloZenych v jednotlivych statech. Jako zakladni
poslani mizeme vyzdvihnout sjednoceni pravidel a vSech podminek pfeprav zbozi pod
kontrolovatelnou teplotou v mezinarodni kamionové dopraveé. Mezi dalsi tikoly patii

ochrana zajmi dopravci, kteti podnikaji v oblasti vyse uvedenych pieprav.

Obrazek 2: Logo Transfrigo International

INTERMATIONAL

Zdroj: http://www.transfrigo.com
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2.2.3. Mezinarodni asociace spediterskych svazu FIATA

Termin FIATA ve francouzstiné ,,Federation Internationale des Associatons de
Transitaires et Assimilés®, Cesky ,,mezinarodni asociace zasilatelskych sdruzeni“ byla
zaloZena 31. kvétna 1926 ve Vidni.

FIATA neni vladni organizaci a reprezentuje v soucasné dobé pies 40 000 firem,
které se zabyvaji spedicnimi a logistickymi Cinnostmi, fikd se jim téz ,architekti
dopravy®. Tyto firmy zaméstnavaji ptiblizné¢ 8 az 10 milionti lidi ve 150 zemich svéta.

FIATA ma status konzultanta Ekonomické a socidlni rady OSN (ECOSOC),
Konference OSN o obchodu a rozvoji (UNCTAD) a Komise OSN pro mezindrodni
pravo obchodni (UNCITRAL). Je uznavana jako zastupce mnoha vladnich i nevladnich
organizaci v oblasti dopravy jako je napiiklad Mezinarodni hospodaiska komora (ICC),
Mezinarodni Asociace letecké dopravy (IATA), Mezindrodni svaz Zeleznic (UIC),
Mezinarodni silni¢ni unie (IRU), Svétova celni organizace (WCO), Svétova obchodni
organizace (WTO) a mnohé dalsi.

Mezi hlavni cile této asociace miizeme zaradit tyto:

= sjednotit podminky tykajici se pfepravy na celosvétové trovni,

= zastupovat, prosazovat a chranit zajmy oboru diky expertnimu poradenstvi

pii setkanich mezinarodnich instituci z oblasti dopravy,

= pomahat pii odborném vzdélavani dopravci, pomahat s problémy tykajici se

problémi odpovédnosti za Skody, pomahat zaclenit elektronickou vymeénu dat
a ¢arovych kodu do dopravy.

Clenstvi v asociaci FIATA mitizeme rozdélit na n&kolik ¢asti a to podle kategorie
¢lenti:

» Clenové sdruZent;

* jednotlivy Clenové;

= (lenové skupiny;

= Cestny Clenové.

2.3. Piepravni smlouvy v MKD a Dohoda CMR

Piepravné pravni vztahy, které vznikaji pfi provadéni a zajiSt'ovani piepravy obecné
9

vychézeji z velké fady typt smluv. Tyto vztahy v praxi mnohdy velmi spletité a slozité
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jsou n€kdy nazyvany vztahy zavazkovymi. Smlouvy upravujici vztahy vznikajici
pfi provadéni jsou zpravidla smlouvy o piepravé véci a smlouvy vznikajici pii

obstaravani prepravy jsou takzvané smlouvy zasilatelské.

V oblasti MKD bylo podstatnym vyvojovym zlomem mezindrodni legislativy
vytvofeni ur€itého jednotného systému mezinarodné platnych piepravnich podminek
vztahujicich se na sjednoceni mezinarodni silni¢ni pfepravni smlouvy platné
pro mezinarodni silni¢ni nakladni pfepravu a s tim spojené vytvotfeni univerzalniho,
jednotného, mezinarodn¢ uznaného ptepravniho dokladu, tj. mezinarodniho silni¢niho
nakladniho listu. Zlom nastal roku 1956, kdy byla pod patronaci EHK OSN
a ve spolupraci s IRU vytvofena jednotnd pravni uprava silni¢ni pfepravni smlouvy
pouzivané v mezinarodni kamionové dopravé. Tato smlouva byla poté nazvéana jako

Dohoda CMR (Noviak, 2003).

2.3.1. Charakteristika a obsah Dohody CMR

Charakteristickym rysem pro Dohodu CMR je, Ze rozhodn¢ neni dohodou
o mezinarodni silniéni ndkladni pfepravé. Vztahuje se pouze a vyhradné
na problematiku nékterych obsahovych nalezitosti pfepravnich smluv uzaviranych
v MKD, nefeSi tak vSechny oblasti danych smluvnich vztahid, resp. vSechny
soukromopravni, resp. zdvazkové vztahy vyskytujici se v ramci MKD. Ustanoveni
Dohody CMR maji kogentni charakter, tj. ustanoveni pfimo v ni obsaZena nelze jakkoli
jinak upravit ani tyto obchézet ¢i dokonce nerespektovat. To znamend, Ze vSechna
ujednani, kterda se pfimo nebo nepitimo odchyluji od ustanoveni znéni Dohody CMR,
jsou neplatné a pravné neucinna.

Dohoda CMR proto umoziuje pouzivani ndrodniho prava, ale pouze ve vztazich,
které tato Dohoda sama vyslovné neupravuje. V nekterych piipadech je dokonce
aplikace narodniho prava zcela nezbytnou, protoze Dohoda CMR neupravuje veskeré
pravni vztahy, které jsou predmétem piepravni smlouvy v mezindrodni kamionové
dopravé, nebo tyto upravuje pouze ramcové ¢i pouziti narodniho prava piimo ve svém

znéni odkazuje.
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Podle Dohody CMR ani podle naSeho pravniho tadu nemaji piepravni smlouvy
pfedepsany povinnou pisemnou formu. Dohoda se vztahuje na kazdou smlouvu
o silni¢ni piepravé zasilek za tplatu realizovanou v ramci MKD silni¢nim vozidlem,
jestlize misto pievzeti zasilky a predpokladané misto jejiho dodéni lezi ve dvou rtiznych
statech, znichz alesponi jeden je smluvnim stitem Dohody CMR. Dohoda CMR
stanovuje jednotna pravidla pro ptepravné pravni vztahy v MKD.

Prepravy ve smyslu podminek CMR mohou byt realizovany MKD s vyjimkou
pieprav mrtvol, st€hovani svrskti a posStovnich pfeprav v rozsahu vsech moznych
zbozovych komodit.

Je-li nalozené silni¢ni vozidlo pfepravovano v nékterém useku dopravni cesty
po mofi, po Zeleznici, po vnitrozemské vodni cesté nebo vzduchem, vztahuje se Dohoda

CMR na celou pfepravu, pokud z tohoto vozidla nebyla zasilka pielozena (Novék,

2003).

2.3.2. Nakladni list CMR

Nakladni list CMR je v MKD zcela jednozna¢né zéakladnim piepravnim
dokumentem. Nicméné€ ustanoveni obsaZend v ptepravni smlouvé maji vzdy prednost
pred udaji uvedenymi v nakladnim listé. Dokladem o akceptaci piepravnich podminek
CMR je preprava na zakladé nakladniho listu CMR. Nékladni list CMR je dokladem
0 uzavieni pfepravni smlouvy ve smyslu ustanoveni Dohody CMR (Novak, 2003).

Clének 5. zakona 11/1975 Sh. uvadi, Ze:

= Nékladni list se vystavuje ve tfech plivodnich vyhotovenich podepsanych
odesilatelem a dopravcem. Dovoluje-li to pravni fad statu, ve kterém se
nakladni list vystavuje, mohou byt tyto podpisy vytistény nebo nahrazeny
razitky odesilatele a dopravce. Prvni vyhotoveni nédkladniho listu obdrzi
odesilatel, druhé doprovazi zasilku a tteti si ponecha dopravce.*

= Je-li tfeba zasilku nalozit na n¢kolik vozidel, anebo jde li o riizné druhy nebo

samostatné ¢asti zasilky, maji odesilatel nebo dopravce pravo zadat o vystaveni
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tolika nakladnich listt, kolika vozidel ma byt pouzito, anebo kolik druhti nebo

samostatnych ¢asti zasilky se ma nakladat.*

2.4. Odpovédnost dopravce MKD a nahrada Skody

2.4.1. Odpovédnost dopravce

Jak uvadi Novak (2003), dopravce méa pravo na ndhradu vyloh vzniklych mu
vyzaddanim nebo provedenim pokyni odesilatele ¢i osoby opravnéné disponovat
zasilkou, pokud tyto vylohy nevzniknou jeho zavinénim. Dopravce odpovidé za Gplnou
nebo casteCnou ztratu zasilky a nebo za jeji poSkozeni, které vznikne od okamziku
prevzeti zasilky k pfepravé az do okamziku jejiho vydani, jakoz i za piekroceni dodaci
lhity.

Dopravece je zproStén odpovédnosti, jestlize ztrata zasilky, jeji poSkozeni nebo
pfekroCeni dané dodaci lhlty byly zavinény opravnénym (piikazem opravnéného),
vlastni vadou zasilky, nebo okolnostmi, které dopravce nemiize odvratit a jejichz
nasledky odstranit neni v jeho moci. Dale je také dopravce zprostén odpovédnosti,
vznikne-li ztrata nebo poskozeni zasilky v disledku zvlastniho nebezpec¢i souvisejiciho
s jednou nebo vice z nésledujicich moZnosti:

= pouziti otevienych vozidel bez plachet, bylo-li takové pouZiti vozidel vyslovné
dohodnuto a poznamenano v nakladnim list&;

= chybg¢jici obal nebo vadny obal zasilky, ktera je pro svoji povahu, neni-li fadné
balena nebo neni-li balena viibec, vystavena ztratim nebo poskozenim;

= manipulace, naloZeni, uloZeni nebo vylozeni zasilky odesilatelem, pfijemcem
nebo osobami jednajicimi za odesilatele nebo piijemce;

= pfirozend povaha ur€itého zbozi, pro kterou podléhé uplné nebo ¢astené ztraté
anebo poskozeni, zejména lomem, rzi, vnitinim kazenim, vysychanim,
unikanim, normalnim ubytkem nebo plisobenim hmyzu nebo hlodavci;

= nedostate¢né nebo vadné znacky nebo ¢isla jednotlivych kusi zasilky;

= pieprava Zivych zvifat.
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2.4.2. Nahrada Skody

Jestlize méa dopravce podle ustanoveni Dohody CMR povinnost nahradit Skodu
za Uplnou nebo z Casti ztracenou zasilku, vypocitd se ndhrada z hodnoty ceny zésilky
v misté a dobé, kdy bylo toto zbozi pievzato k prepraveé. Hodnota zasilky se urcuje
podle burzovni ceny, a neni-li burzovni cena, podle bézné trzni ceny, v ptipad¢€, Ze neni
burzovni ani trzni cena, tak podle hodnoty zbozi, které ma stejnou povahu a jakost.

Mimo jiné se také hradi dovozné, clo a jiné vylohy, které vznikly v souvislosti
s prepravou zasilky, a to jak pfi Gplné ztraté, tak pii CasteCné ztraté. Pti Gplné ztraté se
naklady hradi v plné vysi a pfi ¢aste€né ztraté¢ pouze pomeérnym dilem. Veskeré ostatni
Skody se nehradi. To znamend, Ze nemtizeme pozadovat ani ndhradu uslého zisku,
o ktery dopravce pfijde.

Jak uvadi Novéak (2003), tak narok na nahradu Skody za piekroCeni dodaci lhity
musi byt uplatnén pouze pisemnou vyhradou zaslanou dopravci do 21 dni poté, co by
zasilka dodana k dispozici. Naroky z pieprav, na néz se vztahuje Dohoda CMR, se
promlcuji za jeden rok. V piipadé umyslu nebo takového zavinéni, které se podle prava
soudu povazuje za rovnocenné umyslu, je promlceci doba tfiletd. Promlceci doba pociné
bézet kdyz:

= pii castecné ztraté zasilky, pfi jejim poskozeni nebo pfi prekroceni dodaci lhity
dnem vydani zésilky;

= pii uplné ztraté tricatym dnem po uplynuti dohodnuté dodaci lhity, a nebyla-li
dodaci lhita dohodnuta, Sedesatym dnem po pievzeti zasilky dopravcem;

= ve vSech ostatnich pfipadech uplynutim tfi mésicii ode dne uzavieni piepravni
smlouvy.

Proml¢ené naroky se nemohou jiZ uplatiiovat ani vzajemnou zalobou, ani ndmitkami.
Je-li na zdklad€ jedné prepravni smlouvy provadéna pieprava postupné nékolika
dopravci MKD, piejima kazdy z nich odpovédnost za provedeni celé piepravy. Druhy
a kazdy dalSi dopravce se stavaji prevzetim zasilky a nakladniho listu smluvni stranou
za podminek stanovenych ndkladnim listem. Dopravce, ktery piejima zasilku
od pfedchoziho dopravce, odevzda tomuto datované a podepsané potvrzeni. Na druhé

vyhotoveni nakladniho listu je povinen napsat své jméno a adresu.
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2.5. Preprava zboZi pod kontrolovanou teplotou a dohoda

ATP

Pfeprava véci nebo nakladu pod kontrolovanou teplotou, tvoifi v mezinarodni
kamionové prepravé relativné samostatnou c¢ast. Jde o prepravy velkého mnozstvi
rozlicnych komodit, zbozi, véci, latek a predméti nejriznéjsi povahy, u nichz je k co
mozna nejlepSimu zachovani ptivodni jakosti tfeba nejen odpovidajici volba specialné
konstruovanych a vybavenych dopravnich ¢i prepravnich prostiedkt, ale také co
nejptisnéjsi dodrzovani prisluSnych opatfeni zajistujicich co nejstalejsi teplotu,
respektive jeji mozné ovliviiovani béhem piepravy. V praxi jde o Cinnosti, které se
nazyvaji vyhiivanim, chlazenim ¢i mrazenim, ale také udrzovanim konkrétni teploty.

Charakteristické pro tyto pfepravy je, ze jsou velmi Casto zajiStovany v ucelenych
logistiky orientovanych systémech ,,z domu do domu®, ,just in time* ¢i v §irSim
kontextu v ramci komplexnich logistickych fetézcu.

Nejvyznamnéj$i mezinarodni instituci zabyvajici se problematikou mezinarodnich
silni¢nich pfeprav zbozi pod kontrolovanou teplotou je Transfrigoroute Internationale
(TT). Multilateralni mezinarodni Dohoda ATP — Dohoda o mezinarodnich piepravach
zkazitelnych potravin a o specializovanych prosttedcich, uréenych pro tyto piepravy, je
zaclenéna od roku 1982 1 do nasi legislativy. Smluvni strany Dohody ATP se zavazuji
prijimat a dodrzovat vSechna opatieni vyplivajici z dodatkti této Dohody. Zejména pak
musi kontrolovat a ovéfovat, zda dopravni a prepravni prostiedky vyhovuji podepsanym
mezinarodnim normam uvedenym v Dohodé€, pfiCemz jsou zavazany vzajemné
akceptovat platna osvédceni, vystavena ptislusnymi organy smluvnich stran.

Pfedmétem upravy Dohody ATP jsou mezinarodni piepravy:

» hluboko zmrazenych a zmrazenych potravin;

* potravin vyjmenovanych v pfiloze této Dohody, i kdyZ tyto nejsou hluboko

zmrazené a zmrazene.

Vyznamnou ¢asti Dohody ATP jsou jeji ptilohy, ve kterych jsou uvedeny konkrétni
definice a normy platné pro dopravni a pfepravni prostiedky mezinarodni kamionové
dopravy, realizujici piepravy zbozi pod kontrolovanou teplotou (Hana Machkova,

Alexej Sato, Miroslava Zamykalova, 2002).
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2.6. Dohoda AETR

Pojem ,,AETR®, ktery je v nejvétsi mife sklonovan mezi dopravci, ale jesté vice
mezi fidi¢i mezinarodni kamionové dopravy zkracuje francouzsky ndzev Accord
Européen du Transport Routier a v CeStiné znamend Evropska dohoda o silni¢ni
dopravé. Tato dohoda upravuje dobu fizeni a dobu odpocinku fidi¢ti béhem celé trasy
a definuje podminky pro zaznam prostfednictvim takzvanych tachografi.

Jak uvadi Zeleny (2007) pro tehdejsi CSSR vstoupila Dohoda AETR v platnost
dnem 2. &ervna 1976, dnem 24. dubna 1992 pak pro CSFR. Touto dohodou je
Vv soucasnosti vazana i CR jako nastupnicky stat CSFR. Dohoda obsahuje 25 ¢lankd,
které se zabyvaji jednotlivymi tématy stéZzejnimi pro praci osadek vozidel
Vv mezinarodni dopravé. Jednotlivé ¢lanky stanovuji definice pouzivanych pojmi,
pojednavaji o rozsahu platnosti, vSeobecnych zasadach, osadkach, dobé fizeni
a odpocinku, kontrolnich zafizenich a dalSim.

Dohoda AETR také stanovi, ze smluvni strany musi ptedepsat zabudovéni
a pouzivani kontrolniho zatizeni ve vozidlech, kterd jsou registrovana na jejich uzemi.
Kontrolnim zafizenim se rozumi elektromechanicky pfistroj zabudovany do silni¢nich
vozidel, ktery slouzi k automatické nebo poloautomatické indikaci a zaznamu udaji
o provozu vozidla a o nékterych pracovnich ¢asech jeho fidice. Dullezitd data jsou
prib&zné zaznamenavana na zadznamovy list, v praxi nazyvany ,,tachografovy kotoucek*
nebo jenom kolecko (viz ptiloha 3.), ktery se vklad4 do kontrolniho zafizeni.

Dohoda plati na Uzemi kazdé smluvni strany pro veSkerou mezindrodni silni¢ni
dopravu provadénou jakymkoliv vozidlem evidovanym na uzemi dané smluvni strany
nebo na zemi kterékoliv jiné smluvni strany.

Na zakladé¢ zmén vyplivajicich z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 561/2006 by se Dohoda AETR meéla nadéle uplatiovat na silni¢ni ptepravu
cestujicich  a zbozi vozidly registrovanymi v ¢lenském stat¢ nebo v zemi, kterd je
smluvni stranou AETR, na celou cestu mezi SpoleCenstvim a tfeti zemi kromé
Svycarska a kromé& zemi, které jsou smluvnimi stranami Dohody o Evropském

hospodaiském prostoru.
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2.7. Narizeni Evropského parlamentu a Rady ES ¢. 561/2006

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006 (dale jen nafizeni
¢. 561/2006) schvaleno 15. bfezna 2006 o harmonizaci nékterych ptedpist v socilni
oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy do ur¢ité miry pozméiuje podminky pro fidice
i dopravce. Evropsky parlament upfednostiiuje v této oblasti socialni stranku
problematiky, maximalni diraz je tedy kladen na ochranu, kterda se tyka pracovnich
podminek fidi¢h a zaméstnancti.

Platnost tohoto nafizeni je od 11. 4. 2007. Stanovi se zde pravidla pro doby fizeni,
prestavky v fizeni a doby odpocinku fidict zajistujicich silni¢ni piepravu zbozi
a cestujicich za Ucelem harmonizace podminek hospodarské soutéZze mezi druhy
pozemni dopravy, zejména v silni¢ni dopravé. Natizeni se vztahuje na prepravu:

» zbozi vozidly, jejichz maximalni pfipustna hmotnost véetné¢ navésu nebo piivésu

prekracuje 3,5 tuny;

= cestujicich vozidly, kter jsou svou konstrukei nebo trvalou Upravou uréena pro

piepravu vice nez deviti osob vcetné fidice.

Dale se toto nafizeni vztahuje na silni¢ni dopravu bez ohledu na zemi registrace
vozidla uskute¢nénou naptiklad:

» vyhradné uvnitf spolecenstvi;

= mezi Spoledenstvim, Svycarskem a zemémi, které jsou smluvnimi stranami

o Evropském hospodarském prostoru.

2.7.1. Pojmy tykajici se Dohody AETR a Narizeni ¢. 561/2006

Aby mohlo dojit k pfesnému vykladu tohoto nafizeni je tfeba vymezit celou fadu
pojm:
= Ridi¢ je osoba, ktera fidi vozidlo, tieba jen kratkou dobu nebo je piitomna
ve vozidle, aby je poptipad€ v ramci svych povinnosti mohla vystfidat.
= Prestavka v fizeni je doba, béhem niz nesmi fidi¢ ani vykonavat zadnou jinou
préci a kterd je ur¢ena vyhradné k jeho zotaveni.
* Doba odpocinku je nepterusena doba, béhem niz muze tidi¢ volné nakladat se

svym Casem.

-19-



* Doba fizeni je doba trvani Cinnosti zaznamenana zaznamovym zafizenim,
eventudlné rucné, celkovad doba od okamziku, kdy fidi¢ zacne fidit vozidlo
po dobé odpocinku nebo prestavce, do okamziku, kdy zacne dal§i doba
odpocinku nebo piestavka.

* Tyden: obdobi mezi 00:00 hodin v pondéli a 24:00 hodin v nedéli.

2.7.2. Bezpecnostni prestavka

Jak uvadi ¢lanek 7 zékona €. 561/2006, tak po 4,5 hodinach fizeni musi mit fidi¢
nepferuSenou piestavku nejméné 45 minut, pokud mu nezacina doba odpocinku. Tato
pfestavka miiZze byt nahrazena piestdvkou v délce nejméné 15 minut, po niz nasleduje

prestavka v délce nejméne 30 minut.

2.7.3. Denni doba odpocinku

Denni dobu odpocinku stanovuje ¢lanek 8 zdkona €. 561/2006.
* jednd-li se o 1 fidice:
o nedéleny odpocinek: v pribéhu kazdych 24 hodin musi mit fidi¢
odpocinek nejméné¢ 11 po sobé nasledujicich hodin, ktery smi byt

zkracen na nejméné 9 po sobé nasledujicich hodin nejvyse tfikrat tydné

o déleny odpocinek - ve dnech, ve kterych se odpocinek nezkracuje,smi
byt Cerpan ve dvou oddé€lenych ¢astech béhem 24 hodin, pficemz prvni
z téchto €asti musi trvat nejméné 3 po sobé& nasledujici hodiny a druha
nejméne 9 po sobé nasledujicich hodin. V takovém ptipadé se minimalni

doba odpocinku prodluzuje na 12 hodin.

* jedna-li se o 2 fidiCe: jsou-li ve vozidle nejméné dva fidi¢i, musi mit kazdy
z nich denni odpocinek nejméné 9 po sobé nasledujicich hodin za kazdé obdobi
30 hodin.

= Tydenni doba odpocinku: Ve kterych po sobe dvou po sobé nasledujicich

tydnech musi mit fidic:
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o dvé bézné tydenni doby odpocinku, to znamend 2krat 45 hodin
nebo,

o jednu béznou tydenni dobu odpocinku a jednu zkracenou dobu
odpocinku v celkové délce 24 hodin. Zkraceni vSak musi byt
vyrovnano odpovidajici dobou odpocinku vybranou v celku pted
koncem tietitho tydne nasledujiciho po doty¢ném tydnu, to
znamena lkrat 45 hodin + 1lkrat 24 hodin +  nasledna

kompenzace.

2.7.4. Doba rizeni

Celkova doba fizeni mezi dvéma dennimi odpocinky nebo jednim odpocinkem

dennim a jednim tydennim nesmi ptfesahnout 9 hodin. Dvakrat za tyden muze byt

prodlouzena na 10 hodin.

Tydenni doba fizeni nesmi pfesdhnout 56 hodin a nesmi byt pfekrocena maximalni

tydenni pracovni doba, kterd je stanovena v natizeni vlady ¢. 589/2006 Sb.

Celkova doba fizeni nesmi ptesdhnout 90 hodin za obdobi dvou po sobé

nasledujicich tydnii.

2.8. Tachografy a jejich pouziti

Hlavnim ukolem tachografu jako kontrolniho zafizeni je zaznamenavat b&hem

pracovni cesty takové tdaje, které jsou dulezité. Mezi tyto miizeme zejména zatadit:

vzdalenost ujetou vozidlem;

rychlost vozidla;

dobu fizeni;

dobu ostatni prace, nebo pracovni pohotovosti;

pferuseni prace a denni doby odpocinku;

otevieni zdznamového zafizeni u analogovych tachografii;

Vv piipad¢ digitalnich ptistrojl, jakékoliv pferuSeni proudu.

2.8.1. Analogovy tachograf

Analogovy tachograf ve své podstaté musi obsahovat nejméné tii ¢asti a to:
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Ukazatele:
= vzdalenosti, kterd byla ujeta;
= rychlosti, jakou se vozidlo pohybovalo;
= Casu.

Zaznamova zafizeni:

= zapisujici ujetou vzdalenost;

= jeden nebo i vice zafizeni pro zapis Casu;

= jeden, nebo vice zapisovacu Casu.

Zapisovaci zafizeni probihd na zaznamovy list v podob¢ kotoucku a zaznamenava:

» jakékoliv otevieni tachografu obsahujici zaznamovy list;

» udigitalnich tachografii jakékoliv pferuseni elektrické energie.

Ujeta vzdalenost, kterou vozidlo ujede se méti vzdy a to jak pii jizdé vpred tak
pii jizdé vzad. Nejmensi &ast, ktera je zaznamenana na kotoucek je 0,1 km. Cislice,
které slouzi pro zaznam ujetych kilometriit v fadech stovek se 1i8i od téch, ktera
zobrazuji celé ujeté kilometry. Stupen, kterym je zaznamendvana rychlost vozidla na
rychloméru je nastavena na 1, 2, 5 nebo 10 km za hodinu.

Zaftizeni, které umoziuje posun zdznamového listu v tomto zafizeni je pohanéno
diky hodinovému mechanizmu. Pfistroj zapisuje automaticky dobu, kdy auto nékdo
tidil, ale na druhou stranu umoznuje oddé€lené zaznamenévat ostatni ¢asové useky. To
jakou ¢innost bude zatizeni zapisovat urcuje fidi¢ samotny a to diky ptepinaci, ktery se
nachazi na pfistroji.

Typy ¢innosti, které je mozno na zafizeni prepinat:

= doba fizeni;

= ostatni pracovni ¢innost;

* jina doba pracovni pohotovosti;

= preruseni fizeni a doba denniho odpocinku.

Zaznamové lisy, na které se zapisuji potfebné data maji obvykle tvar kotouce viz
ptiloha 1. JelikoZ je nutné, aby byl vzdy kotou¢ do zdznamového zafizeni spravné
vloZen, ma tvar otvoru uprostfed asymetricky tvar. Zaznamovy list je na zdznamové

stran¢ potazen vrstvou vosku, pod kterou se nachazi Cernd barva. Pti zapisu hrot
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zaznamového zafizeni proskrabne je vrstva vosku odstranéna a diky tomu je vidét Cerna
barva, ktera ma podobu Cerné cary.
Na druhé stran¢ kotouce se nachazi kolonky, které slouzi pro ruc¢ni zaznam
identifikacnich udajt. Do téchto kolonek je fidi¢ povinen vyplnit nasledujici udaje:
* jméno a piijment;
* misto kde zapocala jizda;
» misto kde jizda skoncila;
= registracni znacku vozidla;
= stav kilometrt pfi vloZeni kotoucku;
= stav kilometrd, kdy je kotoucek z tachografu vysunut.
Na zadni stranu zdznamového listu md moznost fidi¢ také uvadét napiiklad zmény,
které se déji pii vyméné vozidla béhem pracovni cesty. V okamziku, kdy je fidi¢

podroben policejni kontrole, je nucen predlozit zaznamové listy 28 dni zpétné.

2.8.2. Digitalni tachograf

U nové vozidel, které jsou registrovany je instalace digitalnich tachografu stanovena
nafizenim ¢. 561/2006 od 1. 5. 2006. Na zaklad¢ Naftizeni ¢. 1360/2002 bylo mozné to,
aby byla v Evropské unii schvalovana vozidla, které obsahuji digitalni tachografy,
ale nikoliv povinn¢. Dodate¢nd povinnost montdze nebyla ustanovena, tedy pouze
v takovém ptipadé, kdy zédvada analogového tachografu je tak rozsahla, Ze si vyzada
vyménu. Tehdy musi byt analogovy tachograf nahrazen digitalnim.

V soucasné dobé se na trhu miiZeme setkat s homologovanymi tachografy od tii
vyrobcll, témi jsou firmy Actia, Siemens VDO a Stoneridge. Digitdlni zaznamové
zatizeni je velkou zménou oproti doposud pouZivanym analogovym zatfizenim a to
zejména v zaznamu dat. Je to zjednodusSené feceno maly pocita¢, ktery je schopen
ukladat zaznamenané hodnoty do vlastni interni paméti. Diky tiskarné, ktera je soucasti
tohoto zafizeni, miize fidi¢ u€init vytisk kdykoliv a to zejména jak pro osobni potiebu
tak pro policejni kontrolu. Zapisované udaje se ukladaji nejen na vnitini pamét,
ale pfedevsim na digitalni karty, kterych je nékolik typi:

= karta fidiCe;

= karta dopravce;
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= Karta servisniho stfediska;

= karta kontrolniho orgénu.
Kazdy tidi¢, ktery fidi vozidlo obsahujici digitalni tachograf, je povinen vlastnit pouze
jednu vlastni kartu fidice. Jedna se kartu obsahujici ¢ip s takovymi bezpecnostnimi
prvky srovnatelnymi s bankovnimi kartami. Ridi¢ je nucen pouzivat pouze jeho vlastni
kartu, ktera je vydana na jeho jméno. Doba, po kterou je karta platnd je pét let.
V piipadé provozu vozidla obsahujici digitdlni zaznamové zafizeni jsou data nacitana
jak v piipadé jizdy s kartou vloZenou tak bez karty do interni paméti piistroje. Jakmile
vozidlo obsluhuji dva fidi¢i, musi byt vloZeny souc¢asné karty obou fidic¢i.

Digitalni tachograf, ktery je urcen pro dokladani pribéhu pracovniho rezimu fidice,
pfedstavuje velmi pfesny nastroj s pfesnymi vystupy jak pro zameéstnavatele tak i pro
organy kontrolni. Je nutné také zminit, Ze pracovni rezim fidi¢l je stejny jak

u analogovych tak digitalnich tachografii stejny a fidi se nafizenim ¢. 561/2006.

2.9. Licence pro mezinarodni silni¢ni prepravu zboZi pro cizi
potieby

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie dolo k zasadni zméné v oblasti piistupu
na trh v mezinarodni silni¢ni dopravé na Uzemi Cclenskych stati Evropské unie.
Od 1. kvétna 2004 je ptistup na trh jednotlivych clenskych stati zajistén
prostfednictvim takzvané Eurolicence. Pravni uprava vychazi z nafizeni rady (EHS)
¢. 881/92 ze dne 26. bfezna 1992 o pftistupu na trh silni¢ni pfepravy zbozi uvnitf
Spolecenstvi na uzemi nebo z zemi ¢lenského statu nebo prochézejici tzemim jednoho
nebo vice Clenskych stati.

Na zéklad¢ tohoto ptedpisu obdrzi kazdy dopravce nejen original eurolicence,
ale tolik opist, kolik provozuje vozidel, at’ vlastnich nebo na zaklad€é smluv o prondjmu
¢i leasingu. Tyto musi byt pro ptipadnou kontrolu ve vozidle k dispozici. Platnost
eurolicence je stanovena na pét let (http://www.mdcr.cz).

Eurolicence povoluje drziteli k mezindrodni silni¢ni ptepraveé zbozi pro cizi potieby

na vSech dopravnich cestach na izemi Spolecenstvi a to za podminek, Ze se jedna o:
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» Jizdy, kdy vychozi a cilové misto lezi ve dvou rozdilnych ¢lenskych statech,
S tranzitem nebo bez tranzitu jednim ¢i vice clenskymi staty nebo pokud se jedna
o jeden nebo vice tfetich statt.

» Jizdy z jednoho Clenského statu do tretiho statu nebo opacné, s priijezdem nebo
bez prijezdu jednim, dvéma nebo vice ¢lenskymi staty nebo opét jednim ¢i vice
tretimi staty.

» Jizdy, kdy je preprava provadéna mezi tfetimi stity s prijezdem po Uzemi
jednoho ¢i vice Clenskych statli, jakoz to 1 jizdy kdy jednd o pfepravu bez
nakladu.

V piipad¢ kdy probiha transport z Clenského statu do tfetiho statu nebo naopak je
eurolicence platna pro tu ¢ast jizdy provedenou na tzemi ¢lenského statu, kde probiha
naklddka nebo vykladka, pokud vSak byla uzaviena nezbytnd dohoda mezi
Spolecenstvim a danym tfetim statem v souladu s natfizenim EHS.

Licence miize byt drziteli odebrana pfisluSnym organem clenského statu, ktery ji
doty¢nému vydal, a to v ptipadech kdy dopravce:

* nedokdzal splnit vSechny podminky pfedepsané pro pouzivani Eurolicence;

» poskytl danému uradu nepravdivé informace o tdajich pozadovanych pro vydani

nebo prodlouzeni platnosti Eurolicence.

Samotna Eurolicence je vydavdna na jméno dotycného dopravce a je nepfenosna.
Original musi byt zaloZen u dopravce a veskera vozidla musi mit u sebe ovéfeny opis.
V ptipadé soupravy vozidel musi byt k dispozici v tazném vozidle, jelikoz je licence
platna pro celou soupravu vozidel, a to 1 vtom pfipad€, Ze navés neni registrovan
u dopravce nebo neni schvalen do provozu na komunikacich na jméno drZitele
Eurolicence.

Drzitel Eurolicence je povinen, na Uzemi kazdého c¢lenského statu fidit se vSemi
pravnimi a spravnimi piedpisy tykajicimi se dopravy a silni¢niho provozu. Daéle je
nucen kdykoliv na pozadani ptedlozit licenci opravnénému pracovnikovi kontrolniho

organu (http://www.cesmad.cz).
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2.10. Dopravni politika

Dopravni politikou vyjadiuje vlada vSech stath své stanovisko, které se tyka
aktualniho stavu dopravniho sektoru a urcuje smér budouciho rozvoje, kterého by chtéla
dosdhnout pomoci definice sttednédobych cilli a opatfenim, které jim odpovidaji.

Dopravni politiku mizeme definovat jako urcitou oblast spolecenské Cinnosti, kterd
stanovuje cile v rozvoji dopravy a také prostfedky a nastroje potiebné k jejich dosazeni.
Vychazi na jedné stran¢ z potieb pfemisténi ur¢it¢ho zbozi z jednoho mista na druhé
a na druhé strané z jejich pfiméfené¢ho uspokojovani dopravnimi prostiedky a ztizenimi,

kde jejich nasledna optimalizace se povazuje za obecny cil dopravni politiky.

2.10.1. Soucasna dopravni politika EU

Soucasna dopravni politika EU vychazi z Bilé knihy zroku 2001, kterd sleduje
strategii rozvoje, ktera je uvedena v zavérech zasedani Evropské rady v Goteborgu.
Jako zékladni strategii soucasné dopravni politiky EU mizeme vidét zajisténi
dostate¢né trovné mobility v souvislosti s postupnym rozsifovanim EU za podminek
udrzitelného rozvoje tykajici se oblasti hospodaiské, socialni a ekologické. Bila kniha,
ktera definuje dopravu jako klicovy sektor celého evropského hospodaiského systému
muzeme v souc¢asné dobé oznacit jako stézejni dokument dopravni politiky EU. Jejim
hlavnim posldnim je dosdhnout rovnovdhy mezi ekonomickym rozvojem, kvalitou

a bezpecnosti vyplivajici z toho co si spolecnost zada.

2.10.2. Dopravni politika CR

Vlada CR schvalila dne 13. &ervence velmi kli¢ovy dokument, ktery je dilezity
pro budouci vyvoj dopravniho sektoru s piiznaénym nazvem ,,Dopravni politika Ceské
republiky pro léta 2005 az 2013. V tomto dokumentu je vymezeno to, co je stat povinen
V navaznosti na mezinarodni zavazky, co chce udélat v oblasti urcitych spoleCenskych
potieb a dale co mlZe udélat s ohledem na finanéni moZnosti. Jako obecny cil dopravni
politiky CR miizeme povaZovat sjednoceni podminek na dopravnim trhu a zajiiténi

podminek pro poskytovani kvalitni dopravy v ramci udrzitelného rozvoje.
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Vyse zminény dokument nastavuje konkrétni cile dopravni politiky nésledovné.
Globalnim cilem dopravni politiky je vytvofeni podminek pro zajisténi odpovidajici
dopravy zaméiené na jeji ekonomické, socidlni a ekologické dopady v ramci principa
udrzitelného rozvoje a polozit pevné zaklady pro rozjeti zmén mezi jednotlivymi druhy
dopravy (http://www.mdcr.cz).

Globalni cil je dale rozdélen do nekolika specifickych priorit dopravni politiky. Mezi
ne mizeme zatadit:

= dosazeni toho, aby byla pfepravni prace vhodn¢ rozdélena mezi druhy dopravy
zajisSténim férovych podminek na dopravnim trhu;

= zajisténi odpovidajici dopravni infrastruktury;

= zajisténi, aby byl dopravni sektor ndlezité financovan;

= zajiSténi bezpecné dopravy;

»  zajisténi podpory rozvoje dopravy na trovni regiond.
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3. METODIKA PRACE

3.1. Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zanalyzovat podminky pro provozovani dopravni
firmy v Evropské unii. Analyzu jsem provedl u dopravni firmy Unitrans Bohemia s.r.0.,
ktera sidli v Ceskych Budg&jovicich.

Ve vlastni praci jsem se zaméfil na rozbor jednotlivych pravnich predpist
a vSeobecnych podminek, které je tfeba dodrzovat pii provozovani dopravni firmy
vV Evropské unii.

Jako hlavni cil této diplomové prace jsem si zvolil problém, ktery se tyka
prepravnich dokumentti v doprave, problém prepravy tekutych potravin a v posledni

fad¢ problém s dodrzovanim natizeni ¢. 561/2006.

3.2. Pouzivané techniky sbéru dat

3.2.1. Metoda pozorovani

V diplomové préci jsem pouzil metodu pfimého nezii€astnéného pozorovani, které se
fadi mezi zakladni techniky sbéru informaci. Metoda pozorovani ptredstavuje techniku
urCitého bezprostfedniho, systematického sledovani a dobfe naplanovaného vnimani
vybranych jevil, ¢innosti a skutecnosti, které jsou poté velmi peclivé zaznamenany. Tato
metoda je velmi naro¢na jak na cas, tak déale vyzaduje:

* aby byl pozorovatel pfipraven a zvladal situaci;

= aby byl zachovan nezaujaty a objektivni postoj;

* dodrZeni schopnosti soustfedit se na zkoumany jev;
* urcity ¢asovy harmonogram;

= aby byly na zavér zhodnoceny a zaznamenany vysledky pozorovani.
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3.2.2. Metoda rizeného rozhovoru

Tato metoda je technikou sbéru dat, pti které jsou potifebné informace ziskavany
pomoci pfedem promyslenych a cilenych otdzek, které mohou byt kladeny bud’ to
formou telefonického kontaktu nebo tvaii v tvar. V své praci jsem pouzil variantu
dotazovani tvaii v tvaf. Rizeny rozhovor jsem provadél s vedoucimi pracovniky firmy
tak se zaméstnanci firmy. Velky pfinos pro mne znamenal rozhovor s manazerkou
spoleCnosti. Diky tomu jsem ziskal mnohé informace o pravnich podminkach
provozovani dopravni firmy tak podklady tykajici se fungovani firmy Unitrans Bohemia

S.r.o.

3.2.3. Metoda analyzy dokumentu

Podstatou této metody je vytézeni dat z podnikovych informacnich systémi a také
dale zriznych druhii evidenénich listli, které maji urcity relevantni vztah k tématu
prace. Pti ziskdvani téchto dat a udaji jsem spolupracoval s jednatelkou firmy, kterd mi

poskytla potiebné informace.

3.3. Metodicky postup

1. Seznameni se spolecnosti Unitrans Bohemia s.r.o. a nasledné zaméteni analyzy
na ziskani ptehledu o fungovani této dopravni firmy.

2. Aplikace fizenych rozhovori s pracovniky firmy a podrobné sezndmeni
S problémy, které mohou nastat pfi provozovani dopravni firmy. Absolvovani
jedné pfepravy se zaméstnancem firmy.

3. Analyza jednotlivych problému, které se mohou vyskytnout béhem provozovani
dopravni firmy. Dale popis feSeni vybranych problém.

4. Zhodnoceni podminek provozovani dopravni firmy v EU a pfiprava feSeni

jednotlivych problémii.
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4. CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO
SUBJEKTU

4.1. Firma Unitrans Bohemia s.r.o. a jeji historie

Firma Unitrans Bohemia s.r.o.byla zaloZena na jafe roku 2004. Unitrans Bohemia
s.r.0. vznikla pfevzetim firmy Schnabl s.r.o. Spole¢nost Schnabl s.r.o., existujici
od 30.5. 1996, tak ukoncila svou c¢innost a ptfedala koncesi na nov¢ vzniklou
spolec¢nost Unitrans Bohemia s.r.o., jez zdroven rozsifila plvodni oblast ¢innosti,
zasilatelstvi, na mezinarodni kamionovou dopravu.

Spoluvlastnikem firmy Unitrans Bohemia byla rakouska spole¢nost Unitrans GmbH
a Troll-Transporte GmbH & CO KG, firma Unitrans Bohemia s.r.o. v8ak nevznikla jako
pobocka téchto spolecnosti, nybrz jako samostatna jednotka podléhajici tak ceskym
zakonlim a ustanovenim. Jednatelem spolecnosti byl ustanoven pan Ulf Schmid, jez byl
soucasné i jednatelem firmy Troll a Unitrans.

V tomto stavu firma Unitrans Bohemia s.r.o. fungovala az do 1. 9. 2007, k tomuto
datu zanikla firma Unitrans GmbH a firma Troll-Transport GmbH & COKG byla
zménéna na Troll Transporte GmbH.

V pozadi firmy Unitrans Bohemia doslo ke zmén¢ vlastnikli a nasledné 1 ke zméné
jednatele spole¢nosti. Z ptivodnich vlastnikd uvedenych vyse byla spole¢nost prevedena
na firmu Wemmers Transport v holandském mésté Bleskengraaf a zmen$i ¢asti pak
zustala v podruci nové konstituované firmy Troll Transporte GmbH. Na zakladé¢ téchto
novych udalosti doslo nasledné¢ i1 ke zméné jednatele spolecnosti, jimz se stal pan Paul
van den Nieuwenhausen, jez je taktéz jednatelem holandské spolecnosti Wemmers
Transport a podili se i na funkci rakouské spolecnosti Troll.

Hlavni ¢innost spolecnosti zlistala nezménéna, tedy mezinarodni pieprava zbozi,
pficemz se tato orientuje od 1. 9. 2007 vyhradné na piepravu tekutych potravin jako
mléko, vino, ovocné koncentraty, oleje, kakaové hmoty, glukdza, lecitin a podobné.
Firma Unitrans Bohemia tak zajistuje pfepravu téchto produktii pfevazné po zapadni
Evropé, pficemz k jejim stalym zékaznikim patii firmy jako Danone, Coca-Cola,

Ferrero, Rauch atd.
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Firma Unitrans Bohemia s obéma dvéma zminovanymi spolecnostmi velmi uzce

spolupracuje, rakouska spole¢nost viceméné pro Unitrans Bohemia plni funkci spedi¢ni

a posila ji dale zakazky, jez jsou tfeba uskuteCnit. Zakazky jsou nadale zpracovany

a prid€leny jednotlivym vozim. Piesny postup popisi v nékteré z nasledujicich kapitol.

Stejny systém funguje v komunikaci holandské a rakouské spolecnosti a spolec¢nosti

Wemmers a Unitrans.

4.2. Pravni forma zkoumaného objektu

Spole¢nost Unitrans Bohemia s.r.o. se sidlem v Ceskych Bud&jovicich je zapsana

v obchodnim rejstifku, ktery je vedeny Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich.

Pravni formou podnikéni je jak jiz vypliva s ndzvu spole¢nost ru¢enim omezenym.

Do jejiho predmétu podnikani patfi:

zasilatelstvi (Zivnost)

silni¢ni motorova doprava nakladni (koncese)

koupé zbozi za ucelem prodeje a dalSi prodej, kromé ptipadi vyzadujicich
zvlastni opravnéni (zivnost)

technicka ¢innost v doprave

skladovani zbozi a manipulace s nakladem (zivnost)

prondjem a plj¢ovani véci movitych
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4.3. Organizacni struktura zkoumaného objektu

Obrazek 3: Organizacni struktura firmy
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_ Wemmers Transport BE
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_ Unitrans Bohemia s.r.o.

Zdroj: Vlastni vyzkum*
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5. VYSLEDKY

5.1. Podminky nutné pro provozovani dopravni firmy

5.1.1. Odborna zpiisobilost dopravce

Kazda zacinajici dopravni firma musi nejprve prokazat odbornou zptisobilost
pro provozovani dopravy. Osvédceni o odborné zpisobilosti vydava patiicny urad
po splnéni zkousSek ve stanoveném rozsahu. Odborna zptisobilost je tedy souhrn znalosti
a veédomosti tykajicich se silni¢ni dopravy spolu s jejich praktickym uplatnénim.
U nakladni dopravy je nutné prokézat tuto zptsobilost vSude tam, kde jsou pouZzivana
vozidla s nosnosti nad 3,5 tuny. U firmy Unitrans Bohemia s.r.o. jakoz to pravnické
osoby je garantem odborné zpisobilosti sam jednatel. Tento slozil zkousky
pfed pfisluSnym orgdnem v misté svého trvalého pobytu, na zakladé¢ cehoz ziskal
osvédéeni, které bylo nasledné piedlozeno Zivnostenskému ufadu v Ceskych
Budgjovicich.

Zkouska obecné zpiisobilosti se obecné sklada ze dvou ¢asti, ptficemz obé¢ tyto ¢asti
jsou pisemné. Prvni Céast ptfedstavuje test s riiznymi otazkami, kde ke kazdé otdzce
nalezi ¢tyfi mozné odpovédi. Pouze jedna z téchto je vSak sprdvna. Maximalni pocet
bodd, kterého mize testovany dosdhnout je 100. Prochazi vSak kazdy, jez splni nejméné
padesat procent bodl. Druhd Cast je tvotfena studii, kde Ucastnik prevadi své znalosti
a védomosti do praktickych situaci. Jde o ptipady, kdy Zadatel musi spravné urcit
jednotlivé elementy nutné pro mozny pribéh jemu zadané piepravy (vybér vozidla,
dokladt, tidi¢e odpovidajiciho véku, naplanovani Casu jizdy a podobn¢). I zde voli
uchaze¢ spravnou odpovéd’ a mize dosdhnout maximalné 100 bodh. Pro splnéni stejné
jako v ¢asti predchozi stac¢i padesat procent z celkového pocétu spravnych odpovédi.
Po secteni vysledkll prvni a druhé casti zkouSky k odborné zplsobilost jsou UspéSni

pouze ti jez dosahli minimalné Sedesat procent bodi.

5.1.2. Financ¢ni zpisobilost dopravce

Dalsi nevyhnutelnou podminkou jeZ musela 1 firma Unitrans Bohemia s.r.o.

pfed zapocetim své Cinnosti splnit je prokdzani financni zpusobilosti na zékladé
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vyhlasky 32/2005 Sb. Spole¢nost Unitrans Bohemia s.r.o. vzhledem k zavedenému
systému hospodarského roku podéva financni zpusobilost kazdorocné vzdy do 31. 7.
roku nasledujiciho. VysSe jmenovana spolecnost vede ucetnictvi dle zakona 563/1991
Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisti z ¢ehoz vypliva nutnost prokazovani
finanéni zptisobilosti celoroéni rozvahou potvrzenou Finanénim Gfadu v Ceskych

Budé¢jovicich. Dostatecnost pokryti pouhou rozvahou se zjist'uje nasledujicim vzorcem:

Aktiva — cizi zdroje + rezervy — casové rozliSeni v pasivech (pocitino v tisicich).

Pokud garance nepokryje celkovou sumu vymezenou na vozidla jez spole¢nost
pro nakladni dopravu pouziva (pocita se 330 tisic na prvni vozidlo a 180 tisic korun
na kazdé dal$i vozidlo), je nutné ptedlozit smlouvu o garanci uzavienou s bankou ci
libovolnou pojistovnou. Firma Unitrans Bohemia s.r.0. zatim vzdy pokryla stavajici
pocet vozidel vlastni Gcetni uzavérkou, pouze pii zahajovani dopravy pouzila k tomu
uréeny doklad.

Formulat — takzvana zadost o potvrzeni o prokazani finan¢ni zptsobilosti dopravce
dle zdkona ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni doprave, v platném znéni a vyhlasky cislo
366/1999 Sh. v platném znéni, lze bud’ vyzvednout na Krajském tufadé Jiho¢eského
kraje, odbor dopravy a silni¢niho hospodaistvi, ¢i si tento vytisknout piimo
z internetovych stranek Krajského uradu (http://www.kraj-jihocesky.cz). Dopravce
na Zadost uvadi sviij pfesny ndzev, sidlo, identifikacni ¢islo a telefonni spojeni, déle
specifikuje druh dopravy kterou se zabyva a uvadi seznam vozidel s pfesnymi
parametry tykajicimi se typu vozidla, roku vyroby, nejvétsi celkové povolené hmotnosti
a registra¢ni znacky. Unitrans Bohemia s.r.0. v posledni Zadost o finan¢ni zplsobilost
zroku 2008 uvedla 36 tahaci, z ¢ehoz 14 vozi bylo znacky Scanie, 19 vozli bylo
znacky Volvo a 3 vozy znacky DAF. Stafi pfevazné vétsiny z téchto tahact bylo 4 roky.

Kazda takovato zadost musi byt stvrzena podpisem osoby opravnéné za spolecnost
jednat, datem vystaveni a razitkem. Platnd Zadost je pouze ta, ktera je pfedlozena
Vv originale a splituje vSechna vySe uvedend kritéria. Na zaklad¢ faktu, ze stav vozidel se
vzhledem K jejich odhlasovani a nahlasovani méni i mezi kazdymi dvéma podanymi

zadostmi o finan¢ni zpUsobilost, je nutno tyto 1 tyto zmény odpovidajicim zplisobem
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doplnovat. Slouzi k tomu formuléai dodatku, ke stavajici finanéni zptsobilosti dopravce
na né&jz spolecnost zaznamenava aktualni zmény a pteposiléd tyto odpovidajicimu organu
spolu s kopii velkého technického prukazu inkriminovanych vozidel.

Spolecnost Unitrans Bohemia s.r.o. naptiklad béhem roku 2008 vzhledem k obnové
celé vozové zakladny podala na krajsky Gfad v Ceskych Budgjovicich celkem 36
zadosti o dodatek, na jejichz zakladé¢ vzdy obdrzela aktualizovanou finan¢ni
zpusobilost, jez bylo nasledné¢ nutno zaslat na magistrat mésta a sdruzeni dopravct

Cesmad Bohemia.

5.2. Vozovy park

Firma Unitrans Bohemia s.r.o. byla zaloZzena 2004 a zacinala fungovat s vozovym
parkem Ccitajicim cca 30 vozl, z ¢ehoZ 19 Scanii a zbytek Volva. Béhem roku 2005
doslo k vyfazeni ptfevazného pocCtu vozi Scanie, at’ jiz z divodu jejich prodeje, Ci
odhlaseni vzhledem k nenapravitelnému poskozeni vozu. Vozova zékladna se béhem
roku 2005 a 2006 rozrostla az na pocet 40, kdy tento vzhledem k opotiebeni vozl opét
postupné klesal.

Vyraznym zasahem do autoparku bylo nové konstituovani firmy dne 1. 9. 2007, kdy
bylo mimo jiné vedenim rozhodnuto obnovit vozovou zikladnu v celé jeji Sifi.
Dusledkem tohoto rozhodnuti byla vyména starych vozi za nové, jez probihala
od unora 2008 do tnora 2009 a béhem niZ bylo firm¢ Unitrans Bohemia déano

k dispozici celkem 36 novych vozl v nasledujicim sloZeni:

= DAF - 3vozidla;
= VOLVO FH13 - 14 vozidel;
= SCANIA R420 - 19 vozidel.

Dle aktualnich prognéz lze pocitat v nejblizsi dobé s dalS§im nartistem vozového
parku, jez je zplUsoben jednak dostatkem pracovnich sil (v soucasné dobé vzhledem
k situaci na trhu prace lze hovofit téméf o ,,pfebytku na rozdil od dob minulych),

jednak dostateCnym vytizenim vozidel, jeZ je podpofeno piedevSim charakterem
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prevazeného zbozi, tedy ptfesné feceno potravinami, jez jako takové stavajici situaci

nepodléhaji natolik jako ostatni produkty.

Obrazek 4: Souprava firmy Unitrans Bohemia s.r.o.

Zdroj: http://www.unitrans-bohemia.cz

Na rozdil od vozové zakladny z roku 2004 az 2006 byly dané¢ vozy objednany
Vv barvach firem Wemmers a Troll, tedy modra s oranzovou, pficemz nad pfednim sklem
maji vSechny tahace logo firmy Troll vramci zachovéani tradice zalozené pied
2. svétovou valkou v Tyrolsku, kde firma Troll jako prvni v Evropé zaala pfevazet
tekuté potraviny a sam pan Felix Troll zkonstruoval prvni cisterny na jejich ptrevoz.
Proto i tahace firmy Unitrans nosi toto jméno ve S§titu, aby tak pfedevsim u zakaznika
vyvolaly podvédomi osvédcené tradice a kvality, na niZ navézaly. Inicidly firmy

Unitrans se nachdzeji na zadni ¢asti kabiny, tak aby byly dobie viditelné.
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Obrazek 5: Tahac¢ znacky DAF

Zdroj: http://www.troll-transport.at

Obrazek 6: Taha¢ znatky SCANIA

Zdroj: http://www.troll-transport.at
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Obrézek 7: Taha¢ znacky VOLVO

Zdroj: http://www.troll-transport.at

5.2.1. Udrzba vozového parku

Firma Unitrans Bohemia v prub¢hu let vlastnila vzdy mezi 35 az 50 tahacd. VSechna
tato vozidla jsou nahlaSena na Magistratu mésta v Ceskych Budgjovicich, Krajském
ufadé¢ (odbor dopravy) a vzhledem kuZivani piepravnich dokumentt CEMT
i na sdruZeni dopraveti Cesmad. Kromé zékladnich dokumenti jako je velky technicky
prikaz vozidla je tfeba u jednotlivych tahact presné sledovat i nasledujici terminy:

* Servisni prohlidky v ramci garance po 20, 60 a 120 tisicich kilometrech, kdy
jsou zkontrolovany pfipadné¢ vyménény vzduchové a olejové filtry i olej
samotny. Tyto revize vozidel probihaji bud’ u firmy Wemmers piimo na jeji
vozové zakladng, & v ramei STK na sidle firmy v Ceskych Budgjovicich.

* Emisni kontrola a STK jeZ je nutno vykonat do jednoho roku po jejim prvnim
provedeni. Toto probiha vzdy v Ceskych Budg&jovicich v arealu firmy Jihotrans,
kde jsou minimaln¢ den predem vozidla nahlasena.

= Déle je nutno provadét prezkouSeni zafizeni digitdlniho tachografu, jez je
nezbytné vykonat vZdy jednou za dva roky opét v ramci STK.

= Potvrzeni o tichosti vozidla, které je nutno vlastnit vzdy kdyz tahace jezdi

i V no¢nich hodinach (tedy od 22:00 do 06:00).
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Jakékoliv opravy tahacl jsou podle aktudlni polohy provadény na zakladé nutnosti
bud’ v nejbliz§im autorizovaném servisu nebo na zékladné spolecnosti Wemmers, ¢i
piimo v autorizovaném servisu v Ceskych Budgjovicich. Kazdy defekt nahlaseny
fidicem je blize analyzovan a jeho piesny popis dale piedan na externiho mechanika
firmy Unitrans Bohemia, ktery nasledné rozhoduje o nutnosti opravy, poptipadé

predava dispecerovi nazev a adresu dilny, kam se ma fidi¢ s tahaCem dostavit.

5.2.2. Problémy v ramci vozového parku

Komplikace zptsobuji zejména situace kdy je fidi¢i odcizena statni poznévaci
znacka ¢i kdy zaméstnanec tuto béhem jizdy ztratil. V tomto ptipadé¢ je nutno okamzité
kontaktovat nejblizsi policejni oddéleni daného statu a okresu, kde musi byt odcizeni
registracni znaCky detailn¢ nahlaSeno. Na zakladé¢ ozndmeni obdrzi zaméstnanec
policejni protokol potiebny pro zddost o novou registracni znacku Magistratu mésta,
oddéleni pro nahlasovani vozidel, v misté sidla spolecnosti. K Zadosti o nové registracni
znacky je zaroven tfeba pfipojit i plnou moc od leasingové spolecnosti, kterd tahace
firmy Unitrans zafinancovala a je tedy jejich doCasnym oficialnim vlastnikem.

Vzhledem k faktu, ze tato leasingova spole¢nost sidli v Praze, je timto doba
do obdrzeni novych znacek znacné prodlouzena. Situaci nepfispivd ani skutecnost,
7Ze magistrdt mésta pozaduje vSechny ptikladané dokumenty v origindlnim znéni.
Po obdrzeni novych registracnich znacek dochazi k situaci, kdy je vétSina pfistroji,
zafizeni a karet znepoplatnéna vzhledem k neodpovidajicim si Gdajim o vozidle.
Dispecer vtomto piipadé co nejrychleji reaguje a posild inkriminovany tahac
na jednotlivé sty¢né body, aby toto vybaveni mohlo byt vyménéno. Tyto vymény se
tykaji nasledujiciho:

= Tollcolect neboli OBU — tedy pfistroj automaticky snimajici némecké dalniéni

poplatky. Jeho soucasti je i karta Tollcolect pouzitelnd v ptipadech poruch
a nefunk¢nosti tohoto pfistroje, ktera je vSak také opatfena odpovidajici
registracni znackou. Problémem u vymény pfistroje je pfedevsim fixni upevnéni
na palubni desce vozidla, jez vyzaduje odbornou demontdz v ktomu

odpovidajicich servisech.
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* Go Box — tedy zafizeni slouzici k automatickému proplaceni rakouské dalni¢ni
sité, které je na rozdil od Tollcolectu pfipevnéno pouhym suchym zipem a je ho
mozno lehce odejmout coz umozinuje vyménu Go Boxu fidicem samotnym
bez asistence servisu.

» Shell karta musi byt znovu objednana v celosvétové databazi systém Shell
a nasledné¢ vymeénéna. V opacném piipad¢ je fidi¢i znemoznéno tankovani
pohonnych hmot a tekutiny ad blue, stejn¢ jako koupé dalni¢nich znamek

pro zemé¢ jako Holandsko, Belgie, Francie, Polsko a podobné.

5.3. Informacni systém firmy

5.3.1. Prijimani objednavky

Zpusob prijimani objednavek je u jednotlivych zdkaznikli rizny. V nékterych
ptipadech jsou nabidky zasilany e-mailem na oficialné uvedené adresy dispecert, jindy
jsou faxovany. Nékteré firmy maji dokonce vypracovany specidlni programy k zasilani
objednavek, které davaji k dispozici svym stalym piepravecim. Shoda uvedenym
moznostem piedchazi v 90 procentech telefonickd domluva, kdy se zdkaznici dotazuji
na moznosti prepravce. Fixni potvrzeni pfijeti objednavky je k zdkaznikovi vétSinou
dopravenou stejnou cestou, jakou byla nabidka obdrzena, tedy faxem, mailem nebo
potvrzenim piimo v programu zdkaznika, pokud ma firma k tomuto jako staly ptepravce
povoleny piistup.

Objednavky se tykaji vétSinou doby jednoho tydne dopiedu, to znamena,
ze zaatkem tydne pfijde od zdkaznika seznam pozadovanych pieprav na tyden
dopiedu, jez je nasledné zpracovan a vhodné objednavky jsou pfidéleny jednotlivym
voziim. Poté je zdkaznikovi poslano potvrzeni s poznavaci znackou vozidel, jez dané
ptepravy budkou vykondvat, nehodici se nabidky jsou vraceny zpét samoziejmé bez
jakéhokoliv potvrzeni. Zbytek vozl, jimZz neni pfidélena prace je pak vytizena
narazovymi objednavkami, jez tvoii asi 30 procent z celkového poctu.

Firma Unitrans Bohemia s.r.o. v podstaté piijima objednavky od firmy Troll

Transport. Firma Troll Transport plni tak pro Ceskou firmu funkci jakési spedice,
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zajiStujici praci pro vozy firmy Unitrans. Toto se déje bud’ ptimo, ¢i zprostiedkované
pfes firmu Wemmers, jez ma v tomto ohledu velmi dobie zmapovén trh a nabidku
objednavek. Tento systém funguje diky velmi kvalitn€ propojenému systému vsech tii
firem, jehoz vhodnou je zejména ptistupnost informaci o aktudlnich polohach vSech
tahacd s navésy vSem podilejicim se jednotkam (Unitrans, Wemmers a Troll)

Firma pravideln¢ dostavd nabidky rozlicného poctu objedndvek od raznych
zékaznikl. Z 80 % se jedna o zékazniky fixni, s nimiz spoluprace trva jiz n¢kolik let,
20 % procent je otevieno zakaznikim novym. Kazdy novy zékazni je pfitom provéien
v mezinarodni databézi a teprve poté je akceptovan, nebo naopak zarazen do zakaznikii
nepozadovanych. Kritéria pro pfijeti nabidek od novych zakazniki jsou jasné stanovena
a tykaji se zejména provéfeni jejich financnich moznosti a podobné. Kazdy novy
zakaznik je po pfijeti zadan do firemniho programu ,,Citrix*, kde je nasledné se vSemi
inicialy dostupny vSem tfem firmam.

Kazda pfijatd objednavka, at od nového ¢i stavajiciho zdkaznika je nasledné
pfifazena k vozu, ktery danym Casovym a mistnim determinantim nejvice odpovida
a nasledné je zaddna do jiz zminovaného programu. Zaddni probiha v nasledujicich
bodech — zakaznik, druh zbozi, mycka, misto nakladky a vykladky, tonaz, specialni
pozadavky, datum naloZeni, termin dodédni, poznavaci znacka tahace a nadvésu a jméno
ridice.

Ukonceni zadani se projevi pfifazenim pofadového ¢isla k dané objednavce — tzv.
OrdenNr. Teprve po kompletnim zadani objedndvky, je moZno tuto dotvofit
nasledn¢ termin objednavka pouZzivan pouze pro nabidky pfijaté firmou Unitrans
od zadkaznika, terminem zakazka bude nasledné¢ oznaCovana objednavka zpracovana

do poZadovaného formatu, ktery je predan fidici.

5.3.2. Tvorba objednavky

Objednavka je ptepracovana do konstantni tabulky, jez je nasledné zasilana fidi¢um
a skladovéana se oznacuje v rdmci usnadnéni interni komunikace jako zakazka. Tato
obsahuje hlavicku, na které stoji:

*  jméno fidice;
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= interni ¢islo vozidla;

» registrani znacka tahace;

= interni ¢islo navésu;

= registrani znacka navésu.

Dale obsahuje 3 tabulky v nichz jsou uvedeny tdaje o ¢isténi navésu, nakladce
a vykladce, ptipadné je zde 4 tabulka obsahujici idaje o procleni.

Soucasti zakéazky je také specialni poznamka v ptipadech, kdy je nutno provést
kroky jinak nez obvykle, napiiklad specialni Cistici procedury, neutralita a podobné.
Dole na zakazce se pak nachdzi potfadové ¢islo jizdy. Rozdil mezi pofadovym cislem
jizdy a zakazky spociva v tom, ze jedna zakazka mlze mit n€kolik jizd — v ptipadech,
kdy je nutno dany navés prepiahnout. Potfadové ¢islo zakdzky a objednavky si v interni

databazi odpovida. Objednéavka viz piiloha ¢islo 8.

5.3.3. Predani zakazky ridici

Teprve po kompletnim vytvoteni zakazky v databazi firmy je tuto mozno vytisknout
ve form¢ jiz zminované tabulky. K objednavce jsou pridany odpovidajici mapy, jez
fidi¢ potiebuje, aby co nejrychleji dorazil na jemu stanovena mista. Mapy tvoii dispecer
v programu Map & Guide, jeZ je pfistupny vSem zaméstnancim firmy. Ridi¢ pak
dostdva mapu od mista kde se nachazi k nasledujici Cistici stanici, kde je nutno
odpovidajicim zpisobem umyt navés. Dalsi jeho trasa vede od myc¢ky k mistu nakladky
a nadale pak od mista nakladky k mistu vykladky.

Ridi¢i je v 90 % zakazka zaslana faxem na piedchozi vykladku. V praxi to znamens,
ze kazdy t1di¢ na misté vykladky je povinen sehnat faxové ¢islo a nasledné ho nahlésit
svému dispeCerovi. Kazdy fidi¢ ma k dispozici firemni telefon pomoci jehoZ
komunikuje s dispecerem. Tyto telefony jsou specidlné upraveny tak, aby umoznovaly
pouze pozadovanou komunikaci, ne soukromé hovory. Po té co dispecer obdrzi
od fidice faxové cislo, dojde k odfaxovani odpovidajiciho poctu stran. Dispecer
nasledné vola fidi¢i v okamziku, kdy obdrZi z pfistroje potvrzeni o odfaxovani zakazky
a kontroluje zda tidi¢ obdrzel vSechny jeji strany v Citelné formé.

Po té dispecer jesté jednou projde s fidicem vSechny dulezité body, popiipadé mu

vysvétli komplikace dané zakazky (cleni, neutralita, apod.). Dispecer kontroluje zpétnou
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vazbu fidice, tzn. zda opravdu vSe pochopil a je schopen sdm zopakovat a vysvétlit
pozadovany prub¢h zakazky.

Existuji samoziejmé i jiné moznosti, jak je zakazka fidi¢i pfedavana, v zhledem
k nejaktudlnéjsim destinacim v nichZz se vozy pohybuji vSak je faxovd moznost
pro firmu, dispecera i fidi¢e Casové nejméné narocnd, tudiz nejidealnéjsi. Z ostatnich
moznosti se vyuziva osobni predani zakazky v ptipadech kdy tidi¢ projizdi pies sidlo
firmy ¢&i predani fidi¢i jinym fidiCem na mistech kde se stfetdvaji. V hrani¢nich
piipadech, kdy neni mozno zakazku fidic¢i jakymkoliv zpisobem pfedat, je nutno tohoto
telefonicky navigovat na nejbliz§i mozné misto, kde se nasledn¢ predani zakazky
uskuteCni. Tato moznost je vSak stoprocentné osvédCena pouze u fidi¢l s viceletou
zkuSenosti, v opacném piipad€ je zde vysoké riziko najeti vice kilometrii souvisejici
s nedokonalou znalosti a s nedokonalou orientaci na mapé a v cizim state.

Stavajici situace by méla v nejblizsi dobé najit nové feseni v podobé tzv. Black box,
jez usnadni predavani zakdzky v tom smyslu, Ze dispecer bude fidici tuto zasilat ptimo
prostfednictvim jiz zminénych ,,Cernych skiin€k*. Komunikace na zaklad¢ tohoto
systému je dosti podobnd ptedavani informaci elektronickou formou. Vyhodou tohoto
systému je predevsim jeho rychlost a témét stoprocentni spolehlivost. Mezi nevyhody

patii samoziejmé financni ndro¢nost koup¢ téchto vybaveni v §ifi celé vozové zakladny.

5.3.4. Komunikace s Fidicem a kontrola priubéhu prepravy

Jak jiz bylo zminéno v kapitole pfedchozi probiha predavani informaci mezi fidicem
a dispecerem telefonicky. Kazdy fidi¢ pfi nastupu obdrzi firemni mobilni telefon
1 s nabijecim zafizenim a odpovidajicimi kody. V tomto telefonu jsou jiz ptedloZzena
vSechna telefonni ¢isla, jeZ fidi¢ v rdmci existence u firmy Unitrans Bohemia potiebuje,
tedy:

= dispecer Unitrans Bohemia,

= firma Troll Transport;

= firma Wemmers Transporte;

" Servis;

=  pouzové volani.
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Ridi¢ za tento telefon v okamziku piedani prebird hmotnou odpovédnost, jakékoliv
zavady ¢i poruchy je nutno okamzité hlésit a po dobu nefunkcnosti sluzebniho telefonu
najit nahradni feseni.

Pokud vse probihd v poradku komunikuje fidi¢ s dispeCerem v priméru trikrat
denné¢, a to v 08:00, 13:00 a 17:00, dale vzdy na nakladce a vykladce. Ridi¢ telefonicky
hlasi dispecerovi aktudlni pozici kde se nachazi, stav pohonnych hmot a jeho ¢asové
moznosti tykajici se jizdy v okamziku hovoru. Aktualni pozice je vzdy hlasena ve forme
kilometrové vzdalenosti z nejbliz§iho vzdaleného mésta ¢i obce, popiipad¢é hrani¢niho
pfechodu. Pokud danym uzemim probihd vétsi mnozstvi komunikaci specifikuje fidi¢
i ¢islo délnice na které se nachazi, ¢i Cislo sjezdu. Na zékladé nahlaSeného mnozstvi
pohonnych hmot dostane fidi¢ instrukce o nutnosti nasledného tankovéni. Dispecer hlasi
fidi¢i jak mnozstvi litri, tak Cerpaci stanici kde je nutno pohonné hmoty (v naSem
piipadé naftu) natankovat. Casové moznosti Fidi¢e se tykaji jeho ¢asu jizdy, vykonu,
bezpecnostnich pauz a dob odpocinku jez fidi¢ ma k dispozici nebo musi vykonat.
Zejména informace o ¢asovych elementech je pro dispecera smérodatna pifi rozdéleni
a nabirani zakdzek a objednéavek.

Na nakléadce je tidi¢ povinen vzdy nahlasit ¢as piijezdu a ¢as odjezdu s mnozstvim
produktu jez mu byl nalozen. Zaroven je nutno kontrolovat, zda mnoZstvi naloZené
tekutiny odpovidd mnoZstvi pozadovaném zékaznikem, tedy véaze stojici na zakazce
fidi¢e. Jakékoliv odchylky jeZ ptesahuji hranici 50 kg je nutno okamzité hlasit
a nasledné cekat na instrukce dispecera. Zaroven je nutno vSechny vahové rozdily
zaznamenat na privodni dokumenty a tyto nechat mistem nakladky potvrdit.

Na vykladce shani fidi¢ v prvni fade faxové Cislo na néZ je mu zaslana nasledujici
zakéazka. Pokud zde nejsou dostatecné casové dispozice je mozno jednotlivé kroky
prohodit (nejprve slozit a pak sehnat faxové ¢islo, nebo sehnat faxové ¢islo sehnat
béhem vykladani zboZi). TaktéZ zde je nutno bez vyjimek se drzet pravidel platicich
o vahovych rozdilech a podobné. Velmi dilezitd je néslednd kontrola vyloZzeného
navésu, kdy fidi¢ nahlédnutim do jednotlivych komor zjistuje a nésledné hlasi zbytkovy
produkt. Kazdy kilogram zbytkového produktu je totiz ndsledné na jakékoliv Cistici

stanici extra zpoplatnén, ¢imz tak rostou celkové firemni néklady.
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Béhem jizdy zaroven fidi¢ informuje svého dispecera o jakychkoliv okolnostech jez

by mohli prubéh zakazky negativné ovlivnit. Jedna se o ptipady jako:

= kongesce a objizd’ky;

= poskozeni zbozi;

» kazdé ¢ekani delsi nez 30 minut po stanoveni terminu;

= nehody;

= zavady tahace i navésu;

= chybgjici vybaveni v piipadé vymeény navésu;

» chybé¢jici dokumenty;

» $patny zdravotni stav fidice;

* neporozuméni persondlu na nakladce ¢i vykladce;

* policejni kontroly.

Na zaklad¢ vsech téchto informaci je dispeCer schopen prubézné kontrolovat prib¢h
zakazky, jez byla fidici pfidélena a nasledn€ informovat zdkaznika o moznych casovych
prodlevach. V piipadech kdy fidi¢ z jakychkoliv diivodi nemiize danou zakazku nalozit
¢i vylozit v daném terminu, ¢i terminu nejbliz§im mozném (cca 2 hodiny po terminu), je
nutno naves preprahnout. Vztycna mista piepojeni urcuje dispecer a nésledné hlasi
obéma zaméstnanclim jejichZ se piepojeni tyka. V ptipad¢ preprahdni naveésh existuji tii
moznosti a to:

1. Ridi¢ odevzda nalozeny navés a dostava od jiného fidice opét naloZeny navés:
Vtomto pfipadé je prfedevSim nutno zkontrolovat celkovy stav navésu
a nalozeného zbozi, jeZ musi byt na vSech unikovych mistech zaplombovano
a zajisténo tak oproti znecisténi a kradezi. Zaroven je nutno vymeénit jakékoliv
pfepravni dokumenty vcetné takzvanych Cisticich certifikat, jeZ prokazuji
¢istotu navésu pied nakladkou.

2. Ridi¢ odevzda naloZeny navés a dostava od jiného fidi¢e prazdna navés: v tomto
pfipad¢ fidi¢ kontroluje stav navésu zvenku i zevnitt. DileZzita je informace, zda
naves je jiz umyty nebo zda fidi¢ musi jet ndvés vycistit. Pokud byl néaveés
vyc¢istén je opét nutno predat Cistici certifikat v opacném piipadé fidic tento atest

obdrZi po umyti na Cistici stanici.
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3. Posledni ptipad, ktery je mén¢ casty se tyka vymeény prazdného navésu
za prazdny. Toto se tyka pouze piipadi, kdy je nutno na nakladku poslat navés
vybaveny specidlnim zafizenim jako je pumpa nebo kompresor ¢i ptipadt, kdy

je nutno navés vymeénit z divodu technické zavady ¢i poruchy.
5.4. Preprava tekutych potravin

5.4.1. Myti cisteren

Po vylozeni musi byt ndvés vzdy vycistén a to bud’ na nékteré z Cisticich firem nebo
ve vyjimeénych piipadech &isti navés fidi¢ sam. Ridi¢ dostava od dispecera vzdy
pfesnou adresu a ndzev firmy jez se nachdzi na trase fidi€e a to co nejblize k mistu
posledni vykladky. Firma Unitrans Bohemia jiZ ma vytvofen systém Cisticich stanic
v Evropé¢ jez spolu s firmou Wemmers a Troll pouzivaji. Mezi nejCastéji pouzivané

Cistici stanice patfi:

= Mostegl, A-Rothis = Pieter Bon, NL-Zaandam

= ENBE, A-4600 Wels = Den Hartogh, NL-Dordrecht
= Lehnkering, A-3500 Krems = Tank Termina, B-Gent

= Holer, I-Salorno =  Timmel, F-Beinheim

= Liverani, I-Zevio = Transport Klein, F-Selestat
= Dreher, D-Stockach = Lys Service, F-Merville

= Ernst, D-Hamburg = Kovoprogres, CZ-Brno

= FINE, D-Memmingen * Nicotrans, CZ-Ceské

= Kobler, D-Mutterstadt Budgjovice

» HDK Kroker, D-Stuhr = JP Tank Wash, SK-Bratislava
=  Wemmers, NL-Bleskengraaf = Lomo Tank, H-Bicske

Vyhodou fixni sit¢ mycek je zejména moznost fakturace vzniklych nakladi
s CiSténim cisteren. Primérné stoji myti cisterny v zavislosti na zbozi 1 500,- az 6 000,-
CZK a hotovostni placeni tohoto ukonu je vzhledem k vzdalenosti firmy o disticich
stanic a vzhledem k finan¢ni moznosti fidie ve vétsing piipadd nemozné. Ridi¢ je

povinen nahlasit nasledné nakladané zbozi, dle n€hoZ se Cistici procedura orientuje.
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Po kompletnim vy¢isténi cisterny fidi¢ nejprve cely ndvés fadné zkontroluje a teprve
poté¢ podepisuje odpovidajici fakturacni doklad. Pokud by kontrola nebyla
z bezpecCnostnich, hygienickych a jinych divodi mozna je zaméstnanec povinen
okamzit¢ informovat dispeCera a fidit se nasledujicim instrukcemi. Na zavér by m¢l
fidi¢ obdrzet tak zvany Cistici certifikat na némz se objevuje odpovidajici poznavaci
znacka navésu, pozadovand procedura a posledni zbozi, které se nachdzelo v cisterné.
Tento atest musi fidi¢ nasledné také podepsat. Jak jiz bylo zminéno je u Cisténi velmi
podstatné piedevsim to, po jakém zbozi tento proces nasleduje.

Ptedchozi zbozi ovliviiuje zejména vysi ceny ndsledného myti a spolu s nasledujicim
produktem zéroveinl specifikuje i druh cisticitho procesu, jez musi prob&hnout, jinak by
nebylo nasledné nalozeni mozné. Nejsnazsi CiSténi cisteren nasleduje po ovocnych
Stavach a nizkotuéném mléce, kde obycejné stac¢i vymyt jednotlivé komory studenou
vodou a nechat samovolné vyschnout. Slozitéjsi je myti po ovocnych koncentratech
(jable¢ném, hruskovém, atd.), kdy musi byt cisterna vyplachnuta velmi silnym proudem
vody, aby tak bylo zabranéno zbytkiim produktu usazujicim se po vnitfnich sténach
cisterny. Stfedné obtizné myti vyZzaduji pfedchozi produkty jako plnotu¢né, smetana
nebo syrovatka, kdy musi vnitfek pfipojného zafizeni vymit dostatecné horkou vodou,
¢imZ se odstrani 1 mastny film na povrchu stén. Jesté¢ vyssi poZadavky na ndsledné
¢isténi zpusobuji pak produkty jako rostlinné a zivoc¢isné oleje, kokosovy a palmovy
tuk. U kokosového a palmového tuku je navic velmi dileZité, aby myci proces probéhl
co nejrychleji po vylozeni produktu, jinak hrozi riziko zatuhnuti téchto tukt, pfedevsim
ve vyvodech cisteren. Pfedpokladem pro nasledné naloZeni je u takovychto produkti
pfedchozi napafovani a pfedevsim stoprocentni suchost uvnitf navésu.

Zejména z téchto divodl hraje velmi vyznamnou roli néaslednd kontrola navésu
fidiCem, jez si musi vS§imat pfedevs§im takovych vlastnosti jako je absolutni Cistota,
suchost a bezzdpachovost vSech komor i celého pfisluSenstvi. K ptislusenstvi navésu
patifi sada deseti redukci (mlékaiskd redukce, francouzska spojka a dale redukce
nazvané podle velikosti jejich objemil), hakovy kli¢ k redukcim, dvé hadice, vzduchové
vedeni, uzavéry vika a vyvody. VSechny tyto jednotlivé elementy musi byt vzdy cistény
spolu s navésem, ktery je zaroven nutno myt vzdy ve vSech jeho komorach (firma

Unitrans vlastni ndvésy z rozsahem jedna az Ctyt komor).
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Myti je ve n€kterych pifipadech zavislé nejen na druhu piedchoziho a nasledného
produktu, nybrz muze byt ovlivnéno i specialnimi pozadavky zakaznika. Je naptiklad
nutno pro firmu Cargil vZdy na Cisticich stanicich avizovat stejnojmenny Cistici proces
jehoz soucastmi jsou nejen pareni, myti horkou a studenou vodou, ale i specialni myci
prostiedek namichany pravé na pozadavek této spoleCnosti. NejvysSim stupném
obtiznosti mycich procesii se vyznaCuje tak zvand sterilizace, jez zabezpecuje
stoprocentni hygieni¢nost navésu bez pritomnosti jakychkoliv mikrobiologickych
organismu. V takovychto ptipadech je navés zaroven pied naloZenim podroben kontrole
ultrafialovym zafenim, jeZ je schopno prokazat ptitomnost nepozadovanych elementd.

Zaveérem kazdého myti je dikladné zaplombovani vSech vyvodi a uzavéri cisterny,
které prokazuje zdkaznikovi fakt, Ze dany navés od umyti az po naloZeni nebyl ni¢im

a nikym znecistén.

5.4.2. Transportované produkty

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, za firma Unitrans Bohemia s.r.o.
od 1. 9. 2007 vyhradné¢ ptevozem tekutych potravin. Druh pievazeného zbozi je
ovliviiovan pfedevs§im aktudlni situaci na trhu a pozadavky zdkaznik a konzumentt.
Zatimco v minulosti patfili mezi produkty, které byli nejvice pfevazeny naptiklad vina,
rizné druhy mlék, ¢i dokonce skotapek zbavena vejce. V dnesni dobé¢ stale vice nabyva
na poctu zboZzi jako oleje, ZivociSné a rostlinné tuky, cokolady ¢i glukdza a glycerin.
MnozZstvi transportli orientovanych na pievoz téchto tukii je zplsobeno predevSim
vSestrannosti téchto produktl, jez jsou vyuZzivany jako pfisady v potravindiském
prumyslu v nes€etnych ptipadech slouzi tyto jako topné prostiedky, zejména ve sférach
pohostinstvi. Cetnost zakazek orientujici se na glukézu a glycerin je dina zejména
faktem, Ze tyto produkty jsou stabilné pouzivany jak v potravinaiském pramyslu, kde
Jsou soucasti témét sedmdesati procent potravin, tak v Iékatrskych odvétvich.

U produkti jako glycerin, glukoza, oleje a podobné lze hovofit o stabilnim ristu
jejich prevozl, naopak produkty jako cokolada, kakaové masy a hmoty spadaji pod
takzvané produkty sezonni. Znamen4 to, Ze béhem jednoho uceleného ¢asového obdobi
(jeden rok) lze sledovat poklesy a rusty transportu téchto produkti. Tyto faze se

v pribéhu jednoho roku stabiln¢ opakuji a divodem pro to jsou piedevsim obdobi

-48 -



zvySené konzumace vyrobkl z téchto produkti. Kiivka prevozii ¢okolad a kakaovych
hmot tedy dosahuje svého vrcholu pfedev§im v obdobi piedvanocnim
a predvelikonocnim, kdy je nutno dostatecné zéasobit trh vyrobky z téchto produkti.
V ostatnich mésicich jsou pak prevozy viceméné nizsi ¢i stagnuji. Kromé jiz
zminovanych tekutych potravin Ize ve vyjimecnych ptipadech ptfevazet v cisternach
a kontejnerech i krmiva pro domaci zvéf. Regule tykajici se téchto pievozl piesné
stanovuji podminky za nichz je mozno tento ,,produkt® transportovat a zaroven dbaji
na obtizny myci proces jeZ musi témto transportim nasledovat. V praxi jsou tedy
pfevozy krmiv spiSe nevyhodné a firma Unitrans Bohemia s.r.o. se témto v mnohych
pripadech radéji vyhyba.

Siroka $kala pfevazenych produktii ovliviiuje nejen destinace pohybu pievazné
vétSiny vozového parku, nybrz i vybaveni cisteren a tahacl, jeZ je nutno pfizpiisobit
kritériim platnych pro uspé$ny pievoz dané¢ho produktu. Firma Unitrans Bohemia s.r.o.
proto musela v minulych letech absolvovat opatieni, na jejichz zaklad¢ byli vSechny
vozy a navésy vybaveny jednak topenimi, pumpami a kompresory. Topeni je nutno
zapnout vzdy v téch pfipadech, kdy je v navésu nalozen produkt, jez se vyznacuje
vys$8im rizikem tuhnuti — ¢okolada, oleje, palmové a kokosové tuky. V ptipadé ztuhnuti
produktu totiz dochazi ke zméné€ jeho chemického sloZzeni, to znamena k jeho
znehodnoceni. Nutnost pump a kompresorti je ddna nezbytnosti vytlacovat hustsi

produkty vzhliru do tankl zdkaznika.

5.4.3. Nejcastéjsi komplikace pri prevozu tekutych potravin

Problémy zpiisobené zaméstnancem (Fidi¢em, dispecerem)

Tyto problémy zptsobené selhanim lidského faktoru jsou v tomto odvétvi ziejmé
nejcastéjsi a lze se s nimi setkat v jakékoliv fazi ptepravy. Jiz v procesu vytvareni
a predani zakazky fidi¢i, jeZ ma za ukol tuto uspéSné vykonat, mize dojit
k nasledujicim chybam:

V zakazce vytvorené pro fidie dispecer Spatné zadd do databdze casové, mistni

¢1jiné udaje, ¢imz znemozni, aby ptevoz probéhl bez komplikaci.
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Ridi¢ dostane zakdzku ve spravné form¢, tuto si vSak dikladné neprostuduje
a nenasleduje instrukce dispecera, to znamenda nedrzi se dané trasy, termini ¢i jinych

casovych udajt.

Problémy zptisobené externimi organizacemi (mycka, celni urad, nakladka
a vykladka)

Predani zakéazky i komunikace mezi dispecerem a fidicem sice funguje, ale dana
Cistici stanice nerespektuje pfedem nahlaSenou pozadovanou Ccistici proceduru nebo
neumyje naveés v odpovidajici kvalité. Zaméstnanec je nasledné na misté¢ nakladky
odmitnut a vracen zpét pod zaminkou kontaminace névésu.

Komunikace fidice i1 dispeCera opét funguje, fidi€ se drzi instrukce tykajici se vycleni
zbozi, ale dany celni Gfad neopatii potiebné dokumenty vSemi pozadovanymi
naleZitostmi, nebo dokonce uvede chybné udaje. Ridi¢ je tedy na nasledujicim
hrani¢nim pfechodu vracen zpét ¢i zadrZzen zrizikem finan¢niho postihu. Stejné
problémy mohou vzniknout v uzavienych prostorach jako jsou pfistavy, armadni zony
a podobng.

K nejslozitéjsim situacim patii ty, kdy jsou komplikace zpiisobeny personalem
nakladky ¢i vykladky. Na nakladce mlze dojit k zaménéni referen¢niho Cisla, tim
k nasledné zaméné nakladaného produktu. Rozsah problému poté zavisi na tom, kdy
fidi¢ ¢i firma tento omyl odhali. Jinym problémem je naloZeni zneciSténého ¢i jinak
znehodnoceného produktu, jeZ nebyl persondlem nakladky skladovan odpovidajicim
zpusobem nebo byl pii nakladce znecistén. Na vykladce se 1ze Casto setkat se situaci,
kdy persondl pied zapocetim skladani produktu dostatecné nezkontroluje kapacitu své

cisterny, coz zapfi¢ini nasledny tnik produktu a zne€isténi firemniho pozemku.

Problémy zpiisobené porusSovanim vnitinich ustanoveni spolecnosti ze strany
ridice

Ridi¢ se nedrzi piedepsanych pravidel silniéniho provozu, piedjizdi v zikazech
¢i uvédoméle nejvyssi povolenou rychlost, na zédkladé¢ cehoz je bud’ odstaven policii
dané zemé, nebo dokonce zplsobi dopravni nehodu a v nejhor§im ptipad€ poskodi ¢i

ztrati vSechen produkt.
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Ridi¢ nerespektuje nutnost hygienického odévu, pokryvky hlavy a bezpe&nostni
obuvi jez je mu firmou dana k dispozici a je z mista nakladky ¢i vykladky vykazan.
Ridi¢ se chovad neukaznéng, hrubg, nasilnicky & dokonce vyhrozuje nasilnicky
personalu nakladky ¢i vykladky a je opét vykazan a s okamzitou platnosti dostava zakaz
vstupu na tato firemni Gizemi.

Ridi¢ nerespektuje firemni nafizeni o spolujezdcich a cizich osobach ve vozidle a
nemuze nasledné absolvovat cestu vlakem ¢i trajektem, ¢imz zabrzdi prabéh celé

piepravy.

Problémy zpiisobené niahlym zhorSenim zdravotniho stavu zaméstnance

Néhld nevolnost umoziujici zaméstnanci dojet na nejbliz§i misto, kde je moZno
soupravu odstavit a vyhledat 1ékatskou pomoc.

Akutni zhorSeni zdravotniho stavu zaméstnance, kdy neni mozno nadale fidit
jakékoliv motorové vozidlo, toto musi byt okamzité odstaveno a vyhledana 1ékaiska
pomoc.

Extrémné zavazné zhorSeni zdravotniho stavu zaméstnance na hranici ohroZeni jeho

zivota, kdy je nutno okamzit¢ aktivizovat zdchranou sluzbu.

5.4.4. Re$eni komplikaci p¥i pievozu tekutych potravin

Reseni problémii zpiisobenych zaméstnancem

V piipadé Spatného zadani mistnich ¢i ¢asovych udajli ze strany dispecera je nutno
thned po odhaleni této chyby fidi¢i nejen nahlasit, ale 1 faxovat nov€ vytvofenou
zakazku. Je nutno s fidicem prokonzultovat moznosti tykajiciho se v¢asného dodani
zbozi, pfipadné zorganizovat vyménu navésu s fidicem jehoZz €asové moZnosti toto
umoznuji.

Nedbalé prostudovani zakazky je tfeba napravit co nejrychleji po tomto zjisténi, to
znamena v piipadé mistni odchylky nasmérovat fidi¢e co nejrychleji na spravnou trasu,
Vv ptipadé¢ zaméné terminu Casovy udaj co nejrychleji aktualizovat a zaroven spravit

o moznych prodlevach zakaznika.
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ReSeni problémii zpiisobenych externimi organizacemi

V okamziku vraceni navésu pristaveného k nalozeni z divodu chybné procedury
¢1 nedostatecného umyti je nutno okamzit¢ evidovat a pokud mozno fotograficky
dokumentovat zavady myciho procesu a nechat si toto potvrdit na odpovidajici
dokumenty (CMR, Ccistici certifikat) ze strany zakaznika. Nasledné je nutno co
nejrychleji vyslat fidice zpét na inkriminovanou ¢istici stanici ¢i na stanici jinou, kde
budou zavady odstranény a fidi¢ se pak dostavi opét na misto nakladky.

Jakékoliv reklamace celniho procesu musi byt okamzit¢ konzultovana a provérena
s doty¢nym celnim tufadem, je nutno opatfit vSechny privodni dokumenty, tyto
zkontrolovat, odstranit nedostatky a kompletni celni papiry poskytnout reklamujicimu
hrani¢nimu orgénu, aby mohl fidi¢ pokracovat v ptepravé zbozi.

Zameéna referen¢niho Cisla zjisténa pred naloZenim se opravi v zakazce fidice a ten
obdrzi novou spravnou zakazku. Zdmeéna cisla nakladky jez zptsobi nalozeni Spatného
produktu, musi byt okamzité detailné dokumentovana a v ptipad¢ vzniku nadbyteénych
nakladi musi byt s vinikem (v tomto pfipad¢ zdkaznikem) pokud moZno pisemné
ustanoven postup kompenzace téchto vice ndakladd. Stejné tak je nutno detailné
dokumentovat obdrzeni znecisténého ¢i jinak znehodnoceného produktu, k cemuz je
nezbytné vzdy pfivolat soudniho znalce a vyzadat pisemny posudek o poskozeném
produktu. Unik zbozi zptsobeny nedostatkem mista v cisterné zakaznika je opét
nezbytné dokumentovat a zaroven si toto nechat pfimo na misté potvrdit (orazit,
podepsat), pro ptipad, Ze by zakaznik v budoucnosti pozadoval proplaceni odstranéni

znecisténi firemniho pozemku ¢i nechtél zaplatit pievoz v plné sumg.

ReSeni problémi zpiisobenych poruSovanim vniténich ustanoveni spole&nosti
ze strany Fidice

Ridi¢ je povinen o situaci ihned informovat dispedera a zaplatit piipadnou pokutu.
Pokud neni schopen tuto vzhledem kjeji vySi zaplatit, firma poskytne fidici
pozadovanou sumu k dispozici v podobé zalohy na mzdu a stravné, jez mu bude
nasledné strzena. Nejvétsi potize jsou V takovychto pripadech zpisobeny na zaklade
nemoznosti prevedeni platby z firemniho konta, kdy kontrolni organy poZaduji

zaplaceni v hotovosti. Do doby zaplaceni je vozidlo odstaveno a nésledné¢ v mnohych
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pfipadech nauctovano policejni nasazeni a parkovisté. Slozitost situace je v rtiznych
zemich odlisnd — nejhors$i podminky jsou v Polsku a v Mad’arsku, kde vysledna suma
prekracuje desetitisice.

Firemni vedeni v takovychto pfipadech je nutno obstarat na zaklad¢ stavajicich
kontaktd osobu, jez sumu fidic¢i doruci. Cestovni naklady pak bohuzel zvysuji celkové
firemni naklady, ale na druhou stranu zkazeni pievdzeného produktu by bylo jesté
nakladné;si.

V nejhorsich ptipadech, kdy fidi¢ ohrozi provoz natolik, Ze je mu policejnim
organem odebran fidi¢sky prukaz az do odvolani, je nutno okamzité vyslat k tahaci
fidice nahradniho, ktery nésledné¢ vykona praci fidi¢e pivodniho. Je velmi nezbytné
jednat okamzité, rychle a spolehlivé, jakékoliv Casové prodlevy ohrozuji doruceni
produktu v optimalnim stavu, coz je u tekutych potravin nezbytné.

Poté co dispecer obdrzi tuto informaci a ovéti si jeji pravdivost, je nutné zjistit, zda
se Vv blizkosti nenachdzi jiny fidi¢, jez by nalozil ¢i vylozil produkt za inkriminovaného
fidi¢e. Pokud tato moznost neni k dispozici, musi se vykazany fidi¢ jesté jednou nahlasit
s odpovidajicim vybavenim, které je povinen si obstarat. Nahlasit se musi u vratného
a doufat v opétovné vpusténi na firemni pozemek nakladky nebo vykladky (témét vzdy
je mu toto vzdy povoleno).

Zde je nutno okamzité zajistit fidice (informovat nejbliz§i policejni stanici)
a nasledné poslat nédhradniho fidice, ktery inkriminovaného fidi¢e zastoupi. Ridi¢, ktery
timto ohrozil své okoli, je na zdklad¢ hrubého poruseni pracovni povinnosti vykazan a
je s nim s okamzitou platnosti ukoncen pracovni pomér.

a podobné. Toto musi prob&hnout v co nejrychlejsi dobé tak, aby nebyla zbrzdéna

plynulost pfepravy.

ReSeni problémii zpiisobenych nahlym zhor$enim zdravotniho stavu zaméstnance
Jakoukoliv nevolnost ¢i zhorSeni zdravotniho stavu zaméstnance je tento povinen

okamzit¢ nahlasit dispecerovi. Dispecer nasledné jedna na zakladé¢ akutnosti

zdravotniho stavu zaméstnance, to znamend bud’ nechd fidi¢e dojet na nejblizsi misto,

kde je moZno vozidlo odstavit, nebo nafidi okamzité odstaveni vozu za pomoci
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vystrazného osvétleni a privold fidi¢i lékarskou pomoc pfimo na toto misto. V piipade
ohrozeni Zzivota fidi¢e dispecer vola zachranou sluzbu daného okrsku a statu jejiz
telefonni spojeni zjisti na mezinarodnich informacich ¢i prostiednictvim internetu. Dle
nasledné diagnozy zdravotniho stavu fidice jsou pak provedeny potfebné kroky k tomu,
aby bylo vozidlo co nejrychleji opét uvedeno do provozu a co nejméné narusen plan

transportu.
5.5. Prepravni dokumenty

5.5.1. Charakteristika prepravnich dokumenti

Mezi zakladni pfepravni dokumenty pouzivané firmou Unitrans Bohemia s.r.0. patfi:
* CMR;
» vykaz o provozu vozidla;

= (istici certifikat.

CMR

Je zékladnim pfepravnim dokumentem jez provazi kazdy transport (blizsi
charakteristika CMR a Dohoda CMR viz kapitola 2.3.1). CMR obsahuje celkem 31
bodi. Bod 1 az 4 se tyka dat odesilatele a pfijemce, mista nakladky a vykladky zbozi.
Musi zde byt vzdy uvedena kompletni adresa vcetné smérovaciho ¢isla mésta a zemé.
Bod 5 pak specifikuje privodni doklady dané piepravy. Body 6 az 12 se tykaji
pievazeného produktu a specifikuji tento od jeho druhu az po jeho objem. V téchto
bodech se uvadéji pouze ty parametry produktu, jeZ jsou piepravci znamé (vaha,
mnozstvi litri a podobné). Body 16 az 18 se tykaji dopravce a dalSich dopravch
Vv ptipad¢ provadéni transportu vice spolecnostmi. V bod¢ 16 je pravidlem razitko firmy
Unitrans Bohemia s.r.o. Velmi dtlezity je nasledny bod 18 jez je vytyCen pro vyhrady
a poznamky dopravce, jsou zde zapisovany ¢asové, hmotnosti udaje ¢i veskera jina data,
jez by mohla byt pro nasledujici prepravu rozhodujici. V minulosti se preferovalo
zapisovani poznamek prostfednictvim ustalenych kodi a zkratek, zatimco v soucasnosti

vvvvvv

body jsou 22 az 24, které dokladaji predani a prevzeti daného produktu. V téchto
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kolonkach se musi objevovat razitko a podpis predavajicich ¢&i pfijimajicich
pravnickych ¢i fyzickych osob, coz nasledné¢ vyzdvihuje CMR na funkci jakési
,prefaktury”. Body 25 az 28 charakterizuji druh a typ vozidla i pfipojného zafizeni.
Zbyvajici neuvedené body nemusi byt vzdy vyplnény a nejsou pro plynulost transportu

nezbytné.

Vykaz o provozu vozidla

U firmy Unitrans Bohemia ma tento vykaz podobu obalky formy A4 na niz je
vytisténa tabulka s jednotlivymi udaji daného transportu, jez je fidi¢ povinen pravdiveé
vyplnit a nasledné podepsat. Mezi udaje objevujici se na vykazu provozu vozidla patii
napiiklad tdaje o fidici, o spolujezdci, misté nakladky, misté¢ vykladky, €istici stanici,
stavy kilometrti, hotovostni vydaje, tankovéani a hrani¢nich ptfechodech. Jeden vykaz se
tykd jedné zakazky, to znamend, ze dokumentuje danou piepravu od jejiho pocatku,
tedy od nalozeni produktu, az po jeji ukonceni (u tekutych potravin je kazda zakazka
zakonéena mytim). Ridi¢i firmy Unitrans Bohemia s.r.o. vykaz o provozu vozidla
po jeho ukonceni odevzdavaji na jim zndmych mistech a to vzdy za aktudlni mésic
nejpozdéji do patého dne mésice nasledujiciho. Forma obdlky fidi¢i umoziuje
jednodussi shromazd’'ovani zékladnich a nadstavbovych dokumenti tykajici se
prepravy. Nadstavbové dokumenty jsou takové, jeZ jsou pouzivany pouze narazove
v ojedinélych piipadech a nejsou pro celkovou piepravni Cinnost firmy Unitrans

Bohemia s.r.0. nezbytné (CEMT, T1)

Cistici certifikat

Cistici certifikat je dokument prokazujici pozadované umyti navésu pied jeho
naslednym naloZenim. Tento dokument vystavuje firm¢ Unitrans Bohemia s.r.o. €istici
stanice, kterd myti navésu vykondva. Kazdy takovyto atest musi obsahovat Udaje
o ptredchozim produktu (n€kdy dokonce 1 tifi posledni produkty), pouzité Ccistici
procedury a p¥ipravky, blizi specifikace Cistici stanice (adresa, ICO, popfipadé telefon
a fax), razitko a podpis mycky i podpis zaméstnance Unitrans Bohemia s.r.o. jako

kontrolora spravného prubéhu a vysledku myti.
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5.5.2. Vybrané problémy spojené s prepravnimi dokumenty a jejich

reSeni

Problémy s CMR a jejich feSeni

CMR je nejdulezitejsi prepravni dokument slouzici jako zaruka néasledné moznosti
s timto dokumentem patfi chybéjici razitko a podpis pfijimajiciho, coz ohrozuje
moznost prokdzani predani daného produktu na misté¢ vykladky. V ptipadé odhaleni
chybéjicich udaji je nutno okamzité kontaktovat nejprve fidi¢e, ktery prepravu
vykonaval a pfesné zjistit pfi€inu zanedbani spravného vyplnéni dokumentu CMR.
V nékterych ptipadech totiz zdkaznik posila CMR dokument ndsledné¢ na adresu
spole¢nosti Unitrans Bohemia s.r.o. (pfi poruchach pocitacovych systémi ¢i vykladani
produktu po ufednich hodinach kancelafi). Druhym krokem je kontaktovani zakaznika
samotného a vyzadani si zaslani oraZzeného a podepsaného CMR. V piipadech kdy
zdkaznik popird fakt pfevzeti produktu je nutno mu predlozit prikazné materidly
(dodaci listy, vykazu o provozu vozidla a podobné). Pokud by zdkaznik i po prikazném
dolozeni pievzeti zbozi zjeho strany odmital potvrdit CMR a proplatit prob&hlou
prepravu je nutno dany piipad predat pravnimu zastupci spole¢nosti a vymahat
pohledavky soudni cestou.

Jiné komplikace mohou nastat v ptipadech, kdy nesouhlasi parametry naloZzeného
a vylozeného produktu. Zde muze dojit bud’ ke kompletni zaméné zbozi, kdy je
na CMR uvedeno jiné zbozi nez si zdkaznik objednal a nez bylo ve skutecnosti
naloZeno. Toto se stava v piipadech, kdy je zbozi uvedeno firmou nakladky v cizim
jazyce a fidi¢ prekladu nerozumi, nebo v piipadech kdy zbozi obsahuje specifikacni
koncovku fidi¢i nezndmou (naptiklad u olejit). Zde je nutno zjistit tento omyl nejpozdéji
pfed profakturovanim dané piepravy, jinak by V ndvaznosti se zaménénim produktu
mohlo dojit ke zmén¢ fakturované sumy (tuna riznych produktl je rizné proplacena).
Po tomto zjiSténi dochédzi k okamzitému kontaktovani zdkaznika a zaslani zédosti
o opravu chybné¢ uvedenych udaji. Stejny postup nasleduje 1 v ptipadech kdy

neodpovidd mnozstvi naloZeného zboZi. Pokud dojde k vdhovym rozdilim po vyloZeni
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produktu, jez fidi¢ zjisti na zéklad¢ véazniho listku, je fidi¢ povinen nechat si potvrdit
stoprocentni prazdnost cisterny do CMR, <¢imz predejde snizeni nésledné

profakturované sumy z diivodu nevylozeni veskerého produktu.

Problémy s vykazem o provozu vozidla a jejich FeSeni

U téchto dokumentli je zfejmé nejvétSim problémem opominani zapisovani
hotovostnich vydaja, kdy fidi¢ za firmu plati v hotovosti a zaplacené sumy je povinen
zapsat do ktomu urCenych kolonek v tabulce o provozu vozidla. Jistou dobu
po odevzdani vykazu fidi¢ pozaduje navraceni téchto penéz, jez vSak nelze zpétné
dohledat. V piipadé, ze fidi¢ ma u sebe doklad o zaplaceni dané Castky, je mozné tyto
vydaje nasledné dopsat a fidi¢i odpovidajici sumu piesto vyplatit. Pokud vSak jiz nema

ani doklady o zaplaceni je vyplaceni hotovostnich vydajii fidi¢e nemozné.

Problémy s ¢isticim certifikatem a jejich FeSeni

V ramci Cisticiho certifikdtu mize dojit k n€kolika chybam a to, Ze na cisticim
certifikatu se objevi Spatné predchozi zbozi, certifikat neni podepsany od Cistici stanice
nebo od fidi¢e nebo nebyla provedena pozadovana procedura myti. VSechny tyto
nedostatky vedou k naslednému nenalozeni zbozi, proto je velmi nutné tyto co
nejrychleji napravit a poslat fidice nakladat.

Néprava probiha nasledujicim zptisobem: Ridi¢ informuje o nedostatcich dispecera,
ktery kontaktuje danou myci stanici a avizuje znovu fidice, ktery se v nejblizs§i dobé
dostavi a obdrzi Ccistici certifikdt odpovidajici predstavam mista nakladky.
sterilniho myti pii jeho pfedchozim objednani. V takovémto pfipad€ nelze poslat fidice

zpét na Cistici stanici, nybrzZ je nutné poslat jiné auto, jeZ produkt nalozi.
5.6. Vybrané problémy v dodrZovani narizeni ¢. 561/2006
a jejich reSeni
VeétSina komplikaci je v rdmci nafizeni ¢. 561/2006 zptisobena predevsim rozporem

mezi praxi a teorii. Zatim se co fidi¢ pii své kazdodenni ¢innosti dostava do spornych

situaci, které mu riznymi zplsoby zamezuji stoprocentné¢ dodrzet toto celoevropsky
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platné nafizeni, popisuje tato dohoda hrani¢ni situace jen nepiimo, nacez nasledné
o akutnosti prestupku ¢i nedodrzeni rozhoduje kontrolni orgéan, ktery ne vzdy disponuje

dostate¢nymi praktickymi zkuSenostmi a nazira na véc pouze z byrokratického pohledu.

5.6.1. Problémy zpiisobené dopravcem samotnym a jejich FeSeni

Jedna se o takové situace, kdy dispecer bez piesného propoctu c¢asovych moznosti
dané¢ho fidi¢e chybné ptideli zakazku, tak ze fidi¢ tuto neni schopen stihnout za dobu
fizeni ¢i pracovniho vykonu, jez mu jesté¢ zbyva. Tento problém je nutno fesit okamzité
po té, co dispecer zjisti, ze Tidi¢ jiz nema tolik hodin, které by potieboval ke splnéni
dané zakazky. Je nutné ptepojit dané ptipojné vozidlo a zakazkou povéfit fidice, ktery
ma jest¢ dostatek Casu. Pokud vsak dispecer tento nedostatek neobjevi viibec a fidi¢
nereaguje v domnéni, ze je povinen zakazku vykonat, dochazi k piekroceni bud’
pracovniho vykonu ¢i doby fizeni a hrozi néasledny postih. Je proto nutné kazdému
zaméstnanci ihned po zapoceti pracovniho poméru fadné osvétlit fungovani spolecnosti,
poskytnout mu odpovidajici podklady (v tomto ptipadé ptirucka fidi¢e firmy Unitrans
Bohemia s.r.0.) a pracovni rezimy #idi¢t v silniéni dopravé od sdruzeni Cesmad
Bohemia. V ptipadé, ze dispeCer nedodrzeni natizeni odhali v okamziku, kdy uz fidi¢
stoji na inkriminovaném misté s pifekroCenou dobou fizeni ¢i vykonem, je nutno
okamzité dany piestupek zaznamenat na vytisk z digitdlniho tachografu. Ridi¢ nasledng
dostatecné prodlouzi denni odpocinek, tak aby zamezil jakémukoliv riziku (minimalné

vSak o dobu tfech hodin).

5.6.2. Problémy zpiisobené fidi¢em a jejich FeSeni

Ne vSichni zaméstnanci jsou pied zapocetim pracovniho poméru fadné a dostatecné
proskoleni, a to jak v jednotlivych aspektech nafizeni €. 561/2006, tak v zachazeni
s digitalnimi tachografy jimiz jsou vSechna vozidla firmy Unitrans Bohemia s.r.o.
vybavena. I zde je tedy nezbytné piezkoumat aktudlni znalosti zaméstnance
a preventivné¢ ho jeSt¢ jednou tfadné proSkolit a dat mu k dispozici odpovidajici
dokumenty v tisténé formé coz zaméstnanec stvrzuje svym podpisem.

Ptesto vSak zameéstnanci v riiznych situacich natizeni porusuji a vystavuji tak sebe

1 spolecnost zbyte¢nému riziku. Jednd se o situace, kdy zaméstnanec napiiklad obdrzi
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zakdzku jejiz trasa prochazi mistem jeho bydlisté. Aby se zde mohl zdrzet co nejdéle
zkrati 1idi¢ pozadované bezpecnostni piestdvky ¢i denni odpocinky, nebo naopak
prodlouzi dobu fizeni ¢i celkovy vykon. Toto samoziejmé zdmérné dispecerovi
nenahlési a poruseni nafizeni je zjiSténo teprve pii stahovani dat z karty fidice, ¢i htife
kontrolnim orgdnem. Ridi¢ je nasledn& pisemné napomenut a upozornén na fakt, Ze pii
zapoceti pracovniho poméru se zavazal dodrzovat tyto predpisy a v nemoznosti
dodrZeni okamzité informovat dispecCera. Nasleduje opétné proskoleni fidice a zpiisnéna
kontrola jeho osoby.

DalSim velmi Castym porusenim je nedodrzeni denni doby odpocinku zptisobené
$patnym nastavenim digitalniho tachografu. Ridi¢ v tomto ptipadé sice odpovidajici
dobu odpocinku prakticky dodrzi, ale zapomene v okamziku jejiho zapoceti nastavit
pfistroj do polohy ,,postel”, coz zpusobi chybné zaznamenani této doby jako doby
pracovniho vykonu. Ridi¢ ma posledni moZnost toto napravit jeité pred vyjetim vozidla,
kdy muze tuto dobu zpétné nastavit jako dobu odpocinku. Dispecer tedy fidi¢e vzdy
pribézné upozoriiuje na nutnost nastavovani pfistroje do patfiéného rezimu. Pokud
zameéstnanec presto tuto chybu udéla, je nutné okamzit€¢ po zjiSténi zhotovit vytisk

a manualné do ného situaci zaznamenat.

5.6.3. Problémy zpisobené aktualnim dopravnim stavem a jejich
FeSeni

I aktualni situace provozu na pozemnich komunikacich muize znac¢né ovlivnit
dodrZovani nafizeni €. 561/2006. Jedna se o situace, kdy fidi¢ zlstane stat v zacpé ¢i
nemuiZze nalézt misto k odstaveni vozidla. Pokud fidi¢ stoji v zacpé delsi dobu nez je
jeho doba fizeni ¢i vykonu, porusi tim dané nafizeni a je nutno tuto situaci okamzité
zaznamenat s mistnimi i ¢asovymi udaji na vytisk z digitalniho tachografu. V ptipadech
kdy zamé&stnanec opét porusi dobu fizeni ¢i dobu vykonu tentokrat z divodu nenalezeni
parkovaci plochy, je i zde nezbytné zaznamenat situaci na dany vytisk. Ridi¢ napise
na vytisk pfesné nazvy parkovacich ploch, kde nemohl z diivodu jejich nedostatecné
kapacity vozidlo odstavit, pfi¢emz nejpozdéji na tfetim parkovisti jiz musi zlstat stat.
U spornych ptipadt kdy si zaméstnanec stoprocentné jist jak se zachovat kontaktuje

dispecera, ktery ho navede.
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5.6.4. Ostatni mozné vlivy a jejich FeSeni

Mezi jiné faktory, které mohou vést k poruseni tohoto nafizeni patii naptiklad
povétrnostni vlivy nebo technické divody, jako jsou technické zavady tachografu.
Ridi¢, ktery je na pozemni komunikaci zastizen nahlymi povétrnostnimi zménami, které
Vv ramci bezpeCnosti neumoziiuji pokraCovani v jizd€, je nucen odstavit vozidlo
na nejbliz§im mozném misté. Toto misto vSak slouzi pouze pro piechodné odstaveni
vozu a po zlepSeni povétrnostnich podminek musi zaméstnanec se soupravou piejet
na misto jiné. V ramci toho muze dojit k poruseni doby jizdy a vykonu, nebo naopak
k zkraceni pozadované pauzy. Zaméstnanec stejné jako v ostatnich piipadech zhotovi
vytisk z digitalniho tachografu a danou situaci detailn¢ zaznamena.

Jakékoliv poruchy digitalniho tachografu musi byt co nejrychleji nahlaseny a posléze
odstranény. Dispecer fidi¢e naviguje do nejbliz§iho servisu, kde jsou mozné zavady
odstranény a piistroj diikladné piezkousen. Ridi¢ zaroveri obdrzi od daného servisu
odpovidajici potvrzeni, jez v kopii poskytne dispeCerovi. Dispecer nasledné jemu
znamych faktd vyplni kontrolni list o poruchach zatizeni digitalniho tachografu a tento

uskladni, tak jej mohl pfi ndsledné kontrole vyhledat a predlozit.

5.7. Dopravni nehody a jejich FeSeni

K méné ¢i vice zdvaznym dopravnim nehoddm ve zkoumané spolecnosti dochézi
na zaklad¢ firemnich statistik tak jedenkrat do mésice. Nehody mohou byt riizného
charakteru i1 zavaznosti. Klasické dopravni nehody jsou takové, kdy dochazi ke stietu
dvou vozidel a minimaln¢€ jedno z nich je poskozeno.

Ridi¢ je povinen o nehodé okamzité informovat svého dispedera a postupovat
zpiisobem, jeZ mu byl zprostfedkovan pfi zaSkoleni. Ke kazdé dopravni nehod¢ je nutno
pfivolat policii zejména z divodu prokazatelného odhadu vySe Skody a charakteru
poskozeni obou vozidel. Nasledné je sepsano internacionalni hlaSeni o nehodg, jez by
kazdy ztidicdt mél mit k dispozici ve svém rodném jazyce. Toto hlaseni obsahuje
pottebné udaje jako:

* datum a Cas nehody;

= piesné misto nehody;

= svédci nehody;
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* pocet ptipadnych zranénych;

* nazev a sidlo policejniho orgéanu;

= typ aregistracni znacka obou vozidel;

= udaje o majiteli a fidi¢ich obou vozidel,

» detaily tykajici se zdkonného a havarijniho pojisténi obou stran;
» nakres nehody;

* podpisy vinika a poskozeného.

Po sepsani tohoto protokolu o skod¢, fidi¢ tento zaSle faxem na sidlo spole¢nosti
a pokud je to mozné pofiidi i foto dokumentaci vSech poSkozeni vzniklych jak na tahaci
a naveésu spolecnosti, tak na jakémkoliv druhém vozidle. Po obdrZeni téchto podkladi je
Skodni udalost firmou Unitrans Bohemia pfed4na pojiStovacimu makléfi. Aby bylo
predani prokazatelné jsou tyto dokumenty zaslany doporucené s dodacim listkem.
Nutno je vzdy kdané Skodni udélosti opatfit — mezinarodni hldSeni o nehodé,
fotodokumentaci, kopii velkého technického prikazu tahace, kopii fidi¢ského opravnéni
fidice a policejni protokol, pokud byla nehoda Setfena policii.

Specifické dopravni nehody jsou takové, kdy nefiguruje druhé vozidlo, nybrz pozici
druhého vozidla zastupuje pouze pravnicka ¢i soukroma osoba, v jejimz vlastnictvi je
poSkozeny predmét. Jednd se o pfipady, kdy zaméstnanec firmy Unitrans Bohemia
zpiisobi Skodu na cizi véci (firemnim pozemku, ¢asti firemniho pozemku ¢i objektu
firmy), i vtomto ptipadé je fidi¢ povinen okamzité¢ informovat dispecera a postupuje
stejné jako u klasickych dopravnich nehod s tim rozdilem, Ze nemusi volat zZadny
policejni organ.

Komplikace nastavaji v ptipadech, kdy zamé&stnanec ze strachu, ¢i z jiného divodu
Skodu viibec nenahlési. Po jisté ¢asové prodlevé pak dorazi na adresu spole¢nosti Zadost
o nahlaseni dané Skody ze strany pojistovny zastupujici poSkozeného. Nasledn¢ je vSak
obtizné dohledat detailni priibéh pojistné udalosti a tuto v odpovidajicim znéni dohlasit.
Ve vétsing pripadu totiz inkriminovany zaméstnanec jiz u spolec¢nosti nepracuje a firma
si nemiiZe byt stoprocentné jistd, zda Skoda zplisobend protistran€ je opravnéna.
Ve snaze tuto situaci osvétlit je byvalému zaméstnanci zasldn doporuceny dopis se

zadosti o dohlaSeni neidentifikovatelné nehody na jim uvedenou korespondenéni
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adresu. Pokud vSak tento na zadost nereaguje, je nezbytné o tom spravit pojistovnu

¢i pojistovaciho makléfe protistrany a uznat jejich narok za opravnény.
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6. ZAVER

Tato diplomova prace se zabyva podminkami, které jsou spojeny s provozovanim
dopravni firmy v Evropské unii. Tyto faktory jsou zde detailn¢ analyzovany
na konkrétnim modelu — Unitrans Bohemia s.r.o., jeZ od roku 2004 piusobi na trhu

mezinarodni kamionové dopravy.

Existence logistickych firem je v soucasné dobé zna¢né obtizna, coZ je zpusobeno
piredevsim Cetnymi ndroky kladenymi na tyto jednotky ze stran kontrolnich a jinych
organt. Spole¢nosti musi prokazovat fadu aspekti, které je uzpusobuji K provozovani
logistickych sluzeb vramci celoevropského trhu i mimo né&j. Tento fakt je
u analyzovaného objektu, Unitrans Bohemia s.r.o, navic dale zkomplikovan samotnym
charakterem ptevaZzenych produktl, tekutych potravin, které vyzaduji dodrzovani
mnoha dalSich reguli. Tato opatfeni se vztahuji jak k pfepravam samotnym, tak
ke zplGsobiim nakladdni a wvykladani zbozi 1 odstranovani zbytku produktu

Z inkriminovaného cisternového naveésu.

Tyto procesy jsou provazeny fadou nezbytnych privodnich dokumentti, bez nichz by
transport nemohl byt legdlné vykonavan. Forma zminovanych dokumentii byla
Vv poslednich letech znacné obméinovana a nivelizovana, pfesto vSak v mnoha ptipadech
zustala jejich podoba poplatna byrokratickému systému a pro aktéry pieprav ne vzdy
srozumitelnd. Zejména fidi¢i v mnohych piipadech zcela nepochopi druh a mnoZstvi
udajt, jez je nutno ve formulafich uvést a mohou se tak dostat do situaci, kdy je tato

neduslednost penalizovana.

,Praci® dopravnim spole¢nostem pak casto ztéZuje prave teorii poplatna legislativa,
ktera je cCasto na tolik vzdalena od praxe, ze v podstaté¢ znemoziuje dopravcim
stoprocentni dodrzovani zminovanych ptedpisi. Spolecnosti jsou tak v podstaté jiz
predem vystaveny rizikim spojenymi s finan¢nim postihem, které vzhledem ke svym

vys$im mohou prosperitu dané jednotky zna¢né€ ovlivnit.
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Situaci do doby nedavné nepfispival ani stav trhu prace, kdy bylo nemalym
problémem pro vétSinu dopraved zajistit chod vSech vozidel, tedy obsadit je
odpovidajicim mnozstvim dostate¢né profesné¢ zkusenych zaméstnanci. Firma Unitrans
Bohemia s.r.o. stimto problémem neméla tak velké problémy, zejména vzhledem
K praci s cisternovymi navésy, ktera je vSeobecné u fidi¢u pred klasickymi navésy
upiednostiiovana. Rozhodujicim faktorem je i moznost vysokych platovych ohodnoceni
na zaklad¢ dostatecnych finan¢nich moznosti spolenosti spojenych se siti stalych

zékaznikil, jimiz jsou zndmé potravinaiské koncerny dominujici na evropském trhu.

Na zaklad¢ detailniho rozboru lze konstatovat, ze poskytovani piepravnich sluzeb
v ramci Evropské unie neni nijak jednoducha. Kamionova doprava se bohuzel stale
setkavd se vSeobecnou nevoli a odporem ze stran vefejnosti, kterd na druhé strané
nebere v potaz vSechna fakta. ,,Vzdyt pravé ti nejvétsi kritici radi sahnou po vyrobcich,

3

Jjez jsou k nim dopraveny jednou z jimi kritizovanych prepravnich firem..."
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7. SUMMARY

Analysis of the conditions for the activity of an international shipping company in

the European Union.

The main aim of this thesis was the analysis of driving a transportation company in European
Union. The analysis was applied to company Unitrans Bohemia seatting in Ceské Budg&jovice,
which deals with the transportation of liquid foodstuff all over Europe. There are not many
companies concerned with the transportation of liquid foodstuff today that is why | chose the

company mentioned above.

This work is focused on a few essentials problems, such as the establishing a company itself,
problems with the transportation of foodstuff, transport documents and finally the lawful

regulations.

Some helpful methods were used in this study. The first one was the direct impersonal
observation, which ranks among the basic techniques of information acquisition and is very
time- consuming. It requires that the observer masters the situation, is unbiased, centred on
corpus and in conclusion strikes a balance of his or her observation. Guided interview with the
company manager was another used method. Thanks to the interview additional information

about the running a company were gained.

The analysis made in the company Unitrans Bohemia shows that the existence of the logistic
companies in the time of economic depression is very difficult. It is also due to the considerable
demands of the inspection authorities. This fact is even more complicated because the company
is engaged in the transportation of a special product that claims keeping many regulations.

These regulations refer to the transport itself and also to the associated activities.

Present day legislation often varies from the existing practice and thereby makes observing
the rules more difficult. That is why many transportation companies are exposed to risks,

accompanied with the financial sanction.
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As a conclusion of the thesis we can consider the fact that the existence and driving a
transportation company in European Union is not easy at all. On one hand due to the aversion

of public and on the other hand due to the objection of the government that takes steps to catch
the fancy of the general public.

Key words: Transport, Logistics, Food logistics, international regulations
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Ptiloha 1: Kole¢ko do analogového tachografu
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Ptiloha 3: Karta ridice

Ptiloha 4: Vytisk z digitalniho tachografu
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Pfiloha 5: Nakladni list CMR
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Ptiloha 6: Zakazka

iS5
Transportauftrag
Fahrer : Sanislav Calin
Trekker 3025 4C28712
3-kamer cplegger 0729 QHH-870
Aktie die | KM-stiinde | Ankunftsz. |Abfa Gewicht
Reinigen G. Holler SAS-KG
56626 Via Nazionale 25
13/03/09 IT 39040 SALORNO (BZ)
Bamarkungmvonolspo
Aktie dlo Adresse - .| KM-stéinde |Ankunftsz, | Abfahrtsz: | Gewicht
Laden ZIppede Hans AG-SpA
56324 Max-Valler-StraBe 3
~TReferentie . - [opdrachtgever ~ |Ordernr [ Compart. |
Bastemmlng HAMWNKELN Zipperle Hans AG-  11264\1
kum'“"’l o
| _Aental| [Produkt™ = ' - |Referantie- . " " |Opdra er  |Ordernr | Compart.
10000 KG Tomatensaft Bestemming HAMMINKELN Zipperle Hans AG-  11264\2
Kﬂm«m’/ 7’ o
“Aan | Produkt | Referentie | Opdrachtgever ' |Ordernr | Compart. |
11000 KG Tomabensaft Bestemming: Zipperle Hans AG-  11263\1
RECKLINGHAUSEN- SpA
Kommer 3 grjekensusch
Bemerkungen von Dispo
BIRerACs 5 | KM-sténde | Ankunftsz, [A . [Gewicht |

Fa. Moller
ForststraBe 7
DE 45665 RECKLINGHAUSEN-STUCKENBUSCH

16/03/09

07:

odukt =

| opdrachtgever = |Ordernr [Compart. |

11000 KG Tomatensaft

Btmtrkunpnn von D!:po

Zlpperle Hans AG-  11263\1
SpA

Aktie . die Adresse [KM-stande | Ankunftsz. | Abfahrtsz. | Gewicht
!mlnden Obstkelerei van Nahmen KG
56330 Postfach 1128
16/03/09 DE 46499 HAMMINKELN
05:00
| |Referentie - Opdrachtgever ~ |[Ordernr [Compart. |
3000 KG Pfirsich Herkomst: MERANO Zipperie Hans AG-  11264\1
SpA
[ Aantal] _ [Produkt =~ - | Referentie - _ | Opdrachtgever = |Ordernr | Compart. |
10000 KG Tomatensaft Herkomst: MERANO Zipperie Hans AG-  11264\2
SpA

Bemerkungen von Dispo:

Bemerkungen von Fahrer:
{Grund Verzug, hiekt bel Lade-/Abl
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Ptiloha 7: Tvorba objednavky ve firemnim systému

@ Plan&Go! 9.61f - Wemmets Tanktransport BY - Felix Troll GmbH & Co KG. - Afdeling
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tit 11262 [ journalsering chauffeur [HEMO [ ingezet omzet hosten resutagt  afstand
afdelng  |AFD bijrider [ ingezet | ‘ | | v
start BT oo 00 stalus o | | | e
einde EREWELS 17/03j03 0:00  referentie
T mem [ calculatie: aptimalisatie
| |mater\ee\soort |kude |I|\d |omschnjving
110 Trekker 428715 Yok FH13 ﬂ rithelading materieg| titljst | hernummer
240 hamer oplenger 729 O ] aammer
inkoop | documenten ritacties |
[ |
status |datumlt\jd |actiesoort | T | 3 |M |adres igebied |\and |p|aats |afstand e
5 . 16/03/09 00:00 REIWIGEN 5 [ koamuTT DE6T1IZ DE  MUTTERSTADT >
codrdinaten
10 . 16/03/0 D000 LADEN 3 [ O BumGhatn DERG169 DE MANKHEIM
15 [0 oss oo wossen -3 [l [ veReweLs AT4600 AT WELS
actiepelading
omkappelen
orderacties
| |
order traject |0pdrachtgever ||efelenlie nlanaantal |m | omzet kasten resultaat

_

Es
THAGD

FHOH
GCALY
DKUND
KRSK
KWIES
EWELS
GWATE
RFRAS
BFWIIC
HAACH
ZGR0T
EDING
CMIET
CCASH
TATTN
UALSF
TATTN
JCHING

Runtime: PlankGo
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Ptiloha 8: Vykaz o provozu vozidla

| Die Frachibriefe sind fortlaufend zu numerieren und massen sowohl der Anzahl als auch im Inhalt mit der u Soillten die nicht sind diese handisch
P mww.mmwummwmm.mmwwmabwmmwmmmam

Tankdaten - Diesel

10 = teilwoise Haustankstelle Imst
01=voll 11 = teilweise IDS (Tankort erganzen)

02 =voll 12 = teilweise Shell (Tankort ergiinzen)
03 =voll 13 = teilweise Gebr. Weiss Lauterach -
04 =voll 14 = teilweise Vogel Bludesch

05=voll 15 = teliweise Transhdlbling Bozen
06=voll 16 = tellweise Autohofkarte (Tankort ergénz.)
07 =voll 17 = teilweise Groiss

08 =voll 18 = teilweise Kraft

igungen nach diesem Transport (bitte ankreuzen) Kosten (wenn bekannt)
Fremdreinigung bei
durch Fahrer
e

09=voll 19= (Tankort und Firma
a=voll 1a= teilweise Rissbachertankkarte (Ort ergénz.)
| Hier sind die boxen etc.lickenlos dieser mit Kunden fann!
Barauslagen S allgemeine Anmerkungen zur Fahrt:
K Bezeichnung Betrag Wahrung
24|
Daten gepriift:
"
Mautkostenerfassung in EUR
' Sonstige: (Land
B vl B

Reisebeginn R Grenziibertrittszeiten

Die Reisezeiten sind Basis fr Ihre Lohnabrechnung und miissen daher richtig und volistindig eingetragen werden!!
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Piiloha 9: Myci certifikat firmy Timmel

Optional)

European Cleaning Document

aplica

®2nNen

www aplica 3w it

2 Référence du client / Customer reference number®

3 N° de série / Serial number

¥O&¢e 730

4 Raison sociale du client / Customer

TRoLL :

5 N° d'identification / Identification numbers

GC A0¢ A%

GRV / Tank, C

03- 26- HH

Véhicule / Vehicle

Citerne, C:

6 Nature du produit / Nature of product*

7 Prochain produit chargé / Next Load*

8 Demier Produit Transporté
Previous load
Nom / Name

c
H
Z

Comp

G lucose

9 Procédures de nettoyage
Cleaning Procedures
___EFTCO Code / Description®

oA
Ao
P22
ioceduse, 03
@ Syaal

/ Add Services

CTA CFo- &EW

ESO- ESH- €SC~€E < E 60 £ g

c’a—dj o }35

11 Observations / Comments

PUF

12 Nom du laveur / Name cleaner*

SARTHER . S

13 Date / Heure d'entrée / Time In*

Date / Heure de sortie Time Out /3/3/03 ALSK

La station de lavage et le conducteur attestent que les moyens décrits ci-dessus ont effectivement été mis en oeuvre pour nettoyer la citerne
(cfr la définition EFTCO de ‘propre’) /The cleaning station and the driver confirm that the above service(s) to clean the tank have been carried

out (see EFTCO definition of ‘clean’).

P

14 Représental ion / Cleaning Station
S ! tion jﬁ'}/:ﬂ;c;g( S A.
m / Name { A ﬂ L-L } s

Signaturp £S5fainatyre 61
@, Q8 T T
! IDET 249 627 £05 TR W

15 Conducteur / Driver*

Nom / Name QR HHQS

Signature / Signature ’

U

[ /
\
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Ptiloha 10: Zaznam o dopravni nehodé

Zaznam o dopravni nehodé

Slouzi k dokumentaci prubéhu nehody za Gcelem rychlejsiho vyrizeni nahrady Skody.

Vyplni fidi¢i obou vozidel.

1. Datum nehody i Hodina 2. Misto (ulice, ¢. domu resp. kilometrovnik) 3. Zranéni?
!
4. Jina skoda nez na v‘ozidlech AaB | 5. Svedci (jméno, adresa, telefon - spolujezdce podtrhnout) 5a. Policejné setfeno?
Kym:
12. Zaskrtnéte odpovidajici body Vozidlo B

vozidlo:
6. Pojistény (jméno a adresa) = 6. Pojistény (jméno a adresa)
1 bylo zaparkovano 1
2 rozjizdélo se 2
3 zastavovalo 3
Telefon (od 9.00 do 16.00) Telefon (od 9.00 do 16.00)
vyjizdélo z parkoviste, 4
Platce DPH? soukrom. pozemk, polnfcesty Platce DPH?
choBovalo na parkovii®,
7. Vozidio soukromy pozemek, polnf cestu . 7. Vozidlo
Tov. znagka, typ Tov. znacka, typ
6 iZdélo do kruh du 6
Rok vyroby L Viadlodo lauh orlee Rok vyroby
Statni poznavaci znacka H jelo v kiuhovém objezdu 7 Statni poznavaci znacka
8. Pojistitel najelo zezadu pii jizdé stejnym 8. Pojistitel
& . 8 smérem ve stejném prubu b 9
Adresa pobocky | 9 jdosoub@&ndv jém jizdimpubu 9 Adresa pobocky
Cislo poj. odpovédnosti ] 10 monka jedr iy 1o Cislo poj. odpovédnosti
Cislo zelené karty H Rl prediizdslo 1 Cislo zelené karty
Hraniéni pojisteni plané do Hranicni pojisténi plané do
faniClpoy Sl Hla . 12 odbotovalo vpravo 12 olré popitentpla
Je vozido pojisteno havarijné? Je vozido pojisténo havarijné?
Ll o cwsedoien | 1o
Pojistitel Pojistitel
o 14 couvalo 14 =
9. Ridi¢ 9. Ridi¢
Piment 15 jelo v protismému 15 Piiment
Jméno Jméno
Adresa 16 piijizdélo zprava 16 Adresa
17 nedalo prednost v jizdé 17
Cislo fidiéského prikazu Cislo fidigského prikazu
Skupina Vydal . | @ Pozetoznacenych policek mp Skupina Vydal
10. Oznatte Sipkou body 13. Nakres 10. Oznacte Sipkou body
vzéjemného stretu QOznaéte: 1. siinice, 2. smér j(zdy vozidel A a B, 3. postavenl vozidel v okamzku stfetu, vzajemného stietu

4. dopravni znacky, 5 jména ulic
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11. Viditelna poskozeni

11. Viditelna poskozeni

15. Podpisy fidic

Po podpisu a oddéleni listd nelze iz udaje ménit.
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