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Uvod

Psychologické poradenstvi je v posledni dobé odvétvim, které bezpochyby nabyva na
vyznamu. Jednou z dilezitych soucasti psychologického poradenstvi je poradenstvi
parové, jehoz sluzeb vyuzivaji klienti, ktefi maji dojem, Ze na vyfeSeni svych vztahovych

problémil uz sami nestaci.

Jsem toho ndzoru, ze parové poradenstvi je ¢im dal potiebnéjSim a vyhledavanéjsim
fenoménem. Béhem nedavné minulosti se velmi rychle udédlo mnoho spolecenskych zmén,
k nimz muzeme zafadit napiiklad rovnocenné postaveni muze a Zeny ve spole¢nosti,
zvySovani narok na jedince, zrychleny zivotni styl, stres a dalsi. Domnivam se, ze
v moderni spole¢nosti je prikladana vétsi dulezitost jedinci nez rodiné jako celku, jak tomu
bylo dfive. Tato fakta spolu se skuteCnosti, ze spole¢nost dne$ni doby ma tendenci
pokaZzené véci spiSe vyhazovat neZ opravovat (coz Casto plati i pro partnerské vztahy),

partnerskému souZiti pfili§ nenahravaji.

Socio-kulturni podminky vSak nejsou jedinou determinantou (ne)spokojenych
partnerskych vztahti. Jak se docteme v Ceské i zahrani¢ni literatuie zabyvajici se
partnerskym souzitim a parovym poradenstvim, mnozi odbornici se domnivaji, Ze jednou
Z hlavnich pfi€in neshod mezi partnery je nezdrava komunikace. Ve stru¢nosti to znamena,
ze lidé nevédi, jak efektivné fesit problémy, jak pouZit konstruktivni kritiku, jak partnera

ocenit a podobné, ¢imz hluboce narusuji partnersky vztah.

Tato prace tedy vznikla se zdmérem popsat, jak parové poradenstvi funguje, v jakych
formach se vyskytuje, a jaky ma efekt na komunikaci mezi partnery. Mimoto jsem se
pokusila popsat zasady zdravé komunikace, jimiz by se podle odbornikd mél fidit kazdy,
kdo touzi po upfimném a hlubokém vztahu s druhym c¢lovékem. Dil¢im cilem prace je
zmapovat aktualni situaci partnerského poradenstvi v Ceské republice a zprostiedkovat
zkuSenosti klientli stimto druhem poradenstvi a jejich subjektivni hodnoceni vlivu

poradenstvi na partnersky vztah a komunikaci v ném.
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1 Partnerské poradenstvi

Partnerské poradenstvi je specialnim druhem poradenstvi, zaméfenym na feSeni problému
Vv partnerském souziti a hledani moznych vychodisek z neptiznivé situace. Je zde patrna
snaha o zlepSeni komunikace mezi partnery a orientace na konstruktivni feSeni
partnerskych sportt ¢i nedorozuméni. Partnerské poradenstvi se dale zabyva pomoci

partnerim v krizovych situacich.

Obor partnerského poradenstvi je Casto aplikovan v ramci socidlnich sluzeb jako jedna
z forem odborného socialniho poradenstvi. Klientelu pak tvofi manzelské a partnerské pary
i jednotlivci, jejichZ potize souvisi s béhem Zzivota a klienti sami je vnimaji jako Zivotni
problémy. Partnerské poradenstvi se tedy nezabyva lé€bou dusevnich onemocnéni, ale
vénuje se mezilidskym vztahlim, pfiCemz se muze opirat i o techniky psychoterapie

(Asociace manzelskych a rodinnych poradcti CR, 24. ledna 2009).

1.1 Definice poradenstvi

Podle Schneiderové (2008) je poradenstvi jedna z tzv. pomdhajicich profesi, kterd ma
podpoftit rlst, rozvoj a zralost klienta, zlepSit jeho orientaci ve svét€ a schopnost
vyrovnavat se se Zivotem. S ohledem na to, jak dlouho a jak intenzivni klient pocit'uje
potiebu dochédzet do poradny, fadime poradenstvi mezi docasné sluzby, jeZ poskytuji

pomoc piedev§im ambulantng, a to ve specializovanych zafizenich K tomu urcenych.

Hartl sHartlovou (2010) psychologické poradenstvi chapou jako poskytovani
specializované, odborné pomoci klientovi, kterym mohou byt jak jednotlivei, tak skupiny.
Tato pomoc ma za tikol klienta vést k pfekonani psychickych problémi a dale rozvijet jeho

osobnost.

Problémem se dle Paulika (2009) mini situace, ktera svou povahou ¢lovéku nevyhovuje a
ten ma tedy diivod ji ménit, coZ znamena, Ze je k feSeni problému motivovan. Na poradce
se obraci proto, ze momentaln¢ neni V jeho silach adaptivné zvladnout a vyfeSit svou

situaci.



Poradenstvi ma casto interdisciplinarni charakter, prolinaji se zde poznatky z mnoha
ruznych obord. To je pravdépodobné zplisobeno tim, ze lidské problémy maji obrovské
mnozstvi pfi¢in a disledkt. Proto jsou vychodiskem poradenstvi znalosti nejen z oblasti
psychologie, ale také znalosti sociologické, pedagogické, ¢i znalosti z oblasti mediciny a

prava (Schneiderova, 2008).

Z tohoto diivodu v poradnéch ¢asto najdeme nejen psychology, ale i socidlni pracovniky,
mezi externi pracovniky casto patii také napiiklad sexuologové, neurologové, psychiatii ¢i
pravnici. Hranice mezi poradenstvim, psychoterapii a socialni praci je ne vzdy zcela

zietelna (Hartl & Hartlova, 2010).

Poradci svou ¢innosti ovliviiuji Siroké spektrum klientova konani a prozivani. Jejich vliv
muze byt patrny naptiklad v oblastech vychovy a ptevychovy, vzdélavani, partnerskych,
rodinnych a jinych mezilidskych vztahti, mize ale ovliviiovat i volbu profesniho zaméteni

¢i volnoc¢asovych aktivit (Schneiderova, 2008).

Prestoze poradenstvi uz néjakou dobu funguje jako samostatnd profese a zabyva se jim
celd fada odbornikii, vZdy bude vice rad poskytnuto laiky, nejcastéji blizkymi lidmi. O
radu ve sféfe, jez se vibec netykd jejich oboru, jsou casto dotazovani napiiklad
zdravotnici, psychologové zaméfeni na jiné oblasti, pracovnici socialni péce a dalsi

piislusnici pomahajicich profesi, ¢i vysoce postavené a respektované 0soby (Novak, 2006).

1.2 Cile poradenského procesu

Jak uvadi Dryden (2008), pokud klienti vyhledaji poradce, znamena to, Ze se vlivem
stavajici situace trapi a véfi, Ze jim odbornik miize pomoci jejich trapeni prekonat. Maji
zpravidla ur¢itou predstavu o tom, ¢eho chtéji béhem sezeni dosahnout, a jakym zptisobem
by jim poradce mél byt ku prospéchu. Klient se tedy dostavi do poradny s urcitym
problémem a tikolem poradce je zjistit, jaky je cil klienta, neboli k ¢emu by v poradenském

------

naopak.

Daéle se Dryden (2008) zmifiuje o tom, ze rizni poradci maji k cilim klientli rizny postoj, a
to v zavislosti na psychologickém smeéru, k némuz inklinuji. Napiiklad pro poradce

s kognitivné-behaviordlnim vycvikem je stanoveni konkrétnich cili nadmiru dilezité,
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takze kdyZz za nimi dojde klient s vagnimi problémy, pracuji usilovné na jejich zpiesnéni a
stanoveni konkrétnich cilti. Naproti tomu psychodynamicti psychologové se domnivaji, ze
snaha zformulovat piesné cile by mohla kolidovat s jejich postupem pii odkryvani
materidlu. Poradci zaméieni na Cloveéka se v souladu se svym vycvikem vénuji pouze

tématiim, se kterymi ptiSel sam klient, na takové roving, jakou si klient uréi.

Poradci by méli pocitat s tim, ze za nimi nejeden klient pfichazi s nadéji, ze mize byt
pasivnim ucastnikem feSeni problému, zatimco poradce pievezme kontrolu nad jeho
zivotem a nadiktuje klientovi, co v dané situaci dé¢lat. Poradce by mél ale podle Blocka
moznostech napravy, namisto naservirovani hotového teSeni. Pokud by totiz poradce
nadiktoval klientovi, co d¢lat, a jak se chovat, kyzeny efekt by sice pfijit mohl, byl by ale
rozhodné kratkodob¢jsiho razu, nez kdyz klientovi pomlze najit nové vzorce feSeni
problémt, jichZ bude klient moci vyuzit i do budoucna, a k nimZ se béhem poradenského

procesu dopracuje sam.

Novak & Drinocka (2006) se shoduji na tom, ze zodpovédnost pfi dosahovéani vytouzené
zmény v klientové zivoté nese predevsim klient sam - poradce by nemél fungovat jako
rodi¢ nebo and¢l strazny, ale spise jako katalyzator zmén, které ¢ini klient. Mze klientovi
nastinit potencialni disledky jeho chovani a poradit mu, jak tyto dusledky optimalizovat.
Konec¢né rozhodnuti, zda se radou bude nebo nebude fidit, vSak vZzdy stoji na klientovi. Je
také tfeba pocitat s tim, ze klienti (a lidé obecné) malokdy opravdu slysi to, co jim druzi

tikaji, proto je poskytnutd rada Casto pochopena zkresleng.

Aby klient ziskal odvahu zménit sviyj zivot k lep§imu, je nezbytné ukazat mu jeho vlastni
hodnotu. Naucit ho mit se rdd a divéfovat své schopnosti nepfiznivou situaci ovlivnit.
Toho poradce dosahne, kdyz bude s klientem jednat empaticky, s respektem k jeho
osobnosti a moznostem. Déle by mél projevovat opravdovy zajem o klientovy problémy a
uznat, Ze je pro klienta bezpochyby narocné ucinit ve svém Zivoté zmeény. Jedin€ tak bude
klient ochoten a schopen zmobilizovat své sily a ud€lat prvni krok na cesté k feSeni svych

potizi (Novék & Drinocka, 2006).

Schneiderova (2008) tika, ze by si poradenstvi mélo klast za cil fesit problémy klienta na

interpersondlni urovni prostfednictvim pifimého plsobeni na zmény v jeho chovani a

prozivani, aby se 1 do budoucna zabranilo vzniku negativnich jevi. S dalsimi odborniky se
9



shoduje na tom, Ze by mélo jit o feSeni problému na zaklad¢ klientova svobodného

rozhodnuti.

Dil¢imi cili kazdého poradenského procesu je podavani pottebnych informaci klientovi,
prohloubeni a objektivizace sebepojeti klienta, odhaleni hlavniho problému a volba vhodné
strategie Kk jeho feSeni. Poradce by mél také svym klientim nastinit moznosti, které se jim
nabizi v kontextu prostfedi, v némz se pohybuji a pomoci jim osvojit si postup, jakym

zvoleného feSeni dosahnout (Schneiderova, 2008).

Velkou sluzbu mize poradce klientovi prokazat nejen poskytnutim dobré rady. Casto ma
podobny nebo jesté vétsi efekt 1 polozeni vhodné otazky, ktera klienta nasméruje
k pfemysleni o vlastni situaci z jiné perspektivy. Poradenstvi se nesnazi ¢lovéka zménit,

ale spis ukézat, jak kreativné vyuzit vlastni moznosti (Smolka & Mach, 2008).

1.3 Utastnici poradenského procesu - poradce a klient

Bezprostfednimi ucastniky poradenského procesu jsou poradce a klient, ptfipadné vice
klient najednou. VSichni tito Gi¢astnici ovliviiuji sméfovani spolecnych sezeni, stejné jako
jejich budouci tspésnost ¢i netspésnost. Nasledujici kapitola pojednava o vlastnostech,
které by mél mit idedlni poradce, a o moznych ndstrahdch ze strany obou ucastnikl

poradenského procesu.

Uspéch ¢ neuspéch poradenského procesu je vzdy ovliviiovan mnoha proménnymi. Mezi
charakteristiky, a také zkuSenosti a poznatky, které si odnesl z prostiedi, v némz se
pohybuje. Vyznamnou roli dale hraji faktory ocekavani, nékdy také nazyvané placebo
faktory, mezi néz patii terapeutova schopnost zazehnout v klientovi nadé¢ji, davéru
v poradensky proces a v moznost zmeény. Technickymi faktory chapejme terapeutickou
intervenci. Posledni skupinou, jez do velké miry ovliviiuje poradensky proces, jsou faktory
vztahové. K tém patii jednak kvality poradce a samoziejmé také vztah poradce s klientem

(Daniels & Tannen, 2010).

vvvvvv

poradenského ptisobeni. O kvalité nejlépe vypovidaji profesni kompetence poradci,
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projevujici se v mnoha riznych oblastech. Témito kompetencemi jsou napiiklad:
komunikace a kooperace sdruhymi lidmi, schopnost planovat a provadét praci a
kontrolovat jeji vysledky, uméni vytvofit u klienta pozitivni pfistup k u¢eni se novym
vzorcim chovani a schopnost rozvijet klientovu samostatnost a odpovédnost za zmény,

které ve svém zivoté udéla.

Podle Blocka (2007) odborné znalosti, zkuSenosti a profesni kompetence sice kvalitni
poradce nesmi postradat, k odvadéni dobré prace ale nestaci. Kromé nich by totiz uspésny
poradce m¢l disponovat mnoha diilezitymi osobnostnimi vlastnostmi, z nichZz mizeme
jmenovat napftiklad poradcovy interpersonalni dovednosti. K nim patii uméni naslouchat,
vcitit se do klienta, projevit mu podporu, ale i schopnost se vici klientovi vymezit a
vyjadfit svlj nesouhlas. Schneiderova (2008) k vySe jmenovanym kvalitim dodava
schopnost vést s klientem rozhovor, ovliviiovat ho a pfesvédCovat, argumentovat, ¢i

schopnost utvéret a formovat mezilidské vztahy.

Podle Drydena (2008) by spravny poradce mél citit a davat najevo skutecnou touhu
Klientovi pomoci. V opa¢ném piipadé se bude poradce zakazkou zabyvat spiSe povrchné, a
Klient to diive nebo pozdé&ji pravdépodobné vyciti. Postojem poradce ke klientovi je do
znaéné miry ovliviiovan i cely poradensky proces - psycholog by se mél mit na pozoru, je-
li mu klient napiiklad vyloZzen¢ nesympaticky. Pokud mu totiz misto pfijeti a tGcty da
najevo své antipatie, klient nebude mit diivod se poradci otevifit a svéfit, a cely proces tak

zamrzne na mrtvém bodé.

Dryden (2008) se s ostatnimi autory shoduje na dalSich nezbytnych vlastnostech dobrého
poradce. PiSe naptiklad, Ze sebevétsi touha pomdhat nic nezmilize, pokud se poradce
nesnazi naslouchat tomu, co mu klienti fikaji, nebo pokud neni schopen odpoutat se od
svého uhlu pohledu a podivat se na problém z klientovy perspektivy. Tuto snahu poradce
nejlépe ukaze tim, ze da klientovi najevo sviij neodsuzujici postoj, bude hodné mlicet, aby
m¢l klient dostate¢ny prostor ke spontannimu vypravéni, a zajem o to, co klient fika, bude
projevovat spiSe neverbalné. Krom¢ porozuméni klientovi je dal§im poradcovym ukolem

toto pochopeni umét vyjadrit, tedy ukdzat mu, Ze se do n&j poradce dokéaze vecitit.

Zadny psycholog by nemél zapominat na to, Ze at’ chce nebo ne, do poradenského procesu
vzdy nutné vnasi néco ze své osobnosti, véetné jejich prednosti a slabin. VIiv své osoby na

vyvoj procesu by mél byt kazdy poradce schopen sledovat, proto vétSina poradenskych
11



pfistupi vyZaduje podstoupeni individudlni terapie nebo intenzivni praci na rozvoji vlastni

osobnosti (Dryden, 2008).

Novak (2006) dodava, ze by mél poradce disponovat nejen uz zminénymi vlastnostmi a
kompetencemi, ale také znalostmi, jez s predmétem partnerského poradenstvi souviseji
spise vzdalen¢. Problémy v partnerstvi Casto prameni z dalSich vlivii nez jen z partnerského
vztahu samotného. Napftiklad se miize jednat o problémy sexudlniho razu, jeden z partneri
muze trpét zavislosti, ¢i néjakou psychickou poruchou. Z tohoto divodu by mél mit
poradce vzdy po ruce kontakt kupiikladu na schopného psychiatra, sexuologa, ¢i na

azylovy dim pro tyrané zeny apod.

Poradce lidé obvykle vyhledavaji v naro¢nych zivotnich situacich, potykaji-li se s néjakym
problémem, jehoz vyfeSeni nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami nebo za pomoci
blizkych osob. Casto pak sviij problém davaji do souvislosti se situaci, vniz se
,zni¢ehonic‘ octli, aniz by byli ochotni uznat vlastni podil na vzniku problému

(Schneiderova, 2008).

Poradci jeho autoritativni pozice poskytuje moznost n€¢jakym zplisobem ovliviiovat osoby,
snimiz pracuje. Neni uz vSak vjeho moci zarucit, ze zmény, na nichZz se s klientem
dohodl, se opravdu odehraji, ani to, Ze klient vyslysi poradcovy rady a bude se jimi fidit
(Block, 2007). Dulezitym piedpokladem tspésnosti poradenského procesu je dobrovolné
pfijeti poradcovy pomoci. Dobrovolnost se zaklad4 na diivéfe ve schopnosti poradce, ktera
se prohlubuje v pfipadé, ze poradce klienta akceptuje, napomaha mu aktivizovat vlastni
sily a vyrovnavat se s problémem. Tyto pocity u klienta vyvolavaji pfijemny proZitek,
ktery vSak mize vyustit az v zavislost na poradcové pomoci, coz naopak brzdi klientovu

snahu pievzit zodpoveédnost za svou situaci (Schneiderova, 2008).

Poradce by se v prvni fadé mél snazit klienta bezpodmine¢né piijmout, ¢imz mu da prostor
pro zkoumani mnoha aspektl jeho Zivota, véetné téch, kterym klient aZ doposud nevénoval
pozornost, nebo jim nebyl schopen celit. Tak klient dostava moznost ventilovat, podrobnéji
prozkoumat a snaze pochopit nahromadéné emoce jako hnév, smutek, tizkost atd. Poradce
se snazi klientovi pozorné¢ naslouchat a chapat klientovy problémy z jeho uhlu pohledu.
Skrze tento proces miiZze poradce iniciovat zménu v Zivoté klienta, ukazat mu, Ze se na své

problémy mize podivat z jiné perspektivy a pomoci mu zvazit své moznosti a rozhodnout
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se pro nejlepsi z nich (Britské spolecnost pro poradenstvi a psychoterapii, 2003, in Dryden,

2008)

Vzhledem Kk tomu, ze nazoru klienta na prib¢h poradenstvi je v souCasnosti piipisovana
stale vétsi hodnota, musi se poradci snazit porozumét celému procesu z jeho thlu pohledu.
Zacit by méli od prvotniho impulzu, ktery klienta piimé¢l vyhledat pomoc. Také by méli
mit pfedstavu o tom, jaké pocity klient v souvislosti s poradenstvim zaziva ted’, a jak by

mél cely proces skoncit, tedy co je vlastné klientovym cilem (Manthei, 2007a).

Chce-li poradce opravdu pfijit na to, co klienta trapi, nemél by se spoléhat pouze na
kvantitativni testové metody. Jak se mnozi klienti shoduji, poradci by se méli vice
soustfedit na kvalitu jejich prozivani a za pomoci vhodnych otdzek pochopit klienta

hloubéji, nez by se jim to kdy podatilo pouze testovymi metodami (Manthei, 2007b).

Podle Britské asociace pro poradenstvi a psychoterapii (nedat.) by kazdy klient mél mit
poradensky proces pod kontrolou, sam by mé¢l uréit, o ¢em Se s poradcem chce a nechce
bavit. Dobry, neohrozujici vztah klienta s poradcem je nezbytny. Poradce musi
ptedstavovat ¢loveka, s nimz se klient citi natolik bezpecné, Ze je ochoten s nim mluvit o
svych problémech. Spravny terapeut by mél byt schopen dat svému klientovi najevo, Ze

problém, s nimz do poradny ptichazi, je dilezity, ze klient sam je pro poradce dulezity.

Také Novak (2006) souhlasi s vySe zminénym nézorem, a sice Ze o tom, co se bude na
konzultacich probirat, rozhoduji pfedevsim klienti sami. Podle n&j je poradcovym tkolem
pomahat klientiim snaset jejich trapeni a snazit se zamyslet nad vSemi variantami feseni
problému. Poradce by mél zastavat funkci jakéhosi privodce, pokud klienti chtéji
porozumét své situaci i sobé samym, a pokud na tom klienti trvaji, v ptipadé potieby 1

poskytnout nédvod, jak nastalou situaci fesit.

Stupen vlastni aktivizace souvisi s klientovou sebedtivérou, dominanci a rozhodnosti.
Aktivita klienta je provazana s motivem poradce vyhledat - pokud klient poradce vyhledal
a zkontaktoval sam, znamena to, ze se pravdépodobné chce aktivné podilet na feseni své
situace, a proto je také ochoten se vice snazit. V idealnim piipadé by mél byt klient
motivovan rozhodnout se o feSeni stavajici situace sam, pomoci svych sil a to v kooperaci
s poradcem. Nem¢l by tedy nechavat rozhodovani o svém zivoté na poradci nebo to po

ném dokonce piimo vyZzadovat (Schneiderova, 2008).
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V ptipadé, Ze je klient v poradn¢ nedobrovolng, miiZze se stat problémovym. Problémovi
klienti jsou také takovi, ktefi se neciti byt poradcem akceptovani, nebo pii spoleénych
setkanich neciti bezpecnou atmosféru. Takovéto pocity poté u klienta aktivizuji obranné

mechanismy, které znesnadni kvalitni spolupraci poradce s klientem (Schneiderova, 2008).

Vyzkum, ktery uskutec¢nil Manthei (2007b), ukazal, ze klienti Casto zaziji n¢jakou udalost,
ktera je pro n¢ impulzem k zji$téni, ze se se svou situaci uz dale nedokdzou vypotadavat
sami, a tim je pfivede k vyhledani odbornika. Zajimavé také je, ze klienti i poradci, ktefi se
tohoto vyzkumu za€astnili, hodnotili vzajemny vztah velmi pozitivné, avsSak klienti
Vv prumeéru vztah hodnotili jesté 1épe, nez poradci. Podle autora vyzkumu miize byt tento
rozdil zplsobeny profesnim odstupem psychologa, jeho objektivitou a podstatné mensi

zranitelnosti v poradenském procesu.

1.4 Historie partnerského poradenstvi

Ackoli poradenstvi jako védni obor vzniklo teprve nedavno, poskytovani rad laiky ma
podstatn¢ delsi tradici. Jakdsi nepsand forma poradenstvi je v lidskych spoleCenstvich
pritomna uz od pradavna. Vhodné chovani bylo (a do velké miry stale je) usmériiovano
pomoci socidlni kontroly pfibuznych, sousedd, vrstevnikd. Vyhledavanym zdrojem rad
byli také stafi a zkuSeni lidé a v neposledni fad¢ i cirkevni osoby. Cirkev si jako prvni
povsimla nutnosti vytvofit poradenstvi v institucionalizované podobé, a tak zacaly vznikat
mnohé instituce zaméfené na poskytovani rad a pomoci svym sveéfencim.
Spoluzakladatelem jedné z prvnich takovych instituci byl 1 Karol Wojtyla, pozdéji papez
Jan Pavel II. (Novak, 2006).

Prvni instituci civilntho razu, ktera se zabyvala poskytovanim psychologického
poradenstvi, byla pravdépodobné Antropometrickd laboratoi Francise Galtona, jeZ vznikla
v Londyné roku 1884. Skutecny rozmach poradenstvi v civilni sféfe ale zaznamenalo az
Vv pritbéhu 20. stoleti, a to pfedevsim na uzemi USA, Velké Britanie a Rakouska. Naproti
tomu v zemich vychodniho bloku se poradenstvi naplno zacalo rozvijet az na prelomu 60.

a 70. let (Novak, 2006).
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U nas prvni instituci tohoto typu ve tficatych letech 20. stol. zalozil a vedl sociolog Otakar
Machotka. Zakladnim principem prace s klienty bylo racionalni vysvétleni vhodného a
nevhodného chovani v manzelstvi, a sepsani dohody, v niz oba manzelé uvedli, jak se ke

svému proté¢jsku budou chovat do budoucna (Novak, 2006).

V nasledujicich letech v tehdejsim Ceskoslovensku vzniklo nékolik podobnych organizaci,
jez ale pusobily pomérmé kratce. Co se jejich ¢innosti tyCe, za zminku stoji naptiklad
Zalmaniv vyzkum piicin neshod vroding a manZelstvi. Vysledky tohoto vyzkumu
ukazaly, ze nejCastéjsi pricinou manzelskych rozkoll jsou dusevni poruchy. Dnes se ale
partnerské poradenstvi nejcastéji setkava s problémy v komunikaci, s piiliSnou zarlivosti,
nevérou, ¢i s hadkami pramenicimi z nestejné miry zavislosti jednoho na druhém (Novak,

2006).

Mezi osoby, jez do zna¢né miry ovlivnily utvafeni manzelského poradenstvi na naSem
uzemi, patii bezesporu Miroslav Plzak. Ten, kromé svého vlivu na chapani manzelstvi a
partnerského konfliktu, byl jednim z inicidtor vzniku prvni Linky nadéje u nés. Piivodnim
zamérem telefonické prvni pomoci byla prevence sebevrazd, nejcastéji se vSak telefonaty
bezprostiedn¢ tykaly a dodnes tykaji partnerstvi. Dal§imi vyznamnymi osobnostmi
zabyvajicimi se problematikou manzelstvi byli v t¢ dobé manzelé Pondélickovi (Novak,

2006).

Koncepce budovani sit¢ poraden byla ministerstvem prace a socidlnich véci oficidlné
schvalena az v roce 1969. V pribchu nasledujicich tii let tedy mohly vzniknout poradny
v Usti nad Labem, Ceskych Bud¢jovicich, Brnég, Ostravé, Plzni, Hradci Kralove, Olomouci
a Hodonin€. VSechny poradny byly v roce 1975 zalenény do soustavy zatfizeni socialni
péce v ramci nckdejSich Krajskych a Okresnich ndrodnich vybort. Velky pokrok pro
poradenské instituce nastal pii schvaleni zdkona 100/88 Sb., ktery vymezuje postaveni
poraden Vv siti socialnich sluZeb a zikona 114/88 Sb., jez vymezuje piisobnost organti CR
V socidlnim zabezpeceni (Novak, 2006). V praxi to znamena, Ze fada organti statni spravy i
samospravy (napft. krajské, méstské, ¢i obecni ufady) poskytuje jako soucast své €innosti
poradenské sluzby, které zajist'uji odbornici z fad psychologt, socialnich pracovnikl apod.

(Michalik, 2007).

Jesté¢ pfed nékolika lety bychom konkrétné statni poradny pro rodinu, manzelstvi a
mezilidské vztahy, jejimiz klienty jsou pravé lidé s problémy ve vztazich manzelskych,
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partnerskych a mileneckych, mohli najit v kazdém ze 14 regionti CR (Hartl & Hartlova,
2010). V soucasné dob¢ statni manzelské a rodinné poradny neexistuji, zfizovateli jsou
zpravidla krajské urady, pifipadné meésta. Nicméné¢ prehledné a presné popsat
komplikovanou situaci, ktera v Cesku v tomto ohledu panuje, by Vv praci tohoto rozsahu

bylo velmi obtizné.

Podle udajti Ceského statistického Gfadu (19. srpna 2013) se v Ceské republice b&hem
druhé poloviny 20. stol. rapidné¢ zvySoval pocet rozvodi. To meélo pochopitelné za
nasledek zmeénu, respektive rozsifeni poptavky v poradenskych sluzbach. Predmétem
¢innosti partnerskych poraden piestalo byt jen predmanzelské a manzelské poradenstvi, na
scénu prislo dalsi odvétvi, zaméfujici se na klidny pribéh rozvodu ¢i rozchodu, s co
nejmensim moznym negativnim dopadem na partnery i okoli (napt. déti). Piedrozvodové,
rozvodové a porozvodové poradenstvi se u nas jako disciplina rozmohlo béhem let 80. a
90. (Matgjéek & Klégrova, 2011). Cinnost manzelskych a rodinnych poraden se
V soucasnosti zaméfuje mimo jiné i na nahradni rodinnou péci (Kolatik, osobni sdéleni 23.

bfezna 2014).

Asociace manzelskych a rodinnych poradc CR (24. ledna 2009) udava, Ze stat se
manzelskym a rodinnym poradcem vyzaduje splnit kvalifika¢ni pozadavky, kterymi jsou
vysokoskolské vzdé€lani, kurz poradenské propedeutiky, postgradudlni cEtyfsethodinovy
specializacni vycvik a pétiletd praxe v oboru. Tato asociace dale vytvofila moralni kodex
pro praci v poradnéach a standardy oboru srovnatelné se standardy platnymi ve vyspélych
zemich. Zatimco v jinych zemich je odbornost poradcii a psychoterapeuti a (ne)dodrzovani
etickych zasad bedlivé kontrolovano pomoci instituci podobnych AMRP CR, u nas
kontrola neni zdaleka tak pfisna. Je tomu tak proto, Ze ¢lenstvi v této asociaci neni povinné

a poradci svou ¢innost mohou vykonavat i bez n¢;.

Je tfeba zminit, Ze manzelské poradenstvi jako takové v Cesku neni hrazeno zdravotnimi
pojistovnami. Smolka & Mach (2008, 17) uvadi, Ze poradenské sluzby jsou: ,.dle Zdikona
¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach bezplatné* a dodavaji, ze ,, duvérnost vsech

‘

sdelenych udajii je zarucena, klienti maji moznost vystupovat i anonymne. ‘

Psychologickou pomoc lze poskytovat i soukrom¢, a to na zdklade Zivnostenského
opravnéni. Tato Zivnost je vazana na absolvovani pfislusného vysokoSkolského vzdélani,

které¢ vSak poradci poskytne spiSe obecny zaklad potiebny k vykonavani poradenské
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ginnosti, nez skute¢n& expertni znalosti. Smolkou & Mach (2008) upozorfiuji na poradce,
ktefi nabizeji cokoli od 1écby drogovych zavislosti ptes individudlni psychoterapii az po
manzelské poradenstvi - velice Casto totiz jde spiSe o ,Sarlatany‘ se znacné€ povrchnimi
znalostmi, nez o genidlni odborniky, ktefi by se opravdu mohli chlubit hlubokymi
znalostmi ve vSech sférach poradenstvi, které¢ nabizeji. K této problematice Novak (2006)
dodéva, ze mnozstvi komer¢nich poraden je jen tézko kontrolovatelné, protoze, jak jiz bylo
zminéno vyse, provozovani manzelského poradenstvi neni podminéno ¢lenstvim v jakékoli

asociaci.

1.5 Predmét partnerského poradenstvi

Partnerské poradenstvi je jednim ze specializovanych druhi psychologického poradenstvi,
pficemz klienty se stdva dvojice zpravidla dospélych lidi, které k sobé vaze partnersky
vztah nebo urcité emocni, sexualni, majetkové, teritorialni nebo jiné pouto - tim mize byt
napiiklad vychova déti (Metodika vztahového poradenstvi, cerven 2013). Jak dodava
Smolka & Mach (2008), partnerské poradenstvi méa smysl a pfinos i Vv piipadé, Ze druhy
partner spolupréci radikalné odmitd a sezeni s odbornikem se tedy zucastni pouze jeden

Z partnerq.

Partnerské poradenstvi je obvykle dostupné v manzelskych a rodinnych poradnach. Tato
zafizeni tedy napomahaji s feSenim problému tykajicich se nejen partnerti, ale také déti,
nékdy 1 dalSich rodinnych pfislusnikli. Zamétime-li se ale jen na oblast partnerského
poradenstvi, to funguje jako odborna pomoc pii zvladani trapeni partnert, jejichz vztah se
nachdzi v krizi. Podle priazkumt dokonce 80 % klientii vnima zpétné poradenskou pomoc

pfi zvladani naro¢né Zivotni situace jako velmi vyznamnou (Smolka & Mach, 2008).

Klienti partnerskych poraden maji zpravidla problémy, které spocivaji v existenci
subjektivnich nebo objektivnich prekazek v adaptivnim zvladani Zivotni situace. Tyto
prekazky se nijak zvlast nevymykaji problémim, které béhem partnerského vztahu zaziva
vetsSina dalSich lidi. Partnerské poradenstvi tedy fesSi méné zdvazné problémy (nejedna se o
dusevni choroby apod.) tim, Ze aktivizuje klienty a snazi se je povzbudit k vlastnimu usili

zménit nevyhovujici situaci (Paulik, 2009). Mezi takové situace fadime naptiklad krize
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zpusobené nevérou jednoho z partnerd, neschopnosti efektivné komunikovat, urcitou
vyvojovou fazi vztahu (narozeni ditéte, odchod déti z domu, apod.). Divodu je vsak

podstatné vice a pro kazdy par jsou specifické (Couples and marriage counseling, nedat.)

Kazdy poradce by mél postupovat podle urcitych standardl prace. Nejprve by mél zjistit,
co klienti od poradny o¢ekavaji - to je tzv. kontrakt, s nimz par do poradny pfichazi. Pokud
se zde objevuje i skryta zakazka, poradce by mél jeji ptitomnost odhalit a pojmenovat ji.
Dale by se poradce m¢l snazit porozumét vztahu klientl, zjistit jak vztah vnima kazdy
zZ nich, a co by klienti radi zm¢énili. Dale poradce posuzuje aktualni Zivotni situaci klientt a
snazi se zorientovat v potfebach daného paru - chtéji-li zlstat spolu, rozejit se, nebo zda
chece kazdy z partnerti néco jiného. Jakmile poradce ziska alespon zbézny prehled o situaci
svych klientti, nasleduje dohoda o cilech spoluprace, a o tom, co jsou klienti pro dosazeni

svych cilti ochotni udélat (Metodika vztahového poradenstvi, 2013).

Poradci se béhem sezeni s klienty snazi porozumét, jaké nesnaze partneti ve svém vztahu
zazivaji, snazi se pochopit, co naruSuje partnersky vztah. Poté se snazi kazdému z partnerii
usnadnit porozuméni tomu druhému - divodim a logice partnerova pocinani, jeho
ocekavanim a podobné. Partnefi se uci mit respekt k sobé¢ samym stejné jako ke svému
partnerovi. UCi se byt k sobé otevieni, a pfi snaze se na né¢em dohodnout a dojit ke
kompromisu, byt piatelsky, ale zaroven mit pevnou ruku - jde tedy o to se nehadat, ale ani
na partnerovy odliSné nazory ¢i poZadavky nereagovat tim, Ze se automaticky vzdame téch

svych (Hahn & Powers, 1979).

A¢ se ¢lanek Kingsburyové (2013) vztahuje na specifika finan¢niho poradenstvi pro pary,
dle mého nézoru se nasledujici poznatky daji stejné¢ dobie aplikovat na parové poradenstvi
obecné. JelikoZ se poradce musi naucit vnimat potfeby obou clenli partnerského vztahu,
vyzaduje tento typ poradenstvi jiné schopnosti a védomosti, neZ kdyZ poradce pracuje jen
s jednim clovékem. Aby mohl efektivné radit parim, které vyhledaji jeho pomoc, musi
rozumét parové dynamice, genderovym rozdilim v komunikaci a interpersonalnim
preferencim kazdého z klienti. Takovy odbornik pak plni hned nékolik funkci zaroven -

stava se castecné mediatorem, facilitatorem i objektivnim pozorovatelem v jednom.

Ve velké casti ptipadii se po spolupraci s poradcem partnerim podaii piekonat nékteré

komunikacni problémy - napiiklad si zacnou vzajemné vice naslouchat, vice se navzajem
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podporuji apod. (Couples and marriage counseling, nedat.) Je vsak dalezité si uvédomit, ze

partnerské poradenstvi zcela jisté¢ nefunguje jako univerzalni vselék.

Netspésnych pokusii o udrzeni vztahu klientt, ktefi vyhledali odbornou pomoc, je bohuzel
vysoké procento. Jednim z davodi je to, ze partnerského poradce Casto vyhledaji pary,
Z nichz je jeden (Casto ale 1 oba) z partnerti uz piredem rozhodnuty, Ze chce vztah ukoncit.
K poradci jdou pak tito lidé proto, ze chtéji mit pocit, Zze se o zachranu vztahu alespoil
snazili, nebo proto, ze je K tomu tlaci nékdo z blizkych - pratelé, rodina, pravnik,... Nékteti
poradci jsou tak zahnani do situace, kdy je néktery z partnerti svym zptisobem vyuziva pro
vlastni ucely, at’ uz jsou jakékoli, aniz by mél jakoukoli opravdovou snahu zapracovat na

obnoveni vztahu (Corsini, 1993).

Gottman (2002) tvrdi, Ze pary, jejichz vztah je naruSen do takové miry, Ze se o jeho
zachranu uz nemohou nebo nechtéji dale snazit, dokdze rozpoznat podle téchto Ctyf

dalezitych znak:

e partnefi své problémy ve vztahu vnimaji jako velmi zdvazné
e partnefi maji pocit, Ze mluvit o svych problémech uz nema smysl
e partnefi zanou zit paralelnimi zivoty

e partnefi se citi osaméli i piesto, Ze ziji v dlouhodobém vztahu.

Pokud je rozchod opravdu nevyhnutny, tkolem poradce se stava tento t€Zky krok usnadnit
a umoznit paru, aby se rozeSel diistojn€, s minimem hotkosti, vzajemného obviflovani a
zbyte¢ného utrpeni. Smolka & Mach (2008) ale optimisticky podotykaji, ze se diky
odborné pomoci podaii nejen zachrdnit ale i harmonizovat vice nez pétinu manzelstvi,

ktera se na poradnu obrati az v prib&hu rozvodového fizeni.

1.6 Formy partnerského poradenstvi

Klienty psychologli zabyvajicich se partnerskym poradenstvim se mohou stat jak sami

jednotlivci, tak celé pary. Individualni formu poradenstvi vyhledavaji klienti, ktefi ptichazi

S pottebou zabyvat se vlastni vztahovou Zivotni situaci, ptipadné klienti, kteti by radi ptisli

I S partnerem, ten ale poradenstvi odmita. Tito klienti se nachazi v obdobi, které je pro né

po vztahové strance neuspokojivé, napiiklad potfebuji odbornou pomoc pfi prekondvani
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problému souvisejicich s nékterou z tranzitornich krizi. Celkové vzato se lidé na poradce
obraceji z mnoha rozli¢nych divodii. Jmenujme napt. osamélost, hledani a vybér zivotniho
partnera, problémy v prozivani aktualniho vztahu, poruchy souziti, intimity, rozdéleni

parovych roli, ¢i komunikace s partnerem (Metodika vztahového poradenstvi, 2013).

Vztahové poradenstvi casto vyhledavaji lidé, ktefi viCi svému protéjsku pocituji
neadekvatni emoce, naptiklad zavislost, strach, vinu ¢i nendvist. K pfi¢inam souvisejicim
S pfirozenym vyvojem vztahu patfi napiiklad pfiprava na manzelstvi, rodicovstvi ¢i
prarodicovstvi, problémy pii vychové déti apod. Dalsim z impulzt vyhledat partnerského
poradce ¢asto byva nevéra nebo mimomanzelsky vztah, pfipadné touha se rozvést. Jedinou
spravnou snahou partnerského poradenstvi vSak neni jen snaha za kazdou cenu odvratit
rozvod. Za uspéch se v pripadech nékterych klientii poklada i klidny pribéh rozvodu (¢i
rozchodu) bez zbyteénych dramat a funkéni porozvodové uspoiadani (Smolka & Mach,

2008).

Individuélni poradenstvi pochopitelné neni jedinou formou poradenstvi specializované¢ho
parové, tedy takové, u n¢hoz jsou pfitomni oba partneti najednou. Tato forma poradenstvi
je pro poradce naroc¢néjsi, protoze odbornik musi stejnou merou vénovat svou pozornost
kazdému z partnert. Jeho tikolem je zorientovat se ve vztahu, a to na zéklad€ toho, co oba
klienti fikaji, a jakym zpisobem to fikaji. Musi si tedy vyslechnout obé verze ptibeéhu, aby
plné porozumél zivotnimu kontextu, v némz se par v danou chvili nachazi. Spravedlivy
musi poradce byt i tehdy, kdyz dojde na urCovani dalSich cili poradenského procesu.
Paklize se poradce chce domluvit na dalSim postupu, musi se ujistit, ze od obou partnert
ziskal jasny souhlas. V opaéném piipadé by m¢él zjistit, co souhlasu brani (Metodika

vztahového poradenstvi, 2013).

Zivotnim kontextem paru, se kterym se poradce musi obeznamit, se mini napiiklad podoba
partnerského souziti: traveni volného Casu, fungovani domécnosti, jednotlivé kompetence a
odpovédnosti, které maji oba partnefi, konflikty a jejich zvladani atd. DalSim potiebnym
krokem je zjistit, pro¢ jsou partnefi viibec spolu, co je ve vztahu stale drzi, Co je spojuje a
co naopak rozdéluje. Na téchto informacich pak poradce miZze dale stavét. Zaroven se
snazi urcit silné a slabé stranky kazdého z nich a vnitini zdroje, které ma par k dispozici

pro boj se svou situaci (Metodika vztahového poradenstvi, 2013).
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V obou zminénych forméch partnerského poradenstvi se odbornici zaméfuji na podobné
aspekty klientova Zivota, jako v individudlnim poradenstvi a terapii. Nabizeji rady, ujistuji
klienty o vlastni hodnoté, podporuji je v naro¢né situaci. Dale svym klientiim pomahaji
S odstranénim nebo alespon CasteCnou zménou nezadouciho chovani, pracuji na zlepSeni
Klientovych socialnich dovednosti ¢i schopnosti fesit problémy (Metodika vztahového

poradenstvi, 2013).
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2 Komunikace v partnerském vztahu

Komunikace s druhymi je neodmyslitelna sou¢ast nasich zivotu. A v partnerstvi to plati
dvojnasob. Tézko si lze piredstavit fungujici vztah, v némz spolu dva lidé nedokézou
vhodn¢ komunikovat. DeVito (2008) dokonce chape komunikaci jako nejdalezité;si
schopnost, jiz ¢lovék muze disponovat, a to V osobnim, ale i spole¢enském a pracovnim

Zivote.

Uspé&sna komunikace je predpokladem dobrych vztahti mezi lidmi. Jejim zékladem je
snaha a schopnost rozumét druhému. Zakladni komunikacni navyky z¢asti dédime, z¢asti
si je osvojujeme uz v raném détstvi. Tyto navyky prostupuji celou nasi osobnosti, k jejich

zmeén¢ je tedy tieba velkého usili a mimotadné vytrvalosti (Plaminek, 2012).

2.1 Definice komunikace

Slovo komunikace pochézi z latinského slova communicare, tedy stykat se, spolecné sdilet
(Facova & Orel, 2010). Také Vybiral (2009) vnima komunikaci jako spole¢né sdileni.
Nejde tedy jen o proudéni informaci, ale i o podileni se na celku komunikace a na dopadu
daného sdéleni tfeba jen na$i pfitomnosti. Pokud se zucastnime néjakého sdéleni,
ovlivitiujeme toho, s kym komunikujeme, stejné tak jako jsme my vzdy ovliviiovani tim,

kdo komunikuje s nami.

Komunikovat s druhymi muizeme, aniz bychom vyslovili jediné slovo, diky modernim
technologiim dokonce i tehdy, kdyZz jsme od druhého Clovéka stovky kilometrii daleko.
Neustale se pohybujeme v néjaké form¢ transakce a interakce se svym okolim i se sebou
samymi (Facova & Orel, 2010). Hartl & Hartlova (2010) dodavaji, ze komunikace
verbalni, slovni, tvofi pouze sedmiprocentni podil na vzdjemném ptedavani si informaci.

Vyrazng vétsi vyznam ma tedy komunikace neverbalni neboli mimoslovni.

Vybiral (2009) uvadi pét zakladnich funkci komunikace: informovat - piedat zpravu,
doplnit jinou, oznamit, prohlasit, instruovat - navést, zasvétit, naucit; piesvéd¢it -
ovlivnit, ziskat nékoho na svou stranu, zmanipulovat; domluvit se - vyjednat, dospét

k dohodg, fesit a vyfesit; pobavit - rozveselit, rozptylit. K t¢émto funkcim autor dodava, ze
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Cist¢ informativni funkci ma komunikace malokdy. Casto se pod plastém pouhého
informovani skryva instruovani ¢i presvédCovani a manipulace. Manipulujici tak ke
zpravé, jez ma zdanlivé pouze popisovat néjaky jev, dodava, jak ji ma pfijemce pochopit,

€O Si z ni vzit apod.

Komunikaci délime na intrapersonalni (tedy takovou, kdy hovofime sami se sebou za
ucelem sebeposouzeni a sebepoznani) a interpersonalni. Interpersonalni komunikace se
tykd vice lidi najednou. Umoziiuje nam vzijemné se poznat a néjakym zpilisobem se
ovlivilovat, vzajemné na sebe pusobit. DeVito (2008) interpersonalni komunikaci dale déli
na tii podskupiny podle poctu zacastnénych osob: komunikace mezi dvéma osobami,
komunikace v ramci malé skupiny a komunikace vefejna, jejimiz ucastniky jsou posluchaci
a te¢nik, nebo nékolik mensich skupin najednou. Udelem vefejné komunikace je

informovat, presvédcit nebo bavit vétsi mnozstvi lidi.

Je dilezité mit na paméti, Ze pfi komunikaci s druhymi jsou lidé ovlivnéni nejen soucasnou
situaci, ale také svymi diivéjSimi zkuSenostmi, momentalnimi emocemi, postoji, svymi
znalostmi, kulturnimi zvyklostmi a podobné. Partner, s nimz komunikujeme, tedy nikdy
neni pouze nepopsany list papiru. Ma v sob¢ ulozeno mnoho poznatkti o svéte, k nimz patii
i predsudky ¢i poznatky tykajici se nasi osoby. Tyto informace mohou do zna¢né miry

zkreslit partnerovo komunikovani s ndmi (Vybiral, 2009).

Z toho plyne, Ze reakce komunikujicich osob vyplyva nejen z toho, co bylo feceno, ale i
zZ toho, jakym zptsobem si to dand osoba vyklada. Proto se tak ¢asto stava, Ze nas partner
vnima a reaguje na néco zcela jiného, nez jsme se mu ve skutecnosti snazili fici (DeVito,
2008).

Myslim, Ze je dilezité zminit se o zménach, jakymi lidska komunikace prochéazi. Diky
technickému pokroku se oproti dobdm minulym pfedavani informaci nesrovnatelné
urychlilo. Uméni komunikovat s lidmi bylo uZ od praddvna velice cenénou dovednosti a
dnes je jeho hodnota obrovska. Dle mého nazoru je schopnost mluvit a presvédcit ostatni
Casto az prili§ pfecefiovand - Casto se tak stane, ze v&tsi plat, uznani nebo lasku si ziska
Clovek, ktery dokaze své prednosti hezky popsat a tim o nich pfesvédcit své okoli, zatimco
ve skutecnosti miize byt v dané oblasti mnohem schopngjsi tichy clovek, ktery by o své

hodnot€ ostatni dokézal pfesvédEit svymi €iny spiSe nez silnymi slovy.
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Podle Plaminka (2012) prod¢lal pohled na komunikaci béhem dvacatého stoleti
pozoruhodny vyvoj, ktery nejspi§ odstartovaly knihy Dalea Carnegicho. Ty svymi
jednoduchymi, le¢ u¢innymi navody k manipulativnimu chovani ovlivnily hned nékolik
generaci. Prostfednictvim chybné zapamatovanych ¢i pochopenych rad Carnegieho a

dalsich vstoupila do komunikace pfetvaika a povrchnost.

Plaminek (2012) je ptesvédcen, ze se opravdova funkce komunikace ze spole¢nosti pomalu
vytraci. Dnes se pojmem komunikace oznacuje tok informaci odn¢kud nékam. Pokud
bychom ale chtéli odhalit tajemstvi UspéSné komunikace, méli bychom si uvédomit
puvodni vyznam tohoto slova. V minulosti se totiz slovem komunikace oznacovalo
spole¢né sdileni. Naproti tomu dnes se lidé ptestali poslouchat a misto sdileni funguje
pouhd vyména informaci. Tém c¢asto nevénujeme pozornost, které je zapotiebi, pokud

nechceme, aby naSe komunikace setrvavala na povrchni urovni.

2.2 Formy komunikace

Jak uZ bylo zminéno vySe, pfi komunikaci pouzivime dvé€ hlavni cesty pfedavani
informaci: verbalni a neverbalni. Verbalni komunikace obsahuje slovni signaly pienasené
pfedev§im vzduchem a pfijimané sluchem, zatimco do neverbalnich signdlt fadime
vSechny ostatni zplisoby komunikace: gestikulaci, mimiku, proxemiku, haptiku ¢i
paralingvistické jevy. Oba tyto systémy se vzajemné dopliiuji nebo si naopak odporuji,

vzdy ale funguji spole¢né (NeleSovska, 2005).
2.2.1 Verbalni komunikace

VSsichni Zivocichové spolu komunikuji zpisobem sobé vlastnim. Verbalni komunikace,
tedy dar fe€i, vSak naleZzi pouze ¢lov€ku. Vnitini 1 vn&jsi fe¢ ma klicovy vyznam pro
vysledkem komplexniho déje, na némz se podili nejen n¢kolik oblasti mozku, ale také
smyslové organy, ¢i hladké i pficné pruhované svalstvo (napt. svaly jazyka, hrtanu apod.).
Hlas vznika v hrtanu ¢innosti hlasivek. Dal§imi organy, jejichZ podil na tvorbé a modulaci
hlasu je zésadni, jsou plice, nosohltan, dutina nosni a dutina Ustni, patro, jazyk, rty, zuby

nebo mimicke svaly (Facova & Orel, 2010).
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Mezi mozkové oblasti, které s feci pfimo souvisi, fadime korova centra fizeni motoriky
v ¢elnim laloku (napf. Broccovo fecové centrum, které je centrem tvorby feci). Dalsi
dulezitou oblasti jsou korova centra smyslovych funkci, ktera souviseji s vnimanim feci.
Patfi sem naptf. Wernickeho centrum podilejici se na porozuméni feCi. Posledni casti
mozku, bez které bychom se pii tvorb¢ fe¢i neobesli, jsou asociacni oblasti mozkové kiiry
ulozené ve vSech mozkovych lalocich. Asociacni oblasti koordinuji, asociuji a propojuji
jednotlivé mozkové oblasti a funkce, ¢imZ integruji mozkovou ¢innost. Toto jsou oblasti,
jez na tvorbé feci maji hlavni podil, nezapominejme vSak, Ze se do tvorby fe¢i zapojuji

také napt. limbicky systém, mozecek a mozkovy kmen (Facova & Orel, 2010).
2.2.2 Neverbalni komunikace

Druhym, podstatné dilezitéjsim komunika¢nim prostfedkem je dle NeleSovské (2005)
komunikace neverbalni. Oproti slovnimu vyjadfeni nese tento druh komunikace drtivou
vétsinu informaci, které od druhych lidi ziskavame. Jak uvadi DeVito (2008, 125),
neverbalni komunikace ,,probihd prostrednictvim zpiisobii drzeni téla a jeho pohybii,
vyrazii obliceje, pohledii a pohybii oci, zmén vzdalenosti mezi komunikujicimi, signalii
ovladani prostoru, druhu odeévu a jeho barev, dotykii, rychlosti a hlasitosti reci, a dokonce

i zpisobem, jakym komunikujici zachazi s casem.

Hartl & Hartlova (2010) ke zptisobim mimoslovni komunikace déale ptidavaji vydavani
zvuki jako je smich nebo bruceni, ¢ichové vjemy, pfedméty a prostiedi - kromé& obleceni

sem patfi i pfedméty denni potieby, volba auta, zatizeni bytu atd.

Obleceni, dopliky, zdobnost naseho bytu apod. maji velky vliv na prvni dojem, kterym na
nas dana osoba zapusobi. Ten pak mtze velmi dlouhou dobu dominovat v nasem tsudku o
ni. Clovék témito prostfedky dava najevo nejen svilj spoledensky status a piislunost

k socialni skuping, ale i sebevédomi a moc, kterou disponuje (Vybiral, 2009).

Pravdépodobné nejprimitivnéj$i formou nonverbalni komunikace je haptika neboli
komunikace dotykem. Hmatové vjemy dité pfijima uz i v d€loze, tento smysl se tedy vyviji
podstatné diive nez vSechny ostatni. Dotykem mulzeme vyjadfit pozitivni emoce jako
podporu, ocenéni, sexualni zajem. Muzeme také vyjadrit hravost, mtizeme také usmériovat
nebo ovladat né¢i chovani (napt. zat'ukdni na rameno, vyzadujeme-li né¢i pozornost).

Ritualni dotyky jakymi je napiiklad podani rukou nebo objeti souviseji s pozdravy a
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vvvvvv

ucelem urcitého ukonu, naptfiklad tehdy, kdyz nékomu pomahame vystoupit z auta

(Vymétal, 2008).

K dilezitym zdrojum mimoslovné pfedavanych informaci patéi také mimika - pohyby
mimickych svali. Nas§ obli¢ej v interakci s druhymi sdé€luje predevsim emoce. Napiiklad
usta, licni svaly a zejména pohyby ustnimi koutky mohou vyjadfit radost, smutek,

vvvvvv

(Kone&nd, 2009).

To, co sdé€lujeme o¢ima, se li$i podle délky, sméru a charakteru pohledu, pti¢emz dtlezitou
proménnou je také kulturni prostfedi. Zrakovy kontakt nedostatecné délky (vzdy
Vv zavislosti na kultufe, v niz se pohybujeme) miize druhému znacit nezdjem c¢i stud.
Naopak, kdyz je pohled neptfiméfené dlouhy, mize byt vniman dokonce jako nepratelsky.
Napftiklad v naSich kulturnich podminkéach se adekvatni délka pohledu pohybuje okolo 3
vtefin. Del8i pohled je vniméan jako nepftatelsky, krat$i naopak signalizuje nezdjem a
nejistotu. Pohled upfeny mimo osoby, s nimiz komunikujeme je ¢asto chapan jako projev

nervozity, rozpakl, malého zajmu a podobn¢ (Konecna, 2009).

Vybiral (2009) dodava, ze pouhym pohledem mizeme ve druhém ¢lovéku snadno vyvolat
pocit uzkosti, zrakem mu mizeme pohrozit, podékovat apod. Setkaji-li se nase o€i s oima
n¢koho jiného, zpravidla pohledem rychle uhneme. Upifené divani se do oci spoluvytvari
prozitek intimity a porozuméni ve vztahu. V nékterych situacich v§ak miZze jit naopak o

testovani druhého a projev rivality.

Dalsi informace mizeme od druhych ziskat diky kinezice neboli komunikaci pomoci
pohybt. Pokud sledujeme pohyby rukou, nohou i celého téla a vSimneme si naptiklad, Ze si
nas protéjsek hraje s rukama, sprsty, stuzkou, s kapesnikem, Skrabe se ve vlasech,
poklepava prsty, nohou atd., nejspi$ se neciti uvolnéné ani pohodIné a témito pohyby se
svého napéti snazi zbavit. Pohyby rukou neboli gestikulace, jsou podminény kulturné,
osobnostné a situané. Nékterd gesta maji ve vSech kulturach stejny vyznam, napiiklad

prostoroveé piikazy, povzbuzeni a jiné (NeleSovska, 2005).

Proxemika se zabyva mimoslovni komunikaci prostfednictvim prostorovych vztahi mezi

ucastniky komunikace. Lidé vétSinou, Casto podvédomé, dodrzuji vzdalenost od druhych
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Vv zavislosti na vztahu, jaky maji. Intimni prostor (do 20 cm) sdilime pouze s nejbliz$imi
lidmi, naptiklad s partnerem. Osobni zéna (do 60 cm) patii lidem, s nimiZ mame dobry,
viely vztah. Jsou to tedy napiiklad ptatelé nebo rodie. BéZny socialni kontakt zpravidla
probiha ve vzdalenosti do dvou metrti, a pokud je vzdalenost jesté vétsi, jedna se o zoénu

vefejnou, v niz se pohybuji nam neznami lidé (NeleSovska, 2005).

Jak uvadi Vymétal (2008), také zaujeti urCité polohy téla, cizim nazvem posturologie, 0
nas v danou situaci miize mnoho vypovédét. Druhym touto cestou obvykle zcela nevédome
poskytujeme velké mnozstvi informaci o0 emo¢nim naboji naseho aktualniho vztahu k nim.
Urcitou pozici téla mizeme sdélit vstiicnost nebo naopak rezervovanost, otevienost nebo
uzavienost, pratelsky a nepratelsky postoj ¢i nejistotu i velkou sebejistotu. Allhoff &
Allhoff (2008) dodavaji, ze diky postoji druhého Elovéka na prvni pohled vidime, zda je
jeho projev kiecovity ¢i naopak uvolnény a mnoho dalSich charakteristik. Napiiklad
Cloveék, ktery se od druhého odklani, dava najevo odmitnuti. Mame-li pfi rozhovoru
s nékym zkiizené paze, ostatni nds mohou vnimat jako nepoctivé, chladné ¢i odmitavé.
Tyto zavéry vSak mohou byt vzdy do zna¢né miry nepiesné, je tedy tfeba si na interpretaci

feci téla dat velky pozor.

Rovnéz dimenze ¢asu hraje v mimoslovni komunikaci dualezitou roli. Tim, jak svij Cas
organizujeme, jak na né¢j reagujeme, davame svému okoli mnoho informaci. Zajimavym
aspektem Casu jsou tzv. socialni hodiny. Spole¢nost, vV niZ se pohybujeme, nam diktuje,
kdy je vhodna doba s nékym zacit chodit, kdy dokon¢it studium, kdy mit svatbu, déti atd.
Lidé, kteti téchto cilii dosahnou zaroven se svymi vrstevniky, citi, ze jsou schopni a jsou
soucasti skupiny. Naproti tomu ti, co se opozdi, pravdépodobné zaziji pocity
nespokojenosti se sebou samym (DeVito, 2008). Postoj k ¢asu se lisi nejen mezi
jednotlivei, ale obecné Vv kazdé kultufe. Napiiklad v Japonsku jsou lidé velmi piesni,
zatimco napiiklad v Indonésii je vnimani ¢asu podstatné relativngjsi (Levin & Bartlett,

1984, in DeVito, 2008).

Paralingvisticky neboli paraverbalni projev je projevem vokalnim, le¢ neverbalnim. Patii
sem trvalé znaky jako hlasové rozpéti, hlasitost, rychlost, plynulost a vyslovnost feci. Mezi
pfechodné projevy patii intenzita, zmény vysky a rychlosti hlasu a také tok feci, pauzy

V hovoru, vdhani a chyby ¢i prefeknuti. Tyto signaly svou povahou dopliuji signaly
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verbalni a neverbdlni, tudiz mohou poskytnout dodatecné¢ informace napiiklad o

upiimnosti sdélovaného (Sikorski, 2012).

Poslednim, ale ne nejméné vyznamnym druhem neverbalni komunikace je mlceni.
MlIc¢ime-li, ziskdvame tak cCas na premysleni, utfidéni a formulaci myslenek. ,, Pred
signalizaci napriklad velkého konfliktu nebo velkého projevu lasky casto nastava pomlka,
kterd zrejmé ma pripravit posluchace na zavaznost nasledujicich sdeleni (DeVito, 2008,

146).

Mlceni dale mohou lidé pouzivat jako zbran, kterou chtéji druhého zranit. Napiiklad po
hadce spolu ucastnici konfliktu ,,za trest“ nemluvi. Béhem hadek vSak mlceni muze
poskytnout ¢as nezbytny k ochlazeni vasni a zabranit tak sdé€lenim, kterych by potom
komunikujici osoba mohla litovat. Ml€eni muze také fungovat jako forma obrany -
ocitneme-li se v neznamé situaci, s neznamymi lidmi, pfed nimiz se stydime, je pro nas

jednodussi byt potichu (DeVito, 2008).

2.3 Zdrava komunikace

S ohledem na to, ze pocet rozvodl stale roste, rozhodlo se mnoho odbornikii zkoumat
pri¢iny tohoto faktu. Podle statistik je zfejmé, Ze komunikace paru, jeho schopnost fesit
konflikty a shodnout se na néfem, nabyva na dulezitosti. Pro harmonické fungovani
partnerského vztahu je tedy velmi dilezité osvojit si vzorce zdravé komunikace a

schopnost efektivné tesit konflikty (Karahan, 2007).

Van Peltova (2001) zdravou komunikaci chape jako prostiedek pro naplnéni vzajemnych
potieb. Neefektivni, povrchni komunikace ma naopak za nésledek chybnou interpretaci
chovani partnera, nefeSeni chronickych problémi provézejicich dany partnersky vztah a

kone¢n¢ aZ naprosté odcizeni.

Mohlo by se zdat, Ze cilem efektivni komunikace je vyhnout se jakymkoli negativnim
emocim ¢i hadkdm. Opak je pravdou. Jsou-li partnefi schopni o svych emocich mluvit
otevien¢ a své problémy fesit konstruktivné, pak hadka Casto proc€isti napjatou atmosféru a

jeji efekt je veskrze pozitivni.
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Efektivni komunikace s sebou nese n¢kolik podstatnych zasad. Vsechny tyto zasady,
kterymi se budeme zabyvat pozd¢ji v této kapitole, jsou vSak zbyte¢né, pokud nam druhy
nevénuje pozornost. Nejprve se tedy musime ujistit, ze je nas partner ochoten poslouchat, a
ze vnima obsah naseho sd¢€leni. Je dulezité, aby se oba ucastnici rozhovoru béhem celého
jeho trvani soustfedili na podstatu sdé€leni toho druhého. Jakakoli komunikace je totiz

zbyte¢na, pokud si partneti nedokazou skutecné naslouchat (Konecna, 2009).

Také Van Peltova (2001) naslouchani ptiklada kli¢ovy vyznam, a upozoriiuje na rozdil
mezi slovy slySet a naslouchat. Kdyz se fekne slySet, je tim minén fyziologicky proces,
ktery probihd i bez naseho volniho Usili - to, ze slySime, Ze nam partner néco fikd, nam
moc prace nedd. Naproti tomu naslouchani vyzaduje védomy vybér toho, ¢emu chceme

vénovat svou plnou pozornost, a proto se mu ¢lovék musi naudit.

Ovladnout tuto dovednost neni snadné, protoze poslucha¢ musi byt soustiedény, aby
rozumél mimice mluviciho, aby rozumél nejen sloviim, ale i skrytému motivu, ktery je za

nimi, m¢l by volit spravné otazky, ale také by mél byt schopen se ve spravny ¢as odmlcet.

Docilime-li toho, Ze nam partner naslouchd, musime se snazit mu tento kol usnadnit, a to
tak, Ze se budeme fidit n¢kolika zdkladnimi pravidly. Aby ostatni rozuméli tomu, co jim
fikdme, nase sdéleni by mélo byt kongruentni - vSemi komunika¢nimi kandly by mély
proudit vyznamové¢ stejné informace. Pokud se verbalni a neverbalni slozka sdéleni svym
vyznamem li§i, pfedidvame nasemu okoli tzv. dvojnou vazbu. Casto se pak stane, Ze at
slovné vyjadfujeme cokoli, ostatni véfi spiSe neverbalnimu vyznamu sdéleni. Vyznam
verbalniho a neverbalniho sd€leni nemusi byt rizny, jen proto, Ze bychom se pietvarovali.
Pti¢inou muze byt to, Ze se sice snazime citit to, co proklamujeme, ve skutecnosti se ndm
to ale nedafi. Je tedy dulezité vnimat své pocity, pfijmout je, a ptipadné o nich byt schopen

i mluvit (Plaminek, 2012).

DalSim z pilifd G¢inné komunikace je schopnost vcitit se do druhého, tedy empatie.
Abychom pochopili, co nam chce druhy fici, musime se snaZit pochopit, co se odehrava
V nitru naseho partnera. Jakmile to pochopime, méli bychom byt ochotni a schopni jeho
pohled na situaci, jeho nazory, myslenky a pocity respektovat. Nemusime s nim nutné
souhlasit, dilezité je akceptovat ho i s jeho postoji, které mohou byt diametraln€ odlisné od
naSich. Jeding tak docilime toho, aby méla komunikace s partnerem vyznam (Plaminek,

2012).
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Podle Vybirala (2009) je dalsim diilezitym aspektem zdravé komunikace opravdovost -
misto skryvani a potlacovani svym pocitd je lep$i dat jim prichod. Napiiklad
Vv dlouholetych partnerskych vztazich se bez kritiky protéjsku obejde malokdo. Partneti by
se neméli bat svuj protéjSek kritizovat, nejsou-li S nééim spokojeni, kritika by vSak méla
byt vécna, bez formulaci, které se naSeho protéjsku dotknou nebo ho urazi. Kone¢na
(2009) ptipomina, ze pii vyméné¢ nazord je tieba nechat partnera domluvit. Abychom
zareagovali adekvatné, musime mu dat prostor k tomu, aby vyjadiil vSe, co k dané véci
vyjadfit chce. Poskytnuti adekvatni zpétné vazby je v komunikaci kliCové, neni to vSak

zdaleka jednoduché.

Od rodica, ucitelt, pratel apod. cely zivot slychame $patné zformulovanou kritiku (véty
jako ,,Ty mi nikdy sni¢im nepomiizes“, , Ty jsi hrozny“ apod.), a proto je tézké
s partnerem v dospélosti mluvit jinak. Allhoff & Allhoff (2008) uvadi nékolik zakladnich
pravidel, ktera je ticba mit na paméti, aby pro nas poskytnuti spravné zpétné vazby bylo
jednodussi. Kuptikladu je tfeba poskytovat co nejkonkrétnéjsi (vztahuje se ke konkrétnimu
chovani v konkrétni situaci) a dostatecné podrobnou zpétnou vazbu, aby splnila sviij ucel,
kterym je otevtit dialog. Heslovité naznaky totiz dialog spiSe ukoncuji. Pti poskytovani
zpétné vazby je nezaddouci partnera analyzovat. Je tieba vyjadfit, co ¢loveék pozoruje, citi a
sly$i, nikoli psychologizovat. Budou-li se partneti pii poskytovani zpétné vazby fidit
témito pravidly, je velmi pravdépodobné, ze pti vymeénach ndzorti napachaji na vzéjemném
vztahu podstatné mén¢ Skod. Mimoto by se ale partnefi snazit vnimat na druhém 1 pozitivni
aspekty vztahu a nezapominat je nahlas docenit - zpétna vazba totiz neni jen kritika,

zahrnuje také pozitivni vjemy a emoce.

Plaminek (2012) dodava, ze kromé vyse jmenovanych zdsad jsou klicové také schopnost
ziskat nadhled (tedy snazit se vnimat situaci ofima nezicastnén¢ho pozorovatele) a
schopnost byt ve svych pocitech vici partnerovi otevieny. Jak piSe Matéjkova (2007), lidé
by rozhodné neméli zapominat na to, Ze at’ je ma partner rad sebevic, neni schopen ¢&ist
jejich myslenky. Malokdy se stane, ze by byl partner schopen vy¢ist z tvafe druhého, co ho
trapi. Nevime-li, co se d¢je, logicky zacneme piremyslet nad pfi¢inami Spatné nalady svého
protéjSku a snadno nas tak napadne napftiklad to, Ze nas partner uz nemiluje. Pfi¢inou vSak

muze byt pouhd tinava partnera. To se ale bez emocionalni otevienosti dozvime jen tézko.
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2.4 Dialog

Dialog je prostiecdkem zdravé komunikace. Je pfilezitosti pro oteviené a taktni vyjadieni
pociti. Vhodné volena slova jsou dulezitd, zdkladem vSak jsou vSak neverbélni a
paralingvistické signaly, jakymi je feC téla, ton hlasu apod. Velkou roli mohou hrat také
skryté nardzky na partnera nebo nespravné vyznamy, které pfipisujeme partnerovym
sloviim. Uzite¢ny dialog tedy ptedpoklada, ze budou oba schopni v klidu vyjadfit, co citi, a
pochopit, co fiké ten druhy. Timto zpiisobem partneti déle rozvijeji a prohlubuji sviij vztah

(Van Peltova, 2001).

Dojde-li k dialogu, oba partnefi by do n¢j méli vstupovat nezaujaté. To znamena nejprve
vyslechnout vSe, co mé partner na srdci, a to bez jakychkoli pfedpojatosti a predCasnych
zaveérl o tom, co partner svym sdélenim mysli. AZ ve chvili, kdy partner domluvi, nastane

¢as, aby druhy jeho sdé€leni kriticky zhodnotil a vyjadtil sviyj vlastni nazor (Plzak, 2011).

Dulezité je, aby byl dialog oboustranny. Na mluveni o daném tématu by méli mit zajem
oba partnefi, rozhodn¢ by dialog nemél byt vynuceny jednou stranou. Pokud by totiz
k dialogu byl jeden z partnerti ,,donucen® proti své vili, je nanejvys pravdépodobné, Ze by
se misto klidné konverzace dialog zménil v destruktivni hadku, v niZ se misto zésad zdravé
a efektivni komunikace objevi ty komunikacni styly, které nejenze netesi problém, navic

jesté velmi narusuji partnersky vztah.

2.5 Manipulace

Sirokou vefejnosti byva chapana jako pragmatické chovani s cilem ziskat prevahu,
ovladnout a ovlivnit jiného ¢loveéka. DeVito (2008) manipulaci chape jako neproduktivni
strategii, jejimZ prostfednictvim se manipulujici snazi vyhnout pfimému konfliktu a dostat
druhého do nebojovné nalady. Matéjkova (2007) dodéava, Zze manipulujici Cloveék si
neuvédomuje nebo nechce uvédomit a respektovat prani druhych, jejich pocity, zdméry,

nazory a prani.

V partnerském vztahu v§ak manipulace Casto nebyva pragmatické ¢i védoma. Pokud jeden
z partnertt piedpoklada, Ze by druhy nevyhovél jeho Zadosti, Casto voli manipulativni

chovani zcela intuitivné, aniz by si byl svého poc¢inani védom. Stejné jako ostatni
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komunikacni styly se manipulativni vzorce chovani u¢ime béhem procesu socializace, tedy
od pratel, rodicu, ucitelt atd. Diky tomu dokdZzeme se svym okolim (a¢ ne tak obratng)

manipulovat jiz od utlého véku (Matéjkova, 2007).

Plzak (2011) manipulaci v partnerském vztahu chape jako snahu prostfednictvim obratné
rétoriky piimét druhého, aby chtél to co my. Manipulujici pak zpravidla vychézi
Z ptesvédceni, ze to s partnerem mysli dobfe, a pro partnersky vztah chce jen to nejlepsi.
Jak pise Pazaratz (2010), lidé manipulaci pouzivaji, citi-li, Ze maji pravo ovliviiovat vztah

vice, nez jejich partner, a ziskat tak ve vztahu pfevahu.

Napriklad ten, kdo poskytuje vétSinu zdroju, jakymi jsou penize, bezpeci, ¢i laska, se mize
citit opravnén prosadit si svou. Nicméné Blair (1964, in Pazaratz, 2010) podotyka, Ze ten,
kdo nakonec ve vztahu vice rozhoduje, je vzdy partner, ktery vztah (nebo emo¢ni blizkost)
potfebuje méné. Druhy z partnerii se domniva, ze lasku svého protéjsku potiebuje vice, nez
partner potiebuje jeho. A tak se ten, kdo se o zachovani harmonického vztahu snazi vice,
zaroven 1 vice obava mozného rozchodu. Zneuzivani moci, kterou méa nad svym partnerem
ten mén¢ zamilovany a manipulace s nim muze zpusobit tizkost druhého a vést k naruseni

daveéry.

Jak jiz bylo feceno, mnoho lidi, ne-1i vSichni, se svymi partnery ¢as od ¢asu do jisté miry
manipuluje. Nékdy to délame védomé, jindy zcela nevédomky. Mezi velmi obvyklé
zpusoby manipulace patfi nuceni k nedobrovolnému vybéru. V praxi to znamend, zZe
naSemu protéjSku nabidneme na vybér nékolik variant, z nichZ jsou pro nas vSechny
vyhodné, zatimco pro partnera nikoli. Tim vytvofime iluzi svobodného vybéru, ale nas
partner se miiZze citit zahnany do kouta, protoze jsme mu nenabidli Zddnou alternativu,

ktera by byla vyhodna i pro n¢j (Edmiiller & Wilhelm, 2011).

Mezi dalsi oblibené techniky patii ziskavani cile po kouscich - pokud je jeden z partnert
pfesvédcen, Zze by vSechny jeho pozadavky druhy neschvalil, pozada-li ho o vSechny
najednou, zpravidla je davkuje postupné s uréitym ¢asovym odstupem. Jestlize chceme od
partnera ziskat souhlas s nékterym nasim pozadavkem, je vyhodné pouzit formulaci typu:
,Dobra manzelka/dobry manzel by...“ A protoze se lidé chtéji citit jako dobfi partnefi,

maji vétsi tendenci danému pozadavku vyhovét (Plaminek, 2012).
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V partnerskych vztazich je ¢astou formou manipulace také technika neverbélnich projevt.
Jak bylo zminéno vySe, i mlceni je formou neverbalni komunikace a pii manipulaci
S partnerem je oblibenym prostfedkem. Napiiklad Zena se na svého muze rozzlobi a
nemluvi s nim, odvraci se od n¢j a jeho omluvy neakceptuje. Tim se v manzelovi snazi
posilit pocit viny a tim docilit vyhod z toho, jak se bude manzel snazit tuto vinu od¢init

(Mat&jkova, 2007).

vvvvv

poznat, ze se s nami partner snazi manipulovat. Je lepsi soustfedit se na podstatu sdéleni
spiSe nez na emocni naboj sdéleni, ktery je Casto velmi zavadéjici a dokdze nés silné
ovlivnit. Jak dodava Matéjkova (2007), kazdy clovék by mél své potieby, touhy a piani
vnimat jako stejné dulezité, jako potieby partnera. To, Ze z naSich vlastnich cili mizeme
snaze ustoupit, jeSt¢ neznamena, zZe jsou méné dulezité. Je vSak vhodné je prosazovat, aniz

bychom partnera ponizili ¢i urazili, tedy asertivné.

2.6 Konflikty

Ne kazda vyména nazorti vyvola konflikt, i pfesto je ale konflikt téméf nevyhnutelnym
aspektem vsech vztaht. Podle Allhoffa & Allhoffa (2008) vznikne tehdy, pokud je zamér
jednani jednoho v rozporu se zdmérem jednani druhého, pfipadné¢ pokud mu onen zamér
prili§ prekdzi ¢i ho dokonce znemoziuje. Egeci & Gencoz (2006) konflikt vnimaji jako
nasledek rozlisnych nazorG ¢i schopnosti lidi, kteti jsou spolu v interakci. Pokud se
partnefi héadaji Casto, z vymény nézorG se stavd destruktivni proces, ktery naruSuje

vzajemnou diivéru a lasku, a tim 1 Zivotni spokojenost obou partnerd.

Partnerské konflikty podle Novaka (2007) vynikaji tim, Ze vina na nich nebyva
jednostranna. Podil je na obou partnerech a ¢asto i na velkém mnoZstvi dalSich lidi.
Obvykle jde o soub&h okolnosti, které se spolecné s osobnostnimi specifiky obou partnerd

podileji na vzniku spord.

Navzdory mnohym negativnim efektim konfliktu je tfeba fici, Ze miZe fungovat i1 jako
katalyzator zmény a osobnostniho ristu. Spory, respektive jejich vyfeSeni, tedy mohou

partnerim dopomoci k vzajemnému porozuméni, diky CemuZ jsou si partnefi bliz.
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Spokojenost v partnerském vztahu a $ance na jeho udrzeni i do budoucna je se schopnosti
vyrovnavat se s konflikty velmi uzce spjata. Podle toho, jak se k sob& partnefi béhem
hadky chovaji, jak spolu mluvi, a jaké neverbalni signdly pouzivaji, mize byt hadka
destruktivni 1 konstruktivni. Destruktivni haddka od sebe partnery vzdaluje, zatimco
konstruktivni zpasob feSeni konfliktd jejich vztah posiluje. Kdyz tedy partneti vidi, ze
takovéto chovani nese ovoce, maji o to vétsi tendenci spory fesit efektivné (Egeci &

Gencoz, 2006).
2.6.1 Ptic¢iny vzniku konfliktu

Pfi¢in konflikth mezi partnery je bezesporu nespocet, my je ale muZzeme rozdélit na tii
skupiny. Prvni znich je stiet vécnych z4jmu, druhou skupinou je oblast mezilidskych
vztaht a posledni skupinou je oblast mezilidské komunikace. Reseni konfliktd pramenicich
z mezilidskych a komunikacnich problému tkvi ve zméné podminek a vzorct fungovani

partnerského vztahu (Plaminek, 2009).

Allhoff & Allhoff (2008) uvadi konkrétnéjsi pii¢iny vzniku konfliktu, naptiklad omezeni
volnosti jednani druhého, nejasné nebo neuspokojivé poméry moci a rozhodovani, rozdily
V pojeti spole¢nych ukold (napf. vychova déti) - jeden z partnert je piili§ uzkostlivy,
zatimco druhy je lehkomysIny. Konflikty mohou vznikat, pokud se partnefi neshodnou na
cilech, jichz chtéji dosahnout, piipadné na zpiisobu, jakym se spolecného cile bude

dosahovat.

Pti¢inou mnohych konflikti miize byt i dobfe minéné avSak nepochopené sdéleni jednoho
z partnerti. Jestlize lidé predpokladaji, ze zdmér s jakym jim byla zprava sdélena a jeji
nasledny efekt jsou identické, s velkou pravdépodobnosti ptijde konflikt. Nasledny spor je
zalozen na piesvédéeni, ze reakce na partnerovu zpravu odpovida tomu, jakou reakci mél
partner v imyslu vyvolat. Tak se utvaii nazor, Ze pokud v nds partner vyvolal negativni
pocity, udélal to zamérné. Tento zpisob mysleni pak zvySuje pravdépodobnost, Ze si
budou partnetfi komunika¢ni snahy toho druhého vykladat negativné, a tim v partnerském

vztahu vytvoii atmosféru nedivéry a neustalych obav (Gottman, 1999).

Casto nefesitelné a stale se opakujici konflikty mohou vzniknout podle Plzaka (2011)

tehdy, kdyz se manzelé béhem dialogu uchyluji k vyc¢itkdm, karani, oso€ovani, napominani
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¢1 vyhroZzovani. Dialog tak ztraci sviij smysl, protoZe uz nesouvisi s dosazenim ptivodniho

zaméru. Jde jen o boj, ktery nema vitéze, zato ma dva porazené.

Také Gottman (2002) jmenuje né¢kolik maladaptivnich komunikacnich vzorcti, kterymi si
podle n¢j partnefi zadélavaji nejen na nesmyslnou a netesitelnou hadku, ale i na rozchod.
Patfi sem kritizovani partnera, snaha odivodnit nebo branit své chovani (kterd nema
zadouci efekt, protoze v sob¢ ve skutecnosti skryva protiutok - ,,nemtizu za to ja, ale ty*) a
opovrzeni. Po téchto komunikac¢nich strategiich ma jeden z partnerd (obvykle muz) casto
tendenci se stadhnout a pfestat poslouchat. Takovyto postoj znaci, ze je partner zahlcen
kritikou a nema silu dale poslouchat vy¢itky apod., druhému se vSak jevi jako nezajem o

spole¢ny problém.

Pokud komunikaéni vzorce jako napt. pasivni agrese, pfehnana kriticnost vii¢i druhému ¢i
boje o ,,nadvladu‘ pretrvavaji, vztah je narusovan stale hloubéji, pficemz se oba partnefi
citi byt ublizeni vinou toho druhého. Vlastni hnév a konfliktni chovani pak omlouvaji bez
snahy najit kompromis. Naopak poukazuji jen na to, co déla Spatné jejich partner. Oba jsou
tak pohlceni sebou samymi, ze si viibec neuvédomuji, jak moc jejich chovani ptispiva
k rozpadu vztahu. Prili§ se soustfedi na vlastni pocity, ale zaroven nejsou schopni své
chovani reflektovat, coz vede k pfemr$ténému obhajovani sebe sama, zlobé vuci

partnerovi, opovrzeni, odmitani ¢i citovému i fyzickému distancovani se od partnera

(Goldenthal, 1996).

Kratochvil (2009) se zminuje o racionalné orientovanych psycholozich, ktefi vidi pfi¢inu
vzniku konflikt v tzv. manzelskych mytech. Mezi tyto myty patii napt. laska jako mocna
Carodg¢jka, kterd sama vyfeSi vSechny problémy, mytus o vnéjSi determinaci emoci
(pfesvédceni, Ze ndm emoce zpiisobuji druzi lidé), mytus, Ze manzelé by méli vSechno
délat spolecné, a ze by si méli byt nejlepsimi prateli atd. Tyto a mnohé dalsi myty jsou
disledkem neznalosti zékonitosti manZelského vztahu a Ipéni na nerealistickych
o¢ekavanich. Je jasné, Ze tyto pfedstavy mohou vztah naru$it velmi hluboce - pokud
partnefi ¢ekaji, Ze problémy vyftesi jejich laska sama, je mozné, ze jakmile si uvédomi, ze

na harmonickém vztahu je ve skutecnosti tfeba tvrdé pracovat, bude uz pozdé.
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2.6.2 Reseni konfliktu, konstruktivni hadka

Dle Smolky & Macha (2008) je destruktivnost hadek ¢asto dana nedostatkem dovednosti
pro parové souziti - nékdy je problémem nedostatek tolik potfebné tolerance vici odlisSnym
nazorum, jindy neochota spokojit se s kompromisem, ¢i alespont mala davka smyslu pro
humor. Cht&ji-li partneti svlj problém vyfesit konstruktivné, méli by se drzet nékolika
zakladnich pravidel. Prvnim je volba mista a ¢asu - rodinna oslava, nakup v supermarketu
nebo snidané¢ par minut pfed odchodem do prace nejsou pravé vhodné prilezitosti

K otevirani a feSeni zavaznych témat.

Konstruktivni vyména ndzora se mtze dafit jen tehdy, pokud oba partneti jasné manifestuji
své zameéry. Je-li skutecny zamér jiny, nez ten, ktery deklarujeme, dialog ztraci smysl -
kazdy partner totiz sleduje odliSny zamér, a proto je jakakoli domluva nemozna (Plzak,
2011). Redeni se také nepodaii nalézt, pokud oba partnefi neznaji opravdovou piiginu
konfliktu. Jak pise Allhoff & Allhoff (2008), mnohé konflikty se projevuji rtiznymi

ptiznaky, ale opravdové jadro konfliktu se skryva zcela jinde.

Jednou z ¢asto vyuzivanych moznosti feSeni partnerskych sport je kompromis. K tomu se
partnefi uchyluji ve chvili, kdy oba odmitnou navrh toho druhého. Misto, aby jeden nebo
oba byli dotceni a zahoikli ztoho, Zze neprosadili sviij navrh, mohou se dohodnout

napiiklad na tom, Ze se realizuji navrhy oba, jen s uréitym casovym odkladem (Plzak,

2007).

Ve vztazich, v nichZ partneti inklinuji spiSe ke konfliktnimu chovani misto snahy shodnout
se na kompromisu, se Casto objevuje jakysi zaCarovany kruh, v némzZ se par navzijem
obvinuje ztoho, kdo znich je pfic¢inou problému, a ktery znich pouze reaguje na
partnerovo nevhodné chovani. Takovy cyklicky komunikaéni styl partnery v horS$im
ptipad¢ vede k tomu, aby vzdali své snahy na feSeni konfliktu pracovat, v lepSim ptipadé

Casto nezbyva nez vyhledat odbornika (Pazaratz, 2010).

JestliZe se partnefi se svymi konflikty chtéji potykat efektivng, méli by se vyhnout nékolika
formulacim, které na druhé plisobi velmi negativné. K zdsadam konstruktivni hadky patii
mluveni v prvni osobé, takze ne ,,VSichni vidi, jak hrozné se chovas®, ale ,,Pfipada mi, zZe
se ted’ chovas...*. Dulezité je byt co nejkonkrétnéjsi, vyhnout se urdzkam partnera a vyctu

vSech provinéni, kterych se dopustil. Sarkasmus, nédlepkovani partnera (,,Chovas se jako
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blazen*) a manipulativni otazky muizou pii vyméné nazorti také napachat mnoho Skod

(Matéjkova, 2007).

Novédk (2007) k pravidlim konstruktivni hadky ptfidava jest€ nutnost neomezovat
partnertiv prostor k vyjadieni svého stanoviska. Rovnéz nelze druhé strané podsouvat
nazory, jez nema, pripadné¢ vkladat do ust slova a véty, které nikdy nevyslovila. To, ze
ptedpokladdme urcitou reakci (a podle toho se k partnerovi potom i chovame), jesté
neznamend, ze to tak opravdu bude - do druhych nikdo z nds nevidi. Proto je tfeba
vyvozovat zavéry jen z toho, jak partner opravdu zareaguje. Snaha partnerovi aktivné
naslouchat, ptat se na vyznam jeho slov a na jeho nazor na to, co fikate vy, podstatné zlepsi

Sanci na ,,bezbolestné* zvladnuti konfliktu.

Podle Smolky & Macha (2008) je dobré na konci hadky uznat sviij podil viny a na druhém
se pokusit nalézt néco pozitivniho. V tom je zajedno Vybiral (2009), ktery ptipomina, ze
po héadce by méla nasledovat katarze, tedy jakési uvolnéni, odplaveni negativniho a
poleveni napéti. Katarzi po hadce miize byt naptiklad kompromis, na némz se partnefi

shodli nebo, v ptipadé neverbalni komunikace polibek ¢i objeti.

Zajimavé je, ze jak ukazal vyzkum zabyvajici se vlivem komunika¢nich schopnosti na
spokojenost v partnerském vztahu, na feSeni sporti ma pozitivni vliv uz jen piesvédceni, ze
je ¢lovek schopen konfliktni situace adaptivné zvladnout, a dosdhnout tak uspokojivého

feseni (Egeci & Gencoz, 2006).

2.7 Osvojeni si vhodnych vzorci komunikace

V ptipadé€, ze interakce paru neprobiha tak, jak by podle zasad u¢inné komunikace méla, a
naopak ma spiSe destruktivni efekt, mé¢li by partnefi pfi vyméné nazord zvolit jinou
taktiku. Uvazime-li ale, Ze se 1idé u¢i komunikovat uz od nejutlejsiho véku a pii interakci
s ostatnimi pravdépodobn€ komunikuji zplisobem, ktery se davno naucili naptiklad od
rodicd, je u€eni se novym vzorciim komunikace v dospélosti ukol nanejvys nesnadny. Oba
partnefi tak mohou mit imysl 1 snahu fesit konflikty klidné€ a konstruktivng, kdyz ale pfijde
na lamani chleba, ¢asto zvoli nejjednodussi cestu, tedy takovy zplisob komunikace, ktery

divérné znaji.
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Nécvik efektivniho zplisobu komunikace je uzitecny, jelikoz diky nému partneti vénuji vic
pozornosti tomu, co fikaji, a jakym zplsobem to fikaji. Proto Iépe porozumi specifikiim
svého vlastniho zplGsobu komunikace. Toto porozuméni jim pak poskytne moZznost
vymeénit neefektivni vzorce komunikace za efektivnéjsi, a tim zlepSit vzajemny vztah jako
takovy. Autorky Parr, Boyle & Tejada (2008) doporucuji eliminovat v komunikaci
pouzivani neverbalnich signald, a naproti tomu se zaméfit na verbalni komponentu sdé€leni.
Pravdou je, ze neverbalni signaly jsou castéjSim 1 vyznamnéjSim kanalem piedavani

informaci, jsou také ale vyrazné Castéji Spatné pochopené.

V piipadech, kdy partnefi sice maji snahu zménit svou neschopnost zdravé komunikovat,
ale nevédi, jak zmény docilit, je vhodné pfistoupit k alternativnim zplsobiim feSeni
neuspokojivé situace. Jak pise Novak (2007, 144): ,,Ne, ze by spokojené pary konflikty
neprozily. Jen je na rozdil od nespokojenych uméji resit. K onomu umeni je tieba kus
socialni inteligence, nadhledu, lasky, stésti a mnohdy i odborného vedeni.* Partnerskeé
poradenstvi si neklade za cil udilet rady, jak mnoho klientl pfed prvnim sezenim
predpokladé. Poradci se misto toho snazi svym klientim ukézat cestu, jak si poradit sami.
Chtéji, aby se partnefi nad svou situaci zamysleli, zorientovali se vni a podle toho

aktivizovali vlastni sily, aby nasli vhodné feseni.

V ptipadé, Ze je vztah narusen do té miry, Ze na problém pouhé poradenstvi nestaci, ale par
chce i ptesto na svém vztahu pracovat, je vhodné pfistoupit k partnerské terapii. Parovych
terapii je mnoho riznych typli vV ndvaznosti na psychologické sméry, z nichZz vychazeji. Z
oblibenych koncepci soucasnosti jmenujme napiiklad dynamické pojeti, emocné

zamé&fenou parovou terapii, systemickou terapii ¢i narativni terapii (Kratochvil, 2009).

Je-li problémem ve vztahu komunikace, néasledna terapie se zaméfuje na seznameni se
S principy poruchové a neporuchové komunikace, a na nauceni se strategii efektivniho
zvladani problémi. K tomuto uGcelu je Casto vyuzivana kognitivné behavioralni terapie.
Béhem sezeni se partnefi uci a trénuji efektivni komunikaci a zlepSuji svou schopnost fesit
problémy. Jedinci se v terapeutickém procesu uc¢i rozpoznat ty vzorce chovani, které jejich
partner hodnoti kladn€, a poté spoletné pracuji na tom, aby se Zadouci chovani

vyskytovalo s vyssi frekvenci (Byrne, Carr & Clark, 2004).

Terapeut si béhem sezeni v§iméd nevhodnych komunikacnich vzorcl, které se snaZzi

eliminovat, 1 prvkll zdravé komunikace, které naopak posiluje. Nacvik feSeni problému
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zacind tim, Ze oba partnefi jasné¢ vylozi své stanovisko tak, aby byl problém zietelné
formulovany. Partnefi si navzdjem naslouchaji a nepferusSuji se. Poté kazdy podava
nejruznéjsi navrhy, z nichz se ani jeden a priori nevylucuje. V dalsi etapé se jedna o
piijatelnych alternativach, piipadné o jejich kombinaci. V piipadé, ze se par stale nedokaze
shodnout Kk maximalni spokojenosti obou, spolupracuji na dosazeni kompromisu.

(Kratochvil, 2009).

Schopnosti, které partnefi trénuji pod dohledem terapeuta béhem sezeni, by pak méli byt
schopni prenést i na domaci pudu. Techniky, jimz se nauci, se bez odborného dozoru méli
snazit aplikovat alespoil na drobné problémy. Zvladnou-li konstruktivné vyieSit mensi
spory, stavd se pro n¢ postupem casu mnohem jednodussi zvladat konstruktivnim

zpusobem i spory mnohem zavazng&jsi (Byrne et al., 2004).
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3 Metodologie vyzkumu

3.1 Formulace problému, cil vyzkumu, vyzkumné otazky

V teoretické ¢asti této prace jsem se pokusila priblizit pohled na psychologické poradenstvi
obecné, vysvétlit jeho cile a role ucastnik poradenského procesu. Déle jsem se zamétila
na specifika partnerského poradenstvi. Druhym stéZejnim tématem teoretické Casti je
komunikace Vv partnerském vztahu a jeji formy. Nastinila jsem, jak vypada zdrava
komunikace, a jakym zptisobem partnefi mohou docilit konstruktivniho feSeni problémt.
V praktické ¢asti jsem se pokusila tato dvé témata spojit, a zprostiedkovat zkuSenosti
klientd s jakoukoli formou partnerského poradenstvi. Klienti méli za ukol subjektivné

zhodnotit pfinos partnerského poradenstvi a jeho vliv na komunikaci s partnerem.

Efektivni komunikace je klicovd v kazdém partnerském vztahu. Mnozi ale netusi, jak
takova komunikace vypada, a proto s partnerem komunikuji zpisobem, ktery ma na vztah
spiSe destruktivni vliv. Nejsou-li s takovou situaci spokojeni, s zadosti o radu se obraci na
blizké ve svém okoli a mnohdy také na odbornika, ktery by byl schopny jim v této véci
pomoci. Vzhledem k této skuteCnosti jsem se rozhodla zaméfit sviij vyzkum na praci
partnerskych poradct z pohledu klienti a na subjektivni vnimani dopadu poradenského
procesu na schopnost efektivné komunikovat s partnerem. Kromé této problematiky by m¢l
vyzkum poradcim poskytnout informace o vysledcich, které¢ si klient od poradenstvi

slibuje a o preferencich co se tyc¢e poradce samotného.

O své zkuSenosti se se mnou podélili klienti poradct sidlicich v Olomouckém regionu,
kteti odpovédéli na otdzky zkoumajici jejich nazory na partnerské poradenstvi a pocity, jez
cely proces provazely. Déle zhodnotili vyznam komunikace v partnerském vztahu a
subjektivni zlepSeni ¢i zhorSeni situace pii interakci s partnerem. V navaznosti na

vyzkumné cile, které zminuji vySe, jsem formulovala $est vyzkumnych otazek:
1. Jaké okolnosti pfedchazeji zkontaktovani partnerské poradny?
2. Jakéd maji klienti ocekavani od partnerského poradenstvi?

3. Co klienti povazuji za dtlezité v partnerské komunikaci?
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4. Je partnerské poradenstvi pro klienty piinosné?
5. Jak klienti vnimaji efekt partnerského poradenstvi na komunikaci s partnerem?
6. Jaké ocekavani by mél dobry poradce naplnit?

Pro ucely svého vyzkumu jsem zvolila kvalitativni piistup, ktery se od kvantitativniho lisi
dirazem na jedineCnost a neopakovatelnost ziskanych dat. Jak pise Strauss & Corbinova
(1999), terminem ,kvalitativni‘ se oznacuje takovy vyzkum, jehoz vysledkl se nedosahuje
pomoci kvantifikace. Kvalitativni vyzkumy jsou zalozeny na dynamice zkoumaného jevu,
maji procesualni charakter. To znamena, Ze jejich postup je utvaren v pribéhu sbéru dat.
Zkoumany jev je v jeho nezaménitelném kontextu studovan velmi podrobné a do hloubky,
diky ¢emuz muizeme i od malého poctu respondentii ziskat velké mnozstvi informaci.
Tento typ vyzkumu s sebou pochopitelné nese také vybér a pouziti kvalitativnich metod
(Olecka & Ivanova, 2010; Miovsky, 2006).

3.2 Aplikovana metodika

Vzhledem ktomu, ze primarnim zamérem tohoto vyzkumu je ziskani informaci o
nazorech, o¢ekavanich, pocitech a o tom, jak ten ktery ¢lovék porozumél situaci, z metod
kvalitativniho psychologického vyzkumu se nabizi rozhovor neboli interview. Tato metoda
predstavuje zprostfedkovany a vysoce interaktivni proces ziskavani dat. Je pochopitelné, Ze
Vv takovémto procesu jsou ziskand data do velké miry ovlivnéna osobou tazatele. Pokud se
ale jedna o vyzkum, ktery si klade za cil co nejhlubsi pohled na danou problematiku, je
volba interview jako vyzkumné metody nasnad¢. Potfeba odpovédét na otazky komplexné
v celkovém kontextu problematiky, a zaroven i moznost popsat co nejvice detaili negativa

rozhovoru zpravidla ptevazi (Ferjencik, 2010).

Dalsi vyhodou pouziti interview je moznost pozorovat dotazovaného. Podle Svaiicka &
Sed’'ové (2007) by zkuSeny tazatel mél byt schopny &ist neverbalni i paraverbalni signaly,
které slovnimu sdéleni ¢asto dodavaji novy, jiny nebo hlubsi vyznam. Tazatel by rovnéz
m¢él byt citlivy k prostfedi rozhovoru a ke svému vztahu k ucastnikovi vyzkumu, a chapat,

ze tyto dvé metody ziskavani dat (rozhovor a pozorovani) jsou spolu tzce spjaté. Pokud je
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vyzkumnik schopen vnimat oba tyto aspekty, vyuziva ke svému prospéchu samotnou
podstatu tohoto typu zkoumani. Surynek, Komarkova & Kasparova (2001) dodavaji, ze
tento typ vyzkumu dale umoziuje prerusit ¢i odlozit rozhovor, vysvétlit nedorozuméni

vznikla v prib¢hu sbéru dat, a tim mit situaci pod kontrolou.

Jak uvadi Svafitek & Sed’ova (2007), polostrukturovany rozhovor je v kvalitativnim
vyzkumu nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat. Mizeme ho definovat jako
nestandardizované dotazovani jednoho respondenta zpravidla jednim tazatelem pomoci
otevienych otdzek. Tento typ rozhovoru jsem si vybrala k ziskani dat. Hendl (2005)
popisuje jeho vyhody, a prvky, kterymi je polostrukturované interview charakteristické.
Naptiklad oproti metod¢ volnych asociaci, kdy mluvi v drtivé vétSiné ¢asu dotazovany, u
tohoto typu rozhovoru aktivita tazatele stoupad. Ma pfedem pfipraveny seznam otazek,
které by mély pokryt vyzkumné cile. Zaroven ale forma odpovédi na tyto otazky zistava
Vv rezii dotazovaného - respondent si mize sam vybrat styl svych odpovédi. Otazky by
podle Surynka (et al., 2001) mé&ly byt neutralni, jasné a citlivé volené. Dale by nemély byt

sugestivni - tzn. rozhodn¢ by dotazovanému nemély nutit urcitou odpovéd'.

3.3 Zkoumany soubor

Respondenti byli vybrani metodou zdmérného vybéru, ktery slouzi k vyhledavani
ucastnikli vyzkumu podle predem stanovenych kritérii. Jednou z variant zamérného vybéru
je prosty zdmérny vybér, béhem né€hoZ mezi moZnymi ucastniky vybirame ty, kteti splituji
urcita kritéria, a zaroven s ucasti na vyzkumu souhlasi. DalSi metodou, kterou jsem pfii
vybéru respondentil zvolila, byla metoda snowball, neboli metoda sn¢hové koule. Znamena
to, Ze jsem nejdiive oslovila nékolik osob spliiujicich ma kritéria, a ti poté §itili informace
0o mém vyzkumu svym zndmym, o nichZ védéli, Ze rovnéz splituji uréené podminky

(Miovsky, 20006).
Zkoumany soubor jsem vybirala podle nasledujicich kritérii:

e Respondenti museli absolvovat alespont jedno celé sezeni v poradné urcené pro

partnerské vztahy (tedy naptiklad manzelské a rodinné poradny apod.)
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e Casovou hranici ukondeni procesu jsem stanovila na pét let, poradensky proces
tedy nesmél probihat diive nez v roce 2009. Rozhodla jsem se tak proto, aby
hodnoceni poradenstvi a jeho efektu nebylo jesté vice zkresleno zapominanim
respondentu.

e Oblasti vyzkumu byl Olomoucky region, v némz studuji, a z néhoz pochdzim, a
proto pro mé oslovovani potencialnich ucastnikli vyzkumu bylo nejjednodussi

prave zde.

Zvolenim téchto kritérii jsem vytvofila pomérné Uzky okruh ucastnikli, které by bylo
mozno do vyzkumu zafadit. Klienty partnerskych poraden jsem se pokusila oslovit
prostfednictvim poradcli samotnych. Pracovnici téchto poraden byli opravdu vstiicni a
ochotni, G¢el mého vyzkumu je mnohdy dokonce velmi zaujal. Z etickych divodu vSak
nemohli poskytnout kontakt na zadného ze svych soucasnych ani byvalych klientd.
Z tohoto divodu jsem vytvofila jakysi privodni dopis k mému vyzkumu, ktery jsem
predala poradciim a pozadala je, aby o vyzkumu informovali své klienty. Doufala jsem, ze
se najde alesponn né¢kolik malo klientd ochotnych participovat na vyzkumu, a
prostfednictvim poradci mé zkontaktuji. Bohuzel se nikdo takovy nenasel, osloveni

poraden bylo tedy netspé&sné.

Rozhodla jsem se proto oslovit nékolik znamych, jejichz profese s partnerskym
poradenstvim souvisi. Jejich prostfednictvim jsem ziskala jednoho ucastnika vyzkumu,
ktery se s oslovenou psycholozkou neznal z poradny, ale z osobniho Zivota. Dal$i moznosti
ziskat respondenty, k niZ jsem se po téchto témét marnych krocich uchylila, bylo pfimo
oslovit osoby z mého okoli, o nichz jsem védéla, Ze maji relativné nedavnou zkusenost
s partnerskym poradenstvim. Timto zplisobem jsem ziskala tfi respondenty. Téch jsem se
po skonceni rozhovoru zeptala, zda nevi o nékom, kdo by byl ochoten se mého vyzkumu
zOcastnit, a zaroven by splioval vyty€ené podminky. Dva respondenti shodou okolnosti
takovych osob znali vicero, a proto jsem metodou sné¢hové koule ziskala dalSich sedm

respondentu.

Okruhu svych zndmych jsem vyuzila také tak, Ze jsem je oslovila pomoci e-maild,
osobnich siti, ptipadné pii osobnim kontaktu. Tito lidé se mi snazili byt co nejvice
napomocni, bohuZel osoby, které¢ mi doporucili, mnohdy nespliiovaly ani tu nejzakladng;si

podminku, tedy absolvovani konzultace zaméfené na parové poradenstvi. Timto zpiisobem
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se mi tudiz podaftilo ziskat pouze jediného respondenta, protoze ostatni lidé, ktefi na mou
prosbu odpovédéli, nebyli pro ti¢ast na vyzkumu vhodni. Mimo jiné se mi ozvala pani,
ktera projevovala velkou ochotu zucastnit se, a¢ s zadnym poradcem nikdy nemluvila.
Nedavno sice vyhledala sluzeb manzelského poradenstvi, k poradci se vSak ani nedostala,
nebot’ stihla v§echny své problémy zkonzultovat s recep¢ni, o niz se mylné¢ domnivala, Ze

je poradkyni, s niz méla smluvenou schuizku.

Témito cestami jsem ziskala dvanact respondentii, ktefi odpovidali vySe uvedenym
podminkam, a se kterymi jsem nasledné provedla rozhovory. Z dvanacti ucastnikti bylo 9
zen a 3 muzi, primérny veék byl 45 let, pfi¢emz nejmladsi ucastnik m¢l 31 let a nejstarsi 56
let. Jedenact ucastniki bylo vysokoSkolského vzdé¢lani, posledni byl vzdélani
sttedoskolského. Mezi zastoupenymi profesemi byly dvé OSVC, tii osoby pracujici ve
statnich sluzbach, administrativni pracovnik, analytik, Gcetni, technolog, strojni inZenyr,
personalista a posledni z ucastnikd je v souasné dob& na matetské dovolené. Poradny,
jejichz sluzby mi respondenti vyhledali, se v deseti ptipadech nachazely v Olomouci,

zbyvajici dva respondenti vyhledali poradenskych sluzeb v Hranicich na Moravé.

3.4 Metody a pribéh ziskavani kvalitativnich dat

Vzhledem k citlivosti tématu jsem ptredpokladala, ze ochota ucastnit se mého vyzkumu, a
tim se znovu nofit do vzpominek na mnohdy nepiijemné a emocné vypjaté situace, nebude
velka. Jak jsem tuSila, osob ochotnych zodpoveédét mé otazky se opravdu nenaslo mnoho, a
proto jsem piesvédcena, ze polostrukturované interview bylo vhodnou volbou. S takto
malym vzorkem je nemoZzné zmapovat situaci platnou pro celou populaci, z niz byl vzorek
vybran. Proto jsem se misto kvantitativnich dat zaméfila na sbér dat kvalitativnich, ktera

problematiku pokryji do vétsi hloubky a detailnéji.

Podle zasad tvorby polostrukturovaného rozhovoru, které uvadi Hendl (2005), jsem si
vytvotila schéma otazek, které jsem pti kazdém z rozhovorti dodrzela. Poradi jednotlivych
otazek jsem meénila, pfipadné jsem ptidala dopliujici otazky ¢i vynechala ty, na néz uz
bylo pfedtim odpovézeno, a to v zavislosti na pribchu interview. Jadro rozhovoru vsak u

kazdého respondenta ziistalo nezménéno.
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Interview probihala v rozmezi od ledna do tnora 2014, a to v zavislosti na Casovych
moznostech respondentti. VSechny rozhovory probihaly v prostiedi, které si ucastnici sami
zvolili. V deviti piipadech to bylo v domacnostech tazanych, zbyvajici tii lidé mi na otazky
odpovédéli v restauraci. Kazdé setkani bylo zahajeno neformalni konverzaci, ktera se
obvykle tykala této prace a mého vyzkumu. Atmosféra byla vzdy pfijemna a pratelska.
Pfed zahajenim dotazovani jsem kazdému z Gcastnikt piedlozila pravodni dopis, Vv némz
jsem je seznamila s pribéhem a ucelem vyzkumu a ujistila je o anonymité veskerych
udaja, které mi sdé€li. Poté mi respondenti poskytli Ustni informovany souhlas s Gc¢asti na
vyzkumu. Odpovédi respondentll jsem nahravala za pomoci diktafonu, k jehoz pouZiti
jsem od vsech dotazovanych rovn&z ziskala ustni souhlas. Utastniky jsem ujistila o

bezpeci nahravek, i o tom, ze veskera data po jejich vyuziti zni¢im.

Rozhovory vétSinou trvaly pfiblizné 15 - 20 minut. Dotazovani jsem zahéjila jednodus$imi
a neptili§ intimnimi otazkami o véku, dosaZeném vzdélani apod. V rozhovoru jsem
nad nimi respondenti zamysleli déle, a také proto, ze podle ptedpokladu Casto vyvolaly
néjakou emoc¢ni odezvu. Rozhovor byl ukonceny opét nenaroénymi obecné€jSimi otazkami,
protoze jsem chtéla, aby respondenti ze spolecné schiizky odchazeli pokud mozno spise
dobie naladéni. Nakonec jsem kazdému z tcastniki poskytla svou e-mailovou adresu pro
pripad, ze by se chtéli zeptat na cokoli, co s vyzkumem souvisi, a tém, ktefi jevili zajem,

jsem slibila zaslani hotové prace.

Po ukonéeni rozhovoru jsem vSechna interview doslovné prepsala, ulozila do pocitace a
zvukové zdznamy zni€ila. VSichni dotazovani byli ochotni se se mnou podélit o velmi
osobni zazitky a zodpovédeét mé vyzkumné otdzky. Presto, Ze jsem u vice osob pozorovala
vetsi €1 menSi napéti ve chvilich, kdy se ve vzpominkach vracely k méné piijemnym
zazitkim, nikdo nevyuZil moZnosti neodpovédét na polozenou otazku. Zadny z Giéastniki
po skonéeni rozhovoru nechtél své odpovédi vyfadit z vyzkumného Setfeni. Mohu-li soudit
podle svych dojml béhem rozhovoru, vSichni ucastnici se snazili odpovidat pravdivé a
s peClivosti se zamysleli nad danymi otazkami. Proto si myslim, Ze mi v rozhovoru

zprostiedkovali sice subjektivni, ale autenticky pohled na zkoumanou problematiku.
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3.5 Etika ve vyzkumu

Kazdy, nejen psychologicky vyzkum se musi fidit mnoha etickymi zdsadami, aby pokud
mozno nijak neposkodil tcastniky vyzkumu. Mezi klicové zasady Hendl (2005) tadi
zachovani anonymity respondent, ucast na vyzkumu pouze s informovanym souhlasem (o
ucelu, prib¢hu a vyuziti vyzkumu). Dale by vyzkum mél byt bezpecny, a to i co se
emocniho hlediska ty¢e - to znamend, ze by respondenti neméli z vyzkumu odchazet

s n¢jakou citovou ijmou, a v nejlepsim ptipadé€ pozitivné naladéni.

Cely vyzkum jsem se snazila provadét v souladu s vySe jmenovanymi postupy. V pribéhu
nekterych rozhovort jsem se setkala se siln€jSim emoc¢nim nabojem, protoze ne pro
vSechny bylo snadné s klidem se vracet k natolik vypjatému obdobi, jakym partnerska
krize (a tedy pfic¢ina vyhledani poradce) bezpochyby je. Myslim si ale, Ze napjaté situace a
nepiijemné vzpominky se mi podafilo uhlidat diky obecnym otazkam na konci interview, a

také diky celkové ptatelské a bezpecné atmosféfe, v niz interview probihala.

3.6 Metoda analyzy dat

Pro analyzu dat ziskanych pomoci polostrukturovanych rozhovort jsem se rozhodla vyuzit
metodu zakotvené teorie. Strauss & Corbinova (1999, 20) zakotvenou teorii popisuji jako
metodu, jejiz ,, systematické techniky a postupy analyzy umoznuji badateli vytvaret teorie
vychazejici z empirického zakladu, které splnuji vsechny pozZadavky na ,,dobrou‘ védu:
validita, soulad mezi teorii a pozorovanim, zobecnitelnost, reprodukovatelnost, presnost,
kriticnost a ovéritelnost”. Tento zplsob zpracovani kvalitativnich dat neni pouhym
popisem, protoZze béhem zpracovani dochazi také k interpretaci udaji a k ur€eni vztaha

mezi nimi.

Podle Strausse & Corbinové (1999) by kazdy vyzkumnik, ktery analyzuje a interpretuje
kvalitativni data, mé&l mit schopnost rozliSovat jemné detaily ve vyznamu ziskanych
informaci. Citlivost k témto nuancim zavisi na znalostech badatele a jeho zkusSenostech
Vv dané oblasti. Badatel by m¢l dat udajiim vyznam, porozumét jim a urcit, které fenomény
spolu souviseji, a které nikoli. Jediné to mu pozdé¢ji umozni vytvofit teorii, kterd bude

zakotvena a integrovana. V souladu s postupem, ktery tito autofi doporucuji, jsem
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zaznamenavala a seskupovala podobné jevy do skupin, ¢imz jsem za pomoci kodu ziskala
kategorie navazujici na vyzkumné otazky, na jejichZ popis a interpretaci jsem se nasledné

zameérila.
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4 Vysledky vyzkumu

Pti vyhodnocovéani dat se nesporné vyhody kvalitativniho vyzkumu, tedy jedinecnost
ziskanych dat a neopakovatelny kontext situace kazdého respondenta, mohou zaroven jevit
a vytvorit kategorie, kK nimz by bylo mozno pfipojit interpretaci ziskanych dat a vytvofit

tak ucelenéjsi koncepci.

V zavislosti na vyzkumnych otazkach, jsem informace, které mi respondenti poskytli,
rozdélila do Sesti skupin. Pro piehledné&jsi usporadani vysledkt jsem k nékterym otazkam
vytvotila podkategorie, a to z toho duvodu, ze se mi od respondentli podafilo ziskat
pomérné velké mnoZzstvi materidlu, ktery jsem do vysledki vyzkumu chtéla rovnéz

zahrnout.

1. Jaké okolnosti predchazeji zkontaktovani partnerské poradny?
e pficiny vyhledani odbornika
e iniciativa
e vybér konkrétni poradny
2. Jaka maji klienti o¢ekavani od partnerského poradenstvi?
e naplnéni oc¢ekavani
3. Co klienti povazuji za dulezité v partnerské komunikaci?
e komunikac¢ni problémy
e O je v komunikaci dilezité
4. Je partnerské poradenstvi pro klienty prinosné?
e zlepSeni problému
e ochota znovu vyhledat poradnu
e doporuceni poradny znamym
5. Jak klienti vnimaji efekt partnerského poradenstvi na komunikaci s partnerem?

6. Jaka ofekavani by mél dobry poradce naplnit?

e vlastnosti
o v&k
e pohlavi
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4.1 Jaké okolnosti predchazeji zkontaktovani partnerské

poradny?
Pti¢iny vyhledani odbornika

Z informaci, kter¢ mi ucastnici vyzkumu poskytli, vyplynulo, ze devét ucastnikll (tedy
vetsina) vidélo primarni pfi¢inu partnerské krize a impulz k vyhleddni odborné pomoci
V nezdravé partnerské komunikaci. Tito respondenti shodné popisuji obdobi pied
navstévou poradny jako dobu neustavajicich hadek a neschopnosti mezi sebou efektivné
komunikovat a konstruktivné fesit problémy. Jedna z téchto deviti respondentek ptiznava,
ze za hadkami z velké Casti stala nevéra, dodava vsak, ze nevéra byla pouze disledkem
¢im dal vétsich komunikacnich problémi. Partner této respondentky naproti tomu vidél
primarni divod k vyhledani poradce pouze v nevéfe a s ni souvisejicich konfliktech,

zatimco ptedchozich problémi v komunikaci si nebyl védom.

Dalsi respondentka popisuje situaci doma pied navstévou psychologa témito slovy:
,,Manzel se mnou komunikoval Spatne, spis viibec. Nevédéla jsem jak se s nim bavit, tak
Jjsme vyhledali pomoc. “ Tato Zena tedy také poradnu vyhledala kvili nezdravé partnerské
komunikaci, jak se vsak pozdéji ukazalo, pfi¢ina problému tkvéla hloubéji: ,, Ukdzalo se, zZe
ma poruchu osobnosti. S pribyvajicim vékem se zacala vic projevovat. Pritom driv, viastné

6

od zacatku, tam byly znaky, které jsem v zamilovanosti prechazela a nevnimala .

Posledni respondentka uvedla, Ze pfi¢inou vyhledani psychologické pomoci byl manzeltiv
odchod ze spole¢né domacnosti za jinou Zenou. Manzelova mimomanzelského vztahu si
nebyla védoma, az do jeho odchodu, a proto ve své nenadalé situaci pottebovala pomoc.
Uvadi, ze méla pocit: ,,jako by mi nékdo umrel. Do poradny jsem chodila, abych aspon na
chvilku méla co délat a nesedéla sama doma.” Postupem cCasu si tato Zena zacCala
uvédomovat, Ze byl odchod manzela ¢astecné pochopitelny, protoze ptredpokladala, Ze
komunikace se bude odvijet od témat, kterd zajimaji ji. Partner vSak o vécech, jimiZ se
zabyvala, ani neuvazoval, takZe se spolu podle slov této respondentky vlastné neméli o

¢em bavit.
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Iniciativa

Z analyzy rozhovorii vyplyva, Ze iniciativa k navstévé partnerské poradny pfirozené ve
vétsiné piipadd prichazi od jednoho z partneru. Z vypovédi péti respondentek a dvou
respondentll vyplyva, ze se muzi v téchto parech na navrh navstivit partnerskou poradnu
divali spiSe skepticky. Snaha zachranit manzelsky nebo partnersky vztah vSak byla ve
vSech ptipadech siln€jsi nez nechut’ jit do poradny, a proto vSechny pary odbornou pomoc
nakonec vyhledaly. Jeden respondent situaci popsal takto: ,, Nejdriv jsem manzelce iekl, Ze
mé tam nedostane ani parem voli. Ale premluvila mé a nakonec jsem souhlasil.*“ Jedna
z respondentek manzelskou poradnu vyhledala sama bez partnera, protoze se jejich
manzelstvi v t€ dob¢ uz definitivné rozpadlo a podle partnera nebylo nic, co by se pro jeho

zachranu dalo udélat.

Dalsi respondent a respondentka tvorici par nezavisle na sobé uvedli, Ze napad navstivit
partnerskou poradnu vyplynul z neschopnosti se na ¢emkoli domluvit, coZ partnery trapilo,
a oba citili, Ze potiebuji odbornika, ktery by jejich situaci posoudil objektivné. Mezi
dvanacti ucastniky vyzkumu se nasSla pouze jedna respondentka, kterd uvedla, ze navrh
navstivit poradnu pfiSel od partnera, tedy od muze: , Ja jsem souhlasila, protoZe jsem
citila, ze by to pro nds mohlo byt reseni. Oba dva jsme védeéli, Ze to neumime vyresit sami,
V té dané situaci.*“ Posledni respondentka uvedla, Zze navrh navstivit partnerskou poradnu
prisel od tfeti osoby, konkrétné od matky dotazované. Respondentka (i jeji tehdejsi partner)
s navs§tévou souhlasila podle svych slov ,,pro klid v rodiné“, ptestoze byla piredem

rozhodnuté se s partnerem rozejit.
Vybér konkrétni poradny

Ucastnici mého vyzkumu &asto uvadéli, Ze si konkrétni poradnu vybrali na zakladé
doporuceni od znamych ¢i rodinnych ptislusnikli, k nimz méli v této véci dlivéru. Od svych
blizkych ziskali kladné reference, které je ve volbé poradit se s odbornikem utvrdily.
Druhym nejobvyklej$im zpisobem vybéru poradce bylo hledéni informaci na internetu. Tti
z respondentil si partnerského poradce vybrali proto, Ze s nim uz méli néjakou osobni
zkusenost — muz a Zena tvofici par vyhledali poradkyni, k niz v minulosti chodili
individualné na terapii pro osobni rozvoj. Tieti respondentka tekla: ,, My jsme do té

poradny chodili uz cela rodina, ja uz jsem ty psychology znala.* Posledni respondentka si

51



informace o nabidce partnerskych poraden nezjiStovala nikde, protoze v misté bydliste

védéla jen o jediné. Kontakt na tuto poradnu ziskala z telefonniho seznamu.

Ve chvili, kdy se respondenti rozhodli pro konkrétni poradnu, nejcastéji s jejim
kontaktovanim otaleli v ¢asovém rozmezi od jednoho tydne do jednoho mésice. Jedna
Z Ucastnic vyzkumu naléhavost rozhodnuti komentovala nasledovné: ,,V momente, kdy on
S tim prisel, tak to bylo asi behem tydne. Citila jsem, Ze kdyz on je ochotnej do toho jit, tak
to musime udelat rychle, nema cenu na nic cekat, protoze by se taky mohlo stat, zZe si
Fekneme sbohem. “ Posledni respondentka naopak poradce vyhledala jesté rychleji: ,, Bylo

to ze dne na den. Roli hral cas, protoze jsem se rozhodla zrusit naplanovanou svatbu. “

4.2 Jaka maji klienti o¢ekavani od partnerského poradenstvi?

VSsichni dotazovani se shodli na tom, ze ve chvili, kdy naplanovali navstévu poradce,
upiimné véfili a ocekavali, Ze poradce pomize vytesit nebo alespont zlepSit neutéSenou
situaci, v niz se nachazeli. Pouze jedina respondentka se s timto nazorem neztotoziiovala, a
to z tohoto divodu: ,, Tusila jsem, Ze mi stejné nic prevratného nereknou. Ja uz jsem byla
predem viceméné rozhodnutd, co chci udélat. Svij ndzor jsem nezménila a zrusila se
svatba.*“ Ostatni respondenti v§ak minimalné pied prvnim sezenim ocekévali, ze vV osobé
poradce najdou nékoho, kdo se na problém podiva objektivné a poskytne paru v jejich
situaci urcity nadhled. Mnozi respondenti o¢ekévali, ze jakmile poradci popisi své spory,

da jim za pravdu a partnerovi vysvétli, pro€ se chova nevhodné, a co d€la Spatné.

Velmi cCasto se také objevoval nazor, Ze poradce partnerim poskytne jakysi univerzalni
navod na feSeni problému. Jedna z respondentek tuto domnénku komentuje nasledovné:
., Nic uplné konkrétniho jsem necekala. Ale asi tak jak kaZdej, Ze prijdes do poradny a
psycholog ti da rozhieseni a ty odejdes s jasnym vysledkem a konkrétnim navodem, jak to
mas delat.” Jina respondentka se svétfuje, ze §la k poradci s nadé&ji, Ze zprostifedkuje

komunikaci mezi ni a partnerem a postréi je k ur¢itému feSeni dané situace.

Dva ftcastnici vyslovili zajimavou myslenku souvisejici s jejich pocity pfed prvnim
sezenim. Kazdy pouZil jina slova, myslim si ale, Ze vyznam je u obou velmi podobny.
Respondentka sdé€lila: ,, Byla jsem hrozné nervozni a vikala jsem svému priteli, Ze jsem

rdada, Ze tam jdeme, ale je hrozné neprijemny pocit to uvédomeéni, ze ma clovek az takovej
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problém, Ze to musi resit s odbornikem.“ Respondent o podobném pocitu hovofil témito
slovy: ,, Citil jsem se neprijemné. Je to dost slozity, protoze clovék kdyz jde do poradny, tak
mad pocit, Ze vnécem selhal...a v nasi spolecnosti selhdani obecné neni vnimano jako
akceptovatelny fakt. Ze slov obou respondenti se d& vyvodit, ze navstévu psychologa
mohou provazet nepiijemné pocity, protoze si Clovék musi pfiznat, ze krize zasla tak

daleko, a je natolik vazna, ze neni v jeho moci vyfesit ji sam.
Nasledné pocity

Respondenti, ktefi s poradenstvim neméli zadné predchozi zkuSenosti, byli po prvnim
sezeni pomérn¢ zaskoCeni zjeho pribéhu. Poradci totiz neméli k dispozici zadny
univerzalni vselék a mnozstvi rad, naopak nechali predevs§im mluvit klienty samotné a
svymi otdzkami se snazili nasmérovat je tak, aby si na vS§echno odpovédeli sami. Nad¢je,
Ze se poradce ptikloni na nééi stranu a da jednomu z partnert za pravdu, se naplnila pouze
dvéma lidem. Tito dva respondenti nezdvisle na sobé vypovidali, Ze jejich poradkyné
uznala, ze druhy zparu v dané situaci nema pravdu. Zajimavé na tom je, Ze tito
respondenti tvofi par. Dat v dané situaci za pravdu obéma na mé pusobilo jako protimluv.
Na ¢i stranu se poradkyné postavila ve skutecnosti, pokud za pravdu dala viibec né¢komu,

se dnes vSak uz nedozvime.

Jind respondentka naopak popisuje, jak pii konzultacich s ocekdvanim, ze od nezaujatych
psychologli dostane za pravdu, tvrdé narazila: ,, Po nékterych konzultacich jsem se citila
opravdu Spatné, protoze se mi treba nedarilo jim (psychologiim, pozn. aut.) vysvetlit
priciny néjaké hadky a oni treba spis chapali manzeliv pohled. Konzultace se kolikrat
dotkly néceho, co jsem viibec necekala, nebo néceho, co mi hodné ublizilo.“ Podle mého
nazoru podobné pocity jako posledni zminéna respondentka ostatni nezazili i z toho
divodu, Ze se béhem svych sezeni nedostali tak hluboko pod povrch problému. Tato Zena
totiz byla mezi Gcastniky vyzkumu jedina, kdo dochazel na sezeni pravidelné delsi Casovy
usek (jednou tydné, pll roku). Ostatni dotazovani absolvovali v rozmezi od jednoho do

Ctyf sezeni.

Osm z dvanécti tdzanych po navstéve poradny citilo roz¢arovani z toho, Ze jejich piedstavy
o poradenském procesu neodpovidaly skutecnosti. Misto jednoduchého feSeni a jasnych
odpovédi totiz od svych poradcti shodné dostali naopak vice otazek, na jejichz odpovédi

mgéli pfijit sami. Jedna z deviti zen v tomto vyzkumu situaci popsala takto: ,,jen vyvstavaly
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dalsi problémy, které bohuzel nemély reseni.* Jeden z manzelskych part, které se podilely
na tomto vyzkumu, uvedl, Ze ptfed prvnim sezenim oba citili velkou nadgji, ze by jim
psycholog mohl pomoci. V pribéhu nékolika sezeni méli ale podle svych slov ¢im dal vice
pocit, Ze svou krizi budou muset vyfesit vlastnimi silami. Jeden z respondentl se svéfil, ze
béhem nékolika sezeni se situace v manzelstvi jesté zhorSila, protoze se ukazalo, ze kazdy
Z partnertt mél zcela jiné predstavy o idedlnim vysledku poradenského procesu. V tomto
piipadé tedy nebylo mozné najit spolecné feseni, a klientova pocatecni nadéje na zazehnani

manzelské krize se ukazala byt plana.

Naproti tomu zbyvajici Ctyfi respondenti, tii Zeny a jeden muz, si béhem schiizek
S psychologem uvédomili, Zze vyhledat odbornou pomoc byla spravné volba a jesté pied
definitivnim ukoncenim poradenského procesu citili, Ze jejich vztah s partnerem se méni

K lepSimu.

4.3 Co Kklienti povazuji za dulezité v partnerské komunikaci?

VSichni ucastnici vyzkumu se jednohlasné shodli na tom, ze zdravda komunikace ma
v kazdém vztahu zésadni vyznam. Tato podkapitola blize popisuje, s jakymi problémy
v komunikaci se tito lidé setkavaji a co dodrzuji, aby méla komunikace s partnerem

zadouci efekt.

Komunikac¢ni problémy

Jeden z obvyklych problémi v komunikaci je podle ucastnikii vyzkumu neschopnost
podivat se na problém z perspektivy partnera. Dale se dokonce Sest Zen svéfilo, Ze se oproti
partnerovi chovaji €astéji iracionaln€ a emotivné a mnohdy mu nahlas sdéli své myslenky,
aniZ by si je predem utfidily. To kratce a vystizné komentuje respondentka: ,, ...myslim si,
Ze jsem proti naprosto racionalnimu partnerovi byla moc emotivni, prilis jsem kosatila a
vetvila a on mé uz ani nestihal sledovat.“ Nejen Zeny se ale podle ucastnikli vyzkumu
chovaji iraciondlné. Jedna zrespondentek o svém partnerovi fika, Ze dfive:
., ...komunikoval malo, nebo reagoval naprosto hystericky a agresivne.” Jako velky

problém vnima4 jina respondentka to, ze: ,, ...on predpoklada, ze ja vim, co si mysli, aniz by
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cokoliv Fekl. A narazili jsme na to i primo na konzultaci, protoze on té psycholozce rekl, ze

Jja prece po pétadvaceti letech musim védet, co si mysli. “

I kdyz jsou k sob¢é partnefi otevieni a maji snahu mluvit spolu o ¢emkoli, vcetné
nepfijemnych véci, muze pfijit problém, ktery tkvi podle respondenta: ,, ...casto v tom, Ze
jeden druhého neposloucha nebo ho posloucha Spatné, a z toho, co mu druhy vika, si
vyvozuje nespravné zavery. Nekolik dotazovanych se také nezavisle na sobé zminilo o
tom, ze velkym problémem muize byt také to, Ze si partnefi neustale trvaji na své pravdé a

nejsou ochotni shodnout se alespon na kompromisu.
Co je v komunikaci dulezité

V navaznosti na chyby, jichZ se Ucastnici tohoto vyzkumu a jejich partnefi dopoustéji,
respondenti jmenovali, co je pro n¢ v komunikaci klicové, a jaké zasady by lidé méli
dodrzovat, chté&ji-li, aby komunikace ve vztahu méla smysl. Prvni zasadou, ktera byla
béhem rozhovorl ¢asto zmifovana, je viibec ochota komunikovat, véetné snahy mluvit i o
nepiijemnych vécech a problémech. Pokud se partner uzavird do sebe, druhy se miize
snazit feSit problémy, jak chce, a ke spolenému feSeni stejné nedojde. To vystizné
okomentovala respondentka takto: ,,Nemyslim, Ze je dulezité vyhybat se hdadkdm, ale
dilezité je, aby clovek reagoval. To nejhorsi podle mé je, kdyz se jeden snazi komunikovat

‘

a druhy ho ignoruje. Klidné se pohddat, ale dojit k nécemu. *

Klicova je podle dotazovanych také snaha vcitit se do druhého. Jedna z respondentek
uvadi, ze pokud si partnefi cht&ji vzdjemn€ porozumét, nestaci jen automaticky
predpokladat, co si mysli ten druhy, ale je potieba se doptavat a vysvétlovat. Pro jednoho z
ucastnikti vyzkumu je nejdulezitéjsi fidit se znamou zasadou: ,, Nikdy druhému nedélej to,
co nechces, aby on délal tobé. " Dal§imi jmenovanymi zasadami zdravé komunikace byla
vz4jemnd otevienost, upfimnost a divéra, k ¢emuz jedna z Gi€astnic vyzkumu dodéva:
., Taky je potreba chovat se k sobé slusné, partneri by neméli popustit uzdu svym vyleviim,
které by je potom mrzely. Najit si vhodnou situaci na reseni problému, v Klidu, v prijemné

3

atmosfere. *
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4.4 Je partnerské poradenstvi pro klienty prinosné?

ZlepSeni problému

Poradci mnohdy pracovali jinak, nez ocekavali klienti, z vypovédi respondenti v§ak presto
vyplyva, ze poradenskd prace pfinesla své ovoce. Alespon v néjakém sméru bylo
partnerské poradenstvi uzitecné pro vSechny, az na jedinou respondentku, ktera uvedla, ze
ji v manZzelské poradné nepomohli ani v nejmensim. Naopak se citila huf a nevéd¢la, co
délat, protoze poradce nepochopil, v ¢em spociva jeji problém (porucha osobnosti
partnera) a bagatelizoval ho. Uvedla vSak, Ze jeji nespokojenost byla pravdépodobné
zpusobena timto konkrétnim poradcem. Pozd¢&ji vyhledala psychologa, k némuz dochazela

s individudlni problematikou, a s nimz byla spokojena.

Ostatni respondenti v procesu parového poradenstvi vidéli pfinos. Nékteti méli ihned pocit,
ze jim poradce pomohl, jini si vliv poradenstvi uvédomili az s del§im casovym odstupem.
Uzite¢na byla sezeni i pro dvé respondentky, které¢ vyhledaly odbornou pomoc kvuli
nezvratnému rozchodu s partnerem. A€ se ani jeden vztah nepodafilo zachranit, pro prvni
zenu konzultace znamenaly klidnéj$i rozchod, pro druhou Zenu znamenaly alesponl

moznost vypovidat se a rozptylit myslenky tocici se kolem manzelova odchodu z domu.

Nasli se také respondent a respondentka, ktefi piinos poradenského procesu spatfovali
nejen v praci partnerskych poradci samotnych, ale také v tom, Ze je psycholog béhem
konzultaci navedl k zah4jeni individualni terapie. Oba tito respondenti poté tuto podstatné
pfi¢ina leZela hloubéji.

Ochota znovu vyhledat poradnu

VSsichni Gcastnici vyzkumu uvedli, Ze by se v krizové situaci na n€jakou poradnu obratili 1
v budoucnosti. Respondent a respondentka uvedli, ze by vyhledali psychologa, pokud by to
bylo z osobnich divodi tfeba, na manzelskou poradnu uz by se ale znovu neobratili.
Duvodem je to, Ze oba vnimaji problémy, které v poradné fesili v minulosti, jako
malicherné a jsou presvédceni, ze s dneSnimi zkuSenostmi by si s manZelskou krizi

dokazali poradit bez odborné pomoci.
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Z dvanacti respondentll by pouze Ctyii znovu navstivili stejnou poradnu, a to i pfesto, Ze
pro vSechny byla zkuSenost s danou poradnou piinosna. Ostatni bud’ béhem péarového
poradenstvi nasli nového psychologa, ktery jim samotnym pomohl vice, nebo méli ke

svému poradci né¢jaké vyhrady.
Doporuceni poradny znimym

Vsichni Ucastnici by bez ohledu na to, jak byla jejich zkuSenost uspokojiva c¢i
neuspokojiva, navstévu néjaké poradny svym znamym s partnerskym problémem
doporucili. Byli by vSak opatrni pii doporucovani konkrétniho zatizeni, protoze kazdému

vyhovuje n¢€jaky jiny ptistup a jiny poradce.

4.5 Jak klienti vnimaji efekt partnerského poradenstvi na

komunikaci s partnerem?

Myslenku, ktera se v riznych obdobach opakovala u vSech respondentd, jez se ucastnili
pouze jednoho az Ctyt sezeni, vystizn€ vyjadfil respondent: ,, V tu chvili myslim, Ze se miij
pristup v komunikaci zménil. Behem procesu ano, ale potom uz jsme si na tom pracovali
sami. TakzZe potom to preslo a asi to tomu problému pomohlo. Kazdy se tam dozvedeél, co
potreboval a asi to postupem casu, jak clovek starne a je moudrejsi, zafungovalo.
Ugastnikiim vyzkumu tedy i nékolik malo schiizek pomohlo zménit zpaisob komunikace,
rozhodné vSak ne natrvalo. Na trvalych zménach uZz poté musel pracovat kazdy sam 1 bez
odborného dohledu. Dalsi respondent sdélil: ,, Novy komunikacni styl jsem si neosvoyjil.
Tohle jsou veéci, kterych se clovek zbavuje tézko. Aspon mi ale doslo, Ze 99% problémii jsou

jenom pseudoproblémy a clovek by se k tomu mél tak stavet, i kdyz je to néekdy opravdu

tezke.

Jedinad respondentka, kterd do manzelské poradny dochézela del$i dobu v pravidelnych
intervalech, uvadi dlouhodobou zménu ve zpisobu komunikace, kterou pozoruje na sob¢ i
na partnerovi. Jestlize se v tomto paru schyluje ke konfliktu, Casto si partnefi navzajem
nebo sobé samym piipomenou zasady konstruktivni hadky, které jim manZzel$ti poradci

prezentovali, a které v obdobi konzultaci spole¢né trénovali.
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4.6 Jaka ocekavani by mél dobry poradce naplnit?

Béhem rozhovord jsme se vénovali také tématu poradce samotného. Ugastnici vyzkumu
popisovali, jaky poradce by jim vyhovoval, a které charakteristiky by idealni poradce

nem¢l postradat.
Vlastnosti

Kazdy z dotazanych mél ve véci vlastnosti dobrého poradce troSku jiny nazor. Nékteré
vlastnosti se opakovaly, dalo by se ale fict, ze kazdy z respondent zminil néco, co nikomu
jinému na mysl nepfislo. Castou odpovédi na otazku, jaké vlastnosti by dobrému poradci
nemély chybét, byl zivotni nadhled, moudrost a objektivita. Respondentim vadilo, kdyz
poradce do konzultaci vnasSel své osobni zkuSenosti a promital je do prace s nimi. Tii
respondenti zminili také schopnost vcitit se do klientova problému neboli empatii. Nékolik
respondentl také zminilo, ze pouhé vzdélani nestaci - dobry psycholog musi mit také
jakysi dar od Boha, pfedpoklady k vykonavani takovéto prace, silnou osobnost a charizma.
Jeden z respondentl u psychologa hleda: ,, ...uméni naslouchat, smysl pro humor a mél by

byt splachovaci, nesmi si véci z prace nosit domii, jinak by se zblaznil.

Pro jednu klientku je uméni naslouchat také dilezité, spolu s nim by psycholog mél mit i
schopnost poskytnout radu. Jind klientka naproti tomu vnima velmi negativné: ,, ...kdyzZ se
ti snazi vecpat néjakou radu a pordad ti podstrkuje sviij ndavod.” Jedna z respondentek
uvedla, ze by poradce: ,,...mél vyzarovat néjaky klid, méla by to byt diivéryhodnd osoba,
kterd nikomu nebude Fikat, co se na sezeni délo. “ Pro dvé uc€astnice je dilezitd uptfimnost a
asertivita, schopnost sdélit klientlim i1 nepfijemné véci, které nechtéji slySet. Jednoznacné
nejcastéji jmenovanou vlastnosti, kterou u poradcti klienti vnimaji jako zcela zasadni, jsou

zivotni zkuSenosti. Tim se dostavame k otazce idealniho véku poradce.
Vék

Kazdy jeden respondent uvedl, ze v€k je pro néj u poradce velmi dulezity, protoze
divéryhodny poradce musi mit zivotni zkuSenosti. Chce-li psycholog radit v manzelskych
problémech, mél by podle klienth mit s manzelstvim vlastni zkuSenost. Jedna
z respondentek to komentuje takto: ,,...pro mé by asi nebylo prinosné se S tiicetiletym

clovekem bavit o vécech po pétadvaceti letech manzelstvi. Ta osobni zkusenost miize délat
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hrozné moc.“ Pouze jedina respondentka se nad otazkou, zda vék psychologa hraje ¢i
nehraje dilezitou roli, zamyslela hloubé&ji: ,, ...vek je pro mé diilezitej, abych méla pocit, Ze

ma vic zkuSenosti...Ale nevim, kamaradky mam stejné stary a taky mi dokdzou poradit.

Pohlavi

Vsichni respondenti viceméné jednohlasné vyslovili nazor, Ze pohlavi poradce neni
dilezité, zasadni je pro né osobnost poradce. Pouze dvé respondentky po delSim
pfemysleni svéfily, Ze jim samotnym v poradenském procesu vyhovuje spiSe zena:
,, ...myslim, Ze Zenskd Zenské vic rozumi, “ uvedla jedna z nich. Druha respondentka sd¢lila,
ze pro parové poradenstvi zvolila muze, protoze méla pocit, ze zené by se partner nesvéril.
Kdyz ale pozd¢ji vyhledala individualni terapii, cilen¢ si vybrala psycholozku zenského
pohlavi: ,,...nejde o néjakou odbornost, ale o to, zZe jsem méla pocit, Ze to chlapovi

nedokazu tak rict. “
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5 Odpovédi na vyzkumné otazky - shrnuti

Na zacatku vyzkumu jsem si stanovila Ctyii zdkladni vyzkumné otazky, na né€z se mi
myslim diky rozhovorim s klienty partnerskych poraden podatilo ziskat uspokojivé
odpovédi. Prvni vyzkumna otazka byla: Jaké okolnosti predchazeji zkontaktovani
partnerské poradny? Mohli bychom o¢ekavat, Ze pifi¢iny vyhledat odbornou pomoc budou
velmi riiznorodé. V tomto vyzkumu byl v§ak opak pravdou - naprosta vétSina respondentii
uvedla, Ze divodem poradnu vyhledat byly problémy v komunikaci s partnerem. Pouze
jeden respondent a jedna respondentka vyhledali poradnu z davodu, ktery s komunikaci
nesouvisel - Zena kvuli partnerovu odchodu ze spoleéné domacnosti, muz ve snaze vyiesit
problémy souvisejici s nevérou. Od impulzu, ktery respondenty privedl k napadu obratit se
na poradce, uplynulo u vSech respondentd v rozmezi od jednoho do Ctyf tydnd, pficemz

informace o konkrétni poradné respondenti nejcastéji ziskali od znamych ¢i z internetu.

Jaka maji klienti ocekavani od partnerského poradenstvi? \ této oblasti se klienti
viceméné rozd¢lili na dvé skupiny. Prvni skupina respondenti o¢ekavala, ze od poradce
dostanou jasny a jednoduchy ndvod, jak situaci fesit, popiipad¢ poradce sam urci, co by
partnefi meli a neméli udelat dal. Dalo by se fict, ze si od poradenstvi slibovali, Ze
odpovédnost za své Ciny predaji nékomu jinému. Tato ocekavani se u zadného
z respondentii nenaplnila, coz v klientech vyvolalo piekvapeni a v nékterych mirné
rozladéni. Ocekavani druhé skupiny klienti byla ponékud realistictéjsi - Ze bude
poradensky proces fungovat jako urcity stimul, ktery respondentiim pomiize zaktivizovat

vlastni moZnosti a schopnosti situaci fesit sami.

Tteti otazka, tedy Co klienti povazuji za dulezité v partnerské komunikaci? ptinesla pro mé
velmi zajimavé odpovédi. Dalo by se fici, Ze kazdy respondent odpovidal jinak. Pro
kazdého je v komunikaci kli€¢ové néco jiného. Zaujalo mé ovSem kdyZ, jsem méla moZnost
porovnat odpovedi tfi zen a tif muzi tvorici pary. Interview s kazdym z téchto respondenti
probihalo samostatné, pfesto byly odpovédi v paru podobné. Z toho jsem vyvodila, Ze
partnefi nejspiSe jako dilezité vnimaji ty slozky komunikace, které se ve vztahu jevily
nebo stdle jevi jako problematické, a na jejichz zdkladé mozna vznikl nespocet

partnerskych konflikti.

60



Otazka Je partnerské poradenstvi pro klienty prinosné? v icastnicich vyzkumu vyvolala
ruzné reakce. Po krat$im ¢i delSim pfemysleni se vSichni respondenti shodli na tom, ze
partnerské poradny urcity piinos rozhodné¢ maji, pfiCemz vétSina respondentl by se
s podobnym problémem na partnerského poradce znovu obratila. Dva respondenti by
téchto sluzeb uz znovu nevyhledali, protoze véii, ze by podobny problém dnes uz dokazali

vyfesit sami.

Prestoze se nékteii respondenti zdali byt zklamani pribéhem sezeni, ktera neodpovidala
jejich ocekavanim, na otdzku Jak klienti vnimaji efekt partnerského poradenstvi na
komunikaci s partnerem? vsichni, jejichz partnersky vztah ptetrval (konkrétné deset
ucastniki z dvanacti), odpovidali kladné. Ne¢kteti respondenti byli piesvédceni, ze
poradenstvi jejich a partnertiv styl komunikace ovlivnilo zasadné. Jini se zase piiklanéli,
k nazoru, Ze poradenstvi poskytlo jakysi primarni impulz ke zméné¢ komunikac¢nich
navykl, coz je ovSem béh na dlouhou trat. Tim padem se k pfi¢inam takto pozitivniho
hodnoceni mohl pfidat i ¢as, ktery od konzultaci ub&hl. Mnozi respondenti totiz uvedli, ze
S dne$nimi zkuSenostmi a védomostmi by partnerské spory pravdépodobné fesili jinak i
bez pomoci poradce. Nasledujici vyrok jednoho z respondentli jsem sice v této praci uz
jednou citovala, domnivam se ale, Ze zopakovat ho v této ¢asti nebude na skodu: ,,...doslo
mi, Ze 99% problému jsou jenom pseudoproblémy a clovék by se k tomu mél tak stavet, i
kdyz je to nekdy opravdu tezké.“ Jsem piesvédCend, Ze toto uvédomeni a hlavné fizeni se

touto zasadou, by mélo za nasledek rapidni ubytek bezesmyslnych partnerskych spori.

Odpovédi na posledni vyzkumnou otazku Jakd ocekdavani by mél dobry poradce naplnit?
shodli vsichni, byly poradcovy Zivotni zkuSenosti a moudrost, a vlastni zkusenost s danym
problémem. Konkrétné v pfipadé manzelskych poraden by tedy sdm poradce mél mit podle
respondentli osobni zkuSenost s manzelstvim. Ugastnici vyzkumu rovnéz &asto jmenovali
ty vlastnosti, které jim u jejich poradce vyslovené chybély. Pro ndzornost uvedu piiklad:
n¢kolik respondentli si v odpovédi na otdzku, co jim na poradenském procesu vadilo,
stézovalo na to, Ze jim psycholog nutil své vlastni ndzory. Kdyz jsem se pak zeptala, jaké
vlastnosti by dobrému poradci nemély chybét, tito respondenti sd€lili, Ze by poradce mél

byt objektivni a nevnaset do konzultace ptili§ mnoho osobnich zkuSenosti.
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6 Diskuze k vyzkumnému Seti-'eni

6.1 Diskuze k metodologii vyzkumu

V této kapitole bych rada jako prvni zminila mezery v hledani a ziskdvani respondentt.
Myslim si, Ze jsem tuto ¢ast vyzkumu méla mirn€ ztizenou faktem, Ze jsem z etickych

divodii neméla moznost ziskat od poraden kontakt na jednotlivé klienty, abych je sama
mohla oslovit s Zadosti o G¢ast mého vyzkumu. Rovnéz nebylo mozné jit do ¢ekaren a
snazit se respondenty ziskat pfimo tam, protoze poradny svym klientim zajistuji co mozna
nejvetsi anonymitu, které by se jim v takovémto ptipadé nedostalo. Z tohoto diivodu se mi

pravdépodobné nepodatilo saturovat data.

Ptesto si myslim, Ze jsem ziskala v rAmci moZnosti pomérné vyvazeny vzorek respondenti.
Muzi tvofili ¢tvrtinu vyzkumného vzorku proto, Ze Zeny, které jsem oslovila byly mnohem
ochotngj$i se mnou danou problematiku zkonzultovat a svéfit se se svymi zkuSenostmi
S partnerskym poradenstvim. Mezi nejmlad$im a nejstar§im z respondentil byl vékovy
rozdil dvacet pét let, takze si myslim, Ze byla pokrytd pomérn¢ velkd cast vékového
rozptylu osob, které parové poradny navstévuji. Zcela nevyrovnané bylo nejvyssi dosazené
vzdélani (jedenédct z dvanécti castniki méli ukoncené vysokoskolské vzdé€lani), coz

vysledky mohlo né¢jakym zptisobem zkreslit.

V zavislosti na malém poctu Gcéastnikti vyzkumu se mi zvolena metoda sbéru dat, tedy
polostrukturovany rozhovor, zdd byt vhodné zvolend. Respondenti sice bylo pouze
dvanact, podafilo se mi od nich ale ziskat pomérné velké mnoZzstvi informaci, které
umoziuji problematiku prozkoumat detailnéji. Nektefi respondenti navrhovali provést
rozhovor po telefonu, ja jsem se vSak snaZzila najit zptisob, jak bychom se mohli setkat
osobné, coz se mi nakonec podafilo ve vSech ptipadech. Diky tomu jsem mohla kromé
paralingvistickych signalt sledovat také signaly neverbalni, o néZ bych se pfi telefonickém

hovoru pfipravila, a které dokreslily aktualni emoce respondentu.

Kurcitému zkresleni nebo alespoii ke zjednoduSeni jedine¢nych odpovédi respondentil
doslo pfi tfidéni dat do urcitych kategorii. Ke zkresleni informaci také mohlo dojit pfi mé

nasledné snaze vysledky analyzovat a interpretovat.
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6.2 Diskuze k etice vyzkumu

Nekolik etickych problému jsem oSetfila pritvodnim dopisem k vyzkumu, ktery jsem pied
zahajenim interview dala kazdému z respondentli. Priivodni dopis ucastniky zpravoval o
ucelu a vyuziti ziskanych dat, o naprosté anonymit¢ ucastnikli a dvernosti informaci, které
mi laskavé poskytli. Po proc¢teni téchto informaci mi kazdy poskytl informovany souhlas
S ucasti na vyzkumu a ustni souhlas se zaznamendvanim rozhovoru na diktafon. Kazdému
z ucastnikll jsem poskytla kontakt na svou osobu pro piipad, Zze by kdokoli z nich mél
jakékoli nejasnosti ¢i dotazy. Rovnéz jsem kazdému nabidla zaslani této prace v ptipadé,

ze by m¢éli zajem dozvedét se vysledky.

Etickym problémem byla ma snaha pfimét respondenty ke vzpomindni na nepiijemné
obdobi jejich zivota. Béhem rozhovord hrozilo, ze tyto vzpominky vyvolaji silnou
negativni citovou odezvu, s niz bych moznd nedokézala vhodné nalozit. Tuto moZnost
jsem se vSak snazila omezit navozenim co mozna nejpiijemnéjs$i atmosféry. Mohlo se stat,
ze se béhem interview oteviou témata, s nimiz nebudu schopné pracovat, otdzky vsak byly
hluboko. Mimoto jsem ucastnikiim pied zah4jenim rozhovoru fekla, Ze v ptipadé, Ze by jim

néjaka otazka byla neptijemnd, nemusi na ni odpovidat.

6.3 Diskuze k vysledkiim vyzkumu

Ve shodé¢ s tvrzenim mnoha odborniki, Ze zdravd komunikace hraje v partnerském vztahu
klicovou roli, odpovidali i respondenti mého vyzkumu. Komunikace je dle jejich nadzoru
kli¢ovou soucasti harmonického vztahu, pfi¢emz neefektivni komunikacni vzorce byly

V naprosté vétsiné pripadi divodem vyhledani odbornika.

Ucastnici vyzkumu, ktery realizoval Manthei (2007b), a zaroveti klienti psychologickych
poraden méli za kol zhodnotit sviij stav ve chvili, kdy pfisli na prvni konzultaci
s poradcem, poté znovu, jakmile poradensky vztah ukon¢ili a naposledy 6 a vice mé&sict po
ukonceni poradenského procesu. Tito klienti uvadeli vyrazné zlepSeni svého stavu, které
pretrvalo i nékolik mésicti po ukonéeni konzultaci. Uastnici mého vyzkumu pi¥inos
poradenského procesu hodnotili pouze jednou, Casto navic po uplynuti pomérn¢ dlouhé
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doby od ukonceni poradenského procesu. Z toho divodu uz dnes nemuseli byt schopni
pfesn¢ odhadnout vliv poradce na zlepseni situace. VétSina respondent vSak uvedla, ze

pro n¢ partnerské poradenstvi bylo pfinosem.

Co se efektu poradenského procesu na komunikaci mezi partnery tyce, zahranicni
vyzkumy se zabyvaji spiSe vlivem riznych terapeutickych smért. Vyzkum, ktery provedl
Byrne (et al., 2004), ukazal, ze naptiklad behavioralni parova terapie a na emoce zaméfena
parova terapie maji na komunikacni schopnosti partnerti pozitivni vliv. Je vSak nutné
podotknout, ze terapie je proces vyrazné intenzivnéjsi, nez pouhé poradenstvi. Z toho
divodu klienti poraden nepficitaji konzultacim tak silny vliv. V pfipadég, Ze ucastnici mého
vyzkumu zacali komunikovat jinym zptsobem, stalo se tak zpravidla proto, Ze jim poradce
pomohli uvédomit si, jakych chyb se v komunikaci dopoustéji a né€kterym ukézali, jak
efektivnéji komunikovat a konstruktivnéji fesit spory. Dospéla jsem K nazoru, Ze poradce
mize i béhem nékolika malo sezeni partnerim se zménou komunikace pomoci, moznost
zmény vSak jde ruku v ruce s jejich snahou a bezesporu také ochotou na zméné pracovat

,»ha plny uvazek*.

Vyzkum, ktery provedla Glebova (et al., 2011) ukazal, ze vysledky poradenského procesu
jsou velmi ovlivnéné klientovou spokojenosti s osobnosti poradce. Tato spokojenost byla
do velké miry ovlivnéna prvnim dojmem z poradce, nebot’ se v pribéhu prvnich sezeni
témef neménila. Respondenti méli za ukol urcit, jaké vlastnosti jsou u poradce dilezité.
Odpovedi byly jasné a vystizné a pfimo navazovaly na subjektivné vnimané potieby
Klientd, které se jejich poradcum (ne)podatilo naplnit. Klienti pozitivné hodnotili, jestlize
si s poradcem byli podobni, pfipadné zazil-li poradce sam podobnou situaci jako oni.
Manthei (2007b) se rovnéz pokusil zjistit, co podle klienti napomahd dobrému vztahu S
poradcem. Jeho respondenti jmenovali napiiklad poradcovu schopnost naslouchat,
porozumét problémim klienta a akceptovat jej. Vzajemny vztah z pohledu klientl rovnéz
zlepSovalo, jestlize mé&li s poradcem néco spole€ného. Shaw & Murray (2014) uvadi, Ze
pro klienty psychologickych poraden je klicova poradcova empatie a schopnost pochopit
klientdv problém. V mém vyzkumu byly pro klienty u poradce rozhodujici predevsim
vlastni zkuSenosti s problémem. V dalSich vlastnostech se respondenti piili§ neshodli,

vétSinou vSak mezi dilezité fadili ty vlastnosti, které u svého poradce postradali.
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Zajimavé je, ze Ucatsnici vyzkumum Shawa & Murrayové (2014), ktefi dostali prostor, aby
zhodnotili, zda a pro¢ jim poradce ne/vyhovuje, dosahovali v poradenském procesu lepsich
vysledki, nez klienti, ktefi tuto moznost nedostali. Z toho plyne, Ze uz jen snaha zjistit
nazor klientl, méd na vystupy poradenského procesu pozitivni vliv. Nemluvé o tom, ze
zpétnd vazba poradci poskytne informace o tom, zda je jeho chovéani zddouci, ptipadné co

by mél zménit.

Proto jsem toho néazoru, ze odpovédi vztahujici se k posledni z mych vyzkumnych otazek
(Jaka ocekavani by mél poradce naplnit) by mohly poradcim poskytnout u¢innou zpétnou
vazbu, jiz se jim pravdépodobné piili§ cCasto nedostdva. V mnoha psychologickych
poradnach sice existuji dotazniky vytvorené k tomuto ucelu, mezi klienty se vSak netési
velké oblibé a jejich navratnost je podle slov n€kolika poradcii, s nimiz jsem b&hem
hledani respondenti pfisla do kontaktu, Zalostnd. Dle mého nazoru by poradci méli
vyvinout vétsi snahu piesvédcit své klienty k vyplnéni podobnych dotaznikl, protoze

informace takového charakteru pravdépodobné z jiného zdroje neziskaji.
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[ Z.avér

Diplomova prace vznikla s cilem zmapovat, jak funguje parové poradenstvi a poskytnout
obecny ptehled poznatki o mezilidské komunikaci a specificich komunikace
Vv partnerském vztahu. O téchto tématech pojednava teoretickd Cast, na kterou navazuje
¢ast vyzkumna, v niz jsem se ¢tenafe pokusila piehledné seznamit se zkusenostmi klienti

partnerskych poraden na uzemi Olomouckého regionu.

Z vysledkti vyzkumné ¢asti vyplyva, ze vétSina respondentii vnima svou zkuSenost spise
pozitivné a v parovém poradenstvi spatfuji uziteCny zpusob, jak bojovat s krizi ve vztahu
s partnerem. Iniciativa navstivit poradce u vétSiny respondentli pfisla od jednoho
Z partnert, pficemz druhy z paru po krat§im ¢i del§im vahani s navrhem souhlasil. Klienti
si konkrétni poradnu nejcastéji vybirali na doporuceni znamych, poptipadé v zavislosti na

pfedchozi zkuSenosti s poradenstvim. Vybér poradny také ¢asto probéhl pies internet.

Klienti, kteti neméli pfedchozi zkuSenost s psychologickym poradenstvim mnohdy
ocekavali, ze jim konzultace poskytne rychlé a jednoduché feseni, piipadné psycholog ur¢i,
na ¢i strané je pravda, a jak by partneti méli dale postupovat. Poradci se ve skutecnosti své
klienty snazili spiSe navést, aby na své otazky sami hledali odpovédi, ¢imz své klienty
piiméli prevzit aktivitu a zodpovédnost za problém do vlastnich rukou. Tento postup
respondenti hodnotili veskrze pozitivné. Ucastnici vyzkumu dale jmenovali vlastnosti,
kter¢ by dobry poradce mél mit. NejCastéji zmitlovali poradcovy zkuSenosti

s problematikou, dale pak schopnost naslouchat, vcitit se do druhych ¢i objektivitu.

Dalsi cast vyzkumu byla vénovana komunikaci v partnerském vztahu, ktera ma podle
ucastnikli vyzkumu pro harmonicky vztah zasadni vyznam. Respondenti uvadéli, jaké
zasady dle jejich minéni bezprostiedné souvisi se zdravou komunikaci. Za vSechny
jmenované¢ uved'me snahu vcitit se do druhého, naslouchat nebo podivat se na spor
z perspektivy partnera. Vétsina respondenti uvedla, Ze jim poradenstvi do ur¢ité miry
s osvojenim téchto zdsad pomohlo, a proto by s podobnym problémem byli ochotni
partnerskou poradnu navstivit znovu. Tento vyzkum zprostiedkoval zajimavé zkuSenosti a

hodnoceni poradenstvi i poradci samotnych z pohledu klientt, tedy laikd.
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8 Souhrn

Teoreticka ¢ast této diplomové prace se zabyva partnerskym poradenstvim a komunikaci
V partnerském vztahu. V prvni ¢asti jsem se pokusila vymezit psychologické poradenstvi
obecné a zminit nékteré z jeho definic. Dale jsem se zabyvala cili poradenstvi a pokusila se
kratce a vystizné¢ popsat za jakym ucelem poradenstvi vzniklo. Na tuto kapitolu jsem
navazala popsanim ucastnikti poradenského procesu a zpusobu, jakymi poradce i klient
ovlivituji jeho prabéh. Na obecny uvod jsem navazala kapitolami zabyvajicimi se
konkrétné odvétvim psychologického poradenstvi - nejprve jsem se tento obor pokusila
ukotvit pomoci stru¢ného historického ptehledu, a poté jsem popsala predmét partnerského

poradenstvi a jeho formy.

Ve druhém oddilu teoretické c¢asti jsem se zabyvala opét obecnym vymezenim
komunikace, pficemz jsem se vénovala popisu verbalni i neverbalni feci. Po obecném
uvodu k tomuto tématu jsem se pokusila nastinit specifika komunikace v partnerském
vztahu. Mnozi z nas se v interakci s partnerem dopoustime komunika¢nich chyb, jichz si
nemusime, ale mizeme byt védomi. I v ptipad¢€, ze o chybach vime, se vSak stava, ze si
nevime rady s tim, jak je odstranit. Témito chybami médm namysli naptiklad bezdécnou i
zamérnou manipulaci s partnerem, nadmérnou a bezesmyslnou kritiku, ¢i neschopnost
partnera ocenit. Naucit se novym vzorcim komunikace je velmi naro¢né, protoze ty
neefektivni si obvykle osvojujeme uz béhem détstvi. Lidé navic Casto ani nevi, jak by

zdravéa komunikace méla vypadat.

Proto se v dalSich kapitolach této prace zabyvam jejim podrobnym popisem. Pro lepsi
orientaci jsem uvedla n&kolik nejcastéjSich z mnoha a mnoha pfi¢in vzniku konflikti a
zpusoby, jakymi se konflikty daji feSit konstruktivné, aniz by si partnefi ublizovali. Dale
jsem se pokusila popsat, jak by mél probihat partnersky dialog. Mezi kliCové zasady patii
soustfedéné naslouchani sloviim partnera, naSe sd¢leni by mélo sestdvat z navzajem
kongruentnich verbalnich a neverbalnich signali. Mimoto je duilezité byt k partnerovi
otevieny a upiimny a snazit se vcitit do jeho pociti. Chceme-li partnera kritizovat, méli
bychom byt vécni, konkrétni a podrobné sdélit, co néas trapi. Rozhodné bychom potom
neméli zapomenout partnera naopak ocenit za néco, co na ném mame radi. V zavéru

teoretického oddilu jsem se zabyvala cestami osvojeni si novych vzorci komunikace.
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V praktické ¢asti jsem se zaméfila na klienty partnerskych poraden, jichz jsem se ptala na
zkusenosti s timto druhem poradenstvi a na to, jak chapou partnerskou komunikaci.
V navaznosti na teoretick¢ pozadi a na nazor odbornikii, ze komunikace v partnerskych
vztazich hraje klicovou roli, bylo hlavnim cilem vyzkumu zjistit, zda a jaky ma partnerské

poradenstvi vliv na komunikaci mezi partnery.

Ugastniky vyzkumu jsem ziskala pomoci metody zamémého vybéru a metody snowball.
Respondenti museli spliiovat tato kritéria: museli absolvovat alesponl jedno celé sezeni
Vv partnerské poradné, a to nejdéle pred péti lety, tedy v roce 2009. Oblasti vyzkumu se stal
Olomoucky region. Uastnilo se ho 12 osob, 9 Zen a 3 muzi, ve vékovém rozpéti od 31 do
56 let. Data jsem sbirala pomoci kvalitativniho pfistupu, s vyuzitim metody

polostrukturovaného interview.

K analyze dat jsem pouzila metodu zakotvené teorie, pomoci niz jsem stanovila nékolik
kategorii, na jejichz zakladé jsem popsala vysledky vyzkumného Setfeni. Z analyzy
vysledkli vyplynulo, jaka méli klienti od partnerského poradenstvi o€ekavani. Svymi
oc¢ekavanimi se respondenti pomyslné rozdélili do dvou skupin. Prvni skupina se
domnivala, ze ukolem poradce je vyslechnout problém klientd a poté jim poskytnout
jednoduché, rychlé a ucinné feSeni. Druha skupina ptedpokladala, Ze poradce objektivné
posoudi situaci klienti a to z pohledu obou partnert, a klienty spiSe navede k tomu, aby na
feseni své situace pfisli sami. Jsem toho minéni, Ze nasledna spokojenost s procesem se do
velké miry odvijela od ocekavani klienti - ti, ktefi ¢ekali, ze se béhem sezeni od poradce

dozvi konkrétni ndvod, poté poradensky proces vnimali hiife nez druhd zminéna skupina.

Ukézalo se, Ze nejen odbornici, ale 1 laicka vefejnost povazuje zdravou komunikaci za
zésadni slozku harmonického vztahu. Respondenti se shodli na tom, Ze efektivni
komunikace stoji a pad4 na primarni ochoté komunikovat, a to 1 o vécech, kter¢ mohou byt
pro oba nepfijemné. Zajimavym poznatkem pro mé& byla moZnost srovnani odpoveédi tii
Zen a tii muzl tvofici pary. Rozhovory s respondenty sice probihaly samostatné, ptesto
byly odpovédi v paru podobné. Pti¢inou by mohlo byt to, Ze partnefi nejspiSe jako dalezité
vnimaji ty slozky komunikace, které se ve vztahu jevily nebo stale jevi jako problematické,

a na jejichz zakladé mozna vznikaji partnerské konflikty.
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VétSina Gcastnikti vyzkumu uvedla, Ze poradensky proces mél kladny vliv na komunikaci
s partnerem. V nékterych ptipadech poradce klientim pomohl uvédomit si, jakych chyb se
Vv komunikaci dopoustéji, ptipadné napovédél, jakych zasad by se klienti pii snaze zdraveé
komunikovat méli drzet. Respondenti uvedli, Ze poradce nezménil zpusob jejich

komunikace, ale spis§ poskytl primarni impulz k tomu, aby na zméné zacali pracovat sami.

V posledni ¢asti vyzkumného Setieni jsem se pokusila zjistit, jak by mél vypadat dobry
poradce z pohledu lidi, jez prace poradcu ovliviiuje nejvice - tedy klienti samotnych.
Respondenti se jednohlasné shodli na tom, Ze kvalitni poradce musi mit pfedev§im spoustu
zivotnich zkuSenosti. Z dalSich, pro klienty dualezitych vlastnosti, jmenujme objektivitu,
nadhled, schopnost naslouchat, smysl pro humor a dalsi. Tyto informace by poradcim

mohly poskytnout cennou zpétnou vazbu.

V dalsi casti prace, diskuzi, jsem se zamySlela nad metodologii, etikou a vysledky
vyzkumu. V zavéru jsem se pokusila struéné a vystizn€ shrnout obsah teoretické casti
poctem osob, na nichz Setfeni probihalo. Mald ochota podilet se na vyzkumu dle mého
minéni souvisi s citlivosti témat, na néz vyzkum nardzi. Tento nedostatek jsem se vSak
snazila vyvazit ziskanim podrobngjsich informaci. S ohledem na fakt, ze v Cesku vyzkum
vlivu partnerského poradenstvi na komunikaci v partnerském vztahu neni pfili§ obvykly, je

1 tento maly vzorek moznosti ptiblizit danou problematiku.
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. Ziskani vzorku o rozsahu 20 respondenti.
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Piiloha &. 2: Cesky a anglicky abstrakt diplomové prace

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Vyznam partnerského poradenstvi v soucasné dob¢ a jeho vliv na kvalitu
komunikace mezi partnery

Autor prace: Katefina TurCaniova

Vedouci prace: PhDr. Marek Kolafik, PhD.

Pocet stran a znaku: 69 stran, 119 209 znaku

Pocet priloh: 3

Pocet titult pouzité literatury: 55

Abstrakt: Tato diplomova prace pojednava o partnerském poradenstvi a jeho vyznamu
v souc¢asné dobé. Klade si za cil zmapovat situaci parového poradenstvi v Ceské republice,
a priblizit zkuSenosti klientii se sluzbami, které tento typ poradenstvi poskytuje. Teoreticka
¢ast popisuje partnerské poradenstvi a dale se zabyva komunikaci v partnerském vztahu.
Utelem empirické Gasti je priblizit otekavani a pocity klientd partnerskych poradct a
zjistit, jak klienti subjektivné vnimaji vliv poradenského procesu na jejich schopnost
efektivné komunikovat. Respondenti byli vybrani metodou zdmérného vybéru a metodou
snowball. Data byla sebrana metodou polostrukturovaného rozhovoru, analyza dat

probéhla s pomoci metody zakotvené teorie.

Kli¢ova slova: poradenstvi, partnerské poradenstvi, komunikace, komunikace

Vv partnerském vztahu

ABSTRACT OF THESIS

Title: Significance of partner counselling in a present time and its influence on the quality
of communication between partners

Author: Katefina Tur¢aniova

Supervisor: PhDr. Marek Kolafik, PhD.

Number of pages and characters: 69 pages, 119 209 characters

Number of appendices: 3
Number of references: 55
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Abstract: This thesis deals with couple counselling and its significance in a present time.
Its goal is to map the situation of couple counselling in The Czech Republic and to bring
the client’s experience with service provided by this kind of counselling. Theoretical part
of this thesis describes couple counselling. Furthermore it deals with communication in a
romantic relationship. The aim of empirical part is to bring clients’ expectations and their
feelings and to find out how couple counsellors’ clients perceive influence of counselling
on their effective communication skills. Respondents were selected by purposeful selection
and by snowball selection. The data were gathered by using semi-structured interview and

analysed by method of grounded theory.

Key words: couselling, couple counselling, communication, communication in a romantic
relationship
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Piiloha ¢.3: Ukazka rozhovoru s respondentem

1. Kdy jste navstivila partnerskou poradnu?

Zhruba pred rokem.

2. Navrhla jste navStévu partnerské poradny sama?

Partner s tim prisel.

3. Jak jste vnimala jeho navrh navstivit poradnu?

Citila jsem, Ze by to pro nas mohlo byt reseni, méli jsme komunikacni problémy - ja jsem
neco rekla, on néco rekl a navzdajem jsme si nerozuméli.

4. Jaké okolnosti predchazely vaSemu rozhodnuti navstivit partnerskou poradnu?
Komunikacni problémy a to, zZe jsme to spolu chtéli zkusit vyresit, ale nestacili jsme na to
sami

5. Vybavite si néjaky konkrétni impulz, ktery vas vedl ke zkontaktovani poradny?

No, asi dost casté hadky, vyvrcholeni toho vseho...vidycky, kdyz se mélo néco resit, tak
Jjsme to kazdy videli jinak, a byl problém se viibec o nécem bavit.

6. Jak dlouho jste se rozmySleli, neZ jste poradnu opravdu zkontaktovali?

V momenté kdy on s tim prisel, tak to bylo asi béhem tydne. Citila jsem, Ze kdyz on je
ochoten do toho jit, tak to musime udélat rychle, nemd cenu na nic cekat, protoze by se
taky mohlo stat, Ze si rekneme sbohem.

7. Podle jakych kritérii jste si vybrala konkrétni poradnu?

Vedela jsem, Ze bych radsi k chlapovi, protoze jsem si nedokdzala predstavit, ze by se
partner sveril néjaké jiné Zenské, kdyz ani se mnou nedokdze mluvit.

8. Jak jste se o poradné dozvédéla?

Na internetu.

9. Méla jste o poradné predem néjaké informace?

Ne, vitbec. Jen to, co jsem nasla na netu. A vekla jsem si, Ze pokud to bude clovek, se
kterym se oba dokazeme bavit, tak to bude dobry.

10. Védéla jste, jak poradna funguje a co miiZete od poradce o¢ekavat?

To ne, ale na strankdch bylo, jak to zhruba probiha.

11. Vybavite si své pocity pred prvni navstévou poradny?

Byla jsem hrozné nervozni a rikala jsem priteli, Ze jsem rada, Ze tam jdeme, ale je hrozné
neprijemny pocit to uvedomeéni, zZe ma clovek az takovej problém, Ze to musi resit
S odbornikem.
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12. Jaka jste méla ocekavani od prvni konzultace s poradcem?

Cekala jsem nékoho, kdo zprostiedkuje tu komunikaci mezi ndmi - nékoho, kdo to
vyslechne, a da nam ten nadhled. Asi jsem cekala, Ze nam navrhne, jak to zatim resit, jak
spolu hledat néjakou cestu. A hlavné aby tim netrpéla nase rocni dcera. Necekala jsem
konkrétni navod, ale spis, ze nas nekam postrci.

13. Naplnila se vaSe ofekavani?
Jo, méli jsme si na vSechno prijit sami, ale jesté jsme dostali nejaky konkrétni zpusoby, jak
resit krizi. Treba to, Ze v hadce ma kazdy pravo nechat si ¢as na rozmyslenou.

14. Kolik sezeni jste absolvovala?

Meli jsme jit trikrat, ale nakonec jsme sli jen dvakrat. Meéli jsme pocit, Ze se to néjak
ustalilo. Ja jsem ale po roce sla k psychoterapeutovi sama.

15. Vzpomenete si, jaké pocity jste méla bezprostiedné po skonéeni prvni konzultace?
Ulevilo se mi, protoze jsem si skrz rozhovor s tim poradcem uvédomila, Ze mojemu
partnerovi na mé zalezi vic, nez jsem si mozna myslela. Navic mi doslo, Ze ja sama mdm
néjaky problém, ktery uplné nesouvisi s tim vztahem, a hlavné jsme oba slyseli, zZe tady
néjaké resenti je.

16. Ménily se néjak vase pocity v pribéhu dalSich setkani?

Po druhé konzultaci jsem méla strach, co bych se dozvédéla pristé - bylo videét, ze se tomu
tretimu sezeni oba vyhybame.

17. Kromé komunikaénich problémi, které vas do poradny privedly, objevila se
béhem konzultaci néjaka nova témata k ieSeni?

Asi jo, mé to privedlo na tu myslenku, Ze mam néjaky vlastni osobni problémy mimo vztah
a ten poradce mi doporucil individuadlni terapii.

18. V ¢em vase komunikaéni problémy spocivaly?

Kazdy jsme nastaveny jinak, ja si tridim myslenky az béhem mluveni, zatimco on
nereagoval, ale az u poradce jsem pochopila, Ze jd chci vSechno vyresit hrozné rychle a on
na to naopak potiebuje cas. A kdyz mi Fekne, Ze o tom potirebuje popremyslet, tak to neni
proto, ze by mu na mné nezalezelo, ale Ze to nezvladne vyresit béhem toho kratkého casu,
kdy se tim zabyvam ja.

19. Napadne vas néjaka obecna zasada, kterou v partnerské komunikaci povaZujete
za dilezitou?

Prvni pravidlo je hlavné se spolu viibec bavit i o neprijemnych vecech. Mné tieba pomiize,

kdyz si to napisu, protoze jinak od toho, co chci resit, hrozné odbocuju. TakzZe viibec
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komunikovat a najit si ten cas na reseni problémi.

20. Pomohl vam poradce tyto chyby odstranit?

Ja myslim, Ze jo - jd jsem si hlavné uvédomila, Ze pritel mad jiny zpusob uvazovani, a pritel
zas pochopil, Ze ja si tridim myslenky behem mluveni, takze z tech 20 000 slov za den, co ja
reknu, jsou néktery duleZity.

21. Vzpomenete si na néjaky konflikt, ktery byste po absolvovani konzultaci Fesil/a
jinak?

Vim, Ze po tom konkrétnim navodu mame oba pravo zastavit hadku, kdyz uz dal nemiizeme.
Uvédomila jsem si, Ze nékdy nemd cenu se vtom problému dal pitvat. Ze je lepsi
vychladnout a za néjakou dobu se k tomu vratit.

22. Co pro vas komunikace s partnerem/kou znamenala dfive a nyni?

Rozhodné jsem si uvedomila, Ze kazdy ma pravo k problému pristupovat jinak.

23. Jakym zpiisobem probihala sezeni?

Nejdiiv jsme s poradcem sedéli zvlast a rekli jsme, co nas trapi, a potom dohromady.
Poradce uz védel, o cem se chceme bavit, pak nasledovalo shrnuti, 7ekl nam co delat a
potom uz jenom konverzace o béznych vécech, abychom neodchdzeli s pocitem, Ze mame
néjaké ukoly, které doma musime splnit.

24. Je néco, co vam v poradné vadilo nebo naopak chybélo?

Ne, to asi ne.

25. A néco co vas pri navstévé psychologa prekvapilo?

Prijemné mé prekvapilo, zZe to tam vypadalo, jako kdybychom prisli do néciho bytu. Jinak
mi pripadalo prijemny, Ze chtél vSechno slySet od kazdého zvidast' a jakoby mé navedl
K tomu, ze partner, kdyz s nim byl sam, o mné rika i hezky véci, coz jsem si predtim viibec
nemyslela. Takze mé to naladilo pozitivné. Clovek kdy? tu praci neznd, tak napoprvé nevi
co Cekat.

26. Navstivila byste poradnu s jinym problémem znovu?

Zpétné asi jo, kdybychom Sli spolu...u terapeutky jsem byla jinde, cilené jsem Sla k Zenske,
protoze jsem nepotiebovala muzsky pohled na véc. Sice by mi to asi poskytlo vétsi nadhled
a jiny pohled na vec.

27. Doporucdila byste navstévu této poradny znamym s podobnym problémem?

Jo ale hodné opatrné, protoze vim, ze kazdému vyhovuje néco jiného.
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28. Jaké osobnostni vlastnosti by podle vas nemély chybét dobrému poradci?

Meél by umeét naslouchat, vyzarovat néjaky klid, méla by to byt ditveryhodnd osoba, ktera
nikomu nebude #ikat o tom, co se béhem sezeni délo.

29. Jaké u poradce preferujete pohlavi a proc¢?

Ja sama preferuji zZenu, takze jsem Sla k Zenské i na tu individudlni terapii. Ale nejde o
néjakou odbornost, ale o to, Ze jsem méla pocit, ze chlapovi to nedokazu tak rict.

30. Zalezi vam na véku poradce?

Vek pro mé asi je dilezity, urcité by mél byt starsi, treba kolem padesati, abych méla pocit,
Ze ma vic zkuSenosti...ale nevim, treba kamaradky jsou v mojem veku a taky mi dokazou
poradit.

31. Myslite si, Ze psychologické poradny obecné jsou piinosné?

Myslim, Ze jo, protoze ndm to pomohlo - Vv urCitych situacich je Elovék zaslepeny a
potfebuje n&jakou objektivni tfeti osobu, coz v poradné¢ najde. Kamaradi to nedokdzou
posoudit Gplné s nadhledem, vzdycky jsou ovlivnéni tim, ze jednoho z toho ¢lovéka znaji.
32. Je néco co byste chtéla dodat?

Ne.
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