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1. Uvod

Cestovni ruch patii ke stdle se rozvijejicim odvétvim, které piispiva k rozvoji
regionu. Jednotliva odvétvi cestovni ruchu piindsi do regionu finanéni prostiedky, proto
je potieba jeho rozvoj podporovat. Je tfeba vkladat financni prostiedky do rozvoje
infrastruktury a zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, kterd ma vliv na atraktivnost
regionu. Mezi nejrychleji se rozvijejici oblasti cestovniho ruchu patii predevsim
ubytovaci sluzby, které patii do zakladnich sluzeb cestovniho ruchu spoleéné se
sluzbami dopravnimi a stravovacimi. Zakladni sluzby tvofi spolecné se sluzbami

dopliikovymi atraktivitu destinace.

V mé bakalatské praci se budu zabyvat analyzovénim jiz zminénych ubytovacich
sluzeb ve vymezené oblasti mikroregionu DSO' Chlum u Ttebong, Staiikov, Hamr.
Ubytovaci sluzby poskytuji navstévnikiim oblasti pfechodné ubytovani a umoziiuji

prodlouZit pobyt rekreanta v mikroregionu.

Nejprve bude na zaklad¢ odborni literatury vypracovan piehled feSené problematiky
k ziskani zakladnim informaci o zkoumaném oboru. Dal§im krokem bude metodicky
postup, ktery ur¢i metody vhodné ke zpracovani konkrétnich informaci. Problematika
bude feSena jak ze strany nabidky diky fizenému rozhovoru, tak ze strany poptavky

v ramci dotaznikového Setfeni.

Na zékladé vysledki z terénniho Setfeni budou nastinény navrhy a opatfeni vedoucti
ke zlepSeni poskytovanych ubytovacich sluzeb a jejich vlivu na rozvoj cestovniho ruchu

v mikroregionu.

! Dobrovolny svazek obci



2. Prehled feSené problematiky

2.1 Cestovni ruch

se mnoho autori pokusil o definovani cestovniho ruchu, za zminku stoji néazor
Hermanna von Schullarda z roku 1910, ktery povazuje cestovni ruch za soubor operaci
piredevsim ekonomického charakteru, které se vztahuji pfimo na vstup, pobyt a pohyb
cizincli vné i1 uvniti urité zeme¢, mésta nebo regionu (Heskova a kol., 2011). Podle
KuneSové a Nedvédové (1992) cestovnim ruchem rozumime zpiisob uspokojovani
potieb lidi v oblasti rekreace, turistiky, lazeniské 1écby a kultury, pokud k nému dochazi
mimo bézné prostiedi ve volném Case obyvatelstva. Je to piemisténi osob z mista
trvalého bydlist€¢ do mista cestovniho ruchu a cerpani sluzeb spojenych s pobytem
v tomto misté za odlisSnym ucelem nez vydéleénym. Horner a Swarbrooke (2003) uvadi,
ze definice cestovniho ruchu mivaji nékolik slozek. Obecné se cestovni ruch definuje
jako kratkodoby ptesun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za
ucelem pro né pifjemnych Cinnosti. Definice zni jednoduse, ale neni Gplné vystizna.
Nezahrnuje napiiklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovani
je prace, nikoliv zabava. Oblast sluZzebnich cest nezahrnuji do cestovniho ruchu také

Petrti (2007), ¢i Drobna & Moravkova (2010).

Jasnéjsi vymezeni a klasifikaci pouzivanych pojmi pfinesla mezinarodni konference
o statistice cestovniho ruchu uspotadana Svétovou organizaci cestovniho ruchu WTO v
kanadské Ottawé v roce 1991. Podle WTO je cestovni ruch definovéan jako: ,, Cinnost
osoby, cestujici na prechodnou dobu (u mezindrodniho cestovniho ruchu maximalné
jeden rok, u domdciho Sest mésicit) do mista mimo své trvalé bydlisté, pricemz hlavni
ucel jeji cesty je jiny nez vykonavat vydélecnou cinnost v navstiveném misté (trvaly ci
prechodny pracovni pomeér)” (Heskova a kol., 2011, s. 9). Mize se vSak jednat o
sluzebni, obchodni ¢i jinak pracovné motivovanou cestu, jejiz zdroj thrady vyplyva z
pracovniho poméru u zaméstnavatele v misté bydlisté nebo v misté sidla firmy (Foret &

Foretova, 2001).

Podle zahrani¢ni literatury mizeme definovat cestovni ruch jako procesy, ¢innosti a

vysledky vyplyvajicich ze vztahli a interakci mezi turisty, poskytovateli cestovniho



ruchu, mistni samospravou, mistnim obyvatelstvem okolniho prostiedi, které jsou

zapojeni do ziskdvani novych navstévnikti (Goeldner a Ritchie, 2009).

2.2 Systém cestovniho ruchu

Cely cestovni ruch lze chépat jako systém a posuzovat tento systém jednak z
hlediska jeho interakce s okolim a na druhou stranu mizeme odhalit jeho vnitini déleni,
tj. jeho subsystémy (Parmova, 2003). Cestovni ruch je otevieny a dynamicky se
vyvijejici systém, ktery je tvofen dvéma podsystémy, a to subjektem (GcCastnikem

cestovniho ruchu) a objektem cestovniho ruchu (Gucik 2000).

Subjektem cestovniho ruchu (ucastnikem cestovniho ruchu) je kazdy, kdo
uspokojuje svoje potieby spotiebou statkli cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu
mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve volném case (Heskova a kol., 2011). Subjekt

cestovniho ruchu je nositelem poptavky a je spotiebitelem produktu cestovniho ruchu.

Objekt cestovniho ruchu je nositelem nabidky produktu. Nabidka cestovniho

ruchu tvofi soubor prvki, které v rizné kombinaci tvofi statky cestovniho ruchu.
Objektem cestovniho ruchu cestovniho ruchu je:

e cilové misto (stfedisko, region, stat) se svym pfirodnim a kulturné historickym
potencidlem, kter¢ je cilem cestovani a zajmu Gc€astnikii cestovniho ruchu,

e podniky cestovniho ruchu, které svymi kapacitami produkuji sluzby jako
pfedmét spotieby ucastnikii cestovniho ruchu,

e instituce cestovniho ruchu, které svoji Cinnosti utvareji rdmec pro realizaci

nabidky na trhu cestovniho ruchu (Gucik, 2000).

Procesy systému cestovniho ruchu probihaji jednak uvnitf, ale i ve vztahu
k vnéj$imu prostiedi (Attl, Nejdl, 2004). Vznikaji vzajemné vazby, které je zobrazeno

v nésledujicim schématu.



Schéma 1: Struktura systému cestovniho ruchu podle Clauda Kaspara (1986)

Nadiazené systémy
Ekonomicke prostiedi Socialni prostiedi

Systém cestovniho ruchu

Subsystém
subjekt Objekt cest. ruchu:
CR institucionalni
subsystém

Organizace
CR

A

Technologické prostiedi Politické prostiedi Ekologicke prostiedi

Zdroj: Kaspar (1995), str.8

Ze schématu vyplyva, Ze do vné&jSiho prostiedi ovlivitujici cestovni ruch patii

prostiedi: ekonomické, politické, socialni, technicko - technologické a ekologické.

Ekonomické prostiedi — Kvantifikovany vztah ekonomiky a cestovniho ruchu
muzeme vyjadiit fadou ukazateli, napf. podilem sluzeb cestovniho ruchu na tvorbé
HDP, vysi devizovych pfijmll ze zahrani¢niho obchodu, vydaji obyvatelstva na sluzby,
které souvisi s turistikou, podily pasivniho cestovniho ruchu se saldem ze zahrani¢niho

cestovniho ruchu (Ryglova, 2003).

Politické prostiedi — tvoii zejména mirové podminky v jednotlivych statech a svété
jako celku. Mnoho zavisi i na spoleCenském zfizeni statu, protoZe stat je nositelem
politiky cestovniho ruchu. Vyznamnou roli hraje odstrafiovani bariér, naptiklad zrusSeni
vizové povinnosti, zrychlovani odbaveni cestujicich na hrani¢nich piechodech.
Cestovnimu ruchu se nedaii v zemich, kde jsou obcanské nepokoje a je ohroZena
bezpecnost turistli, jejich zdravi, ptfipadné¢ majetek (Heskova a kol., 2011). Volnost
penéznich prostiedkl v jiném staté je predpokladem urcité Grovné spotieby v cestovnim

ruchu (Gugik, 2000).



Socidlni prostifedi — je dano spoleCenskym ziizenim, které¢ ovliviiuje naptiklad
rozdélovani hrubého domadaciho produktu projevujicich se na spotiebé sluzeb
obyvatelstva, déle jsou to pracovni a mimopracovni podminky a socidlni politika statu
zabyvajici se zabezpecenim obcanl s nedostacujicimi ¢i zddnymi pracovnimi piijmy
(Heskova a kol., 2011).

Technicko — technologické prostiedi — Kaspar (1995) zminuje, ze dopravni
infrastrukturu ubytovani mizeme oznacit za vlastni technologické prostfedi cestovniho
ruchu. Pfedev§im doprava mé velky vliv na rozvoj cestovniho ruchu. V oblasti
ubytovani mame na mysli pfedev§im nové formy ubytovani a technické novinky

pomahajici v hotelnictvi.

Ekologické prostiredi — cestovni ruch je zavisly na pfirozené tvorbé atraktivniho
prostiedi a rozviji se tam, kde existuji vhodné pfirodni a kulturné-historické zdroje
rozmisténé v zemi. (Heskova a kol., 2011). Je vSak potifebné stanovit cile pro ochranu

zivotniho prostiedi (Kaspar, 1995).

2.3 Potreby ucastnikd cestovniho ruchu a jejich uspokojovani
Subjekt, tedy ucastnik cestovniho, pocituje konkrétni potfeby, které lze uspokojit

ucasti na cestovnim ruchu.

Potiebou rozumime subjektivné pocitovany nedostatek néceho, co je pro zivot

jednotlivee nevyhnutelné (Gucik, 2000).

Nejpouzivangjsi teorii, kterou je moZzné vyuzit i v cestovnim ruchu je Maslowova
teorie motivace. Maslow jednotlivé potieby uspotfadal podle vyznamu a naléhavosti

jejich uspokojovani do pyramidy hierarchie potieb.

Schéma ¢.2: Maslowova pyramida potieb

Zdroj: Parmova, (2003), str.9



Fyziologické potieby jsou na nejspodnéjsi pficce, musi byt uspokojovany jako

prvni, pred vSemi ostatnimi. Jakmile je jeden typ potieb uspokojen, ¢loveék prenasi svoji

pozornost na dal$i, na vysSim stupni. Maslow véfi, ze jakmile jsou potieby jedné trovné

uspokojeny, prestavaji nadale byt hnaci silou motivace. Pokud zédkaznik piedpoklada, ze

vSechny hotelové fetézce poskytuji dodatecné =zaruky stravovani, pristteSku i

bezpecnosti, pak potieby fyziologické a bezpecnosti prestdvaji byt vyznamné. To

znamena, ze se zda byt mnohem efektivnéjsi obracet svoji pozornost k potfebam vyssi

urovné (Morrison, Alastair, 1995). Potieby vyssi Grovné jsou uspokojovany ucasti na

cestovnim ruchu (Kiralova, 2003).

Potieby uspokojované prostiednictvim cestovniho ruchu délime podle Oriesky

(2010) nejcastéji na:

poti‘eby primarni — cilové (potieba sportovniho vyuziti, poznavani kulturnich a
historickych pamatek, odpocinku, spoleCenské komunikace, rozptyleni, zabavy
atd.)

poti‘eby sekundarni — zprosttedkujici, které podminuji efektivni uspokojovani
cilovych potieb (naptiklad potieba piepravit se do rekreac¢niho prostoru, potieba

VyZivy, pfenocovani, hygien).

Utastnici cestovniho ruchu maji své specifické potfeby. Tyto potieby se dle

Beranka (2007) déli do 4 skupin:

poti‘eba klidu a odpocinku (béhem dovolené hleda vétsina lidi odpocinek od
fyzické a dusevni namahy)

poti‘eba zmény (jednéd se o zménu prostiedi, cloveék chee zazit néco jiného nez
kazdodenni stereotyp)

potieba uvolnéni se od konvenci (jde o potfebu lidi chovat se alespont béhem
dovolené bez omezeni a konvenci, volny ¢as znamena pro ¢lov€ka moZnost
d¢lat si, to co sam uzna za vhodné a spravné, byt svym vlastnim panem)

potieba kontaktu a komunikace (jde o potiebu seznamovat se s novymi lidmi,

vymeénovat si zaZitky, nazory).

Potieby ucastnikli cestovniho ruchu jsou uspokojovany prosttednictvim volnych

statkdl, sluzeb, zbozi a verejnych statkdl.

Volnym statkem rozumime veSkeré pfirodni statky, které¢ jsou ucastniky

vyuzivany v rekreacnim prostoru napiiklad slunce.

8



e Sluzbou je myslena ¢innost, jejiz hodnota je ur¢ena mirou uzitku, ktery tato
sluZba ptinasi. Podrobnéji se sluzbami budu zabyvat v ndsledujicich kapitolach.

e Zbozim je mysleny statek urceny na trh.

e Verejnym statkem se mysli statek urCeny pro kolektivni spotiebu, prospésny
vSem a uzitek z takového statku je ned¢litelny a nikoho z néj nelze vyloucit,

napiiklad vefejné prostory (ndmesti).

Souhrn statki, sluzeb, zbozi a vetejnych statkd tvoii produkt cestovniho ruchu a
tento produkt je vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a uspokojuje potieby

ucastnikti cestovniho ruchu. (Orieska, 2010).

2.4 Trh cestovniho ruchu

,,Trhem je oblast ekonomiky, ve které dochazi ke sméné zbozZi a sluzeb, tj. vyméné
vysledkii ¢innosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty. Jednd se konkrétni formu
vztahii mezi vyrobci a spotiebiteli, mezi proddvajicim a kupujicim, vztah zakladnich

slozek trhu, kterymi jsou nabidka, poptavka a cena.’* (Mal4, 1999)

Trh cestovniho ruchu je tvofen podle Heskové a kol. (2011) podniky cestovniho
ruchu riznych velikosti od globalnich spole¢nosti po malé podnikatelské organizace
mistniho vyznamu. Trh cestovniho ruchu zahrnuje dle Malé (1999) subjekty, jez

vstupuji na trh jako:

e Kupujici, kterymi jsou ucastnici cestovniho ruchu, ktefi v rdmci své i¢asti na
cestovnim ruchu uspokojuji své potieby v oblasti odpocinku, zotaveni, poznani,
styku s lidmi a dalSich oblastech.

e Prodavajici, jimiz jsou podniky, firmy ¢i jednotlivci prodavajici sluzby a zbozi
potiebné k zabezpecCeni ucasti na cestovnim ruchu (ubytovaci a stravovaci

zafizeni, dopravni spole¢nosti).

Specifické postaveni maji zprostiedkovatelské podniky, vystupujici jako
prodavajici 1 kupujici a jejichz funkce je zprosttedkovani nabidky a poptavky a tvorba

ucelenych produkti cestovniho ruchu, naptiklad cestovni kanceldie (Mald, 1999).

Trh cestovniho ruchu mé fadu zvlastnosti, jelikoz charakter potieb klientt se lisi.
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Mezi tyto specifika patfi:

e Podnikani v cestovnim ruchu je dlouhodobého charakteru

e Produkt cestovniho ruchu ma nehmotny charakter

e Vysoka zavislost na ptirodnich a historickych atraktivitach

e Podminénost politicko-spravnimi podminkami, politick4 stabilita v destinaci

e Mistni a Casova vazanost tvorby, realizace a spotieby sluzeb, vyplyvajici
z pomijivého charakteru sluzeb

e Mistni a casové oddéleni nabidky, poptavky a spotieby

e Vyraznd sezonnost

e Vyrazné ovlivnéni nabidky a poptavky ptfirodnimi faktory a dal§imi
nepiedvidatelnymi vlivy

e Vysoky podil lidské préace

e Uzky vztah nabidky a poptavky

e Mezinarodni charakter (Ryglovd, 2011).

2.5 Sluzby

Sluzby jsou hlavnim zdrojem pro uspokojeni potieb ui¢astnikli cestovniho ruchu.

,» Sluzbou se rozumi jakakoliv lidska cinnosti nebo schopnost poskytovana jednou
stranou strané druhé. Je zpravidla nehmotna a nevytvari zadné hmotné viastnictvi. Jeji

poskytnuti miize byt realizovdno spolecné s hmotnym produktem. ** (Kotler, 2007)

Heskova a kol. (2011) charakterizuje sluzby jako ekonomické statky majici
prevazné nehmotny charakter a znaky, kterymi se lisi od vyrobkt. V rdmci jejich
poskytovani vznikaji uZitecné efekty uspokojujici potieby. Sluzby jsou soucasti zivotni
urovné a kvality Zivota obyvatelstva. Parmova (2003) predklada nckolik definic sluzeb.
Neékteré se vztahuji k oblasti ryzich sluzeb jako hlavni ¢innosti v podnikani, nckteré

definuji oblast sluzeb zakazniklim, ktera je uzce provazana s vyrobou.

1. Poskytovani nehmotnych statkii k uspokojovani potieb za uplatu.

2. Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prodej nebo poskytované
v souvislosti s prodejem zboZi.

3. Z hlediska vyrobniho podniku jsou sluzby doplitkem nabidky jeho vyrobkl a

vytvareji jeho konkurenéni vyhodu ¢i jedine¢nost jeho nabidky.
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Sluzby se odlisuji od vyrobka obecnymi znaky, jako jsou:

Nehmotnost,
Nedélitelnost,
Proménlivost,

Pomijivost (Kotler, 2007).

Ucastnici cestovniho ruchu hledaji uspokojeni svych potieb piedeviim ve

sluzbéch cestovniho ruchu, které jsou samy o sob¢ specifické.

2.6 Sluzby cestovniho ruchu

Heterogenni soubor uzitnych efektu urcenych k uspokojovani potreb ucastniki

cestovniho ruchu. Maji prurezovy charakter, to znamend, ze je neprodukuji jen podniky

cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty soukromého a verejného sektoru.‘* (OrieSka,

2010). Sluzby v cestovnim ruchu pifedstavuji pestry soubor, ktery se se sklada z prvkad,

jez je mozno Clenit podle riznych kritérii. Nejcastéjsi kritéria uvadi Attl a Nejdl (2004)

jsou jimi:

Podle druhi sluzeb — piepravni, ubytovaci, stravovaci

Zakladni a dopliitkové

Zékladni — zahrnuji sluzby dopravni, ubytovaci, a stravovaci.

Doplitkkové — zahrnuji sluzby motivaéni k cesté a navstévé konkrétniho mista,
napft. kulturni, pozndvaci, sportovni, rekreacni, spoleCensko-zdbavni a mnoho
sluzeb, napfiklad sméndarenské, obchodni, pojisStovaci a pfispivaji ke

kompletnimu uspokojeni G€astnik cestovniho ruchu.

Podle funkce

Zajistuji prepravu ucastnikli cestovniho ruchu do mista ptechodného pobytu a
dopravu uvnitf téchto mist, respektive v destinaci.
Zabezpecuji pobyt ucastniki cestovniho ruchu v misté cestovniho ruchu

respektive v destinaci.
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e Tvofici podminky pro vyuziti volného casu, vcetné programové nabidky,
naptiklad kulturni, sportovni, lazenské, kongresové, zdbavni atd.
e Dotvarejici kompletni nabidku a komplexni uspokojeni poptavky, napf.

bankovni, pojistovaci, obchodni, servisni, ptj¢oven atd.

Nejcastéjsim Clenénim sluzeb cestovniho ruchu je ¢lenéni dle druhd sluzeb.
Druhové &lenéni uvadi Orieska (2010), Heskova a kol. (2011) a Gu¢ik (2000). Clenéni

téchto autort vyjadiuje schéma ¢.3:

Sluzby v cestovnim
u ruchu

Sluzby cestovniho Bt sty

ruchu
! a
oy Zprostredkovatelské Specializované . 3 Ul oy
Dodavatelské sluzby » g infrastruktury v
sluzby sluzby pro CR R P
cilovém misté
Informacni
Dopravni
Ubytovaci
, Informacni
Stravovaci
. Informacni Obchodni
Sportovné Inf - ) i
el polmacn Pojistovaci Komunalini
Kulturné - Cestovnich Sméndrenské Zdravotnické
= " kancelafi i N . L,
spolecenské ) Pasovych organ(i Policejni
Lazefiské Cestovnich i - i X
agentur Celnich orgdnt Zachranné
Kongresové Postovni
Venkovského CR Telekomunikaéni
Pravodcovské
Asistenéni
Animacni

Zdroj: Orieska (2010), str.15

SluZzby cestovniho ruchu se vyznacuji jak jiZ zminénymi obecnymi znaky, tak

znaky specifickymi, které jsou vSak typické pouze pro sluzby v cestovnim ruchu.
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Mezi tyto specifické znaky patfi:

e Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu
souvisejici s umisténim podstatnych prvkii nabidky

e Komplexnost a komplementarnost sluzeb

e Zastupitelnost sluzeb

e Mnoho oborovy charakter sluzeb

e Nezbytnost zprostiedkovani sluzeb

e Dynamika a sezénnost poptavky po sluzbach

e Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité

e Neanonymita spotiebitele sluzby (Orieska, 2010).
(Kiral'ova, 2006) zminuje dalsi specifika sluzeb cestovniho ruchu:

e Zvysend mira emocionalnich faktora.

e Rostouci naroky na jedinecnost sluzby.
e Prudky narist vyuZzivani IT.

e Dilezitost image pti koupi.

e Duraz na ustni reklamu.

2.7 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby ¢ini nejvyraznéjsi ¢ast piijmi v cestovnim ruchu, ackoliv samo
ubytovani neni cilem zadné cesty, nybrz podminkou pro naplnéni ucelu cesty (Ryglova,
2011). Orieska, (2010) zminuje hlavni poslani ubytovacich sluzeb jako moZznost
pfenocovani nebo prechodného ubytovani Gc€astnikiim cestovniho ruchu mimo misto
jejich trvalého bydlisté zahrnujicich i uspokojeni dalSich potieb, které s pfenocovanim
nebo prechodnym ubytovanim souviseji, predev§im potieby stravovani. Ubytovaci
sluzby spocivaji v poskytovani piechodného ubytovani a to zejména ve spojeni s ucasti

na cestovnim ruchu, ale i pfi vykonu povolani — sluzebni cesty (Francovd, 2003).

2.7.1 Ubytovaci zarizeni
Podminkou poskytovani ubytovacich sluzeb jsou materidlné — technické
podminky. Pod timto pojmem rozumime pfedevS§im pfitomnost vetfejné piistupnych

ubytovacich zafizeni. Provozovnami, které zajistuji ubytovaci sluzby, jsou hromadna
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ubytovaci zafizeni, tj. hotely a ostatni hromadna ubytovaci zafizeni jako kempy,
turistické ubytovny, chatové osady (Berdnek, 2004). Mimo hromadnych ubytovacich
zafizeni mohou ucastnici cestovniho ruchu pro své ubytovani vyuzit 1 moZznost

ubytovani v soukromi (Orieska, 2010).

Ubytovaci zafizeni jsou budovana jako samostatné celky, nebo spolecné se
stravovacimi useky (Orieska, 2010). Stravovaci sluzby mtizeme povazovat za zakladni
sluzby, které v prvni fad¢ zabezpecCuji uspokojeni primarnich potieb vyzivy (Heskova a
kol., 2011). Mezi doplnkové sluzby poskytované ubytovacim zatizenim, patii podle
Oriesky (2010) napiiklad podavéani informaci, pfeprava a tuschovna zavazadel,
pujcovani her ¢i sportovniho nacini a mnoho dal$ich. Rozsah a kvalitu sluzeb, které
ubytovaci zafizeni poskytuji, nazyvame standardem sluZzeb. Standard sluzeb ovliviiuje
mnoho faktorti, naptiklad charakter zafizeni, pracovni sila, sezénni vlivy a Groven

luzkové kapacity (Orieska, 2010).

Umisténi ubytovaciho zafizeni mize ovliviiovat cenu sluzeb. Umisténi ma také
vliv na tydenni i ro¢ni Casovy pribéh. Nékterd ubytovaci zatfizeni urcité budou pocitat
s rozdilnou obsazenosti v letnim obdobi ve srovndni se zimnim. Typ ubytovacich

zatizeni urcuji hlavné potieby ucastniki cestovniho ruchu. (Horner,Swarbrooke, 2003)

Ubytovaci zafizeni lze dé€lit z mnoha perspektiv. Kiizek a Neufus (2011) déli

ubytovaci zafizeni nasledovné:
Podle umisténi

e Piimorské,

e Horské,

o Méstké,

o [azenské,

e Rekreacni.
Podle prevazujicich doplitkovych sluZeb nebo zaméreni

e Kongresové,
e Wellness,

o [azenské,

e Sportovni,

e Relaxacni,
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Rodinné.

Podle velikosti

Malé (obvykle do 50 pokoji),

Stiedni (obvykle 50-150 pokoji),
Velké (obvykle 150-400 pokojlt),
Mega (obvykle nad 400 pokojit).

2.7.2 Kategorizace a klasifikace ubytovacich zarizeni hotelového typu a

ostatnich kategorii ubytovacich zarizeni

Jelikoz existuje mnoho druhii ubytovacich zafizeni, ¢lenime je do rlznych

kategorii. Tomuto rozclenéni se fika ,kategorizace”” (Indrovd a kol., 2004). Pod

pojmem kategorizace rozumime proces rozdéleni jednotlivych ubytovacich zafizeni do

kategorii (OrieSka, 2010).

Podle oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské Republiky pro rok

2013-2015 c¢lenime ubytovaci zatizeni do téchto kategorii:

l.

Hotel je ubytovaci zafizeni s nejmén¢ deseti pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb stim spojenych (zejména
stravovaci). Cleni se do péti tiid.
Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s nim spojené pifedev§im pro motoristy a ¢leni se do Ctyf tiid.
Motely jsou situovdny u pozemnich komunikaci a disponuji parkovacimi misty.
Recepce a restaurace miZze byt mimo ubytovaci ¢ast.
Penzion je ubytovaci zafizeni s poctem pokoji vrozmezi od 5 do 20,
s omezenym rozsahem spolecenskych a doplikovych sluzeb a ¢leni se do Ctyt
tfid. Omezené sluZzby stravovani spoCivaji v absenci restaurace. Penzion vSak
musi disponovat minimaln¢ mistnosti pro stravovani, kterd zaroven muize slouZzit
k dennimu odpocinku hostd.
Botel je ubytovaci zafizeni situované v trvale zakotvené lodi v osobnim
vlastnictvi. Pokoj v botelu je ozna¢ovan jako kajuta.
Specificka hotelova zarizeni

e Lazensky/spa hotel

e Lazensky hotel garni
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e Wellnes hotel
e Resort/golf resort
6. Depandance je podle oficidlni klasifikace vedlej$i budova ubytovaciho zatizeni
bez vlastni recepce, souvisejici organiza¢né s hlavnim ubytovacim zafizenim,
zajistujici pro dependance plny rozsah sluzeb odpovidajicich piislusné kategorii
a tiid¢, neni vzdalena vice jak 500 m.
7. Ostatni ubytovaci zarizeni
e Kemp
e Chatov4 osada

e Turistickd ubytovna (www.hotelstars.cz, 2013).
Ostatni ubytovaci zafizeni jsou charakterizovana takto:

Kempem se rozumi ubytovaci zatizeni pro ptechodné ubytovani bud’ ve vlastnim
zafizeni hostl (stan, obytny piivés), popiipad¢ i v ubytovacich objektech provozovatele

(chaty, sruby, bungalovy), nebo v jejich samostatné pronajimatelnych ¢astech.

Chatova osada je ubytovaci zafizeni pro pirechodné ubytovani hostli vyhradné

v ubytovacich objektech provozovatele (chaty, sruby, bungalovy).

Turisticka ubytovna je jednodussi ubytovaci zafizeni pro pfechodné ubytovani
hostli s vétSim poctem l0zZek v ubytovacich mistnostech, minimélni kapacita objektu je

10 lazek (Indrova, 2004).

Indrova (2004) dodava, Ze v souCasné¢ dobé existuje vedle hromadnych ubytovacich
zafizeni také ubytovani v soukromi. Jde o pfechodné ubytovéni turistli v samostatnych
mistnostech k tomu ur¢enych v rodinnych domcich, bytech, chatiach, srubech, chalupach

apod.
Francova (2003) zmiiuje formy ubytovani v soukromi:

e Vlastni piibytek: chaty, chalupy, domy uzivané ¢leny domacnosti,

e Bydleni pronajaté od soukromnikti: apartmany, vily, domky, chaty,

e Ubytovani zajiStované piibuznymi/ptateli: bezplatné uzivani vSech Casti jejich
zafizeni,

e Jiné typy individudlniho ubytovani: plavidla v kotvistich, hausboty, historické

objekty.
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Rozsah sluzeb poskytovanych ubytovacimi zafizenim indikuje zakaznikovi
systém klasifika¢nich hvézdi¢ek. Procesu udéleni klasifikacnich hvézdicek se tika
klasifikace. Orieska (2010) charakterizuje klasifikaci jako proces stanoveni minimalnich
pozadavki na jednotlivé tfidy ubytovacich zatizeni pro pfechodné ubytovani. Indrova a
kol. (2004) definuji klasifikaci jako zafazeni jednotlivych kategorii podle vybaveni,

urovné a rozsahu poskytovanych sluzeb do tiid.

Dle Oficialni klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské Republiky pro rok 2013-

2015 ¢lenime ubytovaci zatizeni do péti tfid:

*TOURIST

*ECONOMY

***STANDARD

*#:4*F[RST CLASS

*HxF*LUXURY (Indrova a kol., 2004).

Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel garni, penzion, motel, botel a
depandance mohou byt pfidéleny maximalné ¢tyfi hvézdicky. Ta ubytovaci zafizeni,
kterd spliiuji v ramci jednotlivych tfid klasifikace vice nez jen povinna kritéria a
minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou ziskat kromé& oznaceni ,hvézdickami‘

navic jesté oznaceni ,,Superior* (www.hotelstars.cz, 2013).

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani je stanovena v dokumentu ,,Doporuceni
upravujici zakladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v rdmci ubytovani v

soukromi, v kempech a chatovych osadéch a turistickych ubytovnach s tim, Ze:

Svaz podnikatelii CR ve venkovské turistice a agroturistice ruc¢i za ubytovani

v soukromi.

Ubytovani v soukromi se ¢leni do Ctyt tfid, které se znaci ¢tyfmi, tiemi, dvéma ¢i
jednou hvézdickou. Zatazeni do prislusné tiidy se provadi na zaklad€é splnéni
pozadavki doporu¢eného standardu a podrobného provadéciho predpisu v

poZadovaném rozsahu (www.svazvt.cz, 2013).

Kempy a chatové osady CR — Zivnostenské spoleenstvo ruci za kategorii

kempy a chatové osady:
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Na rozdil od minulé kategorizace je tato nov4 postavena na bodové stupnici. Aby
bylo mozno postihnout co nejvice odliSnosti, i v zaméteni campingli vychdzi vysledné

hodnoceni hvézdi¢kami ze dvou hodnot, jedna se o kombinaci:

e Aredl, ubytovani a sanitarni zatizeni

e Koupéni, sport a animace.

Pokud camping v nékteré kategorii v néfem nemd maximalni body, miize to
dohnat v kategorii jiné, kde spliiuje vice, jak je pro ziskani dané¢ho poctu hvézd
nutné. Aby se vSak zamezilo tomu, Ze by camping postradal nejnutnéjsi vybaveni dané
kategorie (napf. 4 hvézdovy camping nemél zadné zazemi pro rucni prani pradla) jsou
kromé bodového hodnoceni od 3 hvézd nastaveny i vybrané kategorie, které musi

zafizeni bezpodminec¢né spliovat.

Nova kategorizace byla vypracovana s cilem sjednotit hodnoceni u nds s b&ézné
pouzivanym v zahrani¢i. Naroky zahrani¢nich i tuzemskych hostt se zvysuji, a pokud
chceme zlstat stale konkurenceschopni, nezbyva, nez se jim pfizpisobovat

(www.camp.cz, 2009-2015).

Pi-ehled hlavnich hodnoticich Kritérii:

Areal musi splilovat minimalni poZadavky na provoz ubytovaciho zafizeni - mit
zajistén pohodlny pfistup, zdroj pitné vody, zakladni sanitarni zatizeni, sbér
komunélniho odpadu. V aredlu musi byt dostupna sluzba recepce a zajiStén pravidelny
uklid areédlu, zejména sanitarniho zatizeni.

koK

Primér z celkového hodnoceni (Areal, Ubytovaci misto kempové, ptip. Chaty-

pevna ltizka a Sanitarni zafizeni) musi dosdhnout minimélné 3 bodi.

Aredl musi splilovat minimélni pozadavky na provoz ubytovaciho zatfizeni - mit
zajistén pohodlny pfistup, zdroj pitné vody, zdkladni sanitarni zafizeni, sbér
komundlniho odpadu. V aredlu musi byt dostupné sluzba recepce a zajistén pravidelny

uklid aredlu, zejména sanitarniho zatizeni.

18



Hekosk

Primér z celkového hodnoceni (Aredl, Ubytovaci misto kempové, ptip. Chaty-

pevna ltizka a Sanitarni zafizeni) musi dosdhnout minimalné 5 bodi.

Primér z hodnoceni (Koupani, Sport, Animace) musi dosdhnout minimalné¢ 1,5

bodu.

Camping i chatova osada musi navic povinné spliiovat/v areilu nesmi chybét:

Aeskoskosk

zajiStény prodej zakladnich potravin, zejména kazdé rano peciva,

tepla voda ve sprchach i u vSech umyvadel (mimo servisniho u WC) min. 6
hodin denné,

sanitarni zafizeni pro handicapované osoby,

kuchyiika pro hosty s minimalni vybavenosti.

Primér z celkového hodnoceni (Areal, Ubytovaci misto kempové, piip. Chaty-

pevna lizka a Sanitarni zatfizeni) musi dosdhnout minimalné 7 boda.

Primér z hodnoceni (Koupéni, Sport, Animace) musi dosdhnout minimaln¢ 4,5

bodu.

Camping i chatova osada musi navic povinné spliiovat/v arealu nesmi chybét:

zabezpeceni campu- cely aredl je oplocen, nebo je zajiSténa fyzicka ostraha v
hlavni sezoné, piipadné kamerovy systém ve vétSiné aredlu,

mozZnost internetu- internet point, nebo ¢aste€né pokryti WiFi,

moznost ukladani cennosti na recepci,

stravovani v aredlu- minimalné obcerstveni,

zajiStény prodej dostatecného sortimentu potravin,

tepla voda ve sprchéach i u vSech umyvadel (mimo servisniho u WC) nonstop,
sanitarni zafizeni pro handicapované osoby,

kuchyiika pro hosty s minimalni vybavenosti 3.

Camping musi navic povinné spliiovat/v arealu nesmi chybét:

turistickd mista jsou jasn¢ oddélend/ohrani¢end- minimalné 20%,
hygienické kabiny (uzamykatelné mistnosti s umyvadlem),

ptebalovaci pult pro Baby,

19



e vylevka na chemické zachody,

e moznost rucniho prani pradla,

e pradelna (pracka, susicka),

e 7zajisténa sluzba servisniho stani pro obytnd auta.

eskoskoskosk

Primér z celkového hodnoceni (Aredl, Ubytovaci misto kempové, ptip. Chaty-

pevna ltizka a Sanitarni zafizeni) musi dosdhnout minimalné 9 bodi.
Primér z hodnoceni (Koupani, Sport, Animace) musi dosédhnout minimalné 7 bodi.
Camping i chatova osada musi navic povinné spliiovat/v arealu nesmi chybét:

e moznost platby platebni kartou,

e zabezpeCeni campu - cely aredl je oplocen a fyzicka ostraha je v hlavni sezoné
pritomna, nebo kamerovy systém ve vétsSing€ aredlu resp. fyzicka ostraha po
celou dobu otevient,

e moznost internetu - internet point a castecné pokryti Wifi, nebo Wifi s
kompletnim pokrytim signdlu ubytovacich mist,

e moznost ukladani cennosti - bezpecnostni schranky,

e stravovani v arealu — restaurace,

e samostatnd prodejna potravin v aredlu,

e tepld voda ve sprchach i u vSech umyvadel (mimo servisniho u WC) nonstop,

e sanitarni zafizeni pro handicapované osoby,

e kuchyika pro hosty plné¢ vybavena.
Camping musi navic povinné spliiovat/v arealu nesmi chybét:

e turistickd mista jasn€ oddé€lend/ohranic¢end, minimalné 50%,

e pocet komfortnich mist pro stany a karavany, minimalné 10% hygienické kabiny
(uzamykatelné mistnosti s umyvadlem) - vice jak 20% z celkového poctu
umyvadel,

e Babyroom,

e sanitarni zafizeni pfizplisobené pro déti,

e vlastni sanitarni zafizeni na nékterych turistickych ubytovanych mistech,

e vylevka na chemické zachody,

e moznost ru¢niho prani pradla,
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e Pradelna (pracka, suSicka, moznost zehleni),

e zpevnéné servisni stani pro obytna auta (www.camp.cz, 2009-2015).

Klub ¢eskych turisti ruci za kategorii turistické ubytovny.

Turistické ubytovny se zarazuji do dvou tfid oznacenych jednou nebo dvéma

hvézdickami (www.kct.cz, 2011-2015).

Zattidéni (klasifikace) provozoven profesnimi asociacemi je dobrovolné, za ukon
(hodnoceni provozovny odbornou komisi, vystaveni certifikdtu) se plati (Ryglova a kol.,

2011).

21



3. Cile prace a metodika

3.1 Cile prace
Hlavnim cilem prace je specifikovat vyznam ubytovacich sluzeb pro rozvoje
cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti a zdGvodnit vyznam téchto sluzeb pii

uspokojovani potreb tcastniki cestovniho ruchu.

VedlejSim cilem prace je ziskani celkového ptehledu o ubytovacich zafizenich,
jejich poctu, konstatovani nedostatkll a zjisténi prani navstévniki ubytovacich zatizeni

na zaklad¢ provedeného dotaznikového Settent.

Dal$im cilem bude vypracovani navrhii pro zlepSeni vrdmci poskytovani

ubytovacich sluzeb.

3.2 Pracovni hypotézy
Pro tuto bakalatrskou praci jsou uréeny nasledujici pracovni hypotézy, které budou

v prubéhu jejiho zpracovani potvrzen ¢i vyvraceny.
H1: Poskytovani ubytovacich sluzeb je ovlivnéno sezoénnosti.

H2: Zakazniky nejCastéji preferované ubytovaci zafizeni v mikroregionu DSO

Chlum u Ttebong¢, Stankov, Hamr je kemp.

H3: Zikaznici jsou s ubytovacimi sluzbami v mikroregionu DSO Chlum u

Tteboné, Stantkkov, Hamr spokojeni.

3.3 Metodika
Pro metodicky postup je zapotiebi vyuziti odborné literatury, zejména literatury

z oblasti cestovniho ruchu a zaméfenou predevsim na ubytovaci sluzby.

Mezi hlavni metody prace patii analyza. Vyzkum bude v n€kolika fazich, které

vychdzeji z vyse uvedenych cili a hypotéz.
Mezi pouzité vyzkumné techniky patfi:

- studium odborné literatury,
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- analyza ziskanych dat z internetovych zdroji (dokumenty Ministerstva pro
mistni rozvoj, CzechTourism),

- analyza vymezené oblasti,

- dotaznikové Setfeni,

- fizené rozhovory.

Prvnim krokem analytické ¢asti prace bylo vymezeni zkoumané oblasti, kdy byly
potifebné informace Cerpany piedevs§im z oficidlnich stranek obci a tisténych privodct.
Pro analyzu stavajici struktury ubytovacich sluZeb bylo vyuzito udaji Ceského

statistického ifadu, informacniho centra, internetovych zdroju a vlastniho Setfeni.

Druhym dilezitym krokem byla pfiprava a realizace terénniho dotaznikového
Setfeni. K provedeni terénniho Setfeni bylo nutné sestaveni dotazniki a nasledného
pilotniho ozkouSeni dotaznikli k odstranéni drobnych nesrovnalosti v zadanych
otazkach. Prazkum byl proveden v mésicich Cerven az zati 2014, kdy probihala hlavni
sezona ve zkoumané oblasti. Celkem bylo vyplnéno 120 dotaznikti. Dotaznik obsahoval
celkem 16 otdzek a byl sestaven z otdzek uzavienych (9), kde dotazovani vybirali jednu
z moznosti, dale z otazek otevienych (3), kde dotazovani odpovidali dle vlastniho
uvazeni a dale obsahoval otazky, kde bylo mozno odpovédét formou sémantického
diferencialu (4), jenz umoziuje zjistit i jemné rozdily v postojich respondentt. Otazky
byly kladeny ohledné ucelu cesty, spokojenosti navstévnikii a hlavné se vztahovaly na
ubytovaci sluzby ve zkoumané oblasti. Dotazniky byly umistény v informacnim
sttedisku, v jednotlivych ubytovacich zafizeni, kde jsem se vSak nesetkala s pfili§
velkou ochotou dotazniky zde ponechat. Nejvice dotaznikli bylo vyplnéno diky

osobnimu dotazovani.

Dalsim krokem analyzy byly fizeni rozhovory. Rizené rozhovory probéhly dva.
Jeden s pracovnici informacniho stfediska v méstysi Chlum u Tteboné, ktery poskytl
informace pfedevSim o dostupnosti ubytovacich sluzeb a druhy pak s majitelem

penzionu Alesiv Dviir v obci Hamr, ktery umoznil ziskat piehled ze strany nabidky.

Po shromazdéni vSech dostupnych dat byla provedena jejich syntéza. Z vysledka
syntézy byly ustanoveny navrhy a opatieni, které by mohly slouzit pro zlepSeni a
zdokonaleni sluZzeb ubytovacich zafizeni ve zkoumané oblasti, a tim k rozvoji

cestovniho ruchu v mikroregionu.
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4. Geografické vymezeni oblasti

4.1 Jihocesky kraj

Analyzovana oblast se nachazi v JihoCeském kraji. Tento kraj je turisty Ctvrtym
nejnavitévovandjsim krajem Ceska a ma po Praze 2. nejvétsi kapacitu ubytovacich
zafizeni (Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jihoceském kraji na roky 2009, str. 14).
Jeho vysokd navstévovanost souvisi hlavné s velkym poctem kulturnich pamaétek,
vodnich tokl, rybnikii a nadrzi. Je druhym nejvét§im krajem po kraji Stfedoceském
s rozlohou 10 057 km2. Pravé vodni plochy pokryvaji celkem 4% z této plochy a lesy
zabiraji vice nez tfetinu této plochy. NejvétSim chranénym piirodnim uzemim je
Sumava, chranéna jednak jako chranéna krajinna oblast, jednak (jadro tizemi jako
narodni  park). Druhou dulezitou biosférickou rezervaci je  Trebonsko
(www.jiznicechy.cz, 2003-2009). Soucasti chranéné krajinné oblasti Ttebonisko je i

nami zkoumany mikroregion DSO Chlum u Tiebon¢, Statkov, Hamr.

4.2 DSO Chlum u Treboné, Stankov, Hamr

Obrazek €. 1: Oblast mikroregionu DSO Chlum u Ti¥eboné, Staiikov, Hamr

Zdroj:www.mapy.crr.cz, 2014

24



Jedna se o dobrovolny svazek obci v okresu Jindfichtiv Hradec. Sdruzuje celkem
tfti obce a byl zalozen roku 1999 za ucelem regiondlniho rozvoje. Zahrnuje méstys
Chlum u Tiebon¢, obce Stankov a Hamr. Nejvétsi z téchto tii ¢asti je méstys Chlum u
Tiebon¢ se svymi vice nez 2 000 obyvateli (k 1. 1. 2015 to bylo 2020) (www.risy.cz,
2015).

Hranice tohoto mikroregionu tvofi na vychod¢ rakouské hranice, severovychodné
hrani¢i mikroregion s méstem Straz nad Nezarkou a s obci Ptibraz, severozapadné jsou
to pak hranice s obci Stiibfec. Zapadni hranici katastralniho izemi mezi Hamrem a
Majdalenou tvoii feka LuZnice, vodaky nejéastéji navitévovany tok v celé CR. Jizné
hrani¢i dobrovolny svazek obci s obci Cep, obci Rapsach a méstem Suchdol nad
Luznici.

Chlum u Tr¥eboné

Meéstys Chlum u Tieboné lezi 15 km jihovychodné od Tieboné a 25 km od
Jindfichova Hradce. Méstys je oblibenou destinaci na bichu rekrea¢niho rybnika
Hejtman s rozlohou 82 ha. Ten byl zaloZen v 16. st. a pojmenovan podle hejtmana
Krajite z Krajku. Chlum u Tfeboné¢ byl vyznamnou primyslovou obci, na konci 18. st.
zde pracovala zelezarna, kde se mimo jiné¢ vyrab€ly koleje pro konéspiezku. V roce
1891 firma Stdlze zprovoznila skldrnu a ta patfila aZ do konce 20. st. mezi nejlepsi
v Cechach. Dominantou obce je farni kostel Nanebevzeti Panny Marie ¢ zamek se
zameckou zahradou. Do piisobnosti méstyse patii obce Mirochov, Zite¢ a Lutova

(www.trebonsko.cz, 2010).
Starikov

Obec Stankov lezi cca 2 km severovychodné od Chlumu u Tieboné. Jeji vznik
spada do druhé poloviny 16. stoleti, kdy byly vybudovany prvni selské usedlosti v
blizkosti vypusti nové postaveného velkého rybnika zvaného Soused. Jeho hraz budila
respekt svou mohutnosti a se svymi 18 m je dodnes nejvyssi rybni¢ni hrazi v CR. K
dalSim primatim rybnika, dila zndmého stavitele MikuldSe Rutharda z MaleSova, patii
jeho délka dosahujici téméf 7 km. Své jméno ziskala obec ziejmé od "stankl/stanikovi",
coz byla strazni stanovisté v okoli rybnika Soused, na kterych ¢ast osadky chlumecké
tvrze stfezila stezku spojujici Ceské a rakouské zemé. Podle nazvu obce byl pozdéji

pfejmenovan rybnik na Stankovsky. Stankov lezi vjednom zcipli Stankovského
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rybnika a neni tedy divu, Ze je vyhleddvanou rekreacni oblasti (www.trebonsko.cz,

2010).
Hamr

Obec Hamr je samospravnou obci. V soucasné dobé ma 350 obyvatel. Obec Hamr
zahrnuje mistni ¢ast nazyvanou Kosky. Podél toku feky LuZznice a v misté¢ soutoku
Luznice s Kosténickym potokem je cetné mnozstvi rekreacnich objektl (www.ou-

hamr.cz, 2013).

4.3 Oblast mikroregionu DSO Chlum u Treboné, Starikov, Hamr z pohledu
cestovniho ruchu

Zminény mikroregion patii k vyhledavanym a oblibenym turistickym destinacim
nejen Ceskych, ale 1 zahrani¢nich turistd. Cestovni ruch zde pfinasi vyznamnou c¢ast

piijmil a ptispiva ke stabilit¢ a dlouhodobé¢ udrzitelnému rozvoji mikroregionu.

Mezi jednoznacné konkurencni vyhody mikroregionu patii krajina, ve které se dany
mikroregion rozprostird. Tteboniskd krajina, patfici mezi chranéné krajinné oblasti,
disponuje velkym mnozstvim rybnikdi. Za zminku stoji napiiklad Hejtmansky a
Staitkovsky rybnik, V letnich mésicich jsou u téchto rybnikdi v provozu rekreacni
stiediska, kempy a chatové osady. Diky tomuto rekrea¢nimu vyZiti se pocet obyvatel

v letnich mésicich nékolikanasobné zvetsi.

V blizkosti mikroregionu se také nachazi vyznamné destinace cestovniho ruchu,
jako jsou Jindfichliv Hradec, lazeiiské mésto Tiebon, Straz nad Nezarkou ¢i Borovany a
jejich dobra dopravni dostupnost. Mezi dal$i vyhody patii blizkost rakouskych hranic,
rozsahla sit’ cyklostezek a naucnych stezek. Soucasné dobé je nové zfizena naucna
stezka Mikulase Rutharda z Malesova. Ojedinélou a v Ceské Republice zatim fidkou

nabidku dopliuji dvé turistické trasy pro vozickate, €1 maminky s kocarky

Vyraznym nedostatkem mikroregionu je vSak sezonnost navstévnosti destinace.
V zim¢ nema tento mikroregion témeét co nabidnout (Strategicky plan rozvoje méstyse

Chlum u Tiebong, 2014, str. 10).
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4.3.1 Sluzby cestovniho ruchu v mikroregionu DSO Chlum u Tieboné,
Stankov, Hamr

V literarnim ptehledu byly sluzby cestovniho ruchu charakterizovany teoreticky.
Nasledujici ¢ast prace analyzuje jejich konkrétni udaje zjisténé v dané oblasti. NejveEtsi
pozornost bude vénovana ubytovacim sluzbam, ostatni sluzby budou zminény pouze

okrajove.
Informacni sluzby

Ugastnici cestovniho ruchu maji potiebu byt informovéani. Informace, které
obdrzi, jim mohou napomoci v orientovani se v navstévované oblasti, dopomoci jim tak
k pfijemnému zazitku zrekreace. V opacném piipadé, pokud nejsou obdrzené
informace pravdivé ¢i uplné, mohou ucastnika cestovniho ruchu odradit od dalsi

navstévy v destinaci.

Analyzovana oblast disponuje informacnim stfediskem v méstysi Chlum u
Tteboné, které zde bylo nové zfizeno v roce 2009. Nachézi se u nakupniho stiediska

Jednoty COOP u hréaze rybnika Hejtman.

Informacni stfedisko podava komplexni informace o méstysi, mikroregionu a jeho
kulturnich pamaétkach, pfirodnich zajimavostech, turistickych trasach, kulturnich a
spolecenskych akcich, nabizi moznost vyhledani autobusového ¢i vlakového spojeni a
v neposledni fadé¢ poskytuje informace o moznostech ubytovani a stravovani.
Informacni stfedisko mé k dispozici seznam ubytovacich a stravovacich zafizeni

v Chlumu u Tiebong, které doporucuje navstévnikiim informacniho centra.

Déle informacni stfedisko poskytuje Siroky sortiment turistickych map,
informacnich broZzury tykajici se nejen méstyse, ale také Trebonska, Jindfichohradecka,
Borovan ¢i Novych Hradi, ddle nabizi prodej suvenyril, pohlednic, upominkovych

pfedmétt, turistickych znamek a mnoho dalSiho (www.chlum-ut.cz, 2014)

Dopravni sluzby

Sidelnim utvarem celého mikroregionu je méstys Chlum u Tieboné, ktery lezi
nedaleko vyznamné silnice 1./24 tfidy smér Trebon — Suchdol nad LuZnici — Halamky
(Rakousko). Jednotlivé mistni ¢asti propojuji komunikace ILtfidy z Majdaleny do

Lasenice. Nejblizsi Zelezni¢ni stanice v obci Majdalena se nachazi cca 5 km od centra
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meéstyse. Dopravni dostupnost mimo Zeleznici zajist'uji autobusy hromadné dopravy cca
15 spoji denné. Uzemi obce protina n&kolik cyklotras vedenych pievazné po mistnich
komunikacich a komunikaci II/153. Vzhledem k Sifce téchto komunikaci mohou byt
setkani motoristl s cyklisty v letnich mésicich pomérné rizikova. Dopravni napojeni na
sousedni Rakousko je omezené. Piimy hrani¢ni pfechod do Litschau ma vyznamny
turisticky 1 dopravni vyznam, v posledni dobé piispivd i k usnadnéni vzijemnych
navstév pii kulturnich akcich. Nejblizsi silni¢ni spojeni vede pfes hrani¢ni ptfechod

Haldmky (23 km), (Strategicky plan rozvoje Méstyse Chlum u Trebon¢, 2014, str. 6).
Vzdalenost Chlumu u Ttebon¢ od blizkych vyhledavanych turistickych destinaci:

Tteboii (20 km), Jindfichtiv Hradec (24 km), Ceské Budgjovice (44 km), Straz nad
Nezéarkou (16 km), Nové Hrady (29 km), Borovany (29 km), (www.mapy.cz, 2015)

Kulturné - spolecenské sluzby

Oblast mikroregionu se nevyznacuje velkou rozlohou, za to zde miizeme najit
zajimavé historické pamatky. Jednou z nich je poutni kostel Nanebevzeti Panny Marie
nachdzejici se na kopci na ndmeésti mestyse Chlumu u Tieboné. K aredlu kostela patii
také kiizova cesta a fada soch svétcti v jeho okoli. Komentované prohlidky kostela jsou
mozné od Cervence do srpna, mimo sezonu po domluve. Od 1éta 2014 je v kostele
dlouhodobé umisténa expozice O zachrané zchatralych sakralnich pamatek nechdme to
tak. V kostele se v sudé tydny v sobotu konaji mSe svaté a modlitba riZence kazdé utery

(www.trebonsko.cz, 2010).

K dal§im historickym pamatkam patfi zdmek v Chlumu u Ttebonég, goticky kostel
vSech svatych v Lutové, kolem kterého se rozprostira hibitov, na némz je vidéna kiizova
cesta z 2. Pol. 18.st. Kousek od kostela je zficenina plivodniho kostela Narozeni Panny

Marie (www.trebonsko.cz, 2010).

Stavajici kostely jsou funkéni, ve spravé cirkve a vyznamné obohacuji kulturni
zivot v obci. Farnost se zapojuje do evropské akce Noc kosteld. V obci plisobi mnoho
socialné kulturnich subjekti. Vyznamnou soucasti jsou hasi¢ské sbory, sdruzeni pro déti

a mladez. Déle zde mtizeme najit zdkladni Skolu a vetejnou knihovnu pro déti a dospélé.

Mezi pravidelné akce, které maji Sanci uchovat se i v dalSich letech jsou jiz
zminéna noc kostel, Pohddkovy Chlum, Letni slavnosti pro malé i velké a Srpnova

pout’ (Strategicky plan rozvoje méstyse Chlum u Tfeboné, 2014, str. 9).
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Sportovné — rekreaéni sluzby

Za zminku stoji 1 sportovné rekreacni sluzby, které si v oblasti najdou urcité svij
segment zakaznikli. Oblast mikroregionu nabizi aktivni vyuziti volného Casu predev§im
v cykloturistice. Vyznamné sportovné rekreacni infrastrukturou v majetku obce je areal
kempu Hejtman - jih. Mimo pfirodni koupali$té nabizi aredl fadu moznosti sportovniho
vyZziti, tobogédn, nyni nové vybudované tenisové a vicetiCelové hiiste (Strategicky plan

rozvoje mestyse Chlum u Tiebong, 2014, str. 7).

V méstysi Chlum u Tieboné je mozno zapijcit si kola a lodé v Rybarském a
cyklistickém centru Jan Traznik, kde je také mozno vyuzit sluzeb pro sportovni rybare,
napiiklad zakoupeni rybaiské povolenky. (www.chlumutrebone.cz, 2013). Zajemci o
sportovni vyZiti si mohou pronajmout antukové hfisté na volejbal Chlum-barrandov ¢i
sportovni aredl TJ  zahrnujici  fotbalové  hiist€¢ ¢i  atletickou  drdhu

(www.chlumutrebone.cz, 2013).

4.3.2 Ubytovaci sluzby
Ubytovaci sluzby muzeme povazovat za zakladni sluzby cestovniho ruchu a
zaroven za zékladni prvek rozvoje cestovniho ruchu. Jsou dileZitym faktorem pro

plnohodnotny zézitek z dovolené.

Ve zkoumané oblasti je dostatek ubytovacich zafizeni na plné pokryti kapacit
piijizdgjicich turistd. V mikroregionu je podle CSU celkem 43 hromadnych ubytovacich
zafizeni. Pfevazuji penziony a kempy, které poskytuji moZnost ubytovani v chatkéch,
ptivésech Ci stanech. Setkavame se zde vSak s nedostatkem ubytovacich zafizeni typu

hotel. Oblast disponuje jedinym hotelem a tim je hotel Ceska Kanada v obci Staiikov.

Vedle hromadnych ubytovacich zafizeni se v mikroregionu nachdzi pomérné

velky pocet poskytovatelti soukromého ubytovani.

Mimo c¢lenéni ubytovacich zatfizeni podle velikosti, bylo v praci uvedeno jako
jedno z mnoha dalSich ¢lenéni ubytovacich zatizeni podle doby provozu na celoro¢ni a
sezonni. Ve zkoumané oblasti se nachazi predevSim sezonni ubytovaci zafizeni,

celoro¢nich ubytovacich zatizeni tu najdeme pouze par.
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Tabulka ¢.1: Kvantitativni vycet hromadnych ubytovacich zatizeni v mikroregionu

DSO Chlum u T¥eboné, Staiikkov, Hamr

Ubytovaci zarizeni

Hotel 1
Penzion 13
Kemp 19
Chatova osada 3
Ostatni ubytovaci zarizeni 7

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z uvedenych hromadnych ubytovacich zatfizeni budou charakterizovana jen néktera.

Hotel Ceska Kanada
Obrazek ¢. 2:

Hotel Ceska Kanada se nachazi v obci
Stankov. V pfizemni casti nove
zrekonstruovaného hotelu se nachazi
restaurace s venkovnim  posezenim a

snidaflovym salonkem pro hotelové hosty.

Ubytovani se nachézi v prvnim patte hotelu. Zdroj: www.chlumutrebone.cz , 2007
Vzhledem ke své poloze je hotel hojné¢ navstévovan cyklisty, rybafi a rekreanty,

ktefi hledaji klid. Ubytovani je poskytovano v apartmanech, které jsou vybavené

vlastnim socidlnim zafizenim. Cena ubytovani na osobu ¢ini 550ké/moc

(www.hotelceskakanada.cz. 2007).
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Penzion Alesiv Dviir
Obrazek ¢. 3:

Penzion je situovan v tiché ¢asti obce
Hamr vzdalené 2 km od Chlumu u Ttebon¢ a
necelych 15 km od lazenské Treboné.
V ptizemi penzionu se nachazi restaurace U

Alese, ktera je oteviena od dubna do zafi a

nabizi snidané, obédy i vecefe. K restauraci
patii i letni terasa, Zdroj:www.alesuvdvur.eu,2014

moznost posezeni u ohnist¢ a dva zastfeSené grily. Ubytovani je mozné v hlavni budové
s dvou az pétilizkovymi pokoji. Pokoje disponuji vlastnim socidlnim zafizenim a ceny
se pohybuji v rozmezi 570 — 1700 K¢ v zdvislosti na sezonnosti. K dispozici jsou 3

spole¢né vybavené kuchyrky, restaurace s venkovni zahradkou.

Déle je moznost ubytovat se ve dvou az pétilizkovych pokojich v budové
staroCeské zastavby, opét s vlastnim socialnim zatizenim, které jsou v provozu od dubna
do zafi a cena se pohybuje v rozmezi 590 — 1300 K¢. Pred statkem se nachazi jak
posezeni pod Sirym nebem, tak dvé zastfeSend posezeni v piipadé nevlidného pocasi. |

zde je k dispozici spole¢na kuchynka.

Penzion AleStv Dvilr déle nabizi ubytovani v soukromém domecku, které je
vhodné pro rodiny nebo piatele. Domecek se nachéazi zhruba 50 m od nového penzionu.
Uvniti domecku se nachazi dva dvou az tfilizkové pokoje, kuchyiika, socialni zatizeni.
Pfed domeckem lze vyuzit venkovni posezeni a vlastni parkovani. U tohoto typu

ubytovani se cena pohybuje od 690 — 920 K&/noc/pokoj.

Parkovani je pro hosty k dispozici také uvnitf aredlu a kolo je mozno uchovat

v uzamykatelné kolarné¢ (www.alesuvdvur.cz, 2014)
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Autokemp OASA

Obrazek ¢. 4:

Autokemp OASA byl jako prvni kemp
v Ceské Republice ocenén Ekoznatkou EU,
které oznacuje sluzby, spliujici vysoké
standarty kvality a Setrnosti vi¢i zivotnimu

prostiedi a je uznavana v celé Evrop¢.

Autokemp nabizi ubytovani v oplocené Casti

box1, boxem se rozumi parcela pro stan ¢i Zdroj: www.czech-camping.eu, 2010

karavan, s elektrickym proudem a pitnou vodou. Cena boxu je stanovena na 330
Ké/moc. Bieh rybnika je poté uréen pro volné stanovéni s kapacitou cca 90 mist a
karavany k pronajmuti. Autokemp nevlastni karavany, nabizi pronajem karavanl
externich partnerti. Cena za obytné auto ¢i karavan ¢ini 100K¢/noc, za stan, dospélou
osobu, psa ¢i auto je poplatek 50/noc. Pronijem tepelné izolované chatky s posezenim

s grilem je zpoplatnén castkou 750K ¢&/noc.

V aredlu autokempu se nachazi détské hiist¢ s houpackami a lanovkou, pro
dosp€lé je autokemp vybaven sportovnim hfistém na volejbal, nohejbal, basketbal, 2
pinpongovymi stoly a tenisovou sténou. Dale autokemp disponuje bezbariérovou
budovou socialniho zatizeni, kioskem s krytou terasou nabizejici zdkladni potraviny ¢i
tepld jidla a v neposledni fadé se zde nachazi recepce, kde je moznost zapljcit si
sportovni naradi, vyuzit piipojeni k wifi, které je k dispozici v celém oploceném aredlu
zdarma, zakoupit rybarské povolenky, ¢i si nabit elektronicka zatizeni. Dulezitd mista

autokempu jsou sledovana kamerami (www.campoasa.cz, 2014).
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Penzion Hejtman

Obrazek ¢. 5:

Penzion Hejtman se nachdzi na bichu
rybnika Hejtman v uzavieném arealu
uprostted Chlumu u Tteboné. Celkova
ubytovaci kapacita je 50 - 55 ldzek.

Ubytovani nabizi penzion ve dvou, tii a

ctyrlazkovych pokojich s vlastnim socialnim
zafizenim, tfech apartmanech Zdroj: www.penzionhejtman.cz, 2012
a samostatném domecku v blizkosti penzionu. Penzion Hejtman je jednopatrova
budova. Témeét vSechny pokoje (mimo 3 apartménil), jidelna, détsky a internetovy
koutek se nachazi v prvnim patfe budovy. V pokojich ani apartmanech neni mozZnost
vafeni. V letni sezdn¢ (Cervenec, srpen) zde probihaji tydenni rekreacni pobyty (od
soboty do soboty). Na kazdém pokoji je k dispozici bezplatné WIFI piipojeni na
internet. Cena za ubytovdni se pohybuje od 350-400K¢ za dospélou osobu na den.
Penzion umoznuje také mimosezénni pobyty pro skupiny v cenovém rozpéti 390-
900K ¢/osoba/noc.

Stravovani je v letni sezoné zajiSténo restauraci piimo v penzionu formou
polopenze. V rdmci mimosezonnich pobytll je stravovani zajiStovano v penzionu

formou plné penze (www.penzionhejtman.com, 2012).

Penzion Na Hrazi
Obrazek ¢. 6:

Penzion se nachédzi pfimo na hréazi
rybnika Hejtman a jednd se o kulturni
pamatku, kterd doznala postupnymi Gpravami

dnesni podoby. Hostim je zde k dispozici 28

lizek vdvou, c¢tyfech 1 Sesti lazkovych =
Y Y e

apartmanech. Apartmany jsou vybaveny Zdroj :www.penzionnahfzi.cz, 2009

stylovym néabytkem a kuchynskymi linkami se zdkladnimi spotfebi¢i. Parkovani je
zajiSténo v uzavieném dvore, kde se také nachédzi uschovna kol. Snidané€ si hosté

pfipravuji sami, obédy a vecefe je mozno dostat v n€kterych z mistnich restauraci, nebo
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piimo v pfizemi penzionu, kde je nové zbudovana pizzeria — restaurant a kde nasi hosté
dostanou 10% slevu na konzumaci.

Ceny apartmantt se pohybuji v rozmezi od 600-1750K¢/noc v zavislosti na
sezon¢, ktera je zde rozdélena na sezonu A (kvéten, Cerven, zaii, fijen) a sezonu B

(Cervenec, srpen), (Www.penzionnahrazi.cz, 2009).

Camping Sever

Obrazek €. 7:

Jedna se o uzavfeny aredl o rozloze 1,5
ha, ubytovani je mozné ve Ctyflizkovych
chatkach nebo ve vlastnim stanu ¢i piivésu.
Varedlu je budova socidlniho zafizeni

s teplou vodou, moznost stravovani, dvé

htisté, stoly na ping-pong, détsky koutek,
louka na opalovani, pij¢ovna Zdroj: www.camsever.cz, 2012
sportovnich potieb.

Prongjem chatky se cenové pohybuje od 350-600Kc¢/noc, stanu 40-80Kc¢/noc,
obytného auta 100-130K¢/noc, obytného piivésu 80-120K¢/moc, dospéla osoba je

zpoplatnéna cenou 50-60K¢/noc (www.campsever.cz, 2013).

Autocamp U Certa
Obrazek ¢. 8:

Autokemp U Certa lezi cca 1km

od Chlumu u Tteboné na severnim
bfehu rybnika Hejtman. Ubytovani je ve
4 lazkovych chatkach, pokojich, nebo

ve vlastnich stanech a karavanech.

Mald cast chatek je vybavena

vari¢em, nddobim a lednici. Zdroj: www.dokempu.cz, 2005

Ostatni chatky jsou bez tohoto vybaveni. V nevybavenych chatkach je mozno

vafit pouze na vlastnim plynovém vafici. Socidlni zatizeni (WC, umyvérny a sprchy
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s teplou vodou) je spolecné a je umisténé do 50m od chatek. V areédlu je restaurace u

Certa s moznosti celodenniho stravovani.

Ptimo v kempu je moznost rybolovu. V recepci je mozno zakoupit povolenku. Na
recepci je mozno zapujCit lod’ky ¢i kanoje, détské plovaci vesty, sportovni vybaveni na

volejbal, stolni tenis, liny tenis, badminton ¢i volejbal (www.campucerta.cz, 2008).
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5. Vysledky a jejich diskuze

5.1 Terénni Setreni

K ziskani pohledu ze strany poptavky bylo provedeno terénni Setfeni formou
sbérti dotaznikl. Sestavené dotazniky byly nejprve pilotné prozkouSeny a poté pouzity

k terénnimu Setfeni. Zde jsou jiz vysledky dotaznikti a jejich nasledna diskuze.

Otazka €. 1: Za jakym ucelem jste tento mikroregion navstivil/a ?

Graf ¢. 1: Motiv navstévy

0%

= rekreace = poznavani (pamatky, pfiroda) = navstéva pratel zabava = prace

Zdroj: Vlastni Setieni

Ptes polovinu dotazovanych uvedlo za divod néavstévy mikroregionu rekreaci,
konkrétn¢ 57,5%. Pro dalSich 23,3% dotazovanych je ti¢elem cesty poznavani piirody
a pamatek, jak jiz bylo zminéno, mikroregion lezi v chranéné krajinné oblasti
Ttebonsko a nachazi se zde mnoho nau¢nych stezek a historickych pamatek, které stoji
za zhlédnuti. 12,5% dotazovanych pfijelo do mikroregionu navstivit své pratele a
zbylych 6,7% navstivilo zkoumanou oblast za Uc¢elem zabavy. Nikdo z dotazovanych

neuvedl jako ucel cesty pracovni povinnosti
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Otazka ¢. 2: Které aktivity jsou pro Vas nejlakavéjsi?

Graf €. 2: Nejlakavéjsi aktivity

9,2%

R
—

= cykloturistika = koupani, vodni sporty = pési turistika pfiroda = pamdtky = zdbava = rybafeni

Zdroj: Vlastni Setieni

Neceld polovina dotazovanych odpovédéla, ze nejlakavéejsi aktivitou je pro né
cykloturistika, tedy 48,8%. Neni se ¢emu divit, tento mikroregion je hojn¢ navstévovan
cyklisty diky ptivabné pfirod¢ a mnozstvim cyklostezek a cyklotras. Dalsi vyhledavanou
aktivitou je koupani a vodna sporty, 17,5% dotazovanych povazuje tuto aktivitu za
atraktivni hlavné diky mnoZstvi rybniki, obklopenych rekrea¢nimi stfedisky a moznosti
zapujceni lodeék ¢i Slapadel. Mnozstvi rybnikti vyuziva celkem 10% dotazovanych
k rybateni. Déle je mikroregion navstévovan za ucelem poznavani ptirody, pamatek, za

ucelem pési turistiky, ¢i zdbavou.

Otazka €. 3: Po kolikaté jste navstivil/a tento mikroregion?

Graf ¢. 3: Castost navstév

= poprvé = 1-3krat = vice jak 3 krat

Zdroj: Vlastni Seti'eni



Poprvé navstivilo tento mikroregion 22,5% dotazovanych. O néco malo
dotazovanych, celkem o deset procent, presné tedy 32,5% dotazovanych tu bylo vice jak
3 krat. 1-3 krat navstivilo region nejvice respondentll a to 45%. Z téchto odpovédi
vyplyva, Ze mikroregion je u turistii velice oblibeny a turisté, ktefi jiz mikroregion
navstivili, se radi vraceji.

Otazka €. 4: Jak dlouhy je/bude Vas pobyt?

Graf ¢. 4: Délka pobytu

= 1-2noci = 3-7noci = vice jak 7 noci vice jak 14 noci = bez prenocovani

Zdroj: Vlastni Setieni

3-7 noci tu travi 42,5% respondentli, 1-2 noci tu stravi 33,3% dotazovanych,
mikroregion navstivi za ucelem pofadané kulturni akce nebo v ramci obcerstveni a
nepienocuje tu 13,3% rekreantl. Jen maly pocet dotazovanych tu stravi vice jak 7 noci,
ptesné 7,5% a déle jak 14 noci tu netravi svillj volny cas témét nikdo, ptesné 3,3%

dotazovanych.
Otazka ¢. 5: Kde jste ubytovani po dobu pobytu?

Graf ¢. 5: Moznost ubytovani

3,9%

=

4,9%
= hotel = stan = chatka karavan = penzion = ubytovanivsoukromi = ostatni ubytovaci zafizeni

Zdroj: Vlastni Seti‘eni



Z ptedchozi otdzky vyplynulo, ze v mikroregionu bude piespavat pouze 102
dotazovanych. V mikroregionu se nachazi pouze jedno ubytovaci zafizeni kategorie
hotel a to hotel Ceskd Kanada v obci Staiikov. Celkem 9,8% dotazovanych bylo
ubytovano v tomto hotelu. Vramci kempu se ve stanech ubytovdvalo nejvice
dotazovanych, tedy 32,4%, v chatkach to bylo 14,7% a v karavanech pouze 4,9%
dotazovanych. 21,6% respondenti vyuzilo ubytovdni v penzionech a 12,7%
dotazovanych se ubytovalo u poskytovateli soukromého ubytovéani. Ostatni typy

ubytovacich zafizeni byly vyuZity pouze 3,9% dotazovanych.

Otazka €. 6: Oznacte celkovou spokojenost s jednotlivymi ubytovacimi sluzbami,
kdy 1=velmi spokojen, 2=spiSe spokojen, 3=jsem nerozhodny, 4=spiSe nespokojen

S5=velmi nespokojen.

Graf ¢. 6: Hodnoceni spokojenosti s jednotlivymi ubytovacimi sluzbami

H Velmi spokojen  ® SpiSe spokojen M Jsem nerozhodny Spise nespokojen M Velmi nespokojen

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
- | | I I|
0,00% _ - - -
atmosféra,  vybavenost uroven Cistota a stravovaci recepcni socialni
prostredi zafizeni personalu hygiena sluzby sluzby zafizeni

Zdroj: Vlastni Seti'eni

Na tuto otazku odpovidali pouze ti ti€astnici, ktefi v regionu pienocovali. Nejlépe
byla hodnocena atmosféra prosttedi, 66,7% dotazovanych ji hodnotilo na vybornou,
hlavné diky pfijemnému pfistupu persondlu v penzionech ¢i kempech, které byly

nejcasteji navstévniky vyuzivany k pfenocovani.
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Vybavenost ubytovacich zafizeni povazuje vétSina navstévniki jako dobrou,
celkem 44,10% dotazovanych uvedlo primérné hodnoceni vybavenosti ubytovacich
zafizeni. Co se tyCe socialniho zafizeni, byla projevena spiSe nespokojenost, celkem

27,5% dotazovanych uvedlo pouze dostate¢né hodnoceni.

Otazka ¢. 7: Jak moc jsou pro Vas ubytovaci sluzby dulezité pro zazitek

z dovolené? (1=dulezité, S=nedulezité)

Graf ¢. 7: Hodnoceni vlivu dilleZitosti ubytovacich sluZeb na zaZitek z dovolené

Zdroj: Vlastni Seti‘eni

Pro vétSinu navs§tévnikd mikroregionu jsou ubytovaci sluzby duilezitym faktorem
pro piijjemny zazitek zdovolené, odpovédélo tak celkem 41,1% dotazovanych.
Primérnou dulezitost ubytovacich sluzeb uvedlo 21,6% dotazovanych a jako nedtlezité
povazuje ubytovaci sluzby celkem 14,7% dotazovanych, ktefi ubytovaci sluzby
povazuji pouze za moznost pirenocovani a zazitek z dovolené posuzuji spiSe podle

kulturniho ¢i sportovniho vyZiti v mikroregionu
Otazka ¢. 8: Oznacte celkovou spokojenost s ubytovacimi sluzbami.

Graf ¢. 8: Hodnoceni celkové spokojenosti s ubytovacimi sluzbami
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= spokojeny/a = spiSe spokojeny/a = spiSe nespokojeny/a nespokojeny/a
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Vétsina dotazovanych je celkové s ubytovacimi sluzbami spokojend 48% ci spise
spokojena 39,2%. Mirnou nespokojenost vyjadiilo pouze 12,8% dotazovanych a

nespokojeny nebyl nikdo z dotazovanych.

Otazka ¢. 9: Co hodnotite pozitivné u ubytovacich sluZeb v tomto mikroregionu?

V odpovédich na tuto otazku se objevovala ptredevsim ochota personalu, kladné
byla hodnocena také €istota ubytovacich jednotek, dale umisténi ¢i poloha ubytovacich

zatizeni v Cisté pfirodé€ v blizkosti rybnikid s mnoZstvim cyklostezek ¢i nauénych tras.

Otazka ¢. 10: Co hodnotite u ubytovacich sluzeb v tomto mikroregionu zaporné?

Zde se nejcastéji objevovala nespokojenost s vybavenim ubytovacich zatfizeni,
dotazovani uvedli, Ze pokoje by mohly byt zrekonstruovany, nékteré vybaveni pokojl je
ponékud zastaralé. Pomérné Cetnd nespokojenost byla také se socidlnim zafizenim a
jeho ¢istotou, rovnéz vysoké ceny a omezené moznosti stravovani v ramei ubytovaciho
zafizeni.

Otazka ¢. 11:Kde se stravujete?

Graf ¢. 9: MozZnost stravovani

= restaurace = v budové ubytovaciho zafizeni = vlastni strava jinde
Zdroj: Vlastni Seti‘eni

Nejvice dotazovanych se stravuje v okolnich restauracich, konkrétné 43,3%. Dale
25,8% dotazovanych uptednostiiuje vlastni stravovani. V budové ubytovaciho zatizeni
se stravuje 18 dotazovanych, rychld obcerstveni vyuziva celkem 14 dotazovanych a
jinde se stravuje celkem 5 dotazovanych. Ti doplnili, Ze se stravuji u ptibuznych. Z

tohoto Setieni plyne, ze oblast mikroregionu by si zaslouzila vice restauracnich zafizeni
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nabizejici celodenni stravovani ve formé teplych pokrmd, jelikoz jsou vyuzivany vice
nez kiosky v kempech s omezenou nabidkou pokrmi. Dotazovani uptfednostni radéji
vlastni stravovani z divodu pieplnénosti restauraci a nevyhovujici nabidce jidel v rdmci

ubytovaciho zafizeni.
Otazka ¢. 12: Jste spokojeni se stravovacimi sluzbami v mikroregionu?

Graf ¢. 10: Hodnoceni spokojenosti se stravovacimi sluzbami

\

= spokojeny/a = spiSe spokojeny/a = spiSe nespokojeny/a nespokojeny/a

Zdroj: Vlastni Seti‘eni

Vétsina dotazovanych je se stravovacimi sluzbami spise spokojena, celkem 37,5%
dotazovanych, pfevazné¢ se jednalo o rekreanty stravujicich se v restauracnich
zatizenich. Objevilo se celkem 12,5% dotazovanych, pro které byly stravovaci sluzby

v mikroregionu naprosto nevyhovujici.

Otazka ¢. 13: Myslite si, Ze ceny za poskytované sluzby odpovidaji kvalité?

—

Graf €. 11: Adekvatnost ceny

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni Seti‘eni

Vhodné stanoveni cen za poskytované sluzby v regionu uvedlo celkem 83%
dotazovanych. 17% dotazovanych vSak tento nazor nesdili, uvitali by bud’ vétsi kvalitu

sluzeb, nebo naopak nizsi ceny.
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Otazka ¢. 14: Jaké sluzby postradate?

Vétsina respondentli byla spokojena s poskytovanymi sluzbami a zadné jim
nechybéli. [ pfesto se par dotazovanych naslo, kteti postradali pfedevSim kulturng-
spoleCenské sluzby, sluzby osobniho charakteru (prani pradla), ¢i vétSi spektrum

sportovniho vyziti v rdmci ubytovacich zafizeni.
Otazka ¢:15: Vase pohlavi?

Graf €. 12: Pohlavi respondentl

= 7ena = muz

Zdroj: Vlastni Seti‘eni

Z dotazovanych bylo celkem 67,5% dotazovanych Zenského pohlavi a zbylych
32,5% respondentt pohlavi muzského.
Otazka ¢:16: Vas vék?
Graf ¢. 13: Vék respondentil
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Zdroj: Vlastni Setif‘eni



Z této otazky dotazujicich se na veék dotazovanych jasné¢ plyne, Ze do

vvvvvvvv

dotazovanych a druhou nejvétsi vékovou skupinkou je veékova kategorie 26-34 let, tedy
35% dotazovanych. Rekreantii ve véku 35-49 let bylo 18,3% z dotazovanych a turisté

star§i 50 let do mikroregionu zavitaji v mensing.

5.2 Rizené rozhovory

Pro ziskani informaci z jiného pohledu nez byl nazor ucastnikd cestovniho ruchu,
jsem se spojila s vedoucim informacniho stfediska v méstysi Chlumu u Treboné pani
Dagmar Rybovou a polozila ji par otdzek tykajicich se jak sluzeb informacéniho centra,

tak cestovniho ruchu v oblasti zkoumaného regionu.

1. Jaky segment zakazniki nejcastéji navs§tévuje mikroregion DSO Chlum u

Treboné, Staiikkov, Hamr?

Mikroregion je nejcastéji navstévovan rodiny s détmi, ocenujici pfedev§im vhodné
podminky pro koupani a kulturni vyziti, dale party cyklistii a mladé lidi.

2. Je podle Vas oblast vyhledavanym turistickym regionem?

Ano.

-------

Oblast mikroregionu je pro rekreanty vybornym mistem pro odpocinek v pfirode,

napiiklad v podobé pé&si turistiky, €1 pro cyklistiku diky Siroké siti cyklostezek Dale je

vvvvv

Pohadkovy Chlum.
4. Které informace nejvice zajimaji navStévniky informacniho strediska?

Névstévnici informacniho stfediska se nejvice zajimaji pravé o kulturni akce
pofadané v mikroregionu, a jakymi zajimavymi historickymi pamétkami se mikroregion

pysni, které by staly za vidéni a navstiveni.
5. Jaka je prumérna doba pobytu nav§tévniki mikroregionu?
Priimérna doba pobytu se pohybuje v rozmezi 3-5 dni.
6. Jaka ubytovaci zarizeni rekreanti preferuji?

Rekreanti preferuji pfedev§im penziony a chatky v kempech.
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7. Mate k dispozici seznam ubytovacich a stravovacich zafizeni, které

doporucujete turistim?

Ano, nase informacni stfedisko je v pfipad€¢ zajmu turistli doporucit ubytovaci ¢i

stravovaci zafizeni.
8. Spolupracuji s Vami néjaka ubytovaci zafizeni?
Ano. Spolupracuje s ndmi vétSina penzioni a kempii v Chlumu u Tteboné.
9. Jaké dalsi materialy nabizite?

Kromé¢ informacnich brozur o meéstysi nabizime informacni materialy tykajici se
blizkych turisticky vyhleddvanym oblasti, jako jsou napfiklad Tfebonisko,

Jindtichohradecko, Borovany ¢i Nové Hrady.
10. Myslite si, Ze kapacita ubytovacich zarizeni v mikroregionu je dostate¢na?
Ano.
11. Doporucuje turistiiom néjaké kulturni vyZziti?

Ano. Mezi nejcastéji doporucované kulturni akce patii naptiklad Pohadkovy Chlum,
Vodnicky festival ¢i mistni koncerty. V rdmci pozndvani kulturné historickych paméatek
doporucujeme turistim navstévu napiiklad zamku ve Strdzi nad Nezarkou ¢i
historického meésta Jindfichiv Hradec. Mezi dalSi doporucované kulturni aktivity

miizeme zminit kinematograf bratii Cadiki{i, muzeum letectvi a provaznictvi v Destné.
12. Jezdi turisté opakované do této oblasti?
Ano, velka ¢ast turistl se do oblasti radi vraceji.

13. Myslite si, Ze ceny za poskytované sluzby ubytovacich zafizeni odpovidaji

jejich kvalité?
Ano, ceny jsou odpovidajici a nejsou nijak vysoké.
14. Co myslite, Ze by se mélo zlepSit v oblasti ubytovacich sluzeb?

PtredevSim vybavenost chatek a pokoji v penzionech. Nékterd vybaveni jsou jiz
zastarala a zaslouzila by si rekonstrukci, mohlo by to pomoci k chuti turistii vracet se

opakovan¢ do jednotlivych ubytovacich zatizeni.

15. Co byste doporucili provozovateliim ubytovacich zarizeni?
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Jelikoz je oblast vyhledavand ve vétsi mife cyklisty, mély by ubytovaci zatfizeni

zapracovat na vybaveni objektu ischovnou kol.
16. Chybi podle Vas v oblasti néjaky druh ubytovaciho zarizeni?

V oblasti bezpochyby chybi ubytovaci zafizeni typu hotel. Jediny hotel se nachazi
v obci Stankov a meéstys Chlum u Tieboné by si bezpochyby zaslouzil ubytovaci
zafizeni této kategorie. Mohlo by to pfildkat jiny segment zakaznikd, vyhledéavajici Sir$i

a kvalitngjsi sluzby ubytovaciho zafizeni.
17. Jaka je oteviraci doba informa¢niho stiediska?

Informacni stfedisko je otevieno pouze v letni sezoéné a to zhruba od konce ¢ervna

do konce srpna. Oteviraci doba v téchto mésicich je:
Po-Pa: 9:00 — 11:30 12:00 — 17:00
So: 8:00 — 12:00

18. Kolik mate zaméstnancii?

V informac¢nim stfedisku se stfidaji dva brigadnici, ktefi jsou schopni domluvit se i
anglickym jazykem a zodpovédét tak otazky navstévnikil z cizich zemi, kteti navstivi
informacni stfedisko. V roce 2014 navstivilo 74 cizinci z celkem 2513 néavstévnikl

informacniho stiediska.

Pro ziskani informaci také z pohledu majitele ubytovaciho zatfizeni jsem oslovila

majitele penzionu AleStv Dvilr v obci Hamr pana Jiftho Opocenského.

1. Je podle vas mikroregion DSO Chlum u Tieboné, Staiikov, Hamr

vyhledavanym turistickym mikroregionem?
Ano, bezpochyby je.

2. Jaké atraktivity v okoli nejvice pritahuji klienty do mikroregionu DSO

Chlumu u Tteboné, Staiikkov, Hamr?
Ideélni rovinaté a cetné cyklostezky.
3. PopiSte mi ve zkratce Vase ubytovaci zarizeni.

Rozsahly aredl vyhledavany pfedevSim rodinami s détmi pro jeho bezpecnost a

vhodnost pro rizné hry déti.
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4. Navstévuje Vas penzion pouze ¢eska klientela nebo méate i zahrani¢ni hosty?
Jaké narodnosti?

w7 oW

Z vEtsi ¢asti se jednd o Ceskou klientelu, zahrani¢ni klientela je jen minimalni, jedna

se o turisty ze Slovenska ¢i Rakouska.

5. Jaky segment zdkazniki navStévuje vas penzion?

Nas penzion je vyhledavan piedev§im rodiny s détmi, cyklisticky kluby a

skupinami, napiiklad skolkami, Skolami ¢1i pro potfaddani podnikovych akci.
6. Mate dostatek parkovacich ploch?
Parkovani je zajisténo v uzavieném arealu jak pro hosty, tak pro pfipadné navstévy.
7. Je Vas penzion soucasti néjakého retézce nebo asociace?
Ne, neni.

8. Je VaSe provozovna zarazena podle ,,Oficidlni jednotné Kklasifikace

ubytovacich zarizeni Cr""?
Zatim neni.
9. Nabizite stravovaci sluzby? Jakou formou?

Stravovani poskytujeme ubytovanym 1 kolem jedoucim rekreantim v nasi

restauraci.
10. Chystate rozsirovat stravovaci sluzby?
Neni potieba, plné postacuje vSem z4jemcim.

11. Je Vas$ penzion orientovian pouze na sezénni provoz nebo maite otevieno

celoro¢né?
Ubytovani je mozné celoroc¢né, restaurace je v provozu od dubna do fijna.
12. Mite klienty, ktefi k Vam jezdi opakované?
Ptiblizn¢ tfetina klientl k ndm jezdi opakované.
13. Kolik mate zaméstnanci?

Pfiblizné¢ méame deset zaméstnancli v sezoné¢ a mimo sezonu pouze jednoho

zameéstnance.
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14. Na zakladé ¢eho si vybirate své zaméstnance?
Musi byt schopni, od kuchate pocinaje ptes servirky az k uklizecce.
15. Co si myslite, Ze je nejdileZitéjsi pri provozu penzionu?

Nejdilezitéjsi je byt na spravném misté. Hamr ma idealni pozici k cyklostezkam
Tteboniska a nas penzion je 300 m od silnice v klidné ¢asti Hamru a i z pohledu
znaéného poctu ubytovanych maji skupinky moznost soukromi. Déti i malé mohou

bezpecné fadit kolem penzionu bez obav jakéhokoliv ohrozeni.
16. Jsou Vasi klienti s nabizenymi sluzbami spokojeni?
Jsme piesvédceni, Ze ano. Samoziejme se najdou i jedinci nespokojeni.
17. S jakymi stiZznostmi od zakaznikii se setkavate?

StiZznosti nejsou na dennim potfadku, setkdvame se s nimi minimaln€. Neékdy si
zakaznici stéZzuji na hlu¢nost restaurace pozdé v noci — kdyz jini hosté se chtéji bavit

déle
18. Postradaji Vasi zakaznici néjaké sluzby?

Zakaznici obcCas postradaji moznost placeni platebni kartou. V budoucnu bychom
chtéli tuto sluzbu zavést, jelikoz v dneSni dob€ uZ je placeni platebni kartou témét na
dennim potadku a zédkaznici jsou zvykli tuto sluzbu vyuzivat ze svych domovi. Déle by

uvitali bazén nebo brouzdalisté pro déti.
19. Jaky mate nazor na konkurenci?
Konkurence ndm nevadi. Kazdy at’ si déla, co umi.
20. Cim se odliSujete od konkurence?

My méme sezonu vzdy pln€ zadanou a nikdo z konkurence nema takové zazemi

jako je u nas.
21. Je kapacita ubytovacich zafizeni v Hamru dostate¢na?
V hlavni sezon¢ je poptavka vyssi nez nabidka.
22. Poradate kulturni nebo spolecenské akce?
Takové akce nemame starostou obce povoleny. Parkrat jsme zajiStovali svatbu.

23. Spolupracujete s mistnim informa¢nim centrem ¢i obecnim Giadem?
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Jsme ve vzajemném kontaktu s informacnim centrem Ttebon a Jindfichtiv Hradec.
24. Mate vlastni internetové stranky?

Ano.

www.alesuvdvur.cz , www.alesuvdvur.eu

5.3 Syntéza zjisténych udaju

Vymezena oblast mikroregionu je kazdorocn¢ vyhledavanou turistickou destinaci.
Je ovlivnéna vysokou sezénnosti, proto je nutno tohoto obdobi vyuzit a ptildkat co
nejvice turistl, ktefi tvofi hlavni pfijmy tohoto mikroregionu a umoziuji tak jeho rozvoj
pravé v letni sezoné. NejvyhleddvangjSimi aktivitami v mikroregionu jsou bezpochyby
cyklistika, koupani v tfebonskych rybnicich, poznavani ptirody. Jak jiZ bylo zminéno,
mikroregion se nachdzi v chrdnéné krajinné oblasti Ttebonsko, neni tedy divu, Ze jiz
zminéné aktivity patii k t¢ém nejvyhledavanéjSim.

Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze mikroregion navstévuji zejména turisté
sttedniho veéku, jedna se o lidi ve véku 26-45 let, ale také mladi lidé ve v€ku do 25 let.
Informacni stfedisko tuto informaci doplnilo o fakt, Ze se jedna nejvice o rodiny s détmi
a mladé skupiny cyklisti. Tuto informaci potvrdil i majitel penzionu Alesiv Dvir, ktery
uvedl, ze nejcastéjsi klientelou jsou rodiny s détmi, party cyklistt ¢i Skoly v ptirodé. Jak
vyplyva z dotaznikového Setfeni, primérna doba pobytu turisti v mikroregionu je 3-7
dni, coz potvrzuji 1 udaje ziskané z informacniho stfediska. Déle jak tyden v

mikroregionu se zdrzi menSina turist.

VétSina rekreantti se do mikroregionu Casto vraci, a aby se tento trend dtlezity pro
rozvoje cestovniho ruchu v mikroregionu udrzel, je potieba zdokonalovat poskytované
sluzby ptfedevsim ubytovacich zafizeni, kterd podle 41,1% dotazovanych maji vliv na

zazitek z rekreace.

Pozitivnim zjiSténim pro tento region je, Ze turisté, ktefi tento mikroregion
navstivili, jsou zde se sluzbami ubytovacich zafizeni spiSe spokojeni, je vSak co
vylepSovat. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze je tfeba vylepSovat hlavné
vybavenost ubytovacich zafizeni, vétSina ma podle dotazovanych zastaralé vybaveni a

je potieba rekonstrukce. Pokud budou turist¢ spokojeni a kazda navstéva v
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mikroregionu je ptekvapi pokrokem v poskytovani sluzeb, budou se do oblasti 1 nadéle

radi vracet a doporucovat navstiveni oblasti svym zndmym.

Kapacitné jsou ubytovaci zafizeni podle informacniho stiediska dostate¢na. O
zaplnénosti jednotlivych zafizeni vSak nema informacni stfedisko piesné informace.
Majitel penzionu Alestiv Dvlr se zminil o plné obsazenosti v sezoné a povazoval tento
faktor jako jednu z vyhod oproti konkurenci. Dle jeho nazoru je v sezoné poptavka po

ubytovacich sluzbach vyssi nez nabidka ubytovacich sluzeb v mikroregionu.

Podle katalogu klasifikovanych ubytovacich zafizeni v Ceské Republice, ktery
vydalo AHR CR ve spolupraci s agenturou CzechTourism, neni v oblasti mikroregionu
DSO Chlum u Ttebon¢, Stanikov, Hamr klasifikovano zadné ubytovaci zatizeni podle
oficialni jednotné klasifikace. V oblasti se nachazi pouze jedno ubytovaci zatizeni
kategorie hotel, dale mnozstvi menSich penziond a pievazuji pfedevsim kempy. Je to
dano tim, Ze zdkaznici v této oblasti vyhleddvaji sluzby za piithodné ceny a

v

neupiednostituji ubytovani v luxusnich hotelech vyssi cenové kategorie.

Piesny podet hromadnych ubytovacich zafizeni v oblasti byl ziskan z CSU, ktery
uvadi celkem 43 hromadnych ubytovacich zatizeni. Jak jiz bylo zminéno, je zfetelné, ze
pfevazuji kempy a penziony. Nachdzi se tu nedostatek hotell, jak uvedla pracovnice
informacniho stfediska, ktery by poskytoval turistiim jak moznost kvalitniho ubytovani,
tak dal$i navazné sluzby jak jsou sluzby stravovaci, sportovniho vyziti, ¢i kulturné
spolecenské. V ramci menSich penziont a kempt jsou zékaznici spokojeni s pratelskou
atmosférou prostiedi, ochotou persondlu, ktery jim vyhovi v jejich pottebach a s
cenami, které svou kvalitou odpovidaji cené a nejsou nijak vysoké. Nespokojenost se
objevila dle dotaznikového Setieni v Cistoté socidlniho zafizeni ¢i zastaralém vybaveni
ubytovacich jednotek. Mirnou nespokojenost dotazovani také vyjadfili se stravovacimi
sluzbami. Mohlo jit o nevyskytujici se stravovaci zafizeni v blizkosti ubytovani nebo
ptimo v ném. Majitelé ubytovacich zafizeni neposkytujici Uplné stravovani by mohli
spoleéné s nékterymi stravovacimi zafizenimi navazat spolupraci a poskytovat hostim
svych ubytovacich zafizeni stravovaci sluzby za zvyhodnénou cenu a zarovei
provozovatelé restauraci doporucovat ubytovaci sluzby spolupracujiciho ubytovaciho

zafizeni a davat svym zdkaznikiim informace se spolupracujicim zatizenim.
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Ptedpokladem pro zvySeni ekonomického vyznamu cestovniho ruchu v oblasti je
tedy zlepSeni standardu poskytovanych sluzeb hlavné v oblasti zdkladni ubytovaci a

pohostinské infrastruktury.

5.4 Navrhy a opatieni

Z vyse uvedené analyzy vyplynulo nékolik skute¢nosti, na které mohu reagovat

navrhy a doporucenim pro rozvoj mikroregionu.

Animacni sluzby pro déti

Mikroregion je vyhleddvanou turistickou destinaci pro rodiny s détmi. Tato
skute€nost vyplynula z fizeného rozhovoru s pracovnici informac¢niho centra a také
majitel penzionu Alesi Dvir konstatoval, ze nejCastéjSim segmentem zakaznikl

v mikroregionu jsou pravé rodiny s détmi.

Proto by bylo pifinosné pro nékterd ubytovaci zafizeni, ktera disponujici
mnozstvim prostoru, zfidit dekorovanou klubovnu pro détsky program fizeny
animacnim pracovnikem. Tato klubovna by byla vybavena zafizenim jako jsou stoly a
zidle, détské hracky, stavebnice, kreslici potfeby, knihy, filmy a za ptfitomnosti

animac¢niho pracovnika by zde probihal v letni sezénné kaZdodenni program pro déti.

Navrhovala bych zfizeni této klubovny konkrétné pravé pro penzionu Alesiv
dvur, jehoz nejcastéjsi klientela jsou, jak jiz bylo zminéné, rodiny s détmi a penzion
disponuje rozsdhlym venkovnim prostranstvim, kde je k dispozici détské hriste, které by

mohlo byt zahrnuto do programu v ptipad¢ pfiznivého pocasi,

O programu by osobné informovali animatofi pochizkové po aredlu penzionu a
na informacnich letaccich by rozdavali program détského klubu. Tento program by byl
také vyveéSen ve spoleCenskych prostorach penzionu a na recepci. Pro zucastnéni se
programu s animac¢nim pracovnikem by bylo nutno zaregistrovat se na recepci,
maximalni kapacita klubovny by byla 10 déti. V ramci registrace by rodice podepisovali
formular se souhlasem, ze animator v zadném ptipad¢ nepiebird zodpovédnost za dité.

Ugast ditéte na détském programu by byl zahrnut v cené ubytovani.
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Program détského klubu:

9:45 ptichod déti do klubovny

10:00 zacatek dopoledniho programu (tvircéi aktivity, malovani, vyroba masek,

modelovani.)
12:00 ukonceni dopoledniho programu, piedani déti zpét rodicim
13:45 ptichod déti do klubovny

14:00 zacatek odpoledniho programu (za piiznivého pocasi venkovni aktivity —
vybijend, hra na babu, kopanda, vybijend, vyuziti prostor détského hiisté, na
nepiiznivého pocasi hrani spolecenskych her v prostorach klubovny).
17:00 ukonceni odpoledniho programu a predani déti zpét rodi¢im

Vysledky tviréi Cinnosti déti by mohly byt vystavovany ve spolecenskych
prostorach penzionu, aby méli poptipadé€ i jiné déti motivaci pfijit.

Tato metoda trdveni volného Casu je pro déti velice atraktivni, jednd se o jiz

rozvinuty trend v zahrani¢nich pfimoiskych destinacich a rodiny je jiz pomémné casto

vyhledavaji i béhem rekreace v Ceské Republice.

Naklady na vybaveni détské klubovny:

Vymalovéni a dekorovani klubovny 1 000K¢
Détské stoly a zidle 4x700K¢+12x400=7 600K ¢
Spolecenské hry 3 000K¢
Koberec 1 000K¢
Pastelky, papiry, modelina a jiny material 1 000K¢

pro tvurci ¢innosti

Celkova naklady na vybaveni klubovny 13 600K¢

Vramci potfaddani détského programu by se stfidali celkem tfi animacni
pracovnici, ktefi by méli uzavienou pracovni dohodu o provedeni Cinnosti a jejich

hodinové sazba by ¢inila 85K¢.
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O vybér a zaSkoleni animacnich pracovnikli by se staral pfislusny pracovnik
povéfeny majitelem penzionu. Staral by se jak o udrzovani chodu klubovny, tak o
sepisovani dohod s animac¢nimi pracovniky. Tento pracovnik by byl za svou ¢innost

odméneén ¢astkou 9 000K ¢/mésic.

Vytvoieni webovych stranek s aktuilnim seznamem ubytovacich zafizeni

Na zakladé¢ fizeného rozhovoru s pracovnici informacniho stiediska bylo zjisténo,
ze pro oblast mikroregionu je k dispozici stru¢ny seznam ubytovacich zafizeni pouze
v informacénim stfedisku, ktery vSak neni uplny a jsou zde uvedena pouze ta ubytovaci
zafizeni, kterd informacni stfedisko doporucuje navstévnikim strediska.

Pro lepsi piehlednost, aktualnost a moznost potencialnich zédkaznikii porovnat si
mezi sebou jednotlivé objekty jeSté pred pfijetim do mikroregionu a zjistit, které
ubytovaci zafizeni by jim poskytovanymi sluzbami nejvice vyhovovalo, by bylo
piihodné vytvofit internetové stranky obsahujici vycet vSech ubytovacich zafizeni
nachézejici se v mikroregionu.

Webové stranky by mély obsahovat:

Uvodni stranka — méla by obsahovat nazev mikroregionu, Gvodni fotografii a text.

Na tvodni strance budou dale zalozky odkazujici na:

e Zailozka snazvem ,,0 mikroregionu‘‘, ktera by obsahovala informace o
mikroregionu, o jeho jednotlivych ¢astech, stru¢nou historii a odkazy na webové
stranky jednotlivych ¢asti mikroregiont

ree
1

e Zalozka s nazvem ,,ubytovani‘‘ obsahujici kompletni ptehled jak o hromadnych
ubytovacich zafizeni, tak o ubytovani soukromi v jednotlivych castech
mikroregionu
U kazdého ubytovaciho zafizeni by byly k dispozici strucné informace o
moznostech ubytovani, kapacit¢ jednotlivych ubytovacich zafizeni, cené
ubytovani, nckolik fotografii, kontakt a internetové stranky zafizeni pro
pfipadnou rezervaci ¢i bliz8i informace o ubytovacim zafizeni.

e zalozka se ndzvem ,,tipy na vylet‘‘ by m¢la informovat o moZnostech kulturniho

¢i sportovniho vyziti v mikroregionu. Informace o mistnich cyklostezkach a

cyklotrasach, moznostech koupani, ptirodnich zajimavostech a jiné.
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e Zalozka s ndzvem ,,dalsi sluzby‘‘ by poskytovala o sluzbach v mikroregionu,

jako jsou bankomaty, posta, potraviny, ptij¢ovna kol ¢i lodék a mnoho jinych.

Na podporu elektronickych stranek by mohl byt vyhotoven propagacni material
v tisténé podobé umistény jak v informacnim stiedisku, tak v ubytovacich zatizenich, ¢i
na obecnich ufadech. Situace v ramci ubytovacich zafizenich by musela byt neustale
sledovana a jak internetové stranky, tak propagacni materialy obnovovany dle situace

na trhu.

Webové stranky by mohly byt vyhotoveny pfiblizné za 10 000 K¢ a jejich udrzba,
kterda by stdla v priméru 1000 K¢ meésién€. Vyhotoveni propagacnich materiala
v podobé brozury velikosti A5 o pfiblizné¢ 20 strankach (10 listech) v poctu 1500

vytiskll by stalo v pruméru 9k¢/ks, kdy pfi vyssim poctu vytiskll by se cena snizovala.

Musi se také pocitat s personalnimi néklady, které vzniknou pii prizkumu poctu
ubytovacich zafizeni v mikroregionu a v neposledni fad¢ s ndklady na webhosting, ktery
umoziuje pronajmuti mista pro vlastni webové stranky. Firma CESKY WEBHOSTING

s.1.0. si za zfizeni webovych stranek s ¢eskou doménou uctuje 1200K¢/rok.

Kategorizace kempu

Vzhledem k tomu, ze v mikroregionu DSO Chlum u Ttebon¢, Stankov, Hamr
nejsou Zadna ubytovaci zafizeni klasifikovana podle Oficidlni jednotné klasifikace, ani
7adny kemp neni kategorizovan a ani ¢lenem Asociace kempii CR, navrhovala bych
pfedevSim nékterym kemptim, kterych je ve vymezené oblasti velké mnoZstvi, zajimat
se o tuto kategorizaci. Tato kategorizace by pomohla potenciondlni navstévnikim
mikroregionu pfi rozhodovani o vybéru kempu dle vlastnich ndrokd na poskytované

sluzby.

Kategorizaci bych doporucila kempu OASA, ktery s ocenénimi jako nejlepsi
kemp roku 2014 v jihocCeském kraji a ekoznackou Eu (The Flower) spliiuje podminky
vysokého standartu kvality a Setrnosti k Zivotnimu prostifedi (www.campoasa.cz, 2014).
Bylo by tedy vhodné kategorizovat 1 sluzby poskytované timto ubytovacim zatizenim,

predevsim sluzby ubytovaci.

Zadost o kategorizaci pfijima Asociace kempti CR (AKCR). Pottebny formulaf

nalezne provozovatel kempu na strankdch www.camp-cr.cz nebo www.camp.cz. U
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¢lenli Asociace se zakladnim clenstvim je kategorizace provadéna zdarma v ramci

¢lenského prispevku, necleni plati kategorizacni poplatek 5 000K¢.

Tabulka ¢.2: Poplatky za kategorizaci

Clenové Asociace

Zakladni ¢lenstvi Zdarma
SniZeni ¢lenstvi 2 500K¢
Udrzovaci ¢lenstvi 4 000K¢
Neclenové Asociace 5 000K¢

Zdroj: www.camp.cz, 2009-2015

Jelikoz Autokemp OASA neni ¢lenem Asociace kempi CR, tykal by se ho
poplatek 5 000K¢. Kategorizaci provadeji komisafi vySkoleni z fad provozovateld,
&lenové Asociace kempti Ceské republiky a uzivateld, jez zastupuje Federace Campingu

a Caravaningu CR (FCC CR) za piitomnosti provozovatele kempu.

O provedené kategorizaci je vyhotoven zapis a je vydano potvrzeni o provedeni
kategorizace. Zapis véetné vyplnénych tiskopist je nasledné predan sekretariatu AKCR
Sekretariat na zékladé¢ vyhodnoceni zapisu o provedené kategorizaci, pridéli pocet
hvézdicek a nasledné zasle certifikat a tabulku se zafazenim do pfislusné kategorie.
Vysledky piidélené kategorizace (logo a certifikat) mizou byt pouzivany bez omezeni
ve vydavanych propagacnich a studijnich materidlech dané¢ho ubytovaciho zafizeni.

Platnost kategorizace je 5 let vzdy od data vydani certifikatu.

Zatazenim do kategorizovanych kempl vznikd danému kempu zafizeni fada
vyhod. Jednd se ptedev§im od odliSeni od ostatnich kempi v konkurenénim boji o
zdkaznika, kdy zdkaznik vyhleddvajici zarucené kvalitni sluzby, da pfednost
kategorizovanému kempu nez jinému kempu, kde nema jistotu v o¢ekdvaném standardu
sluZzeb. Kategorizace mize prildkat 1 nové potenciondlni rekreanty do oblasti

mikroregionu.

Pokud by Autokemp OASA chtél prestiz svého kempu jesté povysit a ziskat dalsi
vyhody, jakou je zatazeni do katalogu Camping, ¢i vylepSeni postaveni na webovych
strankach www.camp.cz, mohl by zazadat o &lenstvi v Asociaci kempi CR, ktera by

kemp stala 5 000K¢.

55




Vystavba tschovny kol

Podle informaci od pracovnice informacniho stfediska v Chlumu u Tteboné
piijizdi do mikroregionu mnoho cyklistli, ktefi se rozhoduji pro vybér ubytovaciho
zafizeni také dle vybavenosti ubytovaciho zafizeni uschovou jizdnich kol. Ne vSechna
ubytovaci zatizeni disponuji praveé tschovnou kol. Proto bych doporucovala naptiklad

kempu Sever, ktery moznosti uschovani kol nenabizi, aby ji pro své klienty zfidil.

Technicky popis nové navrzeného objektu:

Uschovna kol bude postavena v blizkosti hlavni budovy kempu. Je navrzen objekt
pudorysného rozméru 9x4,5m. Stavba bude mit betonovy zaklad tl. 20 cm vyztuzeny
kari siti. Nosna konstrukce objektu bude provedena z dfevénych hranold, boc¢ni stény
budou zfizeny z dfevénych prken na sraz s pteliStovanim. Vstup do tschovny bude
opatien dvoukiidlimi dvefmi. Z divodu sjednoceni vizualizace okolnich objektii je
navrzena ,,sedlova stiecha™ s trdmovym stropem a jako stfe$ni krytina bude pouzita

palena taska.

Vnitini uspoiadani:

UloZeni kol uvnitf stavby bude podél stén na zavésnych hacich s jednou fadou
zavésnych hakl navic uprostied stavby. Celkova kapacita uschovny kol bude v rozmezi
30-40 kol. Tato metoda uspofadani je zvolena z divodu co nejefektivnéjsiho vyuziti
prostoru uvnitf Uschovny. Pokud by byly pouzity stojany, kapacita by byla mensi z

ditvodu ponechani prostoru na vyjeti kol a manipulace s koly.

Stavba uschovny kol bude zadana stavebni firmé¢ HOCHTIEF CZ a.s. na zékladé

v

jak material potfebny pro stavbu, tak je v této cené zahrnuta veskera pracovni sila.

Stavba uschovny kol by trvala necely mésic. Pokud sezona v kempu za¢ina na
zacatku dubna, bylo by nutné zacit se stavbou nejdéle zacatkem bfezna. Musime pocitat

s moznosti neptiznivého pocasi a prodlouzeni tak doby vystavby.

Navstévnikim kempu by bylo vyuZiti sluzeb tschovny umoznéno za poplatek
20Kc¢/kolo/den. Pokud by chtél navstévnik uschovnu vyuzit, musel by si o to pozadat

pracovnika kempu, ktery by mu uschovnu odemknul, ptifadil ¢islo stojanu, ptedal kopii

56



Cisla stojanu navstévnikovi a pro zpétné vyzvednuti by se rekreant musel timto ¢islem
opét prokazat u pracovnika kempu. Uschovna kol by byla neustale uzaméena, piistup do

ni by byl mozny pouze s odpovédnym pracovnikem kempu Sever.

O castecné financovani uschovny kol by mohl méstys Chlum u Trebon¢ zazadat
Ministerstvo pro mistni rozvoj v rdmci programu rozvoje regiond, jednalo by se o

¢astku 100 000Kc¢.

Naklady na vystavbu dschovny kol:

Hlavni stavebni vyroba

Zemni prace 3 724K¢
Svislé a kompletni konstrukce

Kotevni prvky (10ks x 490) 4 900K¢
Vodorovné konstrukce

Podkladni desky z betonu vyztuzeného kari siti (8,10 m3 x 2960K¢) 23 976K¢
Prace a dodavky pomocné staveni vyroby

Konstrukce tesarské

Montaz stén z prken  na sraz (77,4m2 x 72,85K¢) 5 639K¢
Rezivo jehlicnaté (1,85m3 x 5650) 10 453K¢
Montaz konstrukce z hranolii (1 ks x 9 900K¢) 9 900K ¢
Rezivo jehlicnaté ( 2,57 m3 x 6 500K¢) 16 705K¢

StieSni krytina

Montaz stieSni krytiny (57m2 x 197K¢) 11 299K¢
TaSka palena (2736ks x 11,90K¢) 32 558K¢
Klempiiské prvky

Ztizeni okapu (22,4m x 490K¢) 10 976K¢
Ztizeni olemovani §titu (12m x 195K¢) 2 340K¢
Elektroinstalace

Ztizeni vnitinich rozvodd, ptipojky 19 500K¢
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Revize 2 500K¢

Celkem 154 470K¢
DPH 21% 32 439
Cena vé. DPH 186 908K ¢
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6. Zaveér

Cilem bakalatské prace bylo specifikovat vyznam ubytovacich sluzeb pro rozvoj
cestovniho ruchu ve vymezené oblasti a zdGvodnit vyznam téchto sluzeb pii
uspokojovani potteb ucastnikli cestovniho ruchu. Vedlejsim cilem prace bylo ziskani
celkového prehledu o ubytovacich zatfizenich, jejich poctu, konstatovani nedostatkli a
zjisténi pfani navstévnikli ubytovacich zatizeni na zéklad¢ provedeného dotaznikového
Setfeni. Na zaklad¢ terénniho Setfeni a vlastniho pozorovéani bylo dosazeno stanovenych
cilt.

K sepsani bakalatské prace bylo potieba dikladné studium odborné literatury a na
zaklad¢ studia byl sepsan piehled fesené problematiky. Ve vymezené oblasti bylo
provedeno dotaznikové Setieni pro ziskani pohledu ze strany navstévnikld. Byly také
provedeny fizené rozhovory pro ziskani informaci ze strany nabidky. Jako dopliujici
byla provedena metoda vlastniho pozorovani pro ziskdni komplexniho ptehledu

informaci. Na zéklad¢ téchto metod doslo k ziskani presnéjSich informaci.

Pro tuto praci byly stanoveny hypotézy, které byly za pomoci zminénych metod

verifikovény.
H1: Poskytovani ubytovacich sluzeb je ovlivnéno sezonnosti.

H2: Zakazniky nejcCastéji preferované ubytovaci zatizeni v mikroregionu DSO Chlum u

Tteboné, Stankov, Hamr je kemp.

H3: Zikaznici jsou s ubytovacimi sluzbami v mikroregionu DSO Chlum u Tieboné,

Staitkov, Hamr spokojeni.

Prvni hypotéza udavala tvrzeni, Ze poskytovani ubytovacich sluzeb je ovlivnéno
sezonnosti. Na zaklad¢ internetovych zdroji, vlastniho pozorovani a fizeného rozhovoru
byla hypotéza potvrzena. Pro zkoumané uzemi je velmi pfiznacny jev sezonnosti, ktery
velmi negativné ovlivituje podniky poskytujici ubytovaci sluzby. Jen mélo ubytovacich
zafizeni udrzuje provoz béhem celého roku. VéEtSina se orientuje na letni sezonu, kdy je
ve vymezené oblasti nejvetsi koncentrace turistii. Na zakladé dotaznikového Seteni byla
potvrzena druhd hypotéza, jelikoz kemp je pro vétSinu potencionalnich zékaznikt
cenov¢ dostupnéjsi kategorii ubytovaciho zafizeni. Ve vymezené oblasti je nejvice se
vyskytujicim ubytovacim zafizenim. Nenachazi se zde Z4dné Ctyt ¢i péti hvézdickové

hotely, najdeme zde pouze jeden hotel a to hotel Ceska Kanada, coZ nemusi byt
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znepokojujici informaci. Navs§tévnici vymezené oblasti nevyhleddvaji ubytovaci
zafizeni luxusnéjSiho typu. Z dotaznikového Setieni vyslo, ze 48% zékazniki byla
s ubytovacimi sluzbami, pfedevSim s persondlem a ptatelskou atmosférou spokojena,
z ¢ehoz vyplyva, Ze tieti hypotéza byla potvrzena. Malé nedostatky se objevily v Cistoté

socialniho zafizeni.

Na zaklad¢ syntézy udaji byly navrzeny tato opatfeni. Pfi vypracovani prace byl zjistén
nedostatek tykajici se celkového poctu ubytovacich zafizeni, a proto bylo navrhnuto
ziizeni internetovych stranek s kompletnim seznamem ubytovacich zafizeni
v mikroregionu. Internetové stranky by poskytovaly souhrnny piehled vsSech
ubytovacich zafizeni v oblasti a slouzil by pro lepsi orientaci potencionalnich
navstévniki mikroregionu. V ramci velkého poctu ubytovacich zatizeni kategorie kemp
a jeho oblibenosti k vyuziti pro pfechodné ubytovani byla navrzena klasifikace
autokempu OASA. Tento autokemp se pySni ocenénim nejlepsiho jihoc¢eského kempu
roku 2014 a ekoznaCkou Eu (The Flower), proto by mu kategorizace mohla dodat
prestiz a v o¢ich potencidlnich zédkaznikl pocit jistoty vyhledavaného standardu sluzeb.
NejcastéjSim segmentem rekreantl navsStévujici mikroregion jsou cyklisté, coz
vyplynulo jak z dotaznikového Setieni, tak z informaci ziskanych z fizené¢ho rozhovoru
s pracovnici informacniho stfediska v méstysi Chlum u Tteboné. Ti vyhledavaji
ubytovaci zafizeni pro prechodné ubytovani, které disponuje dschovnou kol, kterou
vSak vSechna ubytovaci zafizeni v oblasti nedisponuji. Proto bylo navrZzeno pro kemp
Sever ztizeni ischovny kol, ktery je u navstévniki mikroregionu velice obliben kvalitou
poskytovanych sluzeb a zfizeni uschovny by mu pomohlo nejen k udrZeni stavajici
klientely, ale i k pfilakdni novych potencionalnich navstévnikli. Vedle segmentu
cyklistli patii k dalSim névstévnikim mikroregionu rodiny s détmi. Tato informace je
patrnd jak z fizeného rozhovoru s pracovnici informacniho stfediska, tak z fizeného
rozhovoru s majitelem penzionu Alestv Dvir. Pro uspokojeni potieb tohoto segmentu
zékaznikli jsem navrhla ziizeni détské klubovny s piislusSnym vybavenim a pfitomnosti
animacniho pracovnika, ktery povede dopoledni a odpoledni programy pro déti. Tento

navrh by mohl byt impulsem pro nové potenciondlni zékazniky navstivit tuto oblast.

Tyto ndvrhy by mohly byt poskytnuty k podnikatelskym uceltim. S jejich pomoci
by se mikroregion dostal do podvédomi potencionalnich tcastniki cestovniho ruchu.

Oblast by se mohla zaméfit na jeden segment zdkaznikl a poskytovat §irsi sluzby pro
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tento segment, kterym by mohli byt naptiklad cyklisté. Podrobnéjsi rozpracovani téchto

sluzeb by mohlo byt pfedmétem diplomové prace.
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7. Summary

The main aim of this thesis was to specify the importance of accommodation
services for tourism development in the selected areas of microregion DSO Chlum u
Tiebon¢, Stankkov, Hamr and to emphasize the importance of these services to by
satisfying of the needs of tourists. The secondary objective was to obtain an overal view
of accomodation facilities, their number, to mention the deficiency of accommodation
services and to find out the customers needs. Based on field research and a method of

self observation the objectives were achieved.

In the selected area was performed a questionnaie survey to get the perspective of
the customer. There was also performed structured interviews that were necessary to
obtain informations of the offer. To find out the sufficient information and to obtain a
comprehensive overview fwas used a method of self observation. At the beginning of

the thesis were compiled three hypotheses that have been verified.

The proposals could be used for business purpose. By using them the microregion
DSO Chlum u Ttebong, Stankov, Hamr could be better known for potencial participants
of tourism. The selected area could focus on one segment of the customers and provide
them more extensive services, for example services for the cyclists. But the processing

should be time-consuming and does not belong to content of the thesis.

Key words:

Accomodation services, microregion, tourism, development
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11. Pfilohy

Priloha €. 1: Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Barbora Kubikovd a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Nyni pracuji na bakalaiské praci, ktera se zabyva
tématem Ubytovaci sluzby jako prvek rozvoje cestovniho ruchu v mikroregionu
DSO Chlum u Trieboné, Staiikkov, Hamr. Timto bych Vas chtéla pozadat o
zodpovézeni nasledujiciho dotazniku, ktery je zcela anonymni, a ziskané udaje budou
pouzity vyhradné do bakalaiské prace. Zakrouzkujte, prosim odpovédi, které nejlépe

vystihuji Vas nazor. Pfedem dé€kuji za Cas, ktery vénujete tomuto dotazniku.

Otazka €. 1: Za jakym tGcelem jste tento mikroregion navstivil/a ?

a) Rekreace

b) Poznévani (pamatky, piiroda)
c) Navstéva pratel

d) Zabava

e) Prace

Otazka ¢. 2: Které aktivity jsou pro Vas nejlakavéjsi?

a) Cykloturistika

b) Koupdéni, vodni sporty
c) P¢&si turistika

d) Piiroda

e) Pamitky

f) Zabava

g) Rybaieni



Otazka ¢. 3. Po kolikaté jste navstivil/a tento mikroregion?

a) Poprvé
b) 1-3krat
c) Vice jak 3krat

Otazka ¢. 4: Jak dlouhy je/bude Vas pobyt?

a) 1-2noci

b) 3-7 noci

¢) Vice jak 7 noci
d) Vice jak 14 noci

e) Bez pfenocovani

Otazka €. 5: Kde jste ubytovani po dobu pobytu?

a) Hotel

b) Stan

¢) Chatka

d) Karavan

e) Penzion

f) Ubytovani v soukromi

g) Ostatni ubytovaci zatizeni

Otazka ¢. 6: Oznacte celkovou spokojenost s jednotlivymi ubytovacimi sluzbami,
kdy
1=velmi spokojen, 2=spiSe spokojen, 3=jsem nerozhodny, 4=spiSe nespokojen

S5=velmi nespokojen.



Atmosféra, prostiedi

Vybavenost zarizeni

Uroven personalu

Cistota a hygiena

Stravovaci sluzby

Recep¢ni sluzby

Socialni zarizeni

Otazka ¢. 7: Jak moc jsou pro Vas ubytovaci sluzby dulezZité pro zazitek

z dovolené? (1=dulezité, S=neduleZzité)

Dulezit¢ 1 2 3 4 5 nedulezité

Otazka ¢. 8: Oznacte celkovou spokojenost s ubytovacimi sluzbami.
a) Spokojeny/a
b) Spise spokojeny/a
c) SpiSe nespokojeny/a

d) Nespokojeny/a

Otazka ¢. 10: Co hodnotite pozitivné u ubytovacich sluzeb v tomto mikroregionu?

Otazka €. 11: Co hodnotite u ubytovacich sluzeb v tomto mikroregionu zaporné?

Otazka ¢. 12:Kde se stravujete?

a) Restaurace

b) V budov¢ ubytovaciho zafizeni



¢) Vlastni strava

d) Jinde

Otazka €. 13: Jste spokojeni se stravovacimi sluzbami v mikroregionu?

a) Spokojeny/a
b) SpisSe spokojeny/a
c) SpiSe nespokojeny/a

d) Nespokojeny/a

Otazka ¢. 14: Myslite si, Ze ceny za poskytované sluzby odpovidaji kvalité?

a) Ano
b) Ne

Otazka €. 15: Jaké sluzby postradate?

Otazka ¢:16. Vase pohlavi?

a) Zena

b) Muz

Otazka ¢:17: Vas vék?
a) Do 25 let
b) 25-34 let
c) 35-49 let
d) 50-59 let
e) 60 a vice let (produktivni vek)
f) 60 a vice let (postproduktivni vek)
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