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1 UvVOoD

Tématem této diplomové prace je lagwi a wellness na Slovensku. Wellness zde
hodnotim pouze z pohledu ld@zatvi, tedy medical wellness.

Pfi sowasném nezdravém Zivotnim stylu se sedavym ¢gamnim, stresy,
nedostatkem pohybu, workoholismem a podobnymi oigjkni faktory, tzv. civiliz&nich
chorob nabyva lazstvi stale ¥tSi vyznam. Spojuje se ¥m vzajems Iétba, prevence i
spol&ensky Zivot, a podle stovych statistik lazéstvi vziista nebyvalou grou.

Slovensko je idedlnim mistem pro lagky a zdravotni turismus. S velkym mnoZzstvim
termalnich a l&vych pramed, dlouhodobou tradici, vzthnym a kvalifikovanym
personalem, i@sto je&¥ nedosahuje svého potencialu. Listei bylo dive orientované
piedevsim na kbu, ale v sotasnosti se klient nedoZzaduje pouze jelkel@é stranky, ale i
rekre&ni, oddechové, dovolenkové. Proto se musiiglk& zdizeni orientovat i jinym
zpiusobem - jako vSude ve &v.

Diplomova prace jecleréna do 12-ti kapitol. Obsahem druhé kapitoly je

charakteristika lazestvi a porovnani rozdil mezi lazéskou a wellness ©B& Popisuji
lazeiské procedury a zabyvam se pojmy jako i&kg cestovni ruch, laieké wellness.
V néasledujicich dvou kapitolach jsem si stanoville @ ukoly diplomové prace a zvolila
metody slouZici k dosaZeni icik spléni Gkoli. Pata kapitola je roztena do ti c¢asti.
V prvni obeck popisuji lazéstvi na Slovensku, ve druhé uvadim analyzu jedryatti
lazeaskych spolénosti, zmhuji se o termalnich koupaliStich, a vieett ¢asti prezentu;i
vysledky dotaznikového gehi. V Sesté kapitole, diskuzi, uvadim vlastni saosti a
poznatky. Cel& prace a jeji vysledky jsou shrnupawreéné kapitole.

Dané téma jsem si vybrala proto, Ze majimalo, co lze udat pro chronicky
nemocné, pro lidi po zava#Bich operénich zakrocich a jak tato ¢ funguje. \étSina
poskytovanych l&bnych procedur, atmosféra lagkych mist, upravenych pdrla zahrad, je
snad kazdému velmiipemna a v dnesni deékEim dal vice nezbytna prastsinu lidi. Také
¢ast moji rodiny zije nedaleko Vysokych Tater, kegi IHorny a Novy Smokovec, v blizkosti
jsou lazk VySné Ruzbachy, Sanatorium Dr. Guhra i nejmogéirnktské lazg Lucivna.
Ptimo v Popradu je vybudovany moderni komplex Aquyaditeré jsem samackolikrat
navstivila. Mela jsem tak moznost vyzkouSet si i porovnat rozdibzi sluzbami v laznich a
Vv aquacentrech.

Téma lazastvi a wellness mzaujalo a tak ckita jsem se o#&m doz\dét vice.



Teoreticky pinos ma tato pracae@devSim pro svého autora, ale i pro kazdého, kdo by
se ch¥l vdaném tématu zorientovat. D@zkla jsem se mnoho novych informaci, mam
ucelenou pedstavu o systému slovenského téstei, kde jsou jeho silné stranky a kdgake
nedostatky. Teoreticky fmos vidim také ve vytweni gehledu a analyzy jednotlivych
lazaiskych spolénosti.

Praktickym ginosem této prace je poskytnuti vyslédkého dotaznikového geni
oslovenym laznim. i pobytu v laznichCiz, jsem byla pozadana vedouci marketingu pani

Hlinkovou, o zaslani celé diplomové préace.



2  PREHLED POZNATK U

V této kapitole se budu podroyn vénovat vyznamu a funkci la#stvi, popiSi
jednotlivé lazéské procedury. Zadim lazéstvi do systému cestovni ruchu. Definuiji

wellness a lazesky wellness.
2.1 Charakteristika lazaistvi

Pod pojmem lazestvi je vSeobechchapana p& poskytovana v laznich, ktera je
zantiena na léeni a obnovu fyzickych a psychickych sil lidi, a za vyuziti I€ivych
piirodnich zdraj (vody, peloidy, plyny nebo klimatické podminky)odtinky poskytovani
této pée jsou legislativth zakotveny v lazisském zakod Ucinek lazeiské pée je Uzce
spojen se z#mou prostedi a mista. Dlouhou dobu bylo l&sevi vCeské Republice i na
Slovensku, chapano zejména jako @i zdravotniho a socialniho systému, tedy takgpk
definuje lazésky zékon. Tento trend je mozZzné sledovat celoekygpkdy se i stavajici
lazeisk& zdizeni orientovana dosud natédné pobyty orientuji stéle vice na wellness a
samoplateckou klientelu.

Pojem lazastvi mizeme chapat veidch fiznych rovinach. Lazestvim tedy
rozumimevédni Iékarsky obor, kde je za pomociifrodnich I€ivych zdrofi zaji¥ovana
prevence a flba pesré definovanych onemoéni a zaji§ovana tak ochrana k&ného
zdravi. Lazastvi je zarové souhrn ¢innosti a jednani ekonomickéhacharakteru, jejichz
nékladi. Posledni rovinu tvd socialré-politicky systém, jehoZ podstatou je poskytovani
lazeiské pée oktanim na zaklad doporueni oSetujiciho |€kde, (Didina, 2004).

Dle ISPA (International Spa Organization, Mezinariodrganizace lazni) dnesni l&zn
navazuji na tradni I&tebné lazw, zaloZzené na mineralnich a termalnich pramenechém
v sowasné dob je obohacovano o moderni resorty zdravi, nabizef$e pro relaxaci,
doplreni energie a odstréni bolesti. Sotasné lazé se zansiuji na lidi, kt&i chigji snizit
vahu, tvarovat postavu, jednoduSe atipat nebo se luxusna nadstandardnécit. Zameiuji
se tedy na zdravy Zivotni styl, ktery zahrnuje mkavou vyZivu, fitness aktivitycliesné

lécenti, tak i stresovy managementdiné vzdlavani, duchovni metody aj.

10



Lazeniské meésto (angl. spa resort, health resort) je Uzemi, kde jsebo maji byt fzeny
prirodni I&ebné lazp, které prohlasi viad&R na navrh ministra zdravotnictvi. Pro l&gka
meésta se vydavaji lazeké statuty, v nichz se blize vymezi rozsahiigkzého Uzemi a stanovi

se v i#m i pofebna ochranna ogani (Paskova, 2000).

V souwtasnosti existuji v Evrapdva proudy lazgstvi:
1) Tradini I&ebné lazastvi se siinym medicinskym zazemim ¥rhkecko, Rakouskd;eské
republice, na Slovensku a v Polsku.

2) Wellnessa zdravotni cestovni ruch ve Sphsiku, Italii a Francii (Jakubikova, 2006).

2.1.1 Vyznam lazéstvi

Jednotlivé pinosy Ize shrnout do nasledujicich bod
1. ekonomické efektivnost pro jednotliva lazéska zaizeni
- dana porérem vynos a naklad
- v lazaistvi pisobi specifické vlivy, objem a struktura vydogou ovlivreny zejména
lokalizaci, velikosti a tradici mista, strukturdiektely atd.
2. spol€enské Finosy
- sniZzeni paeby léka
- snizeni dchodovych davek pro invaliditu
- Uspory davek nemocenského pejistpro pacienty
- sniZeni pracovni neschopnosti
- oddaleni invalidity
3. makroekonomické Finosy
- podil na tvor® hrubého domaciho produktu
- tvorba pracovnichifezitosti
- multiplikacni efekt(= jestlize dochazi k rozvoji la#stvi, jsou na & nabalovany konkrétni
aktivity:
a) lazaiska mista fitahuji dalSi formy cestovniho ruchu, jedn& gedpvsim o kongresovy,
poznavaci...
b) v laznich se kona cetada kulturnich a spalenskych akci nadregionalniho vyznamu jako

hudebni a filmové festivaly, vystavy apod.
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c) s lazrimi je spjato také padani vyznamnych sportovnich akci a udalostif.nggfové a
tenisové turnaje, jezdecké zavody atd.

4. regionalni prinosy

- odvod lazeaskych poplatlk do mistnich rozpa

- vliv na zvySeni navévnosti mista

- celkové zvySeni Urowregionu

2.1.2 Funkce laz#stvi

Podle Attla je definovano tzv. ,6R" neboli 6 zakidh funkci, které vystihuji podstatu
lazaistvi.
1) Remedy (Iéeni)
- vlastni procesy balneace, pouzitirpdnich I€ivych zdroji
2) Rehabilitation (rehabilitace)
- odstragni nasledi Urad4i, zrareni a jinych zdravotnich problém
3) Revitalize (obnova, rekondice)
- procesy obnoveni fyzickych a duSevnich sil
4) Relax (odpginek)
- zotaveni, oddech
5) Reflex (uvolréni)
- odpoutani se od negativ sasného zivotniho stylu
6) Rejoice (potseni)

- ziskani nové radosti ze Zivota a Zivotni energitl,(2006)

Zakladni funkci, kterou lasstvi ma, je léeni, doléovani a prevence lidskych
onemockni. Funkce léeni odliSuje lazgstvi od ostatnich forem zdravotniho cestovniho

ruchu.

2.1.3 Lazaistvi jako soutast zdravotni pae

Lazaistvi bylo vZzdy vnimano jako nedilni s@st systému zdravotni a socialniceéd
obyvatelstvo a tuto funkci si uchovava jiz od dolych novodobych zstki. V dnesni
Evrope tvori lazeistvi jeden zeit zakladnich pilia Iécebné pée, kterymi jsou:

» specialni zdravotni (nemocnini) p&e- za‘izeni sanatorniho typu
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e ambulantni pé&e

» |lazaiska p&e

Lazaeiska pée je pedepisovana oSeficim Iékaem. VySe hrazeni pobytu zdravotnimi
pojistovnami miZze byt fizna.Z hlediska uhrady a Agobucerpani lazaskych sluzelglenime

lazeiskou péi na:

Komplexni p&e — Navrh na lazigskou péi vystavuje obvodni |ékaa jako komplexni jej
schvaluje revizni IéKapiislusné zdravotni pojisvny, se kterou ma pacient vztatdravotni
pojistovna plr¢ hradi pacieritm naklady na vySé&eni, I&eni, ubytovani a stravu na standardni

arovni. P€e je zamiena na dok&eni, zabraéni vzniku invalidity¢i jeji minimalizace.

Prispévkova p&e — Na zaklad navrhu na lazeskou péi od obvodniho Iék ji schvaluje
jako pispsvkovou ot revizni lékad prisluSné zdravotni pojidvny. Pacient ma moznost
vybrat si lazéské za@izeni, dojednat si termin nastupu a poZadavky raytp&dravotni
pojistovna hradi ndklady na vysehi a Iéeni pojiStnce. Pacientova spolegst se tyka naklad

dopravy, stravovani a ubytovani.

Samoplatce -Tento typ lazaské pée je uten pro vdechny aany Ceské republiky a
zahranti. Termin nastupu &by je stanoven na zakladdohody mezi pacientem a
pracovnikem fjici kancelde jednotlivych lazigskych zaizeni, nebo s pracovnikem
zprostedkovatelské cestovni agentury. Klient si sam hraeBkeré naklady na deu,

stravovani, ubytovani a lasky poplatek. Doba pobytu nefdso¥ omezena.

2.2 Lazaiské procedury

Lécebné procedury jsou poskytovany v balneoprovozédtbhych zézeni. Pacient
po nastupu do lazni prochazi diagnostickym wgbéin, po ukodeni lazéského Iéebného
pobytu obdrzi vystupni Iékskou zpravu pro svého oBgiciho Iékae.

Terapie v lazestvi ma specifika kebnych vykof dle jednotlivych indikaci
s respektovanim hlavnich a vedlejSich diagnozs&ajich kontraindikaci, (Knop, 1999).

Moderni lazasky I&ebny komplex obsahuje:

a) zakladni l&bu prirodnimi I&€ivymi zdroji
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b) kombinovanou kbu fyzikalnimi a rehabilittnimi metodami, dietou, medikamenty,
psychoterapii, vlivem rezimu a |&&kého prosedi

c) vyznamnou slozku edudai

K zpracovani popisu jednotlivych procedur byly popZzinformace z knih,
propagénich material a internetovych servér

- pitna kara
Jednd se o piti mineralnich vod unikatniho slozd®itnd kura se provadi néte.
NejvhodrgjSi doba pro piti minerdlni vody je rdno mezi 68.ahodinou (ped snidani) a

odpoledne mezi 16. a 18. hodinotigg veeri).

- termoterapie

Termoterapie, nebo také&lia teplem, je proceduraii fteré je teplo do organismuipadéno
nebo je z organismu odv&tb. Jde o pouziti tepla k tlumeni akutii chronické bolestik
posileni celkového zdravotniho stavu organizmu anggEzreji uzivanym zmisobem
rehabilitace. Mezi termoterapeutické metody fipavodol&ba, peloidoterapie, aplikace
parafini, z&eni infra&¢ervenymi paprsky, elektromagnetickéezdi...

- kryoterapie

Metoda, i niZ je organismus kratkodslyystaven extrémnnizkym teplotam. Kryoterapie
muze byt aplikovana lokathnebo celkow. Fi lokalni aplikaci je chlad za#en pouze na
malou oblastda. Celkova kryoterapie je aplikovana na povrclékeltla v kryokomde a to

obvykle po dobu 1-3 minut.

- hydroterapie = vodol&ba
Vodol&ba je klasickou lazeskou metodou, vyuZivanou od nejstarSich dolizé/byt ve
formé¢ omyvani, ofri, zabah, obkladi, sprch, gika, koupeli ¢asténé, celkove, wivé),

plavani, cvéeni v bazénu, podvodni masaze...

* Podvodni masaz * Koupele pisadové (jédova,

» Skotské giky uhlicita)

» Viftiva koupel » Stfidava nozni koupel ,Slapaci
« Koupel v termalni mineralni ved koupel*

* Perlickova koupel
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Sedaci koupel * Para

Sauna e Tureckda parni laze

- uhli¢ita terapie

Nabizena ve forgn

uhli¢ité vodni koupele- koupel veridelni vod saturované oxidem ubiitym, ktery
pusobi intenzivni mistni i celkové prokrveni, snizkjevni tlak a vede k psychickému
uvolneni.

uhlicité plynové koupele- aplikuje se jako celovy, nebo na kotetiny. Médiem je
oxid uhlicity, télo hosta je uzaeno do specialniho plastikového vaku, do kterého se
nafoukne oxid uhdity.

aplikace plynovych injekci do podkozi- plynové kge jsou jednou z mnoha
terapeutickych metod, pouzivanych v ¢dbné rehabilitaci ip bolestivych
onemocgnich pohybového aparatu. Mistnfiek je velmi rychly a vysocecinny.

Jde o aplikaci medicinalniho oxidu uttého do podkozi zacélem Ustupu bolesti

navozeni fyziologického stavu.

- peloidoterapie, parafinoterapie

Zdrojem tepla mize byt peloid, parafingi peloidni pasta. Peloidy jsou aplikovany na

postizen&asti €la bud’ ¢aste&né, nebo celkow.

Parafinovy zabal
Parafinovy zabal rukou
RaSelinovy (peloidni) zabal

Raselinovy (peloidni) obklad

- rehabilitace

Rehabilitace je jednou z néjézit¢jSich metod, p které je vyuzZivana pohybova energie

k 1é&cebnému ovlivini nemocného. Hlavni formou této terapie jgekna &lesna vychova a

rehabilitace. Vlastni formy tétélesné aktivity jsou:

pasivni cvéeni- provadi s pacientem rehabititd pracovnik, aplikuje se tam, kde
nemize pacient provad cvi¢ceni sam- rskké mobiliza&ni techniky
aktivni cviceni- komplex cweni provadi pod dohledem rehabilitého pracovnika

pacient sdm- ceeni v bazénu, na fitballech, plavani
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» dechové cvieni

» specialni pohybova terapie

» svalovéa uvolgni- relaxace, muzikoterapie

* mechanoterapie- pohybova terapie za pomoci spéchafristroja

* ergoterapie- l&a praci, zlepSovani jemné motoriky pomoci Sitidetovani

» terénni pohybova &ba- horské tury, cykloturistika, chodecké testypoterapie,

nordic walking,

- maséaze
Samostatnou oblasti jsou masaze, které maji visége |€ebné pé iz tradicni a
nenahraditelné misto.d@ni: klasicka rini masédz, maséaz podvodni a maséz reflexni. Masaz

provadi terapeut kficelkovou, neb@ast&nou.

* Masaz lavovymi kameny e Thajskd masaz

* Medova masaz * Masaz Shia Tsu

* Aromamasaz * Podvodni masaz

* Lymfaticka masaz * Hydromasaz

e Mickovani » Reflexni masaz plosky noh
» Hawajsk& maséaz * Reflexni maséz hlavy

o Cokoladova masaz

* Bankova masaz

- elektroterapie a magnetoterapie

Pti elektroterapii se vyuZzivajiizné druhy elektrickych proug které zlepSuji prokrveni tkani,
uvoluji nagti pricné pruhované a hladké svaloviny nebo ji naopak ppsilpasobi
protibolesti¥ a protizastlivé. Podle pevazujiciho tinku se voli dany typ elektroterapie.
Lécba elektromagnetickym polem, ma Siroké spektrunikaad u chronickych i akutnich

pohybovych problérin pourazovych stava poruch prokrveni.

* Impulzoterapie » Galvanoterapie

» Lécba ultrazvukem * Metoda TENS

* Interferergni proudy » Diadynamické proudy
* Trabertovy proudy * Laser

« Razovavina
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- |é¢ebné inhalace

Metoda vyuzivajici firodni I&ivé zdroje - minerdlni a niské vody, jde o vdechovani
lécivych par, které zlepSuji funkci sliznice dychacidst, fisobi protizastlive, zkapahuji
hlen a usnatlji vykaslavani. K mineralnim vodam jako zakladw pnhalace se mohou
dodavat Iéky pro¢Zké gipady duSnosti,ifrodni soli pro katary hornich dychacich cest nebo
odvary z bylin.

- fototerapie
Jednd se vlastno I&bu pomoci stla v jeho nejiznéjSich podobéach. Fototerapii lze
charakterizovat &Sinou jako pomocnou terapii, slouzici hak predeltati €lesnych partii
pied aplikaci masaze. tléa sé¥tlem vyuziva jednak nepolarizovanéredi (UV z&eni,
infracervené z#eni, nepolarizované, napdenni swtlo) nebo z&eni polarizované (které
produkuje laser nebo biolampa).

* Solux

* Solarium

» Kolagenarium

» Bioptronova lampa

- dietoterapie

V tomto pipact se jedna Pmo o diety neboli odborné Upravy jidaki klienta, které
pomahaji pi lécb¢ takovych nemoci, na které maji vliv nespravnévsivaci navyky anebo
piimo bojuji proti obezit, ktera jako takova také velmi namaha organismutazeiské
dietoterapii byl vyvinut racionalni systém, jehai&asti jsou nap tyto typy diet: kaSovita,
racionalni, bilkovinna, urologicka, redtk...

- klimatoterapie

Ptimé pisobeni klimatu v lazeském mist na organismus pacienta je viastmejjednodussi
formou terapie. Hlavnimi klimaticky vyznamnymi paretry pro uéeni této terapie jsou: tlak
vzduchu, teplota a vihkost @stota vzduchu, fevliadajici smr a rychlost ¥trti, mnoZzstvi
srazek, oblénost, atmosféricka eldkna, radioaktivita vzduchu a slozeni aerorésol

e Solna jeskys
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- specialni |€ebné metody
e Akupunktura * Speleoterapie
* Akupresura » Strevni vyplach

» Oxygenoterapie

2.3 Lazaistvi jako forma cestovniho ruchu

Lazaiska zdizeni jsou vyznamnym zdrojem devizovychjmpi od zahrarinich lazéskych
hosti. V roce 2010 absolvovalo 1&zskou I&€bu v nasich ldznich 138 810 cizincOproti
roku 2009 je to 0 5 112 osob n¥éa oproti roku 2008 dokonce o 15 205 osob énéizinci
se v laznich \CR nefastji 1€¢i s indikaci nemoci pohybového Gstroji (61,4 %)edéemoci
traviciho ustroji (14,6 %) a nemoci z poruch latkawymeny a Zlaz s vnini sekreci (12,3 %).
Praimérna délka lazéského pobytu tuzemského samopléatce byla 62 Bacienim z ciziny
bylo poskytnuto 1 808 910 o$evacich di, tedy 32,0 % vSech o$evacich df, a pameérny
lécebny pobyt cizince trval 13,0 d.

Lazeistvi podporuje rozvoj cestovniho ruchu i v iégleych néstech, ktera vykazuji
vyrazre vySSi navatvnost nez pimér, jak ukazuje fiklad rékterych lazéskych nést (kromg
hl. mésta Prahy, kter4 zaujima v na&wgtosti zahrarinich turistt zcela miméadné
postaveni)

Na jedné strah je lazeistvi nedilnou satasti zdravotniho a socialniho systému
spole&nosti, na strahdruhé jiz svou podstatou, s@sti turismu, nelioplné vyhovuje definici
cestovniho ruchu. S vyjimkou ambulantni formy zaizt dochazi k pesunu dastnika
cestovniho ruchu z mista obvyklého (stalého, tha@)lée bydlise do mista bydligt
piechodného, a to na dobu kratSi jednoho ucelendho (tozahrariniho turismu), resp. na

dobu kratSi 6 rsiai (u tuzemského cestovniho ruchu).

1 .

http:// uzis.cz /
http://www.google.cz/cse?cx=002651195016181801G@R23vi0c5ky&q=I1%C3%A1ze%C5%88sk%C3%A1%2
0p%C3%A9%C4%8De%202010#gsc.tab=0&gsc.q=1%C3%A1zeP&B35k% C3%A1%20p%C3%A9%C4%8
De%202010&gsc.page=1/ 3.6.2011
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2.3.1 Rozdil mezi laz##skym a zdravotnim cestovnim ruchem

Zdravotni cestovni ruch proSel v poslednich letegfgnamnou obnovou a
rozSkovanim. Gikazy v tomto hodnoceni naznhgi, Ze trh zdravotni turistiky se rozviji na
dva 1izné, ale souvisejici segmentytestiska, kde je kladenuthz na zlepSeni celkového
zdravi a kondice, podporuji blahobyt a rekreacsegment, ktery s#éiuje k poskytovani
zdravotnich sluzeb pro Kklienty, kietrpi onemoc#nim. Je teba poznamenat, Ze tyto
segmenty budou mit z&tiaé grekryvani a jejich popularita bude zaviset na zdmaeh a
socialnich trendech, a na éSpé reklamy a propagaci (Hall, 2003).

Lazeisky cestovni ruch je spojeny s pobytem v laznicje aowasti zdravotniho
cestovniho ruchu. Zdravotni cestovni ruch je iggem zahrnujici i lazesky cestovni ruch,
nemusi byt vzdy spojen s vyuZitimiig@dnich I€ivych zdroji a s jejich dlouhodobou
pasobnosti na lidsky organismus.

Zdravotni cestovni ruch = 1) sport@vrekre&ni cestovni ruch
2) wellness, beauty, vital
3) I&ebny cestovni ruch
4) lazésky cestovni ruch

5) jiné formy

2.4 Wellness

Pojem wellness je dozajista fenoménem dnesSni daymonymem moderniho
Zivotniho stylu a trendem v nabidce &asneho lazestvi a hotelnictvi. Podle BlahuSoye
wellness zdravy Zivotni styl, ktery roagje kzny pohled na zdrawilovéka. Zdravi neni jen
absence nemoci, zdravi je stav Uplréesné, duSevni a socialni pohody. Je to tedy
harmonické spojeni mysli¢la i ducha. Wellness provazi novou vinw@é zdravi, ktera
prerista znamy fitness. JiZ nejde jen o zdatnost, aelpZivotni styl, v 8mz zdatnost hraje
nejdilezitejSi roli jako zaklad zdravého #pobu Zivota a z &no plynouci pohody. Ré o
zdravi by ngla probihat i v obdobi, kdy sifipadame zdravi, progdnictvim zlepSovani
Zivotniho stylu — a pravto je podstatou wellness (BlahuSova, 1995).

Podle Attla Ize pojmem wellness rozéimako ,stav zdravi zaloZzeny na kombinaci

zdravého pohybu, zdravé vyzivy, kdy st mysl a duSe nachazeji v harmonii.” (Attl, 2006)

19



Wellness, jako zakladni filozofi#doveka se sklada zg sowdsti:
o fitness

* zvladnuti stresu

e vyZiva, kontrola hmotnosti

e 0sobni navyky

e pozitivni gistup k Zivotu

Druhy wellnessu lze roziit podle toho, v jakém Z&eni jsou poskytovany:
1) Lazaisky (medical) wellness — je zaloZzen na kompetedkaské pée a vyuzivani
piirodnich I€ivych zdroj.
2) Hotelovy wellness (wellness hotel) — wellnesggkladem filozofie hotelu.
3) Hotel poskytujici wellnessové programy — powsejdophkova sluzba.

4) Wellness centra — jako samostatnidzzai.

2.4.1 Lazdiské wellness

S rozmachem wellness center a podobnydizeai zé&inaji také laz# reagovat na
trend zvySujiciho se ptu samoplate, kteri od lazéskych provoa ocekavaji kvalitni
nabidku samostatnprodejnych procedur. | kdyz je lamtvi zejména zdravotnickodébna
zalezitost, wellness pobyty jsou hitem v nabid@milal nas i v zahra&ii Nejwtsi prednosti
lazeiského wellness je moznost vyuZitiirpdnich I€ivych zdroji, prirodnich zdraj
mineralnich vod, rasSeliny, slatiny a mnoho dalSieisobi na klienty jako nezastupitelny
lécebny faktor. Wellness v laznich je zaloZzen na gpdlc s Iékéskou péi. Perspektiva
lazaistvi spa@iva v prevenci, odpinku a zavedeni nové formy Zivotniho stylu. Mezioty
aktivity miZzeme z#adit pohyb, regenerace, moznost socialniho kontaktkomunikace,

relaxace, uklidani, pozitivni viemy a proZzitky.

Duvody rozvoje wellness pobyt laznich:

= zvySeni konkurenceschopnosti lagkych zaizeni

» sniZeni zavislosti lazni na financovéani z jednothoje, ze zdravotniho pojiti
= zvySeni kapacit v laastvi

= VEtSi vytizenost v zadstnani neumaiilje stravit dlouhé lazeské pobyty
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= odbourani stresu, nutnost relaxace
» rozSieni nabidek poskytovanych sluzeb v laznich

» vzrastajici poptavka po wellness pobytech a wellnelgdieh

Wellness pobyty v nabidce lazni:
* jsou zcela odliSné oddébnych pobyt, wellness pobyty vyuZivaji zdravi lidé, ktéouZzi
relaxovat a odp#onout si

* jsou spiSe o aktivni dovolené nez &eléi
= pobyty si hradi hosté sami, maji v3a#Si pozadavky naifnos pobytu

= pobyty jsou kratSi a nemusi byt pod dohledemit&kBlazek, 2007)

Sestavit logické, a ipdevSim vydlecné portfolio sluzeb wellness procedur pro
lazaiského hosta neni vSak nic jednoduchéhskt®&td procedura fize mit marzi 400%,
piesto se ji roné proda jen wBkolik jednotek, jind s nizSi marzi se naopakizen stat
naprostym trhakem a laznim taknese mnohem&si objem financi, (Chroma 2010, 41).

Podle spolénosti Hotel & Spa Consulting sidele, co se prodejnosti procedur tyka,
stéle drzi misto tradi procedury.

Tabulka 1. Nejprodavangsi procedury reprezentativnino vzorku péti lazni za rok
2009 (zdroj: Chroma 2010, 41)

procedura P&t prodanych procedur % podil
Mineralni koupel 27 308 15,87
Solna jesky’ 21 932 12,75
Klasické masaz 19 333 11,24
Reflexni masaz 8 508 4,94
Bazén 7 513 4,37
Bahenni, slatinny zabal 7423 4,31
Oxygenoterapie 6 107 3,55
Vstup do wellness 5974 3,47
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Solarium 5105 2,97
Parafin 2 982 1,73
Ostatni 59 885 34,8
Celkem 172 070 100

Z uvedenych dat jeiejmé, Ze klienti navzdory trefich poptavaji nejvice masaze,
koupele, vstup do bazénu a solnou jeskyni. | zad y#ati pravidla. V oblasti masazi jésn
vitézi maséz klasicka, ijpadreé reflexni ¢i relaxani, paradox#é niZSi oblibenosti se&si
nagiklad masaz medova, aromaticka, shiat§udokonce anticelulitidni. Tyto ,moderni*
variace vznikaji pedevSim proto, Ze je n& mozné nasadit vySSi marzi a zakaznik ma take
pocit, Ze ma #si vyker (Chrom4a, 2010). Anketa jergvzata, vzorek &i lazni, které uvadi,
neni definovan.

V casopise Ekonomicka revue cestovného ruchu, bylyeinmy vysledky pézkumu
poZzadavk hosti na lazésky pobyt ve statech Evropskée unie. ,AZ 67% chdgy am
lazeasky pobyt pinesl dlevu, pipadré i vyléceni jejich zdravotnich problém Ténei 50%
hleda klid a zotaveni z kazdodenniho stregitof polovina dotazovanych zada, aby bylo v
okoli 1&zni nenaruSené&ipodni prostedi®, (KuliSkové, 2003).
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3 CILE A UKOLY

Hlavnim cilem diplomové prace je popsat &mny stav lazestvi na Slovensku,
provést analyzu vSech statem uznanychnlsizgch zdizeni pro rok 2010 a vytyvib popis na

zaklad primarniho Seeni.
Ukoly stanovené k tomu, aby byl spindany cil:

a) Vypracovat kompletni charakteristiku Slovenskyulst s lazgskym statusem
b) Analyzovat nabidku produktpro klienta a popsat nabidku jednotlivych kgsdeych
zaizeni
C) Provést primarni vyzkum formou pisemného dotamrého Seeni
d) Vyhodnotit a interpretovat vysledky za&fané na: 1. vykonnost #aeni
- p&et odl€enych pacieri
- izkova kapacita

2. charakter klientely

- profil klienta

- forma Uhrady pobytu
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4 METODOLOGICKA VYCHODISKA

Pti zpracovani mé diplomové prace jsem pouzila nagleidh metod a technik, které
povedou ke spkmni Ukoki a dosazeni stanoveného cile prace:

4.1 Metody

Metoda sekundarni analyzy- metody sbru sekundarnich informaci nagiskani informaci
Z ¢asopis, novin, knih; osloveni firem, asociacitadii pro zaslani slusnych dokument

brozur, materidi; vyhledavani informaci na internetu.

Primarni Setfeni - vtéto praci je metodou primarniho i&ei zji¥ovani informaci o

jednotlivych lazéskych spolénostech a vyhodnoceni vysléd#otaznikového Sini.

Analyza dokumenti - analyza jakychkoliv dokumeint které nebyly vytvieny za delem

naseho vyzkumu.

Rozhovor - vyZzadované informace jsou ziskavany i@ interakci s respondentem.

Rozhovor niZze byt provaén tvai v tva nebo telefonicky.
Metoda introspekce - metoda zaloZzena na vlastnich zkuSenostech.

Metoda komparace - tuto metodu jsem vyuzilaif@devSim v porovnavani rozdli{nabidka,

cena, navévnost...) u jednotlivych lazeskych spolénosti.

4.2 Techniky

Dotaznik - Formulde byly rozesilany na obchodni a marketingov&tad lazni, tam je wi
pracovnik vyplnit a odeslat #p Na pracovidt, kterd nereagovala, jsem odesilala dotaznik
opakovas. Vlastni pfibéh skeru dat trval asiit mésice. Navratnost byla 50%.

4.2.1 Struktura dotaznik

Dotaznik se sklada ze sedmi otazek. V Uvoduifdgiaven tazatel, nazev &eli

vyzkumu. Nasleduji otazky:
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Otazkac. 1 zji¥uje lizkovou kapacitu zézeni.

Otazka¢. 2 zkouma péet pacieni za rok 2010

Otazkac. 3 je zamdtena na podil doméaci/zahrani klientely

Otazkac. 4 sleduje jakym zjsobem je hrazen pobyt n&sghika

Otazkac. 5-7 zji®uje profil prevazujici klientely. Zda se jedna o muze, Zenw. ditle

sleduje piimérny vk a pfimérnou dobu pobytu.
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5 ANALYTICKA CAST

5.1 Lazaistvi na Slovensku

Patatky osidleni kolem termalnich prangernze na Slovenku hledat jiz v préku
(Keltové, Markomani), gkteré prameny velmi pra¥godobré znali i Rimané. Prvni pisemné
zminky vSak pochazeji az z ranéhiedbvku. Prvni odborny popis mineralnickéidych vod
na Slovensku z roku 1549 pochazi od tékduraje Wernhera. K rozvoji |amvi pispéla i
Marie Terezie svym r&enim o0 soupisu a analyze mineralnich vod z roké31 Ve 20.
stoleti se slovenské lazstvi rozviji gedevSim na &deckém zaklatl Ve druhé polovia 20.
stoleti se potykaji slovenské l&w prostedi centrala fizené ekonomiky s podobnymi
problémy jako tyceské. Privatizace statnich lazni v soukromé podmkyroce 1989
znamenala vyznamny obrat slovenského aie, jelikoz do fivodré centralg tizeného
odwetvi byl umozren vstup soukromého kapitalu a vznik konkurence. Nanikla lazéiska
zarizeni se vSak v poslednich 20 letech musela posjieatou problém, od legislativnich az
po zdroje financovani. Slovenské pé@gny totiz v poslednich letech postépomezuji
vydaje na lazgskou I&€bu a souvasre nereflektuji vziistajici realné naklady. Lazrsou tak
nuceny hledat nové klientyiad samoplaic a zahrarinich nav&tvnika (podil obou skupin
kazdor@n¢ stoupd). Otvira se tak prostor pro tvorbu spemaknych batki sluZzeb a
pobyti typu wellness, (Musakova, 2007).

Slovenské lazh pati k tradiné kvalitnim laznim v Evrog, co se tyka firodnich
lécivych zdroji, kvality zdravotnickych a stravovacich sluzeb. ¥kterych lokalitach
zaostava infrastruktura lazekého ngsta, dopravni spojeni. Analyzy Evropského turisthuk
institutu v Treviru pedpokladaji rozvoj tohoto sektoru zdravotniho tatsv budoucnu.
Opiraji se o fedpoklad starnuti populace Evropy a naslediéjné podpory preventivnich
programii a programi pro zlepsSeni kvality Zivota ve vysSingkw. Asijské, ale fedevsim
lazne na americkém kontinentu, nabizeji jiné aktivityeré nelze srovnavat s evropskym

pojetim lazni, (Musakova, 2007).

5.1.1 Pravni Uprava lazéstvi

Zakladni pravni normou platnou pro oblast téstei je zakon ¢. 538/2005 Z. z. o

prirodnych lieéivych vodach, prirodnych lietebnych kupd’och, kipd’nych miestach
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a prirodnych mineralnych vodach a o zmene a doplnénniektorych zakonov,
oznafovany jako tzv. lazaisky zakon ktery garantuje ochrandipodnich I€ivych zdroji a
piirodnich I€ivych lazni na Uzemi slovenské republiky. Zakon $uthivaleny 27tijna 2005
s platnosti od 1. ledna 2006.

Ustrednim organem statni spravy prigrpdni I&ivé koupele, firodni I&€ivé zdroje a
piirodni mineralni vody jeMinisterstvo zdravotnictvi Slovenské republiky. Spravnim

organem jeStatni lazaiska komise lazeiska dozor uskutsiuje Inspektorat lazni a zFidel.

Mezi dw profesni asociace [Fat
a) Zvaz slovenskych liéebnych kupd’ov a Zriediel
Svaz na Slovenskuipobi od roku 1992 se sidlem v Bratiglayedna se o zajmové sdruzeni
osob, které podnikaji v oblasti balneologie &liného lazestvi. Jehaileny je 26 lazaskych
zaizeni po celém Slovensku (Musakové, 2007,1).

Poslanim svazu je vytigt podminky proc¢innost a rozvoj slovenskych débnych
lazni, obhajovani a zastupovani zajravych¢lena (vacéi subjektim v SR i zahraui).” Od
roku 2000 se svaz stdkenem Evropského svazu lazni ESPA (Cibula, 2003).

b) Asociacie slovenskych kug&sv
Asociace garantuje u svyateni vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb. Od roku 280

tato asociaceélenem Evropského svazu lazni (ESPA) se sidlem gduu

5.1.2 Rirodni Ié¢ivé zdroje

Na Uzemi Slovenska je podle Gildylinisterstva zdravotnictvi Slovenské republiky
oficialné¢ registrovanych 1644 mineralnich pramenlejich rozloZeni je nerovname,
nejwtsi hustotu dosahuji v pasmu tahnouciho se od Realex PreSova,ips Popradskou
kotlinu, Liptov, Turiec, StraZzcovské vrchy az poeiiitin. DalSi oblasti s vysokou hustotou
vyskytu uvedenych zdrdjje udoli Hrona od jeho pramene po Zvolen a zpadst
Slovenského rudolib Relativie nejmér prameti se vyskytuje v oblasti Vychodoslovenské

a Podunajské niziny (Krahulec, 1977).
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PRAMENNE MIESTO
PLNIARES MINERALNE) VODY
KUPELE

REHREACHE KUPALISKO

Obr. 1 — RozloZeni mineralnich a termalnich pramea na tzemi Slovenska

(zdroj: www.sazps.sk)

O stfedni Slovensko
B vychodni Slovensko
O zapadni Slovensko

Graf 1 - Koncentrace prameni na Uzemi Slovenska

(zdroj: Acta Montanistica Slovaca)

Kromé mineralnich a termalnich pramers I&ivymi U¢inky jsou na Slovensku i
oblasti s léivym klimatem. Rirodni I&ba se vyuziva i v jeskynich, kde blahodépisobi

kombinace vysoké vihkosti a teploty.

Lokalizace lazaskych nést na izemi Slovenské republiky se vadZze na vyskyt
negenosnych frodnich I€ivych zdroji, za které se podle lamkého zdkona povaZzuiji:
1. Zdroje mineralnich vodz nichZ voda je uznana zéinpdni |&€ivou vodu,

2. Klimatické podminkyhodné k léeni,
3. Peloidy- prirodni latky, které vznikly kombinaci geologickyathemickych, fyzikalnich,
biologickych a mikrobiologickych procés které se po Upr&mohou pouZivat pro
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terapeutické &ely

4. Prirodni I&ivé soli a plynyobsazené vifrodnich I€ivych vodéach a jinychifrodnich
zdrojich, které lze pouzit kdébnym @elim. V zasad je mozné diit ptirodni I&ebné
koupele na: a)ivdelni — zansfené na balneoterapii

b) klimatické — zar&ené na klimatoterapii (EliaSova, 2009).

30 -
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N 5o | Dklimatické
S 16
2 @ balneologické
§ 15 1 O klimaticko-balneologické
»
§ 0 9
% 5
FTE] 5
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0 1 1 T 1

Graf 2 - Pomér klimatickych, balneologickych a klimaticko- balneologickych
lazni na Gzemi Slovenska (zdroj: Slovenska agenturgro cestovni ruch,

zpracovani vlastni)
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5.2 Lazaiska mista a jejich specifika

Na Slovensku se nacha2B lazaiskych mist ve kterych psobi 30 lazaiskych
podnikia. Z tohoto potu se 25 nachazi v soukromém vlastnictyi 3 podniky spravuji
slovenska ministerstva (Kupe’no-liecebny ustav MV SR Druzba, Kupelno-rehabiitg
Ustav Bystra a Kagiao-liecebny ustav MV SR ARCO) 2 za‘izeni jsou ve vlastnictvi situ

(Diamant Dudince a Specializovanydabny Ustav Marina.

=] termaini lazne
Klimaticks lazné

&  vyyznamna mésta

Lazenska mista na Slovensku

72

: .z Tatrﬂ"skgl/yu .
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il ’ P Ruzhachy [=]
* E'atramka Polianka
Liptovsky Jan Lt
g jos
Trenfianske Teplice Nowy Smokoves
D Turtianske Teplice
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I_S_ml’déky EJ”IEE Brusno
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it e
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=l Sliat Sths Jasice
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+

Kovacova

Bratislava
L ]

i} 20 40 a0 120 160 km

Obr. 2 - Mapa lazaiskych mést

(zdroj: Ministerstvo Zdravotnictvi SR 2010, zpraco\ani vlastni)

Povoleni k provozovaniipodnich l€ebnych lazni a lazskych I&eben Ministerstvem

Zdravotnictvi SR pro rok 2010 maji tyto podniky:

Misto Nazev a pravni forma podniku

Bardejovské Kupele Bardejovské kupele, a.s.

Kapdno-liecebny Ustav MV SR Druzba, Bardejovské kupele

Bojnice Kapele Bojnice, a.s.

Brusno Kapele Brusno, a.s.
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Ciz

Prirodné jédové kupelgéiz, a.s.

Dudince

Kapele Dudince, a.s.

SLOVTHERMAE Kupele Diamant Dudince, S.p

Horny Smokovec

Kapele Horny Smokovec, s.r.o.

Kovatova Specializovany liebny Ustav Marina 3.p.
Wellness Kovéova s.r.o Liéebny dom Detvan

Liptovsky Jan Kdpelno-rehabilitay Gstav Bystra

Lucivha Kulpele Ldivna, a.s.

Lucky Liptovské ligebné kupele, a.s.

Nimnica Kapele Nimnica, a.s.

Novy Smokovec

Kupele Novy Smokovec, a.s.

TATRASAN, s.r.o.

Piegany

Slovenskeé liebné kupele Pigany, a.s.

Vojensky kupény Ustav F.E.Scherera, Piagy

VZZ-KU- Pie¥any — KL — Tatranské ZrubyHoruzeny zavod

Rajecké Teplice

Slovenskédebné kupele, a.s. Rajecké Teplice

Sklené Teplice

Slovenské tiebné kupele, a.s. Sklené Teplice

Slia¢ Kapele Slig, a.s.
Smrdéky Prirodné liesbné kapele Smrdéky, a.s.
Stos Klpele Stés, a.s.

Tatranska Kotlina

Sanatorium Tatranska Kotlina, n.o

Tatranska Polianka

Sanat6érium Dr. Guhra n.o.

Trercianske Teplice

Slovenské tiebné kupele, a.s. Tréianske Teplice

Kape'no-liecebny tstav MV SR ARCOifsp.org

Turcianske Teplice

Slovenskeé tiebné kupele Tdranske Teplice, a.s.

Vysné Ruzbachy

Klpele Vy5né Ruzbachy, a.s.

Tabulka 2 — Seznam lazigskych za‘izeni (zdroj: Ministerstvo Zdravotnictvi SR 2010,

zpracovani vlastni)
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5.3 Analyza lazdéskych za&izeni na Slovensku

Na Slovensko se nachézi 30 kgleych zdizeni. Kazdé ma svoje z&reni, které
onemockni I&i, nekde se specializace z&fnje pouze nadi a dorost do 18-ti let jako je
nej\étsSi skupinou léenych pacierit jsou vSak osoby do&i@. Na tuto skupinu se zcela
pochopitel® zaméiuje 28 z 30-ti lazni. Paciaimh |éka doporwi lazré zangrené na |&bu
konkrétnich zdravotnich obtizi, vizi®ha 2 — Tabulkaighled indikaci.

Kazdé laza maji svoji tradici a jsoudim vyjimené. DoCize se jezdi kii 1é¢ivym
acinkam jedingné jodovo-bromové vody, kterou nikde jinde na Simkal nenajtede.
nabizeji PieGany a Rajecké Teplice, je zde bohaty kulturni paogrSklené Teplice se pysni
jeskyni Parenica, jedna se o unikatfifquini jeskyni, kterou vyuzivaji k ¢é¢.

Cinnost girodnich I&ebnych lazni na Slovensku v gasnosti ovliviuje
komercializace lazeskych sluzeb orientaci na samoplatce vramci zdnéivo turismu.
Prva‘adou ulohou lazni je zabezjpeat zdravotni p#, proto jsou i zéazené do kategorie
zdravotnickych zdzeni. Mimo klasické k&ebné pobyty vyvojové trendy lazekého byznysu
ukazuji na pdeby nabidky novych produkt nag. lazeiského wellness. Problematika
lazaistvi je v sodasnosti ,moédni zaleZitosti“. V samotném Bgwi se pekryvaji
zdravotnickeé sluzby se sluzbami cestovniho ruckerékie pateba nalezit oddtlit, ikdyz to
vzdy zcela nejde: laastvi nenfize existovat bez cestovniho ruchu a cestovni noiesEji
lazeasky cestovni ruch, nelme existovat bez la#stvi. V prvnim pipact jde o
zabezpeovani klientely pro lazeské podniky, v druhémifpact o piipravu speciélniho
produktu pro cestovni ruch. Na zakiadysledki analyzy niizeme konstatovat, Ze dochazi
k zaneng, resp. k ztotofovani ¢innosti obou Urovni lazstvi. V posledni dob nabizeji
piirodni l&ebné laza nabidku typickou pro termalni l&zma aquaparky a rekr&a ,lazne “
se zase prezentuji jaka:ieé (ElidSova, 2009,166).

V néasledujicim textu, zpracovaném na zaklatalyzy gkolika zdroji (publikace,
propagéni letadky, internetové servery, Ministerstvo zdranatvi SR) uvadim specifika
jednotlivych lazéskych podnik, vesSkerou nabidku pohliyt ubytovani, sportovni moznosti
v daném mist, indikatni seznamy kenych onemoci, vybaveni a v neposledfad i cenu
nejézn¢jSiho pobytu na noc.
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5.3.1 Bardejovské kupele, a.s.
Hlavnim girodnim zdrojem Kby je sirovodikova mineralni vody a sirné bahNidde

jinde na s¥te¢ nenajdete mineralni sirovodikovou vodu, jako je.ta

Pobyty:Medicinské& Intenzivni lazésky pobyt
Komplexni lazésky pobyt (od 6 noci, 43-56 €/noc)
Komplexni lazésky pobyt pro éti
Relaxani: Chu Smrdak
Krasna plé
Specialni nabidka Zlaty podzim ve Smrdakach
Pohlazeni zimi
MikulaSsky pobyt
Velkd Noc ve Smrdakach

- ubytovani: Hotel Central **, Hotel Vietoris **, @endance Morava ***, Apartman
Z&horak *, Dependance Z&horie *, EVAiSka I&ebna *

- sportovni vyzZiti: posilovna, ébocvicna, turistika, cykloturistika, skupinové sporty
s instruktorem, tenis, stolni tenis, tanevetery, biliard

- kultura: prednasky o zdravém Zzivotnim stylu, divadelrégstaveni, ochutnavky tradich
jidel a napaj

- z&kladni Skola

- indikace: I. Onkologicka onemoémi, Il. Onemocani ok¢hového astroji, 1ll. Onemoeni
traviciho ustroji, IV. Nemoci z poruchy latkove vimy a Zlaz s vnini sekreci, V.
Netuberkul6zni nemoci dychacich cest, VII. Onemoén pohybového Ustroji
VIII. Nemoci ledvin a méovych cest, XI. Zenské nemoci, XII. Choroby z p@rul

5.3.2 Kupé’no-lieéebny Ustav MV SR Druzba, Bardejovskeé kupele
Zakladni procedurou jesrodni voda vhodna na viiiti a vrejSi balneoterapii. Pitné

kary jsou poskytovany na laké kolonad z 8 niznych pramed

Pobyt: Ustavni lazeiska p&e

- ubytovani: astav Druzba
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- sportovni vyzZziti: posilovnagkocvi¢na, turistika, tenis, nohejbal, minigolf

- indikace: I. Onkologicka onemogémi, Il. Onemoctini obshového Ustroji, Ill. Onemoeni
traviciho ustroji, IV. Nemoci z poruchy latkove vimy a Zlaz s vnini sekreci, V.
Netuberkul6zni nemoci dychacich cest, VIIl. Nemiecivin a m@ovych cest, XII. Choroby

z povolani

5.3.3 Kupele Bojnice, a.s.
Je zde 9 vydatnych vape#ditorechatych termalnichaidel s teplotou 28 — 52°C.

Pobyty: Tydenni pobyty:  Klasik (od 6 noci,41€/noc)
Dynamik
Vikendové pobyty Vital
Vital +

Redukéno-ozdravné pobyty

- ubytovani: léebné domy 1. kategorie: Lysec, Banik, Mier, Luxavid, Gabriela, Tribg
Zobor, l&ebné domy 2. kategorie: Klak, Leknin, Koniklec

- sportovni vyZiti: fitness, turistika, cykloturilsa, rybdaeni, jezdectvi

- kultura: tanéni zabavy, koncerty, folklorni vystoupeni

- wellness vodni a saunovyesv

- termalni koupali$t

- indikace: VI. Nervové nemoci, VIl. Onemasri pohybového Ustroji, XI. Zenské nemoci

XIl. Choroby z povoléni

5.3.4 Kupele Brusno, a.s.
NejwtSim ladkadlem lazni jecisty vzduch, ticho a spkrasna okolni froda,

s malebnymi pohledy na nedaleké vrcholky Nizkytér Ta

Pobyty: Lééebny (od 4 noci, 99€/noc)
Relaxatni
Seniorsky
Sezonni
Pro déti
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Wellness
Specialni nabidkaVelikono¢ni pobyt
NejkrasrjSi svatebni den

Mini relax

- ubytovani: Lazisky dim PQCANA****

- sportovni vyzZiti: fithess

- wellness

- plavecké jesle

- ambulance pro ¥ejnost

- indikace: 1. Onemoaimi obhoveho astroji, [ll. Onemoeni traviciho Ustroji, IV. Nemoci

z poruchy latkové vyriny a Zlaz s vnini sekreci, XIl. Choroby z povolani

5.3.5 Prirodné jodové kupeleCiz, a.s.
Lazre Ciz svou pirodni lé&ivou jodov-bromové vodou, pétvice nez 100 let mezi

vzacné zdroje svého druhu v Ewop

Pobyty:Ustavni lazaiska p&e
Léc¢ba (od 6 noci, 45€)
Vikend
Vikend pro dva
Prodlouzeny vikend
Pohoda
Ahoj Iéto
Senior
Tyden v sedle
Specialni nabidka:Velikono¢ni pobyt

- ubytovani: Lazesky hotel Rimava ***, Dependance hotel Rimava, t&k& domy Maria,
Neptun, Themis, Slana, Milan, Marota

- sportovni vyZiti: fitnessglocvicna, bowling, golfovy simulétor, minigolf

- saunovy s#t, letni komplex ,Vodni sét*

- hipoterapie
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- ambulance pro ¥ejnost

- indikace: I. Onkologickd onemoémi, 1. Onemocani okthového ustroji, IV. Nemoci z
poruchy latkoveé vyreny a Zlaz s vnini sekreci, V. Netuberkul6zni nemoci dychacich,cest
VI. Nervové nemoci, VII. Onemoeni pohybového Ustroji, XI. Zenské nemoci, XII. Chloy

z povolani

5.3.6 Kupele Dudince, a.s.
Jako jediné lazaina Slovensku a verstini Evrog svym sloZzenim dénardz onemoafmi

pohybového aparatu a srétd@-cévni systém.

Pobyty:Lééebné: Medical GOLD (od 3 noci, 69€/noc)
Medici SILVER
Medici MINI
Medici PLATINUM
Medici DE-LUXE
Relax pobyty: Relax Beauty
Relax Vital
Specialni nabidka: Family
Romantic
Prevent
Individual
Team-pro firmy
Sport-pro sportovni tymy i jednotlivce sotsténi
Velikonoéni Relax Easter

Smaragd winter

- ubytovani: hotel RUBIN *** SMARAGD ***

- sportovni vyziti: fitness, aerobik, cykloturistik tenis, stolni tenis, squash, badminton,
plavecky bazén, bowling, pétanque, biliard, plazii§te

- kultura: koncerty, vinobranni, fakultativni vijyeklavirni ve&ery

- wellness Vitalni sét Wellnea, letni koupali§tDudinka, kryokomora

- kongresova turistika

- ambulance pro ¥ejnost
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- indikace: 1l. Onemoami okthového Ustroji, VI. Nervové nemoci, VII. Onemeéon
pohybového ustroji, XII. Choroby z povolani

5.3.7 SLOVTHERMAE Kupele Diamant Dudince, S.p

Zakladem laz&ské leby v Dudincich jsou vzacné balneologické vlastnostieralni
vody. Je jedinéna tim, Ze jako jedina v Evrepbsahuje dohromady kya&tik uhlicity a
sirovodik. Vodu podobného sloZzeni mohou nabidnpahranti jen lazr ve Vichy (Francie)

a v Japonsku.

Pobyt: Klasik (od 41-71€/noc)
Relax Vital

- ubytovéni: Standart Diamant *** Superior Diamaft*, Apartman Diamant ***
Dependance Achat **

- sportovni vyziti: cykloturistika, tenis, squashpwling, golf, Sachy, nordic-walking,
koupalist, biliard, maxi Sachy

- kultura: koncerty, tariai zabavy,

- kongresova turistika

- ambulance pro ¥ejnost

- indikace: 1. Onemoami okthového Ustroji, VI. Nervové nemoci, VII. Onemeénn
pohybového ustroji, XII. Choroby z povolani

5.3.8 Kupele Horny Smokovec, s.r.o.

Jediné Tatranské klimatické lazpro déti a dorost do 18 let.

« Pobyt:Ustavni lazdiska p&e

- ubytovani: Laz#ské domy Ld, Sosna, Smrek

- sportovni vyZziti: &ocvicna, fitness, turistika, tenis, basketbal, volejlbatbal, dtske Histe
s proliz&kami a skluzavkami, piskovist

- mateéska Skola, zakladni Skola

- indikace: V. Netuberkul6zni nemoci dychacich cest
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5.3.9 Wellness Kovéova s.r.o, Liggebny dom Detvan

Kov&‘ova pati mezi nejmladsi laznV roce 1964 se zde podla navrtat novy pramen,
ktery dnes jako jediny zasobuje cely f&ky komplex. S vydatnosti 3 000 I/min./pat
nejvydat@jSim pramerim na Slovensku.

Pobyty: Ustavni lazaiska p&e
Pro samoplatce Lazenské (od 6 dni, 45€/noc)

Rekondiéni

- ubytovani: Laz#sky dim DETVAN

- sportovni vyZiti: turistika, cykloturistika, texi vodni sporty, plavani, jezdectvi, rybolov,
vyhlidkové lety, lyzovani, golf

- kultura: koncerty, vystavy, tatiei zabavy, fakultativni vylety

- termalni koupaligtHolidaypark

- ambulance pro ¥ejnost

- indikace: 1ll. Onemocéni traviciho astroji, IV. Nemoci z poruchy latkovgmeny a Zlaz s
vnitini sekreci, VI. Nervové nemoci, VII. Onemeain pohybového uastroji, VIII. Nemoci

ledvin a m@ovych cest, XI. Zenské nemoci

5.3.10 Specializovany libny Gstav Marina 3.p.

Lécba je predevSim za#étena na pohybavpostizené éti.

Pobyt: Ustavni lazeiska p&e

Zkouskovy 14-ti denni pobyt

- ubytovani: Lazesky ustav Marina

- sportovni vyZiti: sportovniifste, tenis, stolni tenis, pétanque
- zakladni Skola, maitska Skola, specialni Skola

- ambulance pro ¥ejnost

- indikace: VI. Nervové nemoci, VII. Onemasnri pohybového ustroji

5.3.11 Kudpelno-rehabilitainy Ustav Bystra

Pobyty:Ustavni lazeiska pé&e
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Kratkodobé lé¢ebné pobyty(od 3 noci, 35,5 - 43€/noc)
Celoroeni pobyty
- ubytovani: Lazesky Ustav Bystra
- sportovni vyzZiti: posilovna, stolni tenis, teridjard, sportovni fist¢ na volejbal, nohejbal,
mini fotbal, hdzena, bazén, Iy&&a stediska v okoli, lanovy park, turistika, cykloturist
- indikace: I. Onkologickad onemo&mi, IV. Nemoci z poruchy latkové vyny a Zlaz s

vnitini sekreci, V. Netuberkul6zni nemoci dychacich,c€dt Choroby z povolani

5.3.12 Kdpele L&ivna, a.s.

NejmoderdjSi a nejtsi cdetske laza.

Pobyt: Ustavni lazeiska p&e: 21- 28 denni

- ubytovani: Laz#ské domy Smrek, Limba, Villa Koseelina, Villa Breza

- sportovni vyziti: &ocvicna, fitness, stolni tenis, in-line, nohejbal, vbldj plazové hste,
badminton, streetball, petanque, vlastni viek, Zziaxgal, snowtubing, kluzi&tbézecké trasy,
Sachy, multifunkni hriste, maxi trampolina

- kultura: divadelni pedstaveni, sportovni olympiady¢domosti sowze, promiténi filng,
vytvarné programy, fakultativni vylety, taborakyednasky,éteni pohadek, programy pro
déti, sportovni, vytvarny a fotograficky krouzek, skimg, besedy pro ro¢k, mse

- indikace: V. Netuberkul6zni nemoci dychacich cest

5.3.13 Liptovske li€ebné kupele, a.s.

Od roku 1950 se laznspecializovali jen na tbu Zenskych a onkologickych

onemoc#ni, ale v roce 2005 se znovu vratili ki onemoceni pohybového Ustroji.

Pobyt:Lazetiské pobyty:  Typ klienti ,A* Ustavni lazeiska pée
Typ klienti ,,B* (58€/noc)
Lécebno-preventivni
Vikendoveé: Krystal
Diamant
Programoveé- dle individualnich poZadaukvenuse
Neptun
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Senior
Reduéni
L&ebno-turistické
Lyzdske
Specialni nabidka:Velikonasni
Rekondini

Silvestr

- ubytovani: Laz#sky hotel Ch¢ ***, Dependance: Adam **, Barbora **, Cyril **,

Liptov **, Maja **

- sportovni vyziti: fithess, kurzi$nich tand, tan€ni rehabilitace s Zivou hudbou

- kultura: folklorni vystoupeni, divadelntgdstaveni, koncerty, fakultativni vyletyepnasky
o stra¥, zdravotni pednasky,

- wellness Aqua VITAL park, Vitalni s

- kongresova turistika

- indikace: I. Onkologicka onemo&mi, VI. Nervové nemoci, VII. Onemoéni pohybového

ustroji, XI. Zenské nemoci, XIl. Choroby z povolani

5.3.14 Kupele Nimnica, a.s.
V techto laznich se nachazeji prameny alkalickych kisédjichz teplota je 10-13 ° C.

- Pobyt:Lééebny (21 dni, 30,5 - 45€/noc)
Seniorsky
Relaxa&ni
Vikendovy
Rekondini

Specialni nabidka: Velikon@ni

- ubytovani: Lazieské domy 1. kategorie: Manin, Caritas, Veritasy&ak, Lazésky dim 2.
kategorie: Salus

- sportovni vyziti: fitcentrum, turistika, cyklotstika, plavani, fotbal, tenis, volejbal,
minigolf, stolni tenis

- kultura: fakultativni vylety, exkurze, tafrd a kulturni zdbava, hudebnicegy, mSe
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- Medicinské wellnes centrum

- solné jeskya

- indikace: I. Onkologicka onemoémi, Il. Onemocani ok¢hového astroji, 1ll. Onemoeni

traviciho ustroji, IV. Nemoci z poruchy latkove vimy a Zlaz s vnini sekreci, V.
Netuberkul6zni nemoci dychacich cest, VI. Nervoeéaci, VIl. Onemocéni pohybového
ustroji, XI. Zenské nemoci, XIl. Choroby z povolani

5.3.15 Kupele Novy Smokovec a.s.
Pobyt je zvl&8vhodny pro alergiky, protoZe tatranska klima spstistotou vzduchu,

pusobi mim@adre pozitivre pro pacienty, trpici astmatemgipadre jinymi onemocenimi

dychaciho systéemu.

Pobyty: Typ klientd ,A“ Ustavni lazeiiska p&e
Pro samoplatce Celkovy lazéisky pobyt (od 10 noci, 55,60€/noc)
Lazre pro z&ateniky
Tatransky relaxai pobyt
Antistresovy pobyt
Wellnes vikend
Wellnes tyden
Aktivni Tatry
Tatry na zkousku
Pro seniory
Pro nenarmmé-dokoupeni procedur s 50% slevou
Pro firmy: dokoupeni procedur s 50% slevou

- ubytovani: Hotel Palace ***, Branisko ***, Depeadce Hotel Palace Grand****

- sportovni vyziti: fitnessglocviéna, turistika, cykloturistika, tenis, bowling, ridwet, biliard,
elektronické Sipky

- Wellness Vitalni sét

- bazén se slanou vodou

- indikace: IV. Nemoci z poruchy latkoveé v¥ny a Zlaz s vnini sekreci, V. Netuberkulézni
nemoci dychacich cest, IX. DuSevni nemoci, Xll. ey z povolani
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5.3.16 TATRASAN s.r.0. — Novy Smokovec
Unikatni vysokohorské klima Vysokych Tater a jetahdmlarné dinky na lidsky

organismus, byly jednim z hlavnicivdd: vzniku klimatickych lazni ve Vysokych Tatrach. K
jejich zaloZeni fispel vydatnou rdrou MUDr. Nikolaus Szontagh, ktery po ziskani zkasg

v Alpach v roce 1876 otesl v Novém Smokovci prvni sanatorium v poKarpat.

Pobyty: Ustavni lazeiska p&e
Rekondiéni
Preventivré- relaxaéni

Lécba

- ubytovani: Lazesky dim Royal Palace ***

- sportovni vyzZiti: vysokohorska turistika, cyklagtika, paragliding, jizda na koni, jizda na
sanich, lyZgskeé turistika, skiaply, in-line brusle, skijorinigZovani v zagsu za kami)

- indikace: V. Netuberkul6zni nemoci dychacich cest

5.3.17 Slovenské lie=bné kupele Pie€any, a.s.

NejznargjSi lazeiské ndsto Slovenska, které vice jak 100 let 7pdt pednim
evropskym laznim. Termalni voda je napajena z agthpmi, jejichZ teplota je okolo 67-69 C.
Swtoznamymi se stali také diky modernim metodabyléevmatismu a jinych onemeaon
pohybového aparatu, ale i7gkrasnému lazskému parku, bohatému kulturnimu a
spole’enskému Zivotu, Sirokym mozZnostem sportovniho sygdtivniho odpdnku.

Pobyty: Ustavni lazaiska p&e

Lékarské lazdiské: Celkovy lazéisky pobyt (od 13 noci, 48-130€/noc)

Celkovy lazasky pobyt LIGHT
Preventivni lazaiské: ,Antistress”

,Stihla linie®

Preventivni lazesky pobyt
Relaxatné-rehabilita¢ni:  Chuw Pie§an

Rehabilitéeni lazeisky pobyt
Speciélni/vikendova nabidka:  Aktivni pobyt
Vitalni pobyt-jarni, letni
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City Break

Cool relax

Prodlouzena Velka noc
Ving jara

Romantické dny

Slunéni balik

Tyden plny zdravi
Elegantni podzim

Barevny podzim v Piédnech
Intenzivni lazigsky pobyt
Kratky letni pobyt v Piéganech
Letni vanek

L&ba & relax

Pokoj a relexace

Vyhodny pobyt

Zdravi z pirody

Zimni pobyt

Relaxace Pro Patrie

- ubytovani: Danubius Health Spa Resort ThermiadeaPieany ***** Danubius Health
Spa Resort Balnea Esplanade Baey ****, Danubius Health Spa Resort Balnea Palace
***x  Spa Hotel Balnea Grand Hotel Piggny ***, Spa Hotel Balnea Splendid Hotel
Piedany ***, Villa Berlin ***, Spa Hotel Jalta & Depenahce Hotel Pig&ny **, Spa Hotel
Pro Patria Hotel Pigany **

- sportovni vyziti: fitness, joggingové chodnikyprdic walking, cykloturistika, tenis,
bowling, vodni sporty, ryldeni, jezdectvi, jachting, veslovani, surfing, gd@Hi jamkovée
hriste

- kultura: fakultativni vylety a zajezdy, hudebryistoupeni, vystavy, trathi lidovaremesla,
jazzové festivaly, tarmi zabavy, tansi vystoupeni, koncerty, prochazky poése

s piivodcem, filmové festivaly, floristické satite a vystavy, myslivecké slavnosti, adventni
program + vanéni trhy

- spa & wellness, vodni a saunovgs\Emporium beauty, termalni koupatigva

- indikace: VI. Nervové nemoci, VII. Onemagri pohybového ustroji, Xll. Choroby

z povolani
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5.3.18 Vojensky kupé&ny ustav F.E.Scherera Piggany
Otcem mysSlenky/iit lazre pro vojaky byl lazésky |éka@ a balneolog FrantiSek
Ernest Scherer (1805 - 1879). Ustav byl od svéHozeai az do roku 1914 po strance

personalni a materialni organizovany jako vojenaitgavotnicky ustav.

Pobyt:Celkova lazaiska p&e (58€/noc)
Tradi¢ni lazaisky pobyt Komfort
Relaxani vikend
Specialni nabidka Podzimni nostalgie

Slunéni paprsky a letni odgmek

- ubytovani: Lazesky ustav ,Hotelovy dm*

- sportovni vyZiti: posilovna, plavani, badmintoohejbal, volejbal

- kultura: dle kulturniho programuésta

- indikace: VI. Nervové nemoci, VII. Onemasnri pohybového ustroji, XIl. Choroby z

povolani

5.3.19 Tatranské Zruby — PieBany (pridruzeny zavod)

Rekrea@ni osada Tatranské Zruby se nachazi na zapad aétate&Emokovce. Osada
vznikla v roce 1923 jako srubovy vycvikovy taboo prorské jednotkyeskoslovenské
armady, proto seijvodre pouzival ndzev Vojenské Sruby.

Pobyty: Ustavni lazaiska p&e
Lécebny pobyt Klasik (od 5noci, 51€/noc)
Lécebny pobyt Senior
Lécebny pobyt Relax
Relax-turisticky
Wellness

- ubytovani: Hotel Tatranské Zruby ***
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- sportovni vyZiti: posilovna, turistika, vysokobkké turistika, turistické chodniky, jogging,
stolni tenis, stolni fotbal, biliard, tenis, badladt volejbal, v zima provoz kluzis a vleku,
détskeé Histe

- kultura: fakultativni vylety, anim@i program

- ambulance pro ¥ejnost

- v |é& provozuji chatky, tabor prosd

- indikace: 1. Onkologickd onemoémi, V. Netuberkul6ézni nemoci dychacich cest, XII.

Choroby z povolani

5.3.20 Kupele Rajecké Teplice, a.s.

Rajecké Teplice, které jsou znameé jizeg 600 let, pat k nejkrasdSim a
nejkvalitrgjSim laznim na Slovensku. Nachazeji se upedskrasné firody Strazovskych
vrchii a Malé Fatry v oblasti bohaté na mineralni vodyazty vdéci za svou slavu hlaen
termalnim pramedm, které maji teplotou 38 ° C a vynikajiccdéné dinky hlave na

pohybovy aparat.

- Pobyty:Aphrodite Relax: Relax spa sensation
Relax exlusiv
Relax classic
Senior vital
Medici: Lécebny balik (od 6 noci, 40€/noc)
Lé&ebny balik mini

Wellness Specidl Anti-age exklusive
Aphrodite love exlusiv
Fit & slim
Antistresovy balik

Vikendové: Aphrodite vikend
Beauty vital
Romantik vikend
Anti-age vikend

Beauty a Harmony pro zenyBeauty intensiv

Beauty anticelulitidni program

Business produkty:za zvyhodgnou cenu pobyty pro zasstnance firem
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- ubytovani: Lazieské hotely Aphrodite **** Velka Fatra ***, Mal4 Rea ***, Villa Fléra
*** Villa Magdaléna ***, Villa Laura ***, PenzionAntik, Apartmany Meritto

- sportovni vyziti: fitness centrum, turistika, tyturistika, plavani, minigolf, zumba, pilates,
aquaerobik, volejbal, nohejbal, plazovy volejbak #nisovy kurt (i unslé os\tleni), plavba
po jezirku, 15 km lyzské stedisko, bowling, jezdectvi, golf park Rajec

- kultura: fakultativni vylety, aninti program, koncerty vazné i lidové hudby, tarie
zabavy, diskotéky

- Vodni a Saunovy s, termalni koupaligtLaura

- indikace: VI. Nervové nemoci, VII. Onemasri pohybového Ustroji, XIl. Choroby z

povolani

5.3.21 Ligebné terméalné kupele Sklené Tepice, a.s.
V sowasnosti ve Sklenych Teplicich ama/14 prameii s teplotou od 37 ° C do 52,3 °
C. VyuZivaji se i ushé hloubkové vrty a studny az do hloubky 1600mu dsmejvyznamijsSi

prameny vulkanického pasma.

Pobyty: Lécebny (od 7 noci, 29-49€/noc)
Senior
Romanticky |&ebny vikend
Vikendovy |I&ebny
Prevence osteopordzy
Vikendovy pobyt
Lazné na zkousku

Relaxani

- ubytovani: Goethehoteh ***, Lazetiské domy Lenka *** Park *** Usedni Lazésky
dam, Penzion Relax Thermal ***

- sportovni vyziti: fitness, turistika, cykloturils, billiard

- kultura: taneéni veiery, Ziva hudba, vernisaze, hudebniarg, festival ,Pekné hudby”, sraz
veterarn, fakultativni vylety

- ,Parenica“ unikatni firodni jesky®, ze které vyw¥ra I&ebny pramen

- saunovy s#t, solna jeskya

- ambulance pro ¥ejnost
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- indikace: VI. Nervové nemoci, VII. Onemasri pohybového Ustroji

5.3.22 Kupele Slig, a.s.

Ve s¥té jsou znamyctyri lazeiskd mista, v nichZ vgmaji mineralni prameny
prirozené izotermické teploty s vysokym obsahenvkifali uhltitého. Pouze jeden 2dhto
pramem se nachazi ve/&dni Evrog, a to v I€ivych laznich Slia Je zde nepiSi lazeisky

park vzacnychkvin o rozloze 40 ha.

Pobyty: Lécebny pobyt Klasik (od 6 noci, 43-47€/ndc
Relaxani
Seniorsky
Kupele & Cesta za zdravim
Kapele & Vikend
Kapele & Ambulantni Ié¢ba

Kapele & Spol&na l&ba

- ubytovani: Laz#sky hotel Palace ***, Polana

- sportovni vyziti: fitness, turistika, cykloturisd, nordic walking, tennis, stolni tennis,
badminton, volejbal, billiard, golf

- kultura: taneni veiery, fakultativni vylety, pedéitani knih, klavirni koncerty,ipdnéasky o
vyZzive, spoléné prochazky s fiwodcem, filmovy klub, modniiehlidky, vernisdze, koktejl
party, workshopy, Skoleni, plesy, bohosluzby v kapl Hildegarda

- letni termalni koupalist

- ambulance pro ¥ejnost

- indikace: I. Onkologicka onemomi, Il. Onemoc#ni okshového Ustroji, XI. Zenské

nemoci

5.3.23 Prirodné ligebné kapele Smrdaky, a.s.

Specializaci lazni je hla¥nlécba koznich onemoéni v kombinaci s chorobami
pohybového aparatu s vyuzitim jediného girodniho bohatstvi - sirného bahna a

sirovodikového mineralni vody jakou nenajdete njkube na svte.

Pobyty:Medicinské: Intenzivni 1&zésky pobyt
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Komplexni lazésky pobyt (od 6 noci, 43-56€/noc)
Komplexni lazésky pobyt pro éti
Relaxatni:  Chuw Smrdak
Krasna plé
Specialni nabidka Zlaty podzim ve Smrdédkach
Pohlazeni zimi
Mikulassky pobyt

Velka Noc ve Smrdakach

- ubytovani: Hotel Central **, Vietoris **, Dependee Morava ***, Apartman Zahorak *,
Dependance Zahorie *, EVAthka I&€ebna *

- sportovni vyziti: posilovna, ékocvicna, turistika, cykloturistika, skupinové sporty
s instruktorem, tenis, biliard, stolni tenis

- kultura: tanéni veiery, pednasky o zdravém Zzivotnim stylu, divadelredstaveni,
ochutnavky tradinich jidel a napdj, anima&ni aktivity

- indikace: VII. Onemocini pohyboveého Ustroji, X. Kozni choroby, XII. Chbyoz povolani

5.3.24 Kupele St6s, a.s.

Ucinek klimatické léby v Laznich Stés je znasobeny speleoterapii -atmiik&bou v
blizké Jasovské jeskyni. Léanaji v této lébe dlouholetou tradici s velmi dobrymidgbnymi
vysledky.

Pobyty: Typ klienti ,A* Ustavni lazeiska pée
Lécebny pobyt
Rekondeni
Wellness Paté
Linie
Manazer
Lazr na zkouSku

Vitalni vikend

- ubytovani: Laz#ské domy Komporday, Tatranka, Stng 1i¢

- sportovni vyziti: fithess, turistika, cykloturiiss, nordic walking, stolni fotbal, plavani
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- kultura: tanéni zabavy, koncerty, vystoupeni, divadelrggstaveni, soéte ve vaeni,

- z&kladni a matska skola

- Vitalni a vodni set

- Medical wellness

- Speleoterapie v Jasanovskej jeskyni

- ambulance pro ¥ejnost

- indikace: I. Onkologicka onemo&mi, IV. Nemoci z poruchy latkové vyny a Zlaz s
vnitini sekreci, V. Netuberkul6zni nemoci dychacich ,c¥$t Onemocrni pohybového

Ustroji, 1X. Dudevni nemoci, XI. Zenské nemoci, XThoroby z povolani

5.3.25 Sanatdrium Tatranska Kotlina, n.o.
Jiz v roce 1891 byla Tatranska Kotlinaraaena mezi frodni |&ebné laza.
Jedinegnou procedurou § |écbé respirachich a alergickych onemoénmi je speleoterapie -

dychaci cweni v Belianské Jeskyni

Pobyty:pfes ZP:  Ustavni lé€ba
Lazaiska I&ba
Samoplatci: seniorské pobyty Senior mini
Senior komplet
Senior lux
Senior vikend
Lécebna a relax&ni: Wellness tyden
Stop senné tyin
Klimatoterapie
Relax
Zdravi Klasik
Zdravi mini
Antistres Vikend
Wellness Vikend
Skolni pobyty
LyZarské pobyty
Rekondiéni pobyt €.1, ¢.2,¢.3
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- ubytovani: Léebny dim Sanatorium Tatranska Kotlina**

- sportovni vyZiti: fitness, posilovnasldcvi¢na, turistika, cykloturistika, stolni tenis, bilihr
tenisovy kurt, multifunkni hrist¢, adrenalinovy ,Spider park®, nedaleko golfové&sk a
lyZzarské arealy, v zithkluzisg

- kultura: Ziva hudba, fakultativni vylety

- celor@ni ubytovani ve studentském apartmanu v hlavni uddbalkonem pro 15 osob se
samostatnym vchodem a bezbariérovyecpodem do centralniho objektu.

- speleoterapie v Belianské jeskyni

- ambulance pro ¥ejnost

- indikace: I. Onkologickd onemo&mi, V. Netuberkulézni nemoci dychacich cest, XII.

Choroby z povolani

5.3.26 Sanatorium Dr. Guhra n.o.

Sanatorium dr. Guhra n.o. v Tatranské Poliance nikip v r. 2003 transformaci z
Wolkerova odborného débného Ustavu tuberkulézy a resgimach nemoci na neziskovou
organizaci poskytujici vSeobetpros@sSné sluzby. Sanatorium se tak po desetiletichlorati
pivodnimu nazvu podle jménaigopnika klimatoterapie v Tatranské Poliance, drchdila
Guhra.

Pobyty: Lé¢ebné: Ustavni l€ebnéa p&e
Lazaiska p&e
Rekondini (26,50-35,18€/noc)
Relaxani

Ubytovaci

- ubytovani: Lazeské domy Gerlach, Leonardo, turisticka ubytovnan&os

- sportovni vyZziti: turistika, cykloturistika, ters stolni tennis, volejbal, nohejbal, plavecky
bazén 1km, nedaleko lyiské arealy a aquacity Popradilsdvani, brusleni, stolni fotbal

- Wellness centrum a Saunovysy

- sowasti objektu je domovithodd Leonardo

- ambulance pro ¥ejnost

- indikace: V. Netuberkul6zni nemoci dychacich cest
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5.3.27 Slovenské limbné kupele, a.s. Tretianske Teplice

Trercianské Teplice, ,Perla Bilych Karpat* pat mezi nejstarSi a nejvyhleda\ggi
lazre na Slovensku na dBu a prevenci onemoéni pohybového aparétu. Sirné termalni
lécivé vody jsou na tomto mdsspeciélni pray diky optimalni tepletjednotlivych pramei

37,7 - 40 ° C, ktera umgdje jejich pimé pouziti bez ghvu, ochlazovani nebo dalSi Upravy.

Pobyty:pies ZP: Ustavni I&ba

Lécebny pobyt: Dr. Klasik (od 6noci, 41-59€/noc)
Dr. Senior
Dr. Medical Wellness

Minirelax

Lécebné-rekondiéni pobyt Relax

Firemni rekondiéni pobyt

Specialni nabidka: Velikonoeni
vanani

Silvestrovsky

- ubytovani: Hotel Krym*** Slovana ***, Pax *** Rora ***, Parkhotel na Bargke***,
Most Slavy***, Vila ANNA** | Vila Atlantis ***, L&z enské domy Viktéria *, Vlara*,
Espada *, Pramenny dvor *

- sportovni vyziti: fitness, turistika, cykloturish, plavani, nordic walking, nabidka letu
balénem, jezdectvi, lytsk& centra, letecka a paraSuticky sport, |uelish, tennis, stolni
tennis, minigolf, lezeni po skalach, fotbal, nolajlvolejbal, patanque, kroket, badminton,
kuzelky

- kultura: pravidelné kulturni programy, t&mé vystoupeni, tard@i veery, divadelni
piedstaveni, koncerty, festival Hudebni léto, fedtiumeni a filmu Art film festival

- park s labutim jezerem

- termalni koupali$t

- ambulantni l&a

- indikace: VI. Nervové nemoci, VII. Onemasnri pohybového ustroji
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5.3.28 Kup&no-lie¢ebny ustav MV SR ARCO, gfisp.org

Pobyty: Lazenska l&ba
Rekondini (40-43€/noc)
Relaxani

- ubytovani: Lazesky ustav ARCO, Hurbanova vila

- sportovni vyZiti: fitness, turistika, nordic wailg, cykloturistik, tennis, minigolf, jezdectvi
- kultura: fakultativni vylety, festivaly, divaddlnpiedstaveni, koncerty, tafid veiery,
vystavy

- indikace: VIl. Onemocini pohyboveho ustroji

5.3.29 Slovenské limbné kupele Tukianske Teplice, a.s.
Historie lazni saha az do roku 1281, odkud poch@zini pisemna zminka o
termélnich pramenech v této oblasti. Jejich blahodarinky krhem dlouhych staleti

vzbuzovaly nebyvaly zajem panovinikradnich pan, velmoz.

Pobyty:Lééebné: Klasik
Klasik special
Harmonia
Lécebné- relaxaéni: Tyden pro bolava zada
Pobyt Freya
Body forming
Senior
Pobyt pro sportovce
Rekondiéni: ¢.1,¢.2,¢.3
SPA & aquapark: Manager week
Wellness
Tyaja
Specialni nabidka:Lazeaisky pobyt zumba vikend
Beauty gold
Taurus gold

Klasik gold
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Silvestr
Orient vikend

- ubytovani: Hotel Velka Fatra ***, Aqua **, Laiské domy Mal& Fatra *, Kollar *

- sportovni vyZziti: turistika, cykloturistika, plaai, minigolf, jizda na koni, nedaleko Iygky
vlek, basketbal, volejbal, tenis¢zecka tré, lanové centrum, fotbalové&ite, ledova plocha,
kulecnik

- kultura: kulturni hudebné léto, taimé vetery

- Vitalni swt a Spa & aquapark

- indikace: 1. Onkologicka onemogmi, Ill. Onemocgni traviciho astroji, VI. Nervové
nemoci, VIl. Onemoctni pohybového ustroji, VIII. Nemoci ledvin a gowych cest, XI.

Zenské nemoci, XIl. Choroby z povolani

5.3.30 Kdupele Vysné Ruzbachy, a.s.

Hlavni konkurerni vyhodou je srd@é-cévni rehabilitace Naplni Centra
kardiovaskularni rehabilitace v Laznich VySné RuZbachye prova@ni nasledné léby
(kardiovaskularnirehabilitac u skupinypacient: po infarktu myokardua zakrocichna

srdci.

Pobyty:Lazeliské Kompletni I€ebny pobyt (od 6 noci, 44-89€/noc)
Relax&ni 1&ebny pobyt
Seniorsky lazesky
Wellness vikend
Atlandidy
Vase damska jizda
Rekondiéni:
Sezoni:Velikonoeni
Vikendova akce
Rodinny wellness pobyt
Letni pohoda

Zdravé srdce
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- ubytovani: Grand hotel Strand **** Svycarské dom**, Lazenské domy Traventin I.
*** Traventin Il. **

- sportovni vyziti:, turistika, turistické chodnikyennis, stolni tennis, volejbal, billiard,
plavecky bazén, v okoli lytské centrum, lyzaké trasy na diky, kurz plavani pro &i s
instruktorem, hipoterapie

- kultura: spoléenské centrum v Bilém damplesy, svatby, fakultativni vylety, sodis&é
symposium, tviivé dilny, koncerty, diskotéky

- Thermal wellness, vodni &v

- ambulantni l1&a

- indikace: I. Onkologicka onemoémi, Il. Onemoctini obshového Ustroji, Ill. Onemoeni
traviciho astroji, IV. Nemoci z poruchy latkové vimy a zlaz s vnini sekreci, VIIl. Nemoci

ledvin a m@ovych cest, IX. DuSevni nemoci, XI. Zenské nemxi, Choroby z povolani

5.4 Arealy termalnich koupali® a aquaparkii

Wellness programy dnes nabizeji ciénsechny laziské hotely. Nej$tSi prostor
vtomto sméru maji aquaparky a termalni koupalist Svoji ¢innosti by vSak nety
nahrazovat firodni I&ivé lazre, ale pokusit se vytud sviij charakteristicky produkt a ten i
v budoucnu rozvijet.

Na uzemi Slovenska se v sasgnosti vyuziva na koupanigs 40 aredl koupali§ s
termalni vodou. Za termalni vodu sét@m povazuje ta podzemni voda, ktera miavgveéru
alespa 20 stupti Celsia a musi obsahovat nejraén gram minerélnich latek / litr. k&é
vlastnosti pedukuji picitomnost plyii a rekterych prvki, které jsou v nich rozpuSté. Le&ivé
Gcinky jednotlivych koupalig jsou proto rozdilné a termalni voda je nemusi wdiogahovat,
a @itom je vhodna pro rekréai cely.

Slovenské aquaparky jsou modemybaveny a neustale investuji do rdagani
areah a do novych atrakci. Siroka nabidka sluzeb ogtmiriak rodiny s &mi, mladé lidi, ale
i seniory. Kron& venkovnich a vnihich bazéa najdete v aquaparcich tobogany, wellness
sluzby, sauny, vivky, fitness, sportovni iflezitosti, dtska Histé, adrenalinové atrakce a

vybér restauranich zdizeni a bat.
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M¢ésto

nazev

BeSenova Thermal park BeSenova
Bojnice KapaliskaCajka
Dudince Termalne kupalisko DUDINKA

Dunajska Streda

Termalne kapalisko Dunajska Streda

Galanta Termal centrum GALANDIA vodny svet
Horné Saliby Termalne kapalisko Horné Saliby
Kov&ova Terméalne kupalisko Kovéava

Liptovsky Mikulas

Aqua Park Tatralandia

Levice Terméalne kupalisko Margita-llona
Oravice Meander park Oravice

Patince Wellness Patice

Patince Terméalne kapalisko Patince
Podhéjska Termalne kapalisko Podhajska
Poprad Aquacity Poprad

Rajec Kapalisko Veronika

Rajecké Teplice

Terméalne kapalisko LAURA

Senec

Aquathermal Senec

Sladkoviovo

Termalne kapalisko Vincov les, s.r.o

Stdrovo

Termalne kupalisko Starovo

Turcianske Teplice

Spa & Agvapark Tisnske Teplice

Velky Meder Termal Park
Vrbov Thermal park Vrbov
Vyhne Vodny raj Vyhne

VysSné Ruzbachy

Termalne kapalisko Vysné Ruzbachy

Tabulka 3 - Seznam dopordenych termalnich koupali® a aquaparki podle oficialniho

slovenského internetového portalu (zdroj: Slovenskégentura pro cestovni ruch)

Aquaparky, vlastré termalni koupali® maji zcela jinou nabidku sluzeb a orientuji se na
jiného klienta. Rozdil je i v tom, Ze l&ZnyuZivaji statem uznané adené irodni I&€ivé
zdroje. Termalni lazné ve WwtSin¢ pripadi nemaji uznanou &vost vyuzivaného zdroje

termalni vody. Rozdilnost nabidky jéefma i ve struktie nav&tvniki a v p@&tu pobytovych
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dni. V laznich majoritu tvid klienti, ubytovani pimo v lazéasském zé&zeni, oproti tomu v
aquaparcich jsou torgvazré denni nav&vnici. Jde o zcela odliSné segmenty turismu, které

nelze srovnavat. (Musakova, 2007).

5.5 Vyhodnoceni vysledls vyzkumu

Hlavnim cilem dotaznikového $enhi bylo vytvdit piiblizny profil lazaiského
zaizeni. Seeni bylo provedeno v obdobi 15. 2. — 31. 8. 2016tabnik jsem rozeslala viem
30-ti lazeaiskym podnikim.

Vzhledem ke komplikované komunikaci mezi odpdwymi pracovniky lazni, je
velkym Usgchem, Ze navratnost byla alegd®%. Prag z tohoto dvodu jsem plé nemohla
vyhodnotit situaci. Mezi ztastréné respondenty patnasledujiciBardejovské kupele, a.s.,
K-L Gstav MV SR Druzba, Ktpele Brusno, a.s., Priroché jodové kupeleCiz, a.s., Kipele
Dudince, a.s., SLOVTHERMAE Kupele Diamant Dudince, 5.p, Kupele Horny
Smokovec, s.r.o., Wellness Ko¥ava s.r.o, Lig&ebny dom Detvan , Kupele Léivna, a.s.,
Liptovské lie¢éebné kupele, a.s., Kapele Novy Smokovec a.s., KupelSlia, a.s.,
Sanatérium Dr. Guhra n.o., Slovenskeé li&ebné klpele, a.s. Trefianske Teplice, Kupele
VysSné Ruzbachy, a.s.

BohuZel se mého dotaznikovéhoiéet nezdastnili nejznamySi slovenské lazn
Pie¥any, ani laza Brusno, které byly na prvnim mést prizkumu spokojenosti zdravotni
pojistovny DOVERA za rok 2009 (fizkum spokojenosti zdravotni pajgvny DOVERA
za rok 2009, viz. floha 3)

V nasledujicim textu vyhodnocuji pouze navracen@zuky.

5.5.1 Lazkova kapacita zd&izeni
Prvni otdzka zjigovala izkovou kapacitu zézeni.Nejvétsi lizkovou kapacitu maji
Bardejovské kupele s 1120ilzky, o necelych stoikek mér maji Trerianské Teplice.
Mezi 350 - 4201zky je v laznich Vysné Ruzbachy, Liptovskédbné lazt a lazri Sliat.
Zbylé hodnoty se pohybuji v rozmezi 279 — 1dzek, pramér je tedy okolo 220 tizek

NejmenSi pdiet 45 liZzek je v L&ebném doné Detvan Kov&ova.
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pocet lGZek
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Bardejovské kupele

K-L ustav MV Druzba

Kapele Brusno, a.s.

Prirodné jodové kipele Ciz, a.s.

Kupele Dudince, a.s.

SLOVTHERMAE Kupele Diamant Dudince,
S.p

Kuapele Horny Smokovec, s.r.o.

Wellness Kovacova s.r.o, LieCebny dom
Detvan

Kapele Lucivna, a.s.

Liptovskeé lieCebné kupele, a.s.
Kupele Novy Smokovec a.s.
Kuapele Sliag, a.s.

Sanatérium Dr. Guhra n.o.

Slovenské lieCebné kupele, a.s.
Trencianske Teplice

Kupele VWsné Ruzbachy, a.s.

Graf 3 - Grafické znadzornéni

5.5.2 Rd@ni pocet pacienti
V dalSi otazce jsem zjidvala r@ni patet pacieni. Opst snejvétSim poétem 19500

pacienti za rok 2010 maji Bardejovské kupelena druhém mistjsou Trerianské Teplice
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s pa&tem 1600 paciedt Za zminku stoji kupele Dudince s kapacitou 18Pek maji
navstvnost 8291 paciefit vysokd navs&wvnost se odrazila v fprkumu spokojenosti
zdravotni pojigovny DOVERA za rok 2009, vizifloha 3., kde Dudince skoity na 2. misk.
Nejmensi hotnota 480 pacierit za rok, vzhledem k p&u liZzek je ogt v Lé¢ebném doné

Detvan Kov&fova.

ro¢ni po éet pacient G
0 5000 10000 15000 20000 25000

Bardejovské kapele, a.s.

Kapele Brusno, a.s.

Kupele Dudince, a.s.

Kapele Horny Smokovec, s.r.o.

Kuapele Lugivnd, a.s.

Kupele Novy Smokovec a.s.

Sanatérium Dr. Guhra n.o.

Kupele Vysné Ruzbachy, a.s.

Graf 4 - Grafické znazornéni
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5.5.3 Navsévnost zatizeni - typ klientely

Predmetem Setteni bylo zjistit typ pevaZzujici klientely. 8B4,3% prevazuje domaci
klientela, zahraniéni klientelu tvo¥i 15,7%, jsou to pevazre CeSi, Rusové a &nci.
Procento zahratmich nav&tvnika lazni je pomdirné malé, a to ztoho tovodu, zZe
dotaznikového S#ni se neztastnily lazri Pie§any, které jsou za hranicemi Slovenska

nejznangjSi, maji tak pravépodobré nejwtsi podil zastoupeni cizidc

15,70%

O domaci klientela

® zahranic¢ni klientela

84,30%

Graf 5 - Grafické znazornéni

5.5.4 Zpiasob uhrady pobytu

Z nadpolovéni vétSiny tj. 53% je pobyt klienti hrazen komplexrg, necelych 30%
tvori samoplatci Zdravotni pojisovny poskytuji slevy i pro ty poji&bce, ktéi si lazéiskou
lécbu hradi sami. V &kterych gipadech jde o desitky procent z cen pdbWSeobecna
zdravotni pojiSovna napiklad nabizi v ramci podpory prevence a zdravékotaiho stylu
nad ramec J@jného zdravotniho pojidti slevy az do vySe 20%Prispévkova p&e tvori
17,70%.

29,30%

O komplexni
W prispévkova

53% Osamoplatce

Graf 6 — Grafické znazornéni
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5.5.5 Pohlavi klientely

Vysledky vyhodnoceni otazky. 5 prozrazuji, Zze navdtnost lazni tvé z 47%

muzska populace, o &co méré 40% zastupuji Zeny a 13% dig.

13%

47% O muz
B Zena

Odité

Graf 7 — Grafické znazornéni

5.5.6 Piimérny vék pacienta
Hodnoty byly uvadné vrozmezi 45-60 let.Obdobi pozdni dosjosti je etapou vrcholu
Zivota, ale i poatkem starnuti a ubyvani sil. P&proto, tato ¥kova kategorie navdtuje

lazeiska z@izeni nejastji.

5.5.7 Plimérna doba pobytu
NejcastjSi doba pobytu dle vyzkumu f& 14 a 21 dniDélka doby pobytu zavisi na tom,
zda je pl&, nebo alespdb ¢ast&né hrazena zdravotni poii@vnou. Délka pobytu zavisi na

typu zdravotni indikace.

5.6 Analyza sekundarnich dat

V dalSim sekundarnim fizkumu jsem se zattila naporovnavani ceny pobytu za now
22-ti lazaiskych spolénosti zagchto podminek:

» cena jedndiZzka v dvoulizkovém pokoji (ubytovani typu 1/2)

» 2,5-3 |&ebné procedury dean

» stravovani formou plné penze

» vstupni/vystupni zdravotni prohlidka u léka
Zbylych 8 lazaéskych spolénosti jsem do fizkumu nemohla zahrnout, nebaeuvadji
ceny pobyti, nebo nemaji v nabidce tento typ pobytu. Jsouljoegkho-liecebny Ustav MV SR
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Druzba, Bardejovské kupele, Kupele Horny Smokowec,0., Wellness Kow@va s.r.o,
Lie¢ebny dom Detvan, Klpele Eivnd, a.s., TATRASAN s.r.0. — Novy Smokovec , Kigel
Stos, a.s., Sanatérium Tatranska Kotlina, n.ovesiské ligebné kipele Téianske Teplice,

a.s.
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Graf 8 — Prehled vySe ceny za pobyt

(zdroj: vlastni vyzkum podle udaji lazaiskych podnikii)

Poznamka:+ V cert pobytu je zdarma zahrnut bonustemych podobach ve formvstupu do fitness centra, sauna,

whirpool, vstup do bazénu, parkovani, animieaktivity.

61



Na Slovensku se da fidit témet stejny pobyt v cenovém rozmezi od 26,50 — 99€/noc
Rozdiln4 ¢astka neni zanedbatelnaceni 72,50 €/noc.Primérna cena je okolo 40 -
45€/no¢ za kterou Ize padit pobyt v 10-ti z 22 srovnavanych ldakych zdizeni.

Existuje vztah mezi cenou a bonusem? Pokud se Hdittgyslime nad vlivem bonusu na cenu
stejného typu pobytu, z grafu by bylo mozné usquditbonus nema zasadni vliv na vysSi

cenu pobytu.

Na Slovensku se nachazi 19 z 30-ti i&skgych zdizeni, ktera se specializuji naté
chorob z povolani, 18 balneoprovozovertil®@nemocini pohybového Ustroji. Pouze
v laznich Smrdaky se specializuji na kozni chorébghled indikaci viz. filoha 2.

I. Onkologické onemocn éni | 12

Il. Onemocn éni ob éhového Gstroji

I1l. Onemocn éni traviciho Ustroji 7

IV. Nemoci z poruchou latkové vym ény a

w4 s . 10
Zlaz s vnit ini sekreci

V. Netuberkul6zni nemoci dychacich cest | 13

VI. Nervové nemoci | 4

indikace

VII. Onemocn éni pohybového Ustroji | 14

VIII. Nemoci ledvin a mo €ovych cest 5

IX. DuSevni nemoci I 3

X. Kozni choroby :ll

XI. Zenské gynekologické nemoci 10

XIl. Choroby z povolani | 19
| | |

0 5 10 15 20 25 30

pocet lazeriskych zafizeni

Graf 9 - Graf udava indikaci a pofet lazaiskych zafizeni, kde se &

(zdroj: vlastni vyzkum podle Udaja lazaiskych podnikii)
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6 DISKUSE

Lazeistvi ma na Slovensku své postaveni a bohatou khistanou pedevsSim
piirodnimi zdroji a tradici. Od roku 1993 se vickrAtenila legislativa a podminky
financovani z viejnych zdroj, lazeiska z@izeni maji problémy ve vaZbna zngny
financovani lazeskych pobyi v systému zdravotniho poj$ti, dochazi k jejich modernizaci
a vyuzivani termalnich vod na rektaa(ne I€ebné) dely. Situaci komplikuje nedostdiea
infrastruktura laz#ského mista, slozité dopravni spojeni, slaba koam#i na mistni a
regionalni urovni, nedostaiey marketing a propagace, rteplednost nabidky produkt

Vyznamnou marketingovou vyhodou na Slovensku prstosmi ruch jsou teplé
termalni vody. Kromi vysoké urova zdravotnickych sluzeb prochéazeji jednotlivéeléné
lazne modernizaci a rekonstruuji se zejména ubytovaidzemai. Ubytovaci kapacity tak jiz
maji ve své nabidce i vySSi standard (mogemaiizené pokoje). V lazeskych arealech
se pravideld zaji¥'uje kulturni a spoleenska nabidka pro chvile volnétasu. Lazasti hosté
si mohou vybrat z nabidky koncgrfestivali, vystoupenitiznych unglcti, mohou se &astnit
tan&nich ve&eni a podoba. Jednotlivé |éebné domy poskytuji moznosti pro rekneasport

ale i zkréslovaci kury pro Zeny, wellness aktivitgbo kratké nenataé tury do okolni

piirody.

Ze studijnich évodi jsem se rozhodla navstivitcEbné laza Ciz a vyzkouset si tak
na vlastni kZi, jaké je to byt lazeskym hostemCiz je malé laziské nestetko, lezici na
hranicich s M&arskem. Za svoje objeveni roku 1862&idmistnimu obanu, ktery kopal
studnu a nahodou tak narazil na pramen se slandouvaidé sem jezdi hla¥rza |&€ivymi
Ucinky jedingné jodovo - bromové vody, kterou nikde jinde navBltsku nenajdeme. E&é
vody Cize si mohou podle odborného dopmmui dopéavat vsichni, kt§ maji potize
s pohybovym a aihovym ustrojim, nervové choroby, nemoci s poruchktkiové vyngny,
nemoci z povolani a gynekologické obtize. Od roR96l jsou lazé pod spravou akciove
spole&nosti, ta pebudovala lazhtémet nanovo — nechala zrekonstruované vsechny ubytovaci
kapacity, lazasky park a vybudovat letni koupatis$e ¢tyfmi bazény. V laznich jsem byla
v roli samoplatce, objednala jsem sikalik procedur — maséaze zad, raSelinové zabaly a
koupele v mistni lBvé vod:. Procedury byly poskytnuty profesiondls cilem dosahnout
lé¢ebného efektu. Ro¥ jsem vyuzila moznosti navstivit koupati$e d¥ma termalnimi a
dvéma plaveckymi bazény. Letni koupatidtylo po cely vikend pIné lidi, dvakrat denn
vedly instruktorky lekce aqua zumby. Toto @i @Fijemné zpestovalo pobyt u vody.
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Prostedi v zdizeni na m vSak misobilo porkud stroze a malo Utun Podobg je asi
zarizena ¥tSina nemocrinich zdizeni. V laznich bych vSalkéekavala pijemrgjsi a atulrjsi
prostedi nap. vice kwtin, relax&ni a odpdinkové zony s hudbou apod. Udivilaém
informace, Ze raSelinové zabaly |&ztovazi z Jablonce nad Nisou. V laznich jsem vguZzil
pouze léebné procedury, takze aravebytovacich a stravovacich sluzeb nemohu posoudit.
Provadla jsem maly pizkum mezi klienty, jak jsou oni 8rito sluzbami spokojeni.
Dozwdéla jsem se, Ze jim ifliS nevyhovuji sedaci soupravy dekarnach, které nejsou
vhodné pro starsi aite pohyblivé lidi. Zmodernizované pokoje kliént naopak vyhovovaly
velmi. Co se tye stravovani, &Sina dotazovanych byla spokojend s kvalitou, mikShk
s mnozstvim. Z aspornych (myslim, Ze ne dietnicinjodi se zde podavaji mensi porce.
Pokud bych rdla hodnotit @elnost €chto lazni z pohledu zdravotnického, pak jsou¢pln
vyhovuijici. Pokud vS8ak mohu posoudit z pohledurithewellness Zé&eni, pak si myslim, Ze
lazne nejsou pipraveny ani vybaveny na poskytovagghto sluzeb v satasné moderni deéb
Myslim, Ze naroky samoplatgsou v sodasné dob vyssi. Chybi zde atmosféra navozujici
relaxaci, pohodu pro klienty, Kiesi chgji odpaiinout v @ijemném prosedi.

Z priaizkumu spokojenosti slovenské zdravotni pjid iy DUVERA s lazrmi pro rok
2009 vyplyva, ze 1aznCiz skorkily na 3. mist ze 17-ti hodnocenych, viztifpha¢.7. Lze
tedy soudit, Ze 1aznCiz pati mezi nejlepsi slovenské lazrHlavnim divodem je asi zdejsi

vysoce l€iva voda.
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7 ZAVER

Pti zpracovani diplomova prace bylo pelta pekonatradu problém. Téma lazastvi
a wellness na Slovensku je obsahdwdreé rozsahlé, fekazky se vyskytly ve zpracovani
jeS€ doposud nezpracovaného materialu, v nesnadné&aienSiroké nabidce produkpro
klienta, ve Spatné komunikaci s marketingovym d&eldim jednotlivych lazigskych
spole&nosti a v neposledriack v ziskani aktualnich atdéryhodnych informaci. Od roku
2008 Narodné centrum zdravotnickych informacii nege lazeiské statistiky, ani
Slovensky Statisticky ifdad se nezabyva touto problematikou. Existujkotik publikaci na
vyrazre chybi.
Ve Slovenské republice m&igelen statut lazaiského mista celkem 23 #st, ve kterych
puasobi 30 lazéskych podniki. Lazeiské spolénosti nabizeji okolo250 l&ebnych a
wellness pobyii. Ze samotného dotaznikovéhoigat vyplyva, ZzeBardejovské kupele jsou
nejvétsi, s nejwtsSim poftem pacienti za rok 2010. Profil prevazujici klientely
slovenskych lazni je z 84% pipada tuzemsky navsévnik, nejéastéji muz 47%, kdy je
pobyt hrazen z 53% pFipadi komplexné. Doba pobytu je 8, 14 a 21 dni bezipsrgjSiho
uréeni. Za srovnatelny pobyt niszeme zaplatit od 26,50 do 99 €/noea tchto podminek:
jednolizko v dvoutizkovém pokoji (ubytovani typu 1/2), 2,5-3¢ébné procedury demn
stravovani formou plné penze a za vstupni/vystadravotni prohlidkuNejvice lazdiskych
spola&nosti se zamdfuje na skupinu pacienfi v indikaéni skupiné VII. s poruchami
pohybového Ustroji, mezi jedny z nejlepSich lazni ¢bé poruch pohybového ustroji
patii kupele Dudince. Kozni onemocéni Ié¢i pouze jedna lazéska spol€nost ve
Smrdakach. Lazré pro déti a dorost najdeme v Lwivné a v Novém Smokovci.

Jednou z moZznosti jak ziskat novou klientelugastina mezinarodnich workshopech.
Podle slovrteditelky Slovenské agentury pro cestovni ruch (SAGRy. Magatové je
organizovani workshdaplazeistvi velmi dilezité a SACR bude jejich realizaci usktitevat a
podporovat. Nej#tSi lazeiska stediska se vSak dosud tuto moznost néeplné vyuZzivat.
Spoléhaji na to, Ze jsou dostai& znama a Ze si je budouci klienti sami vyhledajie A
Slovensko neni az tak velkd a vet§vznama krajina, a proto je kratkozraké si mysletj z
bez prezentace se budecpbklienti zvySovat. Naproti tomu je snaha mensSich idkgch
zarizeni dostat se do pédomi mezinarodni ejnosti ¥tSi. Do propagaceénuji mnohem

vice Usili a finadnich prostedki.
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Slovenské lazh maji na evropském trhavé prednosti: kvalitni zdravotnické
sluzby a prijatelné ceny.Je to od¥tvi s velkym potencidlemustu ac¢im dal tim vice se
dostava do pdedi. Dnesni lazré se odchyluji od svoji g@ivodni dlohy I&it pacienty se
specifickymi chorobami a snazi se spiSeriplizit kazdému s novou nabidkou sluzeb
orientovanou na relaxaci, znénu Zivotniho stylu a zkrdsSlovaci procedury V této oblasti
se neda spoléhat pouze rfaquni potencial této zeinv dok® kdy neustéle roste konkurence,
je treba zvysit poptavku aktivni marketingovou uUlohowySovanim drovni sluzeb a
modernizaci. Vzhledem k tomu, Ze lagka z#@izeni maji problémy ve vazbna zngny
financovani lazeskych pobyt v systému zdravotniho poj#ti, dochazi kjejich
modernizaci a vyuzivani termalnich vod na rekre#éni (ne I&ebné) &ely. Zavaznym
nedostatkem vSak agtdva nedostatea koordinace na mistni a regionalni Udrovni,
nedostaténa integrace nabidky cestovniho ruchu s ceélim vyuzitim, steji tak
nedostatény marketing a propagace na vSech urovnich.

Lazeisky a zdravotni cestovni ruch na Slovensku je vdooénsloZité situaci.
V nejblizSich letech se ji potiajen ¢ast&né znmenit, nejen co se te stavu z#izeni, ale i
pristupu, filozofie a umighim na tuzemském i zahr&nim trhu.

Jako autorka jsem sigloma, Ze z vySe uvedenychvadi prace nevystihla celkovy
profil slovenského lazsstvi.
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8 SOUHRN

Téma diplomové prace nam poskytuje nahlédnutipdablematiky lazastvi a
wellness na Slovensku. Cilem bylo popsat¢asny stav lazestvi na Slovensku, provést
analyzu vSech statem uznanych fé&stg/ch z@izeni pro rok 2010 a vytvib popis na zaklagl
primarniho séeni.

V druhé casti se diplomova prace zabyva charakteristikoenktzi a jeho rozdilu
oproti wellness. Popisuji la#ské procedury a zabyvam se pojmy jako idkg cestovni
ruch, lazéské wellness. V nésledujicich dvou kapitolach jssrstanovila cile a ukoly
diplomové prace a zvolila metody slouzici k dosazgii a splni Gukoli. Pata kapitola je
roz&klena do ti casti. V prvni obech popisuji lazéstvi na Slovensku, ve druhé uvadim
analyzu jednotlivych lazsskych spolénosti, zmiuji se o termalnich koupalistich, a wett
casti se zabyvam vysledky dotaznikovéhaeddt V Sesté kapitole, diskuzi uvadim vlastni
zkuSenosti a poznatky. Celé prace a jeji vyslediy shrnuty v z&re¢né kapitole.
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9 SUMMARY

A topic of a thesis gives us an insight into thelgems of spa and wellness in the
Slovakia. The aim was to describe the current sthtee Slovak spa, accomplish an analysis
of all spa facilities recognized by the State f®1@ and make a description based on the
primary investigation.

In the second part the thesis deals with the cheniatics of spa and its difference
from wellness. | describe spa treatments and déal eoncepts such as spa tourism, spa
wellness. In the next two chapters | have set gaat tasks of the thesis and chosen the
methods servis. | have to achieve the objectivelsfalfilment of the tasks. The fifth chapter
is divided into three parts. In the first | gengradescribe the Slovak spa, in the secem |
present an analysis of the individual spa comparniggention the thermal pools, and in the
third part | deal with the results of the survay.the sixth chapter, the discussion | mention
my own experience and knowledge. The whole work igsmdesults are summarized in the

final chapter.
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Piiloha ¢. 1

Dotaznikovy formula¥

Jsem studentkou 5. dqwiku Teélesné vychovy a sportu Univerzity Palackého v Olaoio
Dovoluji si Vam gedlozit ndsledujici dotaznik a poprosit Vas o vypinDotaznik slouZi
pouze jako material K mé diplomové praci

1. Liazkova kapacita za&izeni?

o

3. Uved’te z hlediska klientely nav&&vnost vaseho zéizeni?
-uved'te v %

e Doméaci %0
e Zahranéni ...l %

4. Jakym zptasobem je hrazen pobyt vaSich klient?
-uved’te v %

o Komplexni ......................%
o Prispivkova ........cciiiiiinn %
e Samoplatce .......oiiiiiiiiinn %

5. Profil pievazujici klientely:

muz zena it

[] [] []

Pramérny wvekK........

Praimérna doba pobytu........
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Piiloha &. 2

Seznam indik&nich skupin pro lazaiskou p&i

Indika¢ni skupiny pro dosf)é a dorost:

I. Onkologickd onemocimi

[I. Onemocrni obzhoveho ustroji

[ll. Onemocrni traviciho Ustroji

IV. Nemoci z poruchy latkové vyény a Zlaz s vniti sekreci
V. Netuberkulézni nemoci dychacich cest
VI. Nervové nemoci

VII. Onemocrni pohybového ustroji

VIII. Nemoci ledvin a méovych cest

IX. DuSevni nemoci

X. Kozni choroby

XIl. Nemoci zenské

XIl. Choroby z povolani

Indikac¢ni skupiny pro pacientyipd dovrSenim 18. let:

XXI. Nemoci onkologické

XXII. Nemoci obzhoveho ustroji

XXIII. Nemaci traviciho ustroji

XXIV. Nemoci z poruch vyrany latkové a ZIaz s vriii sekreci
XXV. Netuberkul6zni nemoci dychaciho ustroji

XXVI. Nemoci nervové

XXVII. Nemoci pohybového ustroji

XXVIII. Nemoci ledvin a cest m@éovych

XXIX. Nemoci gynekologické

XXX. Nemoci kozni

Zdroj: Kupe Pna starostlivog’ v SR 2008
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P¥iloha¢. 3
Prehled indikaci

&

Vil

Bardepvike kupele, a5,

E-L astay MYV 5R Druiba

e e

o8-

Kupele Bajnice, 2.3

Kupele Brusno, a.s.

® |eeF

Prirodné jodové kipele CiF, a5

o0 o8-

o (o |ex

Kiipele Dudince, a.s.

SLOVTHERMAFE Kupele Diamant Dudince, &.p

o0 @8-

oo eoeee

Kiipele Enrn}" Smn kovee, 1.6.0.

Wellness Koviaéova s.rao, Liefebny dom Detvan

Specializovany Hefebny ustav Marina £p.

ele |oee (@ (@

Kipelno rehabiliainy ustay Bystra

Kupele Lufivna, a5,

Liptovske licfebne kuipele, as.

Kuapele Nimnica, a.s.

Kiipele Novy Smokovec a.s.

TATRASAN wr.e. — Novy Smokovee

Sloveniké liefebné kipele Pledt'any, a.s.

Vejensky kupelny iistav F.E.Scherera Pieitam

Tatranské Zruby— Fiedtany

Kupele Rajecke Teplice,a.5.

Licéebné termalne kupele Sklene Tepice, a.s.

Kupele Shiag, a.s.

Prirodné liefebne kupele Smrdaky, a.s.

Hiipele Sths, a.5.

Sanatbrium Tatranska Kotdina, ne.

Sanatérium Dr. Gohra no.

Slovenske liefebné knipele, a3, Trendanske Teplice &

Kupelno liecebny tstav MV SR ARCO, prisporg

Kupele Vvine Ruibachy, as.

Slovenske liefebne kipele Turcianske Teplice, 2.5, ]
@

zdroj: Slovenska agentura pro cestovni ruch, zpraogni vlastni
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Priloha é. 4

Vyvoj poétu odlééenych pacienti

120 000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Rok

O domaci = cizinci

zdroj: http://data.nczisk.sk/publikacie/zs0908.pdf

Vyvoj poctu pacientt slovenskych lazni

v letech 2004-2008

m Celkem pacient

148218 728 152 286
137 156
I I I
2004 2005 2006 2007 2008

zdroj: Attl, 2010
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Priloha €. 5

Lécebné vykony za rok 2008

: .
xl. 9'%65% 70% .

72.9%

zdroj: http://data.nczisk.sk/publikacie/zs0908.pdf
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Priloha ¢. 6

Pocet odl&enych dospglych a dorostu dle indikatnich skupin za rok 2008

O Minerdlne a termalne kipele

E Peloidné vykony

12% 73%

B Cstatné vykony s pouzitim
lie€ebnych prirodnych zdrojov

OVodolieCby a masaze

O Rehabilitacie

O Elektrofyzikalne vwkony

H Inhalacie

O Umelé kapele

OIné vykony

zdroj: http://data.nczisk.sk/publikacie/zs0908.pdf
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Piiloha ¢.7

Celkové vyhodnoceni pizkumu spokojenosti slovenské pojovny DUVERA s lazrémi
za rok 2009

Legenda: :-) znamena nadpmér :-| znamena gmér :-( znamena podpmeér

KUPELE Poradi Vysledek Znamka
KUPELE BRUSNO, A. S. 1 -) 1,211
KUPELE DUDINCE, A. S. 2 -) 1,220
PRIRODNE JODOVE KUPELE(Z, A. S. 3 =) 1,262
KUPELE NIMNICA, A. S. 4 -) 1,278
KUPELE LUCKY, A. S. 5 =) 1,319
KUPELE SLIAC, A. S. 6 | 1,348
SPECIALIZOVANY LIECEBNY USTAV MARINA, S. P. 7 | 1,387
KUPELE VYSNE RUZBACHY, A. S. 8 | 1,430
KUPELE TRENCIANSKE TEPLICE, A. S. 9 | 1,437
KUPELE LUCIVNA, A. S. 10 | 1,480
SLOVENSKE  LIECEBNE ~ KUPELE ~ TURCIANSKE ,, u 1483
TEPLICE, A. S.

KUPELE NOVY SMOKOVEC, A. S. 12 | 1,591
BARDEJOVSKE KUPELE, A. S. 13 ( 1,647
SLOVENSKE LIECEBNE KUPELE PIEFANY, A. S. 14 ( 1,662
KUPELE BOJNICE, A. S. 15 -( 1,742
KUPELE STOS, A. S. 16 ~( 1,758
KUPELE HORNY SMOKOVEC, S. R. O. 17 -( 1,791
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Vyhodnoceni l1azni podle spokojenosti pgjigti DUVERY v nefasgjsich indikacic

Nazov indikaénej skupiny 1. miesto 2. miesto 3. miesto

§tavy po ur?zoch alebo operaciach pOhybOV%]lﬁ)dince &

astrojenstva

Hypertenzivna choroba lll. stiig Brusno Dudince Nimnica

Stavy po operaciach srdcovych chyb Brusno Nimnica liacS

Stavy po operaciach vnutornych rodidiel Nimnica ckyl Slia¢

Bronchialna astma laivna Novy Bardejov
Smokovec

Onkologické choroby Nimnica  loky Slia¢

* Pozn. Kupele Brusno, a. s., poskytuji zdravotédi gykajici se star po Urazech nebo
operacich pohybového Ustroji jakgdéna.

Vyhodnoceni jednotlivych otazek zigkumu spokojenosti poji&tci DUVERY s lazrmi:

Okruhy otazok Vysledok 2009  Vysledok 2008
Starostlivos personalu -) )

Ubytovanie a strava | =(
Poskytnuta ligba =( |

Neohodnoceno lazmro nedostatek paciént vracenych dotaznik

KUPELNO-LIECEBNY USTAV MV SR DRUZBA, BARDEJOV
KUPELNO-LIECEBNY USTAV MV SR ARCO TREN'IANSKE TEPLICE
LIECEBNE TERMALNE KUPELE, A. S., SKLENE TEPLICE
SANATORIUM TATRANSKA KOTLINA, N. O.

TATRASAN, S. R. O.

SANATORIUM DR. GUHRA, N. O.
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SLK RAJECKE TEPLICE, A. S.
VOJENSKE ZDRAVOTNICKE ZARIADENIA, A. S.

WELLNESS KOVACOVA, S. R. O.

zdroj: www.dovera.sk
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