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Tento posudek disertacni prace Ing. Terezy Otcenaskové, BA., odborné asistentky Katedry
informacnich technologii Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové vznikl na
zakladé jmenovani oponentem ze dne 25. 4. 2019 dékanem Fakulty informatiky a managementu UHK
prof. RNDr. Josefem Hynkem, Ph.D., MBA.

Pfedlozend disertacni prace Ing. T. Otéenaskové, BA. ma aktualni a nepochybné uzitecné téma, které
vzhledem ke své Siti poskytlo znaény prostor pro smysluplny vyzkum, v némz se autorce celkem
dafilo. Byla predloZena disertacni prace pfiméreného rozsahu 116 stran odborného textu véetné
kratkych pfiloh. Prace je Ctiva a pomérné peclivé napsana, s nékolika chybami méné zdvazného
charakteru, k nimz se vyjadfim v dalsim textu posudku.

Vyjadreni ke stanoveni cilu, jejich aktualnosti a miry splnéni:

Hlavnim cilem disertacni prace bylo navrhnout inovativni zplsob hodnoceni znalostni intenzity
organizaci zaloZeny na dynamice znalostnich procesu. Tento hlavni cil byl vzhledem k vyzkumné
otazce , Jakym zplsobem Ize hodnotit dynamickou sloZku znalostni intenzity ?“ formulovan velice
adekvatné a dobfe poslouzil k zavéreénému zodpovézeni dané vyzkumné otdzky. K dosazeni hlavniho
cile prace je v praci dale formulovano pét dil¢ich cill, které poslouzily k findlnimu dosaZeni hlavniho
cile. Z dil¢ich cill Ize za dUlezité povaZzovat zejména vymezeni pojmu znalostni intenzita a vymezeni
jeho kontextu.

Po podrobném prostudovani disertacni prace Ize konstatovat, Ze stanovené cile byly v praci splnény
na dobré trovni.

Vyjadreni ke vhodnosti pouzitych metod a jejich spravné aplikaci:

Metodika vyzkumu je podrobné popsana v kapitole 2.3 predloZené disertacni prace. Ocenuji, Ze
doktorandka vénovala formulaci cili a metodice vyzkumu jednu spolec¢nou kapitolu v rozsahu 14
stran, pfi¢emz zahrnula do této kapitoly i ndvaznost na predchozi vyzkumné aktivity, coz zcela jisté
napomuze Ctenafi pochopit veskerou motivaci a divody pro zaméreni prace na znalostni intenzitu.
Domnivam se, Ze k vyzkumu byly zvoleny adekvatni metody, o jejichZ vhodnosti nelze pochybovat.
Madam za to, Ze vSechny metody jsou v praci pfimérené pouzité a nemam v tomto sméru Zadnych
vyhrad.



Vyjadreni ke zhodnoceni teoretickych vychodisek a definovani vyzkumného problému:

Teoretickym vychodiskim diskutované problematiky je vénovana kapitola 3 v rozsahu 36 stran.
Kapitola je v kontextu celé disertacni prace rozumného rozsahu, a¢ pokryva pomérné Sirokou paletu
teoretickych vychodisek. Lze nicméné ocenit postupnou tematickou gradaci teoretického vykladu,

v ném? si doktorandka postupné pripravuje pldu k vyuzZiti podstatnych pojmu, jako je model SECI a
koncept ba v prezentaci vlastnich vysledki v kapitolach 4 az 7. V podkapitole 3.7 pak doktorandka
prechazi i k samotnému vymezeni pojmu znalostni intenzita na zakladé celé rady relevantnich
zahranic¢nich informacnich zdrojU, coz je vlastné jeden z podcil(i disertace, jak byly definovany

v kapitole 2.

Tato kapitola je sice ¢tiva, je v ni i nékolik vhodné vybranych a peclivé realizovanych obrazka,
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vétsi prostor pojmUm, které jsou celkem Siroce znamé.

Dalsim nedostatkem zejména této kapitoly je i prace s druhotné citovanymi prameny, napf. na str. 15
(Glasser, 1978, uvedeno v Rihacek et al. 2013), kde v seznamu pouzitych informacnich zdrojd zdroj
(Glasser, 1978) nenalezneme. Totéz je pouZito na vicero dalSich mistech v préci (str. 20, 26), coZ na
Ctenare zcela jisté pUsobi rusivé.

Vyzkumny problém byl, jak jiZ uvedeno, formulovan v podobé vyse uvedené vyzkumné otdzky, tedy
zaméreny na hodnoceni dynamické sloZzky znalostni intenzity. Tento vyzkumny problém je aktualni,
v rdmci CR byl, pokud je mi zndmo, zkouman zejména autorkou disertace ve spolupréci s jejim
Skolitelem doc. V. Buresem, a z tohoto hlediska i z hlediska aplikovatelnosti se jedna o potfebné a
uzite¢né téma. Teoreticka vychodiska v disertaci rozebirana jsou po mém soudu velice dobfe
zhodnocena, zejména se jednd o vyuZiti konceptu ba, ale i modelu SECI pfi hodnoceni znalostni
intenzity.

Vyjadreni k rozsahu a kvalité pouzitych informacénich zdroja:

V seznamu pouzité literatury je uvedeno celkem 103 relevantnich a po mém soudu peclivé vybranych
informacnich zdroju, z nichZ vétsina je v praci vyuZita a citovana. Na druhé strané, v seznamu
literatury jsem nasel 8 zdroj(, které v praci citovany nejsou (napt. Gold et al., 2001; Nabil, 2017; nebo
téZ Nonaka et al., 2014), a na druhé strané také dva odkazy na prace neuvedené v seznamu (Flick,
2006; Kvale 1996). Je tfeba ale ocenit, Ze doktorandka v seznamu pouzité literatury odkazuje také i
na pét publikovanych praci ve svém autorstvi ¢i spoluautorstvi, coz svédc¢i mimo jiné i o
systematicnosti vyzkumu, prezentovaného v disertacni praci.

Lze konstatovat, Ze v praci vyuZité informacni zdroje jsou relevantni, kvalitni a rozsah vyuzitych
informacnich zdrojl je vic, nez pfiméreny.

Vyjadreni k praktickym dopadim prace a potencialnimu pfinosu pro praxi:

V disertacni praci je, mimo jinych vysledkd, formulovan zejména pfistup k hodnoceni znalostni
intenzity spolecnosti. Pfistup je mozné aplikovat v ramci instituci na rliznych Urovnich, ale i v rliznych
sektorech a odvétvich. Cely pfistup byl ovéfen v rdmci vybrané realné spolecnosti, coz ukazalo
potencial jak vytvofeného pfistupu pro Gcely hodnoceni znalostni intenzity, tak i pfineslo dané
spolecnosti nové poznatky o mife vyuzivani svého znalostniho potencialu. Ukazuje se, Ze aplikace
uvedeného pristupu k hodnoceni znalostni intenzity mGze spoleénostem, v nichz se aplikuje, pfinést
benefity v podobé uvédomeéni si svych silnych stranek a moznosti, které mohou vést ke zvyseni
konkurenceschopnosti dané spole¢nosti.



Vyjadreni k formalni upravé prace a urovni publikacni ¢innosti doktorandky:

Prace mad rozsah 116 stran odborného textu véetné dvou pfiloh, plus 9 necislovanych stran Uvodnich.
Struktura prace je logicka, déleni do 7 kapitol samotné disertace ma smysl, Cislovany jsou i kapitoly 8
Literatura, 9 Pfilohy a 10 Seznam publikaci autorky. Formalni Gprava disertacni prace je velice dobra
jak co do Upravy, tak i ve smyslu pouzitého odborného jazyka. V praci uvedené obrazky maji velice
dobrou kvalitu a vhodné ilustruji prislusny text. Vytku si zaslouzi pouze skute¢nosti vySe uvedené,
tykajici se seznamu vyuzitych zdrojl a chybéjicich citaci, coZ Ize zfejmé ptipsat na vrub chvilkové
nepozornosti pfi dokonéovani prace.

Publikaéni ¢innost doktorandky je velice bohata a kvalitni. V seznamu publikaci, uvedeném na konci
disertace, je uvedeno 26 publikaci spojenych s tématem disertacni prace, z nichZ je jedna ¢asopisecka
s IFv Q1 (WoS) a 15 je konferencnich publikaci, indexovanych na Web of Science a/nebo Scopus.
Mimo toho autorka uvadi jesté seznam dalSich 21 publikaci, nesouvisejicich nebo okrajové
souvisejicich s tématem disertace, z nichz jsou 4 casopisecké indexované databazi Scopus a spadajici
do kvartilu Q3 nebo Q4 na databaze Scopus, a dalSich 9 publikaci je indexovano na Web of Science
a/nebo Scopus. Nelze jinak, nez konstatovat, ze publikaéni éinnost doktorandky je vskutku
impozantni a velice kvalitni.

Posouzeni sounalezitosti disertacni prace ke studijnimu oboru a potencialu jeho rozvoje, a
k originalité prace:

PredloZzend disertacni prace zcela jisté spada do ramce problematiky, studované ve studijnim oboru
Informacni a znalostni management. Dle mého nazoru pfispiva k rozvoji oboru dosazenymi vysledky,
zejména formulovanim pristupl k hodnoceni znalostni intenzity a tim i poskytnutim moznosti pro
srovnani organizaci z hlediska efektivity jejich procesu a jejich konkurenceschopnosti (kap. 4.3).
Disertacni praci povazuji za originalni dilo, opirajici se o fadu vysledkl dosaZzenych a publikovanych
v pribéhu doktorského studia.

Zavér:

Po dikladném prostudovani disertacni prace Ing. Terezy OtCendskové, BA, a rovnéz se znalosti, i kdyz
Castecnou, jeji publikaéni ¢innosti, musim konstatovat, Ze doktorandka v predloZené disertacni praci
zcela jisté naplnila stanovené cile, dosahla radu zajimavych a plvodnich védeckych vysledk

s vysokou mirou aplikovatelnosti. Prokazala schopnost samostatné védecké tv(irci prace a schopnost
své vysledky publikovat. Z uvedenych dlivodd doporucuji predloZenou disertacni praci k obhajobé
pred pfislusnou komisi studijniho programu Systémové inZenyrstvi a informatika.

V Hradci Kralové, 5.6.2019

prof. RNDr. Peter Mikulecky, PhD.



