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Abstrakt

Petrzilkova, Michaela. Hodnoceni procesu individudlniho planovani v Domové seniorii
vV Hermanove Mestci. Hradec Kralové, 2016. Bakalarska prace. Universita Hradec Kréalové,

Ustav socialni prace.

Tématem bakalafské prace je proces individudlniho planovani. Individudlni piistup
k uzivatelim socialnich sluzeb je jednim ze zakladnich ptedpokladi k poskytovani kvalitni

socialni sluzby podle skute¢né zjisténych potieb jednotlivych uzivateli.

Teoretickd cast bakalaiské prace je rozdélena do tii kapitol. Obsahem prvni kapitoly je
stru¢nd charakteristika pobytové socidlni sluzby — domov seniort. Druhé kapitola se vénuje
problematice individudlniho plénovani jako celkovému procesu a jeho provazanosti
s ostatnimi standardy kvality socidlnich sluzeb. Zavére¢na c¢éast popisuje individudlni
planovani v konkrétnim =zafizeni socidlnich pobytovych sluzeb, jimz je Domov seniorQ

VvV Hefmanové Méstci.

Vyzkumné Setfeni bakalatfské prace je zaméfeno na hodnoceni nové nastaveného systému
individualniho planovéani po inovaci celkového procesu pldnovani sluzby s uzivatelem. Pro
vyzkum bylo vyuZito kvalitativni vyzkumné strategie s technikou polostrukturovaného
rozhovoru. Na zéklad¢ vysledk vyzkumného Setfeni byla definovana doporuceni a naméty

k zamysleni pro dalsi praci v problematice individualniho planovani.

Klicova slova: socidlni sluzby, domov seniorti, individualni planovani, kli¢ovy pracovnik,

individualni plan, metodika individudlniho planovani



Abstrakt

Petzilkova, Michaela. Evaluation of the Individual Planning Process in the Hermaniiv Méstec
Residential Instituion. Hradec Kralové, 2016. Bachelor thesis. The University of Hradec
Kralové.

The main topic of given bachelor thesis is individual planning. Individual approach to
different clients in social services is one of the fundamental prerequisite for providing with

the first-rate social service according to ascertained needs of an individual.

The theoretical part is divided into three chapters. The content of the first one is brief
characteristics of the long stay social service — residential institution. The second one is
dealing with the issue of individual planning and with the whole process and the connection
of the quality of social services with other standards. The last chapter describes individual

planning in the particular facility which is the Hefmantiv Méstec residential institution.

The practical part is focused on the evaluation of the new individual panning system after the
innovation of the whole process of planning the service with the client. For the survey there is
used the qualitative research with the technique of semi-structured interview. According to
ascertained outcome there are defined recommendations and suggestions for another work

dealing with the issue of individual planning.

Key words: social services, residential institution, individual planning, key worker, individual

plan, methodology of individual planning
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Uvod

Staii byva oznacovano jako podzim zivota, druhé mladi nebo zlaté roky. Je to obdobi, kterym
prochazi kazdy senior jinak. Existuje tolik odstind stafi, kolik je mnozstvi zivotnich ptibéha
lidi. Za svou dlouholetou praxi v domové¢ seniorl jsem prozila se svymi uzivateli spoustu
krasnych i smutnych ptibéht. Jako klicova pracovnice jsem se Casto stavala Clenem rodiny,
spole¢nikem a kamaradem pro chvile dobré i zI¢, prozivala jsem s nimi spole¢né jejich zivotni
ptibeh, hledala cesty k naplnéni jejich prani, cili a potfeb. Tato nezapomenutelnd zkuSenost
byla hlavnim divodem pro vybér tématu mé bakalarské prace, kterym je pravé problematika
individudlniho planovani sluzby s uzivatelem. Individuélni pfistup k uzivatelim povazuji za

jeden z nejdulezitéjsich aspektt v poskytovani kvalitni socialni sluzby.

Cilem mé bakalatské prace je zhodnotit proces a systém individualniho planovani v Domové
seniort v Hefmanové Mé&stci po celkové inovaci procesu planovani sluzby z pohledu
klicovych pracovnikt, uzivateld a nepfimych ucastnikii procesu individudlniho planovani. Pro
zjisténi cile jsem si polozila hlavni vyzkumnou otazku: Jak hodnoti nové nastaveny systém
procesu individudlniho pldnovani v Domové seniori v Hefmanové Méstci uZivatelé

a pracovnici, ktefi s nimi pfimo 1 nepfimo pracuji?

Abych mohla odpovédét na tuto vyzkumnou otazku, zvolila jsem si Ctyfi dil¢i vyzkumné
otazky:

Je metodicky pokyn pro individualni planovani v jednotlivych krocich pro klicové pracovniky
Domova seniorti v Hefmanoveé Méstci piehledny a srozumitelny?

Jak vnimaji zmény Vv systému individudlniho planovani klicovi pracovnici a jak uZivatelé
Domova seniori v Hefmanoveé Méstci?

Jak vnimaji novy systém zdznaml do jednotlivych casti dokumentace klicovi pracovnici,
uzivatelé a pracovnici Domova seniorti v Hefmanoveé Méstci, netvorici individudlni plany?
Jaky vyznam ma individudlni planovani pro klicové pracovniky a uzivatel¢é Domova seniorti

v Hefmanové Méstci?

Pro ziskani informaci jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii s technikou
polostrukturovaného rozhovoru, ktery umoznil dotazovanym vyjadiit své postoje a ndzory na

danou problematiku.

V symbolickém cili spatfuji vyznam individudlni planovani jako prosp€$né c¢innosti jak pro

uzivatele, ale také pro pracovniky v socialnich sluzbéach. Stale se setkdvam s nazorem, Ze se



jedna o zbyte¢né papirovani, které zdrzuje pracovniky v praci pfimo s lidmi. Sama jsem si
musela ujit kus cesty, abych pochopila, ze tomu tak neni. Individualni pldnovani od samého
zacatku je pfima prace a lidmi, ale je tfeba planovat s nimi a ne s papirem a perem v ruce u

stolu v kancelafi.

Vyznam prace vidim piedev§im v dalsi snaze o zdokonaleni systému individualniho
planovani v domové seniorti, ve kterém jiz osmndct let pracuji a kde jsem provadéla své
vyzkumné Setfeni. Na zéklad¢ zjisténi mohu pomdahat klicovym pracovniklim v jejich tvirci
praci pii tvorbé plant s uzivateli, byt jim napomocna v problémovych oblastech, které jsem se
pokousela v rdmci Setfeni odkryt. Jako piinosné spatfuji i doporuceni pro vedeni Domova
seniorll v Hefmanové Méstci, jehoz mize byt vyuzito v aktualizaci metodiky individualniho
planovani vtomto roce a také pii planovani vzdélavacich programii pro pracovniky

V socialnich sluzbach.

Svou bakalafskou praci jsem se pokusila navadzat na jiZ obhdjenou praci své kolegyné, ktera
hodnotila individualni planovani v Domové seniord v Hefmanové Méstci pied chystanou
inovaci celého procesu vtomto zafizeni a vyznamnou mérou piispéla k vytvofeni nové
metodiky procesu pldnovani. Mé vyzkumné Setfeni se zaméfilo na proces zmény a jejiho
pfinosu pro pracovniky i uZivatele. ZjiStovala jsem srozumitelnost nové vytvofeného
metodického pravidla pro planovani sluzby, kterym se pracovnici tidi jiz tfeti rok. Zajimalo
m¢, jak vnimaji zmény v systému planovani uzivatelé sluzby a zdali je zaznamenali. Zam¢étila
jsem se na dokumentaci individudlniho planu, ktera prosla kompletni inovaci v celém
rozsahu. Dokumentaci hodnotili uzivatelé, klicovi pracovnici a také pracovnici, ktefi plany
piimo netvoii a do dokumentace pouze ptilezitostné nahlizeji v rdmci svych pracovnich pozic.
Préave jejich nestranny nadhled provétil prehlednost, srozumitelnost a logiku po sobé jdoucich

casti dokumentace jako celku.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a vyzkumnou. Prvni kapitola teoretické ¢asti se v uvodu
vénuje situaci, ktera vede seniora k vyuziti sluzeb pobytového socialniho zatizeni. Dle zédkona
o socidlnich sluzbach uvadim zakladni rozdé€leni socidlnich sluZzeb a podrobnéji se vénuji
pobytové socialni sluzb& domov pro seniory. Hlavni naplni druhé kapitoly je problematika
individudlniho pldnovani. V jednotlivych podkapitolach se vénuji provézanosti standardu €. 5
s ostatnimi standardy kvality socidlnich sluzeb. Vysvétluji vyznam a zasady individudlniho
planovani, vymezuji roli klicového pracovnika, tvorbu individudlniho planu a dalezitost
stanoveni osobniho cile uzivatele. Druha kapitola kon¢i zamySlenim nad zvlaStnostmi

planovani sluzby se seniory. Treti kapitola teoretické Casti prace se vénuje individudlnimu
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planovani v Domové seniori v Hefmanové M¢stci. Popisuji zde nelehké zacatky tvorby
prvnich individualnich planti v domové, cestu ziskavani znalosti a dovednosti v problematice
individualniho planovani v ramci vzdélavacich akci, kurzii a seminait,, az po proces revize
individualniho planovani v zafizeni, ktery probihal v pribéhu roku 2013. V zavéru kapitoly
popisuji soucasny systém procesu planovani sluzby suzivatelem v Domové seniord

v Hefmanové Méstci.

V ¢asti vyzkumné se veénuji samotnému vyzkumnému Setfeni v Domové seniort
vV Hefmanové Méstci. Obsahem této ¢asti je stanoveni hlavniho vyzkumného cile a nasledna
transformace vyzkumnych krok. Vymezeni vyzkumné strategie, vybeér a charakteristika
informantd, interpretace dat a stanoveni dil¢ich zavéra. Zavér vyzkumného Setfeni podava
odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku a doporuceni vyplyvajici z vysledkti vyzkumného
Seteni, které si dovolim ptedlozit vedeni Domova seniortt v Hefmanové Méstci a to piimo

feditelce domova, ktera jiz v ivodu mého Setieni projevila o tyto vysledky zajem.
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1 Socialni pobytova sluzba pro seniory

Stari je soucasti naseho zivota. Obcas premyslime, jak a s kym bychom ho chtéli stravit, nebo
spi$ nechtéli. Teprve v poslednich letech se hovoii o kvalit¢ zivota a ne jen o jeho délce.
Pravé moznost spolurozhodovat o sobé samém, je ve staii vysokou hodnotou. (Venglarova,
2007) Vétsing lidi je nejlépe v domacim prostiedi, v roding. Je to misto, které kazdy dobie
zname, zde prozivame jistoty a bezpe¢i, mame zde své rodinné zazemi.(Mlynkova, 2011)

U starSich lidi roste pravdépodobnost, ze budou vzhledem ke svym zdravotnim problémim
Cloveka ve stari. Podle V. Pacovského (1994) musi rodina piedevsim chtit, umét a mit
mozZnost se o starého Clovéka starat. ObcCasnd péfe o seniora vétSinou nepusobi potize.
dlouhodobé;jsi péce, na kterou jiz rodina nestaci. (JaroSova, 2006)

O tomto tématu hovoii mnoho dalSich autort. Dvotackova (2012), rovnéz klade diraz na
tradi¢ni pojeti poskytovani péce senioriim rodinami, ale zaroven pfipousti skutecnost, ze
neformalni poskytovatelé mohou chybét, nebo nemusi péci o seniora zvladat. Z tohoto
diivodu je velmi dulezité utvaret dostatecnou nabidku sluzeb, které mohou rodinu doplnit ¢i

nahradit a podporovat tak zivot seniora. (Dvorackova, 2012)

Za jeden z hlavnich davodi, pro¢ stary ¢lovék vyuZije nabidky socidlni sluzby, povazuje
Rheinwaldovd zménu Zzivotniho stylu moderni rodiny a uvadi: ,, Péce o obcany, kteri se
Z jakéhokoli diivodu nemohou o sebe starat sami, patri k moralnim povinnostem téch, kteri
Jjsou produktivni a zdravi. Tak tomu bylo po staleti u vSech kulturnich narodu. Starsim lidem
byla prokazovana ucta k jejich stari a moudrosti. Toto se zménilo se zménami Zivotniho stylu.
Mladi lidé zacali odchazet za praci do mést, svych seniorii si prestavali vazit a civilizacnich
nemoci zacalo pribyvat. V mladych rodinach dnes obvykle oba partneri pracuji a ve
zbyvajicim case se sotva staci postarat o své déti. Neni to sobectvi déti, Ze nemohou mit rodice
u sebe, ale soucdst dnesni reality. Navic mnozi seniori potiebuji celodenni péci a nocni
dohled, coz jim deti nemohou zajistit. Je tedy na miste, ze stari lidé, kteri ztratili sobéstacnost,

odchazeji zZit do domovit diichodcii ¢i podobnych zarizeni.(Rheinwaldova, 1999, str. 10)

Je tieba si také uvédomit, ze soucasti spolecnosti, jsou vSak také stafi lidé, kteti jsou bezdétni,
osam¢li, htife navazujici kontakty, ptipadné takovi, jejichZ rodina se s nimi z rizného dtvodu
nestykd, nebo nema moZznost se o n¢ starat. V takovych pfipadech je nevyhnutelnd pomoc ze

strany statu a nestatnich subjektii — zajistit adekvatni socialni sluzbu. (HaSkovcova, 1990)
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Socidlni sluzby jsou specializované cinnosti, které maji pomoci clovéku feSit jeho
nepiiznivou socialni situaci. (Horecky, Tajovska, in Kolektiv autord, 2011)

Poslanim socidlni sluzby je snaha umoznit lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci,
zustat rovnocennymi cleny spolecnosti. Dilezitym znakem kvality socialni sluzby je
schopnost podporovat uzivatele sluzby v napliovani cili, kterych chtéji pomoci socialni

sluzby pfii feSeni své nepfiznivé socidlni situace dosdhnout. (Dvotackova, 2013)

Pric¢iny vzniku nepriznivé socidlni situace u star¢ho clovéka jsou velice rtznorodé.
Janeckova (2005) uvadi, Zze v€k sam o sob¢ neni jedinym divodem zvySené potieby péce.
K nejvice ohrozenym starym lidem patiéi osaméle Zijici stafi lidé propusténi z nemocnice,
kiehci a zmateni, trpici demenci a depresi, zijici ve studenych a jinak nevyhovujicich bytech,
socialné a geograficky izolovani, vystaveni Spatnému zachazeni, ponizovani a Segregaci.

(Janeckova, in Matousek a kol., 2005)

Problematikou socialnich sluZeb se zabyva zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
v platném znéni. Zékladni sluzby neboli ¢innosti jednotlivych sluzeb jsou podrobné
rozpracovany v provadéci vyhlasce €. 505/2006 Sb. Pravé tento zakon ptinesl do socidlnich
sluzeb fadu zmén. Opustil dosavadni paternalisticko-direktivni praxi a vytvofil prostredi pro
rozvoj vztahi mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich uZivateli zaloZeny na
rovnopravnosti, dobrovolnosti a disledné¢ individudlnim pFistupu. Socialni sluzby jsou
poskytovany na smluvnim zdkladé. Sama smlouva se fidi oblanskym zakonikem, tedy
normou, pro kterou je typicka rovnost ucastnikti pravniho vztahu.(Camsky, Sembdner,

Krutilova, 2011)

V procesu poskytovani socidlnich sluzeb je zdsadni zménou zaméfeni se na konkrétniho
klienta, z niz vychazi uplatiovany princip individualniho poskytovani socialnich sluzeb,
vychdzejici z individudlnich potfeb, cill a pfani klienta a z moZnosti konkrétniho druhu

socialni sluzby. (Dvotackova, 2013)

Novy zakon o socidlnich sluzbach pifinaSi rovnéz novou kategorizaci socialnich sluzeb.
Socialni sluzby d€li na tii oblasti, sluzby socialni péce, socialni poradenstvi, sluzby socialni
prevence. Zakon obsahuje rovnéz déleni forem, v jakych se tyto sluzby mohou poskytovat.
Jsou to sluzby pobytové, ambulantni a terénni. (Horecky, Tajovska, in Kolektiv autort,
2011) Mezi pobytové sluzby socidlni péfe vhodné pro seniory, fadi zdkon o socialnich
sluzbach tyto sluzby: Odleh¢ovaci sluzby, tydenni stacionare, domovy se zvlastnim rezimem

a domovy pro seniory, pravé touto sluzbou se budu V praci podrobngéji zabyvat.
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1.1 Pobytova sluzba socialni pé¢e — domov pro seniory

V zivoté ¢lovéka dochdzi k fadé zmén a také k nejriznéjSim ztratam. Jednou z vyznamnych
ztrat v zivoté starSiho Clovéka byva ztrata sobéstacnosti, kterd nakonec muze vést az
k opusténi domova a premisténi do nékterého z pobytovych zaFizeni socialnich sluzeb. Stary
Clovek prest¢thovanim opousti vSe, na co byl zvykly, své prirozené prostredi, sviij domov.
Tato zména muze byt velice traumatizujici zvlasté tehdy, pokud neni na situaci pfipraven.
(Vagnerova, 2000)

K tomuto se priklani i JaneCkova (2005), ktera rovnéz klade diiraz na piipravenost seniora
pred takovymto zdvaznym rozhodnutim, kterym bezesporu piichod do pobytového zatizeni je.
,» Pro seniora je vvhodné, kdyz jde o zménu planovanou, k niz dojde na zakladé dobrovolného
rozhodnuti, kdyz si sam zvoli zarizeni, v nemz by chtél Zit, kdyz je pripraven na tento zpiisob
FeSeni své zZivotni situace, Je pro néj také vyhodné, kdyz zna prostiedi, do kterého se bude
stehovat a ma co nejvice informaci, o tom co ho bude cekat. Prechod je snadnéjsi, kdyz jsou
zachovany dosavadni socialni vazby, zZivotni styl a kontinuita Zivota starého. “(Janeckova, in

Matousek a kol., 2005, s. 181)

Domovy pro seniory patii podle Matouska (2007) mezi typicka pobytova zafizeni pro
seniory, ktefi dosdhli rozhodujiciho véku pro ptiznani starobniho diachodu a kteti kvili
trvalym zménam zdravotniho stavu potiebuji zajistit komplexni péci, jez jim nemohou zajistit
¢lenové rodiny a ani jiné dostupné socidlni sluzby.

V domovech pro seniory, by stary ¢lovék mél najit novy bezpeény domov, kde bude moci
spokojen¢ zit. Novy domov by mél poskytovat distojné bydleni, nutnou zdravotni
a oSetfovatelskou péci, ale taky prevenci patologického chatrani a to jak fyzického, tak
dusevniho. M¢l by aktivné podporovat seniora k udrzeni, ¢i zlepSeni sobéstacnosti.
(Rheinwaldova, 1999)

Dle Malikové (2011) jsou Domovy pro seniory pobytovou sluzbou s celoroénim provozem
urenou pro seniory se sniZenou sobé€stacnosti a s potfebou pravidelné celodenni pomoci
v komplexni péci. Sluzba je urcena predevsim pro osoby, které vzhledem ke své neschopnosti
postarat se o sebe nemohou dale setrvavat ve svém pfirozeném prostiedi.

Soucasné domovy pro seniory zna¢n¢ zménily svou tvar a jsou vétSinou moderné zafizeny.
Kasarensky rezim se stal minulosti. Domovy se oteviely svétu a svét byl vpustén do nich.

(HaSkovcova, 2010)
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Kazdy poskytovatel socidlni sluzby je povinen dodrzZet rozsah sluzeb stanoveny zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Podle § 49, dilu 3, odstavce 1 jsou v domovech pro
seniory poskytovany tyto zakladni &innosti: (UZ, 2014)

e poskytnuti ubytovani

e poskytnuti stravy

e pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygien¢, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e socialné terapeutické ¢innosti

e aktivizacni Cinnosti

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti
Malikova (2011) uvadi jesté dalsi ¢innosti poskytované v pobytovém socidlnim zafizeni:
¢innost socialniho pracovnika, rehabilitacni oSetfovani klientli, ergoterapie, duchovni péce,

oSetrovatelska péce, zdravotni péce.

Kazdy senior, ktery pfichazi do domova pro seniory, musi byt pfedem seznamen s chodem
zatizeni, do kter¢ho bude nastupovat k pfijeti. JeSté¢ pred podepsanim smlouvy je tedy
podrobné seznamen s Domacim a Nav§tévnim Fadem zatfizeni. (Malikova, 2011)

Ptichodu do pobytového zafizeni pfedchazi jednani se zajemcem o sluzbu. V ramci tohoto
setkani je zdjemce podrobné sezndmen nejen s chodem zafizeni a nabidkou sluzeb, ale
pfedevsim také s procesem individudlniho plianovani a roli klicového pracovnika.

(Bickova, Hrdinova, in Kolektiv autort 2011)

1.2 Shrnuti kapitoly

Stafi je procesem, s nimz se musi vyrovnavat kazdy z nas u sebe i u svych blizkych. Piestoze
ma rodina nezastupitelné misto v pééi o seniora, ne vzdy je v silaich rodiny tuto péci
dostatecné kvalitn€ zajistit. Nepfiznivou socidlni situaci se zabyvaji socialni sluzby, které se
fidi zdkonem o socidlnich sluzbach. V druhé ¢asti kapitoly se zabyvam pobytovou sluzbou
socialni péfe — domovem pro seniory. Poslanim téchto zafizeni je zachovani lidské
dastojnosti a kvality Zivota ve stari. Velky duraz je kladen na individualni pfistup ke kazdému
uzivateli sluzby. Pravé individualni pfistup v podob¢ individudlniho planovani sluzby

S uzivatelem v pobytové sluzbé je obsahem nasledujici kapitoly.
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2 Proces individualniho planovani v pobytové socialni sluzbé

Predpokladem pro poskytovani kvalitni socidlni sluzby je individuélni p¥istup ke kazdému
uzivateli sluzby. Sluzby poskytované v domovech seniori jsou individualné planovéany
s ohledem na moznosti a schopnosti seniora. Kazdy senior ma své specifické potieby, prani
a cile, kterych chce prostfednictvim této socidlni sluzby dosdhnout. Pomoci individualniho
planovani hleda uzivatel s poskytovatelem spole¢nou cestu k napliovani téchto cilii a ke

zméng nepiiznivé socialni situace. (Hauke,2011)

Individualni planovani Ize chapat také jako smluvni proces a urCity druh smlouvy,
kontraktu. Je vyjadienim vzajemného zdvazku a vymezeni odpovédnosti zucastnénych stran,
je vyjadienim vzajemného porozuméni. (Standardy kvality, 2008)

Povinnost planovat pribéh sluzby udava poskytovatelim zakon 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach § 88. ,, Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni planovat priubéh poskytovani
sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést
pisemné individualni zaznamy o prubéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit pritbeh
poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, jeli to mozné s ohledem na jejich zdravotni
stav a druh poskytované socidlni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zastupcii nebo
opatrovnikit a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich zdznamii. *

(UZ, 2014, str. 129)

Individualni planovani nelze vnimat izolovang, ale v kontextu celého zdkona a v kontextu
celé sluzby. Planovani pribéhu sluzby, je obsahem standardu ¢&. 5. Castym omylem
organizaci je, ze zaméfi pozornost pouze na vypracovani patého standardu bez ohledu na

potiebu zpracovat ostatni standardy. (Bickova, Hrdinova, in Kolektiv autort, 2011)

2.1 Standardy kvality socialni pobytové sluzby a jejich provazanost s individualnim

planovanim, metodika individualniho planovani

Standardy kvality socialnich sluzeb lze vidét jako vSeobecné piijatelnou predstavu. Cilem
standardll je dat poskytovatelim predstavu o tom jak, ma vypadat kvalitni socidlni sluzba.
Nestanovuji jejich prava a povinnosti, ale posuzuji kvalitu sluzby. Jejich specifikum spociva
v obecnosti vzhledem k rozmanitosti socialnich sluzeb. Standardy si vytvari kazdé zafizeni

samo s ohledem na vlastni podminky, cilovou skupinu. Jednd se o proces dlouhodoby, ktery
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vyzaduje spolupraci vSech zucastnénych, pracovnikl, klientd, vedeni. (BasStecka, 2008, in
Holasova, 2014)

., Hlavnim smyslem standardu kvality socialnich sluzeb je zajistit, aby poskytovani sluzby
respektovalo a chranilo prava téch, kteri sluzbu prijimaji, tedy uZivatelu, tak lidi, kteri ji

poskytuji — pracovniku. “ (Bickova, Hrdinova, in Kolektiv autord, 2011, str. 54)

Vyhléaska 505/2006 Sb., ve své piiloze €. 2 definuje 15 standardd kvality socidlnich sluzeb,
které déli do tii skupin:( kompletni ptehled standardi kvality socidlnich sluzeb- ptiloha A)

e Proceduralni standardy, jsou povazovany za nejdulezitéjsi. Stanovuji, jak ma
poskytovani sluzby vypadat. Na co je tfeba dat si pozor pii jednani se zajemcem o
sluzbu, jak sluzbu ptizplsobit individudlnim potiebam kazdého ¢lovéka. Soucasti této
skupiny je i standard €. 5. — Individudlni planovani pribéhu sluzby

e Personilni standardy se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Kvalitni sluzba je
pfimo zéavisla na pracovnicich — na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a podpote,
na podminkach, které pro praci maji.

e Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb.

Soustied’uji se na prostory, kde jsou suzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické

zajisténi sluZzeb a rozvoj jejich kvality. (Malikova, 2011)

Individualni pldnovani — standard €. 5 mé uzkou névaznost na poslani sluzby, na jeji cile
a zpusob poskytovani — standard €. 1. Proces individualniho planovani zacina jednanim se
zajemcem o sluzbu, coz je obsahem standardu ¢. 3. Zde jsou vyjednavany predstavy
a potieby zdjemce o sluzbu a moZnosti poskytovatele. Déle proces pokracuje samotnym
uzavienim smlouvy o poskytovani sluzby — standard €. 4. Ten fik4, Ze sluzba je poskytovana
na zéklad¢ individudlnich cild, potfeb a pfani uzivatele. Individualni planovani zce souvisi i
s oblasti ochrany prav osob — standard ¢&. 2, rovnéz standard ¢. 6 — dokumentace o
poskytované sluzbé, stanovuje okruh osob, jez mohou do dokumentace nahlizet. Dale také
nastifiuje misto, kde je dokumentace uloZena. StiZznosti na poskytovanou sluzbu — standart ¢.
7, mohou ve své podstaté vést ke zlepSeni kvality sluzby a pfipadné zméné v planovani
sluzby. Nelze opomenout ani standard €. 8, coZ je navaznost sluzby na dal$i dostupné zdroje,
kdy je k naplnéni cile uzivatele tfeba spolupracovat s dalSimi institucemi. S individudlnim
planovanim Uzce souvisi i personalni standardy €. 9 a 10. Tyto standardy oSetfuji potfebnou
kvalifikaci a profesni rozvoj pracovniku, ktefi musi umét s uzivateli dobie komunikovat, vést
rozhovor ke zdarnému spole¢nému napldnovéani sluzby. (Bickova, Hrdinové, in Kolektiv

autori, 2011) Rovnéz provozni standardy maji uzky vztah s planovanim sluzby. Umoznit
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uzivateli zit v piijemném a zaroven bezpecném prostiedi s moznosti kontaktu s okolnim
svétem je pro kvalitni sluzbu a planovani velice dilezité. Pravdivé a srozumitelné informace o
dané sluzbé umozni zajemctim o sluzbu se 1épe orientovat v nabidce sluzeb a usnadni jim

volbu pfi rozhodovani vybrat si vhodnou sluzbu, dle svych predstav, potieb a cilti.

Kazdé¢ zatizeni poskytujici pobytové socidlni sluzby, a to 1 domovy seniorti, md vypracovanou
svoji metodiku celého procesu individudlniho planovani. Tato metodika stanovuje vnitini
pravidla socidlni sluzby, kterymi se fidi planovani procesu poskytovani sluzeb tak, aby
odpovidalo potfebam uzivatelli a narokim organizace na kvalitu. Metodika obsahuje soubor
postupii, kterymi se pracovnici Fidi a postupuji podle nich v procesu planovani sluzby.
Metodiku vytvari pracovni tym, pracovnici, kteti maji osvojenou dovednost planovat sluzbu.
Metodika popisuje skute¢ny pravdivy stav v soucasnosti, metodika neni dogma, v prubéhu

¢asu se méni. (Bickova, Hrdinova, in Kolektiv autorti, 2011)

Pro pottebu pracovniki v pfimé péci je nutné vytvaret takova pravidla a postupy, které jim
umozni piehledné a srozumitelné se orientovat v problematice procesu individualniho
planovani sluzby. Tyto postupy by mély spliiovat jista kritéria. M¢Ely by byt ucelné, jasné
a prehledné, srozumitelné, zafazené¢ do ptehledného systému. Tato pravidla jsou jazykove
pfizpiisobena pro bézné pouzivani a rychlou orientaci pracovnikil v procesu, popisuji
konkrétni oblast bez presahtl. Jedna se o neustale zivé materialy reagujici na vzniklé situace.

(Holkova, 2011)

2.2 Vyznam a zasady individualniho planovani v pobytové sluzbé

Podstatny vyznam individualniho planovani spatiuje Sobek (2012) v hlubS§im poznani
cloveka a jeho situace. Sezndmit se s jeho nesplnénymi potfebami a pfanimi. Hlavnim cilem
je podpoftit ¢lovéka v naplnovani jeho potfeb. K tomuto se piiklani i Staiikova (2011), ktera
uvadi, Ze prostiednictvim individualniho planovani je mozné na zékladé¢ komplexniho
posouzeni Zivotni situace clovéka zvolit pfiméfeny zplsob podpory kvality Zivota
V pobytovém zatizeni.

., Pokud ma kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb néjakou kralovskou disciplinu, bude ji
pravdepodobné individualni planovani sluzby. (Haicl, Haiclova, in Kolektiv autort, 2011,
str. 23) Marcela Hauke se k tomuto tvrzeni ptipojuje, kdyz tika: ,, Vyznam planovani pro obé
skupiny, tedy pro uZivatele i poskytovatele, je nesmirny. Skoro bych chtéla rici, zZe individualni

planovani je alfou a omegou nasi prace s uzivatelem. “ (Hauke, 2011, str. 17)
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Individualni planovani sluzby ma smétovat k aktivizaci klientdi, ma posilovat jejich rozvoj
a byt motivujici. Ma vést ke snizovani zéavislosti uzivateld na sluzb¢€ a k jejich zapojeni do
bézného zivota. Dal$im vyznamnym momentem je, ze kazdému uzivateli se ve sluzbé dostava
individualni pozornosti. Jsou uzivatelé, ktefi si vzdy o pozornost umi fict, ale jsou i takovi,
ktefi nemaji moznosti a schopnosti dat o sobé védeét ¢i néco chtit, naptiklad z divodi svého
zdravotniho stavu. Do této skupiny patii rovnéz osaméli seniofi. A pravé v ramci
individudlniho plénovani je vénovédna zvySend pozornost t¢mto lidem. Zkoumame jejich
mozné potieby, snazime se je identifikovat, hledame zpiisoby podpory a pécel. Nejen, ze
planovani dostava jiny a hlub$i rozmér, dochazi ke zvySovani kvality, ale pfedev$im tim

prokazujeme svou lidskost. (Bickova, Hrdinova, in Kolektiv autorti, 2011)

Johnova (2011) hovofi o individudlnim plidnovani jako o ndstroji, ktery pracovnikiim
pomdha ujasnit si, co maji délat. Pfirovnava individudlni planovani k procesu piipadové
prace, kdy nejprve zjiStujeme situaci cloveéka, pak spoleéné¢ dohodneme, co se ma zménit. Na
zéakladé toho naplanujeme postup spole¢né prace, nasledné se realizuji kroky k dosazeni cile

a na zaver hodnotime vysledky.

Velky vyznam individualniho planovani spatiuje Bickova, Hrdinova (2011) také v prevenci

plosného poskytovani jednotlivych ¢innosti.

Kazdé pobytové zatizeni socidlnich sluzeb si hledd obvykle sviij piistup k individuadlnimu
planovani. Neexistuje jeden zplsob, ktery by pro vSechny byl ten pravy a nejlepsi. Je jasné, ze
zpisob planovani se bude liSit v zavislosti na typu poskytované sluzby a cilové skuping.
Planovani by mélo byt uZite¢né pro jednotlivé uZivatele i pracovniky, zadbavné a tvofivé,
zamétené na praci s klientem, propojené s kazdodennim Zivotem. (Sobek, 2012) Sobek dale
uvadi, ze pokud mé& mit individudlni planovani smysl a naplhovat sviiy ucel, méli by

pracovnici pii planovani sluzby s uzivatelem dodrzovat né€kolik zakladnich zasad:

e Plan se tyka toho, co ¢loveéka zajima, co je pro néj dilezité.

e Plan vychazi ze silnych stranek a moznosti ¢loveka, nezamétfuje se na problémy, ale
na hledéni cest k feSeni.

e Dillezity je proces planovani (komunikace a kontakt s klientem, prace v tymu,

zamé&feni na potfeby ¢loveka), plan na papife je vysledkem a zdznamem procesu.

! Pé&e je vnimana jako pasivni pfijiméani jednotlivych ukonii uzivatelem, kdy personal za uZivatele vykonava
dohodnuté ukony.

Podpora je naproti tomu povazovana za aktivni prvek v zajisStovani péce, kdy je poskytovana pouze nezbytna
podpora pii takovych tikonech, které uzivatel prokazatelné nezvlada sam.(Hauke,2011)
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e Individudlni planovani je tymova prace.

e Clovek je v centru planovani je soudasti tymu, ma aktivni roli.

e Proces planovani i vysledny plan je vSem srozumitelny.

e Dobra komunikace a dostatek informaci je zaklad uspéchu.

e Neplanujeme pfiili§ mnoho véci najednou.

e Plénovani vyzaduje dostatek ¢asu a vhodny prostor.

e Po sepsani planu s planem dale pracujeme.

e Forma a zplsob planovani musi odpovidat danému c¢lovéku a typu sluzby. (Sobek,

2012)

Je velice dulezité si uvédomit, Ze proces individualniho planovani zacina jiz pii jednani se
zajemcem o sluzbu a ne pfichodem do zafizeni. Tato aktivita byva v praxi nepravem
podcenovana. Neprob¢hne-li jednani se zajemcem spravng, nejsou-li zjistény jeho potieby,
ocekavani, kterd na sluzbu ma4, a sluzba je uzaviena bez stanoveného cile uZzivatele, je pak
Casto obtizné individualné planovat. Klicovi pracovnici nemaji ptfipravenou piidu pro vlastni
praci s uZivatelem, nemaji na co navazat, ¢eho se chytit. (Bickova, Hrdinova, in Kolektiv
autord, 2011) Pfinosem pro vytvofeni dobrého vztahu mezi zajemcem o sluzbu
a poskytovatelem je piitomnost pracovnika, ktery bude s uzivatelem planovat, jiz pii jednani
se zdjemcem o sluZzbu. Zaméstnanec poskytovatele urceny pro individualni planovéani se

nazyva ,,kli¢ovy pracovnik®.

2.3 Role kli¢ového pracovnika v procesu individualniho planovani a p¥i tvorbé

individualniho planu s uzivatelem socialni pobytové sluzby

Kli¢ovym pracovnikem je nazyvan zaméstnanec poskytovatele, ktery je na zaklad€ zakona o
socialnich sluzbach uréen kazdému uZivateli pro individualni planovani pribehu sluzby a pro
hodnoceni napliiovani cilli. Tento zaméstnanec byl poskytovatelem pro tuto Cinnost vybran,
ma tuto ¢innost v ndplni prace, je pro tuto ¢innost odborné vyskolen a déale vzdélavan
a podporovan. Pro ziskani a upevnéni kompetenci klicového pracovnika je nutny jak vstupni
vzdélavaci program k individualnimu planovani, tak i dalS$i dlouhodobé vzdé€lavani formou
teoretickych seminaid, dil¢ich vycvikovych akci, workshopt. Velmi dulezité v praxi jsou
pravidelné intervize a supervize, které slouzi k podpote pracovnikl v feseni slozitych ptipadia

a jsou zdrojem zpétné vazby. (Vitova, in Kolektiv autord, 2011)
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Zakon o socidlnich sluzbach pfimo neuvadi, kdo by mél byt kliCovym pracovnikem.
Nepiimo a samoziejm¢ i logicky Ize dovodit, ze by to mél byt zaméstnanec, ktery je
suzivatelem v pravidelném kontaktu. Nejvice kli¢ovych pracovnikii nalezneme mezi
pracovniky v socidlnich sluzbach, hned za nimi mezi socidlnimi pracovniky. (Horecky, in

Kolektiv autort 2011)

Cilem kli¢ového pracovnika je podpofit uzivatele v jeho svété, v tom mu pomoci zit, nikoliv
mu vnucovat svét druhych. Klicovy pracovnik je priivodcem uzivatele na jeho cesté. Je to
Clovek, ktery uzivateli rozumi, na kterého se muze obratit, zavolat mu, umi pro ncho
zprostitedkovat pomoc, je jeho divérnikem. Klicovy pracovnik nenabizi a neposkytuje
uzivateli vétsi podporu a péci nez tu, kterou skute¢né potiebuje. Pracuje s védomim, Ze co je,
a co neni dobré, miize fici jen uzivatel sam. Kli¢ovy pracovnik bere vazné uzivatelova prani
a problémy a v ramci svych kompetenci s nimi také pracuje. Nesoudi, nehodnoti, nenalezi mu

to. Nema na to pravo. (Hauke, 2011)

Jak bylo jiz vySe zminéno, individudlni pldnovani je tymova prace. Klicovy pracovnik ma
svou dilezitou roli v realizatnim tymu. Vystupuje jako zprostiedkovatel informaci mezi
uzivatelem a realizacnim tymem. Je velmi Casto obhajcem podpory dojednané s uzivatelem.
Kli¢ovy pracovnik v tymu koordinuje a podporuje klima tymové spoluprace. (Vitova, in
Kolektiv autort, 2011)

Kli¢ovy pracovnik oslovuje i dalsi osoby klientovi blizké a seznamuje je s potiebou
a vyznamem jejich spoluprace a usiluje o jejich zapojeni do procesu sméfujiciho k socidlni
integraci klienta v zafizeni a k udrzeni a podpofe jeho samostatnosti a autonomie. (Malikova,

2011)

2.3.1 Tvorba individualniho planu s uzivateli pobytové sluzby

Vyvrcholenim individualniho planovani je tvorba individualniho planu. Ten vyvolava spolu
se stanovenim osobniho cile, nejvice otaznikl u pracovnikli. Nikde neni pfesné napséano, jak
ma individualni plan vypadat. Dobfe vypracovany individudlni plan je diikazem profesionalni
prace a pristupu k uzivateli jako k rovnocennému partnerovi, pfipadné¢ dikazem toho, ze

veskeré kroky ¢inime v zajmu uzivatele. (Hauke,2011)

Individualni plin by se mél stat pomocnikem pfi préci s uzivatelem sluzby. Plan pisemné

zpracovava na zakladé svych kompetenci klicovy pracovnik a je vysledkem jejich spolecné
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prace. Organizace maji nastaveny rtuzné formy zpracovani individualniho planu podle

vlastnich rozhodnuti a moznosti. (Merhautova, Mrazikova, in Kolektiv autort, 2011)

Na to, co by m¢lo byt zaznamenano do individualniho planu, poukazuje také Vetejny
ochrance prav ve své zpravé ze systematickych navstév pobytovych zafizeni pro seniory.
Doporucuje sdilet veskeré informace v tymu, vypracovavat konkrétni a ne pouze formalni
plany. Uvadi také jako dobrou praxi zaznamenavat do pland nejen piani a projevy vile, ale i
projevy nevole klientl. Vefejny ochrance prav také upozoriiuje na skuteCnost, ze pro
individudlni pfistup v poskytovani sluzby je vice nez dulezit¢ dikladné poznani klienta.

(Vetejny ochrance prav, 2015)

Podobného néazoru je i Malikova (2011). Doporucuje zahdjit tvorbu planu jesté pred prvnim
setkdnim mezi pracovnikem a klientem. Je totiz nezbytné, aby se pracovnik pifedem
V maximalnim rozsahu sezndmil s dostupnymi informacemi o klientovi. Prvni rozhovor
slouzi k navazani kontaktu mezi klientem a kliCovym pracovnikem. Dalsi spoluprace
spociva v identifikaci klientovi problémové oblasti, které je nutné fesit. Klicovy pracovnik
zjistuje klientovy nazory a piedstavy jak by chtél svého cile dosdhnout, spole¢né hledaji
moznosti a zpisoby dosazeni cile, hledaji optimalni postup. Tato etapa je pro klienta velmi
dilezitd, protoze si uvédomuje zdjem o svou osobu a snahu o feSeni jeho probléml. Na
zéklad¢ zjisténych informaci vypracuje kliCovy pracovnik uceleny a komplexni navrh
¢innosti a postupt Vv poskytované péci. Aby mohlo byt osobniho cile dosazeno, s timto
Klienta seznami a pokud klient souhlasi, sestavi klicovy pracovnik cely plan c¢innosti
a postupll — individualni plan. Klicovy pracovnik pfi stanoveni konkrétnich ¢innosti musi
také provést analyzu rizik, musi zvaZit moznd rizika a soucasné vypracovat plan opatfeni
k jejich snizeni — plan rizik. S pisemnym zaznamem c¢innosti a postupt, ktery by mél byt
struény, prehledny a srozumitelny, seznami kli€¢ovy pracovnik v§echny pracovniky tymu, ktefi
se na jeho plnéni budou podilet. Dokumentace individualniho planu by méla dle Malikové
obsahovat &tyfi &asti. Uvodni &ast, plan Ginnosti a postupt, jehoZ soudasti je plan rizik,

realizaci planu a hodnoceni. (Malikova, 2011)

2.3.2 Osobni cil, jako jeden z duleZitych aspektii individualniho planu
Do individudlniho planu uzivatele patii cile uZivatele, které vychazeji z pfani a potieb

uzivatele sluzeb, nemély by to byt cile persondlu, rodinnych pfislusnikli, opatrovnika ci

dalsich lidi. Nerespektovani tohoto pravidla byva jednou z nejcastéjSich chyb pfi
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individualnim plédnovéni. Je ovSem také pravdou, ze ne vSechno co si uzivatel pieje a co
povazuje za svij cil, se mize stat osobnim cilem v ramci socidlni sluzby. Nekterd prani
mohou vybocovat z okruhu ¢innosti a ze zaméfeni socialni sluzby. Pfi vyjedndvani osobniho
cile tedy hleddme prunik cilii a pfani uzivatele s moznostmi, cily a poslanim té dané socialni
sluzby. (Sobek, 2012)

Hauke (2011) uvadi, ze kazdy ¢lovék ma cil. Lze si ho piedstavit jako cestu, na jejimz konci
stoji naplnéné potieby uzivatele.

Za jednu z klicovych dovednosti v ramci individualniho planovani povazuje Sobek (2012)
spravnou formulaci cile. Uvadi, Ze se pracovnici dopoustéji fady chyb, kdyz cil formuluji
prili§ obecné, neurCité a tim padem nepouzitelné. Doporucuje pii formovani cili vyuziti

pomucky ,, SMART*.

e S —specificky a konkrétni cil

e M — m¢fitelny, kvantifikovatelny cil
e A —akceptovatelny, pfijatelny cil

e R —realny a realizovatelny

e T —terminované

Pii stanoveni cild si musime vymezit, cO budeme dé€lat, jak a kdo to bude délat, ale také kdy
to udélame, v neposledni fad¢ si musime stanovit predpokladany termin vyhodnoceni.

Hlavnim smyslem individuélniho planovéani ov§em neni pouze stanoveni cilil a jejich nasledné
plnéni. Pokud se pracovnici zanou soustiedit vyhradné na hledani cilti a ne na lepsi poznéni
cloveéka, na jeho potfeby, pak prakticky vzdy vytvoii formalni, Vv praxi nepouZitelny

individualni plan a na to je tieba myslet. (Sobek, 2015)

2.3.3 Realizace planu a hodnoceni spole¢né prace s uZivatelem pobytové sluzby

Spole¢nou praci mezi klicovym pracovnikem a uzivatelem je realizace naplinovanych
krokii Vv individualnim planu, ktery spolecné sestavili. UZivatel s podporou pracovnika
a ptipadné dalSich lidi vyuzivd vlastni sily. V pribéhu spole¢né prace pracovnik podle
piedchozi domluvy zasahuje 1 nechava uzivatele zazit dusledky jeho rozhodnuti. Stale mezi
nimi probihd komunikace S cilem zjistit, v ¢em uzivatel potiebuje podporu a co zvlada sam.
Z hlediska dosaZeni cile je cil samotny stejné dulezity jako proces, cesta, kterd k nému vede.

(Standardy kvality, 2008)
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Cil by m¢l byt realizovan konkrétnimi ¢innostmi, aktivitami. Tyto kroky musi byt konkrétni,
pfiméiené, dosazitelné a méfitelné. Je dualezité si stanovit, kdo se na jednotlivych krocich
podili, jakd bude spoluprace srodinou a celym tymem. Veskeré osoby, které se svou
odbornosti podili na naplnovani cili uzivatele, koordinuje jeho klicovy pracovnik.

(Mrazikova, Merhautova, in Kolektiv autort, 2011)

ZavéreCnym zastavenim na této cesté¢ je vzdy zhodnoceni, revidovani naplanovanych cili
stanovenych v planu, postup k jejich naplnéni a situace uzivatele. Pokud bylo cile dosazeno
a uzivatel jiz nepotfebuje v této oblasti poskytovat podporu, je spolecnéd prace v tomto bod¢
ukoncena. (Standardy kvality, 2008)

Pi#i hodnoceni individualniho planu se nejedna o hodnoceni uzivatele. Jedna se o jakousi
inventuru neboli zhodnoceni toho, kde se uZivatel na cesté v plnéni jednotlivych kroki ve
spolupraci s klicovym pracovnikem nachdzi. Pfi hodnoceni se pracovnik spolecné
S uzivatelem zamétuje na spravnost urceni a naplilovani potieb. Zarovei se spolecné zamysli,
co z individualniho planu vyplyva do nového kola dojedndvané podpory a co tam jiz nepatii.

(Merhautova, Mrazikova, in Kolektiv autorti, 2011)

2.4 Zvlastnosti v pristupu a chovani pri planovani sluzby se seniory v pobytovém

zarizeni

Obsahem této prace je individudlni planovani se seniory, proto povazuji za dulezité si
uvédomit, Ze planovani se seniory se v mnoha ohledech 1i§i od planovani s lidmi jinych

cilovych skupin.

V obdobi stafi zacina ¢lovek sviij Zivot rekapitulovat. Nehledi jiz tolik do budoucnosti, obraci
se do svého nitra a hleda smysl prozitych udalosti. Jako jedna z nejvétSich hodnot je vniméno
zdravi a dobré télesna pohoda. Dillezitym tématem je i samota, bezpeci a stale tabuizovana
pfiprava na smrt. Je to téma pro staré¢ho Cloveka dilezité a méli bychom s tématem smrti umét
zachazet. Rada seniorli na otazku, co oekavaji od sluzby, odpovida shodné: ,, V klidu a
pokoji zemfit“. Je ziejmé, Ze vSechny tyto skuteCnosti pfi planovani se seniory musime
zohlednit. (Sobek, 2012)

Je mnoho seniort, ktefi si udrzuji své psychické, fyzické a spolecenské aktivity. VSem neni
tato schopnost dana, a tak je n€kdy stary clovek piehlizen, odsuzovan, neni mu projevovana
ucta a respekt. Stale Castéji selhavaji 1 profesiondlové, ktefi v pobytovych zatizenich pecuji o

seniory. Prestavaji chapat zménéné potieby seniorli, jejich zmény chovéni. Jedna z cest
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Vv feSeni je naucit se chapat zmény starnouciho Cloveéka, respektovat jeho potieby, jednat s nim
jako s partnerem a pomahat seniorim naplnit svou zivotni roli ve stafi. Stary ¢lovek
potiebuje, abychom se v pravy okamzik zastavili a dokézali darovat sviij ¢as a naslouchat jeho
zivotnimu piibehu. Ocekava predevSim nd$ zdjem a pozornost jeho steskiim. (Klevetova,
Dlabalova, 2008) ,, Darujte sviij cas ve prospéch zviadani obtiznych situaci. Pridat minuty p7i
zahdjeni péce, predat dilezité informace a dat dostatek casu na zpracovani ziskanych
informaci prinasi zaklad pro vytvoreni vztahu se seniorem. Cesta ke starému clovéku se nékdy
obtizné buduje, ale na konci té cesty je vzdjemna spokojenost a velka uleva od moznych

nedorozumeéni. S pribyvajicim vékem roste cena c¢asu — méjte to na mysli.” (Klevelova,

Dlabalova, 2008, str. 94)

Jitka M. Zgola uvadi jako jeden z dulezitych faktord, ktery miize vést k problémim
v komunikaci se seniory, neocenéni pfirozenych vlastnosti starého ¢lovéka. ,, Do vytvareni
této osobnosti byl investovan cely jeden lidsky Zivot, osmdesat az devadesat let zkusenosti.
Toto je treba nejen ocenovat, ale i oslavovat. Je to cenny produkt, kterym by se nemélo
phitvat. ““ (Zgola, 2011, str. 92) O problematickém chovani hovoii Zgola jako o vysledku
hledani bezpeci, identity, moci a smysluplné cinnosti. Autorka rovnéz klade diraz na
vzajemny respekt, ktery je pfedpokladem vzniku pozitivniho vztahu mezi seniorem a
pecujicim. Nemusi se jednat nutn€ o obdiv ¢i pfizen, ale bezpodmineéné o tctu k ¢lovéku

takovému jaky je, bez vyhrad. (Zgola, 2011)

Komunikace se seniorem ma sva zvlastni specifika. Senior si potfebuje povidat i diskutovat,
je nutné umét mu naslouchat a vytvofit si k nému kladny vztah, brat ohled na jeho ptipadné
onemocnéni, projevy poruch kognitivnich funkci. Mezi zasady vhodné komunikace se seniory
muzeme fadit uvédomeéni, pozdrav a osloveni, vymezeni vzajemnych roli, vytvofeni vztahu
laskavosti a diivéry. Zvolit si komunikaci, ktera je adekvatni k celkovému zdravotnimu stavu
seniora. Udrzovat se seniorem o¢ni kontakt, mluvit srozumiteln€, dostatecné nahlas a pomalu,
umét mlcet. Aktivné naslouchat, udélat si na rozhovor ¢as a vzit se do situace seniora.

(Hrozenkova, Dvotackova, 2013)
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2.5 Shrnuti kapitoly

Ve druhé kapitole teoretické casti jsem teoreticky vymezila zakladni pojmy problematiky
tykajici se individudlniho planovéni, se kterymi dubu déle pracovat. Z celkového poctu 15
standardt kvality socialnich sluzeb jsem se blize vénovala standardu €. 5 - planovani prubéhu
sluzby. Na individudlnim planovani spolupracuje cely tym pracovnikili, z pracovniho tymu je
vzdy jednomu uzivateli vy€lenén jeden pracovnik, ktery se mu stava privodcem od prvniho
dne nastupu do zafizeni, provazi jej po celou dobu pobytu v zatizeni. Vysledkem jejich
spole¢né préce je sestaveni individudlniho pldnu na zéklad¢€ potieb, cili a miry sobéstacnosti
uzivatele. Individuélni plan se stavd pomocnikem a voditkem pfi préci s uZivateli sluzby pro
vSechny pracovniky tymu. Cely proces je prubézné hodnocen a dopliiovan. Zavér kapitoly
pojednava o chovani seniord, které miize mit sva specifika, se kterymi musime umeét, v ramei
planovani sluzby pracovat. Je tfeba si uvédomit, jak je dualezité pochopit piibeh starého

¢loveéka, pomiize nam to objevit zpisob komunikace pro snadnéjsi spolupraci se seniorem.

Nasledujici kapitola se bude vénovat individudlnimu pldnovéani v konkrétnim pobytovém
zafizeni pro seniory. V jejim uvodu nejprve toto zafizeni kratce predstavim, na zakladé
zkuSenosti dlouholetych pracovnikli i mych letitych postiehli pfiblizim nelehké zacatky pti
tvorb¢ prvnich plant. Na podkladé vyroénich zprav zatizeni zrekapituluji vzdélavani v oblasti
individualniho planovéani. Plan inovace celého procesu planovani sluzby rozdélim do
jednotlivych krokii a na zavér popisi soucasny zpusob tvorby planu dle nové metodiky, ktera

je 1 pfedmétem vyzkumného Setieni.
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3 Individualni planovani v Domové seniori v Hefmanové Méstci

Planovat s uzivatelem sluzbu individudlné je povinnosti kazdého poskytovatele socidlni
sluzby, ne jinak tomu je v Domové seniorti v Hefmanové Méstci. S individualnim planovanim
maji pracovnici domova nemalé zkusenosti. OvSem proces individualniho planovani se stale
vytvafi a méni. Neustale pfichazeji pracovnici Snovymi naméty na zlepSeni, pfedevsim
zjednoduseni tvorby pland, aby bylo pldnovani piinosem a ne administrativni zatézi, jak by se

pii nespravné nastavenych pravidlech mohlo stat
3.1 Domov pro seniory Hefmaniv Méstec

Domov pro seniory Hefmaniiv Méstec je piispévkova organizace, jejimz ziizovatelem je
Hlavni mésto Praha. Jedna se o pobytové zafizeni socidlni sluzby s celoro¢nim provozem.
Domov je umistén v centru mésta ve dvou objektech, v zdmecké budové a vile. Oba tyto
objekty voln¢ z ruSného méstského prostiedi prechazeji do rozlehlého anglického parku, ktery
je rajem klidu nejen pro uzivatele domova, ale i obyvatele mésta Hefmantiv Méstec. Domov
svou ¢innost zahajil v roce 1952. Kapacita zatizeni je 78 mist pro sluzbu Domov pro seniory
a 60 mist pro druhou zaregistrovanou sluzbu Domov se zvlastnim rezimem.? Obyvateli
domova se stavaji zdjemci prevazné s trvalym bydlistém na uzemi Hlavniho mésta Prahy.
Poslanim tohoto domova je zachovani lidské duastojnosti a kvality Zivota ve stafi. Domov
aktivné pomaha pii udrZeni pfimérené sobéstacnosti vzhledem ke zdravotnimu stavu a véku.
Respektuje individualni potieby a prava kazdého uzivatele, napomaha v kontaktu s béznym
zpusobem zivota, prostfedim a rodinou. Cilovou skupinou Domova pro seniory v Hefmanové
Méstci jsou osoby star§i 60 let, které maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodi veku
a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. (Domov pro seniory Hefmanav

Meéstec, pravidlo €. 7, Vetejny zavazek domova pro seniory, 2014)

Domov pro seniory je pétihvézdickovym domovem. P&t hvézdicek bylo domovu udéleno za
ubytovani, stravovani, kulturu a volny ¢as, partnerstvi a péci. Toto nejvyssi ocenéni v ramci
projektu Znacka kvality ziskal domov od Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské
republiky v roce 2012. Rozsah sluzeb stanoveny zakonem o socialnich sluzbach ma Domov
seniorti v Hefmanoveé M¢stci podrobné rozpracovan v dokumentu ,, Nabidka sluZeb* (ptiloha

C). Zakladni normy souziti uzivateli domova, jejich prava, povinnosti a rozsah poskytované

*Tato sluzba neni obsahem této prace, a proto se ji nebudu vice zabyvat.
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péCe jsou zakotveny v Domacim Fadu. Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele i
zameéstnance, ti jsou povinni se s nim sezndmit a dodrzovat jej. Spolecné s Nabidkou sluzeb je
Doméci ad soucasti smlouvy a je predkladan zajemci o sluzbu v rdmci jednéani se zajemcem o

sluzbu. (Domaci fad, Domov pro seniory Hefmantv M¢stec, 2015)

Poskytované sluzby v Domové seniort v Hefmanové Méstci se fidi standardy kvality
socialnich sluzeb. Toto pobytové zafizeni ma rozpracované jednotlivé standardy v souboru
konkrétnich pravidel, smérnic a postupti ¢innosti. Proces individualniho pldnovani je zakotven
v metodickém postupu ¢. 92 — Pravidlo pro individualni planovani s uzZivatelem pro

sluzbu Domov pro seniory.

3.2 Zacatky individualniho planovani v Domové seniori v Hefmanové Méstci

Povinnost individualné planovat udava poskytovatelim, jak uz bylo uvedeno vyse, zédkon
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon vesel v platnost v lednu 2007, prvni
individudlni plany v Domov¢ seniorit v Hefmanové M¢stci jsou sestavovany pravé v tomto
roce a to na jeho konci. Ve spolupraci s kliCovymi pracovniky a s vedoucimi jednotlivych
stanic byl v planech uzivateld, ktefi jsou uzivateli sluzby déle nez 10 let, dohleddm prvni
pokus o plan péce z fijna 2007. Tyto prvni pokusy pfipominaly spiSe slohova cvieni, bez
popisu situace ¢lovéka prichazejiciho do domova. Prvni charakteristiky nepfiznivé situace se
objevuji vplanech az od roku 2009. Obsah prvnich planti podpory a péce tvorily
rozpracované zakladni ¢innosti dané zdkonem o socidlnich sluzbéach, s ohledem na konkrétni
potfeby jednotlivych uzivatelli. Dalsi soucasti dokumentace byl ,, denni rezim*, coz byl
chronologicky sestaveny plan dne. Ze své vlastni zkuSenosti (byla jsem nejprve patronatni
sestrou a posléze kli¢ovym pracovnikem 10 let) a také ze zkuSenosti mych kolegi, klicovych
pracovnikll a socialnich pracovnic, mohu fici, Ze nejvice probléml piinaSelo stanoveni
osobnich cili uzivateli. Neméli jsme jasno co zaznamenavat do ,, Pribéhu sluzby*, jak a kam
hodnotit naplanované kroky. Pro vSechny znamenalo individudlni planovani néco nového,
néco, v ¢em jsme si nebyli jisti a u mnoha pracovniki pravé nevédomost vedla k negativnimu
vnimani planovani. Jak uvadi Hauke (2011) stalo se individualni planovani ,, straS8dkem* pro
klicové pracovniky, ktetfi nedoceniovali jeho vyznam a pouze formalné opisovali dokola jiz
napsané. Prvni pravidlo, vztahujici se k vysvétleni obsahu standardu ¢. 5, vydané jako
prohlaseni feditelky domova v roce 2006, neposkytovalo pracovnikiim zadny navod jak
V planovani postupovat. Bylo vice nez nutné nastavit strategii vzdélavani vSech pracovnikd,

ktefi se planovani pfimo i1 nepfimo ucastnili. Byl to nelehky ukol pro vedeni domova
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a vedouci pracovniky vlibec, dokazat, ze planovani je smysluplna ¢innost s pfinosem jak pro

n¢ samé, tak pro uzivatele sluzby.

3.3 Prehled vzdélavani pracovniki Domova pro seniory v Hefmanové Méstci v oblasti

individualniho planovani sluzby — standard ¢. 5

Rok 2007 byl zahajen kurzem pro socialni pracovniky — Metodika socialniho Setieni, jedndni
se zajemcem o sluzbu. Nasledoval kurz pro kli¢ové pracovniky — Role klicového pracovnika
V procesu individudlniho planovani.(Vyroéni zprava za rok 2007)

Rok 2008 ptinesl hned nékolik skolicich akci. Nejprve seminai — Standard ¢. 5, dale kurz pro
pracovniky v ptimé pé¢i — Co jsme si jesté nerekli o planovani sluzby. Nasledovala Skolici
akce s inspektorkou kvality socialnich sluzeb — Pldnovdni sluzby s uzivatelem sluzby pro
klicové, socialni a vedouci pracovniky. (Vyro€ni zprava za rok 2008) Vysledkem této akce byl
vznik nového pravidla ,, Planovani a pritbéh sluzby* v listopadu 2008. Toto pravidlo se stalo
prvni metodikou v procesu individualniho planovani. Tato metodika vznikla na zéklad¢
novych informaci ze vzdélavaci akce, pripominek samotnych klicovych pracovniki, ale také
na podkladé vystupt ze zkuSebni inspekce kvality socidlnich sluZeb, ktera pravé v tomto roce
prob&hla. Proces planovani sluzby se stdle vyviji, a proto nasledovaly dal§i vzdélavaci
programy.

Rok 2009 zacal hned v lednu rozsahlou skolici akci — Individudlni plan a osobni cile. Této
akce byli ucastni nejen kliCovy pracovnici, ale 1 vedeni domova, socidlni pracovnici,
aktivizacni a zdravotniti pracovnici. V ¢ervnu nasledoval dalsi kurz — Kurz pro planovani
sluzby. Rok byl zakonCen semindarem o standardu ¢. 1, 2, 5. (Vyro¢ni zprava za rok 2009)

V dubnu a kvétnu roku 2010 probihal — Zdkladni kurz pro klicové pracovniky, zaméfeny na
komunikaci se seniory a ziskdvani informaci. V prosinci se pracovnici vice pozic Ucastnili
prednasky o diilezitosti Zivotniho pribéhu zajemce o sluzbu.(Vyro¢ni zprava za rok 2010)

V roce 2011 bylo vzdélavani zaméstnanct feSeno komplexné dle planovanych kurzt v ramci
projektu — Vzdéldvdni pracovnikii v socidlnich sluzbdch, analyza standardi. Utastnili se
vSichni zaméstnanci v pfimé 1 nepfimé péci. Kurzy byly zaméfeny na komunikacni
dovednosti pii praci se seniory. (Vyro¢ni zprava za rok 2011)

Projekt — Vzdelavani zaméstnancii v socialnich sluzbdach, analyza standardu pokracoval svou
druhou c¢asti 1 vroce 2012, obsahem kurzii bylo jednani s problémovym klientem,

individualni planovani sluzby a tvorba individualnich plana. (Vyrocni zprava za rok 2012)
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individualniho planovani prosel béhem roku vyznamnou revizi a to jak z pohledu metodiky,
tak z praktické casti. Cely proces piemény byl naplanovan po dobu celého roku v jednotlivé
kroky, do kterych byli zapojeni vSichni zaméstnanci v piimé i1 nepiimé péci, vedouci
pracovnici, ale 1 uzivatelé. Bylo proskoleno celkem 61 zaméstnancti v akreditovaném kurzu —
Individualni planovani — srozumitelné a logicky. (Vyro¢ni zprava za rok 2013) Jednotlivé

etapy revize procesu rozlozené do celého roku 2013 nyni popisi.

3.4 Revize procesu individualniho planovani v Domové seniori v Hefmanové Méstci

Rok 2013 byl ve znameni zmén v procesu individudlniho planovéni. Cilem této celkové
premény procesu planovani bylo:
e Vytvoreni pfehledné metodiky, ktera by pomahala pracovnikiim a slouzila jako navod
jak dobfte a efektivné planovat s uzivatelem poskytovani sluzby.
e Vytvofeni jednotného, pro vSechny pracovniky a uZivatele srozumitelného
a prehledného systému zaznami do jednotnych formuldit dokumentace
individudlniho planu.
e Vymezit okruh pracovnik, ktefi budou za jednotlivé kroky v procesu zodpovédni.

e Vymezeni kontrolni ¢innosti.

V pribéhu ledna az biezna 2013 tym vedoucich pracovnikl, vcetné vedoucich stanic
a socidlnich pracovnic, prehodnotil stavajici metodiku a za pomoci externich lektorti ji upravil
do podoby nové. Podstatnou tilohu v tomto snazeni sehraly i vysledky z vyzkumu, ktery byl
soucasti Bakalatské prace pani Be. Lenky Dolezalové. V zavéru vyzkumné Casti této prace
doporucuje vedeni domova provést zmény tykajici se metodiky, kdyz uvadi: ,, Na podkladé
ziskanych poznatkit si zaverem této prace dovolim prenést vedeni domova podklady pro
inovaci stavajici metodiky individudlniho planovani. Doporucuji se nezamerovat pouze na
teoretické poznatky v této oblasti, ale vénovat se i nazorum pracovnikii a uZivateli domova
pro seniory, pro které je tato metodika urcena.” (Dolezalova, 2013, str. 57) Dalsi doporuceni
se tykaly ndvrhu na sestaveni prvotniho individudlniho planu jesté pfed nastupem uzivatele do
sluzby, vénovat se vice praci sriziky a problematice jednotlivych zdznami, kam a co

zaznamenat, coz vzdy bylo a stale je pro pracovniky nelehky ukol. (Dolezalova, 2013)
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Soucasné se vytvaiely formulafe pro zpracovavani zaznamt do individudlnich plant, které
byly podrobné konzultovany s externimi lektory a pfipominkovany piimo kli¢ovymi
pracovniky.
Vysledkem této spoluprace bylo vytvoteni pravidla ¢. 92:

» Pravidlo pro individualni planovani s uZivatelem pro sluzbu domov pro seniory

Toto pravidlo nabylo u¢innosti 1. 6. 2013

Béhem dubna a kvétna 2013 prob¢hl v nasem zafizeni akreditovany kurz — Individualni
plany — srozumitelné a logicky. Tohoto vzdélavani se zucastnili vedouci pracovnici, socialni
pracovnice, zdravotni sestry a predevS§im vSichni klicovy pracovnici. Jednalo se o dvoudenni
kurz celkem pro 61 zaméstnancl, ktefi byli rozdeleni do dvou skupin. Nasledné byli
zaméstnanci na pracovnich poradach stanic sezndmeni s novou metodikou individualniho
planovani a to véetné€ novych formulait a systému predavani informaci.

Od cervna 2013 se u nové ptichozich uZivatelt individualné planovalo jiz dle nové metodiky
a do novych formulafa. Klicovy pracovnici spolupracovali s vedoucimi pracovniky, ktefi jim
byli v zacatcich aktivné napomocni.

Od cervence klicovy pracovnici spolecné se socidlnimi pracovnicemi piehodnotili stavajici
individualni plany a nasledné je ptevadéli do nové podoby.

V zari a listopadu prob&hly dvé supervizni setkani vedoucich pracovnikii s externimi lektory.
Cilem téchto setkani bylo vyjasnit si konkrétni nejasnosti, které praxe pfinesla pii piechdzeni
na novou podobu plant. Tyto problémy byly operativné feSeny a dochazelo k postupnému
doladéni. Nejcastéji se fesila otazka cill, které casti dokumentace se budou psat na PS a které¢
rucng, jak spravné a vystizné sestavit plan rizik a kdy je ten spravny cCas jej sestavit.
Kompletni ukonéeni revize individualnich plant bylo naplanovano na prosinec 2013.

(Cizkova, Dolezalova, 2014)

Ve vyrocni zpraveé za rok 2013 hovoii o procesu revize feditelka domova seniorti pani Marie
Malkova takto: ,, Vroce 2013 bylo vzdelavani zaméstnancu zaméreno na primou praci
S uzivatelem a to konkrétné na individualni planovani. Systéem individualniho planovani
prosel v roce 2013 vyznamnou revizi a to jak z pohledu metodiky, tak praktické casti. Vsichni
zameéstnanci se k tomuto ukolu postavili velmi zodpovédné a cela revize bude jisteé velikym

prinosem pro nase uzivatele. “ (Vyrocni zprava za rok 2013)

Tym pracovniki v Domové seniort v Hefmanové Méstci jiz tfetim rokem individudlné
planuje sluzbu se svymi uzivateli dle metodického postupu pod nazvem: Pravidlo pro

individualni planovani s uZivateli pro sluzbu domov pro seniory. Toto pravidlo z roku
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2013, bylo po roce svého zrodu aktualizovano a s drobnymi upravami vesSlo Vv G¢innost
1. Cervna roku 2014. (kompletni podoba dokumentu - pfiloha B)

Podle stavajici metodiky se proces individudlniho planovani rozjizdi jiz pfi jednani se
zajemcem o sluzbu Vramci socialniho Setfeni. Zajemce je informovan o roli klicového
pracovnika a individudlnim plénovéani. Zaroven mu je ptedlozen balicek informaci, ktery
obsahuje vzorovou smlouvu, domaci fad a nabidku sluzeb poskytovanych zatizenim. V ramci
socidlniho Setfeni je i definovana nepfizniva socialni situace. Zajemci je vysvétleno, ze cilem
individudlniho planovani je poskytovani sluzeb jemu na miru v ramci nabidky zafizeni, na
zakladé jeho potieb a cilii vychazejicich z neptiznivé socialni situace. Clenové tymu, ktefi se
ucastni socialniho Setfeni, vypracuji popis nepfiznivé socidlni situace a piehled cild, které si
se zajemcem vytyCili v ramci tohoto Setieni a které vychéazeji z konkrétni socialni situace. Na
zéklad¢ ziskanych informaci vypracuji prvotni individualni plan, jehoz obsahem je plan
dennich a opakujicich se ¢innosti a neprodlené tyto informace pifedaji jiz jmenovanému
klicovému pracovnikovi, ktery se Snimi seznami. V den ndstupu je socialni pracovnici
predstaven kli¢ovy pracovnik, ktery mu je od prvniho dne privodcem v novém prostiedi. Jiz
od prvniho dne probih4d formou rozhovorl, pozorovéni, zjiStovani informaci od rodinnych
ptislusniki mapovani potieb uzivatele, vSe se zaznamenava do ,,prubéhu sluzby*“ — jedna ze
soucasti dokumentace individualniho planu. Tyto zaznamy slouzi jako podklad k aktualizaci
prvotniho planu a to nejpozdéji do 14 dnl od nastupu uzivatele do sluzby. Dale sluzba
probiha dle nastaveného planu. Ten se stale vyviji, uzivatel si stanovuje nové cile, definuje
nové potieby, planuje aktivizacni Cinnosti, které si vybird z katalogu aktivit. Pravidelné,
nejméné jedenkrdt do meésice, spolecné s kliCovym pracovnikem cely plan vyhodnoti
a piipadné zmény do planu zaznamenaji. KliCovy pracovnik snimi sezndmi tym
spolupracovnikl na schtizce kli¢ovych pracovniki, kterd probihd jedenkrat tydné. Po uplynuti
ttech mésict od néstupu hodnoti klicovy pracovnik s uZivatelem pribéh adaptacniho obdobi.
Kazdy pléan se také hodnoti tymem kli¢ovych pracovnikl a to nejméné jedenkrat za pul roku.
Metodika individualniho pldnovéni — pravidlo ¢. 92 déale vymezuje prava a povinnosti
klicového pracovnika, systém sdileni informaci, metody zjiStovani potfeb a vymezeni
kontrolnich ¢innosti.

Dokumentace individualniho planu obsahuje celkem 9 ¢asti. U kazdé ¢asti je v metodice
pfesné popsano, co je jejim obsahem, kdo a jakou formou danou ¢ast zpracovava a kdo
zodpovidd za spravné zpracovani. VesSkeré slozky individualniho planu jsou vytistény,

uvedend dokumentace musi byt kompletni. Individualni plan je také na doporuceni externich
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lektorti vlastnictvim uZzivatele. Klicovy pracovnik je povinen v den nastupu uzivateli plan
predat, seznamit jej s obsahem, se syst¢émem zaznamu a ¢etnosti hodnoceni. (Domov seniorti

Hefmantv Méstec, Pravidlo pro individualni planovani s uzivatelem ¢. 92, 2014)

3.5 Shrnuti kapitoly

Individudlni pfistup ke vSem uzivatelim v Domové seniorti v Hefmanové M¢stci je jednim
z nejdulezitéjsich aspektli v poskytovani kvalitni socidlni sluzby. Proces individudlniho
planovani sluzby prosel dlouhym vyvojem, rovnéz pracovnici se s timto zptisobem spolecné
pace s uzivateli museli diikladné seznamit, ziskat potiebné kompetence, dovednosti a znalosti.
Jiz tteti rok, pfi planovani sluzby, postupuji pracovnici dle nového metodického pokynu, ktery
vzesel z komplexni revize celého procesu planovani sluzby v roce 2013. Inovace se netykala
pouze metodiky, podle které se zacaly tvofit plany nové prichazejicich uzivatelt, ale
kompletniho ptehodnoceni a pretransformovéani vSech stavajicich individudlnich plant do
nové podoby. Do této revize byli zapojeni nejen vSichni kliCovy pracovnici a jejich pfimi
vedouci pracovnici, ale i zdravotnici, socialni a aktivizaéni pracovnice, psycho-konzultant,
opatrovnici a vedeni domova seniord. Zdali byla naplnéna slova pani feditelky a zpiisob
individudlniho planovani po celkové preméné se stal pro pracovniky a uZivatele Domova
seniortt v Hefmanové Méstci srozumitelny a piehledny, bych chtéla zjistit prostfednictvim

nasledujiciho vyzkumného Setteni.
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4 Vyzkumné Setieni

Obsahem bakalaiské prace, jak teoretické, tak i praktické ¢asti, je individualni planovani se
aspektli v poskytovani kvalitni socidlni sluzby. Ve tieti kapitole teoretické ¢asti prace se
vénuji konkrétnimu pobytovému zafizeni, kterym je Domov seniorti v Hefmanové Méstci. Ze
jsou sluzby poskytované v tomto zafizeni kvalitni, potvrdila Inspekce kvality socialnich
sluzeb v ¢ervnu roku 2014 vyslednou zpravou bez jediné pfipominky. Pfed touto inspekci
probéhla vtomto pobytovém socidlnim zafizeni celkovd revize procesu individualniho
planovani. Cilem této revize bylo vypracovani nové metodiky, zjednoduseni a zptehlednéni
jednotlivych ¢asti dokumentace planu, vymezeni kompetenci a kontrolni ¢innosti.
Nasledujicim vyzkumnym Setfenim v Domové seniord v Hefmanové Meéstci bych chtéla
S odstupem dvou let zjistit, jaky pfinos mélo toto celoro¢ni snaZeni pro pracovniky, uzivatele,

ale 1 pro osoby nepfimo se ucastnici procesu individualniho planovani.

4.1Vymezeni hlavniho vyzkumného cile a formulace dil¢ich vyzkumnych cili

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalaFské prace je zhodnotit nastaveny systém a proces
individualniho planovéani v Domové seniorti v Hefmanové M¢stci po celkové inovaci procesu
planovani sluzby z pohledu klicovych pracovnikii, uZivatelll a nepfimych ucastnikii procesu
individuélniho planovani.

S vysledky Setfeni bych chtéla dale pracovat. Jednak pii poskytovani podpory kli¢ovym
pracovnikiim pfii tvorbé individualnich plant, zarovenl bych chtéla ptedlozit vysledky Setteni
vedeni domova - podklady a naméty na doplnéni stavajici metodiky pfi jeji pravidelné

aktualizaci.

Hlavni vyzkumny cil jsem transformovala do hlavni vyzkumné otazky: Jak hodnoti nové
nastaveny systéem procesu individudlniho planovani v Domové seniorit v Heimanové Méstci

uzivatelé a pracovnici, ktei'i s nimi piimo i nepiimo pracuji?

Abych mohla na tuto otazku odpovédét a dostala se k jadru zkoumaného fenoménu, odvodila
jsem si Ctyfi dil¢i vyzkumné otazky, které jsem formulovala se zdmérem zmapovat stavajici
stav planovani sluzby, jak je cely proces vniman, ¢im byla jeho inovace piinosna a kde jsou

piipadna slaba mista.
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DVO1l: Je metodicky pokyn pro individudlni planovani Vv jednotlivych krocich pro
kli¢ové pracovniky Domova seniorii v Hefmanové Méstci piehledny a srozumitelny?

Touto otdzkou chci zjistit, zdali nové vytvoiend metodika slouzi klicovym pracovniklim pfi
tvorbé planu s uzivateli jako dostatetny navod a jsou-li po prostudovani tohoto pokynu

schopni samostatné individualné planovat.

Indikator: metodika individudlniho planovani, dovednosti a znalosti kli¢ového pracovnika

DVO2: Jak vnimaji zmény v systému individualniho planovani kli¢ovi pracovnici a jak
uZzivatelé Domova seniorii v HeFmanové Méstci?

Touto otazkou chci zjistit, zdali uzivatelé zaznamenali, Ze proces individudlniho planovani
prosel pfeménou, a jak tuto zménu vnimaji. Ddle se chci dozvédét, jak vnimaji zmény
v systému individudlniho pldnovani kli¢ovi pracovnici a jsou-li pro né piinosem, nebo

naristem administrativy.

Indikator: zmény v procesu individualniho planovani, vniméani zmén

DVO3: Jak vnimaji novy systém zaznami do jednotlivych ¢asti dokumentace kli¢ovi
pracovnici, uZivatelé a pracovnici Domova seniori vV Hefmanové Meéstci, netvorici
individualni plany?

Touto otdzkou chci zjistit, zdali je systém zaznami pro vSechny pracovniky i uzivatele
logicky a piehledny, zdali se v tomto syst¢ému dovedou orientovat, co jim déla nejveEtsi

problémy, a zdali citi, ze jsou vSechny Casti dokumentace potiebné.

Indikator: piehlednost a srozumitelnost dokumentace individudlniho plénovéani, tymova

spoluprace

DVO4: Jaky vyznam ma individuialni planovani pro kli¢ové pracovniky a uZivatele
Domova seniori vV Hefmanové Méstci?

Polozenou otazkou mam v umyslu zjistit, jaky nazor na individualni planovani maji jednotlivi
informanti, zdali je planovani sluzby pro né¢ smysluplnou ¢innosti a pomaha jim ve spole¢né

praci.

Indikator: vnimani individualniho planovani sluzby, tymova spoluprace, kvalita sluzby
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Transformace vyzkumnych kroki

Dle nazoru Dismana (2002, s. 56) se vystupy z kvalitativniho vyzkumu stanovuji ,, na zdklade
zdaznamu, popisu reality. A popis nutné znamend, transformaci, preklad reality do symbolu

jazyka“.

Jednotlivé dil¢i vyzkumné otdzky jsem tedy transformovala do otazek tazatelskych, uréenych
konkrétné pro jednotlivé informanty. Tazatelské otdzky jsou naformulovany smérem k dilé¢im
vyzkumnym otdzkdm. Prostfednictvim odpovédi na tyto tazatelské otdzky budu ziskavat
informace od jednotlivych informantd k odpovédi na dil¢i vyzkumné otdzky a néasledné na
hlavni vyzkumnou otazku. Vysledna transformace je zaznamenana v nasledujicich

transformacnich tabulkach:

DVO 1: Je metodicky pokyn pro individudlni planovani v jednotlivych krocich pro klicové

pracovniky Domova seniorti Hefmanové Méstci piehledny a srozumitelny?

Tabulka €. 1 — Tazatelské otazky pro DVO 1

1. Jakym zplsobem jste byla sezndmena
Polostrukturovany Kli¢ovy s pravidlem pro individualni pldnovéani?
rozhovor pracovnik 2. Jak vam vyhovuje srozumitelnost tohoto
pravidla po strdnce jazykové?

3. V ¢em vidite prednosti nové metodiky oproti
metodice predeslé?

4. Jak kvalitn€ vas nova metodika
individualniho planovani dokéaze ptipravit na
naslednou préci s uzivatelem a tvorbu
individualniho planu?

5. Jak rozumite véte: ,,...probihd mapovani
schopnosti a potteb uzivatele do prabéhu
sluzby?“

6. Jak rozumite systému rozd¢€leni jednotlivych
typu cilu uzivatele?
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DVO 2: Jak vnimaji zmény v systému individudlniho planovani kli¢ovi pracovnici a jak

uzivatelé Domova senioru V Hefmanové Méstci?

Tabulka €. 2 — Tazatelské otazky pro DVO 2

Polostrukturovany
rozhovor

Klicovy
pracovnik

7. Jakym zptisobem jste se zapojila do procesu
revize systému planovani sluzby vy osobn¢?

8. Co nového, jez vzeslo z revize procesu
planovani, ma pro vas nejveétsi vyznam a co
povazujete naopak za nadbytecné?

9. Co vam pii tvorb¢ planu dé€la nejveétsi potize?

Uzivatel

10. Co si ptedstavite pod pojmem individualni
planovani?

11. Co se v individualnim planovani sluzby
zmeénilo od vaseho pfichodu do domova?

12. Jak vy sam(a) pracujete se svym planem,
ktery mate u sebe?

DVO 3: Jak vnimaji novy systém zaznaml do jednotlivych casti dokumentace klicovi

pracovnici, uzivatelé a pracovnici domova, netvofici individualni plany?

Tabulka €. 3 — Tazatelské otazky pro DVO 3

Polostrukturovany
rozhovor

13. Jak vnimate jednotlivé formy zaznami do

Klicovy dokumentace?
pracovnik 14. Které casti dokumentace jsou dle vas pro
pfimou praci s uZivatelem stézejni?
15. Co byste na zaklad¢ zkuSenosti s vedenim
této dokumentace zménila?
16. Jak probiha spoluprace mezi vami a
UZivatel klicovym pracovnikem v provadéni zdznamt do
vaSeho planu?
17. Kdyz hledate naptiklad ¢as urcité Cinnosti,
dokazete ji v planu dohledat?
18. Co podle vas ve vaSem planu chybi a co
byste naopak rad¢ji vynechala?
19. MiZete mi n€kolika slovy popsat, jak na vas
Nestranny pii prvnim zhlédnuti plsobi takto sestaveny
informant individualni plan ?

20. Jaky rozdil vidite mezi timto systémem
zadznaml a systémem predeSlym.

21. Jak kvalitn¢ by vas tato dokumentace
vybavila informacemi Kk poskytnuti nalezité
podpory uzivateli, pokud byste se v této situaci
ocitla?
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DVO 4: Jaky vyznam ma individualni planovani pro klicové pracovniky a uzivatele domova

seniort V Hefmanové Méstci?

Tabulka €. 4 — Tazatelské otazky pro DVO 4

22.V ¢em vidite ptinos individualniho
Polostrukturovany Klicovy planovani pro vas jako pracovnika v piimé
rozhovor Pracovnik péci?

23. Jak se ztotoznujete s nazorem, ze
individudlni planovani piisobi preventivné proti
poskytovani plosné péce?

24. Jak ptimo vadm pldnovani pomaha?

Uzivatel 25. Jak poznate, Ze Si vSichni pracovnici, ktefi
se o vas staraji, vas plan prostudovali?

4.2 Metodologie vyzkumného Seti‘eni

V této ¢asti prace definuji zvolenou vyzkumnou strategii. Pro sviij vyzkum jsem si na zakladé
nize uvedenych charakteristik, zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, metodu dotazovani,
techniku polostrukturovatého rozhovoru s otevienymi otazkami. Déle vysvétlim divody mého
vybéru informantl, popisi realizaci vyzkumného Setfeni, zamétim se také na etické hledisko

vyzkumu.
Kvalitativni vyzkumna strategie

., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeni zaloZeny na ruznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o ndazorech ucastnikii vyzkum a provadi
zkoumani v prirozenych podminkach. “(Creswel, 1998, in Hendl, 2005, s. 50)

Svati¢ek, Sed’'ova (2007) rovnéz charakterizuji kvalitativni piistup jako proces zkoumani jevii
a problému v autentickém prostiedi s cilem ziskat co nejpiesn€j$i obraz jevl zalozeny na
hlubokych datech a specifickém vztahu mezi vyzkumnikem a tc¢astnikem vyzkumu. Cilem

vyzkumnika je rozkryt to jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socidlni realitu.
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Kvalitativni dotazovani

Pti dotazovani jde o interakci mezi tazatelem a dotazovanym, ve které se tazatel snazi ziskat
od dotazované osoby informace, které pomohou odhalit, co je v mysli dotazovaného, jeho
zkusenosti, znalost situace, prozivani a hodnoceni prozitki. Zakladnim pravidlem je dotazovat
se jen na to, co nelze jinym zpusobem zméfit nebo spocitat. K hlavnim vyhodam dotazovani
patfi, ze umoznuje ziskani informace hlubsiho a SirSiho zaméteni. V osobnim dotazovani,
které vede tazatel, snese informator vétsi zatéz. Nevyhodou dotazovéani, miize byt Casova
naro¢nost. (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001) Metoda kvalitativniho dotazovani
pouziva pro sbér dat fadu technik, z nichZz nejpouzivanéjsi jsou riizné typy rozhovort. Pro
rozhovor v kvalitativnim vyzkumu se pouziva také oznaceni hloubkovy rozhovor, jez
mizeme definovat jako: ,Nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu
zpravidla jednim badatelem pomoct nékolika otevienych otdzek. “(Svaiicek, Sedova, 2007, s.

159) Za jeden z hlavnich typt rozhovoru v kvalitativnim dotazovani povazuji vySe zminéni

autofi polostrukturovany rozhovor, ktery jsem si zvolila ve svém vyzkumném Setieni.

Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor je ptirozeny prostiedek lidské komunikace. Rozhovor je podle Geista (1992) v
soucasné dobé jedna z nejpouzivanéjsich a ve vetejnosti nejznaméjsSich vyzkumnych technik.
Je povazovan za kralovskou cestu praktického socidlné¢ vé€dniho badani. Rozhovor se stava
prostiedkem poznani socialni skuteénosti. Polostrukturovany rozhovor je typ rozhovoru,
vnémz je tazateli pfedepsana kostra neboli schéma, pfedem pfipravenych otazek, jejiz
formulace a sled ma podobu rozhovoru volného. (Vesela, 2000) Vhodnost tohoto vybéru
techniky sbéru dat vidim ptfedevS§im pii vedeni rozhovort se seniory. Jak uvadi Hendel
(2005), jde o volngji utvarené dotazovani, moznost dotazovaného vyjadiit své subjektivni

nazory a postoje, také dochazi k lepSimu navazani kontaktu mezi ucastniky vyzkumu.
Oteviené otazky

Oteviené otazky davaji respondentovi velkou svobodu k vyjadieni, variabilita odpovédi na
tyto otdzky je velmi Sirokd. Oteviené otazky neptedkladaji dotazovanému zadnou variantu
odpovédi pfedem a je jenom na ném, jakou odpovéd’ zvoli. (Surynek, Komarkova, Kasparova,

2001) Prave pro tyto piednosti jsem si tento typ otazek zvolila ve svych rozhovorech.
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Vybér a charakteristika informantu

Pro vybér informanti jsem zvolila dle Reichela (2009) zamérny vybérovy predpis a to
postup nazyvany vybér usudkem, ucelovy. Tento postup se ,, pouziva hlavné pro nevelké
vybery (nepresahujici desitky jednotek) a jeho podstata neni slozita. Vyzkumnik znaly kontextu
zkoumané problematiky vybere prvky sam. Vychdzi pri tom z vyzkumnych zameru. “(Reichel,

2009, s. 83)

Zakladni soubor pro tento vyzkum ptedstavovalo 20 klicovych pracovnic sluzby domov pro
seniory a 76 uzivateli sluzby domov pro seniory, z toho je 53 Zen a 23 muzi. Z fady
nestrannych informant jsem vyuzila rady vedouci socialné oSetfovatelského useku. Z 10
osob mnou navrhovanych jsme se spoleéné shodly na tfech osobach, které splnovaly kritéria

pro ziskani potiebnych informaci pfi rozhovoru.

Pro vybér informanti ziad uzivateld jsem si stanovila dvé kritéria. Délku pobytu
minimalné pét let a schopnost komunikovat. Pfi vybéru na zaklad¢ téchto kritérii jsem uzce
spolupracovala s vedoucimi jednotlivych stanic domova pro seniory. Ve vybérovém souboru
je kazda stanice zastoupena dvéma uzivateli, celkem jsem vytipovala Sest uzivateld, kteti
spliiovali obé¢ kritéria a po osloveni a podrobném vysvétleni zaméru rozhovori a tcelu celého
vyzkumu souhlasili se spolupraci. Pro zachovani anonymity jsem skupinu oznacila
pseudonymem Ul, U2, U3, U4, U5, U6. Vtabulce ¢. 5 je uvedena charakteristika

jednotlivych informantii z fady uzivateld.

Tabulka €. 5 charakteristika informantu — uzivatelu

informant pohlavi vék (roky) délka pobytu (roky)
U1l Zena 84 11
U2 zena 79 8
U3 zena 90 7
U4 zena 75 10
U5 muz 71 5
U6 muz 66 17

Pro vybér informantii zrady Kklicovych pracovnikii jsem vyuZzila ndhledu vedouci
oSetfovatelského tseku. Kritériem pro vybér v této skupiné informantt byla délka vykonavani
role klicového pracovnika minimalné 5 let, G¢ast na procesu revize individualniho planovani
Vv domov¢ seniorti, komunikativnost a znalost dané problematiky. V roli kli¢ového pracovnika

v Domové¢ seniori Hefmaniv M¢éstec piisobi pracovnici v socialnich sluzbach, podstatné
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mensim poctem 1 zdravotniCti pracovnici, v obou pracovnich pozicich jde pouze o zeny. Do
zamérného vybéru jsem proto zaradila obé pracovni pozice, z divodi anonymity neuvadim
pocty jednotlivych pracovnich pozic. Z péti oslovenych pracovnic souhlasilo s ucasti na
vyzkumu vSech pét klicovych pracovnic ze tfech stanic sluzby domova seniord.
Charakteristika informantt z fady klicovych pracovnikii je uvedena v tabulce ¢. 6, z divodua

anonymity je pouzito pseudonymit KP1, KP2, KP3, KP4, KP5.

Tabulka €. 6 charakteristika informanti — kli¢ovych pracovniki

informant vék (roky) role kli¢ového pracovni pozice Vv
pracovnika (roky) DS

KP1 58 9 Pracovnik socialni
péce

KP2 40 5 Pracovnik socialni
péce

KP3 28 5 Pracovnik socialni
péce

KP4 43 8 Pracovnik socialni
péce

KP5 46 6 Zdravotni sestra

Treti, specialni skupinu informanti, tvofi nestranni informanti ve smyslu pfimé prace
suzivateli v procesu individudlniho planovani sluzby. Zakladnim souborem pro tuto
skupinu informantl byli rodinni pfislusnici, opatrovnici, pracovnici vedeni domova seniort,
aktivizacni pracovnici. Tato skupina neplanuje s uzZivatelem sluzbu, netvoii individuélni plan,
ale je soucasti SirSiho tymu osob, ktefi spolupracuji a podileji se na tvorbé planii nepiimo, je
tedy vice nez dilezité, aby se v jednotlivych planech uzivateli dokdzali orientovat a najit
potfebnou informaci. Informace zrozhovori od této skupiny informanti ma provéfit
prehlednost a logiku dokumentace individualniho planovani pravé pro tuto skupinu osob.
Jedinym kritériem pro tuto skupinu informanti byla doba spoluprace s klicovymi pracovniky
minimaln¢ 5 let. Po porad¢ s vedouci socidlné oSetfovatelského useku jsem do vybéru
informantl zatfadila, opatrovnika, aktivizaéni pracovnici a vedouciho pracovnika. Po osloveni
a diikladném objasnéni cile vyzkumu se spolupraci souhlasili. Pro zaji§téni anonymity uvadim
pseudonymy téchto informantti NI1, NI2, NI3. Charakteristika nestrannych informantt je

uvedena Vv tabulce ¢&. 7.
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Tabulka €. 7 charakteristika informantu — nestranni informanti

informant vék zpusob délka pozice v DS

spoluprace spoluprace
(roky)
NI1 40 planovani aktivit | 6 aktivizacni
pracovnice

NI2 38 dohled nad 8 opatrovnik
dodrzovanim
prav uZivatele

NI3 60 kontrolni 10 vedouci
¢innosti, feseni pracovnik
stiznosti

Realizace vyzkumného Setieni a zohlednéni etickych principt vyzkumu

Vyzkumné Setieni jsem realizovala v Domové seniori v Hefmanové Méstci. Jiz pii volbé
tématu své bakalafské prace jsem navstivila pani feditelku a sezndmila ji s mou piedstavou o
obsahu prace a nasledném vyzkumném Setfeni v domové. V prosinci lofiského roku jsem ji
pozadala o samotnou realizaci vyzkumného Setfeni v tomto zafizeni. Pfijeti bylo velice vlidné,
ptekvapil mé jeji zajem o danou problematiku i o zavéry vyzkumu, které, jak uvedla, mohou

velmi pomoci v dal§im zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb.

Po ziskéani souhlasu s realizaci vyzkumu v zatizeni jsem se soustiedila na vybér informantd.
Ptfi vybéru jsem vychéazela ze znalosti prostiedi, ve kterém pracuji. Zaroven jsem také
pozadala o spolupraci s vybérem kolegyné&, které mi na zakladé svych pracovnich pozic
poskytly informace potiebné k naplnéni kritérii, jez jsem si stanovila pro vybér jednotlivych
informanti. KaZzdého zvybranych informanti jsem osobné oslovila, vysvétlila danou
problematiku, ¢eho se vyzkum tyka a co je ucelem vyzkumu. Jiz na pocatku jsem si byla
védoma celé fady etickych otazek. Vychéazela jsem zejména z etickych principt, které uvadi
Reichel (2009). Dbala jsem na dostatecné podani informaci o vyzkumu. Za nejduilezitéjsi
jsem povazovala ziskani souhlasu s ucasti na vyzkumu od jednotlivych informantd.
Utastniky vyzkumu jsem jiz pii osloveni pozadala o souhlas s poskytnutim rozhovoru. Dal3i
z etickych principt, kterého jsem se pii realizaci vyzkumného Setfeni drzela, byl princip
diivérnosti a anonymity. Kazdému z informantt jsem vysvétlila, jak budu se ziskanymi daty
z rozhovoru nakladat, ze nebudou pouzita zadna jména, ani jiné informace, které¢ by mohly
vést k identifikaci osoby, zaroven jsem je ujistila, Ze mohou rozhovor kdykoli ukondit a

z Gcasti na vyzkumu odstoupit, ¢ehoz zadny z Gcastnikti vyzkumu nevyuzil. Rozhovory
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probihaly v soukromi po piedchozi domluvé. Data jsem si jednak zapisovala, respektovala
jsem prani vétSiny dotazovanych nepouzivat nahravaci zafizeni. Vzhledem k tomu se délka
jednotlivych rozhovori pohybovala 45 — 60 minut. S nahravanim rozhovoru souhlasili
informanti KP1, KP5, U2, U6, NI1. Thned po ukonceni rozhovord jsem provedla pfepis
rozhovoru do pisemné ucelené podoby, ze které jsem vychazela pfi interpretaci dat. Pro
rozhovor s nestrannymi informanty jsem pozadala vedouci stanice a dva uzivatele o zapijceni
individudlniho planu, jako pfedlohy k poskytnuti odpovédi na mnou kladené tazatelské
otazky, setkala jsem se s pochopenim u obou stran a pldny mi byly bez problémil na
nezbytnou dobu zapijceny. PfedevSim pii rozhovorech se seniory jsem se obdvala mozné
unavy a ztraty zajmu o odpovidani na jednotlivé otdzky. Nabizela jsem informantim
seniorum ¢as na obcerstveni a odpoc¢inek, ale volba polostrukturovaného rozhovoru umoznila
vytvofit prostor pro piijemné a zajimavé povidani, které jak jsem se piesvédcila, nikoho
neunavilo, ani neobtéZovalo, schéma otdzek jsem si mohla ménit dle potieby, vyuzivala jsem i
fadu otdzek dopliujicich, pfedevsim pii rozhovorech se seniory. Pii prvnim rozhovoru
s informantem seniorem jsem zjistila, ze individudlni plan, ktery uzivatelé vlastni miize byt
velkym pomocnikem a ptfedlohou pro ziskdvani informaci tykajici se dokumentace, nékteti
uzivatelé si dokonce sviij plan jiz pfedem na ohlaSenou schiizku pfipravili sami, bez pozadani
a rozhovor byl aktivnéj§i a zajimavéjsi. Po ukoneni rozhovoru jsem informantiim

zopakovala divérnost jimi poskytnutych dat a pouziti pseudonymul.

4.3 Interpretace ziskanych dat

Hlavnim ucelem tohoto vyzkumného Setieni je najit odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku
a nove zjisténé poznatky pouzit v dalsi praci v oblasti problematiky individualniho pldnovani.
Abych mohla odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, transformovala jsem ji do Ctyt dilCich
vyzkumnych otazek. Cilem interpretace dat je odpovédét jak na dil¢i vyzkumné otazky, tak

nasledné i1 na hlavni vyzkumnou otazku.

Interpretace DVOL: ,, Je metodicky pokyn pro individudlni planovani v jednotlivych

krocich pro klicové pracovniky piehledny a srozumitelny?
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Odpovéd na tuto dil¢i vyzkumnou otazku jsem hledala prostfednictvim odpovédi na
tazatelské otazky ¢. 1 — 6 (Vviz transformacni tabulka €. 1 str. 36), které jsem polozila klicovym

pracovnicim KP1, KP2, KP3, KP4, KP5

Indikator: metodika individualniho planovani - z pohledu kli¢ovych pracovnikt

Mit vypracovanou metodiku a fidit se ji je jeden ze zékladu k poskytovani kvalitnich sluzeb,
ale je to predevsim velky pomocnik pro pracovniky. (Bickova, Hrdinov4, in Kolektiv autort,
2011) Aby mohli pracovnici metodiku dobie pouzivat a orientovali se v jejim obsahu, je vice
nez dulezité¢ je s novou metodikou dobfe obeznamit. Pravé ztohoto divodu vedla timto
smérem i ma prvni tazatelskd otdzka. Témér jednomysiné se klicové pracovnice shodly na
zavéru, ze s novou metodikou byly seznamovany od prvniho poc¢atku. KP1: ,, Pravidlo nam
bylo dano k procteni hned na zacatku, byl to navrh, mohly jsme se ke vsemu vyjadrit. To se mi
libilo, protoze kdyz jsem nécemu nerozuméla, napsala jsem to tam a néco potom opravili a
néco nam vedouci vysvétlila.“ KP3 rovnéz hovoftila o moznosti pfipominkovani. KP3:
Porad se o tom mluvilo, mély jsme i dvé skoleni, ucily jSme se tvorit plan a definovat cile, to
mi dalo asi nejvic, protoZe to bylo ndzorné a ne jenom obecné reci, mely jsme fiktivniho
uzivatele pana XY a postupné jsme tvorily plan od samého zacatku.“ K piinosu Skoleni
s externimi lektory se vyjadfily i ostatni kliCové pracovnice. KP2: ,, Ja uz jsem byla na
nekolika skolicich akcich na toto téma, ale vzdy jsem méla v hlavé akorat zmatek. Mozna, Ze
se menil cely systém i ty formuldre a my se to ucily tak jak to budeme psat primo u nds, proto
to bylo srozumitelné, mam zapisky jesté schované a nékdy se kouknu, kdyz nevim. Klicové
pracovnice také hovoftily o ¢etnych diskusich s vedoucimi pracovniky, ktefi metodiku tvofili a
o podpote své piimé nadiizené. KP4: ,, Kdyz néco nevim i ted, tak se prosté zeptam stanicni a
ona mi to rekne, nebo zjisti, ale pravidlo je srozumitelné, nevim, kdo by ho nechdapal, to tu
V tom pripadé nema co délat.” Srozumitelnost a nepouzivani cizich vyrazi je také velmi
dulezité pro pochopeni jakékoli metodiky pro pracovniky. KP1 se ke srozumitelnosti
metodiky vyjadfila velice spontanné€ a zaroven jasné. KP1: ,, Je to dobre udélany, takova
kucharka, mozna by to slo Fict i jednoduseji, ale dobry, zadny sloZitosti, kdo co ma délat a
kdy, o to preci jde. “KPS5 ptipomind moznost konzultace v pfipadé nesrovnalosti, ale zaroven
dodava, Ze nevi o zadnych nesrozumitelnych pasazich ¢i odbornych vyrazech. Jako
srozumitelnou a piehlednou vidi metodiku i KP2, KP3 a KP4. Pied nov¢ nastavenou
metodikou pfi celkové revizi individudlniho planovani, vSichni z dotazovanych klicovych

pracovnic pracovaly suzivateli podle metodiky platné od roku 2009, maji tedy dostate¢né
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mnozstvi kompetenci porovnat obé tyto pravidla. KP1: ,, Staré pravidlo vyhovovalo starému
systemu, ale nyni je vse jinak, tak musi byt i jiné pravidlo, musim uznat, Ze soucasné pravidlo
je podstatné propracovanéjsi a primo vika jak, kdy a kdo ma co delat.” KP4: ,, Kdyz si
V novém pravidle ctu, je to jako kdyz ¢tu néjaky navod, nebo pracovni postup. Drive jsme se
musely castéji ptat, co se kam pise, nebylo to rozdéleno do jednotlivych casti, ale zase je toho
nyni asi vic, myslim vic papiri. “ KP3: ,,Jsou tam podrobné popsané jednotlivé cile, hlavne ty
prvotni, které vychdzeji z nepriznivé situace, vim, co od nds novy uzivatel bude potiebovat,
potom se lépe pokracuje....” KP5 rovnéz hovoii o novych tiskopisech, které podpofily
piehlednost nového metodického pravidla. Zdali prostudovani nového pravidla da
pracovnikim dostatecné mnozstvi informaci k samostatné praci na tvorbé plant jsem
zjistovala pomoci tazatelské otazky €. 4 (viz transformacni tabulka ¢. 1 str. 36). KP2: ,, Vice
méné je tam vSe napsané postupné, co udela socialka, potom ndam posle vrchni prvotni plan,
to je super, a mi mame takovy mustr, miizeme pripravit podminky pro nového uzivatele, treba
zajistit choditko, nebo toaletni kreslo.....,dost nam pomaha stanicni, hlavné se sestavenim
spravnych tiskopisu do slozky, taky se ji miizeme zeptat, dost si pomahame mezi sebou. “ KP1:
,» Informaci je tam az dost, je potieba si to poradné a nékolikrat precist, predevsim tu cast
S cily a jak na plan rizik, docela tam zdlezi na uhlu pohledu, hlavné si musite sviij nazor
obhdjit a vedet proc to tak mdame napsané, protoze klicovka zna svého uzivatele nejlépe....
KP5 a KP3 zminily i diilezitost pravidelnych schizek klicovych pracovniki, kde si informace
vyménuji a hodné se mluvi o jednotlivych zapisech, zménach podpory. KP5 také podotkla, Ze
ne vzdy lze dodrzet metodiku. KP5: ,, Nejde tieba dodrzet metodiku pri hodnoceni po 14
dnech u nového uzivatele, pokud adaptace na nové prostredi neprobiha standardne, kazdy
den se meni podpora a uzivatel odmita s persondlem spolupracovat.” KP5, KP4 a KP2 se
rovnéZ shodly na skuteCnosti, Ze metodika miize byt sebezdafilejsi, ale pokud nebude tym
soudrzny a pracovnici nebudou spolupracovat v poskytovani zpétnych vazeb, pravidlo to

nezachrani.

Indikator: dovednosti a znalosti klicového pracovnika

K tomu, aby pracovnici metodiku dovedli spravné pouzit v praxi, je tfeba ji dikladné
prostudovat a tyto znalosti pienést do piimého terénu ve spolupraci s uzivateli. Na otazku
piimo z metodiky dovedly odpovédét vSechny kliCové pracovnice, bez jediného zavahani.
KP1: ,, mapovani délame pokazde, kdyz prijde novy uzivatel, piSeme vse, co s nim provadime

do prubéhu sluzby.“ KP2: ,, Je diilezité, abychom psali opravdu podstatné véci, ze kterych
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potom miizeme upravit podporu, to znamend i o nocni, nékdy na to zapominame... " KP3:
,,mapovani, kdyz jsem to slysela poprvé, lekla jsem se co to zase je, ale uz vim, ze jsme to
viastne delaly i diiv, jenom to jinak pojmenovali. Jednd se o sbirani informaci o uzivateli,
abychom mohly napldnovat podporu jemu na télo, jak se chce koupat, s ¢im potrebuje pomoct
a co zvladne sam. Prvotni plan je sice fajn, ale ono to je p0 ndstupu trochu jinak.“ KP4: ,, Jo,
jo, vim, to je to co nam stanic¢ni porad pripomind, abychom zapsaly, co uzivatel potrebuje,
Vcem mu pomdhame...“ KP5 dodava nabizeni aktivit v rdmci mapovani, pokud o n¢ ma
uzivatel zajem. Pfi poloZeni otazky tykajici se cild uzivateli jsem se setkala u pracovnikil
s rozpaky, bylo citit, Ze se nejedné o uplné€ nejobliben¢;jsi ¢ast metodiky. KP1: ,, No, ty cile, ty
byly a budou vzidy problém. Ne ze bych nevédéla kam jaky cil zaznamenat, to je celkem dobre
popsany v pravidle, ale nékdy to citim jinak nez ostatni, treba ta rozvojovy cile, to néekdy
nevim, ale je fakt, Ze zase mame o cem polemizovat.“ KP3: ,, definovani ciliit mi nikdy neslo,
hlavne u lidi, kteri si nedovedou cil stanovit, ale ted’ po novu jsou prvotni cile jiz vypsané od
socialni pracovnice, rozvojové cile si myslim poznam, prosté museji clovéka rozvijet, aby se
neco zlepsilo. Treba kdyz si da cil, Ze se chce zdokonalit v 7eci, tak to je dost dobre méritelné,
do které doby jej to rozviji a on se nauci po mrtvicce néco vyslovit...“ KP4: ,, Cile, v tom
mam trosku hokej, co clovek to jiny ndzor, radéji se poradim, nebo to proberem na
klicovkach. KP2 a KP5 definovaly celkem pét druht cilt, orientovaly se v jejich obsahu.

KP5 uvedla piiklad jednorazového cile, navstévu cirkusu.(viz piiloha D, ptepis rozhovoru)

Diléi zavér DVO1

Cilem otazky bylo zjistit, zdali nové vytvoifend metodika slouzi kliCovym pracovnikiim pii
tvorbé planit s uzivateli jako dostatecny navod a jsou-li po prostudovani tohoto pokynu

schopni samostatn¢ individualné planovat.

Vsechny kli¢ové pracovnice se shodly na tom, ze nové vytvoiena metodika je piehledna a
srozumitelnd, nejsou v ni zddné odborné vyrazy, kterym by nedovedly porozumét. Byly s ni
celkem podrobné sezndmeny v ramci dvoudenniho Skoleni, velice pozitivné hodnotily 1
moznost Ucasti na jeji tvorbé a zohlednéni jejich pripominek. Dle odpovédi klicovych
pracovnikll je metodika urcit¢ dobrym zdkladem pro individudlni pldnovani s uzivatelem,
obsahuje dostatek teoretickych informaci a opravdu ji jde pokladdat za dostatecny navod, ale
pouhé prostudovani pravidla pro kvalitni vypracovani planu dle pracovnikl nestaci, vyuzivaji

hlavné podpory v tymu, rady nadfizenych pracovnikd, sdileni informaci a za velmi dilezité
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pokladaji spolupraci s ostatnimi useky. VSechny dotazované pracovnice projevily velmi
dobrou orientaci v obsahu metodického pravidla. Tii pracovnice z péti priznaly, ze jim déla
potize orientace v problematice stanoveni cili. To potvrzuje skutecnost, ze stanoveni

vvvvvv

ji dale vénovat napiiklad v ramci vzdélavani pracovnikd.

Interpretace DVO2: ,, Jak vnimaji zmény v systému individudlniho planovaini klicovy

pracovnici a jak uZivatelé Domova seniorii v Heimanové Méstci? “

Indikator: zmény v procesu individudlniho planovani, vnimani zmén - z pohledu klicovych

pracovnikl

Odpovéd na tuto diléi vyzkumnou otazku jsem nejprve hledala prostiednictvim tazatelskych

otazek ¢. 7 — 9 (viz. transformacni tabulka ¢&. 2, str. 37), které jsem polozila klicovym

pracovnikim KP1, KP2, KP3, KP4, KP5

Proces revize individualniho planovani probihal v Domové seniori v Hefmanové Méstci po
dobu celého roku 2013. Této revize se pifimo ucastnili 1 klicovy pracovnici. KPS uvedla, ze
byla ptimo v realiza¢nim tymu pii formovani kone¢né podoby metodiky (pfiloha D, piepis
rozhovoru). KP1: ,, Byl to dlouhy rok, ale byl dobre naplanovan, docela to i podle toho planu
vychazelo, nejdriv se deélalo pravidlo, tam jsme psali pripominky, potom byla ta Skoleni, kde
jsme se ucili jak na to a pak ndsledovala ta nejtézsi cast, predelavani vSech planii, to byla
fuska. ”“ KP3: ,, Prepisovala jsem vSech mich sedm planu, nebylo to viibec jednoduché, prvné
jsme se socidlkou deélaly nové nepriznivé situace a potom jsem si prepisovala na pocitaci
plany c¢innosti, v tom mi pomohla stanicni a taky se serazenim téch tiskopisii, ted se mi to zda
Jjiz v pohodé, ale tenkrat jsem si myslela, Ze se vSichni asi zblaznili. “ KP4: ,, Pamatuji si, jak
vSichni nadavali, zabralo nam to spoustu casu, nyni vidim, Ze to mélo smysl, ale tenkrdt to
byla hriza. “ Kazda zména sebou piindsi i riiznorodost ndzorl jak pozitivnich tak negativnich.
Pro KP5 ma nejvétsi vyznam formulovéani prvotnich cilli z nepfiznivé socialni situace, za
nadbytecné povazuje predavani individualniho planu uzivatelim, k ¢emuz se ptipojuji i KP1
a KP3. KP1: ,, Pro mé je super, zZe dostanu prvotni plan, potom si ho jenom upravim, nékdy
vic, nekdy min, ale porad je to pomoc, nemusim ho délat od zacatku. Jako nesmysl vidim, Ze
musim tisknout vSe dvakrat a psat dvakrat, protoze to musim dat uzivateli, nevim nékdo to cte,

ale vetsina to hodi do skiiné a vic je to nezajima...... “ KP3: ,, Urcité plan dennich
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a opakujicich se cinnosti, je to prehledné napsané a kazdy se v tom vyzna. Taky je dobré védet
kdo je za co zodpovedny a do kdy md byt co hotovo, to drive nebylo nikde uvedeno a co je
psano to, je dano. Za nadbytecné povazuji mnozstvi cilu, je jich asi moc. Jo a to dvojité
prepisovani, to nevim co je za ndapad. Pokud vim tak ja u svych uzivateli jak to uklidim po
hodnoceni, tak to tam najdu.... " KP2 a KP4 hodnoti shodné pozitivné pritomnost prvotniho
planu pfed nastupem uzivatele a ptitomnost klicového pracovnika v den nastupu. KP4: ,,
Drive jsme se taky tak nejak snazily byt v praci, pokud mél nékdo nastoupit, ale casto to
nevyslo, treba jsme nemeély sluzbu a nyni se prepisuji i turnusy jen abychom dodrzely
pravidlo, ale je to dobre, ta klicovka by tu méla byt.“ KP2: ,, Jak uz jsem rikala, je to dost
obsahleé, tolik cilu a taky nez se v§e zaznamena, treba pri klicovych, kdyz nékoho probirdame,
tak to zapiseme do pribehu sluzby a jesté do hodnoceni v planu a jesté to stanicni musi uveést
V zapisu, to mi prijde opravdu moc.“ Nejvice problémovych situaci piinasi klicovym
pracovnicim stanoveni rozvojovych cilli, problém s cily uvadi KP2, KP4 a KP5. KP1: ,
nejvetsi problém mam s tim si vzpomenout, zZe mam néco zapsat, ja to vim, ale mnohdy pro
néco jineho na to zapomenu, je to dilezité, protoze pak se to druzi nedozvédi, je treba si na to
davat pozor.” KP2: ,, Ja mam problém s pocitacem, nevim, ale nikdy se s nim nenaucim
pracovat, vzdycky se mi to néjak rozhodi... ... “KP3: ,,...s cily se nékdy trochu peru a taky
jsem si musela dat poradit s planem rizik, ale uz je to dobry, spis jde o formulaci, jak to

I3

naformulovat, aby to bylo v§em jasné, jde o slova.

Indikator: zmény v procesu individudlniho planovani, vniméani zmén — z pohledu uZivatelt

Odpovéd na dil¢i vyzkumnou otazku jsem posléze zjistovala prostiednictvim tazatelskych
otazek ¢. 10 — 12 (viz transformacni tabulka ¢. 2, str. 37), které jsem polozila uzivatelim U1,

U2, U3, U4, U5, UG.

S procesem individualniho planovani je uzivatel seznamen jiz v ramci socialniho Setfeni, kdy
mu je proces podrobné popsan, predstavena role klicového pracovnika. Souhlas s planovanim
stvrdi naslednym podpisem smlouvy pii ndstupu do zafizeni. Informanti z fad uZivatell
Abych se mohla zeptat na zmény v planu, nejprve jsem se zeptala na samotné individualni
plénovéani a byla jsem velmi piekvapena. Protoze vSichni senioii opravdu védéli, o ¢em
mluvim. Nejprve jsem si myslela, Ze se na mé pfipravili, ale o planovani méli prehled. Ul: ,,

Kdyz jsem rikala dceri, Ze planujeme se sestFickou, tak z toho méla srandu, Fikala, zZe diiv
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jsme planovali na pétiletky, na co pry planuji ja... ... “ U2 se nejprve rozhovotila o roding, ale
k planovani jsme se pomoci dopliujici otazky vratily. Vztahuje planovani piimo
k jednorazovym cilim a planovani aktivit. (viz ptiloha E, pfepis rozhovoru) U3: ,, Jo, dévce,
kdyz jsem jesté byla mladsi, tak jsem si taky psala, co mam kdy udélat, vidycky do kalenddre,
tady si to dévcata taky pisi, aby na néco nezapomnély, je nas tu babek tolik, jakpak by si
pamatovaly, kam mda kdo jit...” U5 a U6 si k planovani vytvotili sviij postoj, z jejich reakce
bylo patrné, Ze to neni jejich Salek kavy. U6: ,, To vzdycky klicovnice, nebo jak si rikaji,
prijde a na néco se ptd, nevim, co by se mohlo zménit, jen aby mé nechtéli treba oZenit, kdyz
porad planujou........ “ Na zménu v planovani zareagovaly pouze tii uzivatelky. U4:
Planujeme se sestrickou uz dlouho, ale tenkrdt, uz je to dlouho, prisla jesté ta socialni
pracovnice a ptala se mé na néjaké zmeény v rodiné a tak a potom jesté sestricka rikala, zZe
Musi néco upravit a ptala se me na veci, které uz jsem ji rikala, treba koupel a co rdada jim,
Fikala jsem si, Ze asi néco ztratili a ted to pisi znova, a oni to predeéldvali, asi to dalo moc
prace, prinesla mé potom ta moje holka cervené desky a tam to bylo vSechno napsané... " U2
hovoti o zméné také v souvislosti s predanim planu. (viz ptiloha E, ptepis rozhovoru) U5 ani
U6 Zadnou zménu nezaznamenali, svilj plan sice po Case nasli, ale pfiznali, Ze jej vZdy vynda
sestra, kdyz pfijde hodnotit. U6: ,, Rikala mé sestra, Ze si vtom miizu listovat, nebo to
pouzivat, kdyz néco treba zapomenu, nebo budu chtit néco zmenit, ale proc¢ bych to délal, do
jidelny trefim, do kurdrny taky a ostatni si prectu na nasténce, kdyz je to bavi, tak at pisou..“
U2 a U3 rovnéz pfiznali, Ze s pldnem oni sami nepracuji. U2: ,, Ne Ze bych s nim néjak
pracovala, spis do néj jenom nahlidnu.. Svij plan pro€ita témét denné U4, kterd uvedla, ze
si planem listuje Casto, ujistuje se, zdali ma danou aktivitu a v jakou dobu, taky obcas
zapomene dny Koupani a pravé v tom ji plan pomaha, vi, Ze si to tam mtze dohledat a nemusi

nikoho obtéZovat otazkami.

Diléi zavér DVO2

Ucelem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak vnimaji zmény v systému individualniho
planovani klicovi pracovnici a jsou-li pro né pfinosem, nebo nartistem administrativy. Dale
jsem se chtéla dozvédét, zdali uzivatelé zaznamenali, ze proces individudlniho planovéni

prosel pfeménou a jak tuto zménu vnimaji.

Kli¢ovy pracovnici vnimaji zmény v procesu planovani jako pfinosné pro jejich praci

suzivateli. Pripoustéji, ze zacatky pierodu a uvedeni nového systému do praxe nebyl
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jednoduchy a velice zéalezelo na spolupraci vSech zicastnénych. Nyni s odstupem casu
a ustalenim systému jednotlivych postupii vidi jako nejptinosnéjsi vytvoteni prvotniho planu
jesté pred nastupem uzivatele do zafizeni, vydefinovani prvotnich cili, které vychazeji
Z nepiiznivé situace uzivatele, prehlednost planu dennich a opakujicich se ¢innosti a vymezeni
zodpovédnosti a ¢asového rozmezi. Za nadbyte¢né povazuji vlastnictvi plant uzivateli, jez
povazuji za nadbyte¢nou administrativu a plany by predavali pouze tém uzivatelim, kteti o né
projevi zajem. Jako nariist administrativy hodnotily klicové pracovnice také celkem pét typt
cilli. Pfestoze systém zaznamenavani jednotlivych cilii prodélal také podstatnou zménu, stale

pfindsi pracovnikiim nemalé problémy a to pfedevs§im u stanoveni cili rozvojovych.

Uzivatelé jsou sprocesem individualniho planovani obeznameni, znaji své klicové
pracovnice, a¢ si je pojmenovavaji po svém. Zménu Vv procesu planovani zaznamenali
uzivatelé pouze ve smyslu predani vlastniho individudlniho planu, se kterym opravdu pracuje

pouze jeden z Sesti dotazovanych informantt z fady uZzivatelu.

Interpretace DVO3: Jak vnimaji novy systém zdaznamii do jednotlivych Cdasti dokumentace

kli¢ovi pracovnici, uZivatelé a pracovnici domova, netvorici individudlni plany?

Indikator: piehlednost a srozumitelnost dokumentace individualniho planovani - tymova

spoluprace — z pohledu kli¢ovych pracovnik

Odpoved’ na dil¢i vyzkumnou otazku jsem hledala pomoci tazatelskych otazek ¢. 13 — 15 (viz
transformacni tabulka €. 3, str. 37), které jsem polozila kliCovym pracovnikim KP1, KP2,

KP3, KP4, KP5

Ivan Ulehla (2007) ve své knize Uméni pomdhat hovoii o pisemném zdznamu o préaci
s klientem jako o pomicce pracovnika. Zaznam by dle ného mél byt predev§im uZiteény
a nem¢l by byt zapliiovan nepotiebnymi vécmi. Podobnou piedstavu mél 1 tym pracovnikli
Vv Domové seniort v Hefmanoveé Méstci, ktery navrhl novy systém zaznamt a ptedlozil svym
pracovnikiim jednotlivé ¢asti dokumentace individudlniho planu. Soucasny plan se sklada
celkem z deviti jednotlivych c¢asti, které na sebe volné navazuji. Rozdilné jsou i formy
zaznami. Cast dokumentace je ve formé po¢itatové a nasledné tisténé, dalsi Gast se dopisuje
piimo do formuléie ru¢né. KP1: ,, Pocitacova forma je fajn, zapisy jsou tak krasné prehledné,

ale trochu nam to trvalo, nez jsme se do toho dostaly, hlavné mi starsi.“ KP2: ,,Je dobré, ze
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to po sobé precteme, nékdo hrozné Skrabe, ale zase to musime porad tisknout, je to dost
papiri, kdyz tisknete kazdou zménu, mozna by se to mohlo tisknout jednou za rok, ale to
bychom vlastné nemély aktualni verzi..”“ KP3: ,, Pocita¢ mi nevadi, psala bych vSechno na
kompu, ale holky by mé asi roztrhly, moc jim to nejde, ale ja rada pomiizu, nebo stanicni,
musime se pomahat.” K tomuto nazoru se ptipojuje i KP5 a KP4: ,, Ja myslim, Ze to tak
vyhovuje vsem, vse se da naucit... “ Jako stéZzejni uvedly vSechny kliCové pracovnice prvni tii
Casti dokumentace a to nepfiznivou situaci uzivatele z niz vychdzejici prvotni cile, plan
dennich a opakujicich se ¢innosti. KP1 vysvétlila také dulezitost ¢asti dokumentace ,, prub¢h
sluzby*, ktery slouzi pro zaznamenani informaci naptiklad pfi mapovéani potieb a piani
uzivatele. KP1: ,, Je to velmi diilezita cast pri nastupu nebo, kdyz se zhorsi zdravotni stav
myslim akutné, tam se na tyden plan nemeni a podporu si vydefinujeme prave sem. PiSeme
tam vsichni, alespon Se snazime, je to fajn, pri hodnoceni, miizu se téchto informaci chytit.
O pribehu sluzby hovoti 1 KP4: ,, ...jsou zde informace, které vyuziji pri aktualizaci planu,
Zvody se varit neda..” Ostatni ¢asti dokumentace jako stézejni pracovnice nevnimaji. Pfi
poloZeni otazky co by na dokumentaci zménily, se opét dotkly klicové pracovnice mnozstvi
jednotlivych zaznami cilti. KP5 by vynechala ¢ast, do které se definuji cile jednorazové (viz
ptiloha D, ptepis rozhovoru), KP4 zase povaZuje za nadbyte¢nou €ast s cily rozvojovymi,
zaradila by tyto informace do ¢asti opakujicich se ¢innosti. KP2: ,, Jak uz jsem rikala, ty cile,
no ale zase jsou prehledné serazené a presné vim kam co napsat, teda kdyz to vim. Podle mé
to je docela dobry, vyznam se v tom spise, kdyz néco hledam, vim, na které strané to najdu,
treba kdyz hledam kontakt na rodinu, je to cdst sedm a je to tam, nemusim nic procitat.
KP3: ,, Mé to takto vyhovuje, je to prehledné, kdyz vezmu jakykoli plan, treba z jiné stanice,
tak se v nem vyzndam a s cily mi nékdo vidycky poradi, spolupracujeme dobre, miizeme se
zeptat stanicni i vrchni, nékdy se radime i se socialkou. Jasné a vystizn€é odpoveédéla KP1:

“«“

., Nic, fakt nic bych neménila, uz jsme se to naucili, tak jaké zmeny.....

Indikator: prehlednost a srozumitelnost dokumentace individualniho planovani — tymova

spoluprace — ve smyslu klicovy pracovnik a uzivatel — z pohledu uzivatelt
Odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otdzku jsem dale hledala prostfednictvim tazatelskych otazek ¢.

16 — 18 (viz transformacni tabulka ¢. 3, str. 37), které jsem polozila uzivatelaim U1, U2, U3,
U4, U5, U6
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Vysledkem spolecné prace mezi kliCovym pracovnikem a uzivatelem sluzby je funkcni
individudlni plan sestaveny na zaklad€ potieb, pfani a cild uzivatele. K vytvofeni takového
planu je tieba oboustranné spoluprace. Zeptala jsem se tedy uzivatel praveé na spolupraci mezi
nimi a klicovymi pracovniky pii praci s dokumentaci a pii provadéni jednotlivych zaznamu.
Vsichni uzivatelé odpovédéli, ze s nimi kli¢ova pracovnice hodnoti plan a oni si toto
hodnoceni podepisuji, Ul a U5 si vzpomnéli, Ze si podepisovali ¢ast, ve které si ur€ili, kdo
muze do jejich planu nahlizet, a urcili si kontaktni osobu. U2 pfimo popsala, jak spolecné
skli¢ovou pracovnici zaznamenavaji zménu pfilohy, protoze chtéla vynechat ryzi
Z jidelnicku. (viz ptiloha E, piepis rozhovoru). U4: ,, Sestiicka za mnou chodi casto, viastné
kazdy den. Pta se, jestli néco nepotiebuji. Vciera pravé jsem ji poprosila, jestli by mi
nekoupila néco v drogérii, ona pribéhla s téma svejma deskama a nabidla mi, Ze bychom si
mohly udélat projizdKu. Ja miizu jenom na voziku, vite a cestou bychom to vSechno nakoupily.
To se mi libilo, a tak jsme se domluvily na patek po obédé. No a ona to prave vsechno zapsala
do tech desek a jeste to napsala do téch mich cervenych. Tak to je asi to planovani, ne?*“ UG6:
., Slavil jsem narozeniny, vloni 65 mi bylo a tak jsem chtél, aby mi s tim ta moje pomohla.
Néco psala, ale mé slo hlavné o to, aby pozvala Pepu z Prahy. A to vyslo. Tak to asi
naplanovala dobre. Ja pomadhal, dal jsem ji cislo, nemuZu na tu ruku, tak bych to nevytocil. Ze
vsech rozhovort vyplynulo, Ze spoluprace mezi nimi a klicovymi pracovniky funguje k jejich
spokojenosti. Orientaci v dokumentaci jsem zjistovala pifimo v planech uzivatelt, pozadala
jsem je, zdali by si mohli sviij plan otevfit a prolistovat si ho. Pro U2 a U4, které jsem
mimochodem nemusela o plan ani pozadat, protoze jej méli jiz pfipraveny, jak se na nas
rozhovor chystali, to nebyl problém, protoze jak jiz diive uvedli, se svym planem pracuji a
dokazou se v ném orientovat, s prehledem si dohledaji potfebnou informaci. Najit informaci o
aktivité¢ nebyl problém ani pro Ul: ,, Mdm to tam, ja vim, ukazovala jsem to minule BoZce,
protoze mi tvrdila, Ze cvicime v patek a ona to neni pravda. Nasla jsem ji to a byl klid, ale
Jjinak se prizndm, to nevyndavam.* Nakonec se v planu velice dobfe orientovali i U5 a U6,
piestoze, jak podotkli, s planem viubec nepracuji, protoze jsou mladi a vSe si pamatuji. U3 si
pomalu prolistovavala sviij plan a chvalila, jak to maji ta dévcata pekné thledné vyvedené.
U3: ,, Vite, ja Spatné vidim, tak se radéji zeptam, ale je to moc pékné, takové upravené...... “
V planu uzivatelim nic nechybi, tedy nepfisli pfi rozhovoru na nic, co by chtéli doplnit, spise
naopak uvadéli, ze je dokumentace dosti obsiahld. U2 by vynechala ¢ast dokumentace
s podpisy pracovniki a jich samotnych, kde se potvrzuje podpisem prostudovani
dokumentace, ptipada ji to moc ufedni. U5 by vynechal popis nepfiznivé situace. U5: ,, Ja

bych vyhodil ten zacatek, ja uz Zddnou nepriznivou situaci nemam..” Ul: , Nic bych
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nevynechavala, takhle to ma asi byt, pekné poporadku, vsude je néco napsané, tak si myslim,
Ze je to spravné. “ Podobny nazor zastava i U3, U4 a U6, ktery se sice nevyjadiil slovy, ale
pohybem hlavy naznacil, ze ne, ze by nic neménil. Pfi prohlizeni jednotlivych individualnich
plant byli vSichni uzivatelé velmi aktivni a vstiicni a rozhovor si pfimo uzivali, myslim, ze po

tomto rozhovoru si sviij plan prolistuji i ti, kteti se k nému stavi spiSe negativné.

Indikator: Piehlednost a srozumitelnost dokumentace individudlniho plénu — tymova
spoluprace — ve smyslu klicovy pracovnik a nestranny pracovnik — z pohledu nestrannych

pracovnika

Do tietice jsem odpovéd na dil¢i vyzkumnou otdzku hledala prostfednictvim tazatelskych
otazek ¢. 19 — 21 (viz transformacni tabulka ¢&. 3, str. 37), které jsem poloZzila pracovnikiim,
kteti individualni plany pfimo netvofi, ale v ramci své pracovni naplné s nimi nepiimo

pracuji. V ramci vyzkumu je nazyvam nestrannymi informanty NI11, NI2, NI3

Tvorba individudlniho planu je vysledkem spoluprace klicového pracovnika a uZivatele.
Proces individudlniho planovani jako celek je dle jedné z hlavnich zasad individudlniho
plénovéni, které uvadi Sobek (2012), zalezitosti celého pldnovaciho tymu. Na procesu
planovani se neptimo podileji i pracovnici jinych Usektl, opatrovnici, rodinni pfislusnici, ktefi
mohou poskytnout spoustu cennych informaci, dilezitych pro kvalitné vytvofeny individualni
plan. Vedouci pracovnici nahliZeji do planu se souhlasem uZivatele naptiklad pfi kontrolni
¢innosti nebo vyfizovani stiznosti na poskytovanou podporu personalem. Proto je velice
dalezité, aby se snadno a rychle dovedli v dokumentaci individualniho planu orientovat a
porozuméli jak obsahu, tak struktufe daného zaznamu. Zeptala jsem se tedy piimo na
dokumentaci individudlniho planu, ktery jsem si pfedem se svolenim zaptjc¢ila. VSichni tfi
informanti si podrobné prolistovali pfedloZzeny plan a posoudili jej jako velice zdafily,
prehledny a logicky. NI3:,, Dle mého nazoru je to velice péknée serazené, jede to logicky za
sebou, od nejpodstatnéjsiho, ¢imz je situace, ktera uzivatele k nam privadi az po jednotlivé
zaznamy z hodnoceni, coz povazuji za vyvrcholeni planovani. Ja jsem spokojend, povedlo se
to, snad to tak citi i dévcata na usecich..” N12: ,, Pracuji s vice klienty i z jinych zarizeni, ale
tady se mi libi ta jednoduchd struktura, nemam rada ta slohovd cviceni nebo naopak nic
nerikajici hesla s odrazkami. NI3 ocenil rozdéleni na samostatné formulafe a pocitaovou
Citelnou formu zaznamii. Rozdil mezi byvalou dokumentaci a nyné&j$i vidi informanti

v prehlednosti, informace se snadnéji hleda. NI3: ,, Stara dokumentace nebyla Spatna co do
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obsahu, bylo tam vse, co mélo byt, ale hiire jsem se v ni orientovala, musela jsem vice cist. *
K tomuto ndzoru se piiklani i NI1 a NI2. Posledni otazkou jsem z pocatku NI1 trochu
znejistéla, ale v§e jsem hned uvedla na pravou miru. (viz pfiloha F, pfepis rozhovoru) NII i
NI3 se shodli na tom, ze je plan vybavil dostatecnym mnozstvim teoretickych informaci, ale
pro pfimou praci by rad¢ji vyuzili rady zkuseného pracovnika, alesponi na zacatku. NI3: ,, Je
to uz tolik let, kdy jsem pracovala v primé péci, ale urcité bych si to nekdy rada pripomnéla,
az t0 budu chtit udelat, prectu si urcité nejprve plan.. NI2 se ptiznala, ze by si poskytnout
podporu netroufla, ani po pteCteni planu. NI12: ,, Musela bych se asi dlouho divat, mozna se

‘

podcenuji, ale asi bych to nedala.’

Diléi zavér DVO3:

Odpovédi na tuto dil¢i vyzkumnou otazku jsem zjistovala, zdali je systém zaznamt do
dokumentace individualniho planu logicky a ptehledny, zdali se v ném dokazou pracovnici i
uzivatelé orientovat, co jim déla nejvétsi problémy a zdali citi, Ze jsou vSechny Ccasti

dokumentace potiebné.

Kli¢ovy pracovnici zhodnotili dokumentaci individuélniho planovani jako pfehlednou. K
dokumentace, mezi které klicovy pracovnici fadi zpracovani nepfiznivé socialni situace,
vydefinovani prvotnich cild vyplyvajici z nepfiznivé socidlni situace, plan dennich
a opakujicich se ¢innosti. Z rozhovort jednozna¢né vyplynulo, ze se dovedou v dokumentaci
velmi dobfe orientovat a jednotlivé ¢asti dokumentace definovat. V dokumentaci by dvé

kli¢ové pracovnice pozmenily systém zaznamu nékterych cili, ostatni potiebu zmény nevidi.

Orientaci Vv dokumentaci individualniho planu jsem u wuZivateli zjistovala piimo
prostfednictvim jejich planu, ktery poslouzil jako ndzornd pomucka. P&t z Sesti uzivatelil si
velice obratné¢ dohledalo potfebnou informaci a v planu se dokazalo orientovat, pfestoze se
svym planem, jak z rozhovort vyplynulo, opravdu castéji pracuje pouze jeden z nich.
Nejcastéji vyuzivaji plan dennich a opakujicich se Cinnosti, kde si dohleddvaji potiebné
informace. Dale hovofti o spolupréci s klicovym pracovnikem pfedevs§im ve smyslu planovani
jednorazovych cili. Zmény v dokumentaci by provedli pouze dva z Sesti uzivatelt, ostatni by
nic neménili.

Nestranni informanti zhodnotili dokumentaci jako zdafilou, pfehlednou a chronologicky

dobte sefazenou. Ocenili pfedevsim citelnou pocitacovou formu a logicky na sebe navazujici
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formulare. Piestoze uvedli, Ze je plan vybavil potfebnymi teoretickymi informacemi
k poskytnuti podpory uzivateli, pouze to ale nestaci. Je tieba ziskat také potfebné dovednosti

a zkuSenosti pod vedenim zkuSeného mentora.

Interpretace DVO4: Jaky vyznam ma individudlni planovani pro klicové pracovniky

a uzivatele Domova seniorii v Heimanové Méstci?

Indikator: vnimani individualniho planovani sluzby, tymova spoluprace, kvalita sluzby

Z pohledu klicovych pracovnikii

Odpovéd na tuto dil¢i vyzkumnou otdzku jsem zjiStovala prostiednictvim tazatelskych otazek
¢. 22 — 23 (viz transformacni tabulka ¢. 4, str. 38), které jsem polozila kli¢ovym pracovnikiim

KP1, KP2, KP3, KP4, KP5

Individualni  planovani  je jeden z nejvyznamnéjsich —instrumentii  zajisteni  kvality
poskytovanych sluzeb. (Hauke, 2011, str. 16) V ramci vyzkumného Setfeni jsem hovofila
s péti klicovymi pracovniky o nové metodice individualniho planovani o zménach, kterymi
museli projit, dale o inovované dokumentaci samotného individualniho planu ktery s uZivateli
tvofi. Na konec rozhovoru jsem se jich zeptala na jejich pohled na planovani sluzby jako
celkového procesu, jak oni sami citi potfebu s uzivatelem planovat. Ve vétSin€ piipada bylo
pfed odpovédi na otazku chvilku ticho, z vyrazu pracovnikil jsem pozorovala soustfedénost
jiného potrebujeme, vychdzime vstric lidem, aby se citili dobre. Proto jsou ty plany
individualni, pro kazdého na miru. “ KP2: ,, Musim se priznat, Ze kdyz jsme s plany zacinali,
tak jsem to povazovala za zdrZovani od prdace s lidmi. Nyni se miij ndzor zmenil. Tim, jak
prichdzeji novi uzivatelé, citim, Ze potrebuji néco, 7 ceho budu pri praci s nNimi Vychdzet a to
je prave ten plan. Planovani mi také velmi zjednodusilo prechod na jinou stanici. Je fakt, zZe
pred tim bych to asi netvrdila, ale je to potiebnad véc opravdu si to uz nyni myslim, ale chtélo
to cas ktomu dojit."* KP3: ,, Chdpu jej jako soucast své prace, hovorim s lidmi o jejich
potiebach a snazim se je nékam zaznamenat pro ostatni.. KP4: ,, Vidim v planovani posun,
hlavné v soucasné podobé. Taky si myslim, Ze je to dobry zpiisob predavani informaci, hodné
o uzivatelich mluvime na schiuzkach kazdy tyden. Kdo tam neni tak se podiva do planu,
nemiize nikdo Fict, Ze néco nevi, protoze tu nebyl..” KP5 oznalila planovani za dilezité a

vyzdvihla neodmyslitelnou spolupraci v tymu. (viz ptiloha ¢ D, piepis rozhovoru) Na
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posledni souvisejici otazku méli klicové pracovnice téméi jednotny nazor. KP1: ,, No to je to
co jsem chtéla Fict pred tim, ale nemohla jsem si vzpomenout na to slovo. Plosna péce se
nekomu mohla zdat jednodusi na rozvrzeni prace, ale co se tyce kvality péce pro uzivatele, to
urcité ne. Je dobre, ze je to pryc. “ Pouze KP3 nevéd¢la, jak ma odpovédét, plosnou péci totiz

JiZ nepamatuje.

Indikator: vniméni individualniho pladnovani, tymova spoluprace, kvalita sluzby v oc€ich

uzivatelu

Odpovéd na dil¢i vyzkumnou otazku jsem zjistovala prostfednictvim tazatelskych otazek ¢.
24 — 25 (transformacni tabulka ¢. 4, str. 38), které jsem polozila uzivatelim U1, U2, U3, U4,
U5, U6

Hned v uvodu rozhovori se seniory mé zajimalo jejich povédomi 0 procesu individualniho
planovani. Uzivatelé mné dokazali, ze tento pojem pro né neni cizi. Jak jim planovani pomaha
Vv jejich kazdodennich ¢innostech a jak vnimaji vyznam této spolecné prace se svymi
klicovymi pracovniky? Prave na to jsem se zeptala na zavér celého rozhovoru. Odpovédi byly
rizné. Nejprve jsem si myslela, Ze je tato otdzka zbytecnd a odpovédi se budou opakovat,
ovSem hned po prvnim polozeni otazky U2 jsem se ujistila, ze tomu tak neni. U2: ,, Mam
pocit, ze ma o mé nekdo zdajem, Ze nékoho zajima, co si preju.....“(viz ptiloha E, pfepis
rozhovoru). Ul: ,, Mam pro sebe sestiicku a je tu pro mé, povidame si, rdda si s ni povidam,
kdyz neco potiebuji, vim, koho se zeptam, mame se radi, vzdycky se na ni tesim..“ U3: ,, Mé
tady pomdhaji vsichni, jsem stard, vsechno mé boli, taky Spatné chodim a skorem nic
nevidim..“ U4 vnima planovani jako néco co ji pomahé orientovat se v Case, libi se ji, Ze je
tady n¢kdo jenom pro ni a povida si s ni i o vécech, které by jen tak nékomu netekla. US je
pfesvédcen, ze planovani mu nikterak nepomaha, ale zaroven hovoii o schiizkach a vyrobé
nasténky se svou kli¢ovou pracovnici, ze které¢ mél velkou radost, protoze si na ni mize dat
diplomy ze soutézi. U6 rovnéz vztahuje planovani ke spolupréci s kli€ovou pracovnici. U6: ,,
Nevim, jak mi planovani pomaha, ale ta moje holka je dobra, kdyz néco potrebuju, tak jdu za
ni, ja vim, Ze mi pomiizou vsichni, ale my se uz zname, a ona vi jak na me. Ma mé prectenyho,
skoro jako moje Zena, ta to taky uméla, mozna by si rozumeély. “Funk¢nost sdileni informaci
Vv tymu pracovnika potvrdili vSichni dotazovani uzivatelé na konkrétnich ptikladech. Ul: ,,
kdyz se jdu koupat, mam to v planu napsané, tak prijde pokazdé nekdo jiny, ale prijde ve

stejnou dobu a pomaha mi stejné. No to si to musi preci néjak vict, ja o tom hovorila jenom
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s mou klicovou pracovnici. “ U4: ,, Ja vam to reknu takhle, délaji to tak, jak jsme to napsali
do toho sesitu, proto se to psalo. Minule jsem chtéla namazat chleba, protoze mé boli ruka
a mazou mé ho vsichni, nemusim to rikat kazdému zvldst.. « Ze takto spoluprace funguje, jsem
se presvédcila sama u uzivatelky U2, ktera me¢ vyzvala, abych si pockala az pro ni pracovnice

piijdou a povezou ji na cvi¢eni. M¢la pravdu, vSe se uskutecnilo podle planu.

Diléi zavér DVO4:

Odpovédi na tuto dil¢i vyzkumnou otdzku jsem zjiStovala, jaky nazor na individudlni
planovani maji klicovi pracovnici a uzivatelé, zdali je planovani sluzby pro né smysluplnou

¢innosti a poméha jim ve spolecné praci.

Z pohledu kli¢ovych pracovniki je individudlni planovani vniméno jako potfebnd ¢innost,
ktera jim pomaha v poskytovani kvalitni podpory uzivatelim, podpory, ktera je opravdu
individualni. Pracovnici ptipoustéji, ze k tomuto zavéru musi kazdy dojit sdm. Nejtézsi cast
prace je pii tvorbé planu na samém zacatku, tam je tieba vénovat planovani nejvice ¢asu, ale
vysledek této prace je pro vSechny ¢leny tymu nenahraditelnym pomocnikem, poméha jim ve

spole¢né praci.

Uzivatelé vnimaji nejvétsi prinos individualniho planovani ve spolupraci se svym klicovym
pracovnikem. Pro vétSinu dotazovanych je klicovy pracovnik nejbliz8i osobou v zatizeni, na
kterou se obraci se svymi potiebami. Mozna pravé proto hovoti o kli¢ovém pracovnikovi ve
spojitosti s pfinosem planovani sluzby. Individualni planovéni jim také dodava jistoty, kdy
piesn¢ védi, co bude nasledovat a jak se dand Cinnost provede, kdo a kdy mu poskytne
podporu. Prostfednictvim planovani se také predavaji informace pracovnikim celého tymu. Ti
potom mohou podporu poskytovat vSichni stejnym zpisobem. Uzivatelé tedy nemusi zadat
kazdého pracovnika zvIast, v ¢emz také vidi jeho ptfinos. Z takto ziskanych informaci mohu

odpovédét na danou otazku, Ze 1 uZivatelé vidi v planovani pomocnika pro spole¢nou praci.

4.4 Zavér vyzkumného Setieni
Obsahem vyzkumného Setfeni mé bakaldiské prace bylo zhodnotit proces individudlniho

planovani konkrétniho zatizeni, ktery prosel kompletni inovaci jak v teoretické, tak praktické

oblasti. Zjistovala jsem ndzory a postoje pracovnikll i uzivateli zafizeni, které se dotykaly
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samotného procesu planovani a jeho pfinosu pro praxi, samotnych zmén v systému

dokumentace planu a ucelnost nové vytvorené metodiky individualniho planovani.

Vyzkumné Setfeni jsem realizovala v Domové seniori v Hefmanové Méstci, kde jsem ziskala
souhlas s realizaci vyzkumu od feditelky domova seniord. Pfi samotném Setfeni mi velice

pomohla znalost prostfedi i samotné zkoumané¢ problematiky.

Pro svij vyzkum jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii s technikou
polostrukturovaného rozhovoru. Tato technika mi vyhovovala pfedev§im pro moznost
dotazovanych vyjadfit své subjektivni ndzory a postoje ke zkoumané problematice.
Prostfednictvim otevienych otazek jsem ziskavala informace pro zodpovézeni hlavni
vyzkumné otazky: Jak hodnoti nové nastaveny systém procesu individudalniho planovani
vV Domové seniorit v Heifmanové Méstci uZivatelé a pracovnici, ktei'i s nimi piimo i nepiimo
pracuji?

Abych mohla na tuto otizku odpovédét, bylo nutné ziskat dostatek informaci k dané
problematice od jednotlivych informantd, a proto jsem Siroky obsah hlavni vyzkumné otazky
rozdélila do ¢tyf diléich vyzkumnych otazek, které se zabyvaly jednotlivymi, pro
pracovniky 1 uZivatele vyznamnymi aspekty procesu individudlniho planovani. Na tyto dil¢i
vyzkumné cile jsem hledala odpovédi pomoci konkrétnich tazatelskych otazek, se kterymi
jsem prichazela ptimo za vybranymi informanty z fad kli¢ovych pracovniki, uzivateli a osob

nepiimo se Ucastnicich individualniho planovani sluzby s uzivatelem.

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otizku

Z pohledu uzivateli je proces individualniho planovani piinosem pro vzajemnou spolupraci
s klicovym pracovnikem, kterého vnimaji jako partnera a spojence v uspokojovéani svych
potieb, pfani a cili. Individualni planovani rovné€z vnimaji jako prostfedek k zajisténi pocitu
jistoty a bezpeci, kam, kdy a s kym se budou ubirat jejich kroky. Nové nastaveny systém jim
dal moZnost mit u sebe svilij vlastni individualni plan. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze
S planem uzivatelé blize nepracuji, pokud ano, vyhledavaji si Casy prislusnych aktivit, nebo
planuji jednorazové cile s klicovym pracovnikem. V dokumentaci planu se ale dovedou velice
obratné orientovat, coz svéd¢i o prehlednosti a srozumitelnosti samotného pisemného
zpracovani individudlniho planu. Potfeba vlastnit sviij individualni plan se u vétSiny
dotazovanych uzivatelti neprojevila. Jako piinosné také uzivatelé uvadéji predavani informaci

v tymu, které se uskuteciiuje pravé prostiednictvim individudlniho planovani a to v ramci
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pravidelnych schiizek klicovych pracovnikii a konkrétnich zdznamt do planu uzivatelt.
Skutecnost, Ze jsou opravdu informace v tymu pracovnikli pfedavany, potvrdili uzivatelé
konkrétnimi piiklady. Nastaveni nového systému planovéni, vyjma piedani vlastniho planu,
uzivatelé téméf nezaznamenali. Planovali se svymi kliCovymi pracovniky jiz dfive
a Vv planovani vidi piedevsim spolecnou praci a zdjem o svou osobu, coz je pro mnohé seniory

vice nez dulezité, predevsim v obdobi adaptace na nové prostiedi.

Kli¢ovy pracovnici hodnotili nové nastaveny systém individualniho planovéani nejprve
Z pohledu nové vpracovaného metodického pravidla. Jednomysin¢ se shodli na piiméru
srozumitelného a piehledného dokumentu jak po strance jazykové, tak strukturdlni. Pfehledné
vymezuje jednotlivé kroky postupu v procesu planovani od samotného jednani se zdjemcem o
sluzbu az do vymezeni pravidelnych mési¢nich schiizek nad hodnocenim konkrétniho planu
suzivatelem. Jako pfinosné hodnoti také vymezeni zodpovédnosti u jednotlivych etap
planovani. Metodiku hodnoti jako kvalitni teoreticky navod, jak se V planovani sluzby
orientovat. Pripoustéji ale, Ze pouze teorie nestaci, dulezita je spoluprace v tymu a vzajemna
podpora.

Zmeény v nové nastaveném systému vnimaji klicovi pracovnici na rozdil od uZivatelli velmi
zietelné. Mezi nejpiinosnéjsi uvadéji prvotné vytvoreny individudlni plan, ktery jim slouzi
jako zdroj informaci o novém uzivateli a umoziiuje jim se na jeho ptfichod dostatecné
pripravit. Také prvotni vymezeni cild, které vychazeji z neptiznivé socidlni situace, uvadéji
jako velice uzitecné pro dalsi praci klicovych pracovniki. Jako zbytecné vnimaji vlastnictvi
individuélnich planu uzivateli.

Velmi dulezita pii tvorbé samotného planu je dokumentace, do niz se zaznamenavaji
jednotlivé Cinnosti, mira podpory, cile uzivatelti a v neposledni fad¢ i hodnoceni nastaveného
planu. Nov¢ nastaveny systém se rozrostl ze Ctyf ¢asti na devét asti dokumentace. Klicovi
pracovnici velmi pozitivné hodnoti predev§im plan dennich a opakujicich se ¢innosti, coz
povazuji za srdce celého planu. Jako dulezitou Cast vnimaji i prubéh sluzby, jez je podle
pracovnikii nejduleZitéjSim zdrojem aktudlnich informaci. SpiSe negativné se stavi
k vymezeni jednotlivych cili a to cili jednorazovych a rozvojovych. V dokumentaci se také
objevuje nova pocitatova forma zpracovani planu. Kli€ovi pracovnici vidi v tomto zplisobu
zpracovani piinos pfedev§im v Citelnosti a piehlednosti, pfipoustéji ale zdroven, Ze prace

S pocitacem je pro nékteré pracovniky velmi stresujici Cinnosti.
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Celkové hodnoti kli¢ovi pracovnici nové nastaveny systém individualniho planovani, jako
velni vydafeny, piehledny a pfinosny pro jejich spolecnou praci s uzivateli. Pfestoze

Vv urcitych ¢astech doslo k nardstu administrativy, jedna se pouze o pocatky nastaveni planu.

Tteti skupinou informanti, ktefi mohou dat odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku jen
castecn¢, protoze hodnotili pouze dokumentaci individudlniho planovani, jsou pracovnici,
kteti plan pifimo netvofi, pfesto ze své pracovni pozice s pldnem pracuji. V ramci
vyzkumného Setfeni je uvadim pod pojmem nestranny informant. Dokumentaci hodnotili
jako ptehlednou, srozumitelnou a velmi dobie strukturdlné sestavenou. VSichni tfi dotazovani
se shodli, ze nemaji problém velmi rychle dohledat potfebnou informaci, coz o predesié
dokumentaci tvrdit nemohou. Pro svou praci hodnoti nové nastaveny systém individualniho

planovani jako pfinosny a ptehledny.

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otiazku souhrnné od vSech tiech skupin informati je
jednozna¢né kladna. Informanti hodnoti nové nastaveny systém individudlniho
planovani v Domové seniori v Hefmanové Meéstci jako logicky a srozumitelny
S prehlednou dokumentaci individudlniho plianu. Samotné individualni plinovani
vnimaji jako prospé$nou ¢innost a pomocnika ve své spolené praci. Zaroven ale také
upozorniuji na nékteré aspekty, které by bylo moZno zlepsSit a celkovy systém jeSté

zdokonalit.

Naméty a doporuceni vyplyvajici z vyzkumného Seti‘eni:

e Zodpovédi klicovych pracovniki vyplynulo, ze vrdmci pldnovani sluzby
suzivatelem zazivaji nejvétsi uskali s definovanim cili uzivateli a s rozd€lenim
jednotlivych typi cild. V ramci pravidelného vzdélavani pracovnikli v pfimé péci bych
doporucila zatadit pravé vzdélavaci akci s obsahem konkrétné na definovani cild.
Domnivam se, ze nejptinosnéjsi by bylo, kdyby tato vzdélavaci akce byla koncipovéana
v rezii lektorti, ucastnicich se pfipravnych Skoleni v ramci revize. Obavam se, ze
kdyby akci vedli jini pfednasejici, neznali situace a systému, mohlo by dojit k naruseni
a nesouladu v dosavadni struktufe celého procesu, takovychto skoleni jsme jiz vSichni
zazili dostatek. Jsem piesvédCena, ze tento problém je tieba feSit 1 prostiednictvim
supervizich setkani, intervizi a pfedevsim na schlizkach klicovych pracovnikt. Jako

pfinosnou vidim 1 spoluprdci se socidlni pracovnici, aktivizaénimi pracovniky a
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fyzioterapeutem. Pravé jejich pohled na situaci uzivatele by mohl pomoci

ke spravnému definovani jednotlivych typit cilt.

DalSim doporucenim z mé strany je zaméfit se na dovednost prace s pocitacem.
Vlozit do vzdélavani jednoduchy pocitacovy kurz pro zacatecniky, nebo se zaméfit na
zdokonalovani v rdmci stanic pod vedenim vedoucich pracovnikii. Velmi dalezitou
roli zde bude hrat motivace zaméstnanci. Doporucuji se zaméfit na vyuziti pocitace
Vv bézném zivoté a pozvolna se piesunout na sestaveni jednoduché tabulky a praci s ni.
Neékterym pracovnikim bude tieba dat veétsi prostor a vice Casu, ale dé€lat praci na

pocitaci za né€ je v tomto ptipad€ medvédi sluzbou a ne pomoci.

Poslednim podnétem k zamysleni, ktery si dovolim pfedlozit vedeni domova, je
nutnost vlastnictvi individualniho planu uzivateli. Z vyzkumného Setieni vyplynulo,
ze ani uzivatelé ani pracovnici neciti potiebu dvojiho vypracovavani dokumentace
planu. Doporucila bych oteviit vefejnou diskuzi na toto téma, zapojit uZivatele,
klicové pracovniky i vedouci pracovniky. Dale bych doporucila motivovat uZivatele
cestou klicovych pracovnikti k vyuzivani svych plant. V ramci rozhovora s uzivateli
jsem se sama presvédcila, ze pokud uzivatelé najdou cestu k tomu jak sviij plan pouzit
a za jakych okolnosti jim mize byt prospésny, dovedou s nim i sami pracovat. K tomu
ale potfebuji podat pomocnou ruku pravé od svych kliCovych pracovniki, které, jak
vyplynulo z Setfeni, povazuji za sob& nejbliz§i osoby v zafizeni. Po prodiskutovani
vSech aspektll bych zvazila, zdali je vlastnictvi individudlnich plant vSemi uzivateli
Domova seniori v Hefmanové Méstci piinosné pro zkvalitnéni poskytované sluzby

nebo naopak ekonomickou a administrativni zatézi organizace.
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Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo zhodnotit proces individualniho planovani v Domové pro

seniory v Hefmanové Méstci po celkové inovaci tohoto procesu.

V teoretické Casti prace se nejprve vénuji socialni pobytové sluzbé pro seniory - domov pro
seniory, kterd v ramci zakladnich ¢innosti stanovenych zakonem poskytuje komplexni péci
urcenou senioriim se snizenou sob&stacnosti a pottebou pravidelné celodenni pomoci. Dale se
zabyvam problematikou individualniho planovani sluzby v pobytovém zatizeni. Individualni
planovani je proces, ktery zadina jiz jednanim se zajemcem o socialni sluzbu, pokracuje
tvorbou individualniho planu, realizaci jednotlivych krokl a plnénim cili vytycenych v planu.
Je tfeba si v kontextu této prace uvédomit, ze planovani se seniory mize piinaset mnohé
zvlastnosti, které vychazeji ze zménénych specifickych potieb seniorti, zmén kognitivnich

funkci a chovani v seniorském véku.

Ve vyzkumné casti prace jsem se vénovala individudlnimu plénovani v konkrétnim
pobytovém zatfizeni socidlnich sluzeb, ve kterém jsem realizovala své vyzkumné Setfeni.
Vyzkumné Setfeni se zabyvalo hodnocenim procesu individudlniho planovani po celkové
inovaci procesu jak po strance teoretické, jez predstavuje noveé vytvoiena metodika, tak po
strance praktickeé, kterd je obsahem samotné tvorby individudlniho planu klicovymi
pracovniky s uzivateli sluzby. V rdmci vyzkumného Setfeni jsem ziskala od jednotlivych
informanti mnoho informaci k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky. Na zdkladé téchto
odpovédi si dovolim piedlozit vedeni Domova seniori v Hefmanové Mestci naméty
k zamysleni a doporuceni, ktera vyplynula z vyzkumného Setfeni v tomto zafizeni. Doufam,
ze moje naméty a doporuceni prispéji ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, pomohou
k ziskani novych znalosti a dovednosti pracovnikli v pfimé péci a stanou se jednim z mnoha
podkladt k aktualizaci stavajici metodiky individualniho planovani v Domové seniort
v Hefmanové Méstci. Cil mé bakalaiské prace jsem naplnila, prostiednictvim tfech skupin
informantt jsem zhodnotila proces individudlniho pldnovani v Domové seniori v Hefmanové
Méstci jako logicky a srozumitelny s piehlednou dokumentaci individualniho planu. Jsem si
védoma, Ze tento proces je Zivy a stale se vyvijejici, kazdy namét, pfipominka 1 stiznost,
slouzi ke zkvalitnéni a zaroven ke zjednoduSeni prace klicovych pracovnikii, diky které se
samotni uzivatel¢ sluzeb Domova seniori v Hefmanové Mestci mohou citit bezpecné

S pocitem potiebnosti a zajmem o SVOU 0SObu.
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Piiloha B - Pravidlo pro individualni planovani s uZivatelem sluzby pro domov senioru
— soucasna metodika individualniho plinovani — pravidlo ¢. 92 (pGvodni podoba bez

provedenych uprav)

Proces individualniho planovani

Sluzby jsou planovany a poskytovany individualn€ v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach ve znéni pozdé€jsich piedpisi. Sluzby jsou poskytovany s ohledem na
sobéstacnost uzivatele a jeho nezavislost tak, aby mohl vést v maximalni mozné mite podle

svych pfedstav bézny zpisob zivota a slouzi k feseni jeho neptiznivé socidlni situace.

Pfi jednani se zajemcem o socidlni sluzbu, zejména v rdmci socidlniho Setfeni, je zajemce
informovéan o roli klicového pracovnika (dale KP) a o individualnim planovani (dale IP). Je
mu predan balicek informaci viz. Pravidlo €. 61, ktery mimo jiné obsahuje vzorovou smlouvu
o poskytnuti soc. sluzby, kde je uvedena povinnost poskytovatele dand zdkonem s kazdym
uzivatelem individualné planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby. Nepiizniva situace je
individualné definovana v ramci socidlniho Setfeni. Zajemci je vysvétleno, ze cilem
individualniho planovani je poskytovani sluzeb ,,jemu na miru“ v ramci nabidky zafizeni a
stanoveni miry podpory tak, aby nedochdzelo k zneschopnovani a omezovani schopnosti
uzivatele a aby nebyla vytvafena zavislost na sluzb&. Piipadné¢ by méla byt sluzba
poskytovana tak, aby mél uZzivatel moznost vratit se do svého piirozen¢ho prostiedi. Pii
prichodu uzivatele je smlouva podepsana a ob¢ strany se zavazuji svym podpisem smlouvu

dodrzovat.

IP vychazi z individudlnich potfeb a z4yml uZivatele, vztahl s rodinou a ptateli a z dalSich
zdroju vedoucich k feseni jeho aktualni nepfiznivé situace. Zaméstnanec podporuje uzivatele
k aktivnimu pfistupu na definovani, vytvareni a uskuteCnovani osobnich cili a nasledné
spolupraci pii zpracovani IP. Prvni osobni cile, které budou plnény prostfednictvim
individualniho planu, jsou zpracovany jiz v ramci socidlniho Setfeni uzivatelem za pomaoci
socidlniho pracovnika, popt. dalSich osob, které se jednani ucastni. Dalsi cile zjisténé
Vv prib¢hu poskytovani sluzeb jsou definovany uzivatelem za pomoci kli¢ového pracovnika.

Ptichod uzivatele do domova je velkou zivotni zmenou, proto je nutnd zvySend mira podpory

uzivatele ze strany zaméstnancl. Pievazn€ z diivodu predchazeni obtizim, které by mohly

70



uzivatellim nastat pfi Spatném zvladnuti slozité situace a zmén¢ zivotniho stylu pii ptichodu
do domova. Na vytvofeni podminek pro spravnou adaptaci se podili prevazné klicova
pracovnice, vedouci stanice, socialni pracovnice a ostatni oS. persondl. Je mozné pfizvat ke
spolupraci psychologa domova. viz. pravidlo Postupy zakladnich ¢innosti — ¢. 31. Postup pro

adaptacni proces uzivatele.

IP obsahuje jednotlivé kroky k uskuteCiovani a naplhovani osobnich cild uzivatele.
Individualni plan obsahuje popis toho, jakou sluzbu, kdo, jakym zplsobem, jak Casto a jak
dlouho bude uZivateli poskytovat, aby bylo dosaZzeno osobnich cili uzivatele. Na IP se miize
podilet rodina ¢i jind osoba, kterou si uzivatel ptizve. Veskerou domluvenou podporu uzivatel

stvrdi svym podpisem (vyjma uzivatell, kteti nejsou schopni samostatné jednat).

Postup sestaveni IP:

-V pfipadé, Zze se uvolni misto, je novému uzivateli ur¢en KP a to vedouci stanice

ptislusného odd¢€leni na schiizce kliovych pracovnikd.

- Tym pracovnikl, ktery provadi socialni Setfeni, zjiStuje pied socidlnim Setfenim od

vedouci stanice, jaké casové limity se pro zdjemce uvolnily.

- Pfi socidlnim Setfeni tym pracovnik (SP + ZP) zjistuje informace dilezité pro Popis

neptiznivé situace a Plan opakujicich se cilt.

- SP pozve zijemce na uvolnéné misto a soucasné¢ zalozi dokumentaci IP v elektronické

podobé (¢ast 1, 2 IP — Uvodni informace, Popis nep¥iznivé situace).

- SP pieda tuto dokumentaci IP vedouci osetiovatelského useku (VOU), ktera se ucastni
socialniho Setfeni a vypracovava tiskopis poskytovanych ukont. VOU zpracuje na
podkladé téchto informaci prvni verzi ¢asti 3 — Plan opakujicich se cilii, ktery bude déle

po prichodu uzivatele podle aktualni situace klicovym pracovnikem aktualizovan.
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- VOU pieda neprodlené v elektronické a tisténé podob& prvni verzi IP vedouci stanice,
ktera dale tyto informace ptreda kliCovému pracovniku. Kli¢ovy pracovnik spolupracuje se

svym nadfizenym a SP.

- KP spole¢né s uzivatelem nejpozdéji do 14 dni vyhodnoti prvotni Plan opakujicich se cila
- ¢ast 3 a pokud dojde ke zméné potieb uzivatele, IP je aktualizovan. V prubéhu téchto
dvou tydnd probihd mapovani schopnosti a potfeb uzivatele pracovnim tymem dané

stanice. Toto mapovani se zaznamenava do Prubéhu sluzby — ¢ast 9.

- Dale sluzba probiha dle nastaveného IP.

- Hodnoceni IP provadi KP spolu s uzivatelem a to dle potieby a dohody s uzivatelem,
nejdéle 1x za mésic. Hodnoti se dosavadni pribéh sluzby, zda dosud poskytovana podpora
napliuje potieby a osobni cile uzivatele. Hodnoceni se zaméfuje piredevsim na stanoveny
cil, jestli byl ve své konkrétni podob¢ spravné urCen a zda se realizovaly kroky k jeho
naplnéni a s jakym uspéchem. Po tfech mé&sicich je hodnoceno adaptacni obdobi uzivatele
vV domové. V tomto hodnoceni se zaméfuje na shrnuti pritbéhu sluzby uzivatele od

prichodu do domova. Hodnoceni je KP pisemn¢ zaznamenano - ¢ast 8 — Zaznamovy list.

- Pokud nelze od uZzivatele pro komunikacni obtize ziskat informace, pak se na formulaci
cilti a IP podili KP a ostatni pecujici osoby v ramci porad klicovych pracovnikd. Téchto

porad se mliZou ucastnit 1 rodinni pfisluSnici uzivatele.

VSichni pracovnici jsou povinni postupovat pii poskytovani sluzeb dle aktudlni verze IP.
Pokud dojde ke zméné, ktera vede k prenastaveni IP, pfi nepfitomnosti KP zodpovida za
zapsani do Prabéhu sluzby — ¢ast 9 pii ranni smeéné vedouci stanice. V odpolednich a no¢nich
hodinach je zodpovédna za zapsani do Pribchu sluzby - ¢ast 9 pracovnice, kterou na danou

sménu uréi vedouci stanice.
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Dokumentace IP obsahuje:

Cast 1: Uvodni_informace IP— obsahuje — jméno a pifjmeni uZivatele, jméno a piijmeni

kli¢ového pracovnika, datum zahajeni poskytovani sluzby uzivateli.

Aktualizace dokumentu: pii zmén¢ kli¢ového pracovnika.

Zpracovani: dokument je zpracovan pocitacovou formou do tiskopisu socialnim

pracovnikem, Vv elektronické podobé& ho SP pieda VOU.

Zodpovida: socialni pracovnice, za aktualizaci zodpovida vedouci stanice.

Cist 2: Popis nep¥iznivé situace — obsahuje popis nepiiznivé socialni situace, ktera zdjem

cevede k piichodu do domova, osobni cile, které z ni vyplyvaji. Pokud se zjisti pii jednani
se zdjemcem obtize pii komunikaci, problém se popiSe a uvede se zpisob komunikace a
souvisejici pomucky (napf. nedoslychavost — naslouchadlo), ostatni pouzivané kompenzaéni
pomucky a dale naptiklad oslovovani doty¢ného, pokud poZaduje jiné oslovovani, nez je
v naSem DS bézné —viz. pravidlo Postupy zakladnich ¢innosti — postup ¢. 13, Postup pro

oslovovani uzivatela

Aktualizace dokumentu: Aktualizace dokumentu v pribéhu poskytované sluzby, je pfi
zasadni zmé&né miry pomoci a podpory poskytované uZivateli (napf. z uZivatele sobéstacného,
se stane uzivatel vysoce zdvisly na pomoci a podpofe ze strany oS. persondlu, pii vyrazné
zivotni udalosti pro uzZivatele — umrti manzela, manzelky). Aktualizace dokumentu bude i

Vv ptipad¢, Ze vzniknou u uzivatele jiné dalsi osobni cile.

Zpracovani — dokument je zpracovan pocitacovou formou do tiskopisu socidlnim
pracovnikem, v elektronické podobé& ho SP pieda VOU, pokud dojde k nutnosti aktualizace
Vv pribéhu sluzby, kliCova pracovnice neptiznivou situaci aktualizuje a sezndmi s tim socialni
pracovnici a vedouci oSetfovatelského tiseku

Do zéapati dokumentu je nutné napsat jméno uzivatele, verzi a datum od kdy je dokument

platny!
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Zodpovida — socialni pracovnice, pokud dojde k nutnosti aktualizace, zodpovida kli¢ovy

pracovnik

Cast 3: Plan opakujicich se cilii - obsahuje

a) Plan dennich cinnosti — pisemny plan podpory a pomoci pro zadouci zplsob
uspokojeni potieb uzivatele, vedoucich k osobnim cilim. Dale jsou zde popsané nasmlouvané
poskytované zakladni ¢innosti v DS dle nabidky sluzeb véetné casového sledu a rozpéti. To

znamena, V ¢em potiebuje uzivatel podpofit a v cem potiebuje piipadné uplné zastoupeni.

Zpracovani — dokument je zpracovan poéitaovou formou do tiskopisu VOU, v elektronické

a tisténé podobé ho VOU pieda vedouci stanice.

Do zapati dokumentu je nutné napsat jméno uzivatele, verzi a datum od kdy je dokument

platny!

Zodpovida: pred ptichodem zajemce do domova VOU, po piichodu kli¢ovy pracovnik.

b) Plan dalSich opakujicich se ¢innosti — pisemny plan podpory a pomoci vedouci
k osobnim cilim v jiné frekvenci nez denni, napf. tydné, mési¢né atd. napi. koupani,
doprovod ke kadeftnici,... Déle jsou zde popsané nasmlouvané poskytované zékladni ¢innosti

v DS dle nabidky sluzeb véetné Casového sledu a rozpéti.

Zpracovani: dokument je zpracovan poéitatovou formou do tiskopisu VOU, v elektronické a
tigténé podobé ho VOU pieda vedouci stanice.

Do zapati dokumentu je nutné napsat jméno uzivatele, verzi a datum od kdy je dokument
platny!

Zodpovida: pred ptichodem zajemce do domova VOU, po piichodu kli¢ovy pracovnik.

Cast 4: Plan rozvojovych cili — obsahuje rozvojovy cil uzivatele, ktery vede ke zlep3eni

nepfiznivé zivotni situace, podporu a pomoc pii dosahovani cili (kroky uzivatele, kroky

zamé&stnancll), kdo zajisti, datum a ¢as napfi. zlepsit chlizi, kdo, co zafidi a do kdy, poté
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vyhodnotime a muzeme dojit do faze, kdy se tento cil pFesune do opakujicich se cila, kdy

budeme s uzivatelem denné chodit 20minut.

Zpracovani: run¢ psanou formou do tiskopisu, ktery se vlozi do slozky individualniho planu

daného uzivatele.

Zodpovida: klicovy pracovnik.

Cist 5: Plan jednorazovych cilii — obsahuje naplanovanou podporu a pomoc pii dosahovani

jednorazovych cild, tj. cili, které se neopakuji, ani nejsou rozvojové. Napt. navstéva obchodu
a vybér zimnich bot, obstaravani osobnich zalezitosti. Obsahuje kroky uzivatele, kroky

zamé&stnanct, kdo, co zafidi a do kdy.

Zpracovani: rucné psanou formou do tiskopisu, ktery se vlozi do slozky individualniho planu

daného uzivatele.

Zodpovida: klicovy pracovnik.

Cast 6: Plan rizik— obsahuje naplanovanou podporu a pomoc u uzivateld, u kterych lze

predpokladat riziko. Riziko je zde popséano, je zde uvedena prevence a opatieni pifi vzniku

rizikové situace — napt. pad z lazka.

Zpracovani: ru¢n¢ psanou formou do tiskopisu, ktery se vlozi do slozky individualniho planu

daného uzivatele.

Zodpovida: vedouci stanice.

Cist 7: Dal§i informace — obsahuje dalsi dalezité informace, napi. kdo ma vsechno IP nebo

jeho kopii, kdo mize do planu nahliZet, datum a podpisy osob, které se s planem seznamili a

souhlasi s jeho znénim (v¢etné uzivatele).

Zpracovani: rucn¢ psanou formou do tiskopisu, ktery se vlozi do slozky individualniho planu

daného uzivatele.
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Zodpovida: klicovy pracovnik.

Ciast 8: Zaznamovy list — obsahuje zaznamy ze schizky uZivatele s kli¢ovym pracovnikem

(vzdy doplnény podpisem KP i uzivatele, popiipadé¢ dalsi zucastnéné osoby — vyjma
uzivatelt, ktefi nejsou schopni samostatné jednat), hodnoceni IP, zdznamy z porady klicovych

pracovnikd.

Zpracovani: rucné psanou formou do tiskopisu, ktery se vlozi do slozky individudlniho planu

daného uzivatele.

Zodpovida: kli¢ovy pracovnik, v jeho neptitomnosti vedouci stanice.

Cast 9: Zaznam priibéhu_sluzby — obsahuje vyjimeéné a dilezité udalosti, které

v souvislosti s poskytovanim sluzby nastaly, rovnéz informace, které mohou mit vliv na

vyhodnoceni poskytované sluzby nebo dojednavani dalSich potieb a cilt.

Zpracovani: ru¢né psanou formou do tiskopisu, ktery se vloZi do slozky individualniho planu

daného uzivatele.

Zodpovida: pracovnik pfitomny popisované situaci. Pracovnikem se v této souvislosti rozumi
klicovy pracovnik, pracovnik piimé péce, zdravotni sestra, vedouci stanice, socidlni
pracovnice, aktivizani pracovnice, vedouci oSetfovatelského useku, manazerka socialné
oSetrovatelského tuseku. U ostatnich profesi (napf. zaméstnanci uklidu) dojde k zaznamu
prostiednictvim vySe zminénych pracovnikli daného oddéleni.

Veskeré slozky individudlniho planu jsou vytiStény, uvedend dokumentace musi byt
kompletni. Dokumentace individualniho planovani je vlozena do desek urcenych pro daného
uzivatele. V téchto deskach jsou folie, do kterych vkladame jednotlivé tiskopisy. U kazdého
tiskopisu je vzdy patrné, kdo jej zpracoval, od kdy je jeho platnost a kolikata je to verze.
Neplatné verze jsou v IP ponechany, ale jsou zaloZzeny na konec slozky a slouzi k ptehledu

vyvoje poskytované sluzby.
Individudlni plan je také vlastnictvim uzivatele. Klicovy pracovnik je povinen uzivateli po

ptichodu pfipravit desky, kde mu pfeda jeho IP a to od ¢asti 1 do ¢asti 7. Tyto ¢asti pfipravi

spoleén¢ s vedouci stanice kopii jednotlivych vyplnénych ¢asti. (je nutné zvazit, zda je
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dokumentace IP pro uzivatele pochopitelna a prospesna, pokud ji bude mit u sebe — zodpovida

vedouci stanice)

Zodpovida: klicovy pracovnik.

Povinnosti a prava kli¢ového pracovnika:

Pted ptfichodem uzivatele — ma povinnost seznamit se s dokumentaci a zpracovanymi

informacemi o uzivateli — viz. systém sdileni informaci.

Ma povinnost byt pfitomen v den pfichodu uzivatele do domova - pfivitani, v prubéhu dne
ho doprovézi a spolu s uzivatelem aktualizuje IP (zvyklosti, potieby, domluva o podpote
pii sezndmeni s novym prostiedim,...).

Po tydnu (podle potieby i dfive) ma povinnost zhodnotit IP spolu s uzivatelem.

Ma povinnost se pii kazdé své sméné seznamovat s aktualnim stavem a planem uZivatele

viz. sesit z porad KP a Prib¢h sluzby uZivatele.

M3é povinnost podporovat uZivatele, aby pievzal (dle jeho mozZnosti) nejvys§i miru

odpovédnosti za své vlastni zalezitosti.

M3 povinnost aktivné podporovat uzivatele, aby si sim vybral z Nabidky aktivizacnich
programi v DS a rozvijel své z4jmy a zaliby, které¢ povedou ke zmirnéni jeho konkrétni
nepiiznivé situace.

Ma4é povinnost podporovat uZzivatele v maximalni nezavislosti, v ramci jeho moznosti
(napt. podil uzivatele na uklidu a vyzdob¢ pokoje, oznaceni pradla, podporuje napady na
vylepSeni interiéru pokoje...).

Ma povinnost predavat informace od uzivatele smérem k pracovnimu tymu a naopak.

Ma4 povinnost ucastnit se odbornych semindii a nové poznatky piedavat do pracovniho

tymu — viz. systém sdileni informaci.
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KP neodpovida za naplnéni osobniho cile, ktery se zdal v dobé planovani realny, ale

vlivem vyvoje situace se stal nesplnitelnym — (napt. pokud dojde ke zméné zdravotniho ¢i

psychického stavu).

Ma pravo dat uzivateli podnét na zménu IP, napt. zména podpory pii koupani.

Ma pravo na podporu od ostatnich ¢lenti tymu — viz. systém sdileni informaci.

Ma pravo na veskeré dostupné informace dualezité pro proces IP.

Ma pravo vyuzit vSech dostupnych zdroju, napt. spoluprace s rodinou, opatrovnikem atd.

Ma pravo pozadat v odivodnénych ptipadech o ukonceni funkce kli¢ového pracovnika u

daného uzivatele, napt. vzadjemna antipatie, stiet zajmi atd.

Ma pravo na Casovy prostor pro proces IP.

Ma pravo ucastnit se supervizi.

Zména klicového pracovnika:

Z divodu dlouhodobé nepritomnosti KP nebo ukonceni pracovniho poméru - zastoupeni
nebo zménu urci vedouci stanice, ktera s touto skutecnosti uzivatele a KP seznami.

Z divodu nespokojenosti uzivatele s KP - vedouci stanice zjisti divody nespokojenosti
uzivatele s KP, provede zapis do pribéhu sluzby. Jestlize diivody nespokojenosti jsou
natolik zavazné a uzivatel pozada o zménu KP, vedouci stanice informuje VOU a po
vzajemné domluvé urci uzivateli jiného KP. Vedouci stanice informuje stavajiciho KP,
nového KP a uzivatele a zaroven provede zménu do IP uzivatele.

Z divodu prestéhovani uzivatele na jiné oddéleni -pokud si uZivatel pfeje, miize na
docasnou dobu zlstat KP ptvodni (1 mésic), ktery postupné pfedava informace novému
KP. Novy klicovy pracovnik je uzivateli urCen a predstaven vedouci stanice, kam se

uzivatel st¢huje.
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- Z divodu pozadavku KP - vedouci stanice informuje VOU. Spoleéné posoudi diivody
KP, jestlize je vyhodnoti jako odivodnéné, uréi vedouci stanice nového KP. Se zménou

informuje uzivatele vedouci stanice a VOU.

Systém sdileni informaci:

Ptedavani dilezitych informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci probihd v ustni a pisemné

formé:

ustni forma:- schiizka pracovniho tymu pii ptichodu do sluzby

- komunikace pracovnikl v priubéhu sluzby

pisemnd forma: - Kniha denniho hlaseni

- Prubéh sluzby

Individualni plan

seSit z porady KP

sesit aktivit pofadanych na daném oddéleni

Porady klicovych pracovnikit — 1x tydné v pfedem stanoveny den se sejde vedouci stanice
s klicovymi pracovniky, ktefi jsou ve sluzbé. Porady se dle moznosti a potfebnosti mize
ucastnit 1 vedouci oSetfovatelského useku, ¢i jiny zaméstnanec. Na porad¢ se probiraji veskeré
informace, které jsou potiebné k vedeni I.P., jeho pfehodnocovani, seznamovani s plany rizik
a podobné&. V ramci porad kli¢ovych pracovniki musi byt kazdy IP minimalné 1x za 6 mésict

vyhodnocen.

Zpracovani: pisemny zapis do seSitu k tomu urenému, pisemny zapis do IP Cast 8

Zaznamovy list daného uzivatele.

Zodpovida: vedouci stanice.
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Metody zji§ovani potieb:

1.) Rozhovor

rozhovoru s uzivatelem je tieba vénovat dostatek ¢asu

uzivatel by m¢l predem védet rozsah rozhovoru

prostiedi, kde miZze byt suzivatelem sam, kde vytvofi atmosféru rovnocenného
prostiedi

na rozhovor by se mél zaméstnanec pfipravit, mél by se odpoutat od svych problémil

a soustfedit se na rozhovor

V samotném rozhovoru je nutné prenechat uzivateli dostatek ¢asu a prostoru a byt
aktivnéjsi jen kdyZ nereaguje

k uzivateli pfistupujeme suctou a respektem, pro usnadnéni obtizné komunikace
nesettime usmévy, pratelskymi pohledy a gesty

pti hovoru nebo naslouchani se uzivateli divame do oci

hovotime vzdy dostate¢né pomalu a zieteln€ vyslovujeme, uzivame jednoduchych

a kratkych slov a vét

vysku a silu hlasu pfizptisobime dle stavu uzivatele, hlas modelujeme tak, aby znél
pfijemnym a ukliditujicim tonem

behem rozhovoru davadme uzivateli najevo, Ze mu rozumime (slovné rozumim) nebo
neverbaln¢ (kyvnuti hlavou) a tim ho povzbuzujeme

po urcité dob¢ je dobré zopakovat, co uzivatel fekl, zda jsme si rozuméli

pii rozhovoru se snazime naslouchat a pochopit, co uzivatel fika

davame pozor, abychom uzivateli nic nevnucovali

snazime se problém vnimat jako uZivatel

Jx)

zaméstnanci nepodsouvaji vlastni nazory a zdrzuji se vlastnich komentari

Je velice dulezité si uvédomit, Ze slova nejsou jedinym prostiedkem komunikace. Mohou nés

(mnohdy 1 1épe) informovat i zakladni komunikaéni néstroje jako je vyraz obliceje, gesta, ton

hlasu nebo dotek. Tato situace nastava v okamziku, kdy uzivatel jiz neni schopny

komunikovat a dorozumét se s druhymi lidmi. V této situaci je dulezitd neverbalni

komunikace.
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2.) Pozorovani uzivatele v realné situaci

Pozorovani mizeme provadét tak, ze se fyzicky dostavime do blizkosti uzivatele. Nejsme ale
Vv této chvili aktivni ve smyslu vykondvani Cinnosti s uzivatelem. Jde spiSe o to, abychom
mohli chvili nerusené pozorovat, vnimat a uvédomovat si. Nechame na sebe puisobit situaci a
prostiedi. Sledujeme pfitom zaroven uzivatele, ale také své myslenky, pocity, uvédoméni,
potfeby, zaméry néco udélat. Z uvédomeéni si svych vlastnich pocitii, myslenek, fantazii (¢ili

toho, co se s nami v pribéhu odehralo) si ué¢inime predpoklad o potiebach uzivatele.

3.) Empaticka fantazie

Je technika, pfi niz se vcitime do situace uZzivatele. Pfedstavime si, Ze se nachazime v jeho
situaci. Ziskané poznatky mizeme nasledné zpracovat jako naméty o tom, co by uZzivatel

mohl potiebovat.

4.) Analyza uspokojovani potreb

Tato metoda vychazi z predpokladu, Zze potieby lidi (hygienické potieby, stravovani,

vyprazdiovani atd.)se pfili§ neliSi. Zaméstnanec vychazi ze svych vlastnich zkuSenosti.

Kontrola L.P.

- Vedouci stanice kontroluje praci klicovych pracovnikii a zodpovidd za proces

individuélniho planovani na dané stanici.

Kontrola prace klicovych pracovnikd probiha na zékladé rozhovoru s uzivatelem a
studiem dokumentace individualniho planu. Vedouci stanice provede Zapis o kontrole a
s nim seznami kontrolovaného kli¢ového pracovnika, ten ma timto moznost se ke kontrole

vyjadfit.

- Vedouci oSetfovatelského useku a manaZerka socidlné oSetfovatelského useku
kontroluji proces individualniho pldnovéani a zodpovidaji za dodrzovani Pravidla ¢. 92 -

Pravidlo pro IP.
Kontrola procesu individualniho planovani probiha studiem dokumentti, rozhovorem

S konkrétnimi uzivateli a jejich kli¢ovymi pracovniky, s vedoucimi stanice. Je

kontrolovana provazanost dokumenti - Kniha denniho hlaseni, Pribéh sluzby,
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Individuélni plan, sesit z porady KP, sesit aktivit poradanych na daném oddéleni a jejich
obsah. VOU provede Zapis o kontrole a s nim seznami kontrolovaného pracovnika, ten
ma timto moznost se ke kontrole vyjadrit.

Socialni pracovnice kontroluje podporu nového uzivatele v adaptacnim obdobi.

Kontrola probiha na zaklad¢ rozhovoru s uzivatelem a studiem dokumentt - Kniha
denniho hlaseni, Prubéh sluzby, Individualni plan, seSit z porady KP, seSit aktivit
potadanych na daném odd¢€leni. Socidlni pracovnice provede Zapis o kontrole a s nim
seznami kontrolovaného kli¢ového pracovnika a vedouci stanice, ktefi maji moznost se ke
kontrole vyjadfit. (Pravidlo pro individualni planovani s uzivatelem sluzby domov pro

seniory, Domov seniorti Hefmantiv M¢éstec, 2014)
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Priloha C — Nabidka sluZzeb Domova seniori v HeFmanové Méstci

e Poskytnuti ubytovani

Ze zadkona musi poskytovatel zajistit vlastni ubytovani a uklid, prani lozniho a osobniho

pradla a zehleni.(Malikova, 2011)

V Domové¢ seniorit v Hefmanové Méstci je ubytovani poskytovdno ve dvou budovach.
V zamku je kapacita 62 mist, ve vile je kapacita 16 mist. V obou objektech je zajistén
bezbariérovy pfistup pomoci vytahil, sedackového vytahu a ploSiny. Pokoje ve vile jsou
jednoltizkové s vlastnim hygienickym zafizenim, koupelna je vzdy na kazdém patie.
V ptfizemi je mistnost a internetovym koutkem, ktera slouzi také jako jidelna. Na zamku jsou
3 tiilazkové pokoje, 20 dvoulizkovych pokoji a 33 jednolizkovych pokoji. VétSina
jednoltizkovych a dvoulizkovych pokoji ma vlastni hygienické zatizeni. Ke standardnimu
vybaveni pokoje nalezi lizko, ve vétSin¢ piipadd polohovatelné, lizkoviny, lozni pradlo,
no¢ni stolek, Satni skiiil s trezorem, poli¢ka, zrcadlo a odpadkovy kosS. Kazdy pokoj je
vybaven signalizaci k pfivolani persondlu. Na zamku je jidelna v pfizemi, kam dochazeji
mobilni uzivatelé. Imobilnim uzivatelim je zajiSténa strava na pokoji. Na kazdé stanici je
vybaveny kuchynsky kout. Na zamku jsou i dalsi spole¢enské prostory — salonek, beseda,
rytitsky sal, posezeni na chodbéach. Uklid, prani a Zehleni zajistuje domov ve vlastni pradelnég,
ktera je sou€asti zamku. (Nabidka sluzeb, Domov pro seniory Hefmantv Méstec, 2015)

Pokoje je moZzné si dovybavit dalSim vlastnim nadbytkem a vécmi dle prostorovych mozZnosti.
UZivatel si mize zvolit barvu svého pokoje. Tuto moZnost uvadi jako ,, spravnou praxi‘
I Verejny ochrance prav ve své zprave, kde se uvadi: ,, Pokoj klientovi nahrazuje domov.
Nemél by proto byt sterilni, naopak by mél co nejvic odraZet klientovu osobnost at’ jde o
vybaveni pokoje osobnimi vécmi, kusem ndbytku 7 domova, & fotky. “(Vefejny ochrance

prav, 2015)
e Poskytnuti stravy

Poskytovani stravy znamena pro poskytovatele zajistit klientim celodenni stravu v rozsahu
dvou hlavnich a dvou vedlejsich jidel denn€ a to ve spolecnych jidelnach, na pokoji u stolu,

nebo na lazku. (Malikové, 2011)

Vetejny ochrance prav k této Cinnosti uvadi, Ze stravovani je vyznamny socializa¢ni prvek
a pfipomina, Ze kazdé zatizeni by mélo dbat na troven a kulturu stolovani.(Vefejny ochrance

prav, 2015)
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Domov seniorit Hefmaniiv Méstec zajistuje celodenni stravu odpovidajici seniorskému véku
a zdsadam raciondlni vyzivy, strava je pfipravovana pod dohledem nutri¢niho terapeuta. Dale
je zajisténa dietni strava a rtizné formy stravy dle potieb uzivateld. Strava se vydava 3x denné
na pokojich 4x denné: snidané + svacina, ob&d, svadina, velefe. Casové rozmezi vydeje
stravy je 1,5 hodiny. UzZivatelé maji moznost vybéru ze dvou jidel 3x denné. Strava je
podavana ve spolecnych jidelnach, na pokojich u stolu, trvale lezicim uzivatelim na ltzku.
Béhem dne maji uzivatelé zajistény pitny rezim v ramci oddé€leni, dale jsou k dispozici
automat na S$tdvu a pitnou vodu zdarma, dva automaty na teplé ndpoje za rezijni cenu.
UZivatelé vyuzivaji nadkupu v pojizdné kantyné 1x tydné, nebo si mohou nakoupit sladkosti
v automatu. (Nabidka sluzeb, Domov seniord Hetmaniiv Méstec, 2015) Podavani stravy dale
upravuji: Smérnice o stravovani (pravidlo €. 25), Postupy zakladnich ¢innosti (pravidlo ¢. 57)

a Domaci fad Domova seniord Hefmanuv Méstec.
e Pomoc prFi zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu

Tato sluzba zahrnuje poskytnuti pomoci pii pfesunech, oblékani a svlékani, podani stravy
a napojl, pomoc pii manipulaci se specidlnimi pomiickami a pomoc pii prostorové orientaci.

(Malikové, 2011)

Kazdy uzivatel v Domové seniori v Hefmanové Méstci méa svého kliCového pracovnika,
spole¢né vytvateji pisemny individualni plan, ktery obsahuje piesny popis toho, v jaké oblasti
je poskytnuta podpora, jakym zpiisobem, jak casto, aby byly naplnény potfeby a cile
uzivatele. Pti pfesunech a zméné poloh vyuZzivaji pracovnici moderni pomucky — elektricka
polohovaci lizka, elektrickou plosinu, pojizdnou schodistovou sedacku, najezdy, zvedaky,
hrazdy, choditka, invalidni elektricky vozik, mechanické voziky, antidekubitarni pomiicky.

(Nabidka sluzeb, Domov seniorti Hefmantiv Méstec, 2015)
e Pomoc pri béZné hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

»Péce o télo, a to jak péce hygienickad, tak péce o vyprazdiiovdni, je zcela oprdvnéné
povaiovina za velmi diileZitou sloZku v oSetifovatelské péci. “(Malikova, 2011, s. 118)
Zakon ziizovateli uklada poskytnout pomoc klientim pfti vSech ¢innostech spojenych s osobni

hygienou, péci o vlasy, nehty a pouziti WC, holeni, pedikife a manikufe. (Malikova, 2011)

Pomoc pii ukonech osobni hygieny se provadi v Domové seniorti v Hefmanové méstci dle
individualnich pland. Pomicky pro osobni hygienu si uzivatelé¢ hradi sami. Zfizovatel
garantuje poskytnuti podpory v ramci ranni a vec¢erni hygieny, lze individualn¢ navysit dle

aktualni potfeby, a v rdmci koupele garantuje minimalni podporu 2x tydné. Podpora pfi
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pouziti WC je poskytovana individualné kdykoli dle potieby uZivatele. Upravu vlasi u
kadetnika ¢i holice a pedikura je zajiStovana komer¢nimi sluzbami piimo v domove.
Vybaveni koupelen je uzpisobené pro mobilni i imobilni uzivatele. Polohovaci vany pro
koupani s asistenci zajistuji komfort a bezpec¢i uzivatele. Sprchové kouty i koupelny jsou
vybaveny bezpecnostnimi prvky — sedaky, madly a protiskluzovymi podlozkami, signalizaci
k privolani personalu. (Nabidka sluzeb, Domov seniortt Hefmantv Méstec, 2015)

Pro nékteré uzivatele miize byt provadéni hygieny druhou osobou ukonem velmi citlivym,
personal by mél zajistit dostateCnou intimitu, at’ uz se jedna o koupel na lazku, sprchovani
V koupelné ¢i o pouziti WC kiesla. Je nezbytné zajistit, aby v téchto situacich nikdo nebyl
vystaven pohledu jinych lidi, aby nikdo z klienti nemusel pohlizet na druhé. (Vefejny
ochrance prav, 2015) Zajisténi soukromi a dostate¢né miry intimity pii jakychkoli ukonech
péce je prioritou 1 pro pracovniky Domova seniori v Hefmanové Méstei, na pokojich jsou
pouzivany zastény k 10zku, koupelny a toalety jsou opatieny zamky s uzamykanim ze vnitf,
vstupni dvefe koupelen jsou opatfeny informa¢nimi tabulkami volno a obsazeno.(Domov pro

seniory Hefmantv Méstec, Postupy zakladnich ¢innosti, pravidlo ¢. 57, 2014)
e Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiredim

Poskytovatel musi zajistit klientdm podporu a pomoc, aby mohli vyuzivat bézné dostupné
sluzby a informacni zdroje, a musi pomahat klientim udrzovat ¢i obnovovat kontakt s rodinou

tak, aby bylo maximaln€ podporovano socialni za¢lenéni klienta. (Malikova, 2011)

Domov seniorti zajistuje svym uzivatelim prosttednictvim praktického Iékafe pravidelné
ordina¢ni hodiny 3xtydné, dale zde ordinuji odborni 1¢katfi: neurolog 1x tydné, ortopéd 1x
meésicn¢, psychiatr Ixmésicné a stomatolog po domluvé. Uzivatelim jsou poskytovany
doprovody do zdravotnickych zafizeni na odborné vySetieni. Doprovody do 1ékarny a RHB ve
mésté. Individudlné si uZivatelé planuji se svymi kli¢ovymi pracovniky doprovody na nakupy,
do knihovny ve mésté, kostela na msi, kina, restaurace a kulturni akce ve mésté. Duchovni
¢innosti je mozno se Ucastnit 2x mésicné v zameckeé kapli. Uzivateliim je k dispozici internet,
telefonovani z volné telefonni linky, denni tisk — Chrudimsky denik, kazdy mésic vydava
zatizeni vlastni Casopis ,, Zamecké listy*, do kterého pfispivaji jak zaméstnanci, tak uZivatelg.
Domov umoziuje uzivateliim vyuzit spolecenské prostory k potadani oslav narozenin a jinych
spolecenskych setkani. Vedeni domova pofada jednou za 2 roky celodenni akci pro rodiny
a pratelé uzivatell ,, Setkani rodin a pratel domova®. V ramci socidlniho zaclefiovani potrada
domov mnoho kulturnich a spolecenskych akci, pravidelné, jednou mésicné, se uzivatelé

schazeji s vedenim domova na schlizi uzivatelii, sami si voli svlij vybor, ktery napomaha ke
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zvysSovani kvality sluzeb a k podpoie socidlniho zaclenovani.(Nabidka sluzeb, Domov seniora

Hefmantv Méstec, 2015)
e Socidlné terapeutické ¢innosti

Za socidln¢ terapeutické Cinnosti jsou povazovany veskeré aktivity, které udrzuji nebo
rozvijeji uzivatelovy schopnosti ¢i dovednosti v jednotlivych oblastech, uc¢i uzivatele, jak tyto
aktivity zvladnout. Jsou zde zafazeny nacviky pouzivani pokojové signalizace, ovladani
polohovaciho lizka, zamykdni pokoji, obsluha vytaht, schodistové sedacky, ploSiny,
ovladani mechanického a elektrického voziku, nacvik chlize s kompenzac¢ni pomickou, ale
také zauCeni v zakladech prace na pocitac¢i. Podporu v nacviku téchto Cinnosti zajist'uji
pfedevsim pracovnici v ptimé péci, ale také fyzioterapeut, aktivizani pracovnici, socialni
a zdravotnicti pracovnici. Do domova také dochéazi 3x tydné psycho konzultant. Domov dale
zajistuje tyto specialni terapie: Canisterapii, reminiscencni terapii a muzikoterapii. (Nabidka

sluzeb, Domov seniori Hefmantiv Méstec, 2015)

Dle Malikové (2011) jsou socialn€ terapeutické ¢innosti velmi dalezité v tom, ze posiluji
socidlni dovednosti klienta, ¢imZ podporuji jeho seberealizaci, pocit vlastni uzitecnosti

a udrzuji sobéstacnost seniorti.
e Aktivizacni ¢innosti

Aktivizace je nejen dopliilkem péfe o seniory, ale je psychoterapeutickym prostiedkem.
Poskytuje seniorim nutnou fyzickou c¢innost, adekvatni mentalni stimulaci, ale predevSim
umoziuje seniorim vzajemné se setkavat a spoleCensky Zit, coz je pro psychiku seniora velmi
dilezité. (Voseckova, 2014) O dilezitosti aktivit hovoii i Zgola (2003), ktera piimo uvadi,

ze ,, néco délat” je pro vétSinu lidi synonymem slov ,,byt na Zivu“.

»Stari je prirozenou fazi lidského Zivota. Ukazatelem vyspélosti spoleCnosti je mimo jiné
také to, jak se dokdZe o starsi lidi postarat. DiileZité je nejen zajisténi zakladnich potieb, ale
také moZnost smysluplného traveni casu, ktera vyznamné zvySuje kvalitu Zivota.“(Walsh,
1993,str.2006)

Smysluplné vyplnéni volného Casu seniort je 1 jeden z cild aktivizaénich pracovnikii Domova
seniorti v Hefmanové Méstci. UZivatelé maji k dispozici ,, Nabidku aktiviza¢nich programa*,
jde o podrobny katalog vSech aktivizac¢nich programi vcetné rehabilitanich technik, které
domov nabizi. Aktivity se zamétfuji na kondici, pohyb, pobyt na cerstvém vzduchu,
zlepSovani, ¢i podpofeni manudlni zruc¢nosti, trénink posilovani kognitivnich funkci,

napftiklad kurz trénovani paméti. Aktivity probihaji v Sici a keramické dilné, ve spolecenskych
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mistnostech domova, ve venkovnich prostorach — hfisté na Petanque, ruské kuzelky. Na
aktivitach se podileji mimo aktivizacnich pracovnikll také klicovi pracovnici v rdmci aktivit

na jednotlivych stanicich. Domov zajistuje i moznost vypijceni knih v mistni knihovné.

Své dulezité misto v programu aktivizace ma rehabilitace, ktera udrzuje a rozviji fyzickou
kondici. Jedna se o individualni a skupinova cviceni, vodolécbu, lynfodrenaz, nacvik chiize,
masaze, motomed. Nacvik fecové funkce po mozkovych piihodach je zajiStén pracovnici
aktivit na doporuceni logopeda. V aktivizaci seniori maji své misto i dobrovolnici, ktefi
dochézeji za jednotlivymi uzivateli. (Nabidka sluzeb, Domov seniori Hefmaniiv Méstec,
2015)

» Jedinym spravnym méiitkem efektivnosti programu je spokojenost a potéSeni vSech

zucastnénych. “ (Zgola, 2003, str. 163)

e Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich

zalezitosti

K zajisténi této sluzby musi byt klientim poskytovana pomoc pifi komunikaci vedené

k zachovani prav a opravnénych zajmu klientd. (Malikova, 2011)

Zameéstnanci domova seniorti v Hefmanoveé meéstci poskytuji podporu uzivateliim pfi jednani
s ufady. Zajist'uji zakladni poradenstvi a zprosttedkovani odborného poradenstvi pii jedndni o
exekucich, soudnich fizenich. Déle zajistuji poStovni sluzby, uschovani cennych predméti,
vyuctovani uhrad a vyplatu penéz a pteplatkil, zavedeni osobniho t¢tu v domové, poradenstvi
a pomoc pii odchodu do soukromi ¢i jiného zafizeni, sepsani zavéti notafem, u osamélych
uzivateld zajistuji vytizeni pohibu a dédickych zalezitosti, poskytuji poradenstvi a pomoc

rodiné pti umrti uzivatele. (Nabidka sluzeb, Domov seniorti Hefmaniiv Méstec, 2015)
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Piiloha D — Prepis rozhovoru KP5

DVOL1: (TO1) Tazatel: ,, Jakym zpiisobem jste byla seznamena s pravidlem pro individudlni
planovani?“ KP5: ,, Snovou podobou pravidla jsem se seznamovala postupné ve dvou
verzich. Nejprve nam byla predlozena vedenim verze pracovni, ke které jsme se mohli vsichni
vyjadrit, vzpominam si, zZe diskuze mezi dévcaty byly docela bourlivé. Pripominkovaly se
predevsim tiskopisy dokumentace. Do konecné verze byly zpracovany vhodné pripominky
klicovych pracovnikii, ale vedouci s nami probirala vsechny nazory i ty, dle mého ndzoru,
zbytecné a mnohdy nesmysiné. S konecnou verzi pravidla jsme byli seznameni na dvoudennim
Skoleni a potom jednotlivé na stanicich nasi vedouci. © Tazatel: ,, Na zakladé vasi odpovédi se
vds jeSté k této otazce zeptam, zdali povaZujete za piinosné, Ze pracovnice v piimé péci
dostali moZnost se vyjadiit k pravidlu, které se jich pFimo tyka?“ KP5: ,, Jo, to urcité bylo
fajn, neni to ale vidycky tak. Ale co mé docela na kolegynich mrzelo, zZe dostaly prostor se
vyjadrit, ony se vzletné vyjadrovaly na ordinaci, a kdyz to mély napsat, nebo Fict vedouci, tak
mlicely jako hrob.* (TO2) Tazatel: ,,Jak vam vyhovuje srozumitelnost tohoto pravidla po
strance jazykové?“ KP5: , Metodika je podle mé srozumitelnd, vse cemu jsme pripadné
nerozumeéli, jsme si vydiskutovali a jestli nékdo nécemu nerozumi, miize se zeptat kolegyne,
nebo vedouci, ale myslim, Ze tam nejsou Zadné vyrazy pro nas v primé péci cizi nebo
odborné.” (TO3) Tazatel: ,,V dem vidite piednosti nové metodiky oprati metodice
predeslé?“ KP5: |, Predesla metodika nebyla Spatna, ale kdyz se ménil cely systém planovani,
tak se muselo zmenit i pravidlo, to da rozum. V predeslé metodice nebylo stanoveno, kdo je za
co zodpoveédny a to je podle mé diilezité. No a hlavné se zménily tiskopisy, a uz kazdy vi, kam
co ma psat, protoze pred tim si kazdy psal kam, co chtél a kdyz jste se chtela néco dozveédet,
tak jste musela precist cely sloh.” (TO4) Tazatel: ,,Jak kvalitné vis nova metodika
individudlniho planovani dokadZe prFipravit na pFimou prdci s uZivatelem a tvorbu
individualniho planu?“ KP5: ,, To je velice individuadlni, kdyz piijde vSe tak jak je to
V pravidle napsano, tak si myslim, Ze po prostudovani jednotlivych casti pravidla Ilze plan
sestavit, ale ono to ne vzdy jde tak lehce. Dulezita je spoluprdce vsech zucastnénych, socialni
pracovnice, vichni a taky uzivatele, klicového pracovnika a viibec celého tymu. Nejde treba
dodrzet metodiku pri hodnoceni po 14 dnech u nového uzivatele, pokud neprobihd adaptace
na nové prostredi standardnée, kazdy den se meni poskytovana podpora a uZivatel odmita
S persondlem spolupracovat. Pravidlo je jedna véc a praxe jej pak proveri, ale pokud vsichni
tahnem za jeden provaz, tak to jde.” (TO5) Tazatel: ,Jak rozumite vété: ....probihd

mapovdni schopnosti a potieb uZivatele do priibéhu sluzby?“ KP5: ,, To je miij denni chleba.
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Vy chcete urcité zjistit, jestli jsem Cetla metodiku, protozZe to se tam pise? *“ Tazatel: ,, Vy mdte
uzasny postreh, prokoukla jste mne.“ KP5: |, To byla legrace, ale abych vam odpovedeéla na
otazku. Mapovani probihda do priubehu sluzby od samotného ndstupu uzivatele. VSichni
pracovnici, kteri s uzivatelem pracuji, zapisuji podporu v jednotlivych cinnostech,
zaznamenavaji, co si uzivatel zvladne udeélat sam a v cem naopak potiebuje a jak potiebuje
pomoci. Je to moc dileZité, protoze to jsou informace k sestaveni aktudlniho planu, podle
kterého potom vsichni pracujeme. Vlastné si sbirame materidl, ze kterého pak stavime, kdyz to
Feknu tak obecne. “ Tazatel: ,, Kokdm, Ze hovorim s osobou na svém misté a uplné se obdavam
polozit vam dalsi otazku, abych vas neurazila. “ KP5: ,, Jen se ptejte, ja vam rdada odpovim na
cokoli.** Tazatel: ,, Dékuji. “ (TOG6) Tazatel: ,, Jak rozumite systému rozdéleni jednotlivych
cilit. ugivatel?“ KP5: ,, Diky nové dokumentaci, to je docela srozumitelné. Cile, které
vychdzeji s nepriznivé situace, jsou stanoveny v uvodu planu a z nich se tvori opakujici se cile
dennich cinnosti, to jsou cinnosti, které se opakuji denné a potom cinnosti opakujici se treba
jednou tydné se zaznamendavaji do pravidelné opakujicich se cinnosti. To tvori zdklad planu.
Rozvojové cile si stanovuje uzivatel, pokud se chce v nécem rozvijet, tieba trénovat chiizi, nebo
7ec. Tento cil by jej mél nekam posunout. Posledni jsou jednordazové cile, které jsou vyhrazeny
cinnostem, které se neopakuji nijak pravidelné, treba abych byla konkrétni, nakup obuvi, nebo
navstéva kostela a spoustu dalSich. Ted jsem si vzpomnéla na jeden cil, ktery moje uzivatelka
méla, byla to navstéva cirkusu. Nerekla si sama, Ze by chtéla do cirkusu, ale po shlédnuti
plakatu, pri prochdazce ve meste, o nicem jinem nemluvila. Zeptala jsem se ji tedy sama a ji se
uplné rozzarily oci. Vse jsme naplanovaly a s pozehnanim vedouci jsme realizovaly navstévu
cirkusu.

DVO 2: (TO7) Tazatel: ,, Jakym zpiisobem jste se zapojila do procesu revize
individudlniho planovdni sluiby vy osobné?“ KP5: |, Pri revizi individualniho planovani
Jjsem byla soucasti tymu, ktery pracoval na tvorbé konecnych verzi metodiky. Protoze povazuji
planovani sluzby za velice diilezité ve své praci tak byla moje ucast na revizich aktivni.
Snazila jsem poskytovat podporu i nékterym kolegynim, které mély treba problém
S pocitacovym zpracovanim planu, nebo s cily. Stale prichazely za vedouci a ta chudak méla
hlavu jako buben, rada jsem ji ulevila a podporu jsme si rozdelily. (TO8) Tazatel: ,,Co
nového, jez vzeslo z revize procesu plinovani, md pro vds nejvétsi vyznam a co naopak
povaZujete za nadbytecné?“ KP5: ,, Nejvétsi vyznam ma pro mé formulovani osobnich cilu
uzivatele, které vychazeji z nepriznivé situace, protoze z téchto cilu vychazi veskerda podpora
a nabizené sluzby uzivateli. Je to pro praci klicovych pracovnikii takovy zaklad, vidi, jeste nez

uzivatel nastoupi, co jej do domova vede a co od nas vlastné bude chtit. To povazuji za
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dobrou véc, driv jsme varily zvody. Za néco, co bych zrusila povazuji viastnictvi pldni
uzivateli, nebo alespon u nékterych uzZivatel bych to zrusila, casto se setkavam s tim, Ze ani
nevédi, kde plan maji, nebo si na néj polozi Klidné boty, je to podle mé vyhazovani penéz za
papir a tak.. “ (TO9) Tazatel: ,, Co vdam pii tvorbé plinu déld nejvétsi potize?“ KP5:
Neékdy si nejsem jista kam zaradit urcity cil. Nazory uZivatele a pracovnikit miizou byt
rozdilné, predevsim u rozvojovych cilu. Uzivatel citi, Ze jej cil rozviji, klicovy pracovnik treba
vidi situaci jinak a zaradil by cil do opakujicich se cinnosti. Tady velmi zalezi na uhlu
pohledu, jak to kdo citi.* Tazatel: ,,Jak tuto situaci nakonec vyresite?* KP5: , Vétsinou
vyhovim uZivateli, protoze to je jeho cil a pokud neni videt po case Zadny pokrok, posun
nekam a uzivatel dochdzi na cviceni, protoze se tam citi dobie a ne aby zacal sam chodit, tak
po domluvé presuneme tento cil do opakujicich se cinnosti. *

DVO3: (TO13) Tazatel: ,,Jak vnimadte jednotlivé formy zaznami do dokumentace?“ KP5:
., Pokud mluvim za sebe, tak jsem privitala pocitacovou formu zpracovani prvni a pro nds
nejdiilezitejsi casti planu. Ja sama nemam moc citelny rukopis a bojovala jsem s tim, Ze po mé
nekteré kolegyné s tim maji problém, nekdo videl pocitac prvné a je to pro né slozité, i kdyz
ted’ uz se orientuji vsichni, zacatky byly narocné, hlavné pro vedouci, vysvetlit jim, Ze je ten
pocitac nesni. Ja osobné bych psala na pocitaci vse, ale uznavam, Ze to nékdy nejde, hlavné
bychom stdle tiskly a tak forma rucniho psani je také diilezita, hlavné treba v jednordazovych
cilech.” (TO14) Tazatel: ,Které casti dokumentace jsou dle vds pro piimou prdci
S uzivatelem stéZejni?“ KP5: ,, To jsou pravé ty cdsti napsané na pocitaci, to je popis
dennich Ccinnosti, opakujicich se cinnosti a také priibéh sluzby. Nejsem v praci porad
a Vvpribéhu sluzby mam zaznamenano od kolegyn, co se neplanovaného udalo u mého
uzivatele, kdyz jsem tam nebyla, je to diilezité treba kdyz mam dovolenou. Je také ale potieba,
abychom na tyto zaznamy nezapominaly, vedouci nam to porad pripomind.“ (TO15) Tazatel:
» Co byste na zdkladé zkuSenosti s vedenim této dokumentace zménila?“ KP5: ,, Dle mého
nazoru jsou v individualnim planovani nadbytecné jednordzové cile, ne ze by nebyly, ale pisi
se do pribehu sluzby, jako prani, které uzZivatel vyslovil a ono to vétsinou prani je, treba jako
S tim cirkusem, popsala jsem to do prubéhu sluzby, jak pani reagovala a jak jsme se k tomu
dobraly a potom jsem to jesté planovala jako jednorazovy cil. Podle mé to jsou prani, ale
kazdy to vidi jinak.

DVO 4: (TO22) Tazatel: ,,V ¢em vidite p¥inos individudlniho plinovidni pro vds jako
pracovnika v piimé péci?“ KP5: ,,Jak uz jsem vikala, ja povazuji planovani za velmi diileZité

prave pro primou péci, protoze slouzi vSem pracovnikiim jako navod jak poskytovat danou

90



podporu konkrétnimu uZivateli, ale to bychom museli vsichni postupovat podle planu stejné
a to je nekdy trochu problém. Nékteré kolegyné neuméji rict ne a doslova uzZivatelum slouzi,
plan ne plan a potom jsou ty hodné a ta dévcata, kterd se drzi planu, jsou v ocich uzivatele
zla. Ale to si musime vyresit mezi sebou a s vedouci, treba v ramci supervizi, intervizi nebo
kontrolni cinnosti.* (TO23) Tazatel: ,,Jak se ztotoZiiujete s ndzorem, Ze individudlni
planovani piisobi preventivné proti poskytovani plo§né péce?“ KP5: ,, Proto asi planovani
vzniklo, aby kazdému byla poskytovana podpora dle jeho potreb a cilii a hlavné individualne.
Jako klicova pracovnice pracuji teprve Sest let, ale v domové jsem oslavila jiz dvacaté vyroci,
moc dobre si pamatuji, jak jsme nabéhli do koupelny a koupali a koupali celé dopoledne,
druhy den jsme zase délali néco jiného, ridili jsme se harmonogramem tydne a uZivatelé se
prosté museli prizpiisobit, to uz se nyni nedéje a je to dobre. Posunula se tim kvalita nami
poskytovanych sluzeb vyrazné dopredu. © Tazatel: ,,Z vaSich odpovédi citim, %e jste opravdu
pro individudlni planovdni zapdlend a je pro vas duleZité, ale 7 vlastni zkuSenosti vim, Ze to
neni aZ tak u pracovnikii béZné, mdte stejnou zkuSenost?“ KP5: ,, Mate pravdu, Ze nekteré
kolegyné vidi planovani jako zbytecné, mozna je to proto, Ze zcela nepochopily, jak si prave
planem pomoci a zjednodusit si praci a taky by si mely uvédomit, Ze co je psano, to je dano
a nikdo jim nemuze vytykat, Ze poskytuji Spatnou péci, pokud se 7idi dobre sestavenym

planem. “

Tazatel: ,,Na zdvér naSeho rozhovoru vim chci piedevsim podékovat za naprosto
vyCerpavajici odpovédi a jesté se vas zeptam, zdali nechcete k dané problematice néco dodat,
néco, na co jsme tieba zapomnéli?“ KP5: ,, Uz ani nic, dékuji za prijemné povidani, jsem

I3

rada, Ze se této problematice vénujete. *
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Priloha E — Prepis rozhovoru U2

DVO 2: (TO10) Tazatel: ,,Co si piedstavite pod pojmem individudlni planovani?“ U2:
,, O tom mluvily ty sestricky, co byly za mnou v nemocnici v Praze, vite, jd jsem z Prahy, to je
daleko, ale me to nevadi, ze jsem tak daleko. Daly mé sem déti, protoze chtely byt pro vaucku
a co se starou babou. Je mi tu dobre, mam tu kamaradky a hrajeme karty.” Tazatel: ,, To
Jjsem moc rdda, Ze jste tady spokojend, k tomu moZna také piispélo to planovani, miiZete mi
0 ném néco vict?“ U2: ,, No to jsem tomu dala, vy jste se mé ptala na to planovani a ja melu
zase to svoje. Tak mi se sestrickou Olinkou planujeme treba nakup ve méste, byly jsme
V pondeéli, ona mi to napise do téch desek a potom jdeme. Taky jsem si mohla Fict, kdy se chci
koupat, nebo tam mam napsané karty a cviceni, je tam cas a den, to je dobry. Myslim, Ze je to
dobrd véc, kdyz zapomenu, ale i ty dévcata si nemuzZou vSechno pamatovat a sem se muzou
kouknout, mam to v Supliku, oni maji to samé, taky asi nékde v Supliku.* (TO11) Tazatel:
»CO0 se Vindividualnim planovani zménilo od vaseho prichodu do domova?“ U2:
Pockejte, myslim, Ze jsem neméla ty desky u sebe, ty mé Olinka prinesla az dyl, ale nevim kdy.
Pred tim vzdycky prisla a ptala se mé na nové veci, jestli bych nechtéla néco jinak a ted’ si
vZzdycky vyndame ty desky a cteme si tam, bud’ tam néco prepiseme, nebo ne. Naposledy jsme
psaly cil, to si pamatuji, chtéla jsem se naucit kanastu, tak jsme to naplanovaly a pujdu uz
V patek, mam to tady napsané, ja vam to ukazu, muzu? “ Tazatel: ,, Urcité se rada podivim
a pii tom bych se vds chtéla zeptat na néco, co se prdavé tohoto planu tykd, miuzZu?“ U2:
jen se ptejte.* (TO12) Tazatel: ,,Jak vy sama pracujete se svym planem?“ U2: ,, Ne ze bych
S nim néjak pracovala, spis do ného nahlidnu, vim, kde ho mam. Jednou si mé o néj rekla i
pani reditelka, asi néco kontrolovala, ale ja myslim, Ze bylo vSe vV poradku.

DVO 3: (TO16) Tazatel: ,,Jak tedy probiha spoluprdce mezi vami a klicovym pracovnikem
V provddéni zaznamii do vaseho planu?“ U2: ,, Mam klicového pracovnika od prvniho dne,
co jsem tady, je to ta sestricka Olinka, jak jsem vam Fikala. VZdycky se prijde domluvit, kdy
ma prijit, ona si vezme svoje desky a ja taky, celé si to prectem a potom se mé pta, jestli bych
néco nechtéla pozmenit a jestli néco nepotrebuji. Co ja bych potiebovala, mam tady vsechno.
Minule tam zapisovala, Ze nemam rada ryzi, nedelda mi dobre, tak jsem ji poprosila, abych
mohla mit jinou prilohu, napsala mi to do planu, pry, aby to vedely i ostatni sestricky, tak
takhle mi to delame.” (TOL17) Tazatel: ,,Kdy? hleddte nap¥iklad cas uréité Cinnosti,
dokaZete ji v planu dohledat?“ U2: , Ja vam to ukdzu, at' to vidite sama sestri, tady to
vSechno je.” U2 nadSené listuje svym panem, ktery méla jiz pfedem pfipraveny. ,, Je to

napsané strojem, a je u vSeho cas, tady mam karty a tady zase cviceni. Najdu si vSechno,
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nékdy zapomenu, v kolik hodin, nebo ktery den mdame cviceni, no ja nékdy zapomenu i co je za
den.* Tazatel: ,, Z toho si nic nedélejte to ja taky.”“ U2: ,, No vidite a to jste o tolik
mladsi.© (TO18) Tazatel: ,,Co podle vas ve vaSem plinu chybi a co byste naopak radéji
vynechala?“ U2: ,, Nic mé nenapadda, co by tam chybelo, podle mé je toho az dost, uplné by
stacily ty prvni strany na tom stroji, asi bych vynechala ty podpisy, je to takovy uredni,
vzdycky se domluvime, tak proc to jesteé podepisovat, no reknéte? Tazatel: ,, Ona neni
S kaZdym tak dobrd domluva jako s vami.“ U2: ,,To mdte pravdu, lidi jsou na sebe zli, no
nemdate to jednoduchy panenky. Tazatel: ,,Mohu vam poloZit jesté dvé kradtké otdzky, nejste
unavend, nerada bych vds pripravila o odpocinek, urcité mdte néjakou aktivitu jesté
odpoledne?“ U2: ,,Jen se ptejte, ja jsem rdada, ze muzu byt prospésnd, zZensky stejné mluvi
jenom o nemocech, je to kazdej den stejny.

DVO4: (TO24) Tazatel: ,, Jak pFimo vam planovdni pomdahad?“ U2: , Mdam pocit, Ze md o
mé nékdo zdjem, zZe nékoho zajima, co si preju a jak si to preju, to moje deti vithec nezajimalo.
Taky to, Ze je to nékde napsany davad tomu vSemu néjaky rdd, ja vim, co se bude dit a tak to
prosté je a nemusim se bat, Ze najednou nékdo prijde a povede mé nékam, kam nechci, tak to
bylo v nemocnici, nic nikomu nikdo nerekl, posadili mé na vozejk a jedem. “ (TO25) Tazatel:
wJak pozndte, Ze si vSichni pracovnici, kteii se o vds staraji, vdas§ plan prostudovali?“ U2:
Ted’ bych mohla ukdzat na ty podpisy, ale hlavné tak, Ze prijdou ve stejnou dobu a treba mi
namazou chleba a neddvaji mi tu ryzi, je to tam napsany, Olinka jim to psala.” Tazatel:

3

» A opravdu to tak funguje?“ U2: ,, Funguje, chvilku tady pockejte a uvidite sama.

Tazatel: ,,Jd uz vis opravdu nebudu déle zdriovat, chci vam na zavér moc podékovat za
krasné povidani a spoluprdci, dala jste mi velmi cenné informace pro mou praci.“ U2: ,, To

‘

mam radost, tak at’ se vam dari.
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Priloha F - Prepis rozhovoru NI 1

DVO3: (TO19) Tazatel: ,, MiZete mi nékolika slovy popsat, jak na vds p¥i prvnim
Shlédnuti pusobi takto sestaveny individudlni plan?“ NI1: , Individualni plan je na prvni
pohled prehledné rozclenény, ma jednotlivé casti na samostatnych tiskopisech, celkem jestli si
dobre pamatuji je jich 9. Taky mi vyhovuje pocitacova forma prvnich cdsti, nemusim nic
lustit, kdyz rychle néco hledam.* Tazatel: ,, MiiZete mi prosim ¥ict, co nejcastéji a za jakym
ucelem v individudlnim plinu uZivatele hleddte, jak ¥ikdte?“ NI1: ,, Napriklad spolecne
S klicovymi pracovniky kloubime casy jednotlivych aktivit, neni snadné vse sladit, obzvlast u
velmi aktivnich uzivatelii, do aktivit se musi vejit koupel, podavani stravy a taky nékdy cas na
odpocinek, casto nas zase limituji prostory a déviata z osSetiovatelského useku volné
koupelny. Snazime se uZivateliim vyhovet, jde o spolupraci vsech a plan ndam v tom pomaha.
Jedna uzivatelka si jej nosi na cviceni a vidy se mé ptd, jestli je tam podle toho jizdniho radu
spravne.” (TO20) Tazatel: ,,Jaky rozdil vidite mezi timto novym systémem zdznamii
a systemem piedeslym?“ NI1: , Rozdil mezi timto zpiisobem zpracovani a predeslym je
Z mého pohledu ve velmi dobré prehlednosti. Metodika je dobie vytvorena, snadno hledam
informaci, kterou potiebuji. Jednou mi jedna uzivatelka prichdzela na cviceni misto ve stredu
ve Ctvrtek, tvrdila mi, Ze to tak ma v planu. PoZddala jsem ji o nahlédnuti do jejiho planu
a opravdu méla pravdu, chyba byla u nas, zapomnéli jsme si udélat zménu, protozZe ve stiedu
ve Stejny cas zacala navstévovat kurz paméti, coz je kratkodobd aktivita a po skonceni se
domluvime jak dal. Nachytala nas prosté na Svestkdch, ale i to se stane pri takovém poctu
aktivnich senioru. “ Tazatel: ,,Spolupracujete tedy néjakym zpitsobem na tvorbé samotného
planu s klicovymi pracovniky?“ NI1: ,, Ne, to asi primo ne, klicovka s uzivatelem nas oslovi,
Ze by mél uzivatel zdjem o nékterou z aktivit, mi jim nabidneme volny termin a moznost
navstevy aktivity, potom se rozmysli a nahlasi nam, zda aktivita a termin vyhovuje, do planu si
to planuji spolecné sami, ja spis jen kdyz je néjaky zdadrhel, nebo zména. “ (TO21) Tazatel:
wJak kvalitné by vds tato dokumentace vybavila informacemi k poskytnuti naleZité podpory
uzivateli, pokud byste se v této situaci ocitla?“ NI1: , Individualni plan je jasny, prehledny,
ja jako clovek, ktery ho netvoril, se v nem vyznam, informace by mi stacily, ale chtelo by to
néjakou zkusenost, asi bych se sama nevydala, ale teoreticky si to umim predstavit, je tam cas
i popis jak podporu poskytnout, ale to urcité nestaci. Nebudeme to zkouset, Ze ne?? “ Tazatel:
» T0 opravdu ne, nebojte se. Ja se s vami nyni rozloudim s dikem za poskytnuti informaci
pro mé dileZitych, dékuji za spoluprdci.“ N11: ,, Neni zac, na konci jsem se trochu vylekala,

preji vam hodné zdaru s praci a vyzkumem vitbec. *
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Priloha G

Domov senioru Hefmanuv Méstec - zamek

Obrazek ¢. 1

Celni pohled na hlavni zameckou budovu. (Fotogalerie, 2016)

Obrazek ¢. 2

Vychodni pohled z parku na zadni ¢ast zamecké budovy. (zdroj vlastni)
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Domov seniori Hefmanav Méstec - Vila

Obrazek ¢. 3
Druhy objekt domova seniort, ve kterém byl zahajen provoz 1. 5. 2006. (Fotogalerie, 2016)
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Obrazek ¢. 4

Bohaty a rus$ny zivot na naddvoti zdmku pfii kulturnich akcich. (zdroj vlastni)

Obrazek ¢. 5

Pohled na upravenou zahradu vily, ktera slouzi k odpo€inku i zabavé€ seniorii. (zdroj vlastni)
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