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UvVOD

,»Politika jako takova skyta neustdle naméty pro absurdni dramata®.
Josef Skvorecky

Praxe potvrzuje, Zze obor psychologie se da vyuzit a je nepostradatelny Vv kazdém
pracovnim odvéti dneSni doby.

Pracovni odvéti, které bylo zvoleno pro tuto diplomovou praci je velmi nepopularni, avSak
jedno z nejpozorovanéjsich a nejdiskutovangjSich témat dnesni doby.

Politice, politikim nebo politické situaci bylo vénovano jiz mnoho praci, vyzkumu,
publikaci nebo ¢lankl. Ale vénoval se nékdo lidem, kteti pro politiky pracuji a jsou jejich
pravou rukou? Tedy jejich asistentim? Ja osobné jsem nikde takovou praci nenasla.
Najdeme sice spoustu ¢lankd z bulvarnich tiskti o domnélych uplatcich ¢i vysokych
odménach zaméstnanclim politickych reprezentantii, ale uz nenajdeme dokumenty, které se
zamétuji na to, jaké osobnosti tito lidé jsou. Co musi podstoupit a mnohdy obétovat pro
tuto praci, aby zajistili spInéni kazdodennich pozadavkt svého nadiizeného? Nejvice mé
zajimalo, jak jsou tito lidé spokojeni se svym Zivotem a jakou maji motivaci pro
vykonavani této profese. Toto téma nejen, Ze neni dostateéné prozkoumano, a protoze jsem
také jednou z asistentek politického reprezentanta, chci ukazat, ze vykonavani této pozice
neni tak jednoduché a obalené jen spoustou protekce, jak si mnozi jisté mysli. V této
diplomové praci bych chtéla ukazat, ze povolani asistenta politického reprezentanta je
mnohdy velmi ¢asov€, psychicky (nékdy i fyzicky) naro¢na prace, ktera si nezaslouzi
takovou kritiku okoli, se kterou se alespoii ja denné setkavam. Myslim, Ze tato prace mize
byt zajimava, a to z toho divodu, Ze n¢kdo, kdo se s politiky kazdodenné setkava a travi
Snimi Cas je pfipraven podat v teoretické a zejména praktické Casti informace, které by
pomohly spole¢nosti zménit pohled na osoby pohybujici se na politické scéné. Dale mize
byt uzitecna pro osoby, které uvazuji o praci osobniho asistenta.

Prace je rozdélena na dvé jiz zminéné Casti.

Prvni, teoreticky orientovana €ast, je zamétena na shromézdéni teoretickych vychodisek
slouzicich jako podklad pro empirickou ¢ast prace. Zabyva se psychologickymi tématy
politické psychologie a zejména teoretickym ramcem tématu Zzivotni spokojenosti a
motivace, dale tématem psychologickych problémd, které jsou spjaty s vykonem daného

povolani.



V empirické ¢asti se vénuji zmapovanim zivotni spokojenosti a motivace osobnich
asistentt politickych reprezentantti, pfedevs§im dvéma dotazniktim, které byly pro vyzkum
vybrany. V neposledni fad¢ se vénujeme vysledkiim, které jsme diky této psychologické
metod¢ ziskali.

Cilem prace bylo ziskat uréity uceleny pohled a vyzkumem ovéfena data o motivaci a
zivotni spokojenosti vybrané skupiny respondentd.

Hlavni cile diplomové prace je analyzovat, jaka je Groven Zivotni spokojenosti naSich
respondentll, analyzovat dimenze motiva¢niho profilu respondentl, zjistit, zdali je
statisticky vyznamny rozdil v Zivotni spokojenosti mezi muzi a zenami a v neposledni fadé
nalézt souvislost mezi Zivotni spokojenosti a jinymi dimenzemi.

Cilovou skupinu a soubor respondentii tvofi v nasem piipadé jiz zminéni asistenti
politickych reprezentanti, tzn. zaméstnanci zejména PSP CR s pracovni smlouvou
upravenou dle nadiizeného.

Nas vyzkum je kvantitativni a pro jeho plnéni byla zvolena dotaznikova metoda. Pouzili
jsme dotaznik DZS — Dotaznik Zivotni spokojenosti a dotaznik MP-z — Motivaéni profil.

Metodologicky ramec vyzkumu zac¢ina kapitolou cislo 7.



TEORETICKA CAST DIPLOMOVE PRACE

1. NEKTERE OBECNE PSYCHQLOGICKE PROBLEMY
PODPORY CINNOSTI POLITICKYCH REPREZENTANTU

Zaméstnani osobniho asistenta politického reprezentanta nepatii mezi obycejné,
jednotvarné zaméstnani. Ukoly spjaté s timto povoldnim jsou kazdy den jiné, mohou se
ménit kazdou minutu a je potieba pifizptisobit se jim hlavné ¢asoveé. Neobycejnost je v tom,
7e pfi tomto zaméstnani se osobni asistent setkava se znamymi, dilezitymi a vazenymi
lidmi a musi s nimi také patficné jednat. Kazdy den je jiny a nemtizeme zde hledat rutinu.
Jeden den sedite v kancelati a planujete program, zafizujete schiizky a komunikujete
s kolegy. Druhy den jste na vyjezdu vétSinou v kraji, kde reprezentant pisobi. A tfeti den
rusite program na cely tyden z divodu zahrani¢ni cesty nebo jinych pracovnich davodu
Séfa. V tomto zaméstnani se Clove€k vazné nenudi. Osobni asistent jednodusSe feceno plni
pozadavky a ptikazy nadtizeného, v mém piipadé poslance.

Pokud se zamé&fime na obecné psychologické problémy asistenta politického reprezentanta,
jsou to zejména: Casova naro¢nost, vyborné organiza¢ni schopnosti, predvidatelnost
situace, spolehlivost, diskrétnost a politické vyznani.

To jsou hlavni pilife, které mohou byt dle naSeho nazoru spjaty s psychologickymi
problémy, které mohou nastat v disledku vykonavani povolani osobniho asistenta. Vyse

zminéné pilife uvadime v nasledujicich podkapitolach.

1.1.0sobnost politika z pohledu naroda a pohledu mého

Clovék jako politicky &initel piedstavuje jadro politické psychologie. Politickou
angazovanost moderniho ¢lovéka lze ovSem zkoumat na celé Skale aktivit — od pasivity
ptes hlasovani ve volbach, piisobeni v nejriznéjSich dobrovolnickych organizacich az po
praci v zékonodarnych organech nebo v exekutivé. Osobnost je pro politického
komentatora a Casto 1 pro politologa vyrazny ¢i vynikajici jedinec, nositel vysokych kvalit
Vv ur¢itém oboru — a nékdy prosté ten, kdo zastava vysokou funkci (Krej¢i, 2004, s. 50).
Politik jako osoba ma mnohdy velkou moc nebo vliv. Dle Bedrnové (2001) existuji dva
mocensky orientované typy osobnosti. Jednak jsou to lidé, ktefi bazi po osobni moci,
jednak subjekty, které jsou zaujaty realizaci cile pro skupinovy i osobni prospéch. Bakalat
(1992) tyto ptipady oznacuje jako personalizovanou a socializovanou moc. Zatimco

VvV prvnim piipad€ jde podle n¢j obvykle o osobnosti nezralé, fidici se zdkony dzungle,



V druhém je to touha po moci uspé$né socializovana, takze jde o osobnosti s dobrou mirou
psychosocialni zralosti.

Kdyz jsem zacala studovat vysokou skolu, zvolila jsem dalkovou formu z toho divodu, ze
jsem chtéla pfi studiu pracovat a byt svym zpisobem finan¢né nezavisla. To ze budu
pracovat pro politika a zaroven se budu setkavat s politickymi $pickami mé¢ ani ve snu
nenapadlo. Mozna proto, protoze o politiku jsme nikdy nejevila velky zajem. Politika jako
osobnost jsem vzdy vnimala jako nékoho, kdo se za kazdou cenu snazi prosadit, hlasa
program své strany a zveda ruku pii hlasovani tak, jak mu bylo doporuceno. Po ctyfech
letech mé praxe v tomto oboru jsem zacala vnimat politika pfedevsim jako ¢lovéka z masa
a kosti, stejné jako jsem ja. Clovéka, ktery ma své potieby, problémy, touhy a sny.
K tomuto mi dopomohl mij prvni zaméstnavatel, ktery se mnou jednal jako se sob¢
rovnou. NepovySoval se nade mnou a mluvil se mnou oteviené. Vzdycky jsem ho
obdivovala, Ze je své praci pln€¢ oddan a pracuje od brzkého rana do noci. Kolik toho stihne
za den, by nestihli mnohdy ani dva lidé. M4 druha nadtizena, kterou je zena se mnou jedna
podobné. Za celou dobu mé praxe jsem tedy vystiidala dva nadiizené a u druhého jsem do
dnesniho dne.

Okoli miize vnimat osobnost politika ve dvou rozmérech, a to jako prezentovani osobnosti
politika, jeho charakteru, kladnych i zapornych stranek, které vnasi do vefejného Zivota,
nebo vnima prezentaci politického programu jeho strany. Mnohokrat se stava, ze politicka
strana stoji jen jako ,trampolina, ktera pomaha politikovi piitahnout co nejvice hlast.*,

dostupné na <http://referaty.atlas.sk/odborne-humanitne/psychologia/32073/?page=2>.

Okoli vnima tedy politika spiSe jako né¢koho, kdo se povySuje nad ,,normalni* lidi, hlasa to,
co chce kazdy slyset hlavné pied volbami do politickych organti, a po jeho zvoleni uz toho
moc nesplni. Nékteti pfirovnavaji politiky k lhatdim a lidem, ktefi mysli jen na sebe.
Myslim, Ze takovych je mnoho, ale stale existuji vyjimKy, kdy politik pracuje hlavné ve
prospéch lidi. Tato hrstka ovSem nezachrani reputaci celého souboru. Neustalé politické
skandaly, tfenice a korupce v politice doslova lidi nuti myslet si o nich jen to Spatné. A
obcané se citi hlavné bezmocni, aby néco udélali, kdyZ se jim jednani politickych
reprezentantll nelibi. Nedivim se, ze v nasi zemi maji politici tak Spatnou reputaci, ale
ovlivnit a hlavné zménit jejich vystupovani a pfistup u vSech je absolutné nemozZné.
Myslim, Ze 1 v celosvétovém métitku nejsou politici zrovna oblibeni.

Rika se, ze kdyZ uz &lovék nevi co by délal, jde do politiky. Toto mozna plati hlavné pro
slavné osobnosti, ktefi se zadali politicky angazovat. Napt. Vitézslav Jandak, Jiti Slégr

nebo v zahrani¢i Arnold Schwarzenegger. VétSinou je tato osoba velmi popularni


http://referaty.atlas.sk/odborne-humanitne/psychologia/32073/?page=2

a oblibena. Dokud se ovSem nezacne politicky angazovat. Pot¢é mu reputace vétSinou

bohuzel klesne.

1.2. Politicka orientace osobniho asistenta

Politicka orientace a smysleni osobniho asistenta se odviji podle toho, pro jakou politickou
stranu pracuje nebo se kterou sympatizuje jeho nadiizeny. Pro praci osobniho asistenta
neni podminkou byt v politické strang. Ja sice nejsem clenkou zadné politické strany, ale
dle mych zjisténi je v nasi zemi jen par takovych asistentll. VétSina asistentti jsou ¢lenové
politické strany, a diky tomu se dostali k praci osobniho asistenta. Politicky reprezentant
zaméstna radéji Cloveka, ktery je Clenem stejné strany nebo alespon sympatizuje se tejnou
politickou stranou. A je to logické. Pro¢ by mél mit po boku ¢loveka, ktery sympatizuje
s jinou politickou stranou? Nikdy jsem nebyla nucena zaméstnavatelem vstoupit do
politické strany. Toto je rozhodnuti kazdého jednotlivce. J4 zatim nemam divod stat se
¢lenkou politické strany a myslim, ze ani v budoucnu o tom nebudu moc uvazovat.

Sociologicky ustav AV CR, dostupné na <http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100262s

pv30903.pdf> ve svém vyzkumu ptichazi s vysledky, které fikaji, ze vice nez Ctyfi pétiny
dotdzanych (85 %) z celkovych 1062 respondentl se domnivaji, Ze divodem vstupu do
strany je snaha ziskat kontakty. Dalsi podle obCanii ziejmé silnou motivaci je moznost v
budoucnu ziskat vyhodné pozice a funkce (75 %). Na druhou stranu, nejen osobni zisk je
motivaci vstupu do politické strany - 72 % dotazanych se domnivé, Ze vstup do strany je
motivovan snahou zménit situaci k lepSimu. Podle vice nez dvou tfetin dotdzanych lidé
vstupuji do strany, aby se mohli podilet na

plnéni programu strany (69 %), a protoze chtéji nékam patiit (68 %). Financni zisk je
ditvodem vstupu do strany podle 66 % respondentli. Jiz zminénych 85% dotazanych si
mysli, Ze Clovek vstupuje do politické strany za c¢elem ziskani kontakth a tak uplné se
nemyli. Ziskavani kontaktl je také jednou z mnoha moznosti jak dobfe vykonavat svou
praci.

Co se tykd mého vyznani a to, koho volim pii volbach mam jednoduchou odpovéd

Vv podobé ¢eského piislovi: “Koho chleba jis, toho pisent zpivej.*


http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100262s%20pv30903.pdf
http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/100262s%20pv30903.pdf

1.3. Spolehlivost, diskrétnost a tolerance

Jak uz napovida z nazvu, pro praci osobniho asistenta je nedilnou soucasti spolehlivost.
Zaméstnavatel se musi na svého asistenta 100% spolehnout. Musi v néj mit davéru.
Vedouci pracovnik piendsi na asistenta ¢astecnou odpoveédnost a diivéru, ze této pravomoci
nezneuzije a ze bude sama zabezpecovat delegované ¢innosti a pravomoci bez soustavné
kontroly. Politicky reprezentant musi mit jistotu, ze kdyz pozada asistenta naptiklad o
sjednani navstévy, ze tato navstéva bude sjednana. Dale musi mit jistotu, ze mu asistent
nezapomene vyfidit vSechny vzkazy (Zuzéak, 1998, s. 57). Pokud nebude zaméstnavatel
spoléhat na svého asistenta, bude nucen s nim ukoncit spolupraci.

Diskrétnost jako dalsi moZny pozadavek znamend zachovani svéfenych informaci
v tajnosti a je také dulezitou, nepsanou slozkou vlastnosti na jiz zminéné pracovni misto.
Pokud je asistent pfitomen na jednanich, schiizkach nebo pfi telefonické komunikaci svého
nadfizeného, je nutné, aby si informace, které zde padnou nechal pro sebe. Pokud to nejsou
vSeobecné poznatky. Mnohdy je asistent pozadan, aby se schlizky nezacastnil. Nemusi to
byt na zakladé nedivéry zaméstnavatele, ale mnohdy z nedivéry druhé strany. Pokud si
poslanec pieje aby byl asistent pfitomen a piipadné si délal poznamky, je dobré
poslechnout. Z mych zkusenosti se na pribéh schiizky mize $éf zeptat o par tydnt pozdé€;ji
a asistent musi védét, o jakém problému se zde jednalo. Tyto informace je dobré si
zakladat podle data, mista nebo jmenného rejstiiku zucastnénych stran. Pokud asistent neni
dostate¢n¢ diskrétni, mize se dostat do velmi nepiijemnych situaci spojenych s unikem
informaci a pii této zkuSenosti je velmi tézké, nékdy i nemozné, ziskat si duvéru
zaméstnavatele o diskrétnosti zpatky. Diskrétnost mizeme zminit i v tom smyslu, Ze
asistentovi projdou pod rukama nejriznéj$i materialy, o jejichz obsahu je pfinejmenSim
dobré pomlicet.

Ve vztahu k nadfizenému kraluje jesté jina neméné dulezita vlastnost a tou je tolerance.
Nadfizeny nam byl pfidélen, a tudiz si nemizeme vybrat ani jeho vlastnosti. Politik se
velmi Casto nachdzi ve stresujicich situacich a okoli k nému mtize byt mnohdy nepiijemné.
Nemitizeme se divit, Ze n€kdy si zaméstnavatel vybije svoji zlost na tom kdo stoji nejblize,
a to je mnohdy samotny asistent. Neni dobré se ihned urazit a vSe si brat osobné¢. Musime
pochopit, ze ndladovy je obcas kazdy. Je dilezité divat se svému nadiizenému piimo do
o¢i, pokud je to mozné. Zda-li mé pravdu alesponi v né¢em, tak piikyvneme a slibime
napravu nasi chyby. Pokud nadiizeny bezdiivodné obvini asistenta z chyb, je dobré se

nejdiive presveédcCit o tom, zda jsme chybu opravdu neudélali. Pokud ne a nadfizeny si to
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pozd¢ji uvédomi a je to ¢lovék na svém misté, omluvi se nebo to piicte k dobru asistenta.
Stépanik (2010, s. 38-39) ve své knize udava zajimavé vysledky prizkumu, kdy od
oslovenych asistentek bylo ziskdno celkem 316 znaki charakterizujicich jejich $éfy pii
poméru 208 pozitivnich ku 108 negativnim rystim ¢i vlastnostem. Asistentky a sekretaiky,
Vv jejichz hodnoceni nadfizenych pievazovala pozitivita, uvade€ly nejcastéji nasledujici
slabé stranky: nedostatky v komunikaci a v predavani informaci, nadladovost, organiza¢ni
nedostatky nebo autoritaistvi. Nejvice si asistentky na svych $éfech ceni vstficnosti,

lidskosti, komunika¢nich dovednosti, profesionality nebo piijemného vystupovani.

1.4. Casova flexibilita

O casové vytizenosti jsme se jiz zminovali vV pfedchazejicich kapitolach. Ciglerova (2002)
se zmiiluje, ze pracovni doba asistenta by méla opisovat pracovni dobu zaméstnavatele,
a ta obvykle nebyva ohrani¢ena obvyklymi osmi a ptl hodinami denn¢. Jsou prace, které
muzeme vykonavat v nepfitomnosti Séfa, a n¢které to ptimo vyzaduji. Jednotlivé ¢innosti
si musi asistent zorganizovat a koordinovat navzajem. A je na asistentovi jak to ud¢la.
VétSina zaméstnavatell si je védoma ¢asovou vytizenosti svého asistenta a na oplatku jsou
shovivavi, pokud si potiebuje asistent vyridit neodkladné zaleZitosti nebo potiebuje volno.
Pracovni nasazeni asistenta pak hraje v jeho prospéch v nejriznéjsich ptilezitostech.

Pro ptredstavu uvadim Casovy program ¢tyf dnil, ktery jsem osobné absolvovala se svym

Zameéstnavatelem:

étvrtek

8.00 — vyzvednuti poslance, 10.00 — 11.00 — chat se ctenafi deniku Tyden, 11.30 — sraz u
XXX parkovisté a odjezd do mésta XXX, 13.00 — program ve mésté xxx, 13.00 — 13.30 —
meésto XXX, 13.35 — 14.05 — mésto xxx, 14.10 — 14.40 — mésto xxXx, 14.45 — 15.15 — mésto
XXX, 15.45 — 17.00 — mesto xxX, 17.30 — odvoz poslance domii, 20.00 — navrat asistenta

domu

patek
7.30 — vyzvednuti poslance, 9.30 — 10.30 — prohlidka hasi¢ské zbrojnice mésta xxx, 10.30
— 12.00 — prejezd do mesta xxx, 12.00 — 12.30 — online chat v kancelafi ve mésté XxX,

13.00 — dale program v mésté xxX, 13.00 — 13.45 — mésto xxx, 14.00 — 14.40 — mesto XXX,
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14.45 — 15.30 — mé&sto xXxX, 15.45 — 16.30 —, m&sto XxX 16.45 — mésto xxx, 17.30 — odvoz

poslance domii, 20.00 — navrat asistenta domu

sobota

8.00 — vyzvednuti poslance, 10.00 — 11.00 — navstéva domova dichodci xxx, 13.00 —
14.00 — otvirani pramenti ve mésté¢ XxX, 14.00 — 15.00 — piejezd do mésta xxx, 15.00 —
16.00 — hasi¢ské zavody ve mésté xxX, 16.30 — odvoz poslance domu, 19.00 — névrat

asistenta domu

nedéle
7.30 — vyzvednuti poslance, 9.30 — sraz v mésté xxx Méstsky urad, 10.00 — odchod z tfadu
smér Kolonada, svéceni prament, 13.00 — obéd na MU, 16.30 — fotbal v mé&st& xxx divky,

17.30 — odvoz poslance domt, 20.00 — navrat asistenta domi

Informace, které blize urcuji charakter akce, jsme nemohli z hlediska anonymity uvadét.
U kazdého casového planu musime mit napsany informace, kdo se akce bude ucastnit,

organizacni zalezitosti a informace pro hladky prib¢eh akce.

1.5. Klady a zapory zaméstnani osobniho asistenta

Kazdé zaméstnani ma své klady a zapory. Piinasi nam starosti a mnohdy neklidné spani,
ale v dnesni dob¢ je presto 1épe, kdyz Cloveék zaméstnani ma. Frankl (2006, s. 114) napf.
povazuje praci za Cinnost, ktera potvrzuje jedine¢nost individua ve vztahu ke spole¢nosti.
Motivy K praci mohou mit individualné specificky vyznam. Penize, aktivita, seberealizace,
socialni kontakt, samostatnost a nezavislost jsou podle Véagnerové (2008) hlavni divod
proc€ lidé maji zajem a jsou motivovani k préci.

vvvvv

uzitecnosti. Klady, které sebou prace osobniho asistenta ptinasi jsou vét§inou obecné stejné
jako u kazdého zaméstnani. VySe zminéné diivody k nim samoziejmé patii. Vyhoda je také
to, Zze potkavate a seznamujete se se zajimavymi lidmi. Mym nejvét§im pracovnim
zazitkem je potfeseni si rukou s Livii Klausovou.

Za dobu mé praxe jsem vidéla nékolik vzestupti mych kolegti na vyssi funkce. A ani nevite

jak, ale za ¢as se vam jeho pozice muze hodit pro pracovni ucely. Dalsi vyhodou je
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mnohotvarnost vykonavanych ukond, pfilezitost si vytvofit kontakty a podivat se na
zajimava mista a akce, které se konaji v ramci programu poslance. Nevyhod, které jsou
S praci spjaty je mnohem vice. Jiz zminéna ¢asova vytizenost, psychickd naroc¢nost a s ni
svazana odolnost vii¢i stresu. Vzdycky jsem si myslela, Ze pozice, kterou zastdvam bude
zatit v mém Zivotopisu. Ano bude, ale uz ne tak kladng, jak jsem si myslela. Tak jako je
prace politika, tak je i prace pro politika v nasi spole¢nosti vnimana Vv celku negativnim
zpusobem. S dals$i nevyhodou je spjata neustdla pohotovost na telefonu. Pokud Vas §éf
kontaktuje v noci nebo v nedéli v poledne a néco potiebuje, musite to jesté v tu chvili
vyridit. A nemusi to byt jen on. Jsou to také lidé, ktefi maji zajem o schiizku, kteti chté;ji
zaméstnavatele nékam pozvat nebo se jen chtéji presvédcCit, ze jsem na né¢ nezapomnéla.
Pokud jsem na dovolené, telefon si nechavam zasadné na pokoji. Poté co se vracim, tak jen
S hriizou o¢ekavam pocet zmesSkanych hovora a textovych zprav. Byt asistentem znamena
byt k dispozici neustale. Dal$i minus je, Ze pokud se né¢jaké akce nebo plan nesvede a neni
to v tomto piipad€ Vase vina, podle ostatnich to Vase vina je. A taky Vam to daji patiicné
najevo. Také pochvala je na misté jen pokud byla prace bezchybné odvedena. Podle Kleina
(2008), zaméstnanci pii prizkumech opakovan¢ udavaji, Ze od svych vedoucich

pracovnikii dostavaji malo uznani.

1.6. Komunikace jako vliv

Pti vykonu zaméstnani je velmi dilezitd komunikace. Smékal (2007, s. 322) uvadi, ze
komunikace je zdkladni sloZka interpersonalniho styku, v némz se uskute¢iiuji informacni,
afektivni a regula¢ni cile. Komunikaci vyuzivime hlavné v tymu. Asistent se da pokladat
za Clena tymu celé organizace ve které pracuje. V nasem piipad¢ Clenské zakladny kraje.
Utinna komunikace mezi &leny tymu je vic neZ jen odstraiovani bariér.

Vé&di-li vSichni, co se d¢je, mohou se pod¢lit o radost z Gspéchu tymu, o starosti tykajici se
prekdzek, o uzkost z dodrzovani termind. A to vSe délaji jednoduse proto, Ze sami vi, Ze je
to potieba. VSechny faktory pomahaji tymu zachovat soudrznost, védomi, ze k sob¢ patii
(Hayes, 2005). Posledni véta je velmi dulezita. Pokud nékdo v tymu nechce pracovat a se
skupinou se neidentifikuje, je to pak problém celé skupiny. Ostatni ¢lenové musi za tohoto
zaméstnance vykonavat jeho praci a vétSinou to zlstane bez povSimnuti nadfizenych.
Pokud takto ¢len tymu deleguje praci na ostatni a prochdzi mu to, je velmi pravdépodobné,
ze to bude délat i v budoucnu. Pokud je prace delegovana na ostatni jako laskavost, je

dulezité umét tuto laskavost vyuzit pro nas prospéch v budoucnu. Pokud je to ovsem
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Ihostejnost k praci, je dalezité fici ne! Pro¢ bychom méli délat praci za ostatni a ti by za to
m¢éli byt hodnoceni stejné jako my? VétSing lidi ovSem pripadé tézké tict ne. Kolikrat tohle
kratinké sliivko zkratka ne a ne sklouznout ze rti a misto ného se ozve zkrouSené ano
(Uhlig, 2008). Tento problém mize po Case nartst do takové miry, ze nespolupracujici
¢len tymu za¢ne popirat, ze nic ned¢la a bude povazovat za normalni pfenaSet svoji praci
na ostatni kolegy.

Jedna z nejstarsich otazek vyzkumnikd v organizacni souvislosti podle Thomsona (2003)
zni: Je v rozhodovani, tvofivosti, feSeni problému atd., lepsi jednotlivec nebo skupina? M¢
osobn¢ se pracuje dobie i1 ve skuping 1 individudln€. Zalezi na zadaném tkolu. Co se tyka
skupiny, tak vic hlav vic vi, ale pokud je kol v silach jednotlivce, fidim se naopak tim, ze

Vv klidu a samostatn¢ jde prace mnohem rychleji.
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2. PROFILUJICI SOCIALNE PSYCHOLOGICKA TEMATA
SOUCASNE POLITICKE PSYCHOLOGIE

Nejjednodussi definice politické psychologie tika, Ze politicka psychologie je aplikace
poznatkd psychologie na politiku. Nebo je mozné fici, ze politicka psychologie studuje
psychické komponenty politického chovani a jednani ¢lovéka (Knutson, 1973). Politicka
psychologie nepomah4 jen pochopit politické procesy, ale i1 ovladat je. Politicka
psychologie je mistem k nalezeni zdrojli pro osobni osvobozeni, cestovni mapa pro
spravedlivy zpusob Zivota a kli¢ k odemknuti osobniho podilu na lidském potencidlu.
(Krej¢i, 2004). Politicka psychologie je zvlastni oblast psychologie, ktera se stala soucasti
politologie. Nazev politickd psychologie mi ptijde pon¢kud nestastny. Mnohem piesnéjsi
by byl termin psychologie politiky. At uz jeden nebo druhy nézev, kazdy si dokaze

odvodit z ndzvu v ¢em tento obor spociva.

2.1. Aktualni politicka situace v CR

Popsat aktualni situaci v politice je velmi slozité, nebot’ se méni kazdym dnem. Kazdy den
vypluje na povrch néjaky skandal, navrh novely zakona, se kterou mnoho lidi nesouhlasi,
nebo uplné padnuti vlady, jako tomu bylo na jaife roku 2009. Situace Vv politice je prosté
nepiedvidatelna.

Soucasna politicka situace v Ceské republice je obrazem nevyrovnanosti koalice a snahou
opozice rozestvat koalici, coz se odrazi v kiehkosti parlamentu. Od poslednich voleb se
ukézala vyrovnanost volict smyslejicich levicové a pravicové. O par % vyhrala levice, ale
bylo to tzv. Pyrrhovo vitézstvi. 1 pfes vitézny vysledek vladu sestavila pravice. Tady je
dobré podotknout, Ze levici nebyla ani poskytnuta moznost na sestaveni vlady. Clovék si
pak fika k ¢emu volby vlastné jsou? Vyhraje jedna strana, ale do politickych organd jsou
zvoleni lidé z druhé strany. A to nemluvim jen o parlamentnich volbach. Tady by moZzna
pomohla zména volebniho zédkona. Posledni dobou se ani sestavena koalice neni schopna
dohodnout mezi sebou. Pokud se zamétime na vyslednou praci vlady, mnoha lidem se
vybavi nechvalné zndme ptipravované reformy. Neustédle slySime, Ze reformy jsou tieba,
ale mnoho reformnich krokii nebylo dostate¢né vysvétlovano voli¢im. Rada reformnich
krokt je pro obyvatelstvo nepopularni, a to prfedevs§im ve zdravotnictvi. Nyni je velmi

zhavé téma, a to reforma ve Skolstvi, kdy studenti protestuji na ulicich proti témto
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reformam. A co se tyka Skolstvi nemizeme opomenout situaci na pravech v Plzni. Mnoho
téchto kroki se odrdzelo na nizko pfijmovych obcanech, jak nizsi, tak stiedni vrstvy
obyvatel. Ktomu, aby koalice mohla fadu zakont odhlasovat, nepotiebuje moc hlasi
opozice, ale v§ima si naopak, ze i koali¢ni poslanci s nimi mnohdy nesouhlasi. Z tohoto
vznikaji neustalé politické tienice mezi levici a pravici a zhorSuje neustale politicka situace
v Ceské republice.

Dle mého nazoru se ,,néco“ v politice zménilo s nasim ¢lenstvim v EU, o které zazadala

Ceska republika v lednu roku 1996, jak uvadi Bache (2006). Sociologicky ustav AV CR,

dostupné na <http://www.cvvm.cas.cz/upl/zpravy/101239spil20224.pdf > zvefejnil
vysledky prizkumu o spokojenosti obfani s politickou situaci a zjistila, ze s aktudlni
politickou situaci je spokojeno pouze pét procent obCant z celkového poctu 1054. Oproti
tomu prezidentovi davéiuje 56% respondentli, vladé divéiuje 23% obcanli a Poslanecké
snémovn¢ diivétuje pouhych 16% dotazanych. Tyto vysledky miizeme povazovat za velmi
neuspokojive.

Vefejnd sféra se skldda z instituciondlniho prostoru, kde politickd tvorba probiha

prostiednictvim nespoutaného toku relevantnich informaci a myslenek (Theaker, 2012,
s.46).

2.1.Politicky systém

Stat predevSim zajiStuje obecny a stabilni ramec pro fungovani spolecnosti, pfiCemz
zéaroven zprostfedkovava tvorbu a realizaci politické moci. (Potiicek, 2008).

Bakalar (1992, str. 14) tiké, ze motiv moci je ,,geneticky ulozen v kazdém z nas. Citovany
autor soucasné¢ upozoriiuje jednak na to, Zze jde o motiv, kvlli kterému bylo v historii
lidstva prolito nejvice slz a krve. Je to logické, protoZe moci se jako socidlnimu fenoménu
nejlépe daii tehdy, je-li uplatiiovana co nejméné ndpadné. O moci se zmiitujeme proto,
protoze politicky systém jako takovy je v zdsad¢ na moci zaloZen. Drziteli politické moci
Jjsou stala uskupeni, ktera usiluji o ziskdni ¢i monopolizaci uskupeni, ktera maji vliv na jeji
plsobeni, vyuZivani a zamé&feni. Nejvetsi rozsah ma moc statni, jeZ se vztahuje na vSechny
obyvatele na ur¢itém tzemi.

Politické instituce se podileji vyznamnou mérou na tvorbé politické ville ve spolecnosti
a tim ovliviiuji nase zivoty. Jejich role vSak neni stejna. Je dana uspofddanim politického
systému jako mnoziny politickych subjekti ve spolecnosti, vztahii mezi témito subjekty

a mechanismem tvorby spolecensky relativni politické vile (Holldnder, 1995).
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e Politickym systémem oznaCujeme procesy, jimiz se rozhoduje, co po svych
obyvatelich stat bude chtit a co jim za to nabidne, a struktury, které pro to byly
vytvoreny.
e Politické strany jsou organizace, které v politickém zivoté existuji jiz dlouho, maji
mnoho podob, a proto se tézko definuji. Emil Burke (in Jandourek, 2003, s. 140-
141) je vymezil jako seskupeni lidi, ktefi chtéji spole¢nymi silami prosadit narodni
zajem
Dle mého jsou politické strany organizovana dobrovolna sdruzeni obc¢anti, ktefi maji stejné
mySlenky, stejné zajmy a spolecné cile jak jich dosdhnout. Znaky modernich evropskych
politickych stran jsou: vlastni politicky program, Ucast ve volbach do zakonodarnych
organi a do organll mistni samospravy, pusobeni na vefejnosti, ziskavani Clend, voli¢i
a sympatizantii, disponuji stadlou organizacni strukturou, financovani své cinnosti ze
sponzorskych prispévki, ptijmi z vlastni hospodarské ¢innosti, z Clenskych ptispévki, ze
statnich dotaci. Vznik strany je podminén zapisem do evidence politickych stran, vznika
dnem zapisu do evidence (zarodkem byvaji obCanskd hnuti), zanika na zakladé
dobrovolného rozpusténi nebo z rozhodnuti statu. Politické strany délime dle svého mista
Vv politickém spektru a podle ideologie.
e Podle mista v politickém spektru:
Pravice -podpora podnikatelskych aktivit, minimalizace kompetenci statu, rovnost
prilezitosti, zajem o jednotlivce, v ekonomii zdjem a liberalizaci a deregulace, sniZzeni
inflace, odd¢leni spolecnosti.
Levice -socialni politika a jistoty, socialné odpovédny silny stat, rovnost vysledkt, zajem
0 kolektiv, vekonomii jde o regulaci trhu a o statni ochranafstvi, odstranéni
nezamestnanosti,
splynuti spole¢nosti.

e Podle ideologie:
konzervativni strany, liberalni strany, ktestanskodemokratické strany,
socidlnédemokratické strany, komunistické strany, narodnéosvobozenecké strany
(Jandourek, 2003).
Je potfeba jest¢ dodat, ze politické strany v demokratickych systémech maji fadu
vyznamnych funkci, které jsou nezbytné pro zachovani a rozvijeni demokracie. Nejsou

ovsem statnimi organizacemi, a proto nemaji zavazky ke statni moci (Pecka, 2010, s.152).

17



Organy statni moci

1. zakonodarné (parlament, senat, prezident) - legislativa

2. vykonné (vlada, prezident) - exekutiva

3. soudni (Ustavni soud, Nejvyssi soud, soudy) — judikativa (justice)
parlament jednokomorovy nebo dvoukomorovy

- poslanecka snémovna (dolni komora) - senat (horni komora)

V Cesku je tradi¢nim systémem pro volby do dolni komory parlamentu systém pomérny.
V tomto systému se do parlamentu dostane vEt§i mnozstvi stran a pro jednu je obtizné
samostatné dosdhnout nadpolovi¢ni vétSinu k sestaveni vlady. VétSinovy systém se fidi
pravidlem, ze vitéz bere vSe. Do parlamentu z volebniho obvodu postupuje ten, kdo ma

nejvice hlast. Timto systémem se fidi senat.

2.3. Nékteré druhy politiky v Ceské republice a jejich soutasné kliové
problémy

V kazdém odvéti dnesni politiky se potykame s mnoha problémy. V této kapitole jsme
vybrali ty nejdilezitéjsi a budeme se je snazit charakterizovat a nastinit 1 jejich hlavni

problémy.

2.3.1. Hospodarska politika

Hospodatskou politiku (HP) mizeme pojimat ve dvojim smyslu: jednak ji mizeme chapat
zcela obecné jako pristup statu k ekonomice své zemé. V tomto pojeti neni hospodarska
politika samotcelnd; vzdy se jednd o zamérnou, praktickou ¢innost statu. Druhy aspekt
hospodaiské politiky spociva v jejim pojeti jakozto teoretické discipliny. Teoreticka
hospodatska politika je zaméfena na analyzu probihajicich jevi, po které nasleduji navrhy
opatieni na jejich feSeni pomoci konkrétnich nastrojii (Zak, 2007). Hospodaiska politika
vlady CR je zaméfena na podporu ristu, snizovani nezaméstnanosti a zvySovani
konkurenceschopnosti ekonomiky. V prubéhu roku 2005 piijala vlada dva vyznamné
strategické dokumenty, jeZ vymezuji hospodarsko-politické cile a priority v nadchazejicich
letech: Strategii hospodarského rlistu na obdobi let 2006 - 2013 a Narodni program
reforem. Ministerstvo Financi CR, udava, Ze v souladu s revidovanymi cili Lisabonské

strategie, s nimiz se vldda plné ztotoZziuje, jsou reformy zaméfeny na posileni

18



hospodartského rustu a tvorbu pracovnich mist, dostupné na <http://www.mfcr.cz/cps/rde/x

chg/mfcr/xsl/konvergenprogramy22436.ht ml>.

Ceskou hospodaiskou politiku v kontextu institucionalnich podminek lze charakterizovat
na zéklad¢ vymezenych dimenzi. Tato politika je zalozena na trzné¢ cenovém systému
s respektem k hodnotam rovnosti piilezitosti a spravedlnosti v podobé férové distribuce
vystupil ekonomického systému. Pokud chceme zminit soucasné klic¢ové problémy
hospodatské politiky, rozdélime je do dvou skupin. Do prvni skupiny patii problémy, které
souvisi se souc¢asnou fazi ekonomického cyklu, tj. svétovou hospodaiskou krizi. Do druhé
skupiny patii problémy dlouhodobého charakteru, které se soucasnou krizi nesouvisi.
Dlouhodobé kritizovanou oblasti ¢eského prostiedi 1 nadale zhstava rigidni trh prace,
nedostate¢na a zdlouhavd vymahatelnost prava, malé pokroky v reformé predevSim
tercidarniho vzdélani (vzdélani pokracujici po maturitni zkousce) dale demotivujici dafiovy
systém a nedostatecnd podpora piiznivého podnikatelského prostiedi. Hospodarsky rast
dlouhodobé podvazuje rovnéz nizka efektivita vefejného sektoru (Balik, 2010). Zasadnim
ukolem hospodaiské politiky jak fika Klikova (2003), je vytvofeni funk¢niho

hospodarského systému, zalozeného na trznich principech.

2.3.2. Dopravni politika

Doprava ma v nasi ekonomice nezanedbatelné misto, sektor dopravy a spoji se na tvorbé
hrubého domaciho produktu Ceské republiky podili pfiblizné 8-10% (Ministerstvo dopravy
CR, 2005). Hlavnimi spoledenskymi disciplinami, které se problematice dopravy vénuji
jsou zejména sociologie, psychologie, ekonomie a geografie (Brithova-Foltynova, 2009).
Ministerstvo dopravy CR (2005) také fika, 7e doprava je jednim z kliovych odvétvi
ekonomiky Ceské republiky se znaénym vyznamem i pro mezinirodni vztahy. UZivatelem
dopravy je v rizné mife kazda fyzicka i pravnickd osoba. Dopravni politika de facto
deklaruje, co stat a jeho exekutiva v oblasti dopravy ucinit musi, u¢init miize a ucinit chce.
Dopravni politika je zdkladnim strategickym dokumentem, ktery urcuje smér vyvoje
sektoru dopravy se stfednédobém horizontu (Balik, 2010). Nad aktualnimi problémy
dopravni politiky nemusime dlouze pfemyslet. Je to stavba nejdrazSich a nejméné
kvalitnich dalnic Siroko daleko, nekvalitni oprava silni¢nich tahG hlavné po zimnim
obdobi. Nepohodli ve vlacich a neustale zdrazovani zelezni¢ni dopravy a MHD,
nedostavéné rychlostni silnice. Dopravi politika pfiznava, Ze vaznym nedostatkem nasi

dopravni soustavy z hlediska mezinarodné-politického se jevi i dlouhodoba orientace
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prepravnich smérd na vychod a jihovychod pfi podcenéni sméru na zépad a propojeni

transevropského sméru sever — jih, dostupné na <http://www.cibulka.net/petr/static/Dop

ravni%20politika.htm>.

Tyto a mnoha jinych problémil trapi hlavné ob&any, ktefi jsou neustale na cestach. V CR
chybi zejména politicky zavazné materidly souvisejici s rozvojem dopravnich siti a
absence multimodalni dopravni prognézy a chybéjici databaze vécné podlozenych

orienta¢nich ndkladt navrhovanych dopravnich staveb.

2.3.4. Socialni politika

Socialni politika je politikou, ktera se primarné orientuje na clov€ka, na rozvoj a kultivaci
jeho Zzivotnich podminek, dispozic, na rozvoj jeho osobnosti a kvality zivota. Socidlni
politiku je nutno a v jistém slova smyslu pfedev$im vnimat jako celek, jako urcity systém
S ¢etnymi vnitfnimi komplikovanymi vazbami i s vazbami na ostatni prvky spole¢enského
systému. Socidlni politika je tedy izce vazana 1 na své spoleCenské okoli. Je tedy vzdy
specificka v kazdé zemi a dobé, ale jsou ji zaroven vlastni i urcité spole¢né znaky (Krebs,
2010, s. 17-19). Mame dva zakladni druhy socidlni politiky: Rezidualni socialni politika,
ktera znamena, ze socialni stat na sebe bere zodpovédnost za jedince az tehdy, kdy selze
rodina nebo trh. A druha je Institucionalni socidlni politika, ktera se soustfed’uje na celou
populaci a piedstavuje univerzalni a institucionalni pfistup k socialni oblasti. Je to politika,
ktera chce ménit spolecnost (Belbavy, 2009). Mezi zakladni, urcujici a nejvyznamné;jsi
jsou pro socialni politiku: princip socialni spravedlnosti, princip socialni solidarity, princip
subsidiarity a princip participace. Na vyvoj socidlni politiky v zemich s trzni ekonomikou
mélo a ma naddle znacny vliv chapani a wurCeni ulohy statu v hospodaiském
a spoledenském zivoté. Uspd$na hospodaiska politika zajistuje ve znatné mife
ekonomickou zdkladnu pro rozvoj socidlni politiky a rozsifuje tak moznosti pro jeji dalsi
zkvalitnéni (Francova, 2008, str. 45-121). Problémy v této politice, se kterymi se potyka
na$ stat je nékolik. Je to naptiklad pokles porodnosti, vznik financnich problému
penzijniho systému, rist nezaméstnanosti, nartst po¢tu obyvatel napojenych na socidlni
systémy, zneuzivani systémi socidlni podpory a zdravotni pée, vzrist socidlnich
a etnickych problému nebo odliv kvalifikovanych pracovnich sil s negativnim dopadem na
domaci sektory (Balik, 2010).

Poticek (1995) povazuje za klicovy pojem socidlni politiky welfare state. Tento pojem
oznaCuje stat, vnémzZ se v zdkonech, ve védomi a postojich lidi, v aktivitach instituci

cey

a Vv praktické prosazuje myslenka, Ze socidlni podminky, v nichz lidé Ziji, nejsou jen véci
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jedinct ¢i rodin, nybrz véci vefejnou. Kazdému z jeho obcani se dostava alespon urcitého

......

ohrozuji.

2.3.5. Skolska politika

Skolskou politiku definujeme jako souhrn konkrétnich ¢innosti a opatfeni, kterymi
prostiednictvim skol ,,zejména stat, ale i dalsi subjekty usiluji o optimalni naplnéni roli,
které vyplyvaji z postaveni vzdélani ve spolecnosti. Tvofi ji zasadni legislativni opatieni
tykajici se vzdélavaciho systému spole€nosti, principli jeho fungovani a metod praktického
fizeni, které se projevuji zejména v rozhodovani o vzdélavacich institucich, v jejich
artikulaci, organizaci, ve zpuisobech prace, v pristupu ke vzdélani v obsahu vzdélavani, ve
zpusobech financovani (Balik, 2010, s. 506). Nejvétsim problémem se kterym se soucasné
Skolstvi potyka, je jeho financovani. S financovanim maji samoziejmé problémy vSechny
sektory. Dalsi problém je také posledni dobou nechvalné¢ znama ptipravovana reforma
Skolstvi, kterd znepokojuje hlavné studenty, ktefi se neboji a jdou sviij nazor pomoci
protestu vyk#iCet do wulic. Reforma ma hlavni tfi pilife, které jsou: navySeni
a narovnani platl uciteld, vytvoteni zpétné vazby pro zjisténi kvality vzdélavaciho systému
a zefektivnéni celého vzd€lavaciho systému. Dalsi, ted’ uz ne tak aktualni téma, je statni
maturita, kterd v lofiském roce zplsobila problémy mnoha stfedoSkolakim a také
samotnym stiednim Skolam, co se tyka administrativy.

Koucky (2008) tika, Ze situace vzdélavacich systému ve viech krajich CR se bude
v nasledujicich deseti letech pomérné dramaticky proménovat. Hlavni vinu na tom nese
relativné nestabilni popula¢ni kiivka na konci minulého a zacatku tohoto stoleti.
Vzdélavaci systém v Ceské republice je mozno rozdélit na oblast elementarni (matei'ské
Skoly), primarni (prvni stupeni zdkladni skoly), I. sekundarni (druhy stupen zakladni Skoly
nebo 4 roky osmiletého gymnazia), II. sekundarni stupen (k nému patii 2-4 leté vzdélavaci
postupy) a terciarni stupenn (univerzity, vysoké Skoly, vysSi odborné Skoly a dalsi
vzdelavani). Povinna skolni dochazka je 9 let, Skolni vzdélavani je bezplatné, dostupné na:

http://www.jobtour.eu/uploads/EXPAK AT.CZ/CZ Das tschechische Bildungssystem n
eu.pdf
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2.4. Sdélovaci prostiedky jako forma utvareni si politického presvédceni
Televize, noviny, Casopisy, radia nebo internet, jsou sd¢lovaci prostiedky, které nas at’
chceme nebo ne ovliviuji kazdy den. Ovliviuji nas pii nakupech, vybéru banky,
pojistovny nebo pii vybéru filmi ¢i hudby. Dokazi d€lat dobrou a zejména Spatnou
reklamu. A v neposledni fad¢ nas ovliviwuji pfi smysleni o politice. Halik (2001) tika, ze
média vSeho druhu jsou nervovym systémem informacni spolec¢nosti. Obemykaji a spojuji
prakticky vSechny sektory spoleCnosti, bez moZnosti medidlni rezonance ma jakykoliv
spolecensky jev 1 mySlenka mizivou nad¢ji na dosazeni spole¢enského vlivu.

Kdo neni v masovych médiich, jako by nebyl. Politici si libuji v pézovani pied kamerami,
radi se dostavi na rozhovor, ktery tfesi jejich pikantni rodinné zalezitosti, jsou schopni
Vv ramci své popularizace udélat prakticky cokoli. Média jim to totiz umoziuji v ramci
urcenych pravidel. Hlavnim kritériem pro soucasnou Ceskou medialni tvorbu je ,,vysoka
sledovanost™ a pfirozen¢ také ekonomicka rentabilita daného média (Ruazicka, 2011,
s. 101-104). V demokratické spole¢nosti maji média dvé dulezité role: Prvni jejich
naprosto zasadni ulohou je zajistit informovanost obcani. Bez informovanych obcant
vlastné zadnou demokracii nemiizeme mit. Druhou ulohou je kontrolovat uvedené slozky
statni moci — zakonodéarnou, soudni a vykonnou moc ve staté. Kontrolovat je, sledovat,
dohlizet na né¢ a zajiStovat, aby se o tom Sirokd vefejnost dozvédéla, aby pak
Vv nésledujicich volbach obcané védéli, jak se maji zachovat. Média je zapojuji nejen do
kontrolnich funkci, ale také do rozhodovani na politické a spravni Grovni vcetné procesii
strategického vladnuti, vaznym zpisobem pak ovliviiuji intelektudlni klima ve spole¢nosti
(Potucek, 2007). Podle Thomsona (2004, s. 9), jsou média propletena s dal§imi podobami
moci — s moci ekonomickou, politickou a vojenskou — a jednotlivi i kolektivni aktéfi je
vyuzivaji k dosazeni svych cili. Média mohou také zptisobit tzv. medialni nasili. Nase dv¢
nejvetsi televizni stanice odvysilaly ve svych hlavnich zpravodajskych relacich 4.ledna
2004 zpravu, Ze tti chlapci z Brna ve veéku tfinacti let si na svém stejné starém kamaradovi
zkouSeli scénu z hororu, ktery predtim vidéli na videu. Chlapec utrpél mnohocetna
poranéni noZem (Suchy, 2007). Na tomto ptikladu je ziejmé, Ze média nas ovliviwuji, 1 kdyz
nechceme, jak jiz bylo zminéno vyse.

Hradiskd (2009) tvrdi, Ze ptikladem ucinkd medialnich informaci je jejich dosah na
postoje, Groven poznani, prezivani, realné chovani. Média sami o sobé nejsou jedinou
a ani dostateCnou pricinou ucinki medidlnich vypovédi. Do procesu ucinnosti na strané

piijemci vstupuje cely fad dalSich ¢initeld, které souvisi s existenci publika v ramci Sir§iho
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socidlniho kontextu s formami a obsahy interpersondlni komunikace a nakonec
S osobnostnimi dispozicemi pifjemct. Naproti tomu se daji a vyzkumy to potvrzuji,

identifikovat zmény v chovani publika, které jsou v prvni fad¢ disledkem ptisobeni médii.
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3. ZIVOTNI SPOKOJENOST

3.1. Koncept Zivotni spokojenosti

Pojem Zivotni spokojenost je v literatufe spojovan s pojmem osobni pohoda, $tésti, osobni
piisobeni, ¢ osobni vyrovnani. Zivotni spokojenost je kliGovym pojmem pozitivni
psychologie, ktera se podle Ktivohlavého (2004) soustfed’'uje na kladné psychologické
jevy, jako jsou dusevni radost, zdravi, sila atp. V této souvislosti se miazeme také setkat
s anglickym nazvem subjective well-being nebo zkratkou SWB. ABZ slovnik dostupny na
http://slovnik-cizichslov.abz.cz/web.php/slovo/  subjective-well-being-angl,  definuje
subject well being jako subjektivni pocit zivotni pohody a kladné kognitivni a emocionalni
vyhodnoceni kvality vlastniho zivota. Kebza (2005) uvadi, ze well-being je jednim
Z pojmu 1 jevil, jejichz primarni zalozeni je spiSe psychologické, avSak zasahuji do fady
dalSich spolecenskovédnich i1 ptirodovédnych obort a jsou uzivany téz v obecném jazyce.
V Ceské terminologii se uziva patrné nejcastéji jako ekvivalent pojmu well-being kromé
nejstrucnéjsi varianty ,,pohoda‘, resp. zivotni pohoda. Literatura vénovana problematice
zivotni spokojenosti a SWB je velmi rozsdhld. Pievazujici ¢ast vyzkumnych praci
vénovanych faktorim, které se podileji na utvareni Zivotni spokojenosti, byla orientovana

na individualné psychologické ¢innosti (Kozeny, 2007).

Samotny pojem Zzivotni spokojenost neni v zadném psychologickém slovniku uveden
Vv tomto spojeni. Napiiklad Hartl a Hartlova (2010) oznacuji pojem zivotni jako vztahujici
se k zivotu a pojem spokojenost oznacuji jako piijemny pocit z dobrych vztahti a dobie
vykonané ¢innosti. Dle téchto vyznami mizeme fici, Ze Zivotni spokojenost znamena pocit
dobrych vztahti a dobfe vykonané cinnosti vztahujici se k zivotu. Koncept Zivotni
spokojenosti neni, jak uz jsme zminili, v odborné literatufe dostate¢né popsan. Fahrenberg
a kol. (2001, s. 6) sam piipousti, ze koncept Zivotni spokojenosti neni dostatecné
definovan. Casto jsou zamé&tovany Zivotni spokojenost, subjektivni dobré zdravi a kvalita
zivota. Jednota ovSem panuje v nazoru, Ze kognitivni a afektivni komponenty vSech oblasti
zivota mohou pfispivat k Zivotni spokojenosti. Dle mého ndzoru bychom jednoduse mohli
definovat tento pojem jako celkovou spokojenost se zivotem, ktera se odrazi v jednotlivych
dimenzich. Je to jednoduché pojmenovani, avsak vystizné a jednoduché. Dokonce ani Statt
(2003) ve svém slovniku neuvadi tento pojem, neuvadi dokonce ani pojem satisfaction —

spokojenost.
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Za spokojenost v zivoté povazuje kazdy jedinec néco jiného a tato spokojenost je dana
mnoha faktory. Nejvice se zivotni spokojenost vaze k véku a ¢im je ¢lovek starsi, tim mutze
Klesat i spokojenost. Vék je jednou z proménnych Zivotni spokojnosti. Podle doposud
provedenych studii, zkoumajicich zavislost zivotni spokojenosti na véku, lze ptredpokladat,
7ze spokojenost v ruznych oblastech Zivota se s rostoucim vékem vyviji rozdilng.
S postupujicim vékem bude patrné klesat spokojenost se zdravotnim stavem, spokojenost
s finan¢nimi poméry, ale mize naopak stoupat, protoze jiz neni nutné zaopatfovat déti
a snizuji se vlastni naroky. Celkové se ovSem zda, ze existuje trend k vySsi spokojenosti

s ptibyvajicim vékem (Fahrenberg a kol. 2001).

Dalsi dimenze, ktera ovliviiuje Zivotni spokojenost, je zdravi. V dneSni dobé si kazdy
Clovék vazi svého zdravi, nebot’ je nejcennéjsi a nenahraditelné. Pokud je ¢lovek mlady,
bohaty a Gspésny, nic z toho si nemtize dostate¢né vychutnat, pokud mu zdravi neslouzi.
Mnohdy ndm nasi prarodice tikaji, abychom si vazili toho, Ze jsme jeSté mladi a zdravi.
A tady se nam potvrzuje, ze zivotni spokojenost tyto dvé determinanty nepochybné
ovliviiuje. DuSevni stranka jedince je také nepostradatelnou dimenzi v zivotni
spokojenosti. Na dusevni stranku jedince ma vliv dédicnost, uceni a také prostiedi, ve
kterém se pohybuje. Jak fika Polaskova (2010) tato stranka jedince prochazi béhem zivotni
cesty zménami a u vétdiny osob se zvysujicim se vékem nabyva na vyznamu. Clovék
piehodnocuje své postoje k materidlnim strankdm zivota ve prospéch dusevnich, do nichz
fadime vztahy k roding, k ptibuzenstvu, vztahy s prateli, nabozenské zaméteni, vztahy
k uméni i prozitkim, které nam poskytuje kazdodenni Zivot. Dimenze pohlavi je také
velmi dileZitd komponenta. Zeny jsou podle mé psychicky odoIngjsi, ale také maji jiny
pohled na svét nez muzi. Netikejme tomu feminismus, ale i muzi se shodnou v tom, ze
zeny jsou kieh¢i pohlavi, ale maji to v zivoté téz8i. Mlzeme tedy predpokladat, Zze muzi

mohou byt v zivoté spokojenéjsi nez Zeny.

3.2.  Subjektivni pocit pohody

Osobni pohoda je pomérné jednoduse definovana jako dlouhodoby ¢i pfetrvavajici emocni
stav, ve kterém je reflektovana celkova spokojenost ¢loveka a s vlastnim Zivotem. Stav
osobni pohody je vSak vyjadien v rliznych emocnich prozitcich a kognitivnich obsazich,
a neni proto povazovan za jednoduchy konstrukt, ale spiSe za Sirokou kategorii riiznych

-----

slozkami, kognitivni a emo¢ni. Kognitivni slozka pfedstavuje védomé hodnoceni vlastniho
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zivota, emo¢ni slozka je souhrnem nélad, emoci a afektli, nebot’ lidé prozivaji urCitou miru
spokojenosti, aniz by o ni ¢asto ¢i védomé premysleli. Za emocni komponenty jsou
povazovany dlouhodobé pozitivni a negativni emocni stavy a $tésti (Blatny, 2010, s. 198).
Diener a kol. (in Blatny, 2010, s. 198) fika, ze kognitivni komponenty ptestavuji zivotni
spokojenost, spokojenost ve vyznamnych oblastech Zivota a sebehodnoceni. Emocni
komponentou osobni pohody je Stésti. Na zaklad¢ dneSnich poznatkii mizeme zdroje
osobni pohody rozdé¢lit vzasadé do cCtyr kategorii. Jsou jimi socioekonomické
a demografické faktory a dale osobnostni dispozice, diskrepance mezi osobnimi

ocekavanimi a skutecnosti a socialni vztahy (Blatny, 2010).

Ryffova (in Dosedlova, 2008, s. 45) ve své praci uvadi nasledujicich Sest faktorii osobni
pohody:

e sebeakceptace (self - acceptance)

e pozitivni vztahy s druhymi (positive relations with others)

e autonomie

e schopnost ekologicky piisobit v prostiedi (inviromental mastery)
o smysl Zivota ( purpose in life)

e osobnostni rust (personal growth).

Jiné pojeti predstavuje napiiklad Kebza a Solcova (2003), kteii osobni pohodu
z psychologického hlediska fadi na pomezi mezi afekty, nadlady a osobnostni rysy. Podle
téchto autortl, tvoti pocit osobni pohody tfi komponenty:

e psychicka osobni pohoda

e sebeucta

o sebeuplatnéni a osobni zvldadani situaci

V neposledni fad¢ Hrdlicka, Kuric, Blatny (in Polaskova, 2010. s. 20) zminuji také vztah
motivace a pocitu pohody. Znamena to, Ze citi-li se ¢lovék dobfe, snazi se tento stav
stabilizovat a udrZet ho co nejdéle. K hlavnim strategiim, pomoci nichz si lidé udrzuji
osobni pohodu, patfi zejména pozitivni mysleni, pozitivni ptistup ke svétu a druhym lidem

a také eliminace stresu prostiednictvim volby pfimefenych cilt. Naopak, jsou-li jeho
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subjektivni pocity pohody spiSe negativni, usiluje obvykle o jejich zlepSeni, protoze stav

nepohody a stresu neni normalni a nelze jej dlouhodobé zvladat a snaset.

3.3. Kuvalita zZivota

Slovacek (2003) tika, ze definice kvality zivota vychazi z Maslowovy teorie potieb, tj.
naplnéni zakladnich fyziologickych potieb (potiecba nasyceni, spanek, tleva od bolesti) je
predpokladem aktualizace a uspokojeni potfeb subtilnéjSich (potifeba bezpeci, potieba
blizkosti jinych, potifeba sebetcty). V soucasné dobé existuje cela fada definic kvality
Zivota, ale zda se, Ze zadna z nich neni vSeobecné akceptovana. Maji vSak jedno spolecné,
a to, ze pojem ,kvalita Zivota® by mél obsahovat tdaje o fyzickém, psychickém
a socidlnim stavu jedince. Na kvalitu Zivota je pohliZeno jako na vicerozmérnou veli¢inu
a obvykle je definovana jako ,,subjektivni posouzeni vlastni zivotni situace. Zahrnuje tedy
nejen pocit fyzického zdravi a nepfitomnost symptomi onemocnéni ¢i 1éCby, ale
V globdlnim pohledu také psychickou kondici, spolecenské uplatnéni, naboZenské
a ekonomické aspekty apod. Pod pojmem kvalita Zivota si pfedstavim prosttedi, ve kterém
7iji, spolecensky zivot, jaky vedu. Toto souvisi hlavné s finan¢ni strankou. Penize jisté
ovliviiuji nasi kvalitu zivota. Zajistuji ndm komfort v bydleni, vylety a jiz zminény
spolecensky Zivot. Miizeme tedy penize povazovat za silnou stranku kvality zivota?

Nic neni jednou provzdy dané. Na produktivni zivot, plny radosti a $tésti si vlastné v jeho
prubéhu sami ,,zadé¢lavame*®, takze z netispéchii a nefesitelnych problémt bychom neméli
nikoho obvinovat, ale spiSe aktivnim vlastnim usilim své zivotni skoére postupné

vylepsSovat (Bedrnova, 2009).

Kvalitu zivota definuje Hartl a Hartlova (2010) jako:

e vyjddreni pocitii Zivotniho Stésti: ke znaklim patii sobéstacnost, pohyblivost, mira
seberealizace a duSevni harmonie

e v sociologii jde o pocity a zivotni Groven specialnich skupin, jako jsou stafi lidé,
ptislusnici etnickych a jinych minorit

e V/ékarstvi: na jaké Grovni a s jakym omezenim ziji lidé s chronickymi chorobami,
jako je Parkinsonova nemoc a mnohé jiné, Cili hledisko omezeni svobody: kvalitu
zivota predev§im ve stari, zvySuji planované télesné a duSevni Cinnosti, aktivni

zivotni styl
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Polaskova (2010), velmi dobfe uvadi, ze ackoliv muze byt kvalita Zzivota v jedné oblasti
hodnocena velmi dobfe nebo alespoit uspokojivé, v jinych oblastech zivota miize
vykazovat hodnoceni neuspokojivé. Jednotlivé slozky kvality zivota se méni v Case a
nahlost ¢i pozvolnost jejich zmén je zavisla na mnoha faktorech. Subjektivni pohoda, jako
jedna ze slozek kvality zivota, je velmi izce zavisla na aktualnim emo¢nim stavu a proto
dochazi k jejim cCastym vykyvim. Osobnost kazdého jedince zasadné ovliviiuje kvalitu
zivota a je pomérn¢ stabilni, témef se neménici slozkou. Také vnéjsi zivotni podminky, jez
maji neustaly vliv na kvalitu Zivota, se méni, 1 kdyz, az na vyjime¢né udalosti, k témto
zménam dochdzi vétSinou pozvolna.

Z vySe uvedenych skute¢nosti vyplyva, ze podminky zivotni pohody a kvality zivota jsou
ur¢ovany jak individudln€, tak sociokulturnim zdzemim, Zivotnim standardem 1
ekonomickymi podminkami. Snahou a zajmem vétSiny lidi je tedy zkvalitnéni jejich
vlastniho zivota, udrzeni a zlepSeni jeho urovné a zachovani si pokud mozno pozitivniho

postoje k zivotu a tim zachovani ur¢itého standardu kvality zivota.

3.4. Sociodemografické faktory a Zivotni spokojenost

3.4.1 Osobnost

Maly vliv socioekonomickych a demografickych faktort na osobni pohodu piivedl
badatele k zajmu o dal$i mozné determinanty spokojenosti. Pozornost se upiela predev§im
K 0sobnostnim rysim, Sirokym dispozicim chovat se a prozivat uritym zplusobem.
Diivody zajmu o osobnostni proménné vychazely jednak z faktu dlouhodobé stability
zivotni spokojenosti, jednak z ptedpokladu, Ze vrozend emocionalita primarné¢ ovliviiuje
prozitky spokojenosti i hodnoceni vlastniho zivota. Vznikl ptedpoklad o souvislosti mezi
dlouhodobou urovni osobni pohody a stalymi osobnostnimi charakteristikami. Zajem se
soustfedil predevSim na temperamentové vlastnosti, osobnostni dispozice spojené
S prozivanim. V soucasné psychologii jsou popsany dva osobnostni rysy s takovym
biologickym, temperamentovym vykladem: extraverze — introverze a emocni stabilita —

labilita, n€kdy téz oznacovana jako neuroticismus (Blatny, 2010, s. 201).

V uplynulych sto letech navrhli psychologové mnoho definic osobnosti. Mohli bychom je
rozmistit na osu spojujici zcela opa¢né nazory:
1. Teoretici ,,ja* vnimaji osobnost jako néco, co skute¢né existuje a co ma

skutecné ucinky.
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2. Behavioristé oproti tomu pokladaji osobnost za pouhou odvozeninu

Z chovani, jez samo je jedinym pfimo pozorovatelnym a métitelnym jevem.

Osobnost je definovana jako dynamicky zdroj chovani, identity a jedine¢nosti kazdé osoby

(Drapela, 2008, s.14).

Slovnik spisovné ¢estiny (in Smékal 2007) uvadi osobnost jako:
1. Souhrn vyhranenych viastnosti urcitéeho jedince: kouzlo jeho osobnosti.
2. VWyrazny jedinec jako jejich nositel, individualita: umi zapusobit, je to
osobnost.

3. 0Osoba s vyznamnou spolecenskou funkci, postavenim ap.

SOCIALNI
KONTAKTY

MYSLENI ~ POH ) POCITY

TELESNA
ZKUSENOST

Obrdazek ¢. 1 — model vyvoje osobnosti

Smékal (2007) konstatuje, Ze Cesky termin osobnost je odvozen z terminu osoba, ktery
koresponduje s latinskym terminem PERSONA, z néhoz se ve stfedoveéké lating vyvinul
termin PERSONALITAS.

K psychické struktuie osobnosti se wikipedia, dostupné na : <http://cs.wikipedia.org/wiki/

Osobnost> vyjadiuje nasledovné: psychicka struktura osobnosti je tvofena psychickymi

vlastnostmi a rysy osobnosti, které determinuji lidské reakce. Psychické vlastnosti
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osobnosti jsou relativné trvalé vlastnosti osobnosti, kterymi se vyznacuje, ovliviluji
prozivani a mysleni, na jejich zdkladé¢ mizeme piedpovidat, jak se ¢lov€k zachova, ¢i jak
bude jednat. Rysy osobnosti jsou psychické vlastnosti ¢lovéka, projevuji se chovanim
a jednanim, jsou pfizna¢né pro urcitého jedince, témito vlastnostmi se odliSuje od
ostatnich. Cinitelé, ktefi podmifiuji utvaieni osobnosti, jsou:

o Vnitini biologické podminky — dédicnost, prenatalni, natalni a postnatalni vlivy.

e Vlivy prostiredi — socialni prosttedi (Skola, zaméstnani), Zivotni prostiedi.

e Vlastni cinnost ¢loveka — zaliby, uceni, vztahy k lidem, vécem.

3.4.2 Pohlavi

Jandourek (2001, s. 408) definuje pohlavi jako biologicky sexualni dimorfismus: rozliSeni
samcich a samicich jedincl podle pohlavnich orgéand, piipadné sekundarnich pohlavnich
znakd.

Nemusime zde snad uvadét popis pohlavnich organi muze a zeny. Co se tykd pohlavi,
zajimaji nas zejména psychologické aspekty a rozdily danych pohlavi. Donedavna si védci
nepiipoustéli jakékoliv rozdily a odliSnosti v psychice mezi pohlavimi. Dokonce Gustav
LeBon, v roce 1879 prohlasil, Ze inteligentni Zzena je stejné vyjimecny zjev jako narozeni
zrudy, naptiklad gorily se dvéma hlavami. Toto tvrzeni zni v dneSni dob¢ absurdné.
V dnesni dobé jsou tyto rozdily v psychice jiz oveéieny védecky fakt. Byly také zkoumany
velikosti mozku u Zeny a muZe. Zena ma mozek mensi nez muz. Rada vyzkumi naznacuje,
ze rozdily jsou hlavné ve velikosti mozkovych oblasti. Hlavni rozdil je u zen
v dokonalej$im vyuzivani obou hemisfér a také vySSim poctem neuront. Rozdily mezi
pohlavimi ~ velmi  dobfe li¢i  doktorka.cz, dostupné na  <http://psychol
ogie.doktorka.cz/rozdily-mezi-muzi-zenami> které fika, Ze vyvojova psychologie li¢i
napadnéjsi rozdily mezi chlapci a divkami, které shleddvame jiz po ptl roce od narozeni.
Hol¢icky diive mluvi, 1épe vyslovuji, maji bohat$i slovnik a brzy c¢tou. Ve slovnich
psychologickych testech a jemné motorice chlapce ptedstihnou. Netrpi tolik jako chlapci
poruchami vnimani dysgrafii, dyslexii, dyskalkulii. Chlapci zase vynikaji v logickém
a pocetnim usuzovani, prostorové predstavivosti a technickém mySleni. Dév¢ata jsou asi
do dvanacti let télesn€ vyspéla jako chlapci, ale s pokracujicim vékem chlapclim ptibyvaji
svaly, zatimco divkam tuk. Pokud dojde na téma, které pohlavi je ,,lepsi“, kazdy se zastava
toho svého. Oakleyova (2000, s. 45) tika, ze abychom ,,dokazali“, Ze rozdily osobnosti

muZe a zeny vychazeji z rozdili biologickych, ndm staci pouze muze a Zeny pozorovat

VVVVVVVV
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oteviengjsi, extrovertnéjSi a sebevédoméjsi v presvédCeni o vlastni schopnosti ovladat
okoli a manipulovat jim. Zeny jsou citliv&j$i a vnimavéjsi ve vztazich k druhym. Na t&chto
vztazich jsou vice zavislé, jsou introvertni, orientované na domov a emo¢né¢ labilni.
Fahrenberg (2001) provedl se svymi kolegy vyzkum, z né¢hoz vyplyvaji zajimavé vysledky.
U vzorku 2035 Némcu ze zdpadni ¢asti Némecka, korelovala Skéala zivotni spokojenosti
(12 polozek) r = -0,11 s pohlavim. Podle tohoto vysledku se muzi ve srovnani se Zzenami
popisovali jako spokojenéjsi. To nds mize dovézt k vyse uvedenému ndzoru, ze zeny jsou
nejen psychicky zatizenéjsi vice nez muzi.

Pokud se napiiklad zena rozvadi s muzem, jeji velkou oporou je rodina a pratelé. Muz
naopak nechce pted rodinou nic fesit a stale si hraje na toho ,,hrdinu®, kterym jako muz

413

,,ma‘“ byt. Toto chovani jsem vypozorovala asi u dvou jiz rozvedenych para.

3.4.3 Zdravotni stav
,Zdravi znamena ruznym lidem dosti odlisnou véc. Existuje totiz mnoho riiznych teorii

zdravi a ideji, které se k tomuto pojmu vztahuji. *
D. Seedhouse

Kazdy z nas ma své sny, tuzby, pfedstavy, zaméry, chce néceho dosdhnout, realizovat se.
Byt zdravy je zékladnim piedpokladem pro dosazeni stanovenych cilii, zatimco nemoc,
definovana jako odchylka od urcité normy, kterd je povazovana za standard, neni Zadouci,
brani nam v uskutechovani planovanych zamérii a v prozivani zcela plnohodnotného
zivota. V tomto pojeti je zdravi vnimano jako prostfedek k uskute¢iiovani vytyceného cile.
Zdravi samo vSak muze byt pfimo cilem, zejména u handicapovanych lidi, u lidi
S chronickym onemocnénim, u umirajicich, ktefi touzi po uzdraveni (Kt¥ivohlavy, 2001).
Hol¢ik (2010) tvrdi, Ze pojmu zdravi, podobné jako pojmu nemoc, vétSina lidi intuitivné
rozumi. Ukazuje se vSak, ze definovat zdravi je obtizné. Kazda slovni definice znamena ve
své podstaté nejen urceni, ale i vymezeni definovaného pojmu.

Nejznaméjsi definici zdravi, jak se zd4, je ta, kterou publikovala Svétova zdravotnicka
organizace (World Health Organization). Tato definice tika: ,,Zdravi je stav, kdy je
clovéku naprosto dobfe, a to jak fyzicky, tak psychicky 1 socidlné. Neni to jen
nepfitomnost nemoci a neduzivosti.*

Ktivohlavy (2001, s. 37-39) zase tikd, ze: ,,Optimalni stav zdravi urcité osoby zavisi na
stavu souboru podminek, které ji umoziuji zit a pracovat tak, aby byly splnény jeji

realisticky zvolené a biologické moznosti (potencialy).*
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Hol¢ik (2010) zminuje tii zdkladni aspekty zdravi:

1.

Dusevni zdravi zahrnuje i emociondlni zdravi, vztahuje se k intelektudlnim
schopnostem a k subjektivnimu hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu

Telesné zdravi se obvykle dava do souvislosti s nepfitomnosti nemoci nebo vady.
Znamena udrzeni fyziologickych funkci organt a nenarusenost télesnych funkci.
Socialni zdravi se tykéa schopnosti navazovat socialni kontakty, rozvijet uspokojivé

mezilidské vztahy a zvladat socialni role

zdravi

pohoda nepohoda

nemoc

Obrazek ¢. 2 — vzdjemna souvislost zdravi a pohody Smith (Holcik, 2010).

3.4.4. Vék

Jandourek (2001) definuje veék jako zékladni biologickou charakteristiku a Zivotni

proménnou jedince. Rozd¢€luje vék do nékolika kategorii:

chronologicky — je dan poctem let od narozeni

mentadlni — oznacuje duSevni schopnosti

produktivni — je fazi zivotniho cyklu

socialni — je dan socidln€ uréenymi kategoriemi stafi

prumérny — je dan primérem poctu let, ktery do pfitomnosti prozili pfisluSnici dané

populace
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Fahrenberg (2001, s. 9) na zakladé né€kolika studii tika, ze lze patrn¢ vychazet
z ptedpokladu, ze spokojenost v riznych oblastech Zivota se s vékem vyviji rozdilng. Jak
uz jsme zminili vySe, s postupujicim veékem tedy bude patrné klesat spokojenost se
zdravotnim stavem, spokojenost s finan¢nimi poméry ale mtize naopak stoupat, protoze jiz
neni nutné zaopatfovat déti a snizuji se vlastni naroky. Celkové se ovSem zda, Ze existuje

trend k vyssi spokojenosti s ptibyvajicim vékem.

3.4.5 Rodina a rodinné vztahy
Rodina je podle MoZného (2008, s. 14) piikladem morfostatické instituce, ktera
predstavuje socidlni zatizeni, jehoz zdkladnim ucelem je vytvaiet soukromy prostor pro
reprodukci spolecnosti, stinény proti vificimu a nepiehlednému svétu verejnému. Chrani
své Cleny, neméni svij tvar, vnitini uspofddani ani habitus a zmény ve svém okoli
Vyrovnava.
Rodina je forma dlouhodobého solidarniho souziti osob spojenych ptibuzenstvim
a zahrnuji pfinejmensim rodie a déti. Dalsi znaky toho co je rodina, jsou sociokulturné
podminény. Patfi k nim spoleéné bydleni, piislusnost ke spole¢né ptibuzenské linii,
spole¢na produkce a konzumovani statkt atd. Funkcemi rodiny jsou:

e reprodukce lidského rodu a vychova potomstva

e mnohé funkce rodina postupné predava statnim a dalsim institucim

e rodina zustava diilezitym prostiedim socializace, intimity a socialni podpory

(Jandourek, 2001, str. 206)

Fahrenberg (2001, s. 10) uvadi vyzkum Posta, ktery zjistil ve svych souborech

cey

signifikantni rozdily mezi lidmi zijicimi v manzelstvi a lidmi bez partnera. Mezi
respondenty byly osoby Zijici s partnerem spokojenéjsi s financni situaci a partnerstvim.

U zdravych osob byly vztahy mezi partnerstvim a spokojenosti jesté¢ vyraznéjsi. Osoby
zijici v manZelstvi byly ve srovnani s osobami Zijicimi osaméle spokojenéjsi s financni

situaci, se sexudlnim Zivotem, s partnerskymi vztahy a s rodinnym zivotem.

33



3.5. Pracovni spokojenost
Pojem pracovni spokojenost je spojen sifadou polemik o vztahu pracovni spokojenosti
Kk pracovnimu vykonu. Sam pojem pracovni spokojenosti neni chapan jednotné, ackoli se
zd4, ze by to nemél byt problém. Kollarik (in Nakone¢ny, 2005) zdiraznil dvoji
vyznamnou odliSnost pojmu pracovni spokojenosti:
o Vsirsim smyslu zahrnuje rysy osobnosti pracovnika, vztahujici se k pracovnim
podminkam, tj. spokojenost v praci
o Vuzsim smyslu se jednd o spokojenost s praci, tj. o naroky na plnéni pracovnich
ukoll a o pracovni

e ukoly zvlaste, ale také o odménu za vykonanou prdci, o jeji prestiz atd.

organizaéni faktory
vidélek

- mreda

- prace sama

= pracovil podminky
= atd.

skupinové faktory

- spolupracovnici pracovii spokojenost

- kontrola I

= ard. /

osobnostni faktory f

E |
- potfeby /
L } absentismus

- Aspirace

Obrazek ¢. 3 — Kauzalni vztahy k fenoménu pracovni spokojenosti (Nakonecny, 2005,
s. 112)

Dulezit¢ vysledky, jako je pracovni spokojenost a pracovni nasazeni, jsou nejcastéji
zkoumanymi postoji v psychologii prace a organizace. Existuje vSeobecny souhlas, Ze
pracovni spokojenost ,,je afektivni reakci na praci, ktera je vysledkem srovnavani

skute¢nych vysledkt s kyzenymi vysledky* (Hewstone, 2006, s. 621).
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Na pracovni spokojenost mize byt nazirdno z mnoha pohledd. D. Gebert a L. von
Rosentiel (in Nakone¢ny, 2005) definuji nasledujici:

1. spokojenost orientovand na potieby (motivacné) a pobidky (situacné)

2. celkova a dilci pracovni spokojenost

3. pracovni spokojenost jako casove stabilni nebo prechodny stav

4. orientace spokojenosti na budoucnost nebo minulost

Horakova (2009, s. 21-22) tika, ze celkova a dil¢i pracovni spokojenost jsou vzajemné
propojené. Zatimco celkova pracovni spokojenost je odrazem miry obecného vztahu
k vykonavané praci (pracovni ¢innosti), jednotliva pracovni spokojenost se vztahuje k
diléim pracovnim situacim a faktorem, napi. kvalité pracovniho prostiedi, fyzikalnim
podminkam, Grovni organizace prace, formalnim i neformalnim vztahim na pracovisti.
Souhrn dil¢ich pracovnich spokojenosti, resp. nespokojenosti ovliviluje celkovou

spokojenost (nespokojenost) a opacné.
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4. MOTIVACE

4.1. Motivace lidské ¢innosti

Motivaci lidské ¢innosti, tedy motivaci vSech aktivit ¢loveéka, véetné konkrétnich forem
jeho pracovniho jednani, chapeme jako jednu ze zakladnich osobnostnich substruktur,
soucCasn¢ vSak 1 jako podstatnou soucast dynamiky osobnosti (Bedrnova, 1998).
K motivaci dochdzi, kdyz lidé ocekavaji, ze urcita akce pravdépodobné povede k dosazeni
né¢jakého cile a cenéné odmény — takové kterd uspokojuje jejich individudlni potiteby

(Armstrong, 1999).

stanoveni
/ clle \
potieba podniknuti
kroku
\ - /
cile

Obrdazek ¢. 4 — Proces motivace (Amstrong, 1999)

4.1.1. Vymezeni ziakladnich pojmi - motiv, motivace a demotivace

Motiv

Motiv podle Bedrnové (1998) piedstavuje uritou jednotlivou vnitini psychickou silu —
popud, pohnutku. Mize byt chapan jako psychologicka pticina ¢i divod urcitého chovani
¢i jednani clovéka. Obecnym cilem kazdého motivu je dosazeni urcitého findlniho
psychického stavu — nasyceni.

Vyraz daného motivu kolisd od jedince k jedinci, stejné motivy se mohou vyjadfovat
riznym chovanim, obdobné chovani miize byt vysledkem pisobeni riznych motivi,
chovani osobnosti v daném case vyplyva z mnoha soucasné se vyskytujicich a vzajemné na
sebe pusobicich motivii. K dokresleni obrazu je potfeba podotknout, ze na chovani

nepusobi jen motivy, ale i osobnostni a vnéj$i slozky, zejména socidlni, v nichZ motivy
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pusobi. Otazkou je, zda vSechny motivy védomé, zda si je mizeme uvédomit. U vétSiny
lidskych projevt jde o Cinnost, ktera je védomé zaméfena k cili Homola (1972)

Kohoutek (2000) uvadi, Zze potteby, zajmy, hodnoty, postoje vztahy a tendence vseho
druhu se v psychologii nazyvaji motivy, neboli pohnutky, protoze jsou pfi¢inami jednani.
Nejdulezitéjsim druhem motivii jsou potiteby. Kazdy motiv ma kvalitativni a kvantitativni
charakteristiku. Motiv je dale pohnutka lidského jednani, prozivana jako pocit, pfani nebo
afekt fika Schmidbauer (1994).

Bélohlavek (2010, s. 15) vychazi z pirdpokladu, Ze motivy uréuji intenzitu a smér lidského
jednani. Lidé, kteti preferuji socialni motivy, vytvareji na pracovisti piijemné klima, ale
nékdy se méné soustfedi na vykon. Ambiciozni lidé, motivovani zejména postavenim,
usiluji ¢asto o dosazeni mimotradnych vysledki, avS§ak mohou ztratit smysl pro ptfimérenost
prostiedkd k dosazeni svych cild, a pak intrikuji nebo ,,podlézaji“ nadiizenym. Clovek,
motivovany predevsim jistotou, bude podavat stabilni a spolehlivy vykon, bude se vSak

vyhybat sebemensimu riziku a samostatnému rozhodovani.

Motivace

Termin motivace je odvozen z latinského slova moveo — hybam a vyjadiuje pfenesené
hybné sily chovani, jeho Ccinitele (Nakonecny, 1995). Pojem motivace vyjadiuje
skutecnost, Ze v lidské psychice plisobi specifické, ne vzdy zcela védomé ¢i uvédomované
vnitfni hybné sily — pohnutky, motivy. Tyto ¢innosti ¢lovéka uritym smérem orientuji,
v daném smyslu ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak plsobeni
téchto sil projevuje v podobé motivované ¢innosti, motivovaného jednani (Bedrnova,
1998, s. 221). Tito autofi riznych definici pojmt motivace uvadéji snad srozumitelnost
tohoto pojmu a vystihuji jeho ptesnou hloubku.

Motivace je myslena jako proces, ktery voli mezi riznymi moznostmi jednani, zaméfuje
jednani na dosazeni motivacné specifickych stavli a na cesté¢ k tomu je udrzuje v pohybu.
Neboli motivace ma vysvétlit cilovou zameéfenost jednani a sméfuje k udrzovani a obnovovani
ur¢itého optimalniho vnitiniho stavu spokojenosti, vyjadiuje rozpory mezi tim, co subjekt
aktualn€ proziva, a tim, co prozivat touzi. Funkci motivace je uspokojovani potfeb individua,
které vyjadfuji néjaké nedostatky v jeho fyzickém a socialnim byti. V tomto smyslu lze chapat

motivaci jako Gcelné chovani, které zajistuje fyzické a psychické zdravi jedince.
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Na zaklad¢ studia odborné literatury je nam dnes ziejmé, Ze neexistuje jednotna definice

motivace.

Byl vytvoren seznam kli¢ovych odpovédi na otazku: Co je motivace?

e Pojem motivace vyjadruje psychologickeé priciny jednani ¢i chovani viibec.
e Motivace je hnacim motorem lidského jednani.

e Motivace je docasny a dynamicky stav.

e Motivovana osoba ma touhu a prani néco udeélat.

e Motivace je tlak mentalnich sil néco udelat.

e Motivace jsou pocity, které nékoho nuti dosahnout urcitého cile.

e Motivace jsou faktory, které nuti cloveka se chovat urcitym zpiisobem.

e Motivace je soustava pohnutek k urcité cinnosti.

e Motivace je psychologicky proces vedouci k energetizaci organismu (Rebekova, 2011).

Demotivace
Pojem motivace je V literatuie dostatecné (ne jednotn¢) definovan, avSak demotivace je
pojem, ktery se v odborné literatufe moc neobjevuje. Pokud jsou néjaké definice
demotivace objeveny, jsou pomérné stejné jako napiiklad Linhartova (2004) definice, ktera
definuje demotivaci jako snizeni, Gpadek a ztrata zajmu, motivu. Pojem demotivace také
zminuje Clegg (2005), ktery demotivaci alesponi trochu rozvadi a ktery tvrdi, Ze at’ jsou
potieby jednotlivce jakkoliv pozitivni, hrozi nebezpeci demotivace, které ma u vSech
spole¢nou pric¢inu. Urcity pocet spolecnych faktorl, jez jsou povazovany za motivacni,
jimi ve skutecnosti nejsou. Na druhou stranu existuji prvky, které budou demotivovat
pokud budou chybét. Pokud se zacneme zabyvat tim, ktery faktor je motivacni a ktery
pouze potlacuje demotivaci vydesi nds, ze témet zaddny z tradi¢nich zpisobi, kterymi
spole¢nosti odménuji své zaméstnance, neni motivacni. K tomuto pojmu se také vyjadiuje
Bélohlavek (2000), ktery uvadi pracovni demotivaci ke které mize dojit pokud je pfitomna
napf-.:

e nevsimavost vedouciho k dobrym pracovnim vysledkiim

e nevsimavost vedouciho k chybam a nedostatkiim
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o nezaslouzena kritika, hrubé jednani nebo zesmésnovani
® nezdjem o napady podrizenych

e neochota nadrizeného zabyvat se pracovnimi problémy podrizenych

4.1.2. Vymezeni pojmi - stimul a incentiva, stimulace

Stimul a incentiva

Adair (2004) tika, ze pojem stimul pochazi z latiny a znamena pivodné pobidnout nebo
bodec — tedy oceli zakon¢enou hull, kterou se pohanéla zvitata a nutila je jit proti jejich vali
nebo ptani.

Bedrnova (In Rebekova, 2011, s. 11) naznacuje, ze autoii publikaci se shoduji, ze stimul je
jakykoliv podnét, ktery ma za néasledek zmény v motivaci clovéka, respektive podnét, ktery
prichazi z vnéjsku. Jak uz jsme se zminili v pfedchozi kapitole, motiv piedstavuje vnitini
impuls ¢i vnitini pohnutku jednani ¢lovéka. Naopak stimul vyjadiuje vnéjsi pobidku, kterd ma
za cil u ¢loveka urcity impuls podnitit nebo utlumit. Zde je vidét zfejma odlisnost téchto dvou

pojmi. Stimuly tedy mtizeme ¢lenit podle vzniku na:

e vnitini — tzv. impulsy: jedna se o endogenni, intrapsychické podnéty, které znaci
néjakou zmeénu v téle nebo mysli ¢lovéka (ptiklad: bolest zubu — mtze v ¢lovéku

vyvolat motiv navstévy zubniho lékafe, nervozita pred zkouskou apod.)

e vnéjsi — tzv. incentivy: jde o vnéjsi podnéty, které se vztahuji vrozené nebo
naucené k impulsim, tedy podnéty, které aktivuji urcity motiv (pf.: uznani

cloveéka za dobte odvedenou praci, nabidka kariérniho postupu)

Kraus (2005) definuje incentivu jako objekt nebo soubor podminek, jako motivaéni faktor
navozujici vili ¢innosti, a tim uspokojeni potteby. Kouhoutek (2000) tvrdi, Ze na motivy
pusobi incentivy (pobidky). A definuje je jako vnéj$i podminky zamétenosti. Mohou byt
nizsi (biologické a hmotné) i1 vyssi (kulturni, duchovni).

Homola (1972), povazuje incentivu za obecné dilezity motiva¢ni pojem. Podotyka, ze ve
své publikaci pouziva muzského rodu — incentiv, ale mizeme pouzivat i zenského rodu
incentiva. Incentivu tedy povazuje za vnéj$i podminku, incentivni motivace je zavisla na
existenci potieby, kterou dany objekt mize uspokojit. Incentivy nemusi byt jen fyzikalni
objekty nebo véci, ale miize to byt napiiklad bolestiva stimulace. Za incentivy mizeme

povazovat kazdy objekt nebo okolnost, kterd mtize uspokojit motiv nebo komplex motivi.
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Stimulace

Podstatou stimulace je zamérné ovliviiovani lidského chovani a ucinnost stimulace zavisi
na tom, zda je adresovéana pfiméiené ve vztahu ke svému prijemci. Jinymi slovy ¢im Iépe
pozname relativné stdlou motivaéni strukturu c¢lovéka, jehoz chceme ovliviiovat, tim
snadn€ji se ndm podafi vybrat z mnozstvi stimulacnich podnétid pravé ty, které budou
v danou chvili neju¢inngjsi. Uginek stimulace zavisi na vnitfnim prostfedi, na motiva¢ni
struktufe cloveka, tj. na urcité, relativné stalé piipravenosti pfijmout nebo nepiijmout
podnét (Bedrnova, 1998). Stimulace ma obrovskou vyhodu. Je pomérné jednoducha.
Plaminek (2010) velmi pfesné podotykd, Ze dokud krmime, napdjime, platime a prosté
kompenzujeme nepohodli spojené s vykonem néjakymi atraktivnimi hodnotami, miizeme
ocekavat, ze prace bude probihat. OvSem v okamzZiku, kdy takové hodnoty (vnéjsi stimuly)
piestaneme poskytovat, se prace ziejmé zastavi. To je nevyhoda stimulace: prace probiha
jen po tu dobu, po kterou pusobi stimuly. V tomto ptipad¢ bych podotkla, ze 1 kdyz vné;jsi
stimuly neptisobi, prace mize nadale probihat. Nejednou jsem se setkala se situaci lidi,
kteti nebyli nékolik mésici finanéni ohodnoceni, ale i piesto v tu dobu v daném podniku

stale pracuji a doufaji, Ze stimulace znovu zapoc¢ne.

4.2. Vlastnosti motivace
Bedrnova (1998) uvadi skutecnost, ze motivace ptisobi ve tfech dimenzich:

e dimenze sméru — motivaci 1 ¢innost ¢lovéka urcitym smérem zaméfuje, orientuje,
odvraci od jinych smérii. V roviné prozivani je mozno tuto skutecnost vyjadiit
obraty ,,chci to a to*, ,,nechci se zabyvat tim a tim*.

e dimenze intenzity — ¢innost ¢lovéka je v zavislosti na intenzité jeho motivace vzdy
¢1 méné postoupena Usilim jedince o dosazeni cile, v jehoZ rdmci vynaklada vice ¢i
méné energie. V roving proZivani je mozno tuto skute¢nost vyjadiit vyrazy jako
,,docela bych chtél”, ,,velmi touzim* apod.

e dimenze stalosti — projevuje se mirou schopnosti jedince piekonavat nejrizné;si

prekazky, které se mohou objevovat pii uskuteciovani motivované ¢innosti.

Vagnerova (2004) podobné jako Bedrnova podotyka, Ze motivy urcuji:
e smer — zamé&feni aktivity a tim 1 jeji obsah
e intenzitu — miru Gsili vynaloZeného k uspokojeni potieb

e délku trvani — tu ukoncuje uspokojeni potieby, ktera ji vyvolala
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4.3. Zdroje motivace
Jako zdroje motivace oznacujeme ty skutecnosti, které motivaci vytvareji, tj. skute¢nosti,
které zakladaji dynamické tendence i zaméfeni lidské cCinnosti a které vyznamnym

zpusobem ovliviuji pretrvavani téchto tendenci (Berdnova, 1998, s. 224).

Motivace ma pét zakladnach zdroja, ke kterym patii: 1. Potreby
2. Navyky
3. Zajmy
4. Hodnoty
5. Idealy
1. Potieby

Potteba je nejcastéji uzivanym pojmem v teoriich motivace. Potieba se bézné chape jako
urcitéd fyziologickd podminka nebo jako hypoteticky pojem pro oznaceni urcitého, mnohdy
kone¢ného zdroje motivacni sily. Za hlavni znak potieby se povazuje nedostatek nebo
piesyceni. VétSina psychologl se shoduje na tom, Ze potiteby jsou dynamickym ¢initelem
lidského chovéani. Potfeba je zaméfena k urCitému piredmétu. Vyzaduje ke svému
uspokojeni vnéjs$i podminky. Podle toho, za jakych podminek a jakym zplisobem je
uspokojovana, nabyva konkrétniho obsahu. V tomto kontextu mtizeme zminit také pojem
drive, ktery znamena tlak, puzeni, hnani. Oznacuje motiva¢niho ¢initele, ktery vyvola
aktivitu, nehledé na to, k jakému cili je zaméfena (Homola, 1972). Potfeby a zdjmy jako
motivy lidského chovani jsou pfedmétem mnoha psychologickych studii. Potfeby a zdjmy
jako wvnitini slozky motivace ,,zrcadli sled, pravidelnost a sloZitost podminek prostfedi
a podnétd, jez z n¢j prichazeji a tfidime je podle toho, na které tyto podminky a pfedméty
se vztahuji. Nejdilezitéjsi jsou motivy, které jsou podminény Zivotem ve spolecnosti a jez

jsou nutné pro chod spole¢nosti a jeji zdarny vyvoj (Smahel, 1983).

nedostatek — potieba — motivace — na cil zaméfena ¢innost — odstranéni nedostatku

(nadbytek) (nadbytku)

Obrazek ¢. 5 — Schématické znazorneni vztahu nedostatku, potieb, motivace a cinnosti

(chovani, resp. jednani cloveka), (Bedrnova, 1998).
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Bedrnova (1998, s. 225) ¢leni potieby na:

e potreby biologicke, fyziologické, viscerogenni, které jsou spojeny s ¢innosti a
funkcemi lidského téla jakozto biologického organismu. Patfi k nim potieba
vzduchu, potravy, atp. Byvaji ozna¢ovany jako poti‘eby primarni

e potreby socialni, spolecenské, psychogenni, jejichz existence je spjata s ¢clovékem
ne jiz jako s biologickou identitou, nybrz jako s tvorem socialnim, spole¢enskym,
kulturnim. Patii k nim potfeba lasky, dominance, seberealizace. Byvaji oznaCovany

jako potieby sekundarni

2. Navyky

V pribehu Zivota realizuje kazdy Cloveék nékteré Cinnosti Castéji, dokonce pravidelnég,
vétSinou v urcitych situacich. Navic se tyto ¢innosti u dané¢ho jedince — prave diky oné
pravidelnosti — casto automatizuji, fixuji se, stavaji se uréitymi stereotypy — navyky.

Dostane-li se ¢lovék do situace, kterd svymi charakteristikami odpovidd podminkam,

VT

vvvvv

navykem. Jako ,,ndvyk* tedy oznacujeme opakovany, fixovany a zautomatizovany zptisob
¢innosti Cloveéka v urcité situaci. Z objektivniho hlediska vnéjsiho pozorovatele 1ze navyk
definovat jako nauceny vzorec chovani. Navyky se mohou objevovat prakticky ve vSech
oblastech lidské ¢innosti (Bedrnova, 1998).

Hartl (1993) tika, ze dle G. W. Allporta integrované systémy podminénych reakci ¢i
generalizované reakce na situace, které se opakuji a jsou si podobné: opakovanim ziskany
sklon k ur¢itému tkonu, ¢innosti v dané situaci nebo na dany podnét.

Za navyk mizeme povazovat kazdoroéni velikonoéni bowling s prateli. Stedroveerni

vedete s rodinou, atd.

3. Zajmy

Na marxismus.cz, dostupné na: http://marxismus.cz/hismat/potrebyazajmy.htm se

dozvidame, Ze z4jmy jsou objektivnim vztahem lidi ke spolecenskému prostiedi, v némz
ziji. Odrazeji to, co je pro jednotlivce, skupinu ¢i spole¢nost objektivné vyznamné. Jejich
zakladem jsou ekonomické zajmy, vyplyvajici ze spolecenského postaveni cloveéka ve
vyrobnich vztazich. Zajmy vSak nemaji jen hmotny charakter, jsou §irsi. Jsou nezavislé na
vili a védomi, ale jsou zavislé na ¢innosti. Clovék je miize poznat s riiznou piesnosti, nebo

je nemusi poznat vitbec. Jsou objektivni, nejsou produktem védomi, ale socidlnich vztahi,
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1 kdyZ mohou prochazet védomim. Své zajmy si ¢lovék milize zacit uvédomovat teprve ve
styku s jinymi lidmi, jejichZ zajmy jsou odlisné, avSak hajit je mize i jenom instinktivné,
nemusi si jej uvédomovat vilbec a mize je dokonce i popirat. Existenci svych z4jmu si
¢loveék uvédomuje Casto az tehdy, jsou-li ohrozeny.
Existuji napt. zajmy:
e individualni, které jsou vzdy obsazeny, a které mohou byt v rozporu se zajmy
ostatnimi
e skupinové, které probihaji naptic ostatni strukturou
e idni, které vystupuji do poprediteprve v otevienych konfliktech tfid; jsou
formulovany ideologiemi, ale existuji nezavisle na nich
e narodni, které jsou Casto uméle zveliCovany, aby potlacily zajmy ostatni
e celospolecenské, které jsou vladnoucimi tfidami falSovany tim, Ze za né€ vydavaji

zajmy vlastni

4. Hodnoty
Hodnotou pro konkrétniho Clovéka mize byt v podstaté cokoliv: to zalezi na specifickych
podminkach a okolnostech utvaieni jeho osobnosti, na osobnich zkuSenostech konkrétniho
jedince. Ptesto vSak existuji obecnéji platné hodnoty, k nimz patii napt. zdravi, rodina,
déti, prace, pratelstvi, vzdélani, penize, laska, pravda, atd.
Balcar (1983) popsal Sest osobnostnich typti podle ptevazujiciho zaméteni dle Sprangera:
e fyp teoreticky — zamétfen na hledani pravdy, je raciondlni. Nejvyssi hodnotou je
pozndni
o 1yp ekonomicky — méti vSechno uziteCnosti, prakticnosti, zaméfen na hromadéni
majetku. Nejvyssi hodnotou je uzitek
® Yyp esteticky — nejvyssi hodnoty spatiuje ve formé€ a harmonii. Nejvyssi hodnotou je
krasa
e typ socialni — charakterizuje c¢lov€ka nesobeckého, laska je pro né& tou
nejspravnéjsi. Nejvyssi hodnotou je laska
e typ politicky — ma tendenci neustale vyhledavat soutéz a ptilezitost ovladat druhé.
Nejvyssi hodnotou je moc
e 1yp nabozensky — je zaméfen k absolutnim, bozskym hodnotdm, hledd mystickou,

nabozZenskou zkuSenost. Nejvyssi hodnota je jednota
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Tato uvedena typologie by mohla byt jesté rozSifena o typ vztahujici se k ptfirodé, typ
technicky, typ rodinny, atd.

terminit v psychologii, sociologii, filozofii. Termin hodnota se puvodné objevil
V matematice a politické psychologii a politické ekonomii. Analyzou rtiznych pojeti lze
dojit k poznani, ze hodnota je predev§im vztahovou kategorii, a to v n¢kolika rovinach.
Ptedné se jedna o vztah mezi subjektem a objektem, dale o vztah mezi subjektem a jeho
hodnotovym systémem jako referen¢nim systémem ve smyslu ptifazovani hodnocené¢ho

objektu do kontinua hodnot.

5. Idealy
wVsechny idealy nepotrebuji jen kridla, ale i misto, odkud by mohly vzlétnout.

Ernest
Hemingway
Bedrnovd (1998) idedlem rozumi urcitou ideovou ¢i nazorovou piedstavu néceho
subjektivné¢ Zadouciho, pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince piedstavuje
vyznamny cil jeho snazeni, skute¢nost, o kterou usiluje. Idealy vznikaji pfedevsim na
zakladé pusobeni socialnich faktorti vyvoje a utvaieni osobnosti ¢lovéka — rodiny, autorit

obecné. Hartl (1993) povazuje idedly za ptfedstavy né¢eho dokonalého.
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Obrizek ¢. 6 — zakladni pojmy vnitini a vnéjsi motivace a jejich priklady ( Cechovd, 2001,
str.31)

4.4, Pracovni motivace
Termin motivace vyjadiuje psychologické diivody konkrétniho chovani, a pak tedy pojem
pracovni motivace odpovidéa na otdzku, pro¢ lidé pracuji. Odpovéd’ se zdé byt jednoducha,
nebot’ vétsina lidi chape praci jako prostiedek obZzivy a pracuje tedy proto, aby si vydélala
penize a méla tak fikajic na Zivobyti. DlleZitym aspektem motivace a tedy i pracovni
motivace je oCekavani vysledki ¢innosti a to v trojim smyslu:

1. bude-li splnén dany pracovni kol

2. jaka tim bude ziskana odmeéna

3. a jaké vydaje s tim budou spojeny (vynaloZend namaha a c¢as), (Nakonecny,

2005)

45



4.4.1. Vymezeni zakladnich pojmii — prace, pracovni motivace a pracovni jednani

1. Prace
Nepochybné jednou z nejdulezitéjsich lidskych Cinnosti je prace, ktera je zdrojem vSech
spolecenskych hodnot, duchovnich i materidlnich a ktera je pro Clovéka pievazné a
pomérné prosttedkem uspokojovani vétSiny jeho potieb. Mnozi lidi nachdzi uspokojeni
Vv praci samé, kterd se pro né stdva vyznamnym zdrojem seberealizace. Prace je spole¢ny
jmenovatel a podminka veSkerého lidského Zivota ve spole¢nosti. Prace mulZe byt
prozivana jako svobodna nebo nucend, jako osvobozujici 1 jako nutné zlo, jako zdroj
seberealizace 1 jako nepfijemné otroctvi. Prace je v podstaté instrumentélni aktivita, ktera
vyzaduje vydej energie a usili, uplatnéni schopnosti, respektovani urcitych zavazkl, norem
a je spojena s ur¢itymi ocekavanimi (Nakone¢ny, 1992). Chalupny (in Nakone¢ny, 1992)
soudi, ze postaveni prace V kultuie a pomér Cloveéka k praci se zraci v feci: slova pro praci
jsou v mnoha jazycich odvozena ze slovnich kofeni znamenajicich namahu, nouzi apod.
Pojem prace dostaval tak akcent neptijemné nutnosti a vystupoval jako protiklad sladkého
nicnedélani.
V lidské ¢innosti rozli§ujeme rizné aspekty prace dle Stikara je vidime takto: (in
Rebekova, 2011, s. 11):

e subjekt prace (clovek)

objekt prace (pr. pracovni prostredky)

® pracovni proces

obsah prace

e cil prace

smysl a hodnota prace

vysledky prdce

pracovni podminky a prostiedi
Jak jiz komentuje Vtipil (2005), vztah jedince k praci ma dvé zakladni dimenze:
e postojovou — prace jako hodnota

e vykonovou — fakticky pracovni vykon

Dale také zmifuje, Ze nejvice zpracovanym tématem vztahll osobnosti a prace je

problematika adaptace, resp. vyrovndvani se s praci. Vyrovnavani s praci je povazovano za
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vyznamnou osobnostni dimenzi, dilezitou pro formovani osobnosti. Dal§im dualezitym
tématem je vztah k préci, ktery Vtipil pojima jako:

o vztah K prdci jako takové

e vztah k prdci v ramci svého povolani

e vztah K prdci v ramci své profesionality uvniti urcité organizace

2. Pracovni motivace
Neuberger (in Nakonec¢ny, 1992, s. 107) podava nasledujici vymezeni pracovni motivace:
,,Jako pracovni motivaci lze pojimat onen aspekt motivace clovéka, ktery je spojen
S plnénim formulafe pfedanych povinnosti®, rozumi se tim tedy motivace na pracovisti,
k niz patii vSechny aspekty aktivity Clena organizace, které tato organizace ovliviiuje
V jejich intenzité a zaméteni.
Tureckiova (in Titérova, 2009, s. 4) uvadi, Ze pracovni motivace, respektive motivace
K pracovni ¢innosti se rozumi vyjadieni pfistupu jednotlivce k praci, jeho ochoty pracovat,
vychazejici z néjakych vnitinich pohnutek (motivii). Obvykle se v této souvislosti uvazuje
také o postojich Cloveka k praci, at’ uzZ mame na mysli obecny postoj k praci jako takové,
nebo jako Kk praci v ur€ité firm¢ nebo organizaci .
Rozlisujeme dvé skupiny motivi k praci, dva typy pracovni motivace:

e motivace intrinsickd — motivy, které souvisi s praci samou

e motivace extrinsicka — motivy, které naopak lezi mimo vlastni praci (Nakonecny,

1992).

K nejvyznamnéjSim intristickym motiviim prace patfi:

e potreba cinnosti vitbec

e potreba kontaktu s druhymi lidmi

e potreba vykonu

e touha po moci

e potreba smyslu Zivota a seberealizace
K nejvyznamnéj$im extrinsickym motiviim prace patii:

e potreba penéz

e potreba jistoty

e potreba potvrzeni viastni diileZitosti

e potreba socialnich kontakti

e potreba soundleZitosti, partnerského vztahu
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Obrazek ¢. T — Funkce prace dle Finemana (in Rebekova, 2011)

4.5. Vybrané teorie pracovni motivace

Nakonecny (1997) se zmitluje o sporu o zékladni obsah deskriptivnich a explana¢nich
konceptil v psychologii motivace uzivanych. Dokonce i nejednotny nazor na metodologii a
metody vyzkumu motivace a dal$i dosud nevyfeSené problémy ani nedovoluji ocekavat, ze

by jednotnéjsi teorie motivace mohlo byt v brzké dobé dosazeno.

4.5.1. Teorie potfeb Abrahama Maslowa
Supplerova (2006) tika, e Maslow se pokusil utfidit lidské potieby a odhalit principy

jejich puisobeni. Zakladem lidského jednani se podle né€j uspokojovani potieb.

Uspotadani potfeb podle Maslowa:
a) Fyziologické potireby — potieby zakladni — potieba vody, vzduchu
b) Potreby jistoty a bezpeci

C) Potreba soundlezitosti — laska, pratelstvi
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d) Potieba uznani a ocenéni — sebeocenéni, respekt

e) Potreba seberealizace — realizace potencialu jedince

Potreby
berealizace

Potfeba uznani
(sebelcta, status)
Spolecenské potreby
(pocit sounalezitosti, laska)
Potreby bezpecnosti
(ochrana, bezpeci)
Fyziologické potreby
(hlad, Zizen)

Obrdazek ¢. 8 — Maslowova pyramida potreb

v v

vys8i trovné. Pt uspokojovani skupin od zdkladny po vrchol plati podle Maslowa zasada
prepotence — nejdiive musi byt uspokojeny potieby nizsi, pak mohou byt uspokojeny
potieby vyssi. I pii uspokojivém naplnéni potieb nizsich tyto nemizi, jen ptestavaji byt

aktualni (Vtipil, 2005).

4.5.2. Dvoufaktorova teorie Fredericka Herzberga

Bedrnova (1998) uvadi ze, Herzberg provedl vyzkumy, na jejichz zdkladech formuloval
svou teorii motivace. Vyzkumy probihali v 50. letech na vzorku 200 G¢etnich a inzenyra.
Na zaklad¢ této teorie zjistil, Ze na pracovni spokojenost, resp. na pracovni motivaci pisobi
dvé v zasad¢ odlisné skupiny faktord.

Prvni skupina faktorti (motivatortt) ma svou ptsobnost v dimenzi:

e Nedostatek pracovni spokojenosti — dostatek pracovni spokojenosti

Druha skupina faktort (hygieny) ma svou ptisobnost v dimenzi:

o Nedostatek pracovni nespokojenosti — dostatek pracovni nespokojenosti
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Vtipil (2005) podotyka ze do prvni skupiny faktori (motivator() patfi:
e obsah prace
e Uspokojeni z vykonu vlastni prdace
e radost z prace
® ocenéni prace
Do druhé skupiny faktora (hygieny) patfi:
e Cinitelé ¢i podminky v nichz pracovnik pracuje
e mzda ¢i plat

e zpusoby vedeni a kontroly

Herzbergova teorie odhaluje néasledujici skutec¢nosti:
® pracovni motivace souvisi s pracovni spokojenosti

® pracovni spokojenost nemusi automaticky znamenat motivovanost pracovnika

Tato teorie byva oznaCovana jako motivacn¢ hygienicka teorie a je zalozena na
piredpokladu, Ze clovék ma dvé skupiny protikladnych potieb: svym charakterem
subhumanni, zivo¢iSna potifeba vyhnout se bolesti, a naproti tomu typicky a vyhradné

lidska, kulturni potieba psychického ristu (Bedrnova, 1998).

Adair (2004) srovnava Herzberga a Maslowa a spravné podotyka, Zze se ob¢ tyto teorie
shoduji v fadé zékladnich piedpokladii o seberealizaci. Herzbergiiv ptistup je rozdéleny do
dvou skupin a opaénym kontinuem. Toto nepfimo vyvolava otdzku, co by mohly byt
rozdilné charakteristiky Maslowova seznamu konativnich potfeb. Napiiklad fyziologické
potieby, potteby jistot a potieby socidlni mohou vyvolat nespokojenost, pokud nebyly
naplnény, ale — podle Herzberga — maji jen malou silu aby skytaly uspokojeni. Narozdil od
toho uspokojeni potfeby uznani a seberealizace nebo profesiondlniho ristu mohou vést
Kk pozitivnéjsimu a dlouhodobé&j$imu pocitu spokojenosti. Herzbergliv zjevny protiklad
k Maslowovy mtizeme interpretovat spiSe jako projev rozdili v mysleni nez v zakladech

teorie.
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Obrazek ¢. 9 — Herzbergova dvoufaktorova teorie pracovni motivace a jeji porovnani

S teorii potieb A. Maslowa, Steinmann (in Bedrnovd, 1998)

4.5.3. Teorie tfi faktora Claytona Alderfera
Alderfer podrobil Maslowovu teorii ur€ité kritice na zékladé novych poznatki redukoval
stavajicich pét urovni potieb na pouhé tii:

a) Potreby existencni — veSkeré materialni a fyziologické potieby

b) Potreby vztahové — zahrnuji veskeré vztahy k lidem se kterymi se stykame

C) Potreby ristové — spoCivaji v tvotfivé praci jedince na sobé a na svém okoli

(Supplerova, 2006).
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Mikulastik (2007) tika, ze Alderfer neuznava hiearchické uspotadani Maslowa. Riké, Ze
1 pfi neuspokojeni potieb fyziologickych ¢lovék miize touzit a také se aktivné snazit
dosahovat uspokojeni v potiebach ristovych. Priznava vsak, ze urcitd vzajemna zavislost
mezi potfebami existencnimi, vztahovymi a rastovymi je. Tento mechanismus zavislosti
nazval frustrac¢ni regresi.

Regrese mlize nabyvat dvou podob:

o frustracni cyklus vztahovy — uspokojeni existen¢nich potifeb vede k potiebam

vztahovym
e frustracni cyklus rustovy — uspokojeni vztahovych potieb posiluje vyznam potieb

rustovych

4.5.4. Teorie ocekavani Victora Vrooma
Bedrnova (1998) vysvétluje, ze tato teorie vychazi z kognitivnich motivac¢nich teorii. Jejich
spole¢né vychodisko ptfedstavuje poznatek, ze lidé o skuteCnostech, s nimiz se setkéavaji,
uvazuji, hodnoti je, u¢i se znich. Klicova role v expektan¢ni teorii piipada dvéma
zékladnim pojmim: expektanci a valenci.
Tato teorie ma i své formalni vyjadieni: M = f(V . E)

M — Groven motivace

V — valence, subjektivni hodnota vysledku jednani

E — expektance. Ocekavani, subjektivni pravdépodobnost, ze dané pracovni

jednani skutec¢né povede k ocekavanému vysledku

Titérova (2009) se K této teorii vyjadiuje takto: Clovék reguluje své pracovni usili vedouci
K ur¢itému vysledku podle toho, jak si odpovi na nasledujici otazky:

1. Jaka je pravdépodobnost, Ze zadany ukol splnim?

2. Jaka je pravdepodobnost, ze za splneni ukolu dostanu odmeénu?

3. Je ocekavana hodnota odmény za dosazeny vysledek pro mé uspokojiva?

Samankova (2011, s. 28) podotyka, ze z praktického hlediska je nutné pracovat s témito
presvédcenimi:

o Zecilje aje Zadouci

e Ze je vitbec mozné cile dosahnout

e Ze pravé dany clovek mize cile dosahnout
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e Zedany zpusob dosazeni cile je vhodny a eticky

e Zesi dany clovek cile zaslouzi

4.5.5. Skinnerova teorie cukru a bice

Tato teorie znamena v podstaté mechanické vyuzivani pozitivnich a negativnich zpevnéni,
tj. odmén (cukru) a trestt (bice) ve formovani lidského chovéani. Koncept motivace
povazuje Skinner za nadbytecny. Podle této teorie se vztah Clovéka k praci utvari na
zéklad¢ predev§im operantniho podminovani, které miiZze organizace ovlivilovat uzivanim
specifickych planti zpevnéni, jako jsou mzdové systémy (Nakone¢ny, 1992). Skinner
rozliSuje Ctyfi moZzné piistupy motivace:

1. postup — pozitivni motivace — je zaloZzena podvédomém c¢i védomém vytvoieni
dojmu kladné zkusenosti. Navadi k opakovani jednani, za které byl pracovnik diive
néjak odménén.

2. postup — negativni motivace — védomé ¢i podvédomé varuje spolupracovnika pied
opakovanim jednani, které v minulosti vyustilo v postih.

3. postup — wutlumeni urcité aktivity — této demotivace se dosahuje naptiklad
lhostejnosti az ignorovanim snahy nebo vysledkti Cinnosti urc¢itého pracovnika

4. postup — plné negativni trestani — jde o piimou snahu vyloucit, zabranit ¢i

postihnout skodlivé jednani.

4.5.6. Teorie Douglase McGregora Xa 'Y

Tato teorie, jak podotykd Mikulastik (2007) byva zatazovana do teorii fizeni, nejen do
teorii motivace. Spociva v pfedpokladu manazera, Ze lidé jsou v podstaté lini, neschopni,
nesamostatni — to je typ X, nebo jsou samostatni, zodpovédni, maji smysl pro odpovédnost

a nadSeni pro praci—to jetyp Y.

Teorie X:
e Pracovnici musi byt neustale popohanéni, jinak nebudou pracovat.
e Musi byt karani, aby to povzbudilo ostatni

e Ridici manaZer rozhoduje o vSem diileZitém sam.

Typicky X manazer se vétSinou nejradéji drzi stranou svého tymu. Setkava se s nim jen pfi

udileni pfikazli nebo ditek
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Teorie Y:
e Kdyz né¢kdo v préci zklame, pfedevsim se ptat sebe, co jsem udélal Spatné.
e Pienechat fizeni porady nékomu jinému.

e Ptat se na ndzory ostatnich

Pro Y manazera je typické radit se stymem pied pfijetim rozhodnuti a zajistit si jeho
podporu pfi jejich plnéni. Tento pfistup je Casto vice motivujici nez ptistup teorie X
(Titérova, 2009).

McGregor (in Nakone¢ny, 1992, s. 100) soudi, Ze tato teorie vysvétluje jen nékteré
Zpusoby chovani cloveéka v pramyslu, ale je na ni postavena velkd cCast literatury o
managementu. Ruku v ruce s touto teorii jde motivacni teorie cukru a bice, ktera vibec
nefunguje jestlize Cloveék dosahl ptimérenych pifijmi a je v prvni fadé motivovan vysSimi

potiebami.
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Piehled teorii motivace

SHRNUTI TEORIE skrze

KATEGORIE NAZEV TEORETIK uvedeni zakladnich poimu DUSLEDKY
odmEna a trest /,ak!ad pnn:n(.wmch p'okl:lSll
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g vykon Casto sc pouziva jako
5 . Taylor s S S
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3 urovni potich potreby, které motivuji lidi, a na
) ; 3 R i to, Zc uspokojcna poticba jiz
Maslow | siglogické potieby. jistota e P L
(1954) < n neni motivatorem. Pojeti
socialni vztahy hierarchie nema prakticky
Teoric potich 5T 7 N
P uznani, seberealizace vyzmam.
existence
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Ziskat uznani

Tabulka ¢. 10 — Prehled teorii motivace (Armstrong, 2002)
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5. POZADAVKY NA ZIVOTNI STYL A PRACI OSOBNICH
ASISTENTU

,wpolecnost urcuje, co z cloveka bude, jeho vlastnosti nabyvaji néjakou hodnotu jen
V urcitem socialnim kontextu a také se za téchto okolnosti rozvijeji. To miize probihat

riizne, dobre i Spatné. A casto bez moznosti jedince tento proces néjak ovlivnit

( Gruen, 2001)

Byt zaméstnan jako osobni asistent S sebou nese mnoho pozadavkt a naslednych zmén,
které musi ¢lovek udélat proto, aby byla jeho prace dobie odvedena. Co se tyka Zivotniho
stylu, musi si ¢lovék zvyknout na to, Ze pokud bude v terénu, nebude moc Casu na
obCerstveni, kromé kolackt, které vam na navstévé mnohdy nabidnou. J& si vzdy nosim
v kabelce malé piti a tatranku pro pfipad, Ze nebude Cas ani na ob&éd. Pokud vlastnite
sluzebnim auto, je dobré pamatovat i na svého $éfa. Mit vzdy v zasob¢ piti a tfeba n¢jakou
energetickou tyCinku.

To, ze nebude Cas na obéd neni tim, Ze bychom s nim v programu nepocitali, ale tim, Ze na
kazdé schiizce nebo akci se nabere par minut zpozdéni. A to opravdu na kazdé. Pokud vam
posledni navstéva nachystd obcerstveni, neni dobré se na jidlo vrhnout hned po ptichodu,
nybrz pockat, az se vSichni usadi a za¢ne konverzace. Dalsi, na co si budete muset
zvyknout je malo odpocCinku béhem dne a také omezeni spanku, pokud se vracite z cest
pozd¢ vecer a rano musite opét do prace. Musite mit ovSem tolik energie, abyste mohli
ridit, ptipadné fotit, vyfizovat telefondty a starat se o program béhem celého dne.

S Casovou vytizenosti také souvisi malo volného casu. Pokud vasi ptatelé nebo znadmi
potadaji vikendovou akci, musite si nechat zajit chut’, pokud mate o vikendu program.
Viele nedoporucuji jit se vecer bavit s prateli a druhy den jit do prace. Jestlize si planujete
néco dlouhodob¢, musite to nadiizenému oznamit, popiipadé si sehnat nahradu. Ale také
vzdy pocitat s tim, ze ,,nahrada“ vas bude po dobu vasi neptitomnosti kontaktovat s dotazy,

1 kdyz jste ji vSechno velmi dobie vysvétlili.

5.1. Jak se stat osobnim asistentem?
Na drahu osobniho asistenta se muze vydat téméf kazdy z nas. Pokud pocitd z vysSe
uvedenymi aktivitami a je ochoten je pfijmout. Bélohlavek (1994) upozoriuje, Ze pii volbé

profese nebo pii rozhodovani o zméné profese musi kazdy dopfedu odhadnout

56



pravdépodobnost osobniho uspéchu v novém povolani. Proto jsem zminovala slovicka
téméf pro kazdého.

Mnoho politickych reprezentant déla vybérové fizeni na tuto pozici a mnoho z nich déd na
doporuceni kolegti na konkrétni osobu. Ja jsem se na tuto pozici dostala ndhodou. Na
spoleCenské akci se mtj budouci $¢f svéfil znamému, Ze jeho asistentka odchazi na
matefskou dovolenou a potteboval by za ni nahradu. Jelikoz védél, ze hledam lepsi praci
nez no¢ni smény na recepci hotelu, ozval se mi a domluvil mi schiizku. Na schiizce mi
budouci §¢f sdé€lil pozadavky, které na mé ma a take, jak budu hodnocena. Povidali jsme si
o mém vzdélani a to ze studuji, pro n¢j nebyla ptekazka, coz pro me¢ bylo klicové. Za par
dni se mi ozvala jeho asistentka a oznamila mi, zZe jsem pfijata. A tim to vSechno zacalo.
Ze zacatku jsem neméla moc administrativy, kterou vyfizovala asistentka jiz na matetské
dovolené. Program jsem od ni méla ptipraveny a na mé bylo ho realizovat. Velmi dlouho
mi trvalo, neZ jsem se zorientovala v pracovnich slozkach strany a zapamatovala si jména
osob se kterymi jsem se potkéavala. Nadiizeny mi vzdy fekl, koho mam kontaktovat a kdo
mi poradi naptiklad s kontakty na dané osoby. Dotazii, které jsem na $éfa ze zacatku méla
bylo hodné, ale byl velmi ochotny mi je zodpovédét, a tim mi usetfil mnoho prace. Asi po
pul roce jsem se zacala orientovat mezi lidmi, se kterymi jsem ptichazela kazdodenn¢ do
kontaktu a administrativu jsem uz délal sama. Je velmi dobré vést si evidenci s kontakty

0sob, se kterymi probéhla schiizka a se kterymi budete jesté nékdy jednat.

5.2. Hlavni poslani asistenta

Osobni asistent je pravou rukou politika. Jak uz jsem uvedla vySe, politik od asistenta
o¢ekava spolehlivost, diskrétnost, pracovni nasazeni a cCasovou flexibilitu. Asistent
vykonava tkoly, které mu byly ze strany nadfizeného zadany. Jak fika Skoriiova (2003),
pracovni dovednosti asistentky jsou: znalost prace na PC, znalost dalSiho svétového
jazyka, organizace casového programu nadfizené¢ho, vedeni agend organizace pracovisté,
urovenl jazykové a formalni Upravy pisemnosti a Uroven komunikace po telefonu. Za
zpusobilost asistentky povazuje: socialni otevienost, iniciativu-flexibilitu, dale to jsou
organizani schopnosti a samostatnost, operativhost a rozhodnost, divéryhodnost,
sympaticnost, tolerance, orientace v podniku a znalost interkulturniho prostfedi. Co se tyka
jazykové dovednosti, neni to az tak potfeba. Pokud je poslanec v pfitomnosti osoby, ktera
mluvi jinym jazykem, je vzdy pfitomen i tlumoénik. Stastny (2006) jeité dopliuje, Ze

asistent by mél dbat zvySenou mérou na ptipravenost kazdé prace a promyslenost jejiho
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provedeni a ujasnéni si co, kdy a jak se zada — klast otazky. Asistent by se mél drzet spiSe
vpozadi a né¢jak vyrazné se neprojevovat. Komunikovat na spolecenskych akcich
predevsim se svymi kolegy asistenty. S politiky se pfivitat, pozdravit je, ale nepoustét se
s nimi do hlubsi konverzace. M¢l by mit svého $éfa neustale na ocich, aby vidé€l, zda néco
nepotiebuje. Pokud by se nadfizeny otocil a nikde svého asistenta nevidél, mohli bychom
se dostat do nepfijemné situace. Hlavni poslani asistenta je byt svému nadiizenému
neustale po ruce. Pokud si chceme nékam odb&hnout, je dobré to svému séfovi fict, nebo
naznacit, pokud neni zrovna moznost piimé komunikace. Pokud jste jiz oba sehrani,
navzajem se pii gestikulaci, kterou Vyrost (1997) oznacuje jako vyrazny pohyb nékteré
¢asti lidského organismu, nejcastéji rukou, né€kdy i1 nohou, hlavy nebo celého téla,

pochopite.

5.3. Vystupovani osobniho asistenta na verejnosti

Pro cloveka, ktery se rozhodl nebo jiz vykonava praci osobniho asistenta, je velmi dilezité,
aby vystupoval a byl oSacen v ramci spolecenské normy. Neni mozné, aby doprovod, ktery
vétsinou politikovi je, byl nevhodné obleCen nebo se nevhodné choval. V ramci tohoto
zaméstnani se asistent potkava s dilezitymi lidmi a ucastni se prestiznich akci nebo vecefi.
Asistent je zaroven nositelem dobrého jména politika, a proto je zcela nutné, aby védél, jak
se na spoleenské akci chovat, co si obléci nebo jak konverzovat s ostatnimi. Pro tyto
piipady doporucuji shlédnout par lekci nebo absolvovat seminaife o stolovani, upravé
zevnéjsku, etiket¢ a komunikaci naseho piedniho znalce spoleCenské etikety Ladislava

Spadka.

5.3.1. Spolecenské akce

Zajisté vsichni vime, ze spolecensky vyznamnéjsi lidé jsou v urcitych rolich zvyhodniovani
a je jim tim prokazovana Ucta. Obecné je znamo, Ze star$i Clov€k je spoleCensky
vyznamnéj$i nez mladsi a také zena je spoleCensky vyznamnégj$i neZ muz. V naSem piipadé
je spolecensky vyznamnéj$i nadfizeny nez podiizeny. Témto lidem prokazujeme uctu
a pfizpisobujeme tomu také své chovani. Mnohokrat se stane, Ze budete délat doprovod
svému $éfovi na formalni akci. Mize to byt bud’ banket, formalni recepce nebo vyznamny
ples. Na téchto akcich je dilezité, abychom dorazili pokud moZno vcas. Bude nam
tolerovano 15 minut zpozdéni. Na tyto akce se jezdi vétSinou z domu, tzn., Ze nejsou jen

jednou ¢asti na programu dne, ale jsou vétSinou jedinou akci na programu celého dne. Je

dobré veédét, kdo ze stranickych kolegili se akce bude ucastnit, jaké vyznamné osoby budou
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ptitomny, kdo akci pofadd a za jakym ucelem. Pozvanku, ktera na tuto akci pfisla, Si
ponecha asistent. Pokud asistent a poslanec pfijizd¢ji na danou dobu zvlast, asistent ¢eka
Séfa nejlépe u parkovisté a poté prichdzeji na akei spolecné. Pokud jde o dobro¢innou akci
nebo ples, je vhodné se dopfedu domluvit s organizatory, zda o¢ekavaji dar, napf. do
tomboly ¢i drazby. Pokud ano, vétSinou ho obstarava a zafizuje asistent po domluvée
s nadfizenym. Dal§imi formalnimi akcemi jsou slavnostni otvirani, zahajeni, ukonceni
sezony apod., tady opét musime mit piehled kdo se akce =zucastni, informace
o organizatorech, popf. drobné informace z historie instituce, a také musime mit na tuto
akci pozvanku. Pokud ji zapomeneme a na$ nadiizeny je o¢ekdvan nebo je vyznamnou
osobnosti, neni fyzickd pozvanka potieba. Dobré je ji mit ovsem V ruce, aby $éf vidél, ze
jsme se na akci pripravovali. Co se tyka neformalnich akci napt. oslavy narozenin,
sportovni nebo détsky den, ochutnavka, koSt a jiné, volime oblecCeni a Gipravu dle akce. Na
oslavu opét obstaravame darek, na sportovni nebo détsky den obstarame drobné darky pro

déti. Pokud sportovni den pofadame, obstaravame také ceny, popft. vitézné pohary.

5.3.2. Oblékani a Gprava

Vnéjsi vzhled, co si budeme povidat, je velmi dilezity pro tuto praci. Osobni asistent
politického reprezentanta by mé¢l vypadat reprezentativné, upraven¢ a mél by byt vhodné
obleCen. Tyto tfi zminéné je velmi tézko definovat. Kdyz nékdo fekne, Zze ma byt Clovék
upraveny a reprezentativni, je na kazdém jednotlivci co si pod timto pojmem piedstavi.
Abychom toto téma Iépe specifikovali uvedeme nékteré druhy akci a vhodné obleCeni na
n¢, také oblicejovou upravu asistenta a celkovou tpravu.

Uces — kdysi kdosi fekl, Ze Zeny nejsou krasné a osklivé, ale upravené a neupravené.
Muizeme mit krasné, drahé obleCeni, ale pokud mame neupravené rozcuchané vlasy,
viimne si kazdy na prvni pohled téchto vlast (Ciglerova, 2002). Uées bychom méli zvolit
takovy, aby se jednoduse upravoval a zaroven ndm slusel. Miizeme poprosit odbornika,
aby ndm uces doporucil. J& osobné¢ jsem se upravovat naucila sama. Nosim pfedev§im
drdol vzadu na hlavé, ktery obvykle doplnim textilni rGzi nebo kovovym doplikem, a
obycejny drdol vypadd rdzem mnohem elegantnéji. Hlavné bychom méli zvolit takovy
uces, aby nam vydrzel cely den a i vecCer vypadal pofdd dobie. Maly lak na vlasy a
hiebinek jsou nepostradatelnou soucésti kazdé kabelky osobni asistentky. Co se tyka muzi,
nejvice prakticka varianta je kratky sestiih, ktery se da zpevnit napf. tuzidlem, a uces tak

drzi cely den. Muzi to maji v tomto ohledu jednodussi.
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Liceni — zena by se méla li¢it dle programu. BéZné denni liceni by nemélo byt néjak
vyrazné. Toto liceni zvladne kazda Zena sama. Postaci ji k tomu fasenka a jemna tuzka na
o¢i a mizeme pridat i pudr. Nékteré z téchto tii li¢idel opét nechybi v kabelce mnoha Zen.
Pokud se jednad o vecerni liceni, mize Zena kosmetickych li¢idel pon¢kud ptidat. Vice
zvyraznit o¢i a nanést vyraznéj$i make-up. Pokud Zena nevi jak se ma nalicit, je dobré se
ridit zasadou ,,méné¢ je n¢kdy vice*. U muzi tato starost opet odpada.

Ruce — diilezitou soucasti naseho zevnéjsku jsou také naSe ruce. Neuvédomujeme si to, ale
lidé si jich vS§imaji mnohem vice, nez toho, jak jsme odéni. Neupravené ruce nepisobi
zrovna pékné. Zena nemusi chodit kazdy tyden ke manikérce, ale postadi, kdyz si nehty
upravi sama. Pokud si zena nehty lakuje, je dobré, kdyz si vybere vhodnou barvu laku
vzhledem Kk odévu a ptilezitosti. Nedoporu€uji moc vyrazny lak na nehty nebo extrémné
dlouh¢ nehty. U muza postaci, kdyZ maji nehty kratké, bez zadér. Ruce jsou nasi vizitkou,
a to zejména pii podavani ruky druhé osobe. Mokré a studené ruce jsou velmi nepiijemné.
Dilezity je take stisk. Pti podani rukou, bychom méli stisknout silng, ale zdroven jemné.
Nohy — pokud ma zena sukni, méla by vhodné zvolit délku. Délka zalezi také na véku
doty¢né. Mladsi Zeny mohou zvolit délku nad kolena, u starSich Zen je vhodné;jsi délka pod
kolena. Je doporuceno, aby Zena nosila puncochy pokud nejsou velkd horka. ,,Nahaté*
nohy ptisobi podle Ciglerové (2002) neupravené. Panové nosi z velké vétSiny dlouhé
kalhoty, v 1ét¢ tfictvrtecni kalhoty pod kolena.

Odév — druh akce ndm také predurCuje druh obleCeni. Panové to maji jednoduché.
Oblekem nikdy nic nezkazi, ale damy musi mit ponékud rozsifenéjsi garderobu. U mnoha
povolani, kde se nosi stejnokroje, si lidé s obleCenim nemuseji pfilis lamat hlavu.
U osobnich asistentek je obleCeni dano akci, na kterou se chystd. Velmi oblibeny je volny
odév ve kterém se Zena citi pohodlng. V Satniku asistentky by nemély chybét dlouhé
spolecenské kalhoty, n¢kolik kosil, kostymek, sukné, Saty a spoleCenské halenky. Jak jiz
bylo uvedeno, zalezi na spolecenské akci. Pokud jde napt. o sportovni den, doporucuji
sportovni obleceni a pohodlnou obuv. Pokud jsou v jeden den dvé& akce, které se od sebe
spolecenskou kulturou 1i8i, je dobré zvolit kompromis nebo si vzit ndhradni obleceni. Na
prevleceni ovSem nebyva mnoho prostoru. Obleceni volim vzdy ne pfili§ vyzyvavé, ale
pfesto Zenské. Problém nastava zejména v letnich dnech, kdy teploty stoupaji mnohdy na
30°C. V tomto pocasi je vhodné vzdusné a prodysné obleceni.

Celkovy dojem a vzhled by méla Zena upravit tak, aby ji odév ladil s obuvi, kabelkou nebo
kabatem. Zena by méla také pifjemné vonét, proto je vhodné mit sebou maly parfém

a malé baleni deodorantu v kabelce. U panil je také na misté aby byli pfijemné citit.
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5.4. Kancelarské prace

Pokud neni asistent zrovna v terénu, sedi v poslanecké kancelafi a tfidi postu, e-maily,
vyfizuje vzkazy, zveda telefony, planuje a organizuje program. Kazda kancelat ma svoji
oteviraci dobu. Pokud asistent nemize byt v této dob¢ pritomen, je dobré tuto informaci
vyvésit na dvefe. Posta je soucasti, kterd vam zabere nejvice ¢asu. Zadosti, prosby,
stiznosti, pozvanky a mnoho jinych musite roztiidit podle dalezitosti, prostudovat a poté
prednést séfovi, ktery vam fekne, co dal. To plati i u e-maild. Béhem tfi dni mize na mail
dojit az 30 e-maill a vy musite kazdy z nich dikladné prostudovat, aby vam néco
neuniklo. Perlicka je v tom, Ze poslanec ma 1 tf1 aZ Ctyfi emailové adresy. Pokud néjaky
mail opomeneme, mize vzniknout problém, za ktery poneseme odpovédnost. Pokud zvoni
telefon, predstavime své jméno a poté organizaci, ve které pracujeme. Pokud obc¢an trva na
osobnim telefonatu, musime ho ujistit, Ze vzkaz predame, nebo domluvime schizku. Za
z4ddnou cenu neposkytujeme soukromé telefonni ¢islo svého nadiizeného. Mnoho obc¢anti
piichazi osobné za ucelem sjednani schiizky. Poslanec dochazi az na sjednané schiizky,
proto je tézké vysvétlit lidem, Ze pravé v tento okamzik ptitomen neni. Schiizka se
domlouva na 20-30 minut a v§echny schiizky jdou po sobé. Za tuto dobu lidé stihnou fici
to nejpodstatnéjsi a domluvit se na dalSim postupu. Kdyz ptichazi dalsi osoba na schiizku,
upozornime taktné poslance, Ze by mél v pfedeslém rozhovoru koncit. Po skonceni vSech
schiizek se obvykle ptejizdi na dalsi program. Pokud zrovna nefidite, proberte se Séfem
vSechny predeslé schiizky a chtéjte védet své ukoly, které je potieba udélat na zakladé
setkani s ob¢anem. V kancelafi se také planuje program. Nejdiive seznamime poslance
S nami navrhovanou ¢asovou osou programu a pak s nim probereme zmény, které si pieje.

Tyto probrané zmény ucinime co nejdiive.

5.5. Rizeni kancelafe a jeji vhled

Prostor ve kterém je umisténa naSe kancelat, by mél byt dostate¢né velky pro jednu nebo
dvé osoby (pokud ji mate samostatng), protoze vice osob se ve vasi vlastni kancelafi
spole¢né mnohokrat nepotka. Kancelat miZete mit spojenou s nadfizenym, kdy vas prostor
bude oddélen jen ptickou, nebo mizete mit samostatnou kancelai hned vedle té séfovi.
Druha varianta je mnohem pohodInéj$i a utulngjsi, protoze si muzeme svilj pracovni
prostor zaridit dopliiky, které se libi nam. M¢li bychom se ovSem vyvarovat toho, Ze si
z kancelafe udélame Utulny pokojicek preplaceny mnoha zbytecnostmi. Velkd okna
a dostatek svétla jsou také klicova. Pokud nemame dostatek denniho svétla, je dobré mit

mistnost dostatecné osvétlenou lampami, zavésnymi svitidly nebo stropnim osvétlenim.
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Dostatek denniho svétla je problém zejména u starych budov, kde jsou mald okna. Ve
starSich budovach mizeme najit také nechvalné znamé zativky, které neustéle problikavaji
nebo bzuci. Denni svétlo je ovSem podcenovano i v modernich budovach. Dostatek svétla
nam posiluje koncentraci a zlepSuje motivaci.

V kancelafi by nemélo chybét: prostorny stdl, na kterém se budete lehce orientovat
a zaroven se vam na n¢j vejde kancelaiské technika. Stil by mél byt uklizen a smysluplné
uspofadan. Soucasti stolu je pojizdna zidle a zidle pro ptipadné hosty. Skiin¢€ a skiinky
jako ulozny prostor na sklenice, Salky, papiry, dokumentaci a také skiin na ukladéani
kabati. Soukromé véci asistenta jako kabelka, taska a svrchni obleCeni, by mély byt
schovany. Pokud je budeme mit pohazeny vSude moZné, nebude to pisobit profesionalné.
Z kancelatské techniky je nezbytné vlastnit: pocitac, telefon, tiskarnu s faxem, skenerem
a kopirkou a velmi dualezity je skartovaci stroj — neni totiz vhodné, abychom dilezité a jiz
nepotiebné dokumenty vystavovali pro uklizecku nebo navstévy. Kazda kanceldi v nas
vzbuzuje né¢jaké emoce a pocity. Barvy, zatizeni, textilie a pouzité materialy se odvijeji od
toho jak se ma zaméstnanec v pracovnim prostiedi citit. Napiiklad kancelat détského
psychologa by méla byt vymalovana veselymi barvami, méla by mit par plySovych zvitat
nebo hracek, popiipad¢ koutek s détskymi zidlickami a stolkem, kde muze rozhovor
s ditétem probihat, protoze dité, kdyz sedi na ndbytku jeho velikosti, bude si pfipadat
piirozen€ji, nez kdyby sed¢lo na velké Zidli, kde nedosahne ani nohama na zem. Tim

chceme fict, ze vybaveni a vzhled kanceléie se odviji od ucelu pouziti kazdé kancelare.

62



VYZKUMNA CAST DIPLOVE PRACE

6. METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

Jak jiz napovidaji nazvy pouzitych psychologickych dotaznikd, hlavnimi pfedméty
vyzkumu v na$i praci jsou motivace a zivotni spokojenost.

Snazime se zjistit, zda jsou néjaké zvlastnosti v motivaci a zivotni spokojenosti u asistenti
politickych reprezentantti. Zaméfili jsme se na asistenty politickych reprezentanti ve
Zlinském kraji a okoli z jedné politické strany. Vysledky srovnavame s normou pouzitych
dotaznik.

V teoretické Casti se zabyvame jiz zminénou Zivotni spokojenosti a motivaci. SnaZime se
nastinit také praci osobniho asistenta politického reprezentanta a uvadime s obéma rolemi
souvisejici informace o politické situaci v CR.

Je nutno konstatovat, Ze dosaZitelnd empirickd data vztahujici se k motivaci a Zivotni
spokojenosti osobniho asistenta politického reprezentanta jsou jako zdroj opory
a argumentace k nize formulovanym hypotézam obsahové velmi chuda. O prozivani,
pracovnim chovani a Zivotnim stylu politiki najdeme v literatufe dostatek informaci,
avSak jejich poradciim a asistentim je vénovana pozornost minimalni. Z téchto divoda
jsme hypotézy formulovali predevSim na zaklad€ vlastni ¢i cizi zkuSenosti, resp. jsme
vychazeli z obecnéjSich logickych predpokladi. Prakticky ve vSech hypotézach ( kromé
ctvrté ) figuruje jako jedna ze dvou hlavnich proménnych celkova Zivotni spokojenost. Jde
o kumulovanou proménnou S vysokou vypovidaci hodnotou. V relacich k dimenzim
motiva¢niho profilu, tj. k dosahovani uspéchu, k zaméfeni na uspéch a k orientaci na
ekonomicky prospéch (pravé tyto dimenze jsme zamérné vybrali proto, ponévadz se
domnivame, Ze jsou velmi vyznamnymi motivy politické prace) se dalo ocekavat, ze dana
uspéSnost a dosahovany finanéni a hmotny zisk budou silnou podporou pro celkovou
zivotni spokojenost, event naopak: ze tato celkovd spokojenost jesté¢ vice aktivuje silu
uvedenych motivii. Hypotézy jsme si takto dovolili formulovat jako jednostranné. Pouze
hypotézu ¢.5 jsme formulovali jako oboustrannou, nebot’ jsme nebyli schopni odhadnout,
zdali se v nasich vystupech objevi u celkové zivotni spokojenosti vys$si pramérné skory

u zen ¢1 muza.
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6.1.

Formulace problému

Pro metodologicky rdmec vyzkumu jsme stanovili nasledujici problémové okruhy:

Problém ¢.1

Jaky je profil dimenzi motiva¢niho profilu asistentd politickych reprezentantii?

Problém ¢.2

Jaka je kvalita zivotni spokojenosti asistentli politickych reprezentantti?

Problém ¢.3

Existuji statisticky vyznamné relace mezi celkovou Zivotni spokojenosti a vybranymi

dimenzemi dotazniku MP-z?

Problém ¢.4

Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi primérnym skorem celkové Zivotni spokojenosti

Z hlediska intersexuéalniho?

6.1.1.
1.

6.1.2.
H1:

H2:

Cile vyzkumu

Hlavnim cilem anonymniho dotaznikového Setifeni je analyzovat, jaka je uroven
zivotni spokojenosti naSich respondentu.

Analyzovat dimenze motiva¢niho profilu respondentu.

Zjistit, zdali je statisticky vyznamny rozdil v zivotni spokojenosti mezi muzi
a Zenami.

Nalézt souvislost mezi celkovou zivotni spokojenosti a dosahovanim tspéchu
u respondenti.

Nalézt souvislost mezi celkovou zivotni spokojenosti a zaméfenim se na uspéch
u respondenti.

Nalézt souvislost mezi Zivotni spokojenosti a zaméfenim se na ekonomicky

prospéch respondenti.

Formulace hypotéz

U vybérového souboru asistentll politickych reprezentantli existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti a dosahovanim
uspéchu.

U vybérového souboru asistentll politickych reprezentantl existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou zivotni spokojenosti a zamétenim na

uspéch.
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H3: U vybérového souboru asistentti politickych reprezentantii existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti a orientaci na
ekonomicky prospéch.

H4: U vybérového souboru asistentil politickych reprezentantli existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi zamétenim na uspéch a orientaci na ekonomicky
prospéch.

Pozn.: H1 — H3 : Plati zvlast pro soubor muzii a zvlast pro soubor zen.

H5:  Mezi primérnymi skory celkové Zivotni spokojenosti u Zen a muZil existuje

statisticky vyznamny rozdil.

6.2. Aplikovana metodika

Pro na$ kvantitativni vyzkum jsme pouzili celkem dva dotazniky. Dotaznik MP-z, ktery
obsahuje devét dimenzi.

Daéle pak dotaznik DZS — dotaznik Zivotni spokojenosti, ktery obsahuje celkem jedenact
skal.

Dotaznik jsme vybirali i s ohledem na omezené Casové moznosti nasich respondent
(pfedpokladali jsme, ze doba vyplnéni dotazniku potrva nejdéle 30 minut). A také proto,
7e, 7e nasi respondenti jsou rozmisténi po celé CR a bylo by velmi ¢asové naro¢né

a finan¢n¢ nakladné za nimi dojizdét, pokud by se jednalo naptiklad o rozhovor.

6.3. Psychologické metody — dotaznik
Dotaznik v jeho zakladni podobé neni nic jiného nez standardizované interview piedlozené
Vv pisemné podobé. Dotaznik je pomérné Casto zaménovan s testem Vv psychometrickém

slova smyslu. (Ferjenc¢ik, 2000, str. 183).

6.3.2. Dotaznik DZS

Dotaznik Zivotni spokojenosti DZS jehoz autory jsou J. Fahrenberg, M. Myrtek,
J. Schumacher, E. Brihler. Ceska verze Dotazniku Zivotni spokojenosti byla u nas vydana
v roce 2001 firmou Testcentrum v Praze (ptfeklad a Uprava Katefina Rodnd a Tomas
Rodny). Tento dotaznik slouZi k relativné spolehlivému zachyceni individuélniho obrazu
celkové Zivotni spokojenosti ¢lovéka a diferencovani této spokojenosti do deseti oblasti.
Dotaznik vznikl v Némecku, kde byl i standardizovan na vzorku 2870 osob. Nyni je

k dispozici eské vydani této metody
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DZS lze vyuzit v mnoha oblastech - napf. v pribshu 1é¢by chronicky nemocnych,
v sociologicky orientovanych vyzkumech, v pribéhu psychoterapie k hodnoceni jeji

ucinnosti apod. Dotaznik je uréen pro dospélé a déti od 14 let.

Dotaznik Zzivotni spokojenosti obsahuje 10 $kal, které postihuji rtzné slozky zivotni
spokojenosti. Kazdé Skale odpovida 7 polozek, na néz vySetfovana osoba odpovida na
sedmibodové stupnici (od "velmi nespokojen(a)" az po "velmi spokojena)"). Na zaklade
skoriit dosaZzenych v téchto Skalach vypocteme index tzv. celkové Zivotni spokojenosti.
Zivotni spokojenosti je pfitom minéno individualni posouzeni minulych a soudasnych

zivotnich podminek a perspektivy do budoucnosti.

Psychologicka diagnostika — dostupné na: http://www.psychodiagnostika.cz/index.php?ak

ce=dzs uvadi, Ze pro vySetfeni pomoci DZS je jako testovy materidl zapotiebi pouze
zdznamovy arch. Jeho vyplnéni zabere 5 az 10 minut. RovnéZ vyhodnoceni je velmi
rychlé. Hrubé skory se prevad€ji na staniny, které se do vyhodnocovaciho listu
zaznamenavaji graficky. Vysledkem je pak graficky znazornény profil Zzivotni

spokojenosti.
Prehled Skal

1. Zdravi. Osoby s vysokou hodnotou v této Skéale jsou spokojeny se svym celkovym
zdravotnim stavem, se svou duSevni i télesnou kondici, se svou fyzickou vykonnosti

a odolnosti proti nemocem. To zahrnuje i pi'ip. bolesti a nemoci.

2. Prace a povolani. Osoby s vysokou Skalovou hodnotou jsou spokojeny se svou pozici
v zaméstnani, se svymi uspéchy a s moznostmi vzestupu. Pozitivné hodnoti jistotu své

profesiondlni budoucnosti a jsou spokojeny s mirou pozadavkl a zatéze v zaméstnani.

3. Financ¢ni situace. Osoby s vysokou Skalovou hodnotou povazuji sviij piijem, vysi svého
majetku a svlij Zivotni standard za uspokojujici. To plati také pro zajiSténi existence,
moznost vydélku v budoucnosti a zajisténi ve stadfi. Tomu odpovidd spokojenost

s finan¢nimi moZnostmi rodiny.

4. Volny ¢as. Osoby s vysokou Skdlovou hodnotou jsou spokojeny jak s délkou, tak
s kvalitou svého volného ¢asu a své dovolené. Dobu, kterou maji k dispozici pro konic¢ky

a pro blizké osoby, hodnoti pozitivné, stejné jako celkovou pestrost ve volném case.
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5. Manzelstvi a partnerstvi. Osoby s vysokou Skalovou hodnotou jsou v podstatnych
aspektech svého manzelstvi, resp. svého partnerského Zivota spokojeny s pozadavky, se
spoleCnymi aktivitami, s partnerovou otevienosti, pochopenim a ochotou pomahat,

s néznosti a bezpec¢im.

6. Vztah Kk vlastnim détem. Osoby s vysokou skdlovou hodnotou hodnoti vztahy
k vlastnim détem celkove pozitivné. Jsou spokojeny se svym vlivem na déti, se spole¢nymi

aktivitami a s tim, jak si jich déti ceni.

7. Vlastni osoba. Osoby s vysokou Skdlovou hodnotou jsou spokojeny s mnoha aspekty
své osoby: se svym vzhledem, svymi schopnostmi, charakterem, svou vitalitou
a sebevédomim. K tomu patii také hodnoceni zplisobu Zivota, ktery az doposud vedly,

a vychazeni s ostatnimi lidmi.

8. Sexualita. Osoby s vysokou Skalovou hodnotou pozitivné hodnoti svou fyzickou
atraktivitu a jsou spokojeny se svou sexudlni vykonnosti, svymi sexudlnimi kontakty
a sexualnimi reakcemi. To zahrnuje moznost oteviené hovofit o oblasti sexuality a obecné

sexualni harmonii s partnerem.

9. Pratelé, znami, pribuzni. Osoby s vysokou Skdlovou hodnotou jsou spokojeny se
svymi socialnimi vztahy, tzn. s kruhem svych pratel a znamych, se svymi pfibuznymi a se
svymi kontakty se sousedy. Pozitivné hodnoceny jsou socidlni aktivity a spoleCenska

angazovanost a obecné Cetnost stykl s ostatnimi.

10. Bydleni. Osoby s vysokou hodnotou jsou spokojeny se svymi bytovymi podminkami,
tzn. s velikosti, stavem a polohou bytu, s dostupnosti dopravnich prostfedkii, s naklady,

stejn€ jako obecné se standardem bydleni.

11. Celkova Zivotni spokojenost. Osoby s vysokou $kalovou hodnotou jsou v mnoha
oblastech Zivota nadprimérné spokojeny. To se tyka jejich zdrava, Zivotni situace, volného
Casu, jejich vlastni osoby a sexuality, kruhu ptatel, zndmych a pfibuznych a standartu

bydleni. (Fahrenberg, 2001)

6.3.1. Dotaznik MP-z
Dotaznik Motivaéni profil Ing. Jiftho Pavlata (2004) zjistuje motivacni profil zejména

pracovnika/zaméstnance.
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Vyuziva se zejména v personalistice. Motiva¢nimu profilu je potiteba vénovat pozornost na
podnikové urovni jak pfi vybéru a piijimani pracovnikt, tak i v souvislosti s jejich
vedenim, hodnocenim, odménovanim, fizenim jejich profesni kariéry a v dalSich
souvislostech s pracovni spokojenosti.

Dotaznik se sklada z 2 stran a 54 tvrzeni, na které ma respondent odpoveédét: Souhlasim /
Nesouhlasim. Vyhodnocovani se provadi souctem kladnych odpovédi vzdy pro Sest
polozek pod sebou, které jsou vzdy pro jednu dimenzi. Vysledné soucty se vynesou na
vyhodnocovaci arch do pfislusnych dimenzi. Minimdlni skor O piedstavuje levy pol
dimenze, maximalni

skor 6 je pravy pol dimenze. Primér normy je zde Cislo 3. Vzajemnym spojenim hodnot je
vytvofen motivacéni profil

pracovnika, ktery nam ukazuje, jaké jsou hybné sily, které clovéka motivuji k pracovnimu
vykonu.

Dotaznik je tvofen spektrem dimenzi rizného obsahu. V kazdé dimenzi je pro konkrétniho

vvvvv

Devét dimenzi dotazniku MP-z:

MP1 — 0 = vyhybani se netispéchu, 6 = dosahovani uspéchu;

MP2 — 0 = zaméfeni na ¢innost a jeji obsah, 6 = zamé&feni na uspéch;

MP3 — 0 = zaméfeni smérem od podniku, 6 = zaméfeni smérem k podniku;

MP4 — 0 = orientace na pocit bezpeci, 6 = zamé&feni se na riziko;

MP5 — 0 = orientace na budoucnost, 6 = zaméfeni na aktudlni stav;

MP6 — 0 = skupinova orientace, 6 = individualni orientace;

MP7 — 0 = prosocialni orientace, 6 = zame€rfenost na vlastni osobu;

MP8 — 0 = pasivita, klid, 6 = ¢inorodost;

MP9 — 0 = orientace na moralni uspokojeni 6 = orientace na ekonomicky prospéch

MP1 — Vyhybani se neuspéchu versus dosahovani tispéchu

(polozky 1 az 6)

Tato Skala informuje o postoji pracovnika ke kazdodennim situacim.

V prvnim ptipad€ se pracovnik citi ohroZen kazdodenni situaci. Rad¢ji se neprojevuje
a projevuje vyhybavé chovani. Pracuje sice usilovng, ale neustdle trpi pocity viny
Z neodvedeni té nejlepsi prace. V opacném polu pracovnik povazuje kazdodenni situace za

vyzvu a prilezitost k ispéchu. Ma tendence k seberealizaci a sebeaktualizaci.
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MP2 — Zaméreni na ¢innost a jeji obsah versus zaméreni na ispéch

(polozky 7 az 12)

Pracovnik se mlize orientovat na pracovni ¢innost, na jeji obsah a miize byt zcela spokojen
z vykonem a vécnymi vysledky ¢innosti a uspéch vnima jako nepodstatny. Nebo citi
potiebu spolecenského uznani, publicity a slavy. Je zna¢né€ soupefivy a jde mu zejména

o spolecenské postaveni

MP3 — Zaméreni smérem od podniku versus zaméfeni smérem k podniku

(polozky 13 az 18)

Prvni poél zachycuje pracovnika jako usilujiciho o nezavislost a majiciho potiebu
vykonavat své zdjmy a koniCky. Nesnese vyuZivani sebe podnikem. Opaény pol
charakterizuje jedince, ktery je identifikovan se svoji praci. Je motivovan, zjevné
iniciovan. Ma velky zdjem o déni v organizaci. Prace je jeho smysl Zivota a své nadiizené

zboziuje.

MP4 — Orientace na pocit bezpeci versus zaméreni se na riziko

(polozky 19 az 24)

Pracovnik je v této dimenzi zatazen jako nesnasejici riziko a snazici se mu vyhybat. Ma
strach o své zdravi a neni ochoten ho jakymkoliv zpiisobem nasadit. Konfliktni a obtizné
situace ho psychicky zatézuji. V opatném piipadé pracovnikovi nevadi velka rizika.
V krajnim piipadé je ochoten vsadit i svlij Zivot. Rizikové prostiedi ho stimuluje.
Nedodrzuje pravidla bezpecnosti prace a pocity strachu potlacuje natolik, Ze mu nebrani

V pracovni ¢innosti.

MPS5 — Orientace na budoucnost versus zaméreni na aktualni stav

(polozky 25 az 30)

Zaméstnanec orientovany na budoucnost ma jasnou predstavu o ni. Neustale se na
budoucnost zamétuje 1 bez zohlednéni situacnich okolnosti. Ma mnohdy ,,hlavu

Vv oblacich®.

Ve vyhranéné podobé neexistuji jakékoliv cile a perspektivy a clovek zije pouze
pfitomnosti. Mize mit nejasné cile a nejasna kritéria vykonnosti. Hodné véci ponechava

nahodé.
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MP6 — Skupinova orientace versus individualni orientace

(polozky 31 az 36)

V této kategorii je motivace zaméfena na ztotoznéni se jedince s urCitou vyznamnou
skupinou lidi, s jejich nazory, postoji a cili. Muze jit o ¢leny rodiny spolupracovniky, atd.
Naopak jedinec, ktery neni zavisly na socidlnich kontaktech je samostatny a nezavisly
jedinec. V nékterych situacich mize byt i bezohledny a neni moc oblibeny. Je schopen nést

odpovédnost za sva rozhodnuti.

MP7 — Prosocialni orientace versus zamérenost na sebe

(polozky 37 az 42)

K dominantnim charakteristikim jednoho polu patii zaméfeni na prospéch druhych.
motivaci je konat dobro. Protipol této dimenze je zaméfeni se k sobé samému, s ohledem

na sviij prospéch. Napliiuje pouze svoje potieby.

MPS8 — Pasivita, klid versus ¢inorodost
(polozky 43 az 48)
Nekteti pracovnici preferuji v praci klid a pohodu a neménnost pracovnich ukold. Nékteii

zase preferuji nezkrotnou ¢inorodost. Jsou velmi aktivni a nesnasi monotonii.

MP9 — Orientace na moralni uspokojeni versus orientace na ekonomicky prospéch
(polozky 49 az 54)

Posledni dimenze stoji na zdklad¢ dvou protipéli. Prvni z nich reprezentuje pracovniky
S etickymi, mordlnimi a ideovymi hodnotami. Témto lidem jde hlavné¢ o dobro a své
potifeby napliluje lidskou blizkosti. Druhd dimenze charakterizuje pracovniky jako
milovniky konzumniho Zivotniho stylu. Penize ¢i hmotné véci jsou pro né zatazeny na

nejvyssim stupni hodnotovych preferenci. (Pavlat, 2004)

70



6.4. Statistické zpracovani dat

Dotaznik MP (2004) a DZS (2001) byly vyhodnoceny dle pokyntl v manualech testovych
metod. Data jsme zpracovavali v programu Microsoft Excel do ptehlednych tabulek a poté
vtomto programu doSlo k vyhodnoceni pomoci statistickych metod Pearsonova

korela¢niho koeficientu Studentova t-testu a popisné statistiky ( Reiterova, 2004 ).

6.5. Zkoumany soubor

Naseho vyzkumu, ktery se zaméfuje na zivotni spokojenost a motivaci se zucastnilo
celkem 36 respondentli, ktefi pracuji jako osobni asistenti politickych respondentt.
Respondenti byli pouze ze Zlinského kraje a okoli. Z celkového poctu respondentt se
vyzkumu zucastnilo celkem 13 (36%) Zen a 23 (64%) muzli. Primérny vék zen je 31,5
a muzl je

39.4. Celkovy prumér je 36,3 let. Primérnd seniorita u Zen je 5,5 a u muzu 7,2. Celkova
seniorita je pramérné 6,5 let.

Vysokoskolského vzdélani dosdhly 4 Zeny, 8 muzi. Stiedoskolského vzdélani dosahlo 8
zen a 12 muzi. Vyulni list obdrzela 1 Zena a 3 muzi a pouze zékladniho vzdélani
nedosahla zddna zena ani muz. Celkem absolvovalo vysokou skolu 12 respondentti, stiedni

Skolu 20 respondentti a vyucni list 4 respondenti.

Tabulka ¢. 1 — zakladni popis souboru

pocet | vék seniorita | vzdélani
ZS VL SS VS
Zeny 13 31,5 5,5 0 1 8 4
muZzi 23 39,4 7,2 0 3 12 8
celkem | 36 36,3 6,5 0 4 20 12

Zkoumany soubor jsme rozdélili nejprve na muZze a zeny z divodl jinych vékovych
kategorii a poté do tii kategorii podle v€ku. Z tabulky vyplyva, Ze pocet Zen v prvni vékové
kategorii je 2 (15,4%), druhd veékova kategorie nese cCislo 4 (30,8%) a tieti vé€kova
kategorie zahrnuje 7 (53,8%) Zen.

Co se tyce kategorie muzil, tak prvni kategorie obsahuje 13 (56,6%) respondenti, druhé

kolonka obsahuje 5 (56,6%) muzl a posledni kategorie téz 5 (56,6%).
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Tabulka ¢.2 — popis souboru podle veku u muzii a Zen

Zeny muZzi
vék AC % vék AC %
26-28 2 15,4 36-38 13 56,6
29-31 |4 30,8 39-41 5 21,7
32-35 7 53,8 42-45 5 21,7
celkem | 13 100% celkem 23 100%

Graf ¢.1 — Optickeé rozdéleni veku u Zen
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Graf ¢.2 — Opticke rozdéleni veku U muzii

22%

Rozdéleni véku u muzu

0 36-38 W 39-41 O042-45

56%
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Dale jsme jiz cely soubor rozd¢lili do tii kategorii podle délky praxe (seniortity). U prvni
kategorie je fazeno 9 zen (69,2%) a 16 (69,6%) muzi, Vv nasleduji druhé kategorie jsou 4
(30,8%) zeny a 4 (17,4%) muzi. Posledni vékové rozhrani zahrnuje 0 (0%) Zen a 3 (13%)

muze.

Tabulka ¢.3 — popis souboru podle seniority u muzii a zen

Zeny muZzi
seniorita AC % AC %
0,1m-6r 9 69,2 16 69,6
7r-15r 4 30,8 4 17,4
16r-21 0 0 3 13
celkem 13 100% 23 100%

Graf ¢.3 — optické rozdéleni seniority U muzit a Zen
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Soubor jsme také rozdélili do tii kategorii podle dosazené vyse vzdélani. Vyucéniho listu
dosahla pouze 1 Zena (7,7%), 3muzi (13%). Stfedni Skolu absolvovalo 8 Zen (61,5%) a 12
muzi (52,2%). Vysokou $kolu navstévovaly 4 Zeny (30,8%) a 8 muzi (34,8%).

Tabulka ¢.4 — popis souboru podle vzdéldani u muzii a Zen

Zeny muZzi
vzdélani AC % AC %
VL 1 7,7 3 13
SS 8 61,5 12 52,2
VS 4 30,8 8 34,8
celkem |13 100% 23 100%

Graf ¢.4 — Optické rozdéleni vzdelani véku u zen a muzii
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6.6. Organizace a priibéh Setreni

Na pocatku kazdého vyzkumu je nutné si stanovit, jak bude vyzkumné Setfeni probihat a je
také dulezité, kdo vyzkum bude provadét. Balaz (2011) tika, ze dobry vyzkumnik je
nadSeny a vytrvaly. S horlivosti a zapalem smétfuje k dosazeni vytyCenych cili. Dobry
vyzkumnik je inteligentni. Je schopny chépat véci a vyuzivat nabyté znalosti v novych
situacich. Dale tika, ze dobry vyzkumnik jedna pfedev$im s moralnimi zdsadami. Je
poctivy sam k sobé i k lidem okolo. Ma tuzky vztah k tomu, co chce zkoumat nebo
zjistovat.

Materidly na nd$ vyzkum byly sesbirdny v obdobi ledna az dubna 2011. Respondenti
pochazeji ze Zlinského kraje a jeho blizkého okoli.

Sama pracuji jako osobni asistentka politického reprezentanta, tak pro mé nebylo tézké
oslovit mé kolegy a kolegyné a pozadat je o vyplnéni dotazniku. Celkem jsem oslovila 42
respondentt. 13ti kolegiim jsem po piedeslé telefonické nebo tstni dohodé¢ zaslala dotaznik
na vypInéni. V emailu méli pesné instrukce, jak pfi vypliiovani dotazniku postupovat. od
takto oslovenych respondentt se mi vratilo 11 dotazniki. Usp&snost v tomto piipadé byla
84,6%. S 29 respondenty jsem se setkala po ptedchozi domluvé osobné. S 8 respondenty
jsem se setkala jednotlivé. VétSinou v kavarné, na mém nebo na jejich pracovisti.
V prvnim piipadé osobniho setkani se mi vratilo viech 8 dotazniktl. Uspé&snost byla tedy
100%. V druhém piipad¢é osobniho kontaktu jsem 21 dotaznikd rozdala na hromadném
pracovnim setkani, kde jsem dotazniky rozdala s prosbou o jejich navraceni. Instrukce byly
opét soucasti dotazniku. V tomto piipad¢ se mi vratilo 17 dotaznikl, 4 dotazniky se mi
nevratily z diivodu pracovni vytizenosti respondenti na setkani. Usp&snost byla tedy 81%.
Celkova uspésnost pii sbéru dotazniku c¢ini 85,7%, coz hodnotime velmi kladné.
Z predeslych informaci ndm vyplyva, Ze osobni kontakt a vyplilovani dotazniku piimo
pfede mnou zarucilo 100% tspéch. Pokud jsme dotazniky jen rozdali s prosbou o vyplnéni
nebyly jsme tak uspésni.

Vsichni respondenti vypliiovali dotaznik pisemné a po jejich odevzdani byl dotaznik
zafazen k ostatnim do platéného nepriihledného pouzdra. Jsem si jista, Ze anonymita
respondentl byla zcela zachovéana. Po vyplnéni dotazniku jsem vZdy jen zkontrolovala, zda
jsou vyplnény vSechny polozky. U vSech odevzdanych dotaznikd byly vyplnény vSechny
udaje.

Instrukce, které byly soucasti dotazniku, znély nasledovné:
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Vazeni pratele,

rada bych Vas touto formou pozadala o prosbu. Studuji 4. rocnik Psychologie a nyni délam
diplomovou prdaci na téma: Motivace a Zivotni spokojenost asistentii  politickych
reprezentantii. Pred sebou mate dotaznik a ja bych Vas rada poprosila o jeho vyplneni. Je
to naprosto dobrovolné, ale vyplnénim mi velmi pomuZete. Dotazniky jsou naprosto
anonymni a miiZete se spolehnout na diskrétnost. Vyplnéeni Vam zabere cca 20 minut.
Dékuji Vam mnohokrat za ochotu.

Bc. Jana Doslova, osobni asistentka .....

6.6.1. Symbolika vysledkové ¢asti

MP-z — dotaznik Motivacni profil

DZS — Dotaznik Zivotni spokojenosti
MP1-MP9 — 9 dimenzi Motiva¢niho profilu
Z8 — zékladni $kola

VL — vyucni list

SS — stiedni $kola

VS — vysoka skola

AC — absolutni etnost

SEN - seniorita (praxe)

PO — pohlavi

VZD — vzdélani

VEK — vek

Symbolika dotazniku DZS
ZDR - zdravi

PAZ — pratelé a zaméstnani

FIN - finance

VLC — volny ¢as

MAN — manzelstvi a partnerstvi
DET - vztah k vlastnim détem
VLO — vlastni osoba

SEX - sexualita

PZP — ptatelé, zndmi, ptibuzni
BYD — bydleni

SUM - celkova zivotni spokojenost
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Symbolika dotazniku MP-2
DU — dosahovani uspéchu
ZNU — zaméfeni na uspéch
ZSP — zaméteni smérem k podniku
ZNR — zaméfeni na riziko
ZNAS — zaméfeni na aktudlni stav
IO — individualni orientace
ZNS — zaméfenost na sebe
CIN — &inorodost

ONEP — orientace na ekonomicky prospéch
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7. VYSLEDKY PRACE

Pro velmi podobné rozlozeni muzii a zen ve vyzkumu jsme pii kazdém vyhodnoceni
vyzkumu rozdélili soubor na muze a Zeny a poté jsme zhodnotili také cely soubor

respondentd.

7.1. Profil souboru z hlediska DZS

Pro vyhodnoceni vysledki pii souboru DZS jsem postupovala zcela podle uréeného
manudlu dotazniku. Nejprve jsem udé¢lala tabulku se souctem u kazdého respondenta
Vv jednotlivé dimenzi. Tabulka je rozdélena na muZe a Zeny. Do vybéru jsem nezahrnovala
polozku PAZ — ptatelé a zaméstnani, MAN — manzelstvi a DET — vlastni déti, z toho
davodu, ze nékteii respondenti tyto polozky nespliiuji, tzn. nemaji praci, nejsou ve svazku

manzelském nebo nemaji déti.

Tabulka ¢.5 — vysledky u Zen V jednotlivych dimenzi a srovndani vysledkit s normou DZS

DZS

Zeny PO VvZD | VEK SEN ZDR FIN VLC VLO SEX PZP BYD SUM

1 7 |S§ 35 13 28 41 37 29 39 32 35 241
2 7 |SS 32 8 33 22 26 42 45 45 45 266
3 7 |VvS§ 34 12 36 22 27 44 47 46 46 280
4 7 |S§ 35 10 31 32 40 27 7 30 34 211
5 Z |SS 28 3 42 26 49 38 36 33 43 235
6 7 |S§ 29 4 37 37 39 34 31 42 42 266
7 7 |S§ 30 4 35 37 38 40 22 39 40 255
8 Z SS 33 0,1 42 30 46 45 41 48 49 301,1
9 7 |VvS§ 32 6 37 23 30 26 32 34 26 214
10 Z VS 32 0,1 35 26 28 31 40 36 40 236,1
11 Z VL 26 1 42 47 44 42 42 40 38 296
12 V4 SS 34 7 35 42 26 26 37 41 29 243
13 7 VS 29 3 21 24 30 39 27 40 37 221
CELKEM 409,00 | 71,20 | 454,00 | 409,00 | 460,00 | 463,00 | 446,00 | 506,00 | 504,00 |3265,20
PRUMER 31,46 | 548 | 3492 | 3146 | 3538 | 3562 | 34,31 | 3892 | 38,77 | 251,17
NORMA 39,84 | 33,37 | 34,95 | 3885 | 37,18 | 37,12 | 36,83 258,15

Z tabulky na prvni pohled vyplyva, Ze vysledky u Zen se pohybuji vétsinou u spodni

hranice normy.
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V tomto pifipadé jsou Zeny vybérového souboru podstatné, ve vztahu k norme se
svym.zdravim nespokojeny. Existuje tedy statisticky vyznamny rozdil mezi normou a

ziskanymi hodnotami v dimenzi zdravi, viz. tabulka nize.

Co se tedy tyka ZDR-zdravi, FIN-financi, VLO-vlastni osoby a SEX-sexuality, pohybuji se
vysledky na jiz zminéné spodni hranici normy. Dimenze VLC-Volny cas, PZP-Pratelé,
znami, ptibuzni a BYD-Bydleni se ptiklanéji u zen spiSe K horni hranici normy tzn.

spokojenosti.

Tabulka ¢.6 — statisticky vyznamny rozdil v dimenzi zdravi u Zen

Dvouvybérovy t-test s nerovnosti rozptylt
ZDRn ZDR

Stf. hodnota 39,84 34,92308

Rozptyl 2,19E-28 35,07692

Pozorovani 13 13

Hyp. rozdil  stf.

hodnot 0

Rozdil 12

t stat 2,993328

P(T<=t) (1) 0,005602

t krit (1) 1,782288

P(T<=t) (2) 0,011205

t krit (2) 2,178813

Z tabulky vyc¢teme, Ze na 1% hladin€ vyznamnosti je statisticky vyznamny rozdil mezi
normou a ziskanymi hodnotami v dimenzi ZDR-zdravi u zen v DZS. Muzeme tedy ¥ici, Ze

Zeny jsou na 1% hladiné vyznamnosti statisticky vyznamné nespokojeny se zdravim.
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Graf ¢.5 — optické srovnani rozdilii mezi normou a ziskanou hodnotou u jednotlivych

dimenzi dotazniku DZS u Zen.

Srovnani vysledkli s normou DZS u zen

260 —

240 —

220 —

200 —

180 —

160 —

140 —

120 —

100 —

80 —

60 —

40 — — — —

20 ~+ —
0

ZDR FIN VLC VLO SEX PzP BYD SUM

O Ziskany pramér @ Norma

80



Tabulka ¢.7 — vysledky u muzii v jednotlivych dimenzi a srovnani vysledkii s normou DZS

DZS
Muzi PO VZD | VEK SEN ZDR FIN VLC VLO SEX PzZP BYD SUM
1 M |[VS |39 2 42 32 42 40 39 42 37 276
2 M [sS |38 4 42 32 42 40 39 42 37 278
3 M [s§ |37 4.4 23 42 42 29 30 30 37 2374
4 M [sS |45 5 45 43 43 46 41 43 41 307
5 M |SS |36 3,6 30 34 33 27 38 38 37 240,6
6 M |VL |37 3 37 27 37 35 39 41 35 254
7 M |[VS |36 2 36 27 22 35 42 35 39 238
8 M [sS |40 10 29 40 29 28 31 43 42 252
9 M [sS |42 21 43 40 38 42 43 42 43 312
10 M |SS |36 1,5 27 28 32 31 28 37 35 2195
11 M [sS |45 21 23 33 39 38 35 45 35 269
12 M VL |41 14 31 44 24 43 44 37 45 282
13 M [s§ |37 5 34 32 32 42 47 43 46 281
14 M |VS |38 3 41 39 34 36 34 45 38 270
15 M |VS |43 12 28 33 31 37 34 38 38 251
16 M |S§S |38 5 36 27 40 24 24 45 42 243
17 M |VS |37 3 37 41 36 35 16 38 43 251
18 M |VS |36 5 38 36 32 31 33 39 27 241
19 M |S§ |39 6 37 47 49 41 40 43 42 305
20 M |VL |36 1,3 26 18 28 42 46 41 42 2443
21 M |VS |37 2,7 35 45 45 42 43 40 44 2457
22 M VS |4 10 42 42 42 42 39 45 49 311
23 M |SS |44 20 40 36 35 41 40 40 35 287
CELKEM 898,00 | 164,50 | 802,00 | 818,00 | 827,00 | 847,00 | 845,00 | 932,00 | 909,00 | 6095,50
PRUMER 39,04 | 7,15 | 3487 | 3557 | 3596 | 36,83 | 36,74 | 40,52 | 39,52 | 265,02
NORMA 39,07 | 33,99 | 3452 | 3808 | 3648 | 3597 | 36,79 | 254,91

Z tabulky vyplyva, ze vysledky u muzli se pohybuji vétSinou u horni hranice normy.
Statisticky vyznamny rozdil jsme nasli u dimenze ZDR-zdravi, BYD-bydleni, PZP-piatelé,
znami a piibuzni.

V tomto piipad€¢ jsou muzi vybérového souboru ve vztahu k normé se svym zdravim
podstatné nespokojeni na 1% hladiné vyznamnosti. Existuje tedy statisticky vyznamny
rozdil mezi normou a ziskanymi hodnotami v dimenzi ZDR-zdravi, viz. tabulka nize.

Také u dimenze BYD-bydleni existuje statisticky vyznamny rozdil mezi normou
a ziskanymi hodnotami na 1% hladiné vyznamnosti. MuZi jsou v tomto piipadé s bydlenim

spiSe spokojeni, viz. tabulka niZe.
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U dimenze PZP-ptatelé, znami a pfibuzni jsme také shledali statisticky vyznamny rozdil
mezi normou a ziskanymi hodnotami na 1% hladin€¢ vyznamnosti. Muzi jsou Vv této
dimenzi spisSe spokojeni, viz. tabulka nize.

V celkové zivotni spokojenosti (SUM) jsou muzi spiSe spokojeni.

Tabulka ¢.8 — statisticky vyznamny rozdil v dimenzi ZDR-zdravi u muzii

Dvouvybérovy t-test s nerovnosti
rozptyll
ZDRn ZDR
Stf. hodnota 39,07  34,86957
Rozptyl 4,75E-28 43,3913
Pozorovani 23 23
Hyp. rozdil stf. hodnot0
Rozdil 22
t stat 3,058136
P(T<=t) (1) 0,002881
t krit (1) 1,717144
P(T<=t) (2) 0,005761
t krit (2) 2,073873

Z tabulky vycteme, Ze na 1% hladin€ vyznamnosti je statisticky vyznamny rozdil mezi
normou a ziskanymi hodnotami v dimenzi ZDR-zdravi u muzti v DZS. Miizeme tedy fici,
7ze muzi jsou na 1% hladiné vyznamnosti statisticky vyznamné€ nespokojeni se svym

zdravim.

Tabulka ¢.9 — statisticky vyznamny rozdil v dimenzi BYD-bydleni u muzii

Dvouvybérovy t-test s nerovnosti
rozptylU

BYD BYDn
Stf. hodnota 39,5217436,79
Rozptyl 22,806322,11E-28
Pozorovani 23 23
Hyp. rozdil stf. hodnot0
Rozdil 22
t stat 2,743314
P(T<=t) (1) 0,005932
t krit (1) 1,717144
P(T<=t) (2) 0,011864
t krit (2) 2,073873

Z tabulky vycteme, Ze na 1% hladin€ vyznamnosti je statisticky vyznamny rozdil mezi
normou a ziskanymi hodnotami v dimenzi BYD-bydleni u muzi v DZS. Mizeme tedy Fici,

ze muzi jsou na 1% hladin€ vyznamnosti statisticky vyznamné spokojeni s bydlenim.
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Tabulka ¢.10 — statisticky vyznamny rozdil v dimenzi PAZ- pratelé, znami a pribuzni u

muzu

Dvouvybérovy t-test s nerovnosti
rozptyll

PZP PZPn
Sti. hodnota 40,5217435,97
Rozptyl 13,624514,75E-28
Pozorovani 23 23
Hyp. rozdil stf. hodnotO
Rozdil 22
t stat 5,913994
P(T<=t) (1) 2,98E-06
t krit (1) 1,717144
P(T<=t) (2) 5,96E-06
t krit (2) 2,073873

Z tabulky vycteme, ze na 1% hladiné vyznamnosti je statisticky vyznamny rozdil mezi
normou a ziskanymi hodnotami v dimenzi PZP-ptatelé, znami, pfibuzni u muzi v DZS.
MlzZeme tedy fici, ze muZi jsou na 1% hladiné vyznamnosti statisticky vyznamné

spokojeni se svym vztahem s piateli, znamymi, ptibuznymi.

Graf ¢.6 — optické srovnani rozdilit mezi normou a ziskanou hodnotou u jednotlivych

dimenzi dotazniku DZS u miiZu.
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Tabulka ¢.11 — statisticky vyznamny rozdil v dimenzi VEK-vék mezi muzi a Zenami

Dvouvybérovy t-test s nerovnosti
rozptyll

VEKm VEKZ
Stf. hodnota 39,0434830,76923
Rozptyl 9,04347813,52564
Pozorovani 23 13
Hyp. rozdil stf. hodnotO
Rozdil 21
t stat 6,910511
P(T<=t) (1) 3,96E-07
t krit (1) 1,720743
P(T<=t) (2) 7,91E-07
t krit (2) 2,079614

Nasli jsme také staticky vyznamné rozdily na 1% hladin€ vyznamnosti mezi muzi a Zenami
vdimenzi VEK-vék. Muzeme tedy fici, Ze muzi jsou na 1% hladin¢ vyznamnosti

statisticky vyznamné star§i.

Tabulka ¢. 12 — vytah T-testu ve srovndni muzii a Zen v jednotlivych dimenzi DZS

VEK [SEN [ZDR |FIN |VLC |[VLO [SEX [PzP [BYD [Sum

muzi 39,04 | 7,15 | 34,86 | 3556 | 35,95 | 36,82 | 36,73 | 40,52 | 39,52 | 265,02

Zeny 30,76 | 5,47 | 34,92 | 31,46 | 35,38 | 35,61 | 34,30 | 38,92 | 38,76 | 251,16

t-stat 691 094 |-0,02 146 |021 (051 |072 |091 |0,36 |1,40

5%h.v. | 1,72 (169 (1,70 |1,71 (1,71 1,71 |1,73 |1,73 |1,72 |171

1%h.v.| 2,07 | 2,03 | 2,05 | 2,07 | 2,07 |2,07 2,10 | 210 | 2,09 | 2,06
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Graf ¢.7 — optické srovnani rozdilii mezi normou a ziskanou hodnotou u jednotlivych

dimenzi dotazniku DZS u Zen i muzi
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7.2. Profil souboru z hlediska MP-z

Pro vyhodnoceni vysledkti pii souboru MP-z jsme postupovali zcela podle uréeného
manualu dotazniku. Nejprve jsme ud¢lali tabulku se sou¢tem kladnych odpovédi u kazdého

respondenta v jednotlivé dimenzi. Tabulka je rozdélena na muze a Zeny.

Tabulka ¢.13 — ukazuje hodnotu u Zen v jednotlivych dimenzich a srovnani s priimerem

normy
MP-z

Zeny PO DU ZNU |ZSP |ZNR |ZNAS |IO ZNS |CIN |ONEP
1 z 2 4 5 1 2 3 3 4 2

2 z 2 4 6 1 0 2 3 3 6

3 z 2 4 6 1 0 2 4 3 6

4 z 2 3 5 1 4 3 2 6 1

5 z 5 3 5 5 4 5 4 6 3

6 z 5 4 4 1 2 2 3 3 5

7 z 6 4 6 2 6 2 5 3 3

8 z 3 3 4 1 2 2 2 5 2

9 z 4 5 6 0 2 2 4 4 4

10 z 1 2 2 0 3 1 5 3 3

11 z 4 3 3 2 1 3 3 5 2

12 z 2 2 4 2 1 2 1 5 2

13 z 2 5 6 1 4 4 5 3 5
CELKEM 40,00 |46,00 (62,00 [18,00 |31,00 |33,00 |44,00 [53,00 44,00
PRUMER ZENY |3,08 |354 |477 |138 (238 [254 338 |4,08 |[3,38
PRUMER NORMA |3 3 3 3 3 3 3 3 3

Z tabulky je patrné, ze u dimenze ZSP se respondenti piiblizuji z hlediska normy spiSe
K horni hranici (zamé&feni smérem k podniku) a ZNR se respondenti piiblizuji ke spodni
hranici normy (zamétuji se spise na pocit bezpeci).

Ostatni dimenze se pohybuji v priméru normy, to znamena, ze se nepiiklanéji jednoznacné

K jednomu nebo druhému extrému. Za celkovy vybrany soubor Zen mizeme fici, Ze zeny

se piece jen pohybuji spiSe u horni hranice normy, tzn., Ze se zamé&fuji spiSe na dosahovani

uspéchu, potiebuji pocit bezpeci, ale zaroven vice riskuji, zaméfuji se na také na sebe,

aktudlni stav, jsou ¢inorodé&isi a jsou také individudIng orientované.
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Graf ¢. 8 — Optické srovnani rozdilii mezi normou a ziskanou hodnotou u jednotlivych

dimenzi u zen v dotazniku MP-7
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Tabulka ¢.14 — ukazuje hodnotu u muzi v jednotlivych dimenzich a srovnani s priimérem

normy

MP-z

ZNU |zsP ZNR |ZNAS
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o
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NIN[o[R[ANW W W[N[RAMMN WO |W|MN|Ww|[o | |w
AlphlwN|R|MOM WM OO |0 W[ [F (N W[N] [N]|A |0
Nijodo|laldlojolav|ojo|oo|o[~|NalsN|N (oo |o
wolR[FRIRPlwlolw|[k|o|~|~Oo|w|~|O |k |[O|~|U|k |k
R INOolw|w|kR[ON[F[W[N[F N[O N|[WNININ (R[N (N
W WNN|W|(R (RN O W (w0 |w[w [N (NN (wW|w|(w|o N
WNANVww|hlwlO[ABMA[NIA WA |W|O|w|w|[N]|N |0
NiAMlRr|lwlolovIAOAA|ow|Og|w|~[AN|R[A]|0|0O]O
N[NV (NvR[RlOlR o RISl |o|lw|o|lw o ]alv|o o |w |w

23
CELKEM 75,00 |83,00 |109,00 |51,00 |37,00 |65,00 [77,00 |93,00 |68,00
PRUMER MUZI |3,26 [3,61 |4,74 222 |1,61 283 3,35 [4,04 [2,96

PRUMER
NORMA 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Z tabulky je patrné, Ze u dimenze ZSP se respondenti ptiblizuji stejné jako zeny z hlediska
normy spiSe k horni hranici (zaméfeni smérem k podniku) a ZNAS se respondenti
priblizuji ke spodni hranici normy (orientace na budoucnost). Také u dimenze CIN se muzi
ptiblizuji k horni hranici (jsou aktivni, ¢inorodji).

Ostatni dimenze se pohybuji v priméru normy, to znamend, Ze se nepiiklanéji jednoznac¢né

k jednomu nebo druhému extrému. Za celkovy soubor muzi muzeme fici, Zeé mMuzi se

orientuji spiSe k podniku, na budoucnost a jsou aktivni.
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Graf ¢. 9 — Optické srovnani rozdilii mezi normou a ziskanou hodnotou u jednotlivych

dimenzi u zen v dotazniku MP-7
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Pozn. z vyse uvedenych vypoctii u muzii i zen, muzZeme konstatovat ze vysledky u téchto

dvou skupin jsou si velmi podobné.

Tabulka ¢. 15 — vytah T-testu ve srovndni muzii a zen v jednotlivych dimenzi MP-7

DU ZNU |[zSP |[zZNR | zNAS |10 ZNS |CIN | ONEP

Muzi | 3,26 3,60 4,73 2,21 1,60 2,86 3,34 4,04 2,95

Zeny | 3,07 3,53 4,76 1,38 2,38 2,53 3,38 4,07 3,38

t-stat | 0,36 0,18 -0,06 | 1,57 -1,46 | 1,77 -0,09 |-0,07 |-0,74

5%h.v. | 1,72 1,69 1,70 1,69 1,74 1,70 1,72 1,70 1,70

1%h.v. | 2,07 2,03 2,04 1,03 2,11 2,05 2,08 2,05 2,05
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7.3. Vybrané korelaty
Zvolili jsme korelace na hladin€ 5% vyznamnosti. Budeme si v§imat u Zen téch vysledkd,

které jsou vyssi nez r = 0,500. U muzi téch, které jsou vyssi nez 0,390.

U tabulek jsou Cervené zvyraznéna data na 5% hladiné vyznamnosti jak u muzd, tak i u

zen.
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Z tabulky je patrné, ze je statisticky vyznamnd korelace mezi celkovou Zzivotni
spokojenosti a spokojenosti se zdravim u zen. Miizeme tedy fici, Ze zdravi siln¢ souvisi
s celkovou zivotni spokojenosti na 5% hladin¢ vyznamnosti.
Z tabulky je patrné, ze je statisticky vyznamnd korelace mezi celkovou Zzivotni
spokojenosti a spokojenosti s vlastni osobou u zen. Mizeme tedy fici, Ze vlastni osoba
(osobnost) siln¢ souvisi s celkovou zivotni spokojenosti na 5% hladiné vyznamnosti.
Z tabulky je patrné, ze je statisticky vyznamna korelace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti se sexem u Zzen. MiZeme tedy fici, Ze sex siln¢ souvisi
s celkovou Zivotni spokojenosti na 5% hladiné vyznamnosti.
Z tabulky je patrné, ze je statisticky vyznamna korelace mezi celkovou zivotni
spokojenosti a spokojenosti se vztahem s piateli, zndmymi a pfibuznymi. Mizeme tedy
fici, Ze vztah k ptatelim, zndmym a pifibuznym siln€¢ souvisi s celkovou zivotni
spokojenosti na 5% hladin€ vyznamnosti.
Z tabulky je patrné, ze je statisticky vyznamna korelace mezi celkovou Zzivotni
spokojenosti a spokojenosti s bydlenim u zen. Mizeme tedy fici, Ze bydleni silné
souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti na 5% hladin€ vyznamnosti.
Dale muzeme fici, ze je statisticky vyznamna pozitivni korelace na 5% hladiné
vyznamnosti mezi:
o Vve€kem a senioritou (¢im star$i respondentky jsou, tim maji vice praxe)
o Vvekem a zaméfenim se smérem k podniku (¢im star$i respondentky jsou, tim
vice se zamétuji smérem k podniku).
o senioritou a zaméfenim se smérem k podniku (¢im vice maji respondentky
praxe, tim vice se zamé&fuji smérem k podniku).
o spokojenosti se zdravim a spokojenosti se zaméstnanim (¢im vice jsou
respondentky spokojeni se zdravim, tim vice jsou spokojeni se zaméstnanim).
o Spokojeni se zaméstnanim a spokojenosti S financemi (¢im vice jsou
respondentky spokojeni s financemi, tim vice jsou spokojeni se zaméstnanim).
o spokojenosti s volnym casem a S dosahovanim Usp&chu (¢im vice jsou
respondentky spokojeni s volnym ¢asem, tim vice dosahuji tispéchu).
o spokojenosti s Vvolnym casem a zaméfenim se na riziko (¢im vice jsou

respondentky spokojeni s volnym ¢asem, tim vice se zamétuji na riziko).
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spokojenosti s volnym casem a individudlni orientaci (¢im vice jsou
respondentky spokojeni s volnym casem, tim vice jsou individualné
orientovani).

spokojenosti s volnym casem a c¢inorodosti (¢im vice jsou respondentky
spokojeni s volnym ¢asem, tim jsou vice ¢inorodi).

spokojenosti s volnym ¢asem a orientaci na ekonomicky prospéch (¢im vice jsou
respondentky spokojeni s volnym ¢asem, tim vice se orientuji na ekonomicky
prospéch).

spokojenosti se vtahem k vlastnim détem a spokojenosti s dosahovanim tspéchu
(¢im vice jsou respondentky spokojeni se vztahem k vlastnim détem, tim vice
dosahuji tispéchu).

spokojenosti s vlastni osobou a spokojenosti se vztahem k ptatelim, znamym
a pribuznym (¢im vice jsou respondentky spokojeni s vlastni osobou, tim vice
jsou spokojeni se vztahem k pratelim, znamym a ptibuznym).

spokojenosti S vlastni osobou a spokojenosti s bydlenim (¢im vice jsou
respondentky spokojeni s vlastni osobou, tim vice jsou spokojeni s bydlenim).
spokojenosti se sexem a spokojenosti se vztahem K pfatelim, znamym
a pribuznym (¢im vice jsou respondentky spokojeni se sexem, tim vice jsou
spokojeni se vztahem Kk pratelim, znaAmym a piibuznym).

spokojenosti se sexem a zaméfenim se na aktudlni stav (¢im vice jsou
respondentky spokojeni se sexem, tim vice se zaméfuji na aktualni stav).
spokojenosti se vztahem Kk ptratelim, znamym a piibuznym a spokojenosti
s bydlenim (¢im vice jsou respondentky spokojeni s bydlenim, tim vice jsou
spokojeni se vztahem k pratelim, znamym a ptibuznym).

spokojenosti se zaméfenim se na Gispéch a zamétenim se smérem k podniku (¢im
vice se respondentky zaméfuji se na uspéch, tim vice se zaméfuji smérem
k podniku).

spokojenosti se zaméfenim se na Uspéch a orientaci na ekonomicky prospéch
(¢im vice jsou respondentky zamétuji se na uspéch, tim vice jsou orientovani na
ekonomicky prospéch).

zamefenim se na riziko a individuédlni orientaci (¢im vice jsou respondentky

individuaIné orientovani, tim vice jsou zaméteni na riziko).
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Z tabulky je patrné, ze je statisticky vyznamnd korelace mezi celkovou Zzivotni
spokojenosti a Spokojenosti s vékem u muzi. Mazeme tedy fici, ze v€k silné souvisi
s celkovou zivotni spokojenosti na 5% hladin¢ vyznamnosti.

Z tabulky je patrné, ze je statisticky vyznamnd korelace mezi celkovou Zzivotni
spokojenosti a spokojenosti se senioritou u muzi. Mizeme tedy fici, Ze seniorita silné
souvisi s celkovou zivotni spokojenosti na 5% hladiné vyznamnosti.

Z tabulky je patrné, ze je statisticky vyznamna korelace mezi celkovou ZzZivotni
spokojenosti a spokojenosti se vztahy s prateli, znamymi a piibuznymi u muzd.
Mizeme tedy fici, ze vztahy s prateli, znamymi a pfibuznymi siln€ souvisi s celkovou
zivotni spokojenosti na 5% hladiné vyznamnosti.

Z tabulky je patrné, ze je statisticky vyznamna korelace mezi celkovou zivotni
spokojenosti a spokojenosti s financemi u muzi. Mizeme tedy fici, Ze finance silné
souvisi s celkovou zivotni spokojenosti na 5% hladin€ vyznamnosti.

Z tabulky je patrné, ze je statisticky vyznamna korelace mezi celkovou zivotni
spokojenosti a spokojenosti s volnym ¢asem u muzii. Mizeme tedy fici, ze volny Cas
siln€ souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti na 5% hladin€ vyznamnosti.

Z tabulky je patrné, ze je statisticky vyznamna korelace mezi celkovou zivotni
spokojenosti a spokojenosti s manzelstvim u muzi. Muzeme tedy fici, ze manzelstvi
silng souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti na 5% hladin€ vyznamnosti.

Z tabulky je patrné, ze je statisticky vyznamna korelace mezi celkovou zivotni
spokojenosti a spokojenosti s vlastni osobou u muzi. Mizeme tedy fici, ze vlastni osoba
(osobnost) siln¢ souvisi s celkovou zivotni spokojenosti na 5% hladiné vyznamnosti.

Z tabulky je patrné, ze je statisticky vyznamnd korelace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti se vztahem K ptatelim, znamym a piibuznym u muzi.
Mizeme tedy fici, Zze vztah k pratelim, znamym a piibuznym siln¢ souvisi s celkovou
zivotni spokojenosti na 5% hladin¢ vyznamnosti.

Z tabulky je patrné, ze je statisticky vyznamna korelace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti s bydlenim u muzi. Mazeme tedy fici, Ze bydleni silné
souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti na 5% hladin€ vyznamnosti

Dale muizeme fici, Ze je statisticky vyznamna pozitivni korelace na 5% hladiné
vyznamnosti mezi:

o veékem a senioritou (¢im starsi respondenti jsou, tim vice maji praxe).
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vékem a spokojenosti se zaméstnani (¢im starsi respondenti jsou, tim vice jsou
spokojeni se zaméstnanim).

vékem a spokojenosti se vztahem k vlastnim détem (¢im starSi respondenti jsou,
tim vice jsou spokojeni se vztahem k vlastnim détem).

vékem a spokojenosti s vlastni osobou (¢im starsi respondenti jsou, tim vice jsou
spokojeni s vlastni osobou).

vékem a individudlni orientaci (¢im star$i respondenti jsou, tim vice jsou
individualn€ orientovani).

senioritou a spokojenosti se vztahem k vlastnim détem (C¢im vétsi praxi
respondenti maji, tim vice jsou spokojeni se vztahem k vlastnim détem).
spokojenosti se zdravim a spokojenosti s manzelstvim (¢im vice jsou
respondenti spokojeni se zdravim, tim vice jsou spokojeni s manzelstvim).
spokojenosti se zdravim a spokojenosti s vlastni osobou (¢im vice jsou
respondenti spokojeni se zdravim, tim vice jsou spokojeni s vlastni osobou).
spokojenosti se zdravim a spokojenosti se vztahem Kk pratelim, znamym
a piibuznym (¢im vice jsou respondenti spokojeni se zdravim, tim vice jsou
spokojeni se vztahem Kk pratelim, znAmym a piibuznym).

spokojenosti se zdravim a zaméfenim na uspéch (¢im vice jsou respondenti
spokojeni se zdravim, tim vice se zamétuji na tspéch).

spokojenosti se zaméstnanim a spokojenosti s financemi (¢im vice jsou
respondenti spokojeni s financemi, tim vice jsou spokojeni se zaméstnanim).
spokojenosti se zaméstndnim spokojenosti s volnym casem (¢im vice jsou
respondenti spokojeni se zaméstnanim, tim vice jsou spokojeni s volnym
Casem).

spokojenosti s zaméstnanim a spokojenosti s vlastni osobou (¢im vice jsou
respondenti spokojeni se zaméstndnim, tim vice jsou spokojeni s vlastni
osobou).

spokojenosti s financemi a spokojenosti s volnym ¢asem (¢im vice jsou
respondenti spokojeni s financemi, tim vice jsou spokojeni S volnym ¢asem).
spokojenosti s financemi a spokojenosti s dosahovanim uspéchu (¢im vice jsou
respondenti spokojeni s financemi, tim vice dosahuji uspéchu).

spokojenosti s financemi a ¢inorodosti (¢im vice jsou respondenti spokojeni

s financemi, tim vice jsou ¢inorodji).
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spokojenosti s manzelstvim a spokojenosti s vlastni osobou (¢im vice jsou
respondenti spokojeni s vlastni osobou, tim vice jsou spokojeni s manzelstvim).
spokojenosti s manzelstvim a spokojenosti se sexem (¢im vice jsou respondenti
spokojeni se sexem, tim vice jsou spokojeni s manzelstvim).

spokojenosti se vtahem K vlastnim détem a individualni orientaci (¢im vice jsou
respondenti spokojeni se vztahem k vlastnim détem, tim vice jsou individualné
orientovani).

spokojenosti s Vlastni osobou a spokojenosti s sexem (¢im vice jsou respondenti
spokojeni s vlastni osobou, tim vice jsou spokojeni se sexem).

spokojenosti s vlastni osobou a spokojenosti s bydlenim (¢im vice jsou
respondenti spokojeni s vlastni osobou, tim vice jsou spokojeni s bydlenim).
zaméfenim na riziko a ¢inorodosti (¢im vice jsou respondenti ¢inorodi, tim vice

se zamé&fuji na riziko).
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H1: U vybérového souboru asistentii politickych reprezentantli existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou zivotni spokojenosti (SUM)
a dosahovanim uspéchu (DU).

Z vysledkii které vypovidaji z predeslych dat, zamitame nasi hypotézu. Coz znamena ze
neexistuje statisticky vyznamna pozitivni korelace (r=0,500) mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti s dosahovanim uspéchu u Zen na 5% hladiné vyznamnosti.
viz tabulka ¢.16.

Z vysledkii které vypovidaji z predeslych dat, zamitame nasi hypotézu. Coz znamenda zZe
neexistuje statisticky vyznamna pozitivni korelace (r=0,390) mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti s dosahovinim uspéchu na 5% hladiné vyznamnosti

u muzu, viz. tabulka ¢. 17.

H2: U vybérového souboru asistentii politickych reprezentantli existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti (SUM) a zaméfenim
na uspéch (ZNU).

Z vysledkii které vypovidaji z predeslych dat, zamitame nasi hypotézu. Coz znamena zZe
neexistuje statisticky vyznamna pozitivni korelace (r = 0,500) mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a zamérenim na uspéch na 5% hladiné vyznamnosti u Zen, viz tabulka
¢.16.

Z vysledkii které vypovidaji z predeslych dat, zamitame nasi hypotézu. Coz znamena zZe
neexistuje statisticky vyznamna pozitivni korelace (r = 0,390) mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a zamérenim na uspéch na 5% hladiné vyznamnost .u muzi, viz tabulka

c.17.

H3: U vybérového souboru asistentii politickych reprezentantl existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zzivotni spokojenosti (SUM) a orientaci
na ekonomicky prospéch (ONEP).

Z vysledku které vypovidaji z predeslych dat, zamitame nasi hypotézu. Coz znamenda Ze
neexistuje statisticky vyznamnd pozitivni korelace (r = 0,500) mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a orientaci na ekonomicky prospéch 5% hladiné vyznamnosti u Zen, viz.
tabulka ¢.16.

Z vysledkii které vypovidaji z predeslych dat, zamitame nasi hypotézu. Coz znamena Ze

neexistuje statisticky vyznamna pozitivni korelace (r = 0,390) mezi celkovou Zivotni
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spokojenosti a spokojenosti s ekonomickym prospechem na 5% hladina vyznamnosti

u muzu, viz tabulka ¢.17.

H4: U vybérového souboru asistentti politickych reprezentantli existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi zaméfenim na uspdch (ZNU) a orientaci na
ekonomicky prospéch (ONEP).

Z vysledkii které vypovidaji z predeslych dat, prijimame nasi hypotézu. Coz znamena
Ze existuje statisticky vyznamnda pozitivni korelace (r = 0,500) mezi zamérenim se na
uspéch a orientaci na ekonomicky prospéch na 5% hladiné vyznamnosti u zen, viz.
tabulka ¢.16.

Z vysledkii které vypovidaji z predeslych dat, zamitame nasi hypotézu. Coz znamena zZe
neexistuje statisticky vyznamnd pozitivni korelace (r = 0,390) mezi zamérenim se na
uspéch a orientaci na ekonomicky prospéch na 5% hladiné vyznamnosti U muzii, viz.

tabulka ¢.17.

Pozn.: H1 — H4 : Plati zviast pro soubor muzii a zvlast pro soubor zZen

H5: Mezi primérnymi skory celkové zivotni spokojenosti u Zen a muza existuje
statisticky vyznamny rozdil

Z vysledkii které vypovidaji z predeslych dat, zamitame nasi hypotézu. Coz znamena Ze
Mezi prumernymi skory celkové Zivotni spokojenosti u Zen a muzZu neexistuje

statisticky vyznamny rozdil, viz. tabulka ¢. 12, 15.
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8. DISKUZE

Jaka je uroven zivotni spokojenosti asistentii politickych reprezentantii v dimenzich
jako je zdravi, bydleni, sex a mnoho dalsich a jakd je jejich celkova Zivotni
spokojenost?

Které pohnutky a faktory vytvareji motivacni ladeni pro vykonavani povolani
osobniho asistenta, bereme-li V tivahu casovou ndarocnost a mnohdy psychicky

vyCerpavajici zaméstnani?

Vyse uvedené obecné otazky jiz mapuji oblasti, kterymi jsme se v nasi diplomové
praci zabyvali. U naSeho vybrané¢ho souboru respondentl jsme chtéli zjistit a zachytit
prave tyto dva problémy, které jsou s nimi spjaty.

V teoretické ¢asti pro nas bylo klicové nastinit a blize se seznamit s pojmy motivace
a Zivotni spokojenost. Vzhledem k tomuto tématu se nas netykal problém nedostatku
literatury. Monografie, ale také jiné formy publikaci, nebyl problém si zajistit.
Nespocet autorit se témto tématim vénuji. Problém nastal paradoxné ve vybéru
z mnoha popist a definici.

V praktické Casti se snazime o ziskdni zcela novych informaci o Zivotni spokojenosti
a motivaci osobniho asistenta politického reprezentanta. Nastifiujeme zde samotnou
praci a ukony s ni spjaty. Cile prace, vyzkumné otazky a hypotézy byly stanoveny na
zéklad¢ teoretickych poznatkl a hlavné osobni zkuSenosti z dané oblasti.

Pro zjisténi vysSe uvedenych hlavnich cili prace jsme pouzili dotaznikovou metodu.
V nasem piipadé se jedna o dva dotazniky DZS a MP-z. Dle naseho uvazeni byla tato
metoda zvolena jako jedind mozna vzhledem k pracovni vytiZenosti a povaze
zaméstnani naSich respondentd. Nami vybrané dotazniky ndm vyplnilo celkem 36
respondentli z toho 13 zen a 23 muzi. Dlouho jsme se zabyvali otazkou, zda je soubor
Z hlediska nerovnomérného poctu Zen a muzii dosti reprezentativni. Vzhledem k tomu,
7e na§ vyzkum probihal v jednom ze &trnacti krajii Ceské republiky, zaujali jsme
stanovisko, které vzhledem k celkovému poctu asistentd v kraji povazuje nas
zkoumany vzorek za dosti reprezentativni, co se tyce poctu zen a muzi, ale také
celkového poctu respondentd.

Co se tykd spolehlivosti a motivace naseho vybraného souboru, tak véiime, zZe je

dostate¢na v poméru s nasimi vysledky. Respondentiim jsme sdélili hned v Gvodu, Ze
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dotazovani je anonymni a neni mozné proti nékomu zneuzit vysledky. Velmi dilezité
také bylo, Zze se s vétSinou dotazovanych zndme osobn¢ a mohli se tedy spoléhat
v nasi divéru. Také tento fakt osobni zkuSenosti ptinesl i pozitivni skute¢nost, zZe nas
zadny respondent neodmitl s vyplnénim dotaznikti. Dle naseho nazoru na to méla vliv
diivéjsi a moznd budouci spoluprace. Tolik ke spolehlivosti a motivaci naSeho
souboru.

Problémi, se kterymi jsme se béhem vyzkumu setkali, nebylo mnoho. Da se fici, Ze
jsme se ptimo nesetkali z Zadnymi.

U naSeho souboru jsme piedpokladali urcité vysledky, které¢ jsme formulovali
prosttednictvim hypotéz. Jako prvni jsme ptfedpokladali, Zze u vybérového souboru
asistentl politickych reprezentantli existuje statisticky vyznamnd pozitivni korelace
mezi celkovou Zivotni spokojenosti a dosahovanim uspéchu. Nasledné jsme
predpokladali, ze u vybeérového souboru asistent politickych reprezentant existuje
statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti
a zamétenim na uspéch. Domnivali jsme se také, ze u vybérového souboru asistentti
politickych reprezentantii existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi
celkovou zivotni spokojenosti a orientaci na ekonomicky prospéch. Predpokladali
jsme také, ze u vybérového souboru asistentli politickych reprezentantli existuje
statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi zaméfenim na Uspéch a orientaci na
ekonomicky prospéch. A V neposledni fad¢ jsme se domnivali, Ze mezi primérnymi
skory celkové Zivotni spokojenosti u zen a muzl existuje statisticky vyznamny rozdil.
Vysledky, kterych jsme v této praci dosahli, nejsou nijak piekvapivé vzhledem
k dotaznikovym normam. Muzeme tedy piedpokladat, ze dotazniky byly vypracovany
respondenty za zéklad¢ pravdivych informaci. U Zen jsme se v celkové zivotni
spokojenosti doc¢kali vysledkl, které tikaji, Ze jsou spiSe nespokojeny se zdravim,
financemi, vlastni osobou a sexualitou. Spokojeny jsou naopak se svym volnym
Casem, vztahem k pfatelim, zndmym, pfibuznym a s bydlenim. V celkové Zivotni
spokojenosti jsme na zakladé vysledkt dospéli k zavéru, Ze zeny jsou celkové spise
nespokojené. Muzi jsou nespokojeni stejné jako zeny se zdravim a S vlastni osobou.
Naproti tomu jsou muzi celkové spokojeni. Je zajimavé, ze s financemi jsou muzi
spiSe spokojeni a Zeny spiSe nespokojeny. Ve vyzkumech Paulika (1999) byla naproti
tomu prokazana celkova nespokojenost splatem u muzi uciteld. V motivacnim
profilu jsme dosahli vysledkd, na zaklade¢ kterych konstatujeme, ze zeny se zamétuji

spiSe na dosahovani uspéchu, potiebuji pocit bezpeci, ale zaroven vice riskuji,
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zaméfuji se na také na sebe, aktudlni stav, jsou Cinorodéjsi a jsou také individualné
orientované. Za celkovy soubor muzi mizeme fici, ze muzi se orientuji spiSe Smérem
k podniku, na budoucnost a jsou aktivni.

Domnivame se, Ze Zeny jsou celkové nespokojeny, nebot’ musi celit vétSimu
pracovnimu stresu, protoze ve vétsSin¢ piipadi pracuji dislednéji a peclivéji nez muzi.
Dale se domnivame, Ze i mimo pracovni zivot jSOU na zeny kladeny vétsi naroky,
pokud maji rodinu, coz vétSina naSich dotazovanych ma. Tato nespokojenost miize byt
dale zapfiCinéna Casovou vytizenosti praci, kdy Zeny vétSinu svého cCasu vénuji
zaméstnani a to i o vikendech. Jsou dale haklivéjsi na svoji povést v kolektivu i mimo
kolektiv. Nespokojeny mohou byt zejména pro neshodu okoli, mnohdy 1 partnera
S jejich povolanim. Muzi jsou na tomto postu vétSinou optimisté a mnohdy se obraceji
S prosbou o pomoc na kolegyné, a tim deleguji jejich praci na né. Mnohdy jsou muzi
mnohem srovnangj$i s pracovni vytiZzenosti a neberou si osobné vycitavé poznamky
zaméstnavatelll nebo kolegli. V kolektivu si muzi nedé€laji hlavu jakou maji povést.
Spokojenost mtize byt dale zpisobena vetsim respektem se kterym k muzim
piistupuji jejich zaméstnavatelé. Ve vyzkumu PolaSkové (2010) dosahli obdobnych
vysledkii Vv zivotni spokojenosti nezaméstnané zeny. Vyzkumy Zivotni spokojenosti
nebo motivace osobnich asistentti politickych reprezentantii jsme nenasli. Proto
nemizeme srovnat jiné vysledky vyzkumu se stejn¢ pojmenovanym vzorkem.
Miizeme pouze srovnat vysledky jinych druhti respondentii se stejnymi dotazniky, coz
uz pro nas neéini tak zajimavé.Korelace ziskané ze zdrojovych dat nam poskytly
vysledky na 5% hladin€ vyznamnosti v celkové Zivotni spokojenosti, na jejichz
zaklad¢ miizeme fici, Ze zdravi silné souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti, vlastni
osoba (osobnost) silné¢ souvisi s celkovou Zzivotni spokojenosti, sex siln¢ souvisi
s celkovou zivotni spokojenosti, vztah k ptatelim, zndmym a ptibuznym silné¢ souvisi
s celkovou Zivotni spokojenosti a bydleni siln¢€ souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti
u zen. U muZza je statisticky vyznamna korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti
a vékem, celkovou Zivotni spokojenosti a senioritou, celkovou Zivotni spokojenosti
a vztahy sprateli, zndmymi a pfibuznymi, statisticky vyznamna korelace mezi
celkovou zivotni spokojenosti a financemi, celkovou Zivotni spokojenosti a volnym
casem, celkovou zivotni spokojenosti a manZzelstvim u muzi, celkovou zivotni
spokojenosti a vlastni osobou u muzli, mezi celkovou zivotni spokojenosti a vztahem
K pratelim, znamym a pfibuznym a statisticky vyznamna korelace mezi celkovou

zivotni spokojenosti a bydlenim.
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9. ZAVER

Vysledky vyzkumu prostiednictvim ,,Motivaéniho profilu ukazaly, ze:
a) vyraznym rysem V motivatnim profilu osobnich asistentd politickych
reprezentantll  Z hlediska zen, je zaméfeni smérem k podniku.

e mén¢ vyraznym rys u Zen nachdzime v zaméieni se na pocit bezpeci.
b) vyraznymi rysy v motiva¢nim profilu osobnich asistentl politickych reprezentanti
Z hlediska muzu je ¢inorodost a stejné jako u zen zaméfeni smérem k podniku.

e mén¢ vyraznym rysem u muzli nachazime v orientaci na budoucnost.

Vysledky vyzkumu dotazniku Zivotni spokojenosti ukazaly, Ze:
a) Zeny jsou celkové spiSe nespokojené
e na 1% hladiné vyznamnosti jSOU Zeny statisticky vyznamné oproti normé
nespokojeny se svym zdravim.
b)  muzi jsou celkové spiSe spokojeni
e na 1% hladiné vyznamnosti jSOU muzi statisticky vyznamné& oproti normé
spokojeni s bydlenim.
e na 1% hladiné vyznamnosti jsou muzi statisticky vyznamné oproti normé
spokojeni se vztahem Kk pratelim, znAmym a piibuznym.
e na 1% hladiné vyznamnosti jSOU muzi statisticky vyznamné oproti normé

nespokojeni se svym zdravim stejné jako Zeny.

Velmi nas piekvapilo, Ze¢ nam vySla pouze jedna hypotéza, a to pouze u Zen.
Ocekavali jsme, Ze nam z hlediska muzi 1 Zen vyjdou miniméalné¢ dv€. Zminéna
hypotéza, ktera vySla u zen tvrdi, Ze existuje statisticky vyznamnd pozitivni korelace

mezi zamérenim S€ Na uspéch a orientaci na ekonomicky prospéch u Zen.

Z interkorelaci celkové Zivotni spokojenosti a jednotlivych dimenzi DZS u Yen nim

vySly na 5% hladiné vyznamnosti nasledujici vysledky:

1. Je statisticky vyznamnad pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti se zdravim.
2. Je statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni

spokojenosti a spokojenosti s vlastni osoby u zen.
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Je statisticky vyznamnd pozitivni korelace mezi celkovou zivotni
spokojenosti a spokojenosti se sexem.

Je statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti se vztahem s ptateli, znamymi a piibuznymi.

Je statisticky vyznamnd pozitivni korelace mezi celkovou zivotni

spokojenosti a spokojenosti s bydlenim.

Z interkorelaci u celkové Zivotni spokoienosti a jednotlivych dimenzi DZS U muzi

nam vySly na 5% hladin€ vyznamnosti nasledujici vysledky:

1.

Je statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a vékem.

Je statisticky vyznamnad pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a senioritou.

Je statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti se vztahy s prateli, znamymi a piibuznymi.

Je statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a financemi.

Je statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti s Volnym Casem.

Je statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti s manzelstvim.

Je statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti s vlastni osobou .

Je statisticky vyznamnd pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a spokojenosti se vztahem k ptateliim, znamym a piibuznym.

Je statisticky vyznamna pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni

spokojenosti a bydlenim.
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10. SOUHRN

Zivotni spokojenost a motivace osobnich asistentt politickych reprezentantii — tak zni
téma nasSi diplomové prace. Motivace a zivotni spokojenost jsou nedilnou soucasti
naseho zivota. A praveé témito dvéma zdkladnimi pojmy jsme se zabyvali v nasi praci,
kterd je rozdélend na teoretickou a praktickou cast.

V Uvodni kapitole teoretické casti se zabyvame obecnymi psychologickymi problémy
podpory ¢innosti politickych reprezentantii. Poukazujme na nejdilezitéjsi problémy,
které jsou s vykonem prace spjaty. Zminlujeme také osobnost politika, kterou jsme
pojali hlavné jako osobnost lidskou a srovnavame ji s povésti, kterou ma politik pred
narodem. V jedné z podkapitol zmiflujeme politickou orientaci osobniho asistenta
a podotykame, ze vstup do politické strany neni pro vykon tohoto povolani nutnosti.
Spolehlivost, diskrétnost, tolerance a casova flexibilita jsou jen nékteré z
mnoha dal$ich pozadavki na osobniho asistenta, které popisujeme V této kapitole.
V ramci téchto pozadavkl naskytame pohled na klady a zapory, které sebou nese
nami vybrané zameéstnani. Komunikace, kterou pouzivame se svymi kolegy a
zaméstnavatelem uzavira nasi uvodni kapitolu do teorie, vV niz jsme citovali fady
znamych autorti v této oblasti, jako je Bedrnova, Krej¢i, Frankl a také jsme uvedli
zajimavy vyzkum z AV CR. V posledni podkapitole o komunikaci jsme zminili
Smeékala nebo Hayese. Dale se dostdvame do druhé kapitoly, kterd uz svym nazvem
napovida, Ze se bude zabyvat tématem politické psychologie. Zde citujeme a
inspirujeme se ¢eskymi kapacitami v tomto oboru jako je Balik, Krej¢i nebo Pottcek.
V této klidové kapitole podavame informace o sou¢asné politické situaci. Ctenat mize
na chvili nahlédnout do politické situace v parlamentu, kde jsou neustalé tfenice mezi
levici a pravici a také miizeme zaznamenat lehkou kritiku volebniho systému, ktery by
mél byt upraven pro povolebni sestavovani mandati. V kratkosti predstavujeme
samotny volebni systém, ktery nas seznamuje ze zplsobem voleb do riznych
politickych organli a pfedstavuje nckteré druhy politickych stran. Dale zminujeme
podle nis nejzajimavéj§i druhy politiky a nékteré jejich problémy v ramci Ceské
republiky. Hospodartska, dopravni, socidlni a Skolska politika jsou pravé ty, které jsme
vybrali z velké skaly jinych politik. Tuto kapitolu uzavirame tématem sdélovacich

prostiedkt a jejich pisobeni jak v politice, tak na ¢lov€ka samotného.
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Ve treti kapitole nechame nahlédnout do ndmi vybraného klicového tématu Zzivotni
spokojenosti. Seznamime se s pojmem subjective well-being a popisujeme zde téma
zivotni spokojenosti jako hlavniho pilife nasi prace a v ramci tohoto tématu také
zminujeme koncept zivotni spokojenosti a s nim spjaty pojem pocit pohody. Kvalita
zivota a blaho jsou neopomenutelnou Casti této kapitoly. Popisujeme také zakladni
korelaty zivotni spokojenosti, jimiz jsou osobnost, pohlavi, zdravotni stav, v¢k
a rodina, které jsou proménnymi i v nami pouzitém dotazniku DZS. Pracovni
spokojenost, ktera je pro naSe respondenty v tomto tématu stiedobodem, také nechybi
Vv kapitole o zZivotni spokojenosti, kterd uzavird tuto kapitolu, a my se dostavame do
kapitoly, kterd se zabyva druhym tématem, jiZ v nazvu uvedeném, a to motivaci.
Motivace jako hlavni ¢initel je zde vykreslena v podobé motivace lidské ¢innosti.
Vymezime také zakladni pojmy jako jsou motiv, motivace a demotivace. Stimul,
incentiva a stimulace jsou pojmy, kterymi v kapitole pokracujeme dale. Dostaneme se
také k vlastnostem motivace, zdrojim motivace a podobné jako v pracovni
spokojenosti nds toto téma nuti zminit také pracovni motivaci, kde opét vymezujeme
klicové pojmy prace, motivace a demotivace pracovniho jednani. Neopominame
zminit také teorie pracovni motivace. Diilezité a posledni téma této kapitoly je vztah
mezi motivaci, spokojenosti s praci a vykonem. Kapitola, ktera uzavira teoretickou
¢ast se vénuje pozadavklim na Zivotni styl a praci osobnich asistentii. Uvadime znovu
pozadavky, které osobni asistent musi pro svou praci spliiovat. Popisujeme takeé, jak se
Clovék mize stat osobnim asistentem a jak jsem se ja osobné k tomuto povolani
dostala. Hlavni poslani asistenta je byt pravou rukou poslance a tento zakladni
charakter zde stru¢né charakterizujeme. Nesmime a také jsme nezapomnéli na
celkovou tUpravu zevnéjSku, kterd je nositelem spolecenské normy. Zminujeme druhy
spolecenskych akei, které asistent absolvuje se svym §éfem, a udavame piiklady
obleceni, chovani a také organizace, jeZ je potitebna pro hladky prabch stanoveného
programu. V ramci programu také uvadime typické piiklady pracovniho dne asistenta,
které jsou propojeny do podtématu fizeni, vedeni kanceldfe a planovani pracovniho
dne.

Druhd, metodologicka ¢ast nasi prace, obsahuje dvé zasadni kapitoly ve kterych se
vénujeme praktické casti naSeho vyzkumu. Prvni kapitola metodologické Ccasti
diplomové prace, kde formulujeme problém naseho vyzkumu, cile vyzkumu
a hypotézy, patii ke vstupni bran¢ celé praktické C€asti. Uvadime aplikovanou

metodiku, v nasem piipad¢ dotazniky. Stru¢né charakterizujeme oba nami vybrané
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dotazniky a predstavujeme jejich hlavni skaly na jejichZ principu je dotaznik sestaven.
V DZS — Dotazniku Zivotni spokojenosti - popisujeme ve struénosti jeho vnik, pouziti
a také 10 skal, jez jsou vV ném obsazeny. Ve druhém zvoleném dotazniku MP-z -
Motivaéni profil - popisujeme téz jeho pouziti a vV neposledni fadé¢ 9 dimenzi, které
zahrnuje. Nasledujici podkapitola popisuje statistické zpracovani dat, tzn. jak jsme
vysledna data ziskali a vyhodnocovali. Déle zde nalezneme zminku o zkoumaném
souboru, ktery byl pro naSi praci zdkladnim kamenem uspésného vyhodnoceni
vyzkumu. Popisujeme zde nas soubor 13 Zen a 23 muzi, ktefi se v naSem vyzkumu
angazovali. Organizaci a pribéh Setfeni popisujeme vystizn¢ avSak presné. Dale
uvadime symboliku vysledkové Casti, coz je seznam zkratek, které jsme v ramci
naseho vyzkumu a vyhodnoceni vysledkl pouzili.

Dostavame se k posledni kapitole metodologického ramce. V této kapitole jsou
obsazeny profily souboru z hlediska DZS, v nichZ uvadime vysledky, kterych jsem
docilili jak u muzi tak u Zzen. Dozvidame se zéisadni informaci o celkové
nespokojenosti zen a naproti tomu celkové spokojenosti muzii. Toto zjisténi je velmi
zajimavé a dalo by se vyuzit v personalnim odvéti zaméstnani 0Sobnich asistentii
politickych reprezentanti. Mohlo by totiz dojit ke zlepSeni celkové zivotni
spokojenosti a také by mohlo dojit k zamySleni nadfizenych o spokojenosti svych
asistentd. U profilu MP-z muZeme fici za celkovy vybrany soubor Zen, Ze Zeny se
piece jen pohybuji spiSe u horni hranice normy, tzn. Ze se zamétuji spiSe na
dosahovani tspéchu, pottebuji pocit bezpeci, ale zaroven vice riskuji, zaméiuji se na
také na sebe, aktualni stav, jsou ¢inorod¢jsi a jsou také individualné orientované. Za
celkovy soubor muzii muZzeme fici, Ze muzi se orientuji spiSe k podniku,
na budoucnost a jsou aktivni. Nasledné se zabyvame vybranymi korelaty. Posledni
podkapitola této ¢asti se vyjadiuje k platnosti hypotéz. Hypotézu jsme ptijali jen jednu
u zen Z celkového poctu péti hypotéz. Z hypotézy vyplyva, Ze existuje statisticky
vyznamna pozitivni korelace mezi zaméfenim se na uspéch a orientaci na ekonomicky
prospéch u Zen. Vysledky naseho vyzkumu ptinesli zcela nova zjisténi o motivaci
a Zivotni spokojenosti osobnich asistentd, a to z toho divodu, ze Zadny podobny
vyzkum sna$i kategorii respondentti jsme neobjevili. V praktické ¢asti jsme se

inspirovali publikacemi Reiterové, Vtipila nebo Bendové.

Literatura, kterou jsme pro nasi praci vyuzili ¢ita celkem 101 tituld a 12 internetovych

zdroja.
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Abstract:

Some common psychological problems supporting the activities of political
representatives. Presenting socio-psychological themes of contemporary political
psychology. Life satisfaction, basic concepts, determinants. Work motivation, basic
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