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ANOTACE

KOZISKOVA, Hana. Problematika zadluZenosti klienti z pohledu pracovnikil organizace
Cloveék v tisni. Hradec Kralové: Filosoficka fakulta Hradec Kralové, 2023, 59 stran, Bakalaiska

prace.

Bakalarska prace se zabyva hodnocenim dopadu legislativnich zmén od roku 2019 tykajicich
se dluhové problematiky dluhovymi poradci organizace Clovék v tisni na jejich klienty
v predluzeni. Teoretickd ¢ast prace se zaméfuje na piedluzeni a jeho nasledky, exekuce,
oddluzeni, Milostivé 1éto a v neposledni fadé vymezeni poradenstvi pro osoby s dluhy a
uplatiiujici se pfistupy a metody socidlni prace. Hlavnim cilem prace je prostiednictvim
kvalitativniho vyzkumu zjistit, jaké legislativni opatieni z poslednich let maji podle dluhovych

poradcti organizace Clovék v tisni nejvétsi dopad na klienty v piedluZeni.
KLICOVA SLOVA
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ANNOTATION

This Bachelor thesis deals with an assessment of the impact of changes to legislation since 2019
focused on the personal debt issues from the point of view of professionals in organisation
People in Need on their clients in over-indebtedness. The theoretical part deals with the over-
indebtedness and its consequences, foreclosure, debt relief, Merciful Summer and financial
education and, last but no least, describing the debt counceling and applicable approaches and
methods of social work. The main goal of this thesis is to find out which legislative provisions
in last years have the biggest impact on the clients in over-indebtness from the point of view of

professionals in organisation People in Need.
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Uvod

Predluzeni je socialnim problémem, ktery zasahuje mnoho rovin zivota jednotlivct ale
i celé spole¢nosti. Lidé v predluzeni se potykaji nejen s ekonomickymi problémy, jak uZzivit
sebe a svou rodinu a jak si zachovat pfijatelné bydleni nebo jak se domoci adekvatni 1€katské
péce, vzdélani a dalSich Zivotnich potieb, ale predluzeni je pro né ¢asto nesmirn¢ zatézujicim
zdrojem stresu, ktery ma vliv na jejich psychické i fyzické zdravi a ovliviluje nejen je samotné,
ale zpravidla i celou jejich rodinu a blizké okoli. Dopady piedluzeni jsou vSak vyznamné
i Z hlediska celospoleéenskych zajmu. Nelegalni zaméstnani, kterym si lidé v pfedluzeni ¢asto
dopliiuji pfijmy, ma v konecném dusledku vliv na celou spolecnost, kterd by profitovala
Z opétovného zarazeni téchto lidi do systému. Proto se zda byt nelogické, ze ve spolecnosti

donedavna nebyl tlak na to, aby se ptedluzeni lidé svych nadmérnych dluhtt mohli zbavit.

Legislativni zmény z poslednich let se snazi reagovat na pietrvavajici problém
predluzeni ve spolecnosti. V soudasnosti uz nastésti neni legislativni prostiedi Ceské republiky
Cisté zaméfeno na zajmy vétitelt, ale zohlednuji se i potieby dluzniki. V roce 2019 a 2021 byly
schvaleny novely obcanského soudniho tadu 286/2021 Sbh. a insolven¢niho zakona
¢. 31/2019 Sb., ve kterych se konetné objevily zmény pusobici ve prospéch dluznika
a narovnavajici diiveéj$i smér protéZzovani vetitelskych a exekutorskych prav. Postupné se
ukazuje, jak se tyto a dalsi legislativni zmény projevuji ve zménach poctu lidi v predluzeni
avysi jejich dluhl. Lidé v ptedluZeni jsou nesmirné rozmanitou skupinou, li§i se nejen
v zékladnich sociodemografickych udajich, ale také ve svych potfebach, schopnostech
a znalostech, jak se se svou Zivotni situaci vyporadat. Bohuzel o této skupiné lidi, pokud

nevstoupi do insolvence, je evidovano minimum dat.

V této praci bude nastinén pohled nékolika dluhovych poradcti organizace Clovék
v tisni (ddle CVT) na dopad legislativnich zmén z poslednich let tykajicich se dluhové
problematiky na jejich klienty v piedluzeni. Hlavnim cilem prace je zjisténi, jaka legislativni
opatfeni od roku 2019 maji podle dluhovych poradcii organizace CVT nejvétsi dopad na klienty
v predluzeni. Bakalarska prace je rozclenéna na 3 zakladni Casti; teoreticka cast vymezuje
piedluzeni a jeho dopady, Gfedni postup pii nesplaceni dluhu a s nim spojené exekuce, dale je
strucné popsan proces oddluzeni a Milostivé 1éto. Vzhledem k vybéru vyzkumného souboru
bylo v jedné z podkapitol charakterizovano poradenstvi pro osoby S dluhy. Teoreticka cast

zahrnuje také popis pfistupt a metod socialni prace uplatiujicich se v dluhovém poradenstvi.



Metodicka cast prace vytyCuje hlavni a dil¢i cile, objasiiuje volbu vyzkumné strategie a
vyzkumného souboru, popisuje organizaci vyzkumu a zpracovani jeho vystupti a nakonec
reflektuje eticka rizika a rizika zvolené vyzkumné strategie. Vyzkumna ¢ast prace je zamétena

na analyzu rozhovort a ziskanych vysledk.

Vyzkumna ¢ast prace byla pivodné koncipovana jako dotaznikové Setfeni zabyvajici se
pohledem pracovnikii dluhového poradenstvi organizace Clovék v tisni na moznosti feSeni
zadluZenosti klienti. V prubéhu prace nicméné vyvstala potifeba téma zaméfit Cisté na klienty
Vv pfedluZeni, nebot’ se jedna o definovatelnou zivotni situaci S vyraznym socidlnim dopadem.
Cilem bakalai'ské prace je nyni po schvaleni vedoucim prace zjistit, jaka legislativni opatieni
z poslednich let maji podle dluhovych poradcti organizace Clovék v tisni nejvétsi dopad na
klienty v piedluzeni. Rovnéz byla zménéna metoda vyzkumu na kvalitativni dotazovani,
konkrétné na techniku polostrukturované rozhovory, coz umoznilo se doptat na dalsi detaily
tykajici se jednotlivych otazek. Piestoze je tak pocet respondentli nizsi nez by to bylo v ptipadé

dotazniku, diky rozhovorim mize jit vyzkum do vétsi hloubky tématu.



. TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast prace je zaméiena na charakterizaci pfedluZeni a jeho nasledki na jednotlivce i
spole¢nost, dale se zabyva tfednim postupem pii nesplaceni dluhi, tedy procesy, které¢ mohou
nastat, kdyz se klienti dostanou do prodleni. V téchto a dalSich kapitolach byly piedstaveny
mimo jiné instituty, které byly zvoleny pro hodnoceni jejich dopadu na klienty v piedluzeni
o¢ima dluhovych poradctit CVT. V kapitole zaméfené na exekuce je definovan zptisob exekuce
prostiednictvim prodeje movitych a nemovitych véci. U tohoto zplisobu exekuce byly skrze
novelu obcanského soudniho fadu ¢. 38/2021 Sb. zménény pravidla pii mobiliarni exekuci u
tzv. zranitelnych osob (osoby do 18 let, starobni diichodci a invalidni diichodci 2. a 3 stupné).
Tato zména byla zkoumana z hlediska dopadu na klienty v piedluzeni ve vyzkumné ¢asti prace.
Dalsi podkapitola, kterd ma spojitost s vyzkumnou ¢asti prace charakterizuje bagatelni a
bezvysledné exekuce, a pravé zastavovani bagatelnich exekuci je dal§i zménou, na kterou byly
zaméteny vyzkumné otazky. Treti kapitola piedstavuje chranény ucet, ktery pfinesla jiz
jmenovana novela obéanského soudniho fadu a moznost jeho ztizeni byla také zkoumana mezi
informanty. Ctvrta kapitola teoretické Gasti se zabyva institutem oddluZeni, které je klicovou
moznosti, jak se mohou nejen lidé v pfedluzeni zbavit svych dluhd. V oddluzeni doslo
k riznym zménam a dopad na klienty v pfedluzeni nékolika téchto zmén byl také zkouman:
moznost ukonceni oddluzeni po 3 letech pii splaceni 60 % zavazki, zjednoduseni podminek
oddluzeni pro zranitelné osoby, nastaveni minimalni mésicni splatky pifi oddluZeni a zpenéZeni
majetku pfi oddluzeni. Dalsi kapitola byla zamétena na Milostivé 1éto, jehoz dopad na klienty
v predluzeni byl také analyzovan. Sesta kapitola teoretické ¢asti charakterizuje poradenstvi pro
lidi sdluhy v sir§im slova smyslu; dluhové poradenstvi je profesi informantl tvoficich
vyzkumny soubor. Celou teoretickou c¢ast uzavira kapitola vénovana piistupim a metoddm

socialni prace, které se uplatituji pti dluhovém poradenstvi.

1. PredluZeni a jeho nasledky
Nasledujici kapitola se bude zabyvat ptedluzenim; objasnénim pojmu, charakteristikou

daného socialniho problému a jeho nasledného vlivu na jedince i celou spolec¢nost.

1.1. Predluzeni

Pokud ma ¢lovek dluhy a zvlada je splacet, je ze spolecenského hlediska vse v poradku.
Problém nastava, az kdyZz ¢lovek neni schopen své dluhy splacet. Ve spole¢nosti pietrvava stale

siln€ nazor, ze dluhy se maji platit a pokud je tento pohled nedostate¢né reflektovany vzhledem
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k divodim vysoké miry zadluZeni ve spole¢nosti, vede to k vnimani dluznikt jako nemoralnich
nebo nedostatecné finanéné gramotnych lidi (Szénassy, a dalsi, 2017). Ukazuje se vSak, Ze se
lidé mnohem castéji dostanou do piedluzeni v pripadech, kdy se v jejich zivoté zacnou kupit
problémy na vice rovinach. Lidé v predluzeni se shoduji, ze se jejich schopnost splacet
zpravidla rapidné zhorsila v ur¢itém ,,bodu nebo bodech zlomu®, kdy se v jejich Zivotech
objevila neocekavana krize, ktera byla pti¢inou sjednavani dalSich ptjéek a neschopnosti své
dluhy splacet. Dalsi divod, ktefi lidé v predluzeni uvadéji jako pfi¢inu svych financnich
problém, jsou zivotni krize, které¢ zasahuji vice sfér jejich zZivota; napi. zdravotni problémy
spolu s pracovnimi a osobnimi krizemi. N¢ktefi lidé se o svych dluzich dozvédéli az po rozvodu
nebo umrti partnera. U nékterych lidi vede k predluzeni kombinace riiznych divodu (Szénéssy,
a dalsi, 2017). Predluzeni vznika tak, ze jedinec jiz nezvlada splacet své dluhy Vv terminu. Je
tzv. v prodleni (Novakova, a dals§i, 2011). Sjednava si dalsi pljcky kvili splaceni téch
ptedchozich a dalsi avéry maji zpravidla méné vyhodné podminky nez ty ptedchozi, nebot’ jsou
sjednavany u nebankovnich spolecnosti, které méné provéiuji své klienty, zda jsou schopni
splacet. Suma splacenych financi nardsta nejen kvili urokiim, ale také sankcim a upominkdm
za nesplaceni v¢as, a ¢loveék uz pak neni schopen platit své bézné zavazky a dostava se do tzv.
dluhové pasti a stim spojen¢ho ptredluzeni (Novakovd, a dals$i, 2011). Dluznik je podle
insolvenéniho zdkona ptedluzen, pokud ma vice véfiteld a souhrn jeho zavazki prevySuje

hodnotu jeho majetku (Zakon 182/2006 Sb. § 3 odst. 4).

1.2. Individualni nasledky predluZeni

PiedluZeni a s nim spojené exekuce jsou jednou z pficin socidlniho vylouc€eni a s nim
spojenymi sekundarnimi negativnimi dopady na bydleni, zaméstnani, zdravi a vzdélavani.
Podileji se také na zvySovani kriminality (Novakova, a dalsi, 2011; Pospisilova, 2009). Jak
upozoriiuje MatouSek ve své publikaci, Vv odborném diskurzu se pouziva i termin ,,financni
vylouceni®, které oznacuje situaci ¢lovéka, ktery nema ptistup k béznym finan¢nim sluzbam,
jako je bankovni ucet a nema dostacujici ptijem, aby dosahl na bankovni Gvér s pfijatelnym
urokem. Proto financné vyloucené osoby mohou zddat pouze o nevyhodné uvéry od
nebankovnich spolecnosti, coz dale zhorsuje jejich pad do predluzeni (Matousek, a dalsi, 2013).
Ptedluzeni byva pti¢inou Zivotniho utrpeni. Lidé mohou zakouset hlad, protoZe nemaji dostatek
prostiedkil k zaplaceni potravin, maji horsi pfistup ke zdravotni péci a I€kiim (Szénassy, a dalsi,
2017). Predluzeni byva nejen pro dluznika vyznamnym stresorem, ovliviiuje také jeho rodinu
a okoli. Muze se stat pri¢inou ztraty domova, rozvodu nebo ukonceni partnerského c¢i

pratelského svazku. Silny a déletrvajici stres spojeny s predluzenim ma negativni dopad na
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zdravotni a duSevni stav jedince a muze byt pfi¢inou az sebevrazedného jednani (Kalvoda,
2009; Matousek, a dalsi, 2013). Lidé v predluzeni, pokud kolem sebe nemaji zddnou podporu,
mohou zazivat az fyzickou neschopnost svou situaci feSit a s postupujicim Casem ztracet
schopnost orientovat se ve svych dluzich a s nimi spojenych povinnostech. Jak se ¢lovek
s pfedluzenim vyrovna a jak bude reagovat, zavisi na jeho zivotnich zkuSenostech a jeho
socialnich sitich, zejména na kvalit€ jeho socialnich vztaht s blizkymi osobami a také na vztahu
jedince k formalnim institucim. Nejbliz$i pfibuzni byvaji nejcastéji osobami, které¢ lidem

Vv pfedluZzeni mohou a jsou ochotni se splacenim pomoci (Szénassy, a dalsi, 2017).

1.3. Dopady predluZeni na spole¢nost

Ptedluzeni neni pouze individudlnim problémem daného jedince nebo domécnosti, je
také ekonomickym problémem s dopadem na celou spole¢nost. Pfredluzené osoby ¢asto nemaji
motivaci pracovat legalné nebo pracovat za vétsi nez minimalni mzdu, protoze na vét$inu jejich
platu jsou uvaleny exekuce, zlistdva pouze tzv. nezabavitelné minimum (Krusinska, 2013). Stat,
diky nelegalnimu zaméstnani ob¢ani piichazi o danové piijmy. Tyto 0soby mohou byt zaroven
ptijemci socialnich davek, coz vede k dalSim ekonomickym ztratdm statu, které by nenastaly
Vv ptipad¢é vyfesSeni predluzeni téchto osob. Kromé pfimych dopadt ptedluzeni na jedince a
spole¢nost je tieba zminit také jeho destruktivni vliv na budouci generace, tedy déti vyristajici
v pfedluzenych domdacnostech, pro které se Zivot na dluh stadva samoziejmosti (KruSinska,

2012).

2. Ufedni postup p¥i nesplaceni dluht

Pokud se dluznik dostane do prodleni, vétitel podnikne kroky k tomu, aby se domohl
svych prav, aby mu byla navracena dluzna ¢astka. Véftitel nejprve zasila na adresu dluznika
upominku k zaplaceni, kde vyzyva k zaplaceni dluzné ¢astky do 15 az 30 dni od doruceni
(Hrdinkov4, a dalsi, 2013). Néasleduje doruceni tzv. ptedzalobni vyzvy k tthrad€. Jednd se o
informaci, ze je dluznik v prodleni, a je vyzvan k bezodkladné tihrad¢, s tim ze pokud nebude
dluzna castka uhrazena, bude na osobu dluZnika podana Zaloba, coz je zpravidla doplnéno
informaci o tom, ze dluzna ¢astka by v takové piipad¢ byla navySena o naklady na soudni fizeni

(Novakova, a dalsi, 2011).

2.1. Mimosoudni urovnani sporu
Jesté pred podanim zaloby je mozné urovnat spor o neuhrazeni dluzné ¢astky v rdmci

tzv. mimosoudniho urovnani sporu. M4 formu zpravidla uznani dluhu. Prostfednictvim tohoto
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pravniho dokumentu dluznik stvrzuje véfiteli, Zze dluzi predmétnou ¢astku a zavazuje se k jeji
uhradé¢. Dluzniku se diky uznani dluhu prodluzuje termin splatnosti dluzné ¢astky, coz mu miize
v nékterych piipadech pomoci si opatfit tuto Castku a splatit dluh. DalSimi zpisoby
mimosoudniho feSeni sporu mezi dluzniky a véfiteli jsou: mediace, finan¢ni arbitraz a rozhodci

fizeni (Novakova, a dalsi, 2011).

2.2.  Soudni Fizeni

Pokud nedojde k mimosoudnimu vyfeseni sporu o uhrazeni dluzné ¢astky, nastupuje
soud prostfednictvim tzv. nalézaciho fizeni. Na zakladé¢ zaloby se véfitel obraci na soud a zada
jej o ochranu svych prav (Novakova, a dalsi, 2011). Nalézaci soud vyda pravomocné
rozhodnuti, které obsahuje vysi penézité pohledavky, splatnost, piipadné¢ informace o
nepenézitém plnéni a dalsi nalezitosti. V ptipadg, Ze je rozhodnuti vykonavatelné a jiz uplynula
doba splatnosti, je vyméahani pohledavky postoupeno soudnimu exekutorovi (Novakova, a
dalsi, 2011). Pokud je uznani zavazku sepsano formou notaiského nebo exekutorského zapisu,
vetitel mize ,,preskoCit” soudni fizeni pro ziskani rozsudku a rovnou postoupit zavazek

exekutorovi (Novakova, a dalsi, 2011).

2.3. Exekuce
V roce 2021 bylo v Ceské republice 712 tisic lidi v exekuci. Na 76 % lidi v CR byla

uvalena vice neZ jedna exekuce. V pruméru bylo na jednu osobu uvaleno 6,4 exekuci. Piestoze
se mezi roky 2020 a 2021 snizil pocet osob v exekuci, pocet exekuci narostl, protoze na
jednotlivce je v priméru uvalen vétsi pocet exekuci nez v roce 2020. Nejvice osob nad 15 let
v exekuci zije v Karlovarském a Usteckém kraji. (Habl, 2021). Nejvétsi podil exekuci je
z hlediska vétitelti u soukromych financnich instituci (37 %) a dale bank (28 %) (Vesela, 2021).

Exekucni fizeni se fidi podle zadkona 120/2001 Sb. tzv. exekuc¢niho fadu. At uz véfitel
disponuje rozhodnutim nalézaciho soudu nebo jinym typem exekucniho titulu tj. podkladem
pro nafizeni exekuce napf. rozhodnutim z rozhod¢iho fizeni, obraci se na exeku¢ni soud
s navrhem na nafizeni exekuce. (Novakova, a dalsi, 2011). Usneseni o nafizeni exekuce musi
byt povinnému doruceno pozdéji nez exekutorovi a opravnéné osobé€. Jedné se prevenci toho,
aby lidé svilj majetek pred navstévou exekutora neskryli nebo jinym zpiisobem znepftistupnili.
K problémtim které s sebou nese samotna exekuce, se jest¢ pridava fakt, ze veskeré naklady
exekuce jdou na vrub dluzniku (Novakova, a dalsi, 2011). Od roku 2022 nastala zména zptisobu

zapocitavani splatek exekuci; kdy je nejprve naklady exekuce, jistinu a nakonec piisluSenstvi
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dluhu. Tato zména je velmi pozitivné kvitovana odborniky na dluhovou problematiku

(Hovorkova, 2021).

Exekuce byva vykonavana nasledujicimi zpiisoby a ty mohou byt ve vysledku
kombinovany: prodejem movitych véci, srazkami ze mzdy, prikazanim pohledavky a prodejem

nemovitosti (Novakova, a dalsi, 2011).

2.3.1. Srazky ze mzdy
Nejcastéjsi zptisob provedeni exekuce je srazkami ze mzdy a jinych piijmt (Novakova,
a dalsi, 2011). Mzdu ale i socialni davky neni mozné zabavit v celém rozsahu, zabavuje se vse
kromé& tzv. nezabavitelné ¢astky, kterd je upravena podle Natizeni vlady ¢. 62/2020 Sb. o
nezabavitelnych castkach. Po odecteni nezabavitelné Castky od cisté mzdy, lze z rozdilu u
nepiednostnich pohledavek strhnout jednu tfetinu a u prednostnich pohleddvek dvé tietiny.
Platcem mzdy, tedy tim kdo provadi jeji srdzky, mlze byt zaméstnavatel nebo ufad prace

(Novakova, a dalsi, 2011).

2.3.2. Prikazani pohledavky

DalSim castym zpiisobem exekuce kromé srdzek ze mzdy je prikdzani pohledavky
neboli ,,obstaveni uétu.” Pii této formeé exekuce penézni Ustav na zdkladé exekucniho piikazu
zablokuje finance ve vySi pohledavky, se zbytkem penéz muze dluznik voln¢ nakladat.
Prikézani pohledavky se uplatiiuje na bézné, spofici 1 dalsi ucty vedené u penézniho Ustavu
v CR a plati a7 do 6 mésicti od vyrozuméni penézniho ustavu o exekuci (Novakova, a dalsi,
2011). Banka muze zablokovanou ¢astku odeslat na ucet exekutora az po nabyti pravni moci
usneseni o nafizeni exekuce. Dokud tyto prostfedky stale jsou, i kdyz zablokované na uctu
dluznika, ma narok si z n¢j na zakladé zadosti bance vybrat ¢astku az do vyse dvojnasobku

zivotniho minima (Cesky rozhlas, 2012).

2.3.3. Prodej movitych a nemovitych véci
nemovitych véci, které byly majetkem povinného a z vytéZzku prodeje byly uspokojeny
pohledavky opravnénych osob (Novakova, a dalsi, 2011). Vykonavatelé soudniho exekutora
provadéji soupis majetku a povinny musi umoznit piistup na vsechna mista, kde ma své movité
véci ulozeny. Exekutor je opravnény také oteviit zamky za pomoci zamecnika. Veskeré naklady
za tyto procesy jdou opét na vrub povinného. Exekutor také provadi vlastni Setfeni o umisténi
véci povinného. Movity 1 nemovity majetek se prodava v drazbé (Novakova, a dalsi, 2011).

cv v
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ani na uroven jeji hodnoty (Novakova, a dalsi, 2011). To je divodem, proc se od tohoto zplisobu
exekuce ustupuje, protoze vynosy z prodeje obvykle nepokryji celou pohledavku, naklady
exekuce a odménu exekutora (Smrcka, 2010). Nejprve jsou z vytézku drazby zaplaceny naklady
exekuce, nasledné je vyuzit pro uspokojeni pohledavek (Novakova, a dalsi, 2011). Timto
zpusobem exekuce nemohou byt postizeny tzv. nepostizitelné movité véci. Do této kategorie
spadaji véci, které povinny potiebuje nezbytné k uspokojovani hmotnych potieb sebe a své
rodiny nebo Kk plnéni svych pracovnich tkoli. Patii sem také véci, jejichz prodej by byl

V rozporu s moralnimi pravidly (Novakova, a dalsi, 2011).

2.3.4. Bagatelni a bezvysledné exekuce

V ramci exekuci neni mozné dohledat dostateéné mnozstvi informaci o dluznicich tak,
jako je to napf. u lidi podstupujicich oddluzeni. Proto se uvadi odhad, ze v Ceské republice b&zi
200 — 300 tisic tzv. marnych exekuci. Tyto exekuce jsou vedeny vice let a vymozeni
vykonatelné pohleddvky neni ani ¢aste¢n¢ naplnéno, pouze se béhem let navySuji ndklady
vynalozené na jejich vedeni (Hovorka, 2022). Dluznici v takovych piipadech nemaji dostate¢ny
majetek k uspokojeni véfitelt, a aby se vyhnuli srazkam ze mzdy, voli radéji praci v ,,Sedé
z6n&“, kdy dostavaji vydélané penize v hotovosti. V Ceské republice pracuje timto zptisobem
minimdlné 214 tisic lidi, redlné jich mlize byt vice jak pll milionu, coz pro statni pokladnu
ptedstavuje masivni snizeni piijmi. Kromé dopadi na statni rozpocet, ma tento zptsob prace i
negativni individualni vliv na jednotlivce, ktefi nemaji narok na davky nemocenského pojisténi
nebo podporu v nezaméstnanosti pfi ztraté¢ zaméstnani. Dlouhodobé se prace ,,nacerno® projevi
na minimalnim starobnim déichodu (CTK, 2021). V roce 2022 nabyla t&innosti novela
exekucniho tadu 120/2001 Sb., kdy byla nastavena pravidla pro zastavovani tzv. bagatelnich
exekuci, u kterych jistina dosahuje maximaln¢ cCastky 1500 K¢ a béhem 3 let nebylo nic
vymozeno. Vétitelé ziskali za ukonéeni kazdé pohledavky 30 % z jistiny jako daniovou slevu a
exekutofi ziskali od statu 30 % z pauSalnich vydaja, tedy 1050 K¢. Na zakladé novely
obc¢anského soudniho fad ¢. 99/1963 Sh. a exeku¢niho fadu je také mozné od roku 2023 ukongit
velké mnozstvi dlouhodobych bezvyslednych exekuci. Po uplynuti Sestileté lhity budou moci
byt ukonceny marné vedené exekuce, pokud vétitel neslozi zalohu na vymahani, kterd by méla
¢init maximalné 500 K¢&. Takto prodlouzena by mohla byt exekuce maximaln¢ dvakrat, pokazdé

o tfi roky (Kulifova, a dalsi, 2022; H4jkova, 2021).
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3. Chranény ucet
Od roku 2021 je mozné si v ptipad¢ exekucnich srdzek ze mzdy zfidit tzv. chranény
ucet tak, aby bylo zabranéno exekucim tzv. nezabavitelného minima, které na béznych uctech
neni nijak oznaceno. Klient si musi zalozit bézny ucet u stejné banky, u které si chce zfidit
chranény ucet a banka mu posléze nezabavitelnou ¢astku pteposila z bézného Gctu pfi piipsani
mzdy na chranény Gc¢et. Chranény ucet ma za cil pomoci lidem s exekucemi, aby mohli legalné

pracovat, posilat penize na platebnim ptikazem a pouZzivat platebni kartu.
Pro ztizeni chranéného uctu je potieba:

1. ziskat od zaméstnavatele nebo Ceské spravy socialniho zabezpedeni potvrzeni
K chranénému uétu,

2. to je nutné poslat exekutorovi a pozadat jej, aby podle § 304 odst. 3 obcanského
soudniho fadu potvrdil pené¢znimu ustavu, ktery vede obstaveny ucet, Cislo uctu, z
kterého je vyplacen chranény pfiijem, a Cislo obstaveného uctu, z néhoz bude na
chranény ucet prevadén chranény piijem.

3. Pozadat penézni ustav, ktery vede obstaveny ucet, o zfizeni chranéného uctu a urcit
obstaveny ucet, ze kterého bude banka pfevadét chranény pifijem na chranény ucet

(CNB, 2022).

V praxi je o chranény ucet minimalni zijem klientd. Jednim z divodd je praveé
komplikovany zplsob zaloZeni a dale nutnost ziidit obestaveny Ucet, coZ je rizikem pro klienty,
kterym na n€j mohou pfijit neocekdvané finanéni prostiedky, které jim zabavi exekutor, jesté
nez je budou moci odeslat na chranény tcet. Nadé&ji v tomto sméru mize byt v budoucnu novela
zékona €. 99/1963 Sb., na zdklad¢ které by bylo zfizeni chranéného uctu zjednodusené a

rychlejsi (Hovorkova, 2022).

4. Oddluzeni
Vysavani dluznikli prostfednictvim vysokych trokli a poplatkli z prodleni spolu
s komplexnimi negativnimi dasledky ptedluzeni ¢asti obyvatelstva vedlo nejprve v zapadni
Evropé a mnohem pozdgji i v CR K vytvofeni moznosti zbavit se veskerych svych dluhii tzv.
oddluzenim (Kalvoda, 2022). Dluznik, ktery spliiuje zakonem dané podminky, muze vyuzit od
roku 2008 oddluzeni. Zakon o ipadku a zplisobech jeho feseni (insolvencni zakon) ¢. 182/2006

Sb. vymezuje, za jakych okolnosti miZe dluznik vyuzit oddluZeni:
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- Dluznik musi mit vice nez 2 véfitele.
- Dluznik nespléci nékteré své zavazky déle nez 30 dni.

- Dluznik je v tzv. platebni neschopnosti.

Platebni neschopnost oznacuje stav, kdy je naplieno alespon jedno z nasledujicich

kritérii:

a) dluznik zastavil platby podstatné ¢astku svych penézitych zavazku,
b) dluznik po dobu delsi nez 3 mésice po lhité splatnosti neplni své penézité zavazky,
€) neni mozné dosahnout uspokojeni nékteré splatné pohledavky vykonem rozhodnuti

nebo exekuci.

Kromé vyse uvedenych podminek se nesmi jednat o nepoctivy zamér dluznika, aby se
vyhnul placeni vétsi ¢asti svych zavazka. Také musi byt schopen splacet v plné vysi pohledavky
a odmény insolvenéniho spravce, pohledavky vyzivného a minimalni splatku véfiteli ve vysi
2 178 K& (Marsikova, 2014; Stisek, 2022). Od roku 2019 doslo k vyraznym legislativnim
upravam insolven¢niho zdkona. Velmi vyznamny vliv méla novela 31/2019 Sb., ktera nabyla
ucinnosti 1. 6. 2019. Pravé v této novele doslo k upravam délky insolvence, kdy je oddluzeni
schvaleno po 3 letech, pokud povinny splati alespont 60 % pohleddvek. Déle jsou podminky
oddluzeni splnény po 5 letech, pii splaceni alespoii 30 % pohledavek, nebo pokud dluznik splni
veSkeré povinnosti a zaroven vynalozi veSkeré usili, které¢ po ném bylo mozno spravedlivé
pozadovat. Ve vySe zminéné novele se rovnéZ objevila zména, kdy tzv. zvlast' zranitelné osoby
(starobni dichodci a osoby s invaliditou 2. a 3. stupn€) maji pravo projit oddluzenim béhem 3
let a nemaji povinnost dosdhnout splaceni néjaké konkrétni hranice. Této moZnosti oddluZeni

mohou vSak vyuZit pouze jednou.

4.1. Navrh na povoleni oddluZeni
Po rozhodnuti jit cestou oddluZzeni je nezbytné nejprve vyhledat dostatecné
divéryhodnou osobu, ktera za dluznika poda navrh na povoleni oddluZeni (déle jen navrh).
Pokud névrh podavé advokat, notaf, soudni exekutor nebo insolvencni spravce, mohou
pozadovat za svou praci vcetn¢ konzultace 4 000 K¢ bez DPH. Navrh je vSak mozné podat

prostiednictvim akreditované osoby z dluhové poradny také bezplatné (MarSikova, 2019).

Po zkontaktovani pracovnika, ktery dluzniku pomtiZze s podanim navrhu, je tfeba
nejprve zajistit informace a dokumenty. Na rozdil od dtivéjsich vydani insolvenéniho zékona,
nyni jiz neni pro podani navrhu nutné dolozit soupis vSech zavazka (Kalvoda, 2022). Z navrhu
musi byt zjevné, ze dluznik ma zavazky nejméné viici dvéma vétitellim, které jsou jiz 30 dni

17



po splatnosti, a dluznik neni schopen tyto zavazky plnit (tzn. je v apadku). Do formulare navrhu
se také uvadi informace o majetku dluznika a poctu vyzivovanych osob. K navrhu je tteba
dolozit ptijmy za poslednich 12 mésict, rovnéz o¢ekavany odhad piijmi se sepisuje za 12
meésict. DalSimi informacemi v navrhu jsou vyjadieni ke zptisobu plnéni oddluzeni a informace

o predeslych insolvenénich Fizenich (Stasek, 2022).

4.2. Insolvenéni soud

Insolvenéni soud rozhoduje o navrhu na povoleni oddluzeni do 3 dnt, kdy mu je
dorucen. Soud také urci insolvencéniho spravce, ktery méa za ukol dohlizet na plnéni
oddluzovaciho planu dluznika a pokud tak stanovi soud, tak spravuje penézni prostiedky
dluznika pro plnéni splatkového kalendare a také je mésicné zasild na ucet véfiteli.
Pokud soud navrh na oddluzeni zamitne, na majetek dluznika je prohlasen konkurs a dluznik
nadale dluzi zbytek dluhu. Stejné tak se postupuje, pokud dluznik svou povinnost béhem
probihajiciho oddluzeni porusi (Novakova, a dalsi, 2011). Konkurs spo¢iva v prodeji majetku
dluznika, vytézek prodeje se rozdéli mezi piihlaSené véfitele. Neuspokojené pohledavky po
prodeji majetku dluznika jsou exeku¢nim titulem a mohou byt po vydani rozhodnuti o exekuci

dale vymahany (Marsikova, 2014)

4.3. Ukonceni oddluzeni

Veskeré udaje o insolvencnich fizenich, seznam dluznik a insolvenénich spravet jsou
dostupné v tzv. insolven¢nim rejstiiku na webovych strankach spravovanych Ministerstvem
spravedInosti. Po 5 letech od nabyti pravni moci rozhodnuti o ukonéeni insolven¢niho fizeni je
osoba vyskrtnuta ze seznamu dluznikll a informace o ném jiz nejsou v rejstiiku piistupné
(Novékova, a dalsi, 2011). Podle udajti do roku 2021 je oddluZzeni pomérné tispéSnym procesem
jak zbavit ¢ast spole¢nosti dluhti. Své zavazky béhem oddluzeni nedokazalo splacet pouze 9 %
dluznikt (Zitek, 2022). Piesto ale mé insolvenéni ¥izeni mnohem vétsi potencial, a pokud bude
1épe nastaveno, miize se prostiednictvim tohoto nékolikaletého procesu oddluzit mnohem vice

lidi (Kalvoda, 2022).

5. Milostivé 1éto 1. a Il.
Na zaklad¢ Zakona 286/2021 Sb. bylo realizovdno tzv. Milostivé 1éto. Jednalo Se 0
pomérne unikatni akci, kdy se fyzické osoby mohly zbavit svych zavazkl u vetejnopravnich
instituci. Milostivé 1éto se tykalo vyhradné zavazku, na které byl vystaven exekucni titul na

zékladé Zakona 120/2001 Sb. DIluhy spadajici do milostivého 1éta byly primarné u vetejnych
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instituci: statu a tzemnich samospravnych celkl, statnich piispévkovych organizaci,
zdravotnich pojistoven, vefejnych vyzkumnych instituci a vetejnych vysokych skol a dalSich
(Brunclik, 2021). K vefejnopravnim institucim se dobrovolné ptidaly i dalsi soukromé
subjekty. Do exekuci spadajicich do skupiny odpustitelnych dluhti nepattily penézité tresty ¢i
majetkové sankce ulozené v trestnim fizeni, pohledavky na nahradu Skody zplsobené
umyslnym porusenim pravni povinnosti, pohledavky na vyzivném a pohledavky véfiteli na
nahradu $kody zptisobené na zdravi a majetku (Charita CR, 2021; Brunclik, 2021). Béhem doby
trvani Milostivého 1éta |. mohl byt dluznikovi smazan dluh po celkové tthrad¢ jistiny a nakladi
exekuce 908 K¢. Pausalni nahrada naklada exekuce v 2. kole Milostivého 1éta byla zvySena na
1 815 K¢ (MPSV, 2022; Brunclik, 2021). Po zaplaceni této ¢astky vydal exekutor rozhodnuti,
ve kterém osvobodil povinnou osobu od placeni veskerych dalSich vyméhanych pohledavek,
které piesahovaly zaplacenou jistinu v exeku¢nim fizeni, v rozsahu v némz dosud nebyly
splaceny. Spolu s rozhodnutim o osvobozeni o placeni exekutor vydal i rozhodnuti o zastaveni
exekuce v rozsahu zaplacenych nebo zaniklych pohledavek (Brunclik, 2021). V roce 2023

probéhne tieti ¢ast Milostivého 1éta zaméfena na dluhy na danich (MF, 2023).

5.1. Milostivé léto v praxi

Prvni ¢ast Milostivého 1éta byla realizovana v obdobi od 28. fijna 2021 do 28. ledna
2022 a druha ¢ast od 1. zati 2022 do 30. listopadu 2022. V praxi bylo nutné zjistit, jaké exekuce
jsou na osobu vedeny. Na zakladé téchto informaci bylo tfeba kontaktovat exekutora s dotazem
na aktualni hodnotu vSech nesplacenych jistin. Dalsim krokem bylo uhrazeni jistiny a poplatku
za nédklady exekuce na ucet exekutora. Pokud byla exekuce vedena jiZ jen pro pfisluSenstvi
jistiny (uroky a poplatky), stacilo uhradit poplatek za naklady exekuce a dluh byl timto smazén.
Po vydani rozhodnuti o zastaveni exekuce je exekutor vzdy povinen smazat zdznam v Centralni

evidenci exekuci (Exekuceinfo.cz, 2022).

5.2.  Vysledky akce Milostivé 1éto 1. a I1.

Podle tidajii Ministerstva spravedlnosti se béhem prvniho kola podatilo zastavit 42 tisic
exekuci a celkem bylo odpusténo 1,55 mld. K¢ zahrnujicich pfislusenstvi dluhii. Zcela se svych
dluhti zbavilo celkem 15 tisic lidi. Statistiky vSak ukazaly, Zze Milostivé 1éto |. nebylo dostatecné
ucinné prave u nejpotiebnéjSich lidi - téch, ktefi maji vétsi pocet exekuci. Naopak se ukazalo
jako efektivni pomoc pro dluzniky s niz§im poctem exekuci. Plivodni ptedpoklady pocitaly se
1,3 milionu ukoncenych exekuci, takze ucast byla oproti ocekavani vyrazné nizsi (3,2 %)

(Repka, 2022). Do druhé ¢asti Milostivého 1éta se zapojilo méné lidi nez do prvni &asti, i piesto
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se v ramci sbirky SOS Milostivé 1éto podatilo ukoncit témer 390 exekuci v hodnoté vice nez

65 miliond korun (CVT, 2022).

6. Poradenstvi pro lidi s dluhy
Problematika dluhti a zadluzenosti je velmi komplexni a neni vzdy jednoduché ji
porozumét a umét se v ni orientovat. Cilem dluhového poradenstvi je poskytnuti informaci
klientovi tak, aby se zorientoval ve svych penéznich zavazcich, nalezeni vhodného feseni pro
ustaleni klientovy financni situace, pomoc s obnovenim jeho schopnosti splacet své dluhy a
zamezeni dal§imu nariistu dluhu. Optimalnim cilem by byl stav, kdy klient jiz neni v pfedluZeni

a zvlada splacet vSechny své pohledavky vcas (Matousek, a dalsi, 2013).

Profesionalni dluhové poradenstvi vyzaduje orientaci Vv legislativé i Vv judikatufe.
S dluhy souvisi pfedevsim tfi zdkony: ob¢ansky soudni fad, obcansky zakonik a exekucni fad,
ale cela problematika zahrnuje vice nez 15 zakontl, mezi jinymi napf. insolven¢ni zakon t.
zdkon o upadku a zpusobech jeho feSeni (KruSinskd, 2013). Dobra orientace v dané
problematice je pro poradce velmi Zadouci, protoZze musi byt schopen se klienta doptat na dalsi
zalezitosti, které maji pfimy dopad na kvalitu poskytovaného poradenstvi (Krusinska, 2013).
Problematickym prvkem toho, jak je dluhové poradenstvi nastaveno, je to, ze vyZaduje pomérné
velkou aktivitu svych klientt, ktefi zpravidla musi dluhového poradce sami vyhledat (vyjimkou
je terénni poradenstvi) a prekonat tak i v§echny psychické piekazky ve spolupraci s poradcem
(Szénéssy, a dalsi, 2017).

Prvotnim ukolem pfi dluhovém poradenstvi je zmapovani veskerych pohledavek klienta
a dohledani veskeré potfebné dokumentace ke kazdé z téchto pohledavek, déale objasnéni
nasledkt jednotlivych pohledavek, rozdéleni pohledavek podle priority a také seznameni
klienta s procesem a nasledky vymahani pohledavek. Pokud je klient v pfedluzeni, muze jej
dluhovy poradce seznamit s procesem oddluzeni a zhodnotit zda o néj usilovat, ptipadné jej

celym procesem provést (Matousek, a dalsi, 2013).

6.1. Sociidlni poradenstvi
Poradenstvi zaméfené na problematiku zadluZzeni neni Vzakon€ konkrétné
specifikovano jako soucast socidlniho poradenstvi, ale pracovnici Obcanskych poraden
poskytujici zakladni a odborné socialni poradenstvi pomadhaji ,,pri uplatiiovani prav,

opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezZitosti* dle §37 Zakona o socialnich
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sluzbach 108/2006 Sb. Zakladni socialni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach
a moznostech, které mohou pomoci zmirnit nebo vyfesit obtiznou situaci, ve které se klient
nachazi. Odborné poradenstvi je zaméfeno piimo na pomoc lidem pii feSeni socidlnich
problémt klientd. Cilem poradenstvi je zplnomocnovani klientd pro feSeni problému,
seznamovani s jejich pravy a povinnostmi a také prevence socidlniho vylouceni. Socialni
poradenstvi je v obCanskych poradnach poskytovdno bezplatné vSem osobam v neptiznivé
socialni situaci, coz zahrnuje i pfedluzeni a problémy s dluhy. (Matousek, 2003). Pfestoze
vétSina pracovniki obCanskych poraden nemd pravnické vzd€lani, ale jsou socialnimi
pracovniky, mohou pfi poradenstvi tézit ze svych komunikacnich dovednosti, znalosti
zékladnich fazi rozhovoru a motivace, coz mize byt pro klienty ve stresu a neorientujici se
Vv pravni terminologii velmi pifinosné (Kalvoda, 2009). Pracovnici ob&anské poradny mohou
klientim pomoci s analyzou dluhii a zorientovdnim se v pravni situaci, ve které se klienti
nachazi. Mohou také pomoci klientim sestavit osobni nebo rodinny rozpocet (Kalvoda, 2009).
Tato moznost ale nebyva klienty podle Asociace obCanskych poraden vyuzivana piili§ ¢asto
(Kalvoda, 2022). Poradci v obcanskych poradnach mohou klientim, pokud s tim souhlasi,
pomoci s komunikaci, anebo komunikovat za klienty pfimo s véfiteli, soudy a exekutory
(Kalvoda, 2009). V soucasnosti je mezi akreditovanymi osobami 23 pracovnikli ob¢anskych
poraden sdruzenych v Asociaci ob¢anskych poraden, kde mohou klientiim rovnéz kompletné

pomoci se sepsanim a podanim navrhu na oddluzeni (Kalvoda, 2022).

Socidln&-pravni poradenstvi v oblasti dluhi poskytuji 1 dal$i organizace at’ uz se jedna
0 cirkevni zafizeni (Charita, Diakonie CCE) nebo organizace zaméfené na praci s riznymi
cilovymi skupinami jako jsou lidé bez domova (NADEJE), s rizikovou a neorganizovanou
mladezi (Cesta integrace), s osobami po vykonu trestu (RUBIKON) nebo osobami zavislymi

na navykovych latkach (SANANIM).
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6.2. Odborné dluhové poradenstvi

Specializované dluhové poradenstvi prostfednictvim neziskovych organizaci je
poskytovano bezplatné a celou republiku pokryva vice ¢i méné husté sit’ dluhovych poraden

spolu s mobilnimi dluhovymi poradnami v mistech, kde nesidli pobocka CVT. Nejvétsi je
pokryti ve velkych méstech, -~ " ”' ‘5?;'““3_? /Qweuen. Hora . i
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. . , . Obrézek &. 1. Mapa pokryti dluhovych poraden organizace Clovék v tisni
prostiednictvim videohovoru.

Nejrozsitendjsi nabidku dluhovych poraden poskytuje pravé organizace CVT (viz Obrazek &.
1.) (CVT, 2022). Dalsi obecn& prosp&snou spoleénosti poskytujici dluhové poradenstvi je
Poradna pii finanéni tisni, kterou zalozilo SdruZeni ¢eskych spotiebitelti a Ceska spofitelna.
Provozuje tfi stalé a n¢kolik vyjezdnich dluhovych poraden a také nabizi telefonickou pomoc

na bezplatné poradenské lince, kterd funguje taktéz béhem pracovnich dni.

Dluhovy poradce ma kompetence projit s klientem celym naroénym procesem od
zmapovani vSech zavazkl, pfes pomoc pii jednani s véfiteli, aZ po pomoc s feSenim exekuci
nebo u akreditovanych osob podanim navrhu na oddluZeni. Na rozdil od socialniho pracovnika
v obc¢anské poradné zabyvajiciho se Sirokou skalou socialnich a dalSich problému, se jedna o
uzeji zaméfenou c¢innost, ale nikterak jednodussi. Je vyhodné, pokud ma dluhovy poradce
pravnické vzdélani. V takovém piipadé se mlze piimo angaZovat i v dalSich moznostech
pomoci klientim jako je =zastaveni nezdkonnych exekuci, obrana proti nemravnym
spotiebitelskym smlouvam, pomoc pii slozitych situacich zahrnujicich spolecné jmeéni
manzeld, odhaleni a feSeni chybného postupu exekutora a u akreditovanych osob provedeni

celym procesem insolvence (CVT, 2022).

6.3. Terénni prace s predluZzenymi klienty
Terénni prace je zaméfena primarné na osoby, které¢ z riznych divodl nevyuZivaji
institucionalni pomoci. Klienti tak mohou byt kontaktovani v mistech, kde se bézné zdrzuji.
Cilem terénni prace je podporovat a zplnomociovat klienty, aby se orientovali ve svych pravech
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a ziskali znalosti a dovednosti pro to, aby se s problematickou situaci dokézali vyporadat
idealn¢ sami. Terénni prace se v profesionalni rovin¢ vyprofilovala az na pfelomu 19. a 20.
stoleti a pivodn¢ byla zamétend na praci s rizikovou mladezi. Dnes vSak terénni pracovnici
pomahaji Siroké Skale cilovych skupin (Matousek, 2003). Terénni prace ma Siroké moznosti
vyuziti pfedevS§im u osob zijicich ve vyloucenych lokalitach, které se potykaji s vicero
problémy a na rozdil od jednordzové pomoci dluhovych poradcii je charakterizovana
dlouhodobou spolupraci s klienty (Koptivova, 2009). Terénni pracovnik informuje klienty o
moznostech feSeni dané situace, poskytuje socidlni poradenstvi, klienta aktivné zapojuje do
nalezeni feSeni situace, zplnomocnuje jej pro feSeni budoucich problémii, a pokud je to potieba,

pomaha s jednanim klienta s institucemi (CVT, 2022).

7. Pristupy a metody socialni prace pri dluhovém poradenstvi

Pti dluhovém poradenstvi jsou vyuzivany rizné piistupy socialni prace podle toho, do
které cilové skupiny klient spada. ZaleZzi vS§ak i na fazi zadluzeni klienta. Jak bylo v pifedchozich
odstavcich zminéno, poradenstvi mize byt poskytnuto ambulantni formou prostfednictvim
konzultace v kancelafi dluhového poradce nebo terénni formou prostiednictvim dlouhodobé
spoluprace s klientem v jeho ptirozeném prostredi (Matousek, a dalsi, 2013). Z vyvojového
hlediska se pti dluhové poradenstvi uplatiiuje metoda socialni prace s jednotlivcem (ptipadova
socialni prace). V dnesni dobé¢ je vSak vyvojové hledisko ¢lenéni metod socidlni prace brano
jako kontroverzni, nebot pravé v ramci socidlni prace s jednotlivcem naprosto pomiji vliv
prostiedi na klienta a ponechava feseni jeho socialniho problému ¢isté v jeho rukou (Matousek,

a dalsi, 2012).

7.1. Poradenské paradigma v dluhovém poradenstvi

Z hlediska paradigmat socidlni prace, tak jak je rozliSuje Payne dle Matouska, se pfi
dluhovém poradenstvi uplatiiuje poradenské paradigma (socialné-pravni pomoc) (Matousek, a
dalsi, 2012). Na zakladé¢ poradenského paradigmatu je socidlni fungovani lidi zavislé na
schopnosti zvladat problémy a na piistupu k potfebnym informacim a sluzbam. Toto paradigma
je primarné zaméfené na individudlni potfeby klientii. Soucasti daného ptistupu je poskytovani
informaci, profesionalniho poradenstvi, zpfistupnovani zdroji, pfipadné mediace. Podle
Matouska se zde také klade urcity diiraz i na podporu osobniho a komunitniho rastu.
Poradenské paradigma se také snazi o zmény ve spolecnosti a jejich formalnich institucich tak,

aby 1épe reagovaly na potieby jednotlivct. Zmény, které prameni z tohoto paradigmatu, jsou
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vSak spiSe jednotlivé a malé a nebyvaji pfi¢inami masivnéjSich socialnich zmén tak, jako se o
to snazi paradigma zaméfené na reformu spolecenského prostfedi. Teoretické zdroje pro
socialné-pravni pomoc jsou cCerpany z psychologie, sociologie a prava. Matousek vsSak
upozoriiuje, Ze by se piistupy vychazejici z paradigmat socialni prace mély uzivat s rozmyslem
vzhledem ke specificnosti zivotnich osudi klientl a vzhledem k tomu, Ze Cisté paradigmaticky
pristup je zdkonité omezen ve svém pohledu na klientovu komplexni Zivotni situaci (Matousek,

a dalsi, 2012).

7.2. Pristup orientovany na ukoly

Pfistup orientovany na tukoly oznaCuje kratkodobé intervence a uplatiuje se pii
dlouhodobé;jsi spolupraci s klientem naptiklad 1 v rdmci terénni prace s klienty v predluzeni.
Snazi se o systematické uchopeni pomoci se zvladanim problematickych Zivotnich situaci.
Socialni pracovnik posiluje klienta v jeho vlastnim rozhodovéani, které ukoly chce fesit, zaroven
je tento pfistup vici klientovi nedirektivni. Jednim z typl Zivotni situace, ktery se tento piistup
snazi fesit, jsou tzv. neadekvatni zdroje, kam predluzeni miize také spadat (Matousek, a dalsi,
2012). Piistup orientovany na ukoly vychazi z poradenského piistupu (Matousek, a dalsi,
2013). Ukolové orientovany piistup vychazi z predpokladu, Ze jsou lidé vice zainteresovéni
ukoly, které si sami zvolili; a Gspé€$né splnéni malych a dil¢ich ukolt dale posiluje jejich
sebeduveéru. S klientem se jednd partnersky a podili se na celém procesu spoluprace se
socialnim pracovnikem. Ptestoze se kolové orientovany ptistup zaméfuje na feSeni problému

na urovni jedince, vnima i systémové pric¢iny vzniku téchto problému.

Piistup je rozdélen do Sesti kroktl, které postupné vedou k dosazenich klientem
vyty€enych cilii. Tyto kroky jsou realizovany v priabéhu jednotlivych sezeni, jejich pocet jiz

neni pevné stanoven.

1. Piiprava: Prvnim krokem je ovéfeni legitimity intervence. Legitimita mlZe byt poskytnuta
vyjadienim klienta, ale také prostfednictvim napft. rozhodnuti soudu (Matousek, a dalsi,
2012). Do obcanskych poraden Casto piichazeji klienti, ktefi prozatim nejsou pfipraveni
nebo rozhodnuti svou zivotni situaci feSit a do poradny byli poslani n€kym jinym napft.
partnerem nebo rodicem (Skalicky, 2013). Tato situace nedava legitimitu intervenci,
protoze klient neni sim o sobé motivovan ke spolupraci (Matousek, a dalsi, 2012).

2. Explorace problému: Dals$i krok charakterizuje vyjasiovani zajmu klienta a jejich definice

a sefazeni podle vyznamnosti.
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3. Dohoda o cilech: Dohoda je zamétena na cil zmény a predpokladé soulad mezi klientem a
pracovnikem ve sméru zmény.

4. Formulace a plnéni ukolii: V tomto kroku je stanovena frekvence kontakti, jednotlivé tikoly
a délka spoluprace. Zpravidla jsou tyto prvky sjednany pisemng¢.

5. Ukonceni: Tento krok je pfipominan béhem celé spoluprace s klientem. Klient ma jiz od
zahajeni spoluprace ptedstavu o délce jejiho trvani.

6. Zhodnoceni: V poslednim kroku se testuje, jak bylo plnéni jednotlivych tkoli ze strany

klienta i socialniho pracovnika uspésné (Matousek, a dalsi, 2012).

Ptistup orientovany na tkoly je vhodny také pro integraci dal$ich technik, a proto mtize
byt zakladem eklektického pristupu socidlni prace, ktery neni omezen pouze na jedno teoretické

vychodisko (Matousek, a dalsi, 2012).

7.3. Metody socialniho poradenstvi
Pti praci socidlnich pracovnikii potazmo dluhovych poradct se zpravidla neuplatiiuje
jedina teorie nebo metoda, protoze pristupy se mohou navzajem dopliovat, mohou byt souc¢asné
i modifikovany prostiednictvim empirickych zkuSenosti z praxe a spojeni vice teoretickych
modeli mize 1épe popsat a pomoci v klientové zivotni situaci (Matousek, a dalsi, 2012).
V dluhovém poradenstvi se mohou prakticky uplatnit i obecné metody poradenstvi (Schavel, a

dalsi, 2010). Nasledujici ¢ast textu bude vénovan stru¢nému piedstaveni téchto metod.

Informace: Poskytovani informaci je zakladni metodou poradenstvi. Pfed poskytnutim
informaci musi byt pracovnik schopen proniknout do klientova problému. Poté mu
zprostiedkovava pouze ty informace, které mu mohou pomoci pfti feSeni jeho problému. Kromé
poskytnuti informaci by mél socialni pracovnik sou€asné ovefit, ze klient informace pochopil

spravné a piipadné mu pomoci poskytnuté informace zpracovat (Gabura, 2005; Schavel, a dalsi,
2010).

Distribuce: Pokud pracovnik dluhové poradny zjisti, Zze k pomoci klientovi se mu nedostava
kompetenci, je na misté, aby jej odkazal, tj. distribuoval na kompetentni pracovisté (Schavel, a
dalsi, 2010). Typickym ptikladem miZe byt klient, ktery chce vstoupit do oddluZeni, ale napf.
V ramci navstivené obCanské poradny nefiguruje akreditovana osoba, a proto mu je doporucena

navstéva organizace, kde se bude moci na akreditovanou osobu obrétit se svym pozadavkem.

Direktivy: Jak uz nazev napovida, pfi této metodé pracovnik po klientovi pozaduje, aby se
néjakym zplsobem zachoval pro co nejefektivnéjsi feSeni klientova problému nebo v zajmu

zlepSeni spoluprace s klientem. Gabura direktivy povazuje za ucinné nastroje poradenské
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intervence, ale zaroven varuje pted jejich zneuzivanim. Socialni pracovnik by mé¢l reflektovat,
nakolik dana direktiva pomuze klientovi nebo by se mél klienta zeptat, zda s danou direktivou

souhlasi. Musi vSak pocitat s ptipadnym klientovym nesouhlasem (Gabura, 2005).

Klarifikace: Klarifikace neboli objasnovani predkladaného problému vede k porozuméni
problému a to je ptedpokladem pro to, aby klient udélal efektivni kroky na cesté¢ k feSeni
problému. Objasiiovani v§ak nema probihat ve smyslu jednostranného aktu pracovnika jakozto
experta. Mnohem efektivnéjsi je role pracovnika jako pravodce, ktery klienta vede k tomu, aby
se aktivné podilel na objasinovani zakladniho ramce problému (Gabura, 2005; Schavel, a dalsi,

2010).

Rady: Piimé rady a navody by mély byt v poradenstvi vyuzivany co nejméngé, to se ale netyka
tzv. procedurdlnich rad. Proceduralni rady v rdmci dluhového poradenstvi se tykaji naptiklad
rad, zda by m¢l klient pozddat o oddluzeni, v jakych rejstificich by mél hledat potiebné
informace, jak naformulovat zadost o splatkovy kalendaf apod. Socialni pracovnik vSak
neptebira za klienta zodpovédnost ve vaznych Zivotnich rozhodnutich, a proto mu v nich ani

nemuze radit (Gabura, 2005).

Povzbuzeni: Ocenéni a povzbuzeni klienta se pouziva jiz na pocatku spoluprice, protoze
klienti do poraden casto pfichdzeji ve stresu a v nejistoté nejen z prubéhu poradenského
procesu. V prabehu spoluprace je pak na misté ocenéni klientova pokroku. Nemén¢ dilezité je

také dodani odvahy a ocenéni klientovy snahy sviij problém fesit (Schavel, a dalsi, 2010).

Ventilace: Casto klienti ptichazeji do poraden piedeviim proto, aby se nékomu mohli svéfit se
svymi téZzkostmi. Mohou to byt osaméli lidé, kteti ve svém okoli nemaji nikoho, s kym by si
mohli a chtéli pohovofit, mohou mit zabrany mluvit 0 svych finan¢nich tézkostech se svymi
blizkymi. Proto i tato metoda je pro poradenstvi duilezita; kdy pracovnik klientovi poskytne
bezpe¢ny prostor pro vyjadieni obav a tézkosti a vyslechne jej s porozuménim a bez
odsuzovani. Mnozi klienti vyuziji pouze ventilacni konzultace a dal uz svlij problém nefesi. U
nekterych klientl zase vyventilovani vSech svych negativnich pocitli vede k vytvoreni prostoru

pro spolupraci s poradcem (Gabura, 2005; Skalicky, 2013).

Posileni: Posileni je verbalni nebo neverbalni akt, kdy pracovnik podpoii klienta napf.
Vv ptipad¢, ze se mu povede urcity pokrok pii feSeni problému nebo pokud se pokusi otevitit

komplikovany problém ¢i objevi efektivni feseni (Gabura, 2005).
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Odrazovani: V nékterych piipadech je potfebné navrhnout klientovi, aby si rozmyslel nebo
prozatim odlozil uréité jednani, které by mu mohlo uskodit (Gabura, 2005). Typickym
ptikladem v dluhovém poradenstvi je odrazovani klientii od toho, aby si na zaplaceni svych

dluhti brali dalsi ptjcky.

Reflexe: Pti reflexi pracovnik sumarizuje a pieformulovava odpovédi klienta tak, aby jej
dovedl K reflexi své situace. Nesmi v8ak do komunikace vnaSet své vlastni obsahy (Gabura,

2005).

7.4. Prevence socialniho selhani

Preventivni programy sice nejsou pfimo zahrnuty v ramciSamotného dluhového
poradenstvi, ale do znacné miry s nim souviseji, protoze pravé preventivni programy pro
zvySovani finanéni gramotnosti mohou ob¢any upozornit na moznosti dluhového poradenstvi a
naopak dluhovi poradci a organizace s nimi spojené se podileji na realizaci pfednések o finanéni
gramotnosti. Socialnim selhanim se obvykle mini jevy jako kriminalita, prostituce, uzivani
navykovych latek, gamblerstvi apod., ale predluzenost se k nému také muze radit. Podle
cilovych skupin preventivnich programu se prevence rozdéluje na tfi typy. Primarni prevence
cili nespecificky na vefejnost. Jako ptiklad zde poslouzi workshopy zaméfené na zvySovani
finan¢ni gramotnosti na zékladnich Skolach. A prave skoly jsou nejvhodnéj§im prostfedim pro
komplexni zaméfeni primarni prevence, kde zvySovani finanéni gramotnosti je pouze jednou
casti celkového vzdélavani. Pokud je prevence jiz zaméfena na skupiny, u kterych je zvySené
riziko daného socidlniho selhani, jedna se o sekundarni prevenci. Tu muiZe piedstavovat
napiiklad pfednaSka o finan¢ni gramotnosti pofddanid pro skupinu nezaméstnanych osob
registrovanych na Utadu prace. Tercidlni prevence oznaduje programy, které jsou specificky

zaméiené na osoby, u kterych rizikové chovani jiz nastalo (Matousek, a dalsi, 2013).
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II. METODICKA CAST

Bakalafska prace je strukturovana do tii ¢asti. V prvni teoretické ¢asti byly popsany
obecné poznatky definujici a osvétlujici predluzeni a jeho dopady, ufedni postup pii nesplaceni
dluhti a s tim spojené vedeni exekuce. V teoretické ¢asti je popsana také insolvence a akce
Milostivé 1éto. Ctvrta kapitola teoretické &asti prace je zaméfena na dluhové poradenstvi a
charakteristiku jeho jednotlivych forem. Posledni kapitola teoretické casti je vénovana
pristupim a metodam, které se uplatiiuji nebo se néjakym zplsobem tykaji dluhového
poradenstvi. V nasledujici druhé metodické ¢asti prace byl popsén hlavni cil a dil¢i vyzkumné
cile, dale byla objasnéna volba vyzkumné strategie a metodického nastroje. V dalsi ¢asti byla
provedena transformace dil¢ich vyzkumnych cili do tazatelskych otdzek v transformacni
tabulce. Dalsi podkapitoly metodické casti byly vénovany vybéru a popisu vyzkumného
souboru, popisu organizace vyzkumu a zpracovani ziskanych vystupti vyzkumu. Metodickou

¢ast uzavira pojednani o etice a moznych rizicich realizovaného vyzkumu.

V zakladnich tdajich v informacnim systému UHK bylo avizovédno, ze byla zvolena
kvantitativni vyzkumna strategie a Setieni bude probihat formou dotazniku. Prace méla byt
pivodné zaméfena obecné na pohled pracovniktl Clovéka v tisni na feSeni zadluZeni klientd,
coz bylo Vv pribéhu ziskavani poznatkli pfehodnoceno a se souhlasem vedouciho préce
zménéno. Bakalafska prace je nyni zaméfena na hodnoceni dopadu legislativnich zmén
v dluhové problematice z let 2019-2022 na klienty v ptfedluzeni o¢ima pracovnikti dluhového
poradenstvi organizace Clovék v tisni. Pfedluzeni klienti bylo zvoleno z diivodu
definovatelnosti tohoto socialniho problému. Rovnéz byla zménéna vyzkumna strategie na

kvalitativni polostrukturované rozhovory.

8. Hlavni cil vyzkumu a dil¢i vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti bakalaiské prace je zjistit, jaka legislativni opatfeni z
let 2019-2022 maji podle dluhovych poradct organizace Clovék v tisni nejvétsi dopad na
klienty v ptedluzeni. Zvoleny vyzkumny cil navazuje na teoretickou Cast prace, kde bylo
vymezeno piedluzeni a jeho dopady, Gfedni postup pii nesplaceni dluhu a s nim spojené
exekuce, dale byl strucné popsan proces oddluzeni a Milostivé 1éto. Vzhledem Kk vybéru
vyzkumného souboru bylo v jedné z podkapitol charakterizovano poradenstvi pro osoby
s dluhy. Teoreticka ¢ast zahrnuje rovnéz popis pristupti a metod socialni prace uplatiujicich se

V dluhovém poradenstvi.
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Pro zjisténi hlavniho cile: ,Jaka legislativni opatfeni z let 2019-2022 maji podle
dluhovych poradct organizace Clovék v tisni nejvétsi dopad na klienty v piedluzeni?“, byly

vytvotfeny dil¢i vyzkumné cile:

DVC1: Jaké zmény v novele insolven¢niho zakona od roku 2019 mély dosud nejvetsi

dopad na klienty v piedluzeni?

DVC2: Jaké zmény v novelach exekucniho fadu a obéanského soudniho fadu od roku

2019 mély dosud nejvétsi dopad na klienty v predluzeni?

9. Volba vyzkumné strategie

Pro vyzkumnou céast bakalaiské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumné strategie
z divodu induktivniho vedeni této prace (Trousil, a dalsi, 2015). Dalsim divodem
uptednostnéni kvalitativniho vyzkumu s rozhovory nad kvantitativnim dotaznikovym feSenim
klienti a dopad na jejich ptedluzeni. Pro hlavni cil i dil¢i vyzkumné cile byly zvoleny otazky,
na které mohou respondenti odpovidat riznymi zplsoby a je zde vyhodou pruznost a
emergentni povaha kvalitativniho vyzkumu, ktery miize byt ptizpisoben v prubéhu vyzkumu
zjisténym okolnostem (Hendl, 2008). Dalsim duvodem pro volbu kvalitativni vyzkumné
strategie je moznost soucasné analyzy a sbéru dat (Hendl, 2008). Metodou sbéru dat bylo
kvalitativni dotazovani, které v sobé zahrnuje dalsi typy rozhovort, a z nich byla zvolena
technika polostrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor na rozdil od
strukturovaného rozhovoru, kde jsou ptedem piesné formulované otazky v daném potadi, ma
sice mén¢ plynuly prubéh ziskavani dat a jeho realizace je celkové pomalejsi, ale pfi
polostrukturovaném rozhovoru s otevienymi otdzkami se snizuje riziko utvareni rozhovoru
vlastni pfedstavou vyzkumnika. U polostrukturovaného rozhovoru je definovan tcel a osnova,

ale cely proces ziskavani informaci je charakterizovan velkou pruznosti (Hendl, 2008).

10.Transformace dilé¢ich vyzkumnych cili do tazatelskych otazek
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Tabulka ¢. 1. Transformac¢ni tabulka

Hlavni cil

Diléi vyzkumny cil

Dopliiujici tazatelské otazky

Jaka legislativni opatieni z let
2019-2022 maji podle
dluhovych poradcti organizace
Clovék v tisni nejvétsi dopad

na klienty v ptedluzeni?

DVCL.: Jaké zmény v
novele insolvenc¢niho
zakona od roku 2019
mely dosud nejvetsi
dopad na klienty v

predluzeni?

TOL.1.: Jaky dopad na klienty

v predluzeni mélo zkraceni
minimalni délky oddluzeni na 3
roky?

TOL.2.: Jaky dopad na klienty

v predluzeni mélo zjednoduseni
podminek oddluZeni pro starobni a
invalidni dichodce?

TO1.3.: Jaky dopad na klienty

v predluzeni mélo nastaveni
minimalni mési¢ni splatky pfi
oddluzeni?

TO1.4.: Jaky dopad na klienty

v predluzeni méla zména zptsobu
oddluzeni plnénim splatkového
kalendare spolu se zpenézenim
majetkové podstaty?

TO1.5.: Mtzete uvést dalsi
legislativni zmény tykajici se
insolvence z poslednich let, které
nebyly zminény, jez mély dopad na

klienty v piedluzeni?

DVC2.: Jaké zmény v
novelach exekuéniho fadu
a obcanského soudniho
fadu od roku 2019 mély
dosud nejvetsi dopad na

klienty v predluzeni?

TOZ2.1.: Jak se podle Vasich
zkusenosti s klienty v predluzeni
muze v budoucnu projevit
zastavovani bezvyslednych exekuci?
TO2.2.: Jaké mate zkusenosti se
zastavovanim bezvyslednych exekuci
u piedluzenych osob?

T0O2.3.: Jak se dosud realizace
zastavovani bezvyslednych exekuci
projevila na klientech v pfedluzeni?
TO2.4.: Jaky vnimate dopad na Vase

klienty v predluzeni v moznosti
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Hlavni cil

Diléi vyzkumny cil

Doplitujici tazatelské otazky

vyvazat se z mobiliarni exekuce u
tzv. zvlast’ zranitelnych osob?
TO2.5.: Jak hodnotite dopad prvni
¢asti akce Milostivé 1éto na klienty

v predluzeni?

TO2.6.: Které prvky prvni ¢asti akce
Milostivé 1éto povazujete za
problematické z hlediska dopadu na
klienty v ptedluzeni?

TO2.7.: Muzete uvést dalsi
legislativni zmény tykajici se exekuci
Z poslednich let, které nebyly
zminény, jez mély dopad na Klienty v
predluzeni?

TOZ2.8.: Jak hodnotite dopad druhé
¢asti akce Milostivé 1éto na klienty

v predluzeni?

T0O2.9.: Které prvky druhé casti akce
Milostivé 1éto povazujete za
problematické z hlediska dopadu na
klienty v predluzeni?

T0O2.10.: Muzete Fici, jak se moznost
ziidit chranény ucet projevila

v dopadu na klienty v piedluzeni?
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11.Volba a charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem pro tuto praci jsou dluhovi poradci organizace Clovék v tisni.
V ramci vybéru bylo e-mailem osloveno celkem 11 osob a rozhovory probéhly se 7 informanty.
Puisobisté informantt se nachazi v riiznych pobodkach v nékolika krajich napii¢ Ceskou
republikou; v Karlovarském, Usteckém, Sttedoéeském a Olomouckém kraji. Jedinym kritériem
vybéru informantl byla jejich pracovni pozice jako dluhovy poradce v organizaci Clovék
Vv tisni. Vyzkumu se zucastnili zeny 1 muzi. Nebyly zjistovany zadné dalsi sociodemografické
udaje informantti. V rdmci rozhovort bylo zjisténo, ze nékteti z informanti spolu s dluhovym
poradenstvim pracuji také jako terénni pracovnici organizace, n¢kolik informantt pracovalo
také jako poradci dluhové help-linky organizace CVT nebo méli zodpovédnost za metodické
vedeni ostatnich dluhovych poradcti pobocky, ve které pusobili. Pouze jeden informant
pracoval na pozici dluhového poradce méné nez 2 roky, tfi informanti mé¢li praxi mezi 2 az 3
lety a zbyli 3 informanti pracovali jako dluhovi poradci vice nez 3 roky. Vzhledem k zachovani
anonymity informantli a omezenosti celkového vyzkumného souboru nebudou informanti déale

konkrétné charakterizovani.

12.Popis a organizace vyzkumu

Vyhledavani informantti a nasledny sbér dat prostfednictvim rozhovorti se uskute¢nil
od zéfi do prosince 2022. Pracovnici dluhovych poraden byly od zati do konce listopadu
zapojeni a pIné zaméstnani poradenstvim svym stalym klientiim a také probihajici druhou ¢asti
akce Milostivé 1éto, coz mirné zkomplikovalo realizaci rozhovort a planovani jejich termind.
Bylo osloveno celkem 11 dluhovych pracovniki prostfednictvim svych pracovnich e-
mailovych adres, které jsou vetejné dostupné na oficialnich webovych strankach organizace
Clové&k v tisni. Celkem se 7 informanty byly vedeny rozhovory prosttednictvim videohovoru v

aplikaci Google Meet.

Pted zahdjenim rozhovoru byl kazdému informantovi zaslan seznam tazatelskych
otazek s vyjimkou poslednich tii otdzek tykajicich se hodnoceni druhé ¢asti akce Milostivé 1éto
a chranéného uctu. Tyto otazky byly doplnény aZz béhem realizace prvniho rozhovoru.
Informanti byli pfedem sezndmeni s i€¢elem rozhovoru a s jeho anonymitou. VSichni informanti
souhlasili s nahravanim rozhovort pro ucely transkripce a nasledné vyuziti jejich odpovedi
Vv bakalarské praci. Rozhovory byly nahravany prostfednictvim aplikace pro zdznam hlasu a po

ukonc¢eni rozhovoru ulozeny v pocitaci chranéném heslem. Na pocatku rozhovoru byla zjisténa
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lokalita vykonu prace informantt a délka praxe na pozici dluhového poradce. Tyto informace
nebyly zahrnuty v pfepisech rozhovori pro zajisténi anonymity informanti. Byly vsak
ziskavany za ucelem ovéteni délky pracovnich zkusenosti. Béhem rozhovort bylo cilem ziskat

odpovédi, které by pokryvaly hlavni a dil¢i vyzkumné cile prostfednictvim tazatelskych otazek.

13.Zpracovani a analyza ziskanych vystupi vyzkumu
Od zapoceti sbéru dat byla data soucasné zpracovavana. Hlasovy zaznam byl pfeveden
v transkripci rozhovorua. Piepis jednoho z rozhovorut je soucasti piilohy této bakalaiské prace.
Délka rozhovora se pohybovala od 41 minut do 56 minut s jedinou vyjimkou, kdy rozhovor
trval 88 minut. Po piepisu rozhovort byla nasledné ziskana data analyzovana a vyuzita pro

naplnéni hlavniho a dil¢ich cilt préce.

14. Reflexe etickych rizik a rizik zvolené vyzkumné strategie

Pro bakalaifskou praci byla jako vyzkumny vzorek zvolena skupina pracovniki
organizace Clov&k v tisni. Piestoze se nabizela i moznost vytvofit podobny vyzkum
prostiednictvim kvantitativni metody dotazniku mezi pracovniky organizace Clovék v tisni, tak
vzhledem k nemoznosti hlubsiho priniku do tématu, dale nemoznosti se K nékterym otazkam
vratit zpétné a Casté nizké navratnosti anonymnich dotazniki, byly nakonec upfednostnény
rozhovory. Zde je vSak vétSim rizikem zachovéani anonymity do té miry, aby se identita
informant nedala vy¢ist ani ze souvislosti textu, jak uvadi ve své publikaci Hendl (Hendl,
2008). Hendl zminuje moznost nékteré skutecnosti 0 danych informatorech zménit tak, aby
nedoslo ke zmén¢ vyznéni daného textu (Hendl, 2008). V praci jsou vSak veskeré urcujici
informace vynechany a oznaceny trojteCkou. Jedna se predev$im o ndzvy mést a kraji. Potieba
anonymity a nezvefejfiovani obsahu rozhovoru v médiich byla zmifovana i samotnymi
informanty, coz zfejmé souviselo s nastavenymi pravidly komunikace pracovnikii s vefejnosti

a médii v ramci organizace CVT.

Dal$im rizikem daného vyzkumu tkvi v intimnim pribéhu danych rozhovort.
Vyzkumnik musi k G¢astnikiim vyzkumu pfistupovat objektivné a s odstupem, to vSak povaha
rozhovoru mirn¢ nabourava (Hendl, 2008). Naopak zvolena forma rozhovort je vyhodna z toho
hlediska, ze informant mize sdilet informace do vétsi hloubky véetné nékterych

charakteristickych kazuistik. Zde vSak opét ¢iha riziko naruseni anonymity tentokrat klientl
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informantd. V tomto piipadé¢ vSak knicemu takovému nedoSlo v zadném z rozhovord.

Informanti nazyvali vSechny konkrétni o0soby, o kterych vypravéli, obecnym nazvem
klient/klientka.

Z hlediska rizik vyplyvajicich z volby vyzkumné strategie je tfeba zminit predevsim to,
ze informanti mohou zabihat od tématu, proto je kli¢ové zpracovani dat a vyselektovani
informaci, které pro vyzkum nemaji hodnotu a zaméteni pouze na data, kterd jsou nasledné
analyzovana. Také je tfeba v nekterych piipadech informanty taktné navést zpét k probiranému
tématu, ptipadné dovysvétlit danou otazku. Pii volbé vybérového souboru hraje nejvetsi roli
délka praxe informanti, se kterou se zvySuji zkuSenosti informantd s legislativnimi zménami
v dané oblasti v prib¢hu let a pocet klientl, kterym béhem své prace pomahali fesit predluzeni

a souvisejici zalezitosti.

V ramci dojedndvani terminu rozhovort bylo vSemi informanty opakovano, ze je tteba,
aby byl rozhovor kratky z ditvodu vysokého pracovniho vytizeni pti probihajici druhé ¢asti akce
Milostivé 1éto. Toto riziko ziskani nedostatecného mnozstvi informaci respektive pied¢asného
ukonceni rozhovoru se nenaplnilo, nebot’ avizovana doba rozhovoru byla dodrzena. Je tieba
také uvést, ze rozhovory probihaly v pritbé¢hu konani druhé ¢asti akce Milostivé 1éto a v praci
jsou otazky zamétené na jeho pribéh a vliv na klienty v predluzeni. Riziko rozdilné délky

zkusenosti informantd bylo zohlednéno Vv interpretaci ziskanych dat ve vyzkumné ¢asti.

Z hlediska vybéru vyzkumného souboru, bylo jiz napsano, Ze byli zvoleni dluhovi
poradci CVT, proto aby byl v praci zachycen dopad na co nejvétsi pocet lidi v predluZent, ktefi
jsou klienty téchto dluhovych poradci. Pfi volbé téchto informanti v§ak mize existovat riziko,
ze informanti mohou nereflektované hodnotit dopad legislativnich zmén vice nez na klienty
Vv predluzeni na své pracovni podminky pii poradenstvi s témito klienty. Toto riziko bylo tieba
eliminovat béhem vedeni rozhovorli prostfednictvim dalSiho vyptdvani na zkuSenosti se

spolupraci s klienty v ptedluzeni a jejich reakce na projevené legislativni zmény.

Dal§im rizikem vramci zpracovavani tohoto typu prace muze byt zachovani
nestrannosti ve vztahu ke klientim v pfedluzeni, tak aby nebyli vnimani jako Cisté obéti vétitelt
nebo systému. Autorka prace se snazila o nestranné hodnoceni téchto skutecnosti. A nakonec
je tieba uvést, ze tato prace ma znacny piesah do oblasti prava, ale autorka nedisponuje pravnim

vzdélanim, coz muze také zakladat urcité riziko zkresleného vykladu pravnich ptedpist.
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I1l. VYZKUMNA CAST

Nasledujici vyzkumna ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na hledani odpovédi na hlavni
cil a dil¢i cile. Hlavnim cilem prace je odpovéd’ na otazku: jaka legislativni opatieni
Z poslednich let maji podle dluhovych poradcti organizace Clovék v tisni nejvétsi dopad na
klienty v pifedluzeni? Odpovédi zrozhovori byly nejprve analyzovany prostiednictvim
otevien¢ho kodovani. Kodovani oznacuje procedury, které ziskand data rozeberou,
koceptualizuji a nové integruji za ucelem jejich interpretace (Svaficek, a daldi, 2014). Po
zpracovani piepist rozhovori otevienym kodovanim (viz Ptiloha €. 2), byla ziskana data
analyzovana. Analyza je rozdélena do tii ¢asti podle dil¢ich cili a v kazdém celku jsou na

nasledujicich strankach jednotlivé analyzovany odpovédi na tazatelské otazky.

15.Analyza rozhovori a interpretace vysledki
Kvalitativni analyza pracuje s daty specifickymi zpusoby tak, aby bylo dosazeno
odpovédi na ptredem stanovené otdzky vyzkumu, které jsou zachyceny prostfednictvim
hlavniho a dil¢ich vyzkumnych cild (Hendl, 2008). V nasledujicich podkapitolach jsou
analyzovany realizované rozhovory. Ty jsou roz¢lenény do dvou ¢asti podle prislusnosti otazek

k dil¢im vyzkumnym ciliim a nasledné jsou rozdéleny podle samotnych tazatelskych otazek.

15.1. Jaké zmény v novele insolvencniho zakona od roku 2019 mély
dosud nejvétsi dopad na klienty v pi‘edluzeni?
Prvni dil¢i cil byl zaméfen na hodnoceni dopadu zmén v novele insolvenéniho zakona

od roku 2019 na klienty v ptedluZeni. V ramci tohoto dil¢iho cile bylo vytvofeno pét

tazatelskych otazek, které jsou spolu s odpovéd'mi analyzovany v nésledujicim textu.

Otazka TO1.1 se zabyvala dopadem zkraceni minimalni délky oddluZeni na 3 roky na
klienty v piedluZeni (jedna se o moznost oddluzeni za 3 roky, pokud povinny zaplati alespon
60 % dluhu). V ramci této otazky tazani uvadéli, Ze maji malo zkuSenosti s klienty, kterym se
podatilo splatit, nebo aspiruji na splaceni takovéto vysSe dluhu béhem tii let v oddluzeni. Jako
hlavni divod uvadéli vySku dluhit a nizké pfijmy svych klientd, jak uvedl informant 1:
,,Bohuzel na klienty v predluzeni tohle moc velky dopad nemeélo, protoze vétsinou kdyz je ten
clovek uz predluzeny, tak ma tak vysoké dluhy a tak nizké prijmy, zZe neni schopen uhradit tech
60 % béhem téch ti let.“ Pokud vSak néktefi z tazanych méli klienty, kteti mohli diky této

zméng projit oddluzenim rychleji, pak hodnotili dopad na tyto klienty jako motivujici. Shrnula
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to informantka 6: ,, Vetsinou takové klienty nemdm, ale myslim si, Ze je to super varianta,
protoze ted’ pripravuji dve oddluzeni, kde zrovna oba klienti pracuji a ty zZivotni podminky na
to maji a vyse dluhu neni takova. Zda se, ze to tak asi i bude, Ze to je realny a ti o to maji

ohromny zdjem, takze rozhodné to je motivujici z toho mala, co ja vidim.*

Dalsi otazka TO1.2. zjistovala dopad zjednoduseni podminek oddluzeni pro zranitelné
osoby na klienty v piedluzeni. Tuto zménu hodnotili dotazani v superlativech. Méla podle nich
velmi pozitivni dopad na klienty, kterych se tato zména tykala, a dotdzani uvedli, ze
zaznamenali vétSi zdjem o oddluzeni klienti ve starobnim a invalidnim dichodu po
implementaci této zméeny. Jako hlavni pfinosy pro klienty uvadéli informanti psychickou tlevu
spojenou s ukoncenim povinnosti dosahnout hranice plnéni. Informant 3 k tomu uvedl:
., Zkratka, kdyz zranitelnd osoba bude po 3 roky platit minimalni cdstku, at' uz na konci téch 3
let bude mit nad 30 % nebo pod 30 %, za predpokladu, Ze prosté vyvinul veskeré usili, a ne zZe
to néjak uméle ponizuje, ty castky a opravdu na vic nema, tak je mu to oddluzeni uznano, takze
V tomhle smeéru je super, zZe lidé, co maji treba jenom invalidni diichod, maji nejaké dluhy, zZe
se toho miizou zbavit. “ Jak tuto zménu prozivaji klienti, popsala informantka 4: ,,Je to pro né

urcite strasné velkad uleva, ponévadz rozdil 5 let nebo 3, to je znat.

Tteti otazka TO1.3. se zabyvala hodnocenim dopadu nastaveni minimalni mési¢ni
splatky pfi oddluzeni na klienty v pfedluzeni. Informanti uvadéli, ze na pocatku roku 2022
umoznila tato zména vstup vétSimu poctu klientd do oddluzeni, ale Ze v pribchu roku, jak se
zménila geopoliticka situace, zvySovala se inflace a tfikrat bylo zvySeno nezabavitelné
minimum, takze né€ktefi klienti neméli prostfedky na placeni minimalni splatky a museli tuto
situaci feSit. Tuto situaci popisuje napt. informant 1: ,, Na zacatku roku to bylo super, vétsina
lidi se tam dostala bez problému, ale tedkon jak se vlastné zvysily normativni naklady na
bydleni, ale splatka ziistava stejnd, platy jsou taky v podstaté stejné, tak je to pro lidi horsi.
Nicméné pravda je takovd, Ze ta minimalni spldatka je porad stejnd, akorat tim, zZe se zvysuji ty
normativni naklady, Ze jim ziistalo vic penéz a uz si nemohou dovolit tu minimdlni splatku platit,
tak je to problematickeé.” Dalsi problémem, ktery se s touto zmeénou poji, je prolomeni 30%
hranice splaceni pii oddluzeni na 5 let. Informanti zminili zkuSenosti S klienty, ktefi nemohou
nebo nechtéji splacet ¢astku vyssi nez je minimalni splatka prave kvuli této zméné. Informantka
2 ktomu uvedla: ,,Samozirejmé je rozdil v tom, kdyz vstupuje do insolvence treba starobni
duchodce s minimalni splatkou a uplné jinak se bude soud divat na tricetiletého chlapika, ktery
si necha napsat minimalni mzdu a zbytek mu zaméstnavatel vyplaci nacerno. Kazdéemu je jasné,

Ze to tak funguje. A mysli si, Ze se oddluzi, protoze prece splnil minimalni splatku. Ja je na to
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upozornuji. ““ Nekteti klienti se mohou upnout na splaceni minimalni mési¢ni splatky jako na
konecnou ¢astku, ale pii takovém piistupu hrozi bud’to riziko zruseni oddluzeni insolvencnim
spravcem nebo neschvaleni oddluzeni po 5 letech tohoto procesu. Informanti vSak zminovali,

Ze na toto riziko své klienty upozoriuji dostatecn¢.

Otazka TOL1.4. zkoumala dopad zmény zpusobu oddluzeni plnénim splatkového
kalendafe spolu se zpenézenim majetkové podstaty na klienty v predluzeni. Dotazovani pii
odpovédi na tuto otazku uvadéli, ze klienti v predluzeni zpravidla nemaji zpenézitelny majetek,
jak uvedla informantka 7: ,, K tomu bych rekla, Ze ta majetkova podstata se da zpenézit pouze
V pripade, ze ji ten dluznik viastné ma a k nam prichdzeji velmi casto klienti, kteri nemaji
Zadnou majetkovou podstatu, takze pak prave prichazi na rFadu ta druha moznost, tedy to
oddluzeni tim splatkovym kalenddrem. “ Pokud v§ak klient majetek ma (ptedevs§im byt ¢i diim),
muize mu riziko jeho prodeje znemoznit vstup do oddluZeni, jak o tom hovofila informantka 4:
., Nepiijdou do oddluzent lideé, kteri maji byt a védi, Ze o néj v tom oddluzent prijdou. Prosté
nemaji jinou moznost. Je teda pravda, Ze existuje chranéné obydli, tak se to jmenuje. ...tak u
toho prezkumného jednani, pokud insolvencni sprdvce tieba Fekne, zZe ten byt ma veétsi hodnotu,
a Ze hrozi, zZe ten byt zabavi, tak ten dluznik muze zrusit sviij ndavrh na oddluzeni. Nemusi
pokracovat prave z toho divodu. Coz je rozumné, protoze my nepotiebujeme lidi, kteri budou

bydlet na ulici. Priorita je bydleni, obZiva a pak vyresit dluhy.

Posledni otazka TO1.5 zabyvajici se oddluZenim, se zamé&fovala na dalsi legislativni
zmeény tykajici se insolvence z poslednich let, které nebyly zminény, jez mély dopad na klienty
v pfedluzeni. Jednou z téchto zmén je moznost prerusit jedenkrat insolvenci az na 1 rok a dale
moznost prodlouzit splaceni insolven¢nich splatek o pll roku. Tézani povazovali zminéné
moznosti jako prospésné pro klienty, ale zaroven uvadéli, Ze s nimi maji velmi malo zkuSenosti.
Informantka 2 popisuje svou zkusenost s prerusenim oddluzeni u klienta: ,,Ja mdm jednoho
klienta, ktery to vyuzil. Nemdm jich vic. A ten to mél z duvodu toho, Ze mu vilastné mésic po tom,
co mu bylo schvaleno oddluzeni, zjistili rakovinu, takze tomu to odloZili na rok. *“ Informantka
5 uvedla, ze moznost pieruseni oddluzeni vnima pozitivné, ale kdyz o ni zadala s klientkou, tak
Z procesnich diivoda nebyla uskutecnéna: ,, ... a jedné klientce, ktera méla takovy tézky osud,
Ze dostala rakovinu a chtéla to hned po schvaleni, chtéla to odloZzit, zazadala si o to a oni o tom
viastné absolutne nerozhodli. Ten papir na soude nékde zapadl a az po moji néjaké intervenci
Jji napsali po roce, jestli o to jesté stoji, ale té pani se tak dramaticky zhorsil Zivot, Ze se stala
osobou zavislou na alkoholu, propadla psychiatrické poruse a vilastné prisia o rodinu a stala

se z ni bezdomovkyné, takze uz ji to bylo uplné jedno a pak uz jsem ji vilastné ani ja nikdy
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nedohledala. Ja si myslim, Ze ten nastroj je skvely, akorat ja s nim mam jednu blbou zkusenost. “
Dotazovani se rovnéz zminili o zméné, kterou sice neupravuje insolvencni zédkon ale zdkon o
zivotnim a existenénim minimu (110/2006 Sb.) respektive natizeni vlady ¢. 436/2022 Sb., o
zvyseni Castek Zivotniho minima a existenéniho minima. ZvySovani téchto ¢astek vedlo ke
zvyseni nezabavitelného minima a to nasledn¢ k tomu, ze nékteti nizkoptijmovi klienti neméli
dostatek prosttedki na placeni minimalni splatky v oddluzeni, jak jiz bylo popisovano
v analyze otazky TO1.3. o nastaveni minimalni splatky a jejim dopadu. Informantka 2 uvedla:
., Ale jinak se dotyka to zvysovani (inflace) prave toho nezabavitelného minima a toho Zivotniho

minima. To se dotyka tech lidi v insolvenci vzdycky.

Otazka na dopad zruSeni povinnosti zaplatit 30 % dluhu za 5 let oddluzeni, pokud
dluznik vynalozi vesker¢ usili, nebyla souc¢ésti tazatelskych otazek, protoze odpovédi by v dobé
realizace vyzkumu byly cCisté spekulativni, nebot’ neni jasné, jak budou o této problematice
soudy rozhodovat. Informanti vSak zpravidla uvadéli, ze se snazi své klienty stale vést
k zaplaceni onéch 30 % dluhu, pfesto vSak n€kteti zminili, Ze maji obavy o nékteré své klienty,
ktefti této hranice nedosahnou, a existuje zde riziko, Ze po 5 letech, kdy Zili ve velmi usporném
rezimu v rdmcei insolvence, jim soud oddluzeni zamitne. Informantka 5 uvedla, Ze nyni
spolupracuje s n¢kolika klienty, u kterych tento scénat hrozi a boji se o jejich dalsi motivaci
k feseni dluhti: ,, Ted’ je to prosté tak, ze tam bude clovéek 5 let splicet oddluzeni s tim, Ze
nakonec to osvobozeni nedostane. A toho ja se bojim, Ze to zacne nastavat, Ze nam to redlné
hrozi. A to uz pak si vitbec nedokazu predstavit tu spolupraci s lidmi, aby splaceli dluhy, kdyz

«

prosté 5 let jedou v reZimu oddluzeni a ziistavalo jim uplné minimum.

Shrnuti vysledku zjisténych v ramci dil¢iho cile DVC1

Prvni dil¢i cil zkoumal pohled dluhovych poradcli na nejvétsi dopad zmeén
Vv insolvenénim zakoné od roku 2019 na jejich klienty v pfedluzeni. Informanti hodnotili ze
zmén tykajicich se oddluzeni pozitivné predevsim zjednoduseni podminek oddluzeni pro zvIast
zranitelné osoby. Tato zména méla dopad na zvySeni zajmu klientd o oddluzeni a
nezanedbatelnou roli méla také v psychické uleve, kterou dotazani dluhovi poradci u svych
klientd vnimali. Klienti v pfedluzeni spadajici mezi zranitelné osoby, tak diky této zméné
nemusi mit obavy vstoupit do oddluzeni a tak se zbavit s pomérn¢ jistym vysledkem zatéze

v podob¢ predluzeni. Autorka prace se domniva, ze se v tomto pfipad¢ jedna o dobry krok k
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zabranéni prohlubovani ekonomického socialniho vylouceni a padu do chudoby téchto skupin,

které maji omezené moznosti privydélku.

Jako pozitivni zména se podle dotdzanych projevila moznost prerusit proces oddluzeni
az na 1 rok spolu s moznosti prodlouzeni na konci o ptl roku. V individualnich ptipadech u
nékterych klientd méla tato zména pozitivni dopad. Béhem Sletého nebo 3letého oddluzeni se
mohou klienti dostat do velmi naro¢nych Zivotnich situaci, spojenych s poklesem piijmii, které
maji nasledné vliv na placeni splatek oddluzeni. Proto se autorka domniva, Ze je prospésné,
kdyz Klienti v pfedluzeni mohou za pomoci dluhovych poradcii pozadat o tyto moznosti a tak

preklenout neocekavané Zivotni situace.

Dalsi dvé zmény mély podle informanti mensi vliv pifimo na klienty v ptedluzeni,
nebot’ dané zmény nebyly zamétené na cilovou skupinu predluzenych osob, ktefi nemaji
majetek. Zkraceni doby oddluzeni v ptipadé, Ze dluznik zaplati 60 % dluhu a zména oddluzeni
plnénim splatkového kalendafe spolu se zpenézenim majetkové podstaty, byly podle

v

dotdzanych zaméfené spiSe na movitéjsi povinné, ptipadné na lidi, ktefi byli teprve kratce
v piedluzeni. Klienti v pfedluzeni zpravidla nemaji prostfedky na splaceni vyssich splatek nez
je minimalni mési¢ni splatka a nedisponuji zpenézitelnym majetkem. Pokud vSak méli
informanti zkuSenosti s klienty se zkracenou dobou oddluzeni na 3 roky pti splaceni 60 %
pohledavek, tak tuto zménu hodnotili velmi pozitivné a hovofili o motivacnim dopadu této
legislativni zmény. Klienti se mohou zbavit svych povinnosti splacet a nakonec dojit
k odpusténi dluhu o 2 roky dfive, coz je pro n¢ velmi vyhodné. Naopak povinnost zpenézeni
majetkové podstaty mize u klientt v predluzeni, kterych se to tyka, vyvolavat obavy o ztratu
majetku i navzdory ochrannym mechanismim. Tyto obavy se tykaji ztraty bydleni pfi prodeji
domu nebo bytu nebo i napfiklad ztraty mobility pfi zpenéZeni automobilu, coz mize byt
v nékterych regionech s horSi dostupnosti zaméstnani, lékafské péce nebo vzdélavacich
instituci pro déti problém. Dluhovi poradci mohou Vv odivodnénych piipadech Klientovi
doporucit nepodéavat nebo stdhnout navrh na povoleni oddluzeni, pokud by riziko pii povinnosti

zpenézeni bylo pfili§ vysoké.

Otazka na nastaveni minimalni mési¢ni splatky pii oddluzeni ukdzala, ze na pocatku
roku 2022 meéla tato zména velmi pozitivni dopad na vstup vice klientl v pfedluzeni do
insolvence. V priibéhu roku se viak ekonomicka situace v CR vyrazné zménila, takZe U
nekterych klientlh doSlo k tomu, Ze nemaji dostatek financi nad nezabavitelné minimum ke
splaceni minimalni mésicni splatky. Tato situace byva feSena bud’to tzv. smlouvou o dichodu,
kdy se tfeti osoba zavaze klientovi v oddluzeni pfispivat, aby povinny mél dostatek prostredkt
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pro splaceni. Dal$i moznosti je podani Zadosti o placeni z nezabavitelného minima. Autorka
prace povazuje nastaveni minimalni mésicni splatky za pozitivni krok z hlediska dopadu na
0soby v predluzeni, protoze diky této zméné maji mnohem lepsi piedstavu, jak bude oddluzeni
probihat a jakou minimalni ¢astku musi kazdy mésic zaplatit. Komplikace v podobé¢ zvySovani
zivotniho minima a nedostatku financi nad touto urovni pro splatky je ekonomickym
problémem, ktery pfesahuje ramec této prace. Zaroven vSak otevira dalsi otazku s tim spojenou,
a to dopad ukonceni povinnosti dosahnout béhem 5 let oddluzeni splaceni 30 % dluhu pfi
vynaloZeni maximalniho usili na klienty v piedluzeni. Tato otdzka vSak prozatim nemiize byt
zodpovézena, nebot’ to zda skutecné klienti v predluzeni ispésné zakonci sva oddluzeni, bude

zalezet na rozhodovani jednotlivych soudd.

Prvni dil¢i cil znél: Jaké zmény v novele insolvenéniho zdkona od roku 2019 mély
dosud nejvétsi dopad na klienty v piedluzeni? Z analyzy rozhovort vyplynulo, Ze nejvetsi
dopad mélo zjednoduseni podminek oddluzeni pro zvlast zranitelné osoby. Tato zména se
podle informantd zaroven pozitivné odrazila Vv zivotech klientd v piedluzeni. Nastaveni
minimalni mésicni splatky pfi oddluzeni byla zména, ktera méla také vyrazny dopad na klienty
Vv piedluZeni. Sama o sobé& by zapisobila jednoznaéné pozitivné, tak jako tomu bylo na pocatku
roku 2022, ale vzhledem ke zvySovani nezabavitelného minima zacalo byt jeji placeni pro
nékteré klienty v predluzeni problematické. 3let¢ oddluZeni pii splaceni 60 % dluhu, dale
zména oddluzeni plnénim splatkového kalendafe spolu se zpenézenim majetkové podstaty a
také moZnost prerusit proces oddluZeni aZ na 1 rok spolu s moznosti prodlouZeni na konci o ptil
roku byly zmény, které se projevily sice v individualnich pfipadech zietelné, ale celkové na

skupinu klientt v pfedluzeni nemély tak vyrazny dopad.

15.2. Jaké zmény v novelach exekuéniho Fadu a ob¢anského soudniho
fadu od roku 2019 mély dosud nejvétsi dopad na klienty v

predluzeni?

Druhé ¢ast analyzy rozhovort je vénovana odpovédim informantli na otdzky ohledné
legislativnich zmén exekuc¢niho fadu a obCanského soudniho fadu, které maji dopad na klienty

Vv predluzeni.
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Prvni otazka TO2.1. znéla: Jak se podle Vasich zkuSenosti s klienty v piedluzeni mize
v budoucnu projevit zastavovani bagatelnich exekuci? Formulace v budoucim ¢ase je dana tim,
ze otazky byly vytvotfeny v dobé, kdy se jeste bagatelni exekuce nezastavovaly. Otazka byla
ponechana v piivodnim znéni, piestoZze se rozhovory konaly jiz v dobé, kdy byly bagatelni
exekuce jiz zastavovany; jeji formulace byla informantiim vysvétlena v pribéhu rozhovoru.
Informanti tuto zménu hodnotili velmi pozitivné. Podle nich, pomérné velky pocet klientd v
predluzeni mélo nizké dluhy do 1500 K&, kterym vSak v pribéhu let vyrazné narostlo
prislusenstvi. Zastavovani bagatelnich exekuci okomentovala napt. informantka 6: ,,No, ty
bagatelni dluhy jsem moc ocenila, protoZe si myslim, Ze to prislusenstvi jsou casto fiktivni
penize. Hodné casto jsou to vlastné pokuty na MHD. Samoziejmé si myslim, Ze je naprosto
V poradku je vymoct, ale prosté kdyz je z 9 stovek 18 tisic, tak to mi prijde jako hodné
nemordalni. “ Zastavovani vétsSiho mnozstvi exekuci u nékterych klientii otevielo cestu ke vstupu
do oddluzeni, jak to popisuje informant 3: ,, Ted’ se ty exekuce zastavuji, je toho pomérné dost.
Takze to samozrejmé ten dluh ponizuje, zZe je to pak i jednodussi pro ty lidi néjakym zpiisobem

s tim zbytkem potom uz se vejit do insolvence apod. Takze ty bagatelni exekuce davaji smysl. *

Druhé otazka TO2.2. zamétena na bagatelni exekuce zjiStovala zkuSenosti informantt
se zastavovanim bagatelnich exekuci u klientti v pfedluzeni. Dotazovani maji podle svych slov
pomérné dost pozitivnich zkuSenosti se zastavovanim bagatelnich exekuci klientl. Nékteti
z oslovenych uvadéli, jak jejich klienty zastaveni bagatelnich exekuci namotivovalo pro dalsi
feSeni své dluhové situace, napt. informantka 5: ,, To musim Fict, Ze to byla uplné skvela zména,
ktera pomohla a hlavné nakopla k reseni dluhové situace hodné lidi. ...fakt to motivuje ty lidi,
kteri méli néjaké temné obdobi v Zivote, hodné jezdili nacerno, méli tam néjaky ty pokuty apod.,
takze jim treba zmizelo i deset exekuci; vlastne za malo penéz hodné muziky, protoze takhle by

‘

se k tomu desetkrdt napocetly ty ndklady a bylo by to vsecko drazsi.*

Na druhou stranu se osloveni dluhovi poradci potykali se zpozdénym odesilanim
oznameni o zastaveni bagatelnich exekuci, v nékterych ptipadech aZ po urgenci ptislusného
exekutorského uradu. Informant 3 k tomu tekl: ,, Nékdo ty exekuce zastavoval treba uz béhem
brezna, takze jsou exekutori, kteri cas neztraceli, ale spousta exekutorii to prosté zkousi a
dokavad’ se clovek sam neozve s tim, jestli to bude zastaveny, proc to neni zastaveny, tak to
nezastavuji. Je potieba je trosku hlidat.“ Informant 1 okomentoval tuto problematiku takto:
,Jsou tam néjaké podivné véci, a to napriklad, Ze dotedka si nejsme jisti, jestli exekutori
zastavuji vSechno chronologicky, protoze uz se mi nékolikrat stalo, kdyz jsme s klientem délali

Mapovani, obepisovali exekutory a zZadali o vycisleni exekuci, tak nam proste nékolikrat
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U ruznych klientii napsali oznameni, Ze exekuce byla zastavena z ditvodu bezvyslednosti, ale
predtim tomu klientovi vitbec nic neposlali. Takze tedka momentalné jsme v ramci zjistovani a
zkoumani, jestli teda to vazné zastavuji nebo jestli to zastavuji az tehdy, kdyz pozadame o

3

vycisleni a oni si toho vSimnou, Ze tam néco takového je.

Dalsim problémem se zastavovanim bagatelnich exekuci bylo i plnéni v hodnoté 1 K¢&, aby
exekuce mohla byt dale vymahana. Tento problém byl feSen i v médiich a upozornili na n¢j
pravé pracovnici organizace Clovék v tisni. S touto situaci mél zku$enost rovnéz informant 1:
., Jedina véc, co se nam stala, co byla divnd, Ze u jednoho exekutora nezastavujeme bagatelku
Z toho diivodu, zZe tam byla pred mésicem zaplacena 1 K¢. Coz tedka taky zjistujeme, o co tam

viastné jde. “

Dalsi otazka TO2.3. zkoumala vliv zastavovani bagatelnich exekuci na klienty v
predluzeni. Nejvystiznéji tuto otdzku pojal informant 3: ,, No, ja bych k tomu jenom dodal, zZe
tam pak zalezi na tom, jak velké procento vV ramci celkového dluhu toho klienta, toho dluznika,
hraji tady ty bagatelni exekuce. Jo, Ze se miiZe stat, ze tim, Ze ony jsou malinky, Ze jo. To je
1 500 K¢ dluh. Tak prestoze jich je hodné ukoncenych, tak porad se celkove dluh toho klienta
moc nezmensi. Jo, naopak u nékterych klientii, kdyz zastavime tady ty bagatelky, tak miizou byt
najednou uplné bez dluhu. Jo, takze tam je to hodné individudlni a zalezi na celkové strukture

dluhi toho klienta. *

Otéazka TO2 4. tesila dopad na klienty v piedluzeni v moZnosti vyvazat se z mobiliarni
exekuce u zvlast’ zranitelnych osob. Tuto zménu informanti hodnotili pozitivné predevsim z
hlediska psychologického dopadu na Klienty. Informant 3 popisuje, jak tato zména pisobi na
jeho klienty: ,, Ti lidé casto opravdu ten stres a navic néjaké tyto véci nesou hiiie nez zdravy
mlady clovek, takze pro né je to obrovska podpora v tom, zZe védi, Ze maji néjaké pravo. Ne
kazdy to tedy vi, takze casto to tém lidem vysvetlujeme, Ze ted uz si miiZou o toto rict, ale je to
vzdycky opravdu velka uleva. To jsou vzdycky nadSeni, Ze maji v tomto smeéru néjaké pravo,

takze tady vidim velky rozdil.

I této legislativni zméné se vSak v praxi nevyhnuly potiZe. Informantka 5 popisuje, jak se lisi
teorie od praxe: ,, Podle mé je priiser v tom, Ze exekutori nemaji vySkolené svoje vykonavatele;
to znamena, zZe ackoliv tahle zména plati, tak vykonavatelé kolikrat nemaji Sajn, anebo délaji,
Ze nemaji, tim padem je to vitbec nezajima a postupuji, tak jak postupovali pred ucinnosti této

novely. My se samoziejme snazime s tim néco trochu delat. Tedka na to mdame pripravené vzory,
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kterymi se ten clovek treba muze ohanét, anebo bez zbytecného odkladu po té mobiliarce poslat

na exekutorsky urad, nicmeéné zase to ma dopad jenom na lidi, kteri jsou v nasich sluzbach. *

Dalsi otazka TO2.5. se zabyvala hodnocenim dopadu prvni ¢asti akce Milostivé 1éto na klienty
v predluzeni. Dotazovani hodnotili celkovy dopad této akce na klienty v predluzeni pozitivng.
Zminovali rozsdhlou medidlni kampan, ktera ptivedla do jejich poraden velky pocet zajemcti o
splaceni dluht v ramci Milostivého 1éta, jak to popsala informantka 1: ,, Vetsina klientit o to
méla zajem nebo nejenom klienti, ale i ti kteri tady byli. Byla to i velka medialni
informovanost... “ Nékteti klienti se diky této akci zbavili vSech svych dluhi, néktefi diky
snizeni dluhu vstoupili do oddluzeni. O téchto zménach hovotil informant 3: ,, Tém lidem to fakt
pomohlo. Nekdo se viastné vyvazal z dluhi uplné. Jako zZe je opravdu najednou bezdluzny po
dlouhych letech. Nekdo si ten dluh treba vyrazné poniZil, takze muze treba uz vstoupit do
oddluzeni a ma redlnou Sanci, zZe splni podminky. Do té doby tieba byl ten dluh tak vysoky, ze
to neslo splnit, tech 30 %. Tedka uz se treba vi, ze diky tomu ponizeni toho dluhu v akci
Milostivé léto, uz treba miize. Takze dopad je fakt velky. * VVzhledem k moznostem zbavit dluhi
velky pocet lidi, vyhlasila organizace Clovék v tisni sbirku SOS Milostivé 1éto. Z té byly
zaplaceny jistiny a poplatky exekutorim vybranym klientim. Klienti, kte¥i mohli vyuzit sbirky,
byli vybrani komisi tak, aby bylo zaruceno, ze se zbavili co nejvétsiho podilu dluht. O klientech
podpotenych sbirku hovotila informantka 2: ,, Ne kazdy je vhodny adept na tu sbirku, takze
V prvnim Milostivém lété jsme ja i kolega tam méli klienty a kromé jednoho u mé byli podporeni
vSichni. Ona ta sbirka je skvéld, je to vyborna véc, ale bohuzel ne vidycky to projde tim
schvalovacim koleckem, protoze pokud je tu nékdo, kdo ma 30 exekuci a Milostivé léto by mu

zaplatilo 2, tak to nema uplné smysl. Je lepsi to dat nékomu, komu by to ty dluhy vyresilo vic.

Druhé otazka zabyvajici se prvni ¢asti Milostivého 1éta TO2.6. zkoumala problematické
prvky v ramci prvni Casti této akce. Jako velky problém uvedli dotazani pfedevsim zasilani
odpovédi exekutorti se zpozdénim; né€kdy i tak dlouhym, Ze dluznici nestihli vyuZit této
moznosti. Informantka 4 popsala své zkuSenosti takto: ,, Tohle prosté nedomysleli, protoze ti
exekutori... ... posilali ty papiry pozde, takze viastné nam prisly pozde. My jsme uzavirali, co se

3

tyce tech darii, tak jsme to uzavirali treba v pulce ledna a ty papiry prisly ke konci ledna.

Dalsim problémem, na ktery tazani upozornovali, byly nejasnosti v tom, zda penale dométené
k dluhu na pojistném je nebo neni piislusenstvim. O tomto problému hovofil informant 3:
,, Problematické tam bylo obcas vyzneéni toho, co je jistina. Jo, to bylo nejvic patrné u sporu
S VZP. Ze oni do pojmu jistina zahrnovali tieba i pendle a tak. Takze tam bylo troSku
slovickarenti, co je mysleno pojmem jistina apod. ** Informanti také povazovaly za problematické
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nacasovani akce, coz zminila i informantka 6: ,,Jediné, co bylo debilni, co jsem nepochopila,

proc to bylo o Vanocich, kdy maji lidé velke vydaje i prosté trosku jiny myslenky. *

Dalsim problémem, ktery osloveni zminili, byla nutnost zaplatit jistinu a poplatek exekutorovi,
coz bylo pro mnoho klientll nemyslitelné a nékteti z nich ani neméli moznost vyuzit finanéniho
daru ze sbirky, jak to vyjadiil informant 1: ,, ...pro tu nasi cilovou skupinu, pro ty nejrizikovejsi
lidi a nejzadluzenéjsi, kteri prosté maji problém s tim sehnat penize na elektiinu nebo si chodi
pro potravinovou pomoc, tak by bylo skvelé, kdyby zaplatili jistinu a poplatek exekutorovi a
zbavili se svych dluhii, jenomze predstava toho cloveka, Ze by mél vysolit 5 tisic je naprosto
nerealnda. Tomu pomahaji ty dary, které neziskovky a charity davaji prave temto nejchudsim a
nejzadluzenéejsim lidem, kteri jsou na tom financné fakt Spatné, coz fakt pomaha, ale

samoziejmé ty dary také nejsou bezedné. “

Kromé zpozdénych odpovédi, méli dotdzani vyhrady jesté k dal§im zptisoblim jednani
béhem prvni ¢asti akce Milostivé 1éto. Informantka 4 popisovala, jaké obstrukce exekutofi
délali jejim klietim: ,, Tak tam byl velky problém, Ze viastné exekutori nam neodepisovali na
Zadosti o to Milostivé léto, aby nam podali informace, a vlastné ja jsem takhle méla klienty,
kteri by mohli dostat dar v tom prvnim kole, mohli jsme ji to zaplatit, jenze exekutor nam poslal
vycisleni umysiné celkové, takze my jsme z toho nepoznali, co je jistina, co je prislusenstvi a ja
protoze jsem zase méla samoziejmé tabulky, do kterych jsem musela kviili tomu daru tohle to
vSechno vypliiovat, tak ten clovék prosté nemél sanci jit do toho Milostivého léta. * Informantka
6 licila, jak si n¢ktefi exekutofi rozdélovali jistiny, aby od dluzniki ziskali poplatky vicekrat:
., Nékteri byli naprosto seriozni a velice prijemni exekutori, ale byli i ti, kteri si ruzné vycislovali
naklady nebo si riuzné rozdélovali jistiny, aby si ty naklady, 900 K¢ tam bylo, tak aby si je mohli
pricitat castéji. To bylo takovy troSku smésny... Na druhou stranu v poctu jejich klientii to zase

znamenalo hezké penize.

Dalsi otazka TO2.7. zjiStovala mezi tdzanymi dalsi legislativni zmény tykajici se
exekuci, které mély dopad na Kklienty v predluzeni. Informanti zminili jako pozitivni zménu to,
ze si nyni klienti mohou od exekutorskych ufada vyzadat kopii spisu a ten je jim poprvé zaslan
zdarma. Jako pozitivum zminovali informanti zdroj informaci pro mapovani exekuci klientt a
moznost dale fesit jejich situaci ohledné piedluZeni. Dopad této zmény na klienty v pfedluzeni
zhodnotila informantka 7: ,,Pomérné dulezité je ziskani toho spisu exekucniho z exekutorského
uradu, protoze vlastné 1. cervence tohoto roku diky té novelizaci exekucniho radu, ma ten
dluznik mozZnost vyzadat si spis a muze si ho vyzadat nékolika zpiisoby,; bud'to se dostavi primo
na ten exekutorsky urad a vyzvedne si spis na CD-ROMU nebo mu bude zaslan do vlastnich
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rukou nebo se da taky domluvit s tim uradem, Ze bude umistén na néjaky cloud. V praxi tim zase
Jjak je to novinka, tak exekutorské urady prosté nez se sziji s tou novou agendou a vlastné my
vSichni, nez se s ni szijeme, tak to nejakou dobu miize trvat, ale prijde mi to jako docela diilezity,
protoze nejcastéji to probiha tak, ze prijdou lidi do nasich dluhovych poraden a reknou. ,Mam
dluhy, papiry k tomu ale Zadny nemam, vlastné ani poradné nevim, kde a komu dluzim. * Takze
my opravdu zaciname mapovat od piky, bez niceho v ruce a casto zaciname néjakou lustract
exekuci a pak Zadame, ten spis je pro nds jako cennym zdrojem informaci; vime kdo je

opravneény, néjaka aktualni vyse toho dluhu atd. “

Informantka 4 zase zminuje, ze vyzadani spisu usnadnuje pomoc klientim, kteti se
Casto st¢huji a nemaji tak k dispozici veskeré potifebné dokumenty: ,,Pokud ten dluznik, vétsinou
Jjsou to lidé, kteri se casto stehuji a pak nemaji ty exekucni spisy, protoZe prosté jim prijde ten
spis, oni na to penize nemaji, aby si to nechali poslat. A ten exekutor jim nechce poslat znovu
ten papir nebo respektive znovu ty exekucni spisy, ponévadz on namita, Ze uz to posilal a ma
pravdu, ale bohuzel prosteé ti lidé takhle Ziji, tak zas po nich nemiizeme chtit, aby si ty spisy
opravdu nékde zakladali, kdyz se stehuji jednou za piil roku nebo i nékdy mozna casteéji. Takze

‘

tohle je velka pomoc.*

Dotazovani uvedli také jako vyznamnou zménu zplisob zapocitavani splatek exekuci.
Nyni je pofadi splaceni: ndklady exekuce, jistina, Uroky. Informantka 6 tuto zménu
okomentovala néasledovné: ,, Nevim, jak moc u lidi, kteri toho maji redlné moc, je to videt, ale
myslim, Ze to je skvely posun v zakoné a to ted od 1. ledna zpiisob zapocitavani splatek exekuci.
To, zZe ted uz se zmeénilo poradi a Ze opravdu prvni se hradi ndklady exekutora, druhd jistina a
teprve potom jdou uroky a prislusenstvi, protoze to byla opravdu klasicka dluhova past,; prave
velmi casto i u téch najmii to bylo uplné neprorazitelny. Lidé se pres vatu téch urokii nemohli

I3

ani témi splatkami proplatit po letech K tomu, aby umorovali jistinu.

Otazka TO2.8. zkoumala dopad druhé ¢asti akce Milostivé 1éto na klienty v predluZeni.
Informanti se vyjadfovali v tom smyslu, Ze legislativni Giprava druhé ¢asti Milostivého 1éta byla
mnohem propracovanéjs$i a umoznovala lepsi vyuziti této akce pro klienty v predluzeni. Velmi
kladné hodnotili informanti stanoveni 15denni lhity pro odpovéd’ exekutort a stanoveni penale
jako pfislusenstvi dluhu. Informantka 6 to shrnula takto: ,,7akzZe celkoveé mi to prijde méné
intenzivni, na druhou stranu zakonem je to oSetreny lépe; vlastné to co se délo v Milostivem
léte 1, jsem mela zminit, Ze nékteri exekutori schvalné zdrzovali — bud’ schvalné, nebo i protoze
byli pretizeni s odpovedi nebo i s tim vycislenim. Tak ted je zakonem dana lhiita do 15 dni od
doruceni musi odpoveédet, a kdyz ten exekutor neodpovi, tak se prodluzuje lhita nad ty tii mésice
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pro toho dluznika moznost kdy zaplatit. Tak to je super, Ze na to bylo mysleno. Potom to, Ze je
opravdu vyklad, Ze to pendle je skutecne prislusenstvi; to znamena, ze se velké castky penez

“

mohou odpustit u toho zdravotniho pojisteni. “ Informant 3 uvedl, ze n¢ktefi klienti jsou po
absolvovani 1. ¢asti Milostivého 1éta samostatnéjsi pii feSeni jeho 2. ¢asti: ,,7i lidé jsou trosku
samostatnéjsi, si myslim. \ tom, zZe v 1. kole treba chtéli nasi pomoc. Tedka kolikrat je staci
treba po telefonu jen trochu nasmerovat. Jsou i internetove stranky, ktery se na to specializuji:
milostiveleto.cz. Takze ty informace tam jsou a uz jsou ti lidé pomerné vic zorientovani. Aspon
teda nékteri. © V kapitole o reflexi rizik, bylo zminéno, Ze rozhovory s n¢kolika informanty
probihaly jest¢ béhem trvani akce Milostivé 1éto II., a proto musi byt tato skute¢nost
V hodnoceni vysledkti zohlednéna. Odpovédi informanti vSak hodnotily pfedev§im obecné
zmény pii druhém kole napf. nastaveni lhiit pro exekutory a specifikace jistiny v zdkoné a
vyjadfovali se mnohem zdrZenlivéji k poctu klienti a tedy 1 ispéSnosti akce. Kazdy informant

se setkd jen s urcity vzorkem klientd, proto se ned4 z téchto jednotlivych zkuSenosti odvozovat

celkova uspésnost akce.

V otazce TO2.9. dotazovani hodnotili problematické prvky druhé ¢asti akce Milostivé
1¢to z hlediska jejich dopadu na klienty v piedluzeni. V tomto pfipad¢ informanti zmifiovali
V navaznosti na piedchozi otazku, ze v praxi se setkali s tim, ze exekutofi i nadale automaticky
nepovazovali penale za pfislusenstvi dluhu. Tento problém popsala informantka 2: ,,Piivodni
vize byla o tom, Ze z jednicky jsme si odnesli néjaké ponauceni. Ta dvojka, Ze bude proste lepsi,
legislativné vychytanéjsi a Ze pendle bylo jednoznacné stanovené, ze je prislusenstvim dluhu,
to znamend, ze se zaplati jistina, naklady exekuce a Slus. Ale ono to tak bohuzel stale neni.
Protoze stdle jesté jsou exekutorské urady, které trvaji na tom, zZe se pendle musi zaplatit, jinak
nebude vyuzito to Milostivé léto. Takze porad to neni uplné tak dokonalé, jak by to mélo byt, si

¢

myslim. *

Dalsi problém pro klienty v piedluzeni byla finan¢ni naro¢nost tohoto zpiisobu umoteni
dluhi. Predné byl zvysen poplatek, ktery bylo nutné zaplatit spolu s jistinou. Tento problém pro
klienty v predluzeni okomentovala napt. informantka 7: ,,V té druhé viné, si myslim, ze uz je
trosku probléem ta vyse odmeény, ktera se oproti té prvni viné téemer zdvojnasobila a jak uz jsem

I3

Fikala predtim, tak ti dluznici méli problém dat i necelou tisicovku, natoz dva tisice. *

24

rozpocet Sbirky SOS Milostivé 1éto pro druhou etapu této akce. Takze klienti v predluzeni

s vétSim poctem dluhd, ktefi sami o sobé nemaji finance na umoteni svych jistin a pro které

bylo problematické vyuzit dary ze Sbirky v prvni ving, byli v druhé ¢asti Milostivého 1éta jeste
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vice znevyhodnéni, jak 0 tom polemizuje napt. informantka 6: ,,Subjektivné se mi mnohem méné
lidi ozyva. Myslim si, Ze to je proto, ze maji mnohem méné penéz. Mozna jestli nebyly moc u
sebe ta Milostiva léta, Ze uplné nejde nasetrit takto rychle. Jestli to treba nemélo byt s trosku
vetsim rozestupem a zdaroven upozorniovanim, aby si tieba lidé Setrili; plus proste nestastné a
to tezko mohl nékdo odhadnout, ty cenové turbulence a vitbec situace ve svéte, tak to se
samoziejmeé lidé boji a jak jsem to rikala na zacatku: clovek potrebuje teplo, jidlo, bydleni,
takze je uplné jasné, ze malokdo udeéla, ze nez aby si nakoupil nebo zaplatil energie, tak radsi

‘

zaplati jistinu, byt by se tieba dostal z toho dluhu. Taky sbirka je viastné nizsi.*

Posledni otazka TO2.10. hodnotila dopad moznosti zfidit Si chranény ucet na klienty
v piedluzeni. Informanti uvedli, Ze v praxi se chranény ucet nevyuziva z toho duvodu, ze
nefunguje tak, jak by mél. Zfizeni chranéného uctu je ptili§ dlouhé a komplikované a jeho
zablokovani trva dlouhou dobu, kdy jsou finané¢ni prostfedky jako mzda apod. z uctu nadale
strhavany. Dal§im problémem je to, ze et je chranény jen pro jednoho exekutora, coz je ¢ini
nevyuzitelnym pro klienty v ptedluzeni, kteti maji zpravidla vice exekuci a ty mohou byt
vedeny vicero exekutory. Tyto skutecnosti zhodnotil ve své odpovédi napt. informant 3:
,»Chranény ucet v té varianté, ve které je ted, je takovy , kockopes.” Je to viastné tézke,
zdlouhavé to vitbec zridit, spousta lidi tomu nerozumi a tim nemyslim jenom klienty, ale i
bankovni uredniky apod., kdy kazdy rekne néco trochu jiného, protoze si to v té bance vysvetlili
malinko jinak nez nékde jinde, takze je v tom zmatek. Je tezké to viibec zridit, a kdyz se to zridi,
tak je to vlastné pro jednoho exekutora, pak by se muselo Zadat pripadné pro dalsiho exekutora.
... Tedka to funguje tak, Ze vy vybéhavate 3 mésice chranény ucet pro jednoho exekutora, ten
vam to po 3 mésicich, kdyz vam tam sebral x penéz, teda povoli a nasledné po néjaké dobé tam
muiZe skocit jiny exekutor a vy miizete zacit druhé kolecko znovu. Jo, takze to by chtélo sjednotit,
aby to bylo pro vSechny exekutory.” Dotazovani uvadéli, Ze maji minimum nebo Zadné
zkuSenosti S tim, Ze by o zfizeni chranéného U¢tu méli z4jem jejich klienti v predluzeni.
Informanti uvedli, Ze maji zkusenost s tim, ze jejich klientim pted zablokovanim uc¢tu exekutor
zabavil piijem. Tuto zkusenost popsala také infomantka 4: ,, Uplné presné ted’ iesim klientku,
ktera je nestastna, protoze ji exekutor skocil na bankovni ucet, tak ona se rozhodla, ze si udeéla
ten chraneny ucet, jenze to trva 3 mésice a duvod? Exekutor prosté neposlal to potvrzeni, které
ona potrebovala. Strasné dlouho to trvalo a drzel to tam, mezitim nabylo pravni moci to, co
poslali jejimu zaméstnavateli. Takze oni ji vlastné zacali strhavat z platu a jesté ji zablokovali
bankovni ucet a jesté ji zamestnavatel odmitl dat penize ,, na ruku *, takze ji tam prisly tvi vyplaty

a ona z téch vyplat nedostala ani korunu. Oni ji ho zablokovali, neméla nic. Stésti, Ze tedy
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zamestnavatel nakonec pristoupil k tomu, Ze ji dali zalohu a my se ted budeme snazit u toho
exekutora to Zivotni minimum, aby ji vratil, protoze na to nemél narok. A ten chraneny ucet ted’
md, ale neni ji k nicemu, protoze ten exekutor uz ji to stejne srdzi z platu, takze ji tam chodi

vlastné to po téch srazkach, s ¢cim uz si ona miize delat stejné, co chce. “

Shrnuti vysledku zjisténych v ramci dil¢iho cile DVC2

Otazky tykajici se zastavovani bagatelnich exekuci ukazaly, ze pro klienty v predluzeni
je tato zména podle dotazanych zpravidla velmi pozitivni. Obzvlast’ se projevila u osob, které
meély velké dluhy pochézejici z nezaplacenych pokut v MHD, a u kterych v pribéhu let
enormné narostlo pfislusenstvi dluhu. Klienti v ptedluzeni jsou podle informantt diky zastaveni
téchto exekuci mnohem vice motivovani pro feseni své dluhové situace a tedy i pro spolupraci
S dluhovymi poradci. Pro nékteré klienty znamenalo zastaveni bagatelnich exekuci zfetelné
snizeni dluhu, a tak i usnadnéni vstupu do insolvence. Dopad na snizeni nebo i celkové smazani
dluhu je vSak zcela individualni a zavisi na celkové struktute dluhii daného klienta. Problémem
V této oblasti je ziejmé vyckavani nékterych exekutorskych ufadll az na iniciativu ze strany
dluznikd, po které tyto exekuce zastavuji. Dluhovi poradci CVT na toto jednani reaguji a snazi
se s klienty mapovat jejich dluhy a proaktivné oslovovat exekutory pravé proto, aby docilili
zastaveni bagatelnich exekuci svych klientd. Autorka se domniva, ze zastavovani jak
bagatelnich exekuci, tak 1 marnych exekuci v ptipad¢, Ze nebylo vymoZzeno nic za 6 let, které
jsou zastavovany od roku 2023, jsou velmi prospésné legislativni kroky v oblasti exekuci, které
by mély byt i vice propagovany v médiich, aby se o téchto moznostech informovali 1 dalsi
dotCené osoby. Je totiz evidentni, Ze exekutorské ufady nezastavuji tyto exekuce plosné, ale

Casto ocekavaji iniciativu dluznikli nebo dluhovych poradcti.

Ochranu zranitelnych osob pfi mobiliarni exekuci povazovali osloveni dluhovi poradci
za prilomovou zménu, kdy toto pravo u klientd v pfedluzeni zmirnuje stres, ktery byva pravé
S navstévou soudniho vykonavatele spojen. Klienti diky tomu, ze vnimaji, Ze nejsou jen ve
vleku povinnosti a maji i sva prava, ziskavaji vétsi motivaci ke spolupréci s dluhovymi poradci.
Autorka povazuje zvyhodnéni zranitelnych osob jak pii oddluZeni, tak i v tomto pfipadé pfi
exekucich za vyznamné kroky i z hlediska ekonomickych a socialnich dopadi na tyto osoby.
Lid¢, ktefi jsou znevyhodnéni na trhu prace, by neméli byt dale znevyhodnovani v rdmci

exekuci, aby se zamezilo jejich propadu do chudoby.
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Otazky zaméfené na hodnoceni dopadu akce Milostivé 1éto ukazaly, ze celkovy dopad
této moznosti pro klienty v predluzeni zbavit se dluhti nejen u vetejnopravnich instituci, vnimali
osloveni dluhovi poradci pozitivné. Jejich klienti se v nékterych piipadech mohli zbavit
veSkerych svych dluhti, pfipadné se jim dluh snizil natolik, Ze mohli posléze bez obav
Z nesplnéni splaceni 30 % zavazkd vstoupit do oddluzeni. K tomu napomadhaly také
rozdélované financni prostiedky ze sbirky SOS Milostivé 1éto. Osloveni dluhovi poradci v§ak
hovotili i 0 klientech v predluzeni, ktefi uz nemaji zadné vlastni finanéni prostfedky navic a
vzhledem k velké vysi jejich dluhu, nebyli vhodni kandidati pro vyuziti sbirky SOS Milostivé
1éto a nemohli tak této jedine¢né udalosti vyuzit. V n€kterych ptipadech dochazelo ze strany
exekutorti k excesim a obchazeni zakona (spory o pfisluSenstvi u zdravotnich pojistoven,
ignorovani zadosti o vyc¢isleni dluhu, rozdélovani dluht atd.), ty se pak zdkonodarci snazili
Vv dal$im kole eliminovat. Dopad druhé ¢asti Milostivého 1éta na klienty v pfedluzeni hodnotili
informanti umirnénéji oproti prvni ¢asti. Zminovali mensi z4jem klienti, ktery vS§ak mohl byt
ovlivnén vicero faktory. V tivahu pfipadaji nejen zminované nevhodné nacasovani akce pred
Véanoci, to ze mnoho klientd vyuzilo jiz prvni ¢asti Milostivého 1éta, ¢i vlivu zhorSeni
ekonomickeé situace Vv pritbéhu roku 2022, ale také mohlo mit vliv zdvojnasobeni poplatku pro
exekutora, coz bylo pro nékteré klienty velké zvySeni ndkladl. V neposledni fadé rozpocet
sbirky SOS Milostivé 1éto byl pro tento podzimni termin vyrazné nizsi, takze pro jeji vyuziti
byli upfednostiiovani klienti, kteti bud'to nestihli vyuZzit podpory v prvnim kole nebo lidé
S dluhy na ndjemném, aby bylo zabranéno tomu, Ze t€émto lidem budou ukonfovany najemni
smlouvy a vzroste riziko, ze se ocitnou bez domova. Nelze také opomenout rozdilnou dobu
oslovovani informantt, coz se také mohlo v nékterych piipadech projevit v jejich pohledu na
z4jem klientli o Milostivé 1éto 2. Autorka povaZzuje zaClenéni institutu Milostivého 1éta do
ceského pravniho fadu za pozitivni udalost, kterd vSak mohla byt vice ptizptisobena i pro klienty
v predluzeni, kteti nemaji dostatek finan¢nich prostfedk, aby se timto zptisobem vyvazali ze
svych dluhii. Naptiklad zdvojnasobeni odmény exekutora zohlediiovalo pouze potieby
exekutorti a bylo ptimo v rozporu s tim, ze by se do druhého kola zapojilo vice povinnych. Jak
uvadi divodova zprava k zdkonu 214/2022 Sb. o zvlastnich diivodech pro zastaveni exekuce,

se do prvniho kola Milostivého 1éta zapojili spisSe lidé s niz§im poctem exekuci.

Dalsi otazka zjiStovala dalSi zmény v legislativé, které mély dopad na klienty
Vv pfedluzeni. Dotazovani zminovali zapocitdvani splatek exekuci, kdy se splaceni jistiny
posunulo na druhé misto za naklady exekuce, coz vede Kk tomu, Ze se nadale neudrzuje systém,

kdy se lidé nemohli dostat z dluhové pasti, ani kdyz se své dluhy snazili splacet. Nyni je potadi
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toto: naklady exekuce, jistina a nakonec piislusenstvi, které¢ zahrnuje uroky a uroky z prodleni.
nenartsta. Podle autorky prace se jedna o zasadni zménu v systému vymahani exekuci, ktera
ceskou legislativu v oblasti dluhové problematiky posunula smérem ke statim zohlediiujicim

nejen prava véritelt, ale 1 jednotlivct.

Dalsi zménou, kterda méla spiSe nepiimy dopad na klienty v pfedluzeni je moznost
vyzadat si jednorazové a zdarma exekucni spis. ZjednodusSeny piistup k exekucni spisim
usnadnuje spolupraci dluhovych poradct s klienty, mapovani dluht a nepiimo i feSeni situace
klienta. Posledni otdzka zjiStovala dopad moznosti zfidit si chranény ucet na klienty
v pfedluzeni. Odpovédi informantl korespondovaly s informacemi ziskanymi z médii, totiz ze

tento institut se skute¢né nepovedl a v praxi jej vyuziva minimum klientd.

Druhy dil¢i cil znél: Jaké zmény v novelach exeku¢niho fadu a obcanského soudniho
fadu od roku 2019 mély dosud nejvétsi dopad na klienty v ptedluzeni? Dopady zmén
zkoumanych prostfednictvim téchto otazek byly informanty hodnoceny vesmés kladné.
Zastavovani bagatelnich exekuci mélo vyrazny dopad na klienty v predluzeni, at’ uz ve snizeni
dluht a diky tomu usnadnéni vstupu do oddluzeni nebo dodanim motivace pro feseni svych
dluhti a potazmo spolupraci s dluhovymi poradci. Velky dopad na klienty v predluzeni mély
také ob& casti akce Milostivé 1éto, coZ vSak bylo dano nejen zdkony umozZiujicimi splacenim
jistiny a nakladl exekuce, zbavit se dluhi, ale také obCanskou a neziskovou iniciativou, ktera
uskute€nila sbirku SOS Milostivé 1éto. V neposledni fad€ byl zminén velky dopad zmény
zpusobu zapocitavani splatek exekuci, ktera predchazi padu do dluhové pasti pii exekuci.
Zavedeni ochrany zranitelnych osob pifi mobilidrnich exekucich mélo pozitivni psychologicky
dopad na tyto klienty v ptedluzeni. Moznost vyzadani exekucniho spisu, které informanti
zminovali, méla na klienty v pfedluZzeni neptimy dopad v usnadnéni a urychleni spoluprace
S dluhovymi poradci a potazmo feSeni jejich dluhové situace. Moznost zfizeni chrdnéného uctu

meéla na klienty v predluzeni zanedbatelny vliv.

Shrnuti vysledki zjiSténych v ramci hlavniho cile

Hlavni cilem prace bylo: Jaka opatieni maji podle dluhovych poradcii organizace Clovék
v tisni nejvétsi dopad na klienty v predluZeni? Prostfednictvim vysledki ziskanych v rdmci

prvniho a druhého dil¢iho cile bylo dosazeno hlavniho cile této prace. Prvni diléi cil ukézal, ze
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podle oslovenych dluhovych poradcti CVT byly zménami v novele insolvenéniho zakona od

roku 2019 s nejvétsim dopadem na klienty v predluzeni:

e zjednoduseni podminek oddluzeni pro zvlast zranitelné osoby,

e nastaveni minimalni mési¢ni splatky pti oddluzeni.

Pti analyze druhého dil¢iho cile, bylo zjisténo, ze zménami v novelach exekuc¢niho tadu a

obcanského soudniho adu od roku 2019 s nejvétsim dopadem na klienty v predluzeni bylo:

e zastavovani marnych bagatelnich exekuci,
e Milostivé 1éto 1. a 2.,

e zmeéna zpusobu zapocitavani splatek exekuci.

Tyto zmény v legislativé jsou tedy podle minéni oslovenych dluhovych poradci zménami
s nejveétsim dopadem na klienty v piedluzeni. Neznamena to, ze bylo prostfednictvim téchto
opatieni dosazeno dokonalosti, protoze stale zde existuji pfipominky a namitky viici n€kterym
dil¢im nedostatktim, ale v zdsad¢ se jedna o zmény, které mohou mit pozitivni dopad na klienty

Vv predluzeni.

Diskuze

Insolvence je pro osoby v ptedluzeni zpravidla jedinym zpiisobem, jak se zbavit svych
dluht. Vzhledem k ¢asové a finanéni narocnosti tohoto procesu je dilezitou soucasti také
motivace klientli, aby dokéazali oddluzenim zdarn¢ projit. NejvétsSim tikolem legislativy je vSak
vybalancovani ochrany osob v pfedluzeni a zaroven ochrany prav véfitelli. Prozatim byli ti
nejvice piedluZeni a nejchudsi opomijeni, nyni byly zmirnény podminky oddluzeni u starobnich
a invalidnich dichodci, coz t¢émto skupinam pomohlo. Prolomeni 30% hranice splaceni dluhu
je dalsi zménou, kterd mlze byt pro osoby v pfedluzeni pievratna. Prvni oddluZeni tohoto typu
vSak budou ukonceny v roce 2024 a zplisob rozhodovani soudti o veskerém vynalozeném usili
povinnych neni pfedem znam, takze je zda se logické4 ptfedbéznd opatrnost dluhovych poradct
a snaha dostat plvodnim podminkdm pétilettho oddluzeni. Podle divodové zpravy
k pfedmétné novele insolven¢éniho zakona 31/2019 Sb. je cilem zruSeni minimalni hranice
uspokojeni pohledavek zptistupnit oddluzeni SirSimu okruhu dluznik. Dal§i prace mohou

v budoucnu zjist'ovat, zda k napInéni tohoto cile skute¢né doslo a zda oddluzeni bude ptistupné
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Sanci k uspokojeni svych vétitel.

Dalsi prace by se mohla zaméfit na otdzku nastaveni minimalni mési¢ni splatky
v souvislosti s nezabavitelnou cCastkou respektive zivotnim minimem, jelikoz zvySovani
zivotniho minima je vyhodné pro osoby v exekucich, ale zaroven mize komplikovat jejich

vstup do oddluzeni, cozZ je nevyhodné pro stat.

Zastavovani bagatelnich exekuci ukazalo rozdil mezi pravni teorii v zdkoné a praxi
s jakou maji zkuSenosti dluhovi poradci a jejich klienti v piedluzeni. Bylo by uzite¢né
zhodnotit, nakolik dochazelo k zastavovani bagatelnich exekuci piesné v intencich zakona a
nakolik az po urgenci povinnych, potazmo dluhovych poradcii. Rovnéz by mohlo dojit
k jistému ohlédnuti zpét, zda se touto rozdilnou praxi zabyvaly nadfizené organy exekutorskych
ufadd, tedy Exekutorska komora a Ministerstvo spravedlnosti. Dalsi otazka, ktera jisté bude
V nasledujicich mésicich zodpovézena, bude to, jaky dopad na pfedluzené osoby bude mit
ukoncovani bezvyslednych marnych exekuci po tom, co nebylo v poslednich 6 letech
vymozeno plnéni alesponi ve vysi nakladl exekuci. V tomto piipad€ se na rozdil od bagatelnich
exekuct, kde jistina byla maximalné ve vysi 1 500 K¢, jednd o jistiny nad 1 500 K¢ a je otazkou,
jak na tuto zménu budou reagovat véfitelé i exekutofi a jaky dopad bude mit jejich jednani
v kone¢ném dusledku na osoby v pfedluzeni. Vzhledem k pomérmné pozitivnim vysledkiim
zastavovani bagatelnich exekuci by plo$né zastavovani téchto objemnéjSich dluhti mohlo mit

velmi pozitivni dopad na osoby v pfedluZeni.

Realizace dvou kol Milostivého 1éta pfinesla dal$i otazky, které mohou byt
zodpovézeny. Predné do dokonceni bakalaiské prace jesté nebyly Exekutorskou komorou
vyvéseny oficialni vysledky druhé ¢asti Milostivého 1éta, coz bohuzel neumoznilo v této préci
l1épe zhodnotit obé kola této oddluzovaci akce. V roce 2023 bude realizovano posledni kolo
Milostivého 1éta zaméfené na danové pohledavky, proto by bylo podnétné v budoucnu porovnat
vSechny tfi tyto oddluzovaci udalosti 1 s ohledem na zkuSenosti dluznikti, ktefi témito procesy
uspésné prosli.

Dalsi otazka vynofivsi se pfi realizaci této prace by byla zaméfena Cisté na osobni
zkuSenosti zranitelnych osob, tedy osob ve starobnim diichodu, invalidnim dtichodu 2. a 3.
stupné a osob do 18 let. Dalsi prace by mohla byt zamétena ptimo na klienty a jejich zkuSenosti
s mobiliarni exekuci a jeji socidlni, ekonomické nebo psychické dopady na Zivoty téchto lidi.

Zaroven by mohla zkoumat vliv posilenych prav téchto zranitelnych osob na priitbéh mobiliarni

52



exekuce. V budoucnosti bude také mozné zamétit vyzkum na dopad zjednoduseni podminek
oddluzeni na zranitelné osoby, nebot’ budou koncit oddluZeni zranitelnych osob, kdy odpadla
povinnost splnit hranici plnéni a zarovenh mohou tyto osoby dokoncit oddluZzeni jiz za 3 roky

oproti béznému oddluzeni na 5 let.

V soucasnosti se vSak v ramci ptipominkového fizeni chysté dalsi novela insolvenéniho
zékona, ktera pocita s 3letym oddluzenim pro vSechny. Podle diivodové zpravy k navrhu novely
insolven¢niho zakona 182/2006 Sb. se¢ jedna o implementaci evropské smérnice s pravidly
oddluzeni pro podnikatele, kde vSak cilem novely je podle piedkladatele ,,zavedeni rovnych

‘

podminek oddluzeni pro vsechny kategorie dluzniku.“ Proti této zméné se vSak stavi nejen
zastupci vétitel a insolvenéni soudci, ale i dluhovi poradci, ktefi poukazuji na dobie nastavena
pravidla v soucasné verzi insolven¢niho zakona a jeho preventivni pisobeni na povinné pied
dal§im zadluzovanim. Progresivngjs$i zvyhodnéni podminek oddluZzeni mize mit za nasledek
ztratu motivace dluznik plnit své zavazky. Novela ptinasi dveé verze, kdy v prvni je oddluzeni
uspésne zakonceno, kdyz dluznik splati 30 % pohledavek za 3 roky, anebo jsou splatky pro
kazdého povinného urceny individualné na poc¢atku insolvenéniho fizeni insolvenénim soudem
(Hovorkova, 2023). Ze ziskanych informaci od dluhovych poradcti CVT, které nebyly zahrnuty
do vyzkumné ¢asti prace, vsak vyplyva, ze této varianty se obavaji nejvice, protoze se jedna o
pomérné velky podil zavazki, ktery by museli jejich klienti splatit béhem pouhych 3 let, coz je

pro nekteré predluzené osoby nerealné.

Obdobna prace zaméfena na hodnoceni dopadu legislativnich zmén v insolvencich a
exekucich by mohla byt realizovana také s vyzkumnym souborem z dalsi instituce respektive

organizace napi. Ob¢anskych poraden, ¢i Poraden pfi finan¢ni tisni.
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Pivodné byla tato bakalaiska prace koncipovéana jako vyzkum faktort zptsobujicich
zadluZenost klient?l organizace Clovék v tisni a zpiisobti a metod feSeni této situace. Nasledné
byla vyzkumna strategie se souhlasem vedouciho prace zménéna. Blize je tato zména popsana
v metodické Casti prace. Cilem této prace bylo zjistit, jaka legislativni opatfeni od roku 2019

maji podle dluhovych poradci organizace Clovék v tisni nejvétsi dopad na klienty v piedluZeni.

Diléi cil zaméfeny na hodnoceni dopadu zmén insolvencéniho zdkona na klienty
v predluzeni ukézal, ze vSichni osloveni dluhovi poradci povazovali za zménu s jednoznaéné
pozitivnim dopadem na klienty v piedluzeni, kterych se to tykalo, zjednoduseni podminek
oddluzeni pro zvlast' zranitelné osoby. Neékteii z informant také upozornovali na piinos
moznosti prerusit oddluzeni az na 1 rok a také prodlouzit splaceni o pil roku. Pfestoze tato
zména méla dopad jen u nékterych klientl v predluzeni, jeji pfinos nebyl ve specifickych
ptipadech nezanedbatelny. Nastaveni minimalni mési¢ni splatky bylo vesmés oslovenymi
poradci hodnoceno pozitivné, protoZe tato konkrétni ¢astka je pro klienty 1épe predstavitelna,
mohou si diky tomu Iépe planovat vydaje. Na pocatku roku 2022 tato zména podle informanti
umoznila snazsi vstup do oddluzeni vice klientim v predluzeni. Zaroven vSak kvili dal§im
okolnostem a naslednému zvySovani nezabavitelné ¢astky se pro mnoho klientl v piedluzeni
splaceni minimalni mésicni splatky komplikuje. Naopak zmény v moZnosti projit oddluZzenim
za 3 roky pfi splaceni 60 % zavazkl a nutnost zpenéZeni majetkové podstaty se na klientech
v predluzeni pfili§ neprojevily z diivodu nedostatku financi a vysokych dluhii a zadného

zpenéZzitelného majetku.

Hodnoceni dopadu legislativnich zmén v exekucich odhalilo velmi pozitivni dopad na
nékteré klienty v pfedluZeni prostfednictvim zastavovani bagatelnich exekuci a také ochrané
zranitelnych osob pii mobiliarnich exekucich. Dluhovi poradci také zminovali krok spravnym
smérem diky zmén¢ pii zapocitdvani splatek exekuci, kdy bylo v minulosti ¢asto nemozné
splatit jistinu dluhu. Jako velkou pomoc pii své praci, tedy zmeénu s nepiimym dopadem na
klienty v pfedluzeni, hodnotili osloveni moznost vyzadat si elektronickou verzi exekuéniho
spisu. Osloveni dluhovi poradci hodnotili také dopad 1. a 2. ¢asti akce Milostivé 1éto na klienty
Vv ptedluzeni. V zasad¢ vSichni poradci tyto akce hodnotili kladné, ale problém tkvél v tom, ze
vétSina klientl v predluzeni neméla sama o sobé nebo s pomoci svych blizkych prostiedky na

zaplaceni jistin a nakladi exekutora. Pro tyto tcely byla zfizena sbirka organizace Clovék
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Vv tisni, kde ptijemce financ¢nich prostfedka volila komise. Vybirdni byli vSak piedevs§im lidé
S niz§im poctem exekuci, takze klienti v pfedluzeni mohli této Sance vyuzit také jen ¢astecné.
Nakonec dluhovi poradci hodnotili moznost zfizeni chranéného tctu pro klienty v ptedluzeni.
Tato zména méla vSak podle nich naprosto mizivy dopad a nejedna se o funk¢ni prostfedek pro
klienty v ptedluzeni a je velmi komplikované jej zfidit, coZ mélo za nasledek jeho marginalni
vyuziti.

Hlavni cil prace byl naplnén prostiednictvim dil¢ich cild. Hlavnim cilem prace bylo
zjistit, jaka legislativni opatieni od roku 2019 maji podle dluhovych poradcii organizace Clovék

Vv tisni nejveétsi dopad na klienty v piedluzeni. Na zakladé odpovédi informanti bylo

vyhodnoceno, ze zménami s nejveétsim dopadem byly:

¢ zjednoduseni podminek oddluzeni pro zvlast zranitelné osoby,
¢ nastaveni minimalni mési¢ni splatky pti oddluzeni.

e zastavovani marnych bagatelnich exekuci,

e Milostivé 1éto 1. a 2.,

e zmeéna zpusobu zapocitavani splatek exekuci.

Osoby v piedluzeni jsou znaéné heterogenni skupinou. Casto se jedna o osoby, jejichz
Zivot je zatiZen mnoha dalSimi socidlnimi problémy, pfi¢emz piedluzeni je jen jednou Casti
slozité mozaiky. V poslednich nékolika letech se koneén& i v Ceské republice zacala fesit
neaktudlnost legislativy tykajici se dluhti a ndsledné problémy nadmérnych exekuci, dluhovych
pasti a pfedluzeni. PfestoZe se v pribéhu let snizuje celkovy pocet exekuci, pocet exekuci na
jednu osobu se spiSe zvySoval a 0soby v predluzeni byvaji az na Gplném okraji vefejného zajmu.
Doufejme, ze dalsi piipravované legislativni zmény budou vytvofeny v duchu zohlediiovani

nejen prav veriteld, ale také potieb dluzniki, véetné téch v predluzeni.
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Priloha ¢. 1

Rozhovor s informantkou €. 5

1. Jak hodnotite dostupnost informaci o dluhové problematice a predluzeni pro klienty

v predluZeni ve vefejném prostoru?

,,Z mého pohledu se to vyviji. Kdyz jsem délala duhovou poradkyni pred materskou, tak to jsem
spis vnimala, ze na dluzniky se pohliZi jako na lidi, kteri jsou nezodpovédni, piijcuji si penize
na dovolenou a na totdlni zbytecnosti a miizou si za to sami a véritelé jsou v podstaté chuddci.
Ted uz se o tom hodné mluvi a hodné se to posunulo. Vidim, Ze uz se vic oteviraji témata a
musim Fict, Ze i neziskovy sektor na tom, podle mé ma i dost vyrazny vliv, Ze se mluvi o tom, Ze
si prosté lidi piijcuji casto na zdkladni Zivotni potieby, Ze uz se to téma probird zprava zleva. 1
ta problematika exekuci mam pocit, Ze neni tak cernobila, Ze uz prosté i ta Sirsi verejnost si o
tom miize udélat nejaky obrazek sama a myslim si, Ze se to dost posouva. Jestli to pomdha
dluznikiim samotnym, nevim, ale v reSeni jejich konkrétnich situaci mam pocit, ze jo. Jak se ditv
jako historicky uchylovali lidi k sebevrazdam a podobné kviili dluhiim, tak ted uz mam pocit,
Ze to neslycham tak casto. Jo, to samoziejmé bylo jesté driv, nez jsem zacala délat dluhovou

poradkyni, ale mam pocit, Ze to je lepsi a lepsi.

2. Jak hodnotite dopad téchto informaci na orientaci v oblasti dluhové problematiky u

klientu v predluZeni?

,,Ja si myslim, Ze to je takova spis teoretictejsi otazka, protoze kdyz se s temi lidmi pak setkavam
a jsou v takovém tom stavu zoufalosti, kdy prosté ted’ potiebuji néco vyresit, tak i kdyz stokrat
Cetli a slyseli, Ze si treba ty piijcky nemaji brat, tak jakozZe to ten efekt podle me v tom uplné mit
nemusi; pokud je nékdo v takovym ,,laufu*, Ze potrebuje ted’ hned uhasit ten nejveétsi pozar,
ktery samozrejmé rozdmycha tisickrat horsi pozar, protoze s kazdou dalsi pujckou se ta spirala
rozjizdi vic a vic. Nicméné myslim, Ze je dobré to, ze se hodné to téma otevira a jsou tam odkazy
na lidi, kteri jsou schopni jim pomoct; at’ to jsou odkazy na poradnu, na Help linku, na rizné
dluhové poradny napric treba tady nasim krajem, kdyz vezmu ty lokdlni média. VSichni se
snazime o néjakou publicitu prave proto, aby se ta pomoc dostala k tém lidem, kteri ji
potiebuji.
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3. Jaké formy finan¢niho vzdélavani nabizite nebo doporucujete svym Kklientim

Vv predluzeni?

., No, tak my, ze bychom délali néjaké programy pro nase klienty, které jsou zamerené na
vzdeélavani, to se Fict neda. Samozirejmé my pracujeme s kazdym individualné; to znamenda, Ze
ovliviujeme vidycky tu situaci a miru kompetenci téch klientu, kteri jsou u nas ve sluzbe. Je
pravda, Ze to je néco, na co se v Clovéku v tisni hodné zamérujeme nebo alespori jé mluvim za
svou pobocku, jak se snazim ty poradce vést, aby si vzdycky 7 toho odnesli tak néjak vic, nez je
rada. Ja nejsem zastance takového toho rychloporadenstvi, kdy odbavim problém a cau. Snazim
se vzdycky vést poradce v zaskolovani k tomu, aby se snazili tém klientiim predavat to, Ze
exekutor je taky jenom clovek, zZe ta druha strana neni néjaky dabel sedici s vidlemi, ale zZe se
spousta veci da vykomunikovat, Myslim, Ze jsou do toho spiSe nevédomé zapojeny takové ty
techniky, clovek toho poradce vidi, jak komunikuje, vidi, Ze to prosté neni problém néekam
zavolat. Treba u téch kompetentnéjsich lidi, a zZe jich neni mdlo, jim tieba staci to, Ze oni Si to
chtéji treba poresit sami, jenom jim k tomu dat takovy ten drobnéjsi navod. Treba co vsechno
V tom dopise musi byt, jak by mél znit alespon v zakladu, kdyz chce zjistit vysi dluhu, kdyz chce
zjistit, kdo je opravnény apod. Ale zZe bychom délali néjaké vzdélavaci kurzy, to ne. Napadla mé
K tomu zajimava myslenka, Ze nevim, jestli jste sledovala novelu insolvencniho zdakona v roce
2019, kde se viastné mimo jiné objevilo to, Ze insolvencni soudy miizou uklddat k tém vsem
povinnostem dluznikiim absolvovat i néjaké hodiny odborného dluhového poradenstvi. V praxi
jsme se s tim setkali jenom jednou. A to byl jesté clovék z Ostravy, ktery kvili tomu musel
dojizdet do .... Ale jinak viastné tady ta forma viibec neni. Méli jsme obavu, kdo to bude délat,
kdo to bude platit, co udélame s tim Silenym ndavalem klienti, ale vitbec to treba ... soud nebo
... krajsky soud to vitbec nedava a ani jsem napiic Clovékem v tisni neslysela, Ze by tohle nékdo
mél. Ten prvek néjakého vzdeélavani nebo snaha posunout toho klienta tam je, ale o je i jednim
Z cilii té nasi sluzby, protoze porad si stojim za tim, Ze je to prosté socialni sluzba a my navic
na nasi pobocce to mame tak, ze my nejsme ted aktudlné v projektech a nejsme ani odborné
socialni poradenstvi, mame to pod terénnimi programy V nasi pobocce. A ja razim ten pristup,
Ze socialni prace se tam musi promitnout a chtic nechtic je to vzdelavani cloveka soucasti,
protozZe to my tak proste délame. My nebereme plnou moc, zZe bychom ty véci udélali misto
klientit, oni u vseho jsou. I jsem to méla zpétnou vazbu, ze mi pani jednou rikala, Ze uz se ted’
ani neboji si nekam zavolat tak jako na zacatku se bdla: ,,Ne, mluvte vy, ja nic nechci.* Tak

postupem casu uz bylo videt, Ze se uz osméluje a uz jenom ma tieba néjaky support v tom, zZe
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nevi, kde najde spisovku Vv papirech, ale zZe uz je tieba schopnd si to vyresit sama. Preddvani

odbornych informaci to neni, spis kompetenci. *

4. Jak hodnotite dopad téchto aktivit na orientaci v oblasti finan¢ni gramotnosti u klienti

Vv predluzeni?

. Vite co, ja povazuji za uspéch, kdyz klienti podruhé prijdou s tim, Ze maji problem a
nenechavaji to vyhnit, jako to nechavali treba i deset let predtim. TakzZe i to povazuji za uspéch.
Povazuji za uspéch to, kdyz prosté klient prijde v momente, kdy mu prijde néjaky dokument. A
ne co se mi treba stalo véera, Ze se snazime zastavit exekuci na zakladeé rozhodciho nalezu, kde
prosté volam pani a ona: ,,Jo, jo, prislo to.* No, ale co prislo, kdy to prisio, je tam néjaka lhita
na odvolani? Viibec nevim o nicem. Tak to je presné ono, ze kdyz potom ten clovek prijde: ,, Ted’
mi prisel dopis. Co s nim mam délat? *“ Tak uz to beru jako, Ze je to docela fajn. A myslim si, Ze
tim, Ze ta spoluprdace fakt neni uplné v drtivé vétsiné na jednu dvé schuzky, tak ti lidé potom
vidi, jake diisledky to potom ma, kdyz si treba ty uvery berou a mam pocit, ze maji tendenci se
tomu vyhnout. Obcas se stane, ze nekdo prijde a rekne: ,, Musim si vzit pujcku, vim, Ze musim,
ale chci to udélat tak, aby to byl co nejmensi pruser.“ Coz je taky podle mé fajn. A ten clovek
se vzdycky dusuje, jak uz nikdy do Zadné piijcky nepujde. Jo, Ze uz si prosté nikdy zadny uvery
nevezme, ale jaka je pak ta realita, to uz nedohlédnu, kdyz uz potom prosté uzaviu vsechny
zakazky. To je totiz tim, jak je ta sluzba dobrovolna, tak uz uplné nevidim dopad po delsi cas

nez po tu spoluprdci. *

5. Jaky dopad na klienty v predluZeni mélo zkriaceni minimalni délky oddluZeni na 3

roky?

., Podivejte, ja si myslim, Ze to vliv, jestli mad, tak uplné minimalni, protoZe oni vétsinou prijdou
S tim, Ze to chtéji prosté resit, Ze to chtéji néjak vyresit a dost casto se tady tuhle informaci dozvi
az od nas. Vi o nejakém osobnim bankrotu, insolvenci, oddluzeni — néco z toho, vithec nemaji
Vv tech pojmech jasno a jesté porad chodi lidi s tim, Ze maji zaplatit 30 % néco, nevi na jak je to
dlouho. Maji za to, Ze zaplati 30 % a tim to skonci. Myslim si, Ze pravdivé informace o tom, jak
oddluzeni vlastné funguje nebo redlnou predstavu o tom, ma spis min zajemcu o sluzbu. Podle
mé tohle neni motivace nebo aspont u mych klienti jsem tohle nezaznamenala. Spis byli

prekvapent, Ze je tahle moznost, a potom se tieba snazili toho dosahnout. Jo, Ze védeli, ze kdyz
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zamakaji a budou mit dostatecné ty srazky, ze oddluzeni skonci driv. Tak to pak uz motivace je,
ale ze by chodili kwiili tomu, Ze to vi a proto chteji do oddluzent, to si myslim, Ze ne. Jako dopad
tam je, ale neni to dopad v tom, Ze by zacalo chodit vic lidi. Je tam potom néjaka motivace v tom

3

procesu samotném, ale ne v tom Ze by najednou stal zastup lidi pred kanclem.

6. Jaky dopad na klienty v predluZeni mélo zjednoduseni podminek oddluZeni pro

starobni a invalidni dichodce?

., Tak to si myslim, Ze naopak mélo velky dopad. To si myslim, Ze melo velky viiv. Po té novele
zacalo chodit daleko vic lidi. Mné prislo, Ze zrovna tohle bylo néjak komunikovany lip. Asi to
nedokazu vyjadrit néjak procentné, ale tohle mam pocit, Ze tahle zména k nam prislo vic

klientu.

7. Jaky dopad na klienty v predluZzeni mélo nastaveni minimalni mési¢ni splatky pri

oddluzeni?

, Myslim, Ze dopad to ma docela velky, ale otazka je, jestli v tom dobrém slova smyslu nebo
V tom Spatném. Protoze to umoznilo vstup do oddluzeni daleko vetsimu poctu lidi, ale je to
prosté dvousecnd zbran, protoze tam je ta vyvratitelna domnénka na konci a my jeste ted
nevime, jak ti lidé budou dopadat. Prosté razem se to zpristupnilo Sirokému okruhu lidi, ale
nikdo nerekl, co to znamenda. Vsichni spekulovali; co soud, to jiny ndzor. Podle mé i co soudce,
to jiny nazor. Ja mam uprimné dost hriizu z toho, co se stane, az tady tyhle oddluzeni zacnou
dobihat do konce. Protoze on je rozdil, kdyz splacite ten dluh 300 000 K¢ nebo 3 miliony. Podle
mé ta procentni hranice, jak je nastavena nebo jak byla nastavena pevné; nebylo to dobre, ale
bylo to citelné. Ted' je to prosté tak, ze tam bude clovek 5 let splacet oddluzeni s tim, Ze nakonec
to osvobozeni nedostane. A toho ja se bojim, Ze to zacne nastavat, Ze nam to redlné hrozi. A to
uz pak si vithec nedokdzu predstavit tu spolupraci s lidmi, aby splaceli dluhy, kdyz prosté 5 let
jedou v rezimu oddluzeni a ziistavalo jim uplné minimum. Dobra polovina mych klientii, bych
rekla, Ze na tech 30 % nedosahne. Jako cast jsou zranitelné osoby, to je viastné docela jedno,
kde vlastné e ta podminka naplnénda tou zranitelnosti. No, ale jsou tam lidi, kteri maji treba
dluhy z podnikani z devadesatych let, z nultych let, kdy jsou to dluhy v milionech a i kdyby se

¢

rozkrajeli, tak prosté nesplati 30 % ani nahodou. *
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8. Jaky dopad na klienty v piedluZeni méla zména zpiisobu oddluZeni plnénim

splatkového kalendafe spolu se zpenéZenim majetkové podstaty?

., Tak to asi nejsem schopnd uplné posoudit, protoze 99 % mych klientu zadny majetek nema.
Bud’ uz o neho prisli davno, nebo zadny ani neméli. Takze sama za sviij vzorek klientit vim, Ze
se S timhle setkavam uplné minimalne a myslim si, Ze to nehraje roli, to Ze tam pribylo to

zpenéZeni majetku, ze by to mélo vliv na vstup do oddluzeni, to nepozoruji. “

9. MuZete uvést dalSi legislativni zmény tykajici se insolvence z poslednich let, které
nebyly zminény, jeZ mély dopad na klienty v predluzeni?

3

,,Ja jsem nad tim premyslela a priznam se, Ze mé vibec nic nenapadlo. ‘
Co tfeba moZnost odloZeni insolvence o 1 rok v pripadé néjaké narocné Zivotni situace?

,,Jo, tak to si myslim, ze je dobra véc, ze tady tahle zména je. Otdzka je, jak ale funguji soudy,
protoze vim, Ze s klienty jsem to jednou doporucovala, ten se pak uz neozval a jedné klientce,
ktera meéla takovy tézky osud, zZe dostala rakovinu a chtéla to hned po schvdleni, chtéla to
odlozit, zazdadala si o to a oni o tom viastné absolutné nerozhodli, Ze ten papir na soudé nékde
zapadl a az po moji intervenci teda ji napsali po roce, jestli o to jeste stoji, ale té pani se tak
dramaticky zhorsil Zivot, zZe se stala osobou zavislou na alkoholu, propadla psychiatrické
poruse a viastné prisla o rodinu a stala se z ni bezdomovkyné, takze uz ji to viastne bylo uplné
jedno a pak uz jsem ji vlastné ani ja nikdy nedohledala. Ja si myslim, Ze ten nastroj je skvély,
akorat ja s nim mam jednu blbou zkusenost. Stejné tak ta moznost toho prodlouzeni; praktickou
zkuSenost s tim také nemam, zatim jsme to u nikoho nepotiebovali uplatnit, ale dovedu si

predstavit, Ze i to miize vlastné v nékterych situacich dost pomoct. “

10. Jak se podle Vasich zkuSenosti s klienty v prredluzeni miiZe v budoucnu projevit

zastavovani bezvyslednych exekuci?

., Tak to se projevilo strasné pozitivné. To musim Fict, Ze to byla uplne skvéla zména, kterd
pomohla a hlavné nakopla k rFeseni dluhové situace hodné lidi. Reknu vam piiklad; mdm
psychiatrického klienta v ..., ktery ma schizofrenii. Zacali jsme spolupracovat v cervau a meél
myslim osm nebo devét exekuci. A ted viastné koncem roku uz md jenom tri. Mel tam bagatelky

za dopravni podnik, mél tam néjakou véc v ramci Milostivého léta, kterou si zaplatil jednu sam,
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a jednu jsme mu zaplatili ze sbirky a zbyly mu tam t¥i néjaky ne moc vysoky exekuce dohromady
treba za 60 tisic, které si bude aktivné splacet dal, takze za mé tohle bylo fakt néco, co zaprvé
ten systéem dost procistilo a zadruhé, coz je pro mé ale diilezitéjsi, fakt to motivuje ty lidi, kteri
meéli néjaké temné obdobi v Zivote, hodné jezdili nacerno, meli tam néjaky ty pokuty apod., takze
Jjim treba zmizelo i deset exekuci,; vlastné za malo penéz hodne muziky, protoze takhle by se
K tomu desetkrat napocetly ty ndaklady a bylo by to vsecko drazsi. Tohle hodnotim moc pozitivné,

«

tuhle zmenu.

11. Jaké mate zkuSenosti se zastavovanim bezvyslednych exekuci u predluzenych osob?
Mate i zkuSenost s tim, Ze je exekutoFi zastavuji teprve, aZ se jim ozvete?

,,No, to bohuzel mam tuhle zkusenost. Zase idea je skvéla, ale provedeni je tristni, protoze tam
sice nebyla zadna lhiita, ale byly tam lhiity, do kdy oni méli oslovit véFitele a setkala jsem se
S tim, Ze v ramci mapovani dluhi k Milostivemu létu, kdy jsme do toho dluhu zacali rypat, tak
potom to najednou zacalo chodit klientovi. A to je zrovna ten, o kterém jsem mluvila, Ze mu to
vlastné zacalo chodit koncem Fijna, ale bylo tam napsané datum 18. 7., ale viitbec mu to nikdo
nedal na védomi a myslim si, Ze to neni nahoda. Rekla bych, zZe to bude prosté kalkul ze strany
nekterych exekutorskych uradu, které budou vsdzet na to, ze ten clovéek to proste nezjisti, protoze

po tom nepujde a prosté to bude splacet tireba dal.
A mate zkuSenost jen s jednim klientem?

., Ne, ne, to je jako nap#ic¢ Clovékem v tisni tyhle zkusenosti. Nerikam, ze vzdycky u vSech. A
nedokazu vlastné vict, jestli to byla polovina pripadii nebo dvé tretiny nebo tietina. Ale neni to

3

nic neobvyklého, ze to chodilo az v prubéhu podzimu.

12. Jak se dosud realizace zastavovani bezvyslednych exekuci projevila na klientech v

predluzeni?

., Ono se to lisilo lokalita od lokality. Ze tieba tady v ... to je obvyklejsi, ze ma tieba clovék dluh
na dopravnim podniku, ale v tech malych obcich; lidé, kteri nedojizdi do ... nebo treba ja
pracuji jesté na ..., tak tam to treba ma spis minimum lidi za to, Ze nékdy nékde jeli nacerno,
ale nent to takové to chronické, ze ma prosté nekdo za tohle 20 exekuci. Takze v tomhle asi bude

ten nejvetsi rozdil. Ale nemusely to byt jenom dopravni podniky, ale je pravda, Ze u téch
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dopravnich podnikii to bylo v nejvetsi mire, takze tam potom byly jeste néjaci i jini véritelé,

treba poplatky za odpady na mésté a tak. Asi to nedokazu rict uplné presné. *

13. Jaky vniméate dopad na Vase klienty v predluZeni v moZnosti vyvazat se z mobiliarni

exekuce u tzv. zvlast’ zranitelnych osob?

., Tak to ja si myslim, Ze je to bezva, ale zase je potreba se trosku podivat na ty podminky, jak
to vlastné je a jak to funguje u starych a novych exekuct, u zranitelnych osob nebo u téch osob,
které nejsou sice zranitelné, ale plati si tu dobrovolnou splatku. Podle mé je priser v tom, Ze
exekutori nemaji vyskolené svoje vykonavatele; to znamend, ze ackoliv tahle zména plati, tak
vykonavatelé kolikrat nemaji sajn, anebo délaji, Ze nemaji, tim padem je to vitbec nezajima a
postupuji, tak jak postupovali pred ucinnosti této novely. My se samoziejmé snazZime s tim néco
trochu deélat. Tedka na to mame pripravené vzory, kterymi se ten clovék treba miize ohanet,
anebo bez zbytecného odkladu po té mobilidrce poslat na exekutorsky urad, nicméné zase to
ma dopad jenom na lidi, kteri jsou v nasich sluzbach, a vim, ze ted jedna nase metodicka, ktera
resi hodné insolvence a exekuce, kterd teda asi nepracuje v primé prdci, ale je to pravnicka,
tak pripravuje informacni kampan nebo néjaky dokument, ktery by byl i volné k dispozici pro
lidi, kteri nejsou nasimi klienty, tak aby byli schopni to mit po ruce a potom se tieba i tim ohanét

«

V pripadé mobiliarni exekuce. ‘

A kdyzZ se vasi klienti tyto informace dozvédi, tak uz se tomu nezikonnému jednani pri

mobiliarni exekuci dokazZou lépe branit?

,,Ono je to hrozné tézky, protoze to je takovy stres pro né, Ze oni i kdyz tieba to vi, tak pak asi
zalezi na osobnosti kazdého jednoho cloveka, jak reaguje v takhle stresové situaci. To je hrozné
tezke rict, je to individualni a tim, Ze ja mam treba vetsinu klienti, kteri uz jsou v oddluzeni, tak
to zas az tak casto neresim tady tohle téma. Ale vim, zZe kolegové tohle resi, Ze s nimi sepisovali
i néjaké ty dobrovolné splatky a podobné. A Ze to potom ve findle, kdyz se to uhadalo a
vykomunikovalo, potom to melo dobry dopad. Ja si myslim, Ze to bude super, ale az se to zazere

‘

vic pod kiizi obéma stranam.
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14. Jak hodnotite dopad prvni ¢asti akce Milostivé 1éto na klienty v predluzeni?

,,No, ja sama za sebe to hodnotim velmi kladné, ale zase je to teda muj nazor, ktery je ovlivnény
tim, Ze jsme méli pomerné Stedrou sbirku, respektive ta sbirka byla zalozena a sem tam na ni
nékdo néco poslal a asi v poloviné Milostivého léta se tam najednou nakupilo strasné moc
penez, protoze nam prispely velké firmy velkymi castkami, takze na ty lidi, kteri byli u nas ve
sluzbach a nebylo to teda jenom v dluhovku, ale bylo to samoziejmé pro vsechny klienty
Clovéka v tisni, takze tam jsme se snazili a udélali velky kus prdace. Samoziejmé otdzka byla,
jestli toho vyuzili dluznici; méla jsem pocit, Ze toho vyuzivali vic nez v tom druhém béhu, ktery
uz ted’ taky miizu hodnotit. Samoziejmé je to uplné vsim, co se ted’ déje ve spolecnosti, vlivem
inflace, energokrize, viivem valky na Ukrajiné a velké nejistoty z toho, co se stane za mésic,
dva, tri, pét... Takze si myslim, Ze z toho divodu lidé prosté ted’ neméli penize na to. Jako
logicky se nabizi otdzka, jestli v tom hraje roli to, ze se zvySily jednou tolik ty naklady, ktery se
platily;, myslim si, Ze mozna trosku, ale spis ne, takzZe spis je to tim, Ze lidé ted’ obecné nemaji
penize a lidé v nasich sluzbach jsou spis ted’ dohnani do uzkych ad absurdum. Ale myslim si, zZe
dopad to mélo dobry, medialné to podle mé bylo uchopené hodné dobre stejné tak jako to druhé
kolo. Mam za to, zZe pak byly néjaky cisla a hodnoceni ze strany Exekutorské komory, ale ja si
myslim, Ze dokud se na to budeme divat jen z hlediska cisel, tak miizeme byt stdle nespokojent,
ale kdyz jste socialni pracovnik a za kazdym tim jednim cislem vidite osud clovéka a jeho rodiny,
tak to je pecka, i kdyby to pomohlo jen zcasti; to Ze to nevymazalo vSechny verejnopravni

‘

exekuce, to je uplné jedno, protoze kazdda jedna se pocita. Viastné takhle se na to divam ja.*

15. Které prvKky prvni ¢asti akce Milostivé 1éto povaZujete za problematické z hlediska

dopadu na klienty v predluzeni?

,,Samozrejmé to bylo to, zZe nebyl dan Zadny casovy usek, do kterého musi exekutor odpovédet
na ty zadosti o vycisleni jistin, to bylo velky Spatny a tak jak nékteri exekutori odpovedeéli do
dvou tydnu, tak byli takovi, kteri neodpovédeli ani do dvou mésicu, tim padem to podélalo
velkou cast lidi. Samozrejmé zase jak kdo. Nemuzu exekutory hodit do jednoho pytle, protoze
jestli mame 156 uradu, stejné ja z nich komunikuji s hrstkou z nich, protoze néjaké malé
exekutorské virady v jiznich Cechdch absolutné nezndm. Prosté si tam vymdhaji néjaké své
lokalni veritele a tak. Ale zrovna je blby, ze nékteré ty velké urady to takhle délaly. MuzZu se
domnivat, jestli to bylo zameérné nebo ne, to je vcelku jedno. Blby je to, ze se to prosté délo a

nebyl to jeden, dva pripady, ale bylo toho vic. Pak samoziejmé obstrukce s Vseobecnou
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zdravotni pojistovnou, tak to je asi evergreen, ktery taky bude znit od vsech poradcii, protoze
to, co se delo, bylo taky naprosto strasny. Samozirejmé to byl proces, v tom druhém kole uz se
potom poucili zdkonoddrci z tech chyb, které tam byly, a tady to se eliminovalo. Bohuzel si
Z toho nevzali moc exekutori, kteri prosté porad jeli, i prestoze bylo uz Milostivé léto 2, porad
postaru a porad kladli dotazy, jestli teda tam je uhrazené pojistné apod. Tak tohle byl asi

nejvetsi pruser.

16. MiiZete uvést dalsi legislativni zmény tykajici se exekuci z poslednich let, které nebyly

zminény, jeZ mély dopad na klienty v predluzeni?

,,Ja uplné nevim, jestli budou mit dopad na predluzeni klienti, ale rozhodné maji dopad na
praci dluhového poradce; urcité stoji za zminku takové ty drobné technické zmeény, které ja
povazuji za dost diilezité, hrozné mi usnadnuji praci, a to je moznost vyzadat si spis na CD pro
klienta od exekutorského uradu, je to také povinnost aktualizovat centrdlni evidenci exekuci.
Nevim, jestli s tim mate zkuSenost, tak to taky bylo kazdej pes, jinad ves; néktery exekutor to tam
zadal peclivé vsechno, takze jste z toho opravdu byla schopna si vytahnout informace, které
potrebujete, a nekteri tam nezadavali vitbec nic. Takze tohle to ja beru jako velké usnadnéni
nebo respektive to, co se melo dit porad a nedélo, tak to je velké narovnani tohoto. Pak jsem si
jesté poznamenala a toho bude mit pravdépodobné viiv na miru predluzeni, az to bude trvat
delsi dobu a to je to, Ze se vilastné prvni umoruji naklady, prislusenstvi, jistina a ted’ je tedy ta
jistina pred prisluSenstvim, coz konecné dava trochu smysl. Jako za mé by méla byt ta jistina
uplné prvni a méla by se nejdriv umorovat jistina a pak cokoliv ostatni, takhle to bohuzel neni,
takhle jsme si mysleli, Ze to bude, ale neni, ale i tohle je vlastné fajn. Pak taky dobra véc je
Z téch technickych véci, ze si vilastné jednou za rok miuzZete od exekutora vyzadat vysi dluzné
castky, protoze s néekterymi exekutorskymi urady komunikovat, to je prosté fakt strasny. Typicky
je Exekutorsky urad ..., to je pro silné povahy. Ti jsou schopni stavét do laté i ndas dluhové
poradce a delat z nas uplné blbce. Je to dost neprijemné a chdpu, Ze se toho ti dluznici boji jako

Cert krize a je to pro né jesté horsi nez ta realita samotna. *
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17. Jak hodnotite dopad druhé ¢asti akce Milostivé 1éto na klienty v predluZeni?

18. Které prvky druhé ¢asti akce Milostivé 1éto povaZzujete za problematické z hlediska

dopadu na klienty v predluzeni?

,,Jako negativum jsem vnimala to, Ze prestoze ty dluhy na zdravotnim pojistenim jsou uz v tom
zdakoné napsané tak, ze by o tom neméla byt néjaka extra debata, tak ta debata porad byla.
Porad byli exekutori, kteri ovérovali uhradu jistiny, jako toho pojistného, aby se vyresila
exekuce, ktera byla treba vedena cisté pro pendle, tak to jsem vnimala jako zadrh. Potom bylo
to, Ze i prestoze tam ten exekutor mél 15 dnii, tak jsem zazila, Ze do 15 dnit neodpovedel,
neodpovédél jim ani po mésici, odpovédél jim asi za dva mésice, kde ale jsme byli odhodlani
K tomu se branit, protoze tam se méla ta lhiita stavet, ale exekutor jim to poslal jeste 14 dni
pred koncem a klienti to stihli uhradit, takze to bylo v pohodé. V podstaté jsme k tomu
nemuseli prikrocit. Je pravda, ze ta pani mi volala kazdy druhy den nestastna, co ma délat, a
zaroven kdyz jsme teda volali do exekutorského uradu, tak totalné arogantné nas poslali do
haje, nebyli ochotni nam nic rict. Potom ten dopis nakonec velice slavné poslali, ten se ztratil
zase nékde na posté, jak uz to tak funguje na posté, takze byl nékde zasekly. Takze klientka,
respektive matka dluznika, protoze to resila za svého syna, uz jako dospélého

S bezdomoveckou minulosti, tak ta byla uplné na mrtvici. Jinak ten proces byl daleko hladsi
nez v té jednicce, nebylo okolo toho takové hysterie, ale zarover i tim, Ze ta nase sbirka byla
vyrazné mensi, tak nebylo tolik penéz k prerozdélovani, takze ta kritéria byla nastavena
docela striktnée, takze viastné tech zajemciu o to bylo docela méné asi za celou republiku.
Kazdopadné my jsme i tak méli docela hodné Zadatelu a docela dost jsme v uvozovkach urvali

pro klienty z nasi pobocky.

19. MiiZete Fici, jak se moZnost zfidit chranény ucet projevila v dopadu na klienty v

predluzeni?

,,Jd mam v nasi republice pocit, Ze se vidycky vymysli néjaky uplnée super nastroj, ktery by mohl
byt ucinny a konecné téem lidem zachovat alespon Spetku diistojnosti, ale pak prijde vzdycky
nekdo, kdo to celé uplné zabije a stane se z toho paskvil, ktery nedava proste zZadny smysl. Treba
ta estrada s chranénymi ucty, to nema obdoby. Pritom tam byl skvély navrh, na kterém jsme se
také spolupodileli, ktery mohl byt pro ty lidi fakt jednoduchy, uzivatelsky prijemny, mohlo to
byt vyresené, ale ne. My to zas udeélame tak, aby to bylo tak debilni, aby to odradilo upiné

vSechny.
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Mate klienty, ktefi maji zfizeny chranény ucet?
,,Jo, jednoho. “
A funguje mu?

,, Vite, to je tézko Fict, protoze to je zrovna pani, ktera mné uplné zmizela z dohledu, prestala
spolupracovat. Nicméné ten chranény ucet je prosté fakt paskvil, ktery ziidit vyZaduje velké
usili a kdyz se nékde néco zdrzi, tak se to nestihne vyresit vcas, takze tam uvizne tieba vyplata,
coz je docela dost priser, kdyz nemate za co jist a bydlet. A zaroven uz jsou zkuSenosti od
ruznych kolegii z jinych pobocek, kde si to teda nékdo zridil, Ze po piil roce prosté odblokovali
ten ucet a vSechno zacalo od znovu. Tak to meélo smysl na piil roku, tak ja reknu klientiim o té

moznosti, ale priznam se, Ze nemam absolutné chut do toho s nimi jit.*
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Priloha €. 2

Kédovani otazek

1. Jaké zmény v novele insolven¢niho zakona od roku 2019 mély dosud nejvétsi dopad na

klienty v predluZeni?

60 % zavazku za 3 roky insolvence ma maly dopad u pfedluzenych
Piijemné prekvapeni a motivace pii splaceni insolvence za 3 roky
Vyssi zdjem o oddluzeni u zranitelnych osob

Psychické tleva po zjednoduseni podminek oddluzeni zranitelnych osob
Vyhody nastaveni minimélni mésicni splatky na pocatku roku 2022
Komplikace po zvySovani nezabavitelného minima

Riziko pfti splaceni pouze minimalni splatky

Klienti v pfedluzeni zpravidla nemaji zpenézitelny majetek

Klienti s majetkem maji obavy ze vstupu do insolvence

Pteruseni insolvence az na 1 rok

Prodlouzeni insolvence o ptl roku

2. Jaké zmény v novelach exeku¢niho Fadu a ob¢anského soudniho Fadu od roku 2019

mély dosud nejvétsi dopad na klienty v predluZeni?

Dopad zastavovani bagatelnich exekuci zavisi na struktutfe dluhii klienta
Usnadnény vstup do insolvence po zastaveni bagatelnich exekuci
Zastaveni bagatelnich exekuci jako zdroj motivace pro dalsi spolupraci
Rozdily mezi legislativou a praxi

Uleva ze ziskani vice prav pro zranitelné osoby pii mobilidrni exekuci
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Velkd medialni pozornost pro akce Milostivé 1éto

Velky zajem klientli o ukonceni dluhti v ramcei Milostivého 1éta
Velky dopad Milostivého 1éta na klienty v pfedluzeni

Sbirka pomohla jen n¢kterym klientiim v predluzeni

Problémy béhem realizace Milostivého 1éta

Elektronicka kopie exekucniho spisu jako zdroj informaci

Zmeéna zpusobu zapocitavani exekuci jako prevence dluhové pasti
Legislativni zmény 2. ¢asti Milostivého léta

Nenaplnény potencial chranéného uctu
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