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ANOTACE

KOZISKOVA, Hana. Problematika zadluzenosti klientd z pohledu pracovniké organizace
Clovek v tisni. Hradec Kralové: Filosoficka fakulta Hradec Kralové, 2023, 59 stran, Bakalarska

prace.

Bakalarska prace se zabyva hodnocenim dopadu legislativnich zmén od roku 2019 tykajicich
se dluhové problematiky dluhovymi poradci organizace Clovék v tisni na jejich klienty
v predluzeni. Teoretickd Cast prace se zaméfuje na predluzeni a jeho nasledky, exekuce,
oddluzeni, Milostivé 1éto a v neposledni fadé¢ vymezeni poradenstvi pro osoby s dluhy a
uplatiiyjici se pristupy a metody socidlni prace. Hlavnim cilem prace je prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumu zjistit, jaka legislativni opatfeni z poslednich let maji podle dluhovych

poradct organizace Clovék v tisni nejvétsi dopad na klienty v piedluzeni.
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ANNOTATION

This Bachelor thesis deals with an assessment of the impact of changes to legislation since 2019
focused on the personal debt issues from the point of view of professionals in organisation
People in Need on their clients in over-indebtedness. The theoretical part deals with the over-
indebtedness and its consequences, foreclosure, debt relief, Merciful Summer and financial
education and, last but no least, describing the debt counceling and applicable approaches and
methods of social work. The main goal of this thesis is to find out which legislative provisions
in last years have the biggest impact on the clients in over-indebtness from the point of view of

professionals in organisation People in Need.
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Uvod

PredluZzeni je socialnim problémem, ktery zasahuje mnoho rovin zivota jednotlivct ale
1 celé spoleCnosti. Lidé v predluzeni se potykaji nejen s ekonomickymi problémy, jak uzivit
sebe a svou rodinu a jak si zachovat piijatelné bydleni nebo jak se domoci adekvatni 1ékarské
péce, vzdélani a dalSich zivotnich potieb, ale pfedluzeni je pro n€ Casto nesmirné zatézujicim
zdrojem stresu, ktery ma vliv na jejich psychické i fyzické zdravi a ovliviiuje nejen je samotné,
ale zpravidla i celou jejich rodinu a blizké okoli. Dopady pifedluzeni jsou vSak vyznamné
i z hlediska celospolecenskych zajmi. Nelegalni zaméstnani, kterym si lidé v predluzeni ¢asto
doplnuyji pfijmy, ma v konecném dusledku vliv na celou spolecnost, ktera by profitovala
z opetovného zarazeni téchto lidi do systému. Proto se zda byt nelogické, ze ve spolecnosti

donedavna nebyl tlak na to, aby se predluzeni lidé svych nadmérnych dluhti mohli zbavit.

Legislativni zmény z poslednich let se snazi reagovat na pretrvavajici problém
predluzeni ve spoletnosti. V sou¢asnosti u natésti neni legislativni prostiedi Ceské republiky
Cist€ zaméfeno na zajmy veéritell, ale zohledriuji se i potieby dluznikt. V roce 2019 a 2021 byly
schvaleny novely obcanského soudniho tadu 286/2021 Sb. a insolvencniho zakona
€. 31/2019 Sb., ve kterych se konecné objevily zmeény pulsobici ve prospéch dluzniki
a narovnavajici drivéjsi smér protézovani veritelskych a exekutorskych prav. Postupné se
ukazuje, jak se tyto a dalsi legislativni zmény projevuji ve zménach poctu lidi v predluzeni
avysi jejich dluhd. Lidé v predluzeni jsou nesmirné rozmanitou skupinou, li§i se nejen
v zékladnich sociodemografickych udajich, ale také ve svych pottebach, schopnostech
a znalostech, jak se se svou zivotni situaci vyporadat. Bohuzel o této skupiné lidi, pokud

nevstoupi do insolvence, je evidovano minimum dat.

V této praci bude nastinén pohled n&kolika dluhovych poradct organizace Clovék
vtisni (dale CVT) na dopad legislativnich zmén z poslednich let tykajicich se dluhové
problematiky na jejich klienty v predluzeni. Hlavnim cilem prace je zjisténi, jaka legislativni
opatfeni od roku 2019 maji podle dluhovych poradcti organizace CVT nejvétsi dopad na klienty
v pifedluzeni. Bakalarska prace je roz¢lenéna na 3 zakladni Casti; teoreticka ¢ast vymezuje
predluzeni a jeho dopady, ufedni postup pfi nesplaceni dluhu a s nim spojené exekuce, dale je
struéné popsan proces oddluzeni a Milostivé 1éto. Vzhledem k vybéru vyzkumného souboru
bylo v jedné z podkapitol charakterizovano poradenstvi pro osoby s dluhy. Teoreticka ¢ast

zahrnuje také popis pristupli a metod socialni prace uplatiujicich se v dluhovém poradenstvi.



Metodicka Cast prace vytyCuje hlavni a dil¢i cile, objasiiuje volbu vyzkumné strategie a
vyzkumného souboru, popisuje organizaci vyzkumu a zpracovani jeho vystupt a nakonec
reflektuje eticka rizika a rizika zvolené vyzkumné strategie. Vyzkumna ¢ast prace je zamétrena

na analyzu rozhovoru a ziskanych vysledkd.

Vyzkumna c¢ast prace byla puvodné koncipovana jako dotaznikové Setfeni zabyvajici se
pohledem pracovnikt dluhového poradenstvi organizace Clovék v tisni na moznosti feseni
zadluzenosti klientd. V pribéhu prace nicméné€ vyvstala potfeba téma zaméfit Cisté na klienty
v predluzeni, nebot’ se jedna o definovatelnou zivotni situaci s vyraznym socialnim dopadem.
Cilem bakalatské prace je nyni po schvaleni vedoucim prace zjistit, jaka legislativni opatieni
z poslednich let maji podle dluhovych poradct organizace Clovék v tisni nejvétsi dopad na
klienty v pfedluzeni. Rovnéz byla zménéna metoda vyzkumu na kvalitativni dotazovani,
konkrétné na techniku polostrukturované rozhovory, coz umoznilo se doptat na dalsi detaily
tykajici se jednotlivych otazek. Prestoze je tak poCet respondentd nizsi nez by to bylo v pfipade

dotazniku, diky rozhovorim muze jit vyzkum do vétsi hloubky tématu.



I. TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast prace je zaméfena na charakterizaci predluzeni a jeho nasledku na jednotlivce i
spolecnost, dale se zabyva ufednim postupem pii nesplaceni dluhd, tedy procesy, které mohou
nastat, kdyz se klienti dostanou do prodleni. V téchto a dalSich kapitolach byly predstaveny
mimo jiné instituty, které byly zvoleny pro hodnoceni jejich dopadu na klienty v predluzeni
o¢ima dluhovych poradct CVT. V kapitole zaméFené na exekuce je definovan zptisob exekuce
prostiednictvim prodeje movitych a nemovitych véci. U tohoto zptisobu exekuce byly skrze
novelu obc¢anského soudniho fadu ¢. 38/2021 Sb. zménény pravidla pfi mobiliarni exekuci u
tzv. zranitelnych osob (osoby do 18 let, starobni dichodci a invalidni dichodci 2. a 3 stupné€).
Tato zména byla zkouméana z hlediska dopadu na klienty v predluzeni ve vyzkumné ¢asti prace.
Dalsi podkapitola, ktera ma spojitost s vyzkumnou Casti prace charakterizuje bagatelni a
bezvysledné exekuce, a prave zastavovani bagatelnich exekuci je dalsi zménou, na kterou byly
zaméfeny vyzkumné otazky. Treti kapitola predstavuje chranény ucet, ktery piinesla jiz
jmenovana novela obcanského soudniho fadu a moznost jeho zfizeni byla také zkouméana mezi
informanty. Ctvrta kapitola teoretické &asti se zabyva institutem oddluzeni, které je kliGovou
moznosti, jak se mohou nejen lidé v predluzeni zbavit svych dluht. V oddluzeni doslo
k riznym zménam a dopad na klienty v predluzeni nékolika téchto zmén byl také zkouman:
moznost ukon¢eni oddluzeni po 3 letech pfi splaceni 60 % zavazkd, zjednoduseni podminek
oddluzeni pro zranitelné osoby, nastaveni minimalni mesicni splatky pii oddluzeni a zpenézeni
majetku pfi oddluzeni. Dalsi kapitola byla zamétfena na Milostivé 1éto, jehoz dopad na klienty
v predluzeni byl také analyzovan. Sesta kapitola teoretické &asti charakterizuje poradenstvi pro
lidi s dluhy v Sir§Sim slova smyslu; dluhové poradenstvi je profesi informantd tvoficich
vyzkumny soubor. Celou teoretickou Cast uzavira kapitola vénovana pristupim a metodam

socialni prace, které se uplatiuji pti dluhovém poradenstvi.

1. Predluzeni a jeho nasledky
Nasledujici kapitola se bude zabyvat predluzenim; objasnénim pojmu, charakteristikou

daného socialniho problému a jeho nasledného vlivu na jedince i celou spolecnost.

1.1. Predluzeni

Pokud ma ¢lovék dluhy a zvlada je splacet, je ze spoleCenského hlediska vSe v poradku.
Problém nastava, az kdyz ¢lovek neni schopen své dluhy splacet. Ve spoleCnosti pretrvava stale

siln€ nazor, ze dluhy se maji platit a pokud je tento pohled nedostatecné reflektovany vzhledem
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k davodim vysoké miry zadluzeni ve spole¢nosti, vede to k vnimani dluznikt jako nemoralnich
nebo nedostate¢né financné gramotnych lidi (Széndassy, a dalsi, 2017). Ukazuje se vSak, zZe se
lidé mnohem caste€ji dostanou do predluzeni v pripadech, kdy se v jejich zivoté zacnou kupit
problémy na vice rovinach. Lidé v predluzeni se shoduji, ze se jejich schopnost splacet
zpravidla rapidné zhorSila v ur¢itém , bodu nebo bodech zlomu®, kdy se v jejich zivotech
objevila neocekavana krize, ktera byla pfic¢inou sjednavani dalSich paj¢ek a neschopnosti své
dluhy splacet. Dalsi divod, ktefi lidé v predluzeni uvadéji jako pfic¢inu svych financnich
problému, jsou zivotni krize, které zasahuji vice sfér jejich zivota; napf. zdravotni problémy
spolu s pracovnimi a osobnimi krizemi. Nekteti lidé se o svych dluzich dozvédéli az po rozvodu
nebo umrti partnera. U nékterych lidi vede k predluzeni kombinace riznych duvodua (Szénassy,
a dalsi, 2017). Predluzeni vznika tak, ze jedinec jiz nezvlada splacet své dluhy v terminu. Je
tzv. v prodleni (Novakova, a dalsi, 2011). Sjednava si dalsi pajcky kvuli splaceni téch
ptedchozich a dalsi uvéry maji zpravidla mén€ vyhodné podminky nez ty predchozi, nebot jsou
sjednavany u nebankovnich spolecnosti, které méné provéfuji své klienty, zda jsou schopni
splacet. Suma splacenych financi nartsta nejen kvili urokiim, ale také sankcim a upominkam
za nesplaceni vcas, a Cloveék uz pak neni schopen platit své bézné zavazky a dostava se do tzv.
dluhové pasti a stim spojeného predluzeni (Novakova, a dalsi, 2011). Dluznik je podle
insolven¢niho zakona pfedluzen, pokud ma vice véfiteld a souhrn jeho zavazka prevysuje

hodnotu jeho majetku (Zakon 182/2006 Sb. § 3 odst. 4).

1.2. Individuilni nasledky predluzeni

Predluzeni a s nim spojené exekuce jsou jednou z pfi¢in socialniho vylouceni a s nim
spojenymi sekundarnimi negativnimi dopady na bydleni, zamé&stnani, zdravi a vzdelavani.
Podileji se také na zvySovani kriminality (Novakova, a dalsi, 2011; Pospisilova, 2009). Jak
upozoriiuje Matousek ve své publikaci, v odborném diskurzu se pouziva i termin , finan¢ni
vylouceni®, které oznacuje situaci cloveka, ktery nema pfistup k béznym finan¢nim sluzbam,
jako je bankovni et a nema dostaCujici pfijem, aby dosahl na bankovni Gvér s pfijatelnym
urokem. Proto financné vyloucené osoby mohou zadat pouze o nevyhodné uvéry od
nebankovnich spole¢nosti, coz dale zhorsuje jejich pad do predluzeni (Matousek, a dalsi, 2013).
Predluzeni byva piic¢inou zivotniho utrpeni. Lidé mohou zakouset hlad, protoze nemaji dostatek
prostiedkut k zaplaceni potravin, maji horsi pfistup ke zdravotni péci a Iékiim (Szénassy, a dalsi,
2017). Ptedluzeni byva nejen pro dluznika vyznamnym stresorem, ovliviiuje také jeho rodinu
a okoli. Muze se stat pfi¢inou ztraty domova, rozvodu nebo ukoncCeni partnerského ci

pratelského svazku. Silny a déletrvajici stres spojeny s predluzenim ma negativni dopad na
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zdravotni a dusevni stav jedince a muze byt pfi¢inou az sebevrazedného jednani (Kalvoda,
2009; Matousek, a dalsi, 2013). Lidé v predluzeni, pokud kolem sebe nemaji zadnou podporu,
mohou zazivat az fyzickou neschopnost svou situaci feSit a s postupujicim Casem ztracet
schopnost orientovat se ve svych dluzich a s nimi spojenych povinnostech. Jak se ¢lovék
s predluzenim vyrovna a jak bude reagovat, zavisi na jeho zivotnich zkuSenostech a jeho
socialnich sitich, zejména na kvalité jeho socialnich vztaht s blizkymi osobami a také na vztahu
jedince k formalnim institucim. Nejbliz§i ptibuzni byvaji nejCastéji osobami, které lidem

v pfedluzeni mohou a jsou ochotni se splacenim pomoci (Széndassy, a dalsi, 2017).

1.3. Dopady predluzeni na spolecnost

Predluzeni neni pouze individualnim problémem daného jedince nebo doméacnosti, je
také ekonomickym problémem s dopadem na celou spolecnost. Pfedluzené osoby ¢asto nemayji
motivaci pracovat legalné€ nebo pracovat za vétsi nez minimalni mzdu, protoze na vétSinu jejich
platu jsou uvaleny exekuce, zlistava pouze tzv. nezabavitelné minimum (Krusinska, 2013). Stat,
diky nelegalnimu zaméstnani ob¢ant ptichazi o dafiové piijmy. Tyto osoby mohou byt zaroven
ptijemci socialnich davek, coz vede k dal§im ekonomickym ztratam statu, které by nenastaly
v ptipadé vyfesSeni predluzeni téchto osob. Kromé piimych dopada piedluzeni na jedince a
spolecnost je tfeba zminit také jeho destruktivni vliv na budouci generace, tedy déti vyrustajici
v pfedluzenych domacnostech, pro které se zivot na dluh stava samoziejmosti (Krusinska,

2012).

2. Utedni postup p¥i nesplaceni dluhi

Pokud se dluznik dostane do prodleni, véfitel podnikne kroky k tomu, aby se domohl
svych prav, aby mu byla navracena dluzna Castka. Véfitel nejprve zasila na adresu dluznika
upominku k zaplaceni, kde vyzyva k zaplaceni dluzné ¢astky do 15 az 30 dni od doruceni
(Hrdinkové, a dalsi, 2013). Nasleduje doruceni tzv. pfedzalobni vyzvy k uhradé. Jedna se o
informaci, ze je dluznik v prodleni, a je vyzvan k bezodkladné uhradg, s tim ze pokud nebude
dluzna Castka uhrazena, bude na osobu dluznika podana zaloba, coz je zpravidla doplnéno
informaci o tom, ze dluzna castka by v takové pripadé byla navySena o naklady na soudni fizeni

(Novakova, a dalsi, 2011).

2.1. Mimosoudni urovnani sporu

Jesté pfed podanim zaloby je mozné urovnat spor o neuhrazeni dluzné Castky v ramci

tzv. mimosoudniho urovnani sporu. Ma formu zpravidla uznani dluhu. Prostfednictvim tohoto
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pravniho dokumentu dluznik stvrzuje véfiteli, ze dluzi pfedmétnou ¢astku a zavazuje se k jeji
uhradé€. Dluzniku se diky uznani dluhu prodluzuje termin splatnosti dluzné ¢astky, coz mu muze
v neékterych piipadech pomoci si opatfit tuto Castku a splatit dluh. DalS§imi zpusoby
mimosoudniho feseni sporu mezi dluzniky a véfiteli jsou: mediace, financni arbitraz a rozhod¢i

fizeni (Novakova, a dalsi, 2011).

2.2. Soudni Fizeni

Pokud nedojde k mimosoudnimu vyfeSeni sporu o uhrazeni dluzné ¢astky, nastupuje
soud prostfednictvim tzv. nalézaciho fizeni. Na zakladé zaloby se véfitel obraci na soud a zada
jej o ochranu svych prav (Novakova, a dalsi, 2011). Nalézaci soud vyda pravomocné
rozhodnuti, které obsahuje vysi penézité pohledavky, splatnost, pfipadné informace o
nepenézitém plnéni a dalsi nalezitosti. V ptipad¢, ze je rozhodnuti vykonavatelné a jiz uplynula
doba splatnosti, je vymahani pohledavky postoupeno soudnimu exekutorovi (Novakova, a
dalsi, 2011). Pokud je uznani zavazku sepsano formou notaiského nebo exekutorského zapisu,
vetitel mize ,,preskocCit® soudni fizeni pro ziskani rozsudku a rovnou postoupit zavazek

exekutorovi (Novakova, a dalsi, 2011).

2.3. Exekuce
V roce 2021 bylo v Ceské republice 712 tisic lidi v exekuci. Na 76 % lidi v CR byla

uvalena vice neZ jedna exekuce. V pruméru bylo na jednu osobu uvaleno 6,4 exekuci. Prestoze
se mezi roky 2020 a 2021 snizil pocet osob v exekuci, poCet exekuci narostl, protoZze na
jednotlivce je v priméru uvalen vétsi poCet exekuci nez v roce 2020. Nejvice osob nad 15 let
v exekuci zije v Karlovarském a Usteckém kraji. (Habl, 2021). Nejvétsi podil exekuci je

z hlediska véfitelti u soukromych financnich instituci (37 %) a dale bank (28 %) (Vesela, 2021).

Exekucni fizeni se fidi podle zakona 120/2001 Sb. tzv. exeku€niho fadu. At uz véfitel
disponuje rozhodnutim nalézaciho soudu nebo jinym typem exekucniho titulu tj. podkladem
pro nafizeni exekuce napf. rozhodnutim z rozhod¢iho fizeni, obraci se na exekucni soud
s navrhem na nafizeni exekuce. (Novakova, a dal§i, 2011). Usneseni o nafizeni exekuce musi
byt povinnému doruceno pozdé€ji nez exekutorovi a opravnéné osobé. Jedna se prevenci toho,
aby lidé sviij majetek pred navstévou exekutora neskryli nebo jinym zpisobem znepfistupnili.
K problémum které s sebou nese samotna exekuce, se jesté pridava fakt, ze veSkeré naklady
exekuce jdou na vrub dluzniku (Novakova, a dalsi, 2011). Od roku 2022 nastala zména zptiisobu

zapocitavani splatek exekuci; kdy je nejprve naklady exekuce, jistinu a nakonec prislusenstvi
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dluhu. Tato zména je velmi pozitivné kvitovana odborniky na dluhovou problematiku

(Hovorkova, 2021).

Exekuce byva vykonavana nasledujicimi zptisoby a ty mohou byt ve vysledku
kombinovany: prodejem movitych véci, srazkami ze mzdy, pfikazanim pohledavky a prodejem

nemovitosti (Novakova, a dalsi, 2011).

2.3.1. Srazky ze mzdy
Nejcastéjsi zpuisob provedeni exekuce je srazkami ze mzdy a jinych piijmt (Novakova,
a dalsi, 2011). Mzdu ale 1 socialni davky neni mozné zabavit v celém rozsahu, zabavuje se vse
kromé tzv. nezabavitelné Castky, ktera je upravena podle Natizeni vlady ¢. 62/2020 Sb. o
nezabavitelnych Castkach. Po odecteni nezabavitelné Castky od Cisté mzdy, lze z rozdilu u
nepiednostnich pohledavek strhnout jednu tfetinu a u prednostnich pohledavek dvé tretiny.
Platcem mzdy, tedy tim kdo provadi jeji srazky, muze byt zaméstnavatel nebo ufad prace

(Novakova, a dalsi, 2011).

2.3.2. Prikazani pohledavky

DalSim cCastym zpusobem exekuce kromé srazek ze mzdy je piikazani pohledavky
neboli ,,obstaveni uctu.” Pti této formé exekuce penézni Gstav na zakladé exekucniho ptikazu
zablokuje finance ve vysi pohledavky, se zbytkem penéz mize dluznik volné nakladat.
Prikazani pohledavky se uplatiiuje na bézné, sporici 1 dalsi ucty vedené u penézniho ustavu
v CR a plati az do 6 mé&sict od vyrozuméni pené&zniho tstavu o exekuci (Novakov4, a dalsi,
2011). Banka muze zablokovanou ¢astku odeslat na tcet exekutora az po nabyti pravni moci
usneseni o nafizeni exekuce. Dokud tyto prostifedky stale jsou, 1 kdyz zablokované na uctu
dluznika, ma narok si z néj na zakladé zadosti bance vybrat ¢astku az do vySe dvojnasobku

zivotniho minima (Cesky rozhlas, 2012).

2.3.3. Prodej movitych a nemovitych véci

V diivejsich letech byl nejcastéji uzivanou formou exekuce prodeje movitych nebo
nemovitych véci, které byly majetkem povinného a z vytézku prodeje byly uspokojeny
pohledavky opravnénych osob (Novakova, a dalsi, 2011). Vykonavatelé soudniho exekutora
provadéji soupis majetku a povinny musi umoznit pfistup na vSechna mista, kde ma své movité
véci ulozeny. Exekutor je opravnény také oteviit zamky za pomoci zdmecnika. Veskeré naklady
za tyto procesy jdou opét na vrub povinného. Exekutor také provadi vlastni Setfeni o umisténi
véci povinného. Movity 1 nemovity majetek se prodava v drazbé (Novakova, a dalsi, 2011).
Nejnizsi podani ¢ini 1/3 hodnoty movité ¢i nemovité véci a v praxi se vydrazena cena nedostane
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ani na uroven jeji hodnoty (Novakova, a dalsi, 2011). To je divodem, proc se od tohoto zpiisobu
exekuce ustupuje, protoze vynosy z prodeje obvykle nepokryji celou pohledavku, naklady
exekuce a odménu exekutora (Smrcka, 2010). Nejprve jsou z vytézku drazby zaplaceny naklady
exekuce, nasledné je vyuzit pro uspokojeni pohledavek (Novakova, a dalsi, 2011). Timto
zpusobem exekuce nemohou byt postizeny tzv. nepostizitelné movité véci. Do této kategorie
spadaji véci, které povinny potiebuje nezbytné k uspokojovani hmotnych potteb sebe a své
rodiny nebo k plnéni svych pracovnich ukoltu. Patii sem také véci, jejichz prodej by byl

v rozporu s moralnimi pravidly (Novakova, a dalsi, 2011).

2.3.4. Bagatelni a bezvysledné exekuce

V ramci exekuci neni mozné dohledat dostatecné mnozstvi informaci o dluznicich tak,
jako je to napf. u lidi podstupujicich oddluZeni. Proto se uvadi odhad, ze v Ceské republice b&zi
200 — 300 tisic tzv. marnych exekuci. Tyto exekuce jsou vedeny vice let a vymozeni
vykonatelné pohledavky neni ani Castecné naplnéno, pouze se béhem let navySuji naklady
vynalozené na jejich vedeni (Hovorka, 2022). Dluznici v takovych pfipadech nemaji dostate¢ny
majetek k uspokojeni véfiteli, a aby se vyhnuli srazkam ze mzdy, voli rad¢ji praci v ,,Sedé
z6n&“, kdy dostavaji vydélané penize v hotovosti. V Ceské republice pracuje timto zpisobem
minimalné 214 tisic lidi, realné jich mize byt vice jak pul milionu, coz pro statni pokladnu
predstavuje masivni snizeni piijmi. Kromé dopadu na statni rozpocet, ma tento zpusob prace i
negativni individualni vliv na jednotlivce, ktefi nemaji narok na davky nemocenského pojisténi
nebo podporu v nezaméstnanosti pfi ztraté¢ zameéstnani. Dlouhodobé se prace ,,naerno” projevi
na minimalnim starobnim dichodu (CTK, 2021). Vroce 2022 nabyla uéinnosti novela
exekucniho radu 120/2001 Sb., kdy byla nastavena pravidla pro zastavovani tzv. bagatelnich
exekuci, u kterych jistina dosahuje maximalné ¢astky 1 500 K¢ a béhem 3 let nebylo nic
vymozeno. Véfitelé ziskali za ukonceni kazdé pohledavky 30 % z jistiny jako danovou slevu a
exekutofi ziskali od statu 30 % z pauSalnich vydaji, tedy 1050 K¢&. Na zakladé novely
obcanského soudniho rad €. 99/1963 Sb. a exekuéniho fadu je také mozné od roku 2023 ukoncit
velké mnozstvi dlouhodobych bezvyslednych exekuci. Po uplynuti Sestileté Thiity budou moci
byt ukonCeny marn¢ vedené exekuce, pokud véfitel neslozi zalohu na vymahani, ktera by méla
¢init maximalné 500 K¢. Takto prodlouzena by mohla byt exekuce maximalné dvakrat, pokazdé

o tfi roky (Kulifova, a dalsi, 2022; Hajkova, 2021).
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3. Chranény ucet
Od roku 2021 je mozné si v pripadé exekucnich srazek ze mzdy zfidit tzv. chranény
ucet tak, aby bylo zabranéno exekucim tzv. nezabavitelného minima, které na béznych uctech
neni nijak oznaceno. Klient si musi zalozit bézny ucet u stejné banky, u které si chce zridit
chranény ucet a banka mu posléze nezabavitelnou ¢astku preposila z bézného uctu pfi pripsani
mzdy na chranény ucet. Chranény ticet ma za cil pomoci lidem s exekucemi, aby mohli legalné

pracovat, posilat penize na platebnim piikazem a pouzivat platebni kartu.
Pro zfizeni chranéného uctu je potieba:

1. ziskat od zaméstnavatele nebo Ceské spravy socidlniho zabezpeeni potvrzeni
k chranénému uctu,

2. to je nutné poslat exekutorovi a pozadat jej, aby podle § 304 odst. 3 ob¢anského
soudniho tadu potvrdil penéznimu ustavu, ktery vede obstaveny ucet, Cislo Uctu, z
kterého je vyplacen chranény pfijem, a Cislo obstaveného uctu, z néhoz bude na
chranény ucet prevadeén chranény piijem.

3. Pozadat penézni ustav, ktery vede obstaveny ucet, o zfizeni chranéného uctu a urcit
obstaveny ucet, ze kterého bude banka prevadét chranény piijem na chranény ucet

(CNB, 2022).

V praxi je o chranény ucet minimalni zajem klientl. Jednim z divodi je praveé
komplikovany zpusob zalozeni a dale nutnost ziidit obestaveny ucet, coz je rizikem pro klienty,
kterym na n& mohou pfijit neoCekavané finanéni prostiedky, které jim zabavi exekutor, jesté
nez je budou moci odeslat na chranény tcet. Nad€ji v tomto sméru mize byt v budoucnu novela
zakona €. 99/1963 Sb., na zakladé které by bylo zfizeni chranéného uctu zjednodusené a

rychlejsi (Hovorkova, 2022).

4. Oddluzeni
Vysavani dluznikli prostfednictvim vysokych urokti a poplatkli z prodleni spolu
s komplexnimi negativnimi dusledky predluzeni Casti obyvatelstva vedlo nejprve v zapadni
Evropé a mnohem pozd&ji i v CR k vytvofeni moznosti zbavit se veskerych svych dluhd tzv.
oddluzenim (Kalvoda, 2022). Dluznik, ktery spliiuje zakonem dané podminky, muze vyuzit od
roku 2008 oddluzeni. Zakon o upadku a zpisobech jeho feseni (insolvencni zakon) ¢. 182/2006

Sb. vymezuje, za jakych okolnosti mize dluznik vyuzit oddluzeni:
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- Dluznik musi mit vice nez 2 véfitele.
- Dluznik nesplaci neékteré své zavazky déle nez 30 dni.

- Dluznik je v tzv. platebni neschopnosti.

Platebni neschopnost oznacuje stav, kdy je napliieno alespoii jedno z nasledujicich
kritérii:
a) dluznik zastavil platby podstatné castku svych penézitych zavazka,
b) dluznik po dobu delsi nez 3 mésice po 1hlité splatnosti neplni své penézité zavazky,
¢) neni mozné dosdhnout uspokojeni nékteré splatné pohledavky vykonem rozhodnuti

nebo exekuci.

Kromé vyse uvedenych podminek se nesmi jednat o nepoctivy zamér dluznika, aby se
vyhnul placeni vétsi Casti svych zavazku. Také musi byt schopen splacet v plné vysi pohledavky
a odmény insolvenc¢niho spravce, pohledavky vyzivného a minimalni splatku véfiteli ve vysi
2 178 K& (Marsikova, 2014; Stisek, 2022). Od roku 2019 doslo k vyraznym legislativnim
upravam insolvencniho zakona. Velmi vyznamny vliv méla novela 31/2019 Sb., kterd nabyla
ucinnosti 1. 6. 2019. Pravé v této novele doslo k upravam délky insolvence, kdy je oddluzeni
schvaleno po 3 letech, pokud povinny splati alespon 60 % pohledavek. Déle jsou podminky
oddluzeni splnény po 5 letech, pfi splaceni alespoil 30 % pohledavek, nebo pokud dluznik splni
veskeré povinnosti a zaroven vynalozi veskeré usili, které po ném bylo mozno spravedliveé
pozadovat. Ve vySe zminéné novele se rovnéz objevila zména, kdy tzv. zvlast' zranitelné osoby
(starobni dichodci a osoby s invaliditou 2. a 3. stupn€) maji pravo projit oddluzenim béhem 3
let a nemaji povinnost dosadhnout splaceni n¢jaké konkrétni hranice. Této moznosti oddluzeni

mohou vSak vyuzit pouze jednou.

4.1. Navrh na povoleni oddluzeni
Po rozhodnuti jit cestou oddluzeni je nezbytné nejprve vyhledat dostatecné
divéryhodnou osobu, ktera za dluznika poda navrh na povoleni oddluzeni (dale jen navrh).
Pokud navrh podava advokat, notar, soudni exekutor nebo insolvencni spravce, mohou
pozadovat za svou praci vcetné konzultace 4 000 K¢ bez DPH. Navrh je vSak mozné podat

prostfednictvim akreditované osoby z dluhové poradny také bezplatné (MarSikova, 2019).

Po zkontaktovani pracovnika, ktery dluzniku pomuZze s podanim navrhu, je tfeba
nejprve zajistit informace a dokumenty. Na rozdil od dfivéjSich vydani insolvencniho zékona,
nyni jiz neni pro podani navrhu nutné dolozit soupis vSech zavazkl (Kalvoda, 2022). Z navrhu
musi byt zjevné, ze dluznik ma zavazky nejméné viuci dvéma veéfitelim, které jsou jiz 30 dni
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po splatnosti, a dluznik neni schopen tyto zavazky plnit (tzn. je v upadku). Do formulafe navrhu
se také uvadi informace o majetku dluznika a poctu vyzivovanych osob. K navrhu je tfeba
dolozit pfijmy za poslednich 12 mésict, rovnéz ocekavany odhad pfijmu se sepisuje za 12
mesict. Dal§imi informacemi v navrhu jsou vyjadieni ke zptisobu plnéni oddluzeni a informace

o piedeslych insolvenénich fizenich (Stisek, 2022).

4.2. Insolven¢ni soud

Insolven¢ni soud rozhoduje o navrhu na povoleni oddluzeni do 3 dnd, kdy mu je
dorucen. Soud také urci insolvenéniho spravce, ktery ma za ukol dohlizet na plnéni
oddluzovaciho planu dluznika a pokud tak stanovi soud, tak spravuje penézni prostfedky
dluznika pro plnéni splatkového kalendare a také je mésicné zasila na ucet véfitell.
Pokud soud navrh na oddluzeni zamitne, na majetek dluznika je prohlaSen konkurs a dluznik
nadale dluzi zbytek dluhu. Stejné tak se postupuje, pokud dluznik svou povinnost béhem
probihajiciho oddluzeni porusi (Novakova, a dalsi, 2011). Konkurs spoc¢iva v prodeji majetku
dluznika, vytézek prodeje se rozdéli mezi prihlasené véfitele. Neuspokojené pohledavky po
prodeji majetku dluznika jsou exekucnim titulem a mohou byt po vydani rozhodnuti o exekuci

dale vymahany (Marsikova, 2014)

4.3. Ukonceni oddluzeni

Veskeré udaje o insolvencnich fizenich, seznam dluznikd a insolven¢nich spravci jsou
dostupné v tzv. insolvencénim rejstiiku na webovych strankach spravovanych Ministerstvem
spravedlnosti. Po 5 letech od nabyti pravni moci rozhodnuti o ukonceni insolvencniho fizeni je
osoba vyskrtnuta ze seznamu dluznikd a informace o ném jiz nejsou v rejstiiku pristupné
(Novakova, a dalsi, 2011). Podle udaji do roku 2021 je oddluzeni pomérné uspéSnym procesem
jak zbavit ¢ast spolecnosti dluhi. Své zavazky béhem oddluzeni nedokazalo splacet pouze 9 %
dluznik® (Zitek, 2022). Piesto ale ma insolvenéni fizeni mnohem v&tsi potencial, a pokud bude
lépe nastaveno, muze se prostfednictvim tohoto nékolikaletého procesu oddluzit mnohem vice

lidi (Kalvoda, 2022).

5. Milostivé 1éto L. a II.
Na zakladé Zakona 286/2021 Sb. bylo realizovano tzv. Milostivé 1éto. Jednalo se o
pomérné unikatni akci, kdy se fyzické osoby mohly zbavit svych zavazkt u vefejnopravnich
instituci. Milostivé 1éto se tykalo vyhradné€ zavazka, na které byl vystaven exekuéni titul na

zakladé Zakona 120/2001 Sb. Dluhy spadajici do milostivého 1éta byly primarné u vetejnych
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instituci: statu a uzemnich samospravnych celkl, statnich piispévkovych organizaci,
zdravotnich pojistoven, verejnych vyzkumnych instituci a vetfejnych vysokych skol a dalSich
(Brunclik, 2021). K vefejnopravnim institucim se dobrovolné piidaly 1 dalsi soukromé
subjekty. Do exekuci spadajicich do skupiny odpustitelnych dluhd nepatfily penézité tresty Ci
majetkové sankce uloZené v trestnim fizeni, pohledavky na nahradu Skody zpusobené
umyslnym porusenim pravni povinnosti, pohledavky na vyzivném a pohledavky véfitel na
nahradu $kody zptisobené na zdravi a majetku (Charita CR, 2021; Brunclik, 2021). Béhem doby
trvani Milostivého léta I. mohl byt dluznikovi smazan dluh po celkové uhradé jistiny a naklada
exekuce 908 K¢. Pausalni nahrada nakladt exekuce v 2. kole Milostivého 1éta byla zvySena na
1 815 K& (MPSV, 2022; Brunclik, 2021). Po zaplaceni této castky vydal exekutor rozhodnuti,
ve kterém osvobodil povinnou osobu od placeni veskerych dalSich vyméahanych pohledavek,
které presahovaly zaplacenou jistinu v exeku¢nim fizeni, v rozsahu v némz dosud nebyly
splaceny. Spolu s rozhodnutim o osvobozeni o placeni exekutor vydal i rozhodnuti o zastaveni
exekuce v rozsahu zaplacenych nebo zaniklych pohledavek (Brunclik, 2021). V roce 2023
probéhne treti ¢ast Milostivého léta zaméfena na dluhy na danich (MF, 2023).

5.1. Milostivé 1éto v praxi

Prvni ¢ast Milostivého léta byla realizovana v obdobi od 28. fijna 2021 do 28. ledna
2022 a druha ¢ast od 1. zafi 2022 do 30. listopadu 2022. V praxi bylo nutné zjistit, jaké exekuce
jsou na osobu vedeny. Na zaklad¢ téchto informaci bylo tfeba kontaktovat exekutora s dotazem
na aktualni hodnotu vSech nesplacenych jistin. Dal§im krokem bylo uhrazeni jistiny a poplatku
za naklady exekuce na ucet exekutora. Pokud byla exekuce vedena jiz jen pro pfislusenstvi
jistiny (uroky a poplatky), stacilo uhradit poplatek za naklady exekuce a dluh byl timto smazan.
Po vydani rozhodnuti o zastaveni exekuce je exekutor vzdy povinen smazat zdznam v Centralni

evidenci exekuci (Exekuceinfo.cz, 2022).

5.2. Vysledky akce Milostivé 1éto 1. a II.

Podle udaji Ministerstva spravedInosti se béhem prvniho kola podafilo zastavit 42 tisic
exekuci a celkem bylo odpusténo 1,55 mld. K¢ zahrnujicich pfislusenstvi dluha. Zcela se svych
dluht zbavilo celkem 15 tisic lidi. Statistiky vSak ukazaly, ze Milostivé 1éto I. nebylo dostatecné
ucinné prave u nejpotiebnéjsich lidi - téch, ktefi maji vétsi pocet exekuci. Naopak se ukéazalo
jako efektivni pomoc pro dluzniky s niz§im poctem exekuci. Pivodni predpoklady pocitaly se
1,3 milionu ukoncenych exekuci, takze ucast byla oproti o¢ekavani vyrazné nizsi (3,2 %)

(Repka, 2022). Do druhé &asti Milostivého léta se zapojilo méné lidi nez do prvni &asti, i presto

19


http://Exekuceinfo.cz

se v ramci sbirky SOS Milostivé 1éto podarilo ukoncit témer 390 exekuci v hodnoté vice nez

65 miliond korun (CVT, 2022).

6. Poradenstvi pro lidi s dluhy
Problematika dluhi a zadluzenosti je velmi komplexni a neni vzdy jednoduché ji
porozumét a umét se v ni orientovat. Cilem dluhového poradenstvi je poskytnuti informaci
klientovi tak, aby se zorientoval ve svych penéznich zavazcich, nalezeni vhodného feseni pro
ustaleni klientovy finan¢ni situace, pomoc s obnovenim jeho schopnosti splacet své dluhy a
zamezeni dal$imu narastu dluhu. Optimalnim cilem by byl stav, kdy klient jiz neni v predluzeni

a zvlada splacet vSechny své pohledavky vCas (Matousek, a dalsi, 2013).

Profesionalni dluhové poradenstvi vyzaduje orientaci v legislativé i v judikature.
S dluhy souvisi pfedevsim tfi zakony: obCansky soudni fad, ob¢ansky zakonik a exekucni tad,
ale cela problematika zahrnuje vice nez 15 zakonu, mezi jinymi napf. insolvencni zakon t;.
zakon o upadku a zplsobech jeho feSeni (Krusinska, 2013). Dobra orientace v dané
problematice je pro poradce velmi zadouci, protoze musi byt schopen se klienta doptat na dalsi
zalezitosti, které maji pfimy dopad na kvalitu poskytovaného poradenstvi (Krusinska, 2013).
Problematickym prvkem toho, jak je dluhové poradenstvi nastaveno, je to, ze vyzaduje pomérné
velkou aktivitu svych klientt, ktefi zpravidla musi dluhového poradce sami vyhledat (vyjimkou
je terénni poradenstvi) a prekonat tak i v§echny psychické prekazky ve spolupraci s poradcem

(Szénassy, a dalsi, 2017).

Prvotnim tkolem pii dluhovém poradenstvi je zmapovani veskerych pohledavek klienta
a dohledani veskeré potfebné dokumentace ke kazdé z té€chto pohledavek, dale objasnéni
nasledkl jednotlivych pohledavek, rozdéleni pohledavek podle priority a také seznameni
klienta s procesem a nasledky vymahani pohledavek. Pokud je klient v predluzeni, mize jej
dluhovy poradce seznamit s procesem oddluzeni a zhodnotit zda o néj usilovat, pfipadné jej

celym procesem provést (Matousek, a dalsi, 2013).

6.1. Sociilni poradenstvi
Poradenstvi zaméfené na problematiku zadluzeni neni v zadkoné konkrétné
specifikovano jako soucast socidlniho poradenstvi, ale pracovnici Obcanskych poraden
poskytujici zakladni a odborné socialni poradenstvi pomahaji ,,prfi uplatiiovani prav,

opravnénych zdjmii a pri obstaravdni osobnich zdleZitosti” dle §37 Zakona o socialnich
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sluzbach 108/2006 Sb. Zakladni socialni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach
a moznostech, které mohou pomoci zmirnit nebo vyfesit obtiznou situaci, ve které se klient
nachazi. Odborné poradenstvi je zaméfeno pfimo na pomoc lidem pii feSeni socialnich
problémt klientd. Cilem poradenstvi je zplnomocnovani klientd pro feSeni problému,
seznamovani s jejich pravy a povinnostmi a také prevence socialniho vylouCeni. Socialni
poradenstvi je v obCanskych poradnach poskytovano bezplatné vSem osobam v nepfiznivé
socialni situaci, coz zahrnuje i pfedluzeni a problémy s dluhy. (MatouSek, 2003). Pfestoze
vétSina pracovniki obcCanskych poraden nema pravnické vzdélani, ale jsou socialnimi
pracovniky, mohou pifi poradenstvi tézit ze svych komunikacnich dovednosti, znalosti
zakladnich fazi rozhovoru a motivace, coz mize byt pro klienty ve stresu a neorientujici se
v pravni terminologii velmi piinosné (Kalvoda, 2009). Pracovnici obCanské poradny mohou
klientim pomoci s analyzou dluhii a zorientovanim se v pravni situaci, ve které se klienti
nachazi. Mohou také pomoci klientim sestavit osobni nebo rodinny rozpocet (Kalvoda, 2009).
Tato moznost ale nebyva klienty podle Asociace ob¢anskych poraden vyuzivana prili§ Casto
(Kalvoda, 2022). Poradci v obCanskych poradnach mohou klientim, pokud s tim souhlasi,
pomoci s komunikaci, anebo komunikovat za klienty pfimo s véfiteli, soudy a exekutory
(Kalvoda, 2009). V soucasnosti je mezi akreditovanymi osobami 23 pracovnikti obCanskych
poraden sdruzenych v Asociaci obCanskych poraden, kde mohou klientim rovnéz kompletné

pomoci se sepsanim a podanim navrhu na oddluzeni (Kalvoda, 2022).

Socialné-pravni poradenstvi v oblasti dluhti poskytuji i dalsi organizace at’ uz se jedna
o cirkevni zafizeni (Charita, Diakonie CCE) nebo organizace zaméfené na praci s riznymi
cilovymi skupinami jako jsou lidé bez domova (NADEJE), s rizikovou a neorganizovanou
mladezi (Cesta integrace), s osobami po vykonu trestu (RUBIKON) nebo osobami zavislymi

na navykovych latkach (SANANIM).
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6.2. Odborné dluhové poradenstvi
Specializované dluhové poradenstvi prostiednictvim neziskovych organizaci je
poskytovano bezplatné a celou republiku pokryva vice ¢i méné husta sit’ dluhovych poraden
spolu s mobilnimi dluhovymi poradnami v mistech, kde nesidli pobotka CVT. Nejvétsi je
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. . , . Obrazek &. 1. Mapa pokryti dluhovych poraden organizace Clovék v tisni
prostfednictvim videohovoru.

Nejrozsifen&jsi nabidku dluhovych poraden poskytuje pravé organizace CVT (viz Obrazek &.
1.) (CVT, 2022). Dalsi obecné prosp&snou spole¢nosti poskytujici dluhové poradenstvi je
Poradna pii finanéni tisni, kterou zalozilo Sdruzeni &eskych spotiebitelt a Ceska spofitelna.
Provozuje ti1 stalé a nekolik vyjezdnich dluhovych poraden a také nabizi telefonickou pomoc

na bezplatné poradenské lince, ktera funguje taktéz béhem pracovnich dni.

Dluhovy poradce ma kompetence projit s klientem celym narocnym procesem od
zmapovani vSech zavazku, pfes pomoc pii jednani s véfiteli, az po pomoc s feSenim exekuci
nebo u akreditovanych osob podanim navrhu na oddluzeni. Na rozdil od socialniho pracovnika
v obcanské poradné zabyvajiciho se Sirokou Skalou socialnich a dalSich problému, se jedna o
uzeji zaméfenou Cinnost, ale nikterak jednodussi. Je vyhodné, pokud ma dluhovy poradce
pravnické vzdélani. V takovém piipadé se muze piimo angazovat i v dalS§ich moZnostech
pomoci klientim jako je zastaveni nezakonnych exekuci, obrana proti nemravnym
spotiebitelskym smlouvam, pomoc pii slozitych situacich zahrnujicich spole¢né jméni
manzel, odhaleni a feSeni chybného postupu exekutora a u akreditovanych osob provedeni

celym procesem insolvence (CVT, 2022).

6.3. Terénni prace s predluzenymi klienty
Terénni prace je zaméfena primarné na osoby, které z riznych divoda nevyuzivaji
institucionalni pomoci. Klienti tak mohou byt kontaktovani v mistech, kde se bézné zdrzuji.
Cilem terénni prace je podporovat a zplnomociiovat klienty, aby se orientovali ve svych pravech
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a ziskali znalosti a dovednosti pro to, aby se s problematickou situaci dokazali vyporadat
idealné sami. Terénni prace se v profesionalni roviné vyprofilovala az na prelomu 19. a 20.
stoleti a pivodné byla zaméfena na praci s rizikovou mladezi. Dnes vSak terénni pracovnici
pomahaji Siroké Skale cilovych skupin (Matousek, 2003). Terénni prace ma Siroké moznosti
problémy a na rozdil od jednorazové pomoci dluhovych poradct je charakterizovana
dlouhodobou spolupraci s klienty (Kopiivova, 2009). Terénni pracovnik informuje klienty o
moznostech feSeni dané situace, poskytuje socialni poradenstvi, klienta aktivné zapojuje do
nalezeni feSeni situace, zplnomoctiuje jej pro feSeni budoucich problémi, a pokud je to potieba,

pomaha s jednanim klienta s institucemi (CVT, 2022).

7. Pristupy a metody socialni prace pri dluhovém poradenstvi

Pti dluhovém poradenstvi jsou vyuzivany razné piistupy socialni prace podle toho, do
které cilové skupiny klient spada. Zalezi vSak 1 na fazi zadluzeni klienta. Jak bylo v pfedchozich
odstavcich zminéno, poradenstvi muze byt poskytnuto ambulantni formou prostfednictvim
konzultace v kancelafi dluhového poradce nebo terénni formou prostfednictvim dlouhodobé
spoluprace s klientem v jeho pfirozeném prostiedi (Matousek, a dalsi, 2013). Z vyvojového
hlediska se pfi dluhové poradenstvi uplatiluje metoda socialni prace s jednotlivcem (pfipadova
socialni prace). V dnesni dobé je vSak vyvojové hledisko ¢lenéni metod socidlni prace brano
jako kontroverzni, nebot’ pravé v ramci socialni prace s jednotlivcem naprosto pomiji vliv
prostiedi na klienta a ponechava feSeni jeho socialniho problému ¢isté v jeho rukou (Matousek,

a dalsi, 2012).

7.1. Poradenské paradigma v dluhovém poradenstvi

Z hlediska paradigmat socialni prace, tak jak je rozliSuje Payne dle Matouska, se pti
dluhovém poradenstvi uplatiiuje poradenské paradigma (socialné-pravni pomoc) (Matousek, a
dalsi, 2012). Na zakladé¢ poradenského paradigmatu je socialni fungovani lidi zavislé na
schopnosti zvladat problémy a na pfistupu k potiebnym informacim a sluzbam. Toto paradigma
je primarné zameétené na individualni potieby klientd. Soucasti daného pfistupu je poskytovani
informaci, profesionalniho poradenstvi, zpfistupriovani zdroja, piipadné mediace. Podle
Matouska se zde také klade urcity diraz i na podporu osobniho a komunitniho ristu.
Poradenské paradigma se také snazi o zmény ve spoleCnosti a jejich formalnich institucich tak,

aby 1épe reagovaly na potieby jednotlivci. Zmény, které prameni z tohoto paradigmatu, jsou
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vsak spiSe jednotlivé a malé a nebyvaji pficinami masivnéjSich socidlnich zmén tak, jako se o
to snazi paradigma zaméfené na reformu spoleCenského prostiedi. Teoretické zdroje pro
socialné-pravni pomoc jsou Cerpany z psychologie, sociologie a prava. MatouSek vsSak
upozoriyje, ze by se piistupy vychazejici z paradigmat socialni prace mely uzivat s rozmyslem
vzhledem ke specificnosti zivotnich osudu klientl a vzhledem k tomu, Ze Cisté paradigmaticky
pristup je zakonité omezen ve svém pohledu na klientovu komplexni zivotni situaci (Matousek,

a dalsi, 2012).

7.2. Pristup orientovany na ukoly

Pristup orientovany na ukoly oznacuje kratkodobé intervence a uplatiiuje se pii
dlouhodobéjsi spolupraci s klientem napftiklad 1 v ramci terénni prace s klienty v predluzeni.
Snazi se o systematické uchopeni pomoci se zvladanim problematickych zivotnich situaci.
Socialni pracovnik posiluje klienta v jeho vlastnim rozhodovani, které ukoly chce fesit, zaroven
je tento pristup vuci klientovi nedirektivni. Jednim z typt zivotni situace, ktery se tento pfistup
snazi fesit, jsou tzv. neadekvatni zdroje, kam predluzeni mize také spadat (Matousek, a dalsi,
2012). Piistup orientovany na ukoly vychazi z poradenského pfistupu (Matousek, a dalsi,
2013). Ukolové orientovany piistup vychazi z predpokladu, Ze jsou lidé vice zainteresovani
ukoly, které si sami zvolili; a uspé$né splnéni malych a dil¢ich tkoll dale posiluje jejich
sebedivéru. S klientem se jedna partnersky a podili se na celém procesu spoluprace se
socialnim pracovnikem. Prestoze se ukolové orientovany pristup zaméfuje na feSeni problému

na urovni jedince, vnima i systémové piiciny vzniku téchto problému.

Pristup je rozdélen do Sesti krokd, které postupné vedou k dosazenich klientem
vytyCenych cilt. Tyto kroky jsou realizovany v pribéhu jednotlivych sezeni, jejich pocet jiz

neni pevné stanoven.

1. Pfiprava: Prvnim krokem je ovéfeni legitimity intervence. Legitimita muze byt poskytnuta
vyjadienim klienta, ale také prostfednictvim napt. rozhodnuti soudu (Matousek, a dalsi,
2012). Do obcanskych poraden Casto pfichazeji klienti, kteti prozatim nejsou pfipraveni
nebo rozhodnuti svou zivotni situaci feSit a do poradny byli poslani nékym jinym napft.
partnerem nebo rodiCem (Skalicky, 2013). Tato situace nedava legitimitu intervenci,
protoze klient neni sam o sobé motivovan ke spolupraci (Matousek, a dalsi, 2012).

2. Explorace problému: Dalsi krok charakterizuje vyjasiovani zajmu klienta a jejich definice

a sefazeni podle vyznamnosti.
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3. Dohoda o cilech: Dohoda je zaméfena na cil zmény a piedpoklada soulad mezi klientem a
pracovnikem ve sméru zmény.

4. Formulace a plnéni akolt: V tomto kroku je stanovena frekvence kontaktt, jednotlivé ukoly
a délka spoluprace. Zpravidla jsou tyto prvky sjednany pisemné.

5. Ukonceni: Tento krok je pfipominan béhem celé spoluprace s klientem. Klient ma jiz od
zah4jeni spoluprace predstavu o délce jejiho trvani.

6. Zhodnoceni: V poslednim kroku se testuje, jak bylo plnéni jednotlivych ukold ze strany

klienta i socialniho pracovnika uspésné (Matousek, a dalsi, 2012).

Ptistup orientovany na ukoly je vhodny také pro integraci dalSich technik, a proto maze
byt zakladem eklektického pfistupu socialni prace, ktery neni omezen pouze na jedno teoretické

vychodisko (Matousek, a dalsi, 2012).

7.3. Metody socidlniho poradenstvi
Pti praci socialnich pracovniki potazmo dluhovych poradct se zpravidla neuplatiiuje
jedina teorie nebo metoda, protoze pfistupy se mohou navzajem dopliiovat, mohou byt soucasné
i modifikovany prostiednictvim empirickych zkuSenosti z praxe a spojeni vice teoretickych
modelt muze 1épe popsat a pomoci v klientoveé zivotni situaci (Matousek, a dalsi, 2012).
V dluhovém poradenstvi se mohou prakticky uplatnit i obecné metody poradenstvi (Schavel, a

dalsi, 2010). Nasledujici Cast textu bude vénovan struénému predstaveni t€chto metod.

Informace: Poskytovani informaci je zakladni metodou poradenstvi. Pred poskytnutim
informaci musi byt pracovnik schopen proniknout do klientova problému. Poté mu
zprostredkovava pouze ty informace, které mu mohou pomoci pii feSeni jeho problému. Kromé
poskytnuti informaci by mél socialni pracovnik soucasné ovéfit, ze klient informace pochopil
spravné a piipadné mu pomoci poskytnuté informace zpracovat (Gabura, 2005; Schavel, a dalsi,

2010).

Distribuce: Pokud pracovnik dluhové poradny zjisti, ze k pomoci klientovi se mu nedostava
kompetenci, je na misté€, aby jej odkazal, tj. distribuoval na kompetentni pracovisté (Schavel, a
dalsi, 2010). Typickym ptikladem mize byt klient, ktery chce vstoupit do oddluzeni, ale napf.
v ramci navstivené obCanské poradny nefiguruje akreditovana osoba, a proto mu je doporucena

navstéva organizace, kde se bude moci na akreditovanou osobu obratit se svym pozadavkem.

Direktivy: Jak uz nazev napovida, pfi této metode pracovnik po klientovi pozaduje, aby se
néjakym zpisobem zachoval pro co nejefektivnéjsi feSeni klientova problému nebo v zajmu

zlepSeni spoluprace s klientem. Gabura direktivy povazuje za G¢inné nastroje poradenské
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intervence, ale zarovei varuje pred jejich zneuzivanim. Socialni pracovnik by mél reflektovat,
nakolik dana direktiva pomuze klientovi nebo by se mé¢l klienta zeptat, zda s danou direktivou

souhlasi. Musi v§ak pocitat s pfipadnym klientovym nesouhlasem (Gabura, 2005).

Klarifikace: Klarifikace neboli objasiiovani predkladaného problému vede k porozumeéni
problému a to je predpokladem pro to, aby klient ud¢lal efektivni kroky na cesté k feseni
problému. Objastiovani v§ak nema probihat ve smyslu jednostranného aktu pracovnika jakozto
experta. Mnohem efektivnéjsi je role pracovnika jako pravodce, ktery klienta vede k tomu, aby
se aktivné podilel na objasnovani zakladniho ramce problému (Gabura, 2005; Schavel, a dalsi,

2010).

Rady: Piimé rady a navody by mély byt v poradenstvi vyuzivany co nejméné, to se ale netyka
tzv. proceduralnich rad. Proceduralni rady v rdmci dluhového poradenstvi se tykaji naptiklad
rad, zda by mél klient pozadat o oddluzeni, v jakych rejstficich by me¢l hledat potfebné
informace, jak naformulovat zaddost o splatkovy kalendar apod. Socialni pracovnik vsak
nepiebira za klienta zodpovédnost ve vaznych zivotnich rozhodnutich, a proto mu v nich ani

nemuze radit (Gabura, 2005).

Povzbuzeni: Ocenéni a povzbuzeni klienta se pouziva jiz na pocatku spoluprace, protoze
klienti do poraden Casto pfichazeji ve stresu a v nejistoté nejen z prabéhu poradenského
procesu. V prubéhu spoluprace je pak na misté ocenéni klientova pokroku. Nemén¢ dulezité je

také dodani odvahy a ocenéni klientovy snahy svtij problém fesit (Schavel, a dalsi, 2010).

Ventilace: Casto klienti pfichazeji do poraden piedeviim proto, aby se nékomu mohli svéfit se
svymi tézkostmi. Mohou to byt osaméli lid¢, ktefi ve svém okoli nemaji nikoho, s kym by si
mohli a chtéli pohovofit, mohou mit zdbrany mluvit o svych finan¢nich tézkostech se svymi
blizkymi. Proto i tato metoda je pro poradenstvi dulezita; kdy pracovnik klientovi poskytne
bezpeCny prostor pro vyjadieni obav a tézkosti a vyslechne jej s porozuménim a bez
odsuzovani. Mnozi klienti vyuziji pouze ventilacni konzultace a dal uz sviij problém netesi. U
nékterych klient zase vyventilovani v§ech svych negativnich pociti vede k vytvoreni prostoru

pro spolupraci s poradcem (Gabura, 2005; Skalicky, 2013).

Posileni: Posileni je verbalni nebo neverbalni akt, kdy pracovnik podpofi klienta napft.
v pfipad€, ze se mu povede urcity pokrok pii feSeni problému nebo pokud se pokusi oteviit

komplikovany problém ¢i objevi efektivni feSeni (Gabura, 2005).
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Odrazovani: V nékterych pifipadech je potiebné navrhnout klientovi, aby si rozmyslel nebo
prozatim odlozil urcité jednani, které by mu mohlo uskodit (Gabura, 2005). Typickym
piikladem v dluhovém poradenstvi je odrazovani klientti od toho, aby si na zaplaceni svych

dluhu brali dalsi pajcky.

Reflexe: Pii reflexi pracovnik sumarizuje a preformulovava odpovédi klienta tak, aby jej
dovedl k reflexi své situace. Nesmi vSak do komunikace vnaset své vlastni obsahy (Gabura,

2005).

7.4. Prevence socialniho selhani

Preventivni programy sice nejsou piimo zahrnuty v ramci samotného dluhového
poradenstvi, ale do zna¢né miry s nim souviseji, protoze pravé preventivni programy pro
zvySovani finan¢ni gramotnosti mohou ob¢any upozornit na moznosti dluhového poradenstvi a
naopak dluhovi poradci a organizace s nimi spojené se podileji na realizaci prednasek o finan¢ni
gramotnosti. Socialnim selhdnim se obvykle mini jevy jako kriminalita, prostituce, uzivani
navykovych latek, gamblerstvi apod., ale predluzenost se k nému také muze fadit. Podle
cilovych skupin preventivnich programii se prevence rozdéluje na tii typy. Primarni prevence
cili nespecificky na vetejnost. Jako priklad zde poslouzi workshopy zamétené na zvySovani
finan¢ni gramotnosti na zékladnich §kolach. A prave skoly jsou nejvhodnéjSim prostfedim pro
komplexni zaméfeni primarni prevence, kde zvySovani finan¢ni gramotnosti je pouze jednou
casti celkového vzdélavani. Pokud je prevence jiz zaméfena na skupiny, u kterych je zvySené
riziko daného socialniho selhani, jedna se o sekundarni prevenci. Tu muze piedstavovat
napiiklad prednaska o financni gramotnosti poradana pro skupinu nezaméstnanych osob
registrovanych na Ufadu prace. Tercialni prevence oznaduje programy, které jsou specificky

zamétené na osoby, u kterych rizikové chovani jiz nastalo (Matousek, a dalsi, 2013).
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II.METODICKA CAST

Bakalarska prace je strukturovana do tif ¢asti. V prvni teoretické ¢asti byly popsany
obecné poznatky definujici a osvétlujici pfedluzeni a jeho dopady, uredni postup pfi nesplaceni
dluht a s tim spojené vedeni exekuce. V teoretické Casti je popsana také insolvence a akce
Milostivé l1éto. Ctvrta kapitola teoretické ¢asti prace je zaméfena na dluhové poradenstvi a
charakteristiku jeho jednotlivych forem. Posledni kapitola teoretické casti je vénovana
pfistupim a metodam, které se uplatiiuji nebo se néjakym zpusobem tykaji dluhového
poradenstvi. V nasledujici druhé metodické ¢asti prace byl popsan hlavni cil a dil¢i vyzkumné
cile, dale byla objasnéna volba vyzkumné strategie a metodického nastroje. V dalsi Casti byla
provedena transformace dil¢ich vyzkumnych cili do tazatelskych otazek v transformacni
tabulce. Dalsi podkapitoly metodické Casti byly vénovany vybéru a popisu vyzkumného
souboru, popisu organizace vyzkumu a zpracovani ziskanych vystupt vyzkumu. Metodickou

cast uzavira pojednani o etice a moznych rizicich realizovaného vyzkumu.

V zakladnich tudajich v informacnim systému UHK bylo avizovano, Ze byla zvolena
kvantitativni vyzkumna strategie a Setfeni bude probihat formou dotazniku. Prace meéla byt
ptivodné zaméfena obecné na pohled pracovnikt Clovéka v tisni na feseni zadluZeni klientd,
coz bylo v priabéhu ziskavani poznatki prehodnoceno a se souhlasem vedouciho prace
zménéno. Bakalarskd prace je nyni zaméfena na hodnoceni dopadu legislativnich zmén
v dluhové problematice z let 2019-2022 na klienty v predluzeni ofima pracovniku dluhového
poradenstvi organizace Clovék v tisni. Piedluzeni klientd bylo zvoleno z davodu
definovatelnosti tohoto socialniho problému. Rovnéz byla zménéna vyzkumna strategie na

kvalitativni polostrukturované rozhovory.

8. Hlavni cil vyzkumu a dil¢i vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumné Casti bakalarské prace je zjistit, jaka legislativni opatfeni z
let 2019-2022 maji podle dluhovych poradct organizace Clovék v tisni nejvétsi dopad na
klienty v pfedluzeni. Zvoleny vyzkumny cil navazuje na teoretickou ¢ast prace, kde bylo
vymezeno predluzeni a jeho dopady, ufedni postup pii nesplaceni dluhu a s nim spojené
exekuce, dale byl stru¢né popsan proces oddluzeni a Milostivé 1éto. Vzhledem k vybéru
vyzkumného souboru bylo v jedné z podkapitol charakterizovano poradenstvi pro osoby
s dluhy. Teoreticka Cast zahrnuje rovné€z popis piistupti a metod socialni prace uplatriujicich se

v dluhovém poradenstvi.
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Pro zjisténi hlavniho cile: , Jaka legislativni opatfeni zlet 2019-2022 maji podle
dluhovych poradci organizace Clovék v tisni nejvétsi dopad na klienty v piedluzeni?<, byly

vytvoteny dil¢i vyzkumné cile:

DVCI1: Jaké zmeény v novele insolvencniho zadkona od roku 2019 mély dosud nejvetsi

dopad na klienty v pfedluzeni?

DVC2: Jaké zmény v novelach exekucniho fadu a ob¢anského soudniho rfadu od roku

2019 mély dosud nejvétsi dopad na klienty v predluzeni?

9. Volba vyzkumné strategie

Pro vyzkumnou cast bakalarské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie
z divodu induktivniho vedeni této prace (Trousil, a dalsi, 2015). Dalsim divodem
upfednostnéni kvalitativniho vyzkumu s rozhovory nad kvantitativnim dotaznikovym feSenim
byla moznost zachytit prenesené diky zkuSenostem dluhovych poradct co nejsirsi spektrum
klienti a dopad na jejich predluzeni. Pro hlavni cil i dil¢i vyzkumné cile byly zvoleny otazky,
na které mohou respondenti odpovidat riznymi zpuasoby a je zde vyhodou pruznost a
emergentni povaha kvalitativniho vyzkumu, ktery muaze byt pfizpisoben v pribéhu vyzkumu
zjisténym okolnostem (Hendl, 2008). Dalsim divodem pro volbu kvalitativni vyzkumné
strategie je moznost souCasné analyzy a sbéru dat (Hendl, 2008). Metodou sbéru dat bylo
kvalitativni dotazovani, které v sob&€ zahrnuje dalsi typy rozhovord, a z nich byla zvolena
technika polostrukturovaného rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor na rozdil od
strukturovaného rozhovoru, kde jsou predem presné formulované otazky v daném poradi, ma
sice méné plynuly prubéh ziskavani dat a jeho realizace je celkové pomalejsi, ale pfi
polostrukturovaném rozhovoru s otevienymi otazkami se snizuje riziko utvareni rozhovoru
vlastni pfedstavou vyzkumnika. U polostrukturovaného rozhovoru je definovan ucel a osnova,

ale cely proces ziskavani informaci je charakterizovan velkou pruznosti (Hendl, 2008).

10.Transformace dil¢ich vyzkumnych cili do tazatelskych otazek
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Tabulka ¢. 1. Transformacni tabulka

Hlavni cil

Diléi vyzkumny cil

Dopliiujici tazatelské otazky

Jaka legislativni opatfeni z let
2019-2022 maji podle
dluhovych poradct organizace
Clovék v tisni nejvétsi dopad

na klienty v predluzeni?

DVCl.: Jaké zmény v
novele insolvencniho
zakona od roku 2019
m¢ély dosud nejvetsi
dopad na klienty v

predluzeni?

TO1.1.: Jaky dopad na klienty

v predluZeni mélo zkraceni
minimalni délky oddluzeni na 3
roky?

TO1.2.: Jaky dopad na klienty

v pfedluzeni mélo zjednoduseni
podminek oddluZeni pro starobni a
invalidni dichodce?

TO1.3.: Jaky dopad na klienty

v pfedluZeni mélo nastaveni
minimalni mési¢ni splatky pfi
oddluzeni?

TO1.4.: Jaky dopad na klienty

v pfedluZeni méla zména zplisobu
oddluZeni plnénim splatkového
kalendate spolu se zpenézenim
majetkove podstaty?

TO1.5.: Muzete uvést dalsi
legislativni zmény tykajici se
insolvence z poslednich let, které
nebyly zminény, jez mély dopad na

klienty v predluzeni?

DVC2.: Jaké zmény v
novelach exekuéniho fadu
a obcanského soudniho
fadu od roku 2019 mély
dosud nejvétsi dopad na

klienty v predluzeni?

TO2.1.: Jak se podle Vasich
zkusenosti s klienty v predluzeni
muze v budoucnu projevit
zastavovani bezvyslednych exekuci?
TO02.2.: Jaké mate zkusenosti se
zastavovanim bezvyslednych exekuci
u predluzenych osob?

TO02.3.: Jak se dosud realizace
zastavovani bezvyslednych exekuci
projevila na klientech v predluzeni?
TO2.4.: Jaky vnimate dopad na Vase

klienty v predluzeni v moznosti
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Hlavni cil

Diléi vyzkumny cil

Dopliiujici tazatelské otazky

vyvazat se z mobiliarni exekuce u
tzv. zvlast zranitelnych osob?
TO2.5.: Jak hodnotite dopad prvni
casti akce Milostivé 1éto na klienty

v predluzeni?

TO02.6.: Které prvky prvni ¢asti akce
Milostivé 1éto povazujete za
problematické z hlediska dopadu na
klienty v predluzeni?

TO2.7.: Muzete uvést dalsi
legislativni zmény tykajici se exekuci
z poslednich let, které nebyly
zminény, jez mély dopad na klienty v
predluzeni?

TO2.8.: Jak hodnotite dopad druhé
casti akce Milostivé 1éto na klienty

v predluzeni?

TO02.9.: Které prvky druhé ¢asti akce
Milostivé 1éto povazujete za
problematické z hlediska dopadu na
klienty v predluzeni?

T02.10.: Muzete fici, jak se moznost
zridit chranény ucet projevila

v dopadu na klienty v predluzeni?

31




11.Volba a charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem pro tuto praci jsou dluhovi poradci organizace Clovék v tisni.
V ramci vybéru bylo e-mailem osloveno celkem 11 osob a rozhovory probéhly se 7 informanty.
PUsobisté informanti se nachazi v riiznych pobolkach v nékolika krajich napii¢ Ceskou
republikou; v Karlovarském, Usteckém, Stiedoeském a Olomouckém kraji. Jedinym kritériem
vybéru informant byla jejich pracovni pozice jako dluhovy poradce v organizaci Clovék
v tisni. Vyzkumu se zucCastnili zeny i muzi. Nebyly zji§tovany zadné dalsi sociodemografické
udaje informantd. V ramci rozhovora bylo zjiSténo, ze néktefi z informantu spolu s dluhovym
poradenstvim pracuji také jako terénni pracovnici organizace, nékolik informanta pracovalo
také jako poradci dluhové help-linky organizace CVT nebo méli zodpovédnost za metodické
vedeni ostatnich dluhovych poradci pobocky, ve které pusobili. Pouze jeden informant
pracoval na pozici dluhového poradce méné nez 2 roky, tfi informanti méli praxi mezi 2 az 3
lety a zbyli 3 informanti pracovali jako dluhovi poradci vice nez 3 roky. Vzhledem k zachovani
anonymity informantii a omezenosti celkového vyzkumného souboru nebudou informanti dale

konkrétné charakterizovani.

12.Popis a organizace vyzkumu

Vyhledavani informantt a nasledny sbér dat prostfednictvim rozhovort se uskutecnil
od zafi do prosince 2022. Pracovnici dluhovych poraden byly od zafi do konce listopadu
zapojeni a pln¢ zaméstnani poradenstvim svym stalym klientim a také probihajici druhou Casti
akce Milostivé 1éto, coz mirné€ zkomplikovalo realizaci rozhovort a planovani jejich termint.
Bylo osloveno celkem 11 dluhovych pracovnikd prostfednictvim svych pracovnich e-
mailovych adres, které jsou vefejné dostupné na oficialnich webovych strankach organizace
Clovék v tisni. Celkem se 7 informanty byly vedeny rozhovory prostfednictvim videohovoru v

aplikaci Google Meet.

Ptfed zahajenim rozhovoru byl kazdému informantovi zaslan seznam tazatelskych
otazek s vyjimkou poslednich tii otazek tykajicich se hodnoceni druhé ¢asti akce Milostivé 1éto
a chranéného uctu. Tyto otazky byly doplnény az béhem realizace prvniho rozhovoru.
Informanti byli pfedem seznameni s t€elem rozhovoru a s jeho anonymitou. VSichni informanti
souhlasili s nahravanim rozhovorti pro ucely transkripce a nasledné vyuziti jejich odpoveédi
v bakalarské praci. Rozhovory byly nahravany prostfednictvim aplikace pro zaznam hlasu a po

ukonceni rozhovoru ulozZeny v pocitaci chranéném heslem. Na pocatku rozhovoru byla zji§téna
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lokalita vykonu prace informantt a délka praxe na pozici dluhového poradce. Tyto informace
nebyly zahrnuty v prepisech rozhovort pro zajisténi anonymity informanti. Byly vsak
ziskavany za tiCelem ovéreni délky pracovnich zkusenosti. Béhem rozhovort bylo cilem ziskat

odpoveédi, které by pokryvaly hlavni a dil¢i vyzkumné cile prostfednictvim tazatelskych otazek.

13.Zpracovani a analyza ziskanych vystupi vyzkumu
Od zapoceti sbéru dat byla data soucasné zpracovavana. Hlasovy zaznam byl preveden
v transkripci rozhovord. Piepis jednoho z rozhovort je soucasti piilohy této bakalarské prace.
Délka rozhovort se pohybovala od 41 minut do 56 minut s jedinou vyjimkou, kdy rozhovor
trval 88 minut. Po pfepisu rozhovort byla nasledné ziskana data analyzovana a vyuzita pro

naplnéni hlavniho a dil¢ich cila prace.

14. Reflexe etickych rizik a rizik zvolené vyzkumné strategie

Pro bakalafskou praci byla jako vyzkumny vzorek zvolena skupina pracovniki
organizace Clov&k v tisni. Piestoze se nabizela i moznost vytvofit podobny vyzkum
prostiednictvim kvantitativni metody dotazniku mezi pracovniky organizace Clovék v tisni, tak
vzhledem k nemoznosti hlubsiho priniku do tématu, dale nemoznosti se k nékterym otazkam
vratit zpé€tné a Casté nizké navratnosti anonymnich dotaznikd, byly nakonec upfednostnény
rozhovory. Zde je vSak vétsim rizikem zachovani anonymity do té miry, aby se identita
informantt nedala vycist ani ze souvislosti textu, jak uvadi ve své publikaci Hendl (Hend],
2008). Hendl zminuje moznost nékteré skuteCnosti o danych informatorech zmeénit tak, aby
nedoslo ke zméné vyznéni daného textu (Hendl, 2008). V praci jsou vSak veskeré urcujici
informace vynechany a oznacCeny trojteCkou. Jedna se pfedevsim o nazvy mést a kraju. Potfeba
anonymity a nezvefejiiovani obsahu rozhovoru v médiich byla zmiflovana i samotnymi
informanty, coz ziejmé souviselo s nastavenymi pravidly komunikace pracovnika s verejnosti

a médii v ramci organizace CVT.

Dal$im rizikem daného vyzkumu tkvi vintimnim prabéhu danych rozhovort.
Vyzkumnik musi k a¢astnikim vyzkumu pfistupovat objektivné a s odstupem, to v§ak povaha
rozhovoru mirn€ nabourava (Hendl, 2008). Naopak zvolena forma rozhovort je vyhodna z toho
hlediska, ze informant muZze sdilet informace do vétsi hloubky vcetné nékterych

charakteristickych kazuistik. Zde vsak opét ciha riziko naruseni anonymity tentokrat klientt
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informant. V tomto pfipadé vSak k niCemu takovému nedoslo v zadném z rozhovoru.
Informanti nazyvali vSechny konkrétni osoby, o kterych vypravéli, obecnym nazvem

klient/klientka.

Z hlediska rizik vyplyvajicich z volby vyzkumné strategie je tfeba zminit predevsim to,
ze informanti mohou zabihat od tématu, proto je kliCové zpracovani dat a vyselektovani
informaci, které pro vyzkum nemaji hodnotu a zaméfeni pouze na data, kterd jsou nasledné
analyzovana. Takeé je tfeba v nékterych pripadech informanty taktné navést zpét k probiranému
tématu, pripadné dovysvétlit danou otazku. Pii volbé vybérového souboru hraje nejvétsi roli
délka praxe informanti, se kterou se zvySuji zkuSenosti informantt s legislativnimi zménami
v dané oblasti v prubéhu let a pocet klientd, kterym béhem své prace pomabhali fesit predluzeni

a souvisejici zalezitosti.

V ramci dojednavani terminu rozhovora bylo v§emi informanty opakovano, ze je tfeba,
aby byl rozhovor kratky z divodu vysokého pracovniho vytizeni pii probihajici druhé asti akce
Milostivé 1éto. Toto riziko ziskani nedostatecného mnozstvi informaci respektive pred¢asného
ukonceni rozhovoru se nenaplnilo, nebot’ avizovana doba rozhovoru byla dodrzena. Je tfeba
také uvést, ze rozhovory probihaly v prubéhu konani druhé casti akce Milostivé 1éto a v praci
jsou otazky zaméfené na jeho prubéh a vliv na klienty v predluzeni. Riziko rozdilné délky

zkuSenosti informantt bylo zohlednéno v interpretaci ziskanych dat ve vyzkumné casti.

Z hlediska vybéru vyzkumného souboru, bylo jiz napsano, ze byli zvoleni dluhovi
poradci CVT, proto aby byl v praci zachycen dopad na co nejvétsi pocet lidi v predluzeni, kteii
jsou klienty téchto dluhovych poradci. Pfi volbé téchto informantt v§ak muze existovat riziko,
ze informanti mohou nereflektované hodnotit dopad legislativnich zmén vice nez na klienty
v predluzeni na své pracovni podminky pfi poradenstvi s témito klienty. Toto riziko bylo tfeba
eliminovat béhem vedeni rozhovora prostiednictvim dal§iho vyptavani na zkuSenosti se

spolupraci s klienty v predluzeni a jejich reakce na projevené legislativni zmény.

DalSim rizikem v ramci zpracovavani tohoto typu prace muze byt zachovani
nestrannosti ve vztahu ke klientim v predluzeni, tak aby nebyli vnimani jako Cisté obéti véfitela
nebo systému. Autorka prace se snazila o nestranné hodnoceni téchto skute¢nosti. A nakonec
je tfeba uvést, ze tato prace ma znacny presah do oblasti prava, ale autorka nedisponuje pravnim

vzdélanim, coz muze také zakladat urcité riziko zkresleného vykladu pravnich predpisa.
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III. VYZKUMNA CAST

Nasledujici vyzkumna ¢ast bakalarské prace je zaméfena na hledani odpovédi na hlavni
cil a dil¢i cile. Hlavnim cilem prace je odpovéd na otazku: jaka legislativni opatieni
z poslednich let maji podle dluhovych poradct organizace Clovék v tisni nejvétsi dopad na
klienty v ptedluzeni? Odpovédi zrozhovord byly nejprve analyzovany prostiednictvim
otevieného kodovani. Kodovani oznaCuje procedury, které ziskand data rozeberou,
koceptualizuji a nové integruji za ulelem jejich interpretace (Svafitek, a dalsi, 2014). Po
zpracovani piepisi rozhovoru otevienym kodovanim (viz Priloha €. 2), byla ziskana data
analyzovana. Analyza je rozdélena do tii Casti podle dilCich cilti a v kazdém celku jsou na

nasledujicich strankach jednotlivé analyzovany odpovédi na tazatelské otazky.

15.Analyza rozhovoru a interpretace vysledku
Kvalitativni analyza pracuje s daty specifickymi zpusoby tak, aby bylo dosazeno
odpovédi na predem stanovené otazky vyzkumu, které jsou zachyceny prostiednictvim
hlavniho a dil¢ich vyzkumnych cild (Hendl, 2008). V nasledujicich podkapitolach jsou
analyzovany realizované rozhovory. Ty jsou roz¢lenény do dvou ¢asti podle piislusnosti otazek

k dil¢im vyzkumnym cilim a nasledné jsou rozdéleny podle samotnych tazatelskych otazek.

15.1. Jaké zmény v novele insolven¢niho zikona od roku 2019 mély
dosud nejveétsi dopad na klienty v predluzeni?
Prvni dil¢i cil byl zaméfen na hodnoceni dopadu zmén v novele insolvenéniho zédkona

od roku 2019 na klienty v pfedluzeni. V ramci tohoto dil¢iho cile bylo vytvoreno pét

tazatelskych otazek, které jsou spolu s odpovéd'mi analyzovany v nasledujicim textu.

Otazka TO1.1 se zabyvala dopadem zkraceni minimélni délky oddluzeni na 3 roky na
klienty v predluzeni (jedna se o moznost oddluzeni za 3 roky, pokud povinny zaplati alespon
60 % dluhu). V ramci této otazky tazani uvadéli, ze maji malo zkuSenosti s klienty, kterym se
podarilo splatit, nebo aspiruji na splaceni takovéto vyse dluhu béhem tii let v oddluzeni. Jako
hlavni divod uvadeéli vysku dluhti a nizké pfijmy svych klientt, jak uvedl informant 1:
., Bohuzel na klienty v predluzeni tohle moc velky dopad nemélo, protoze vétsinou kdyz je ten
clovék uz predluzeny, tak md tak vysoké dluhy a tak nizké prijmy, Ze neni schopen uhradit téch
60 % béhem téch ti let. “ Pokud vSak néktefi z taizanych méli klienty, ktefi mohli diky této

zméneé projit oddluzenim rychleji, pak hodnotili dopad na tyto klienty jako motivujici. Shrnula
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to informantka 6: ,, VétSinou takové klienty nemdm, ale myslim si, Ze je to super varianta,
protoze ted pripravuji dvé oddluzeni, kde zrovna oba klienti pracuji a ty Zivotni podminky na
to maji a vySe dluhu neni takovd. Zdd se, Ze to tak asi i bude, Ze to je redlny a ti o to maji

¢

ohromny zdjem, takze rozhodné to je motivujici z toho mdla, co ja vidim. ‘

Dalsi otazka TO1.2. zjistovala dopad zjednoduseni podminek oddluzeni pro zranitelné
osoby na klienty v predluzeni. Tuto zménu hodnotili dotdzani v superlativech. Méla podle nich
velmi pozitivni dopad na klienty, kterych se tato zména tykala, a dotazani uvedli, Ze
zaznamenali vétSi zadjem o oddluzeni klientd ve starobnim a invalidnim ddchodu po
implementaci této zmény. Jako hlavni pfinosy pro klienty uvadeéli informanti psychickou tlevu
spojenou s ukoncenim povinnosti dosdhnout hranice plnéni. Informant 3 k tomu uvedl:
., Zkrdtka, kdyz zranitelnd osoba bude po 3 roky platit minimalni castku, at uz na konci téch 3
let bude mit nad 30 % nebo pod 30 %, za predpokladu, Ze prosté vyvinul veskeré usili, a ne zZe
to néjak uméle ponizuje, ty castky a opravdu na vic nemd, tak je mu to oddluzeni uzndno, takze
v tomhle sméru je super, Ze lidé, co maji treba jenom invalidni diichod, maji néjaké dluhy, zZe
se toho miiZou zbavit. “ Jak tuto zménu prozivaji klienti, popsala informantka 4. ,,Je fo pro né

urcité strasné velka uleva, ponévadz rozdil 5 let nebo 3, to je zndt.

Treti otazka TO1.3. se zabyvala hodnocenim dopadu nastaveni minimalni mésicni
splatky pfi oddluzeni na klienty v predluzeni. Informanti uvadéli, ze na pocatku roku 2022
umoznila tato zména vstup vétSimu poctu klientt do oddluzeni, ale ze v prabéhu roku, jak se
zménila geopoliticka situace, zvySovala se inflace a tfikrat bylo zvySeno nezabavitelné
minimum, takze nékteti klienti neméli prostfedky na placeni minimalni splatky a museli tuto
situaci fesit. Tuto situaci popisuje napt. informant 1: ,, Na zacdtku roku to bylo super, vétsina
lidi se tam dostala bez problému, ale tedkon jak se vlastné zvySily normativni naklady na
bydleni, ale splatka ziistava stejnd, platy jsou taky v podstaté stejné, tak je to pro lidi horsi.
Nicméné pravda je takovd, zZe ta minimdlni splatka je pordd stejna, akorat tim, Ze se zvySuji ty
normativni ndklady, Ze jim zustalo vic penéz a uz si nemohou dovolit tu minimdlni splatku platit,
tak je to problematické.” Dalsi problémem, ktery se s touto zménou poji, je prolomeni 30%
hranice splaceni pii oddluzeni na 5 let. Informanti zminili zkuSenosti s klienty, ktefi nemohou
nebo nechtéji splacet Castku vyssi nez je minimalni splatka prave kvili této zméneé. Informantka
2 k tomu uvedla: ,,Samoziejmé je rozdil v tom, kdyZ vstupuje do insolvence treba starobni
diichodce s minimdlni spldatkou a uplné jinak se bude soud divat na tricetiletého chlapika, ktery
si nechd napsat minimdlni mzdu a zbytek mu zaméstavatel vypldci nacerno. Kazdému je jasné,

Ze to tak funguje. A mysli si, Ze se oddluzi, protoze prece splnil minimalni splatku. Jd je na to
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upozorfiuji. “ Nékteti klienti se mohou upnout na splaceni minimalni mésicni splatky jako na
konecnou ¢astku, ale pii takovém piistupu hrozi bud’to riziko zruSeni oddluzeni insolvenénim
spravcem nebo neschvaleni oddluzeni po 5 letech tohoto procesu. Informanti v§ak zmitiovali,

Ze na toto riziko své klienty upozoriiuji dostatecné.

Otazka TO1.4. zkoumala dopad zmeény zpusobu oddluzeni plnénim splatkového
kalendare spolu se zpenézenim majetkové podstaty na klienty v predluzeni. Dotazovani pii
odpovédi na tuto otazku uvadéli, ze klienti v predluzeni zpravidla nemaji zpenézitelny majetek,
jak uvedla informantka 7: ,,K tomu bych rekla, Ze ta majetkovd podstata se da zpenéZit pouze
v pripade, Ze ji ten dluznik viastné ma a k nam prichdzeji velmi Casto klienti, kteri nemaji
Zddnou majetkovou podstatu, takze pak pravé prichdzi na radu ta druhd moznost, tedy to
oddluzeni tim splatkovym kalenddrem. “ Pokud vsak klient majetek ma (pfedevsim byt ¢i dam),
muiize mu riziko jeho prodeje znemoznit vstup do oddluzeni, jak o tom hovotila informantka 4:
., Nepuijdou do oddluzenti lidé, kteri maji byt a védi, Ze o néj v tom oddluzeni prijdou. Prosté
nemaji jinou moznost. Je teda pravda, Ze existuje chranéné obydli, tak se to jmenuje. ...tak u
toho prezkumného jedndni, pokud insolvencni spravce treba rekne, Ze ten byt md vétsi hodnotu,
a Ze hrozi, Ze ten byt zabavi, tak ten dluznik miiZe zrusit sviij navrh na oddluzeni. Nemusi
pokracovat pravé z toho ditvodu. Coz je rozumné, protoZe my nepotrebujeme lidi, kteri budou

bydlet na ulici. Priorita je bydleni, obZiva a pak vyresit dluhy."

Posledni otazka TO1.5 zabyvajici se oddluzenim, se zaméfovala na dalsi legislativni
zmeny tykajici se insolvence z poslednich let, které nebyly zminény, jez mély dopad na klienty
v predluzeni. Jednou z té€chto zmén je moznost prerusit jedenkrat insolvenci az na 1 rok a dale
moznost prodlouzit splaceni insolvencnich splatek o pul roku. Tazani povazovali zminéné
moznosti jako prospé$né pro klienty, ale zaroveti uvadeéli, ze s nimi maji velmi malo zkuSenosti.
Informantka 2 popisuje svou zkuSenost s prerusenim oddluzeni u klienta: ,,Jd mam jednoho
klienta, ktery to vyuzil. Nemam jich vic. A ten to mél z ditvodu toho, Ze mu vilastné mésic po tom,
co mu bylo schvdleno oddluzeni, zjistili rakovinu, takze tomu to odloZili na rok. *“ Informantka
5 uvedla, ze moznost preruseni oddluzeni vnima pozitivng, ale kdyz o ni zadala s klientkou, tak
z procesnich diivoda nebyla uskutecnéna: ,, ... a jedné klientce, ktera méla takovy tézky osud,
zZe dostala rakovinu a chtéla to hned po schvdleni, chtéla to odlozit, zazddala si o to a oni o tom
viastné absolutné nerozhodli. Ten papir na soudé nékde zapadl a az po moji néjaké intervenci
Jinapsali po roce, jestli o to jesté stoji, ale té pani se tak dramaticky zhorsil Zivot, Ze se stala
osobou zavislou na alkoholu, propadla psychiatrické poruse a viastmé prisla o rodinu a stala

se z ni bezdomovkyné, takzZe uz ji to bylo uiplné jedno a pak uz jsem ji viastmé ani ja nikdy
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nedohledala. Ja si myslim, Ze ten ndstroj je skvély, akorat ja s nim mdm jednu blbou zkuSenost.
Dotazovani se rovnéz zminili o zméng, kterou sice neupravuje insolvencni zakon ale zadkon o
zivotnim a existencnim minimu (110/2006 Sb.) respektive nafizeni vlady ¢. 436/2022 Sb., o
zvySeni ¢astek zivotniho minima a existen¢niho minima. ZvySovani téchto Castek vedlo ke
zvySeni nezabavitelného minima a to nasledné k tomu, ze nektefi nizkopiijmovi klienti neméli
dostatek prostiedki na placeni minimalni splatky v oddluzeni, jak jiz bylo popisovano
v analyze otazky TO1.3. o nastaveni minimalni splatky a jejim dopadu. Informantka 2 uvedla:
,,Ale jinak se dotykd to zvySovani (inflace) praveé toho nezabavitelného minima a toho zivotniho

minima. 1o se dotykd téch lidi v insolvenci vidycky.

Otazka na dopad zruseni povinnosti zaplatit 30 % dluhu za 5 let oddluzeni, pokud
dluznik vynalozi veskeré usili, nebyla soucasti tazatelskych otazek, protoze odpovédi by v dobé
realizace vyzkumu byly Cisté spekulativni, nebot’ neni jasné, jak budou o této problematice
soudy rozhodovat. Informanti vSak zpravidla uvadeli, ze se snazi své klienty stale vést
k zaplaceni onéch 30 % dluhu, presto vSak néktefi zminili, ze maji obavy o nékteré své klienty,
ktefi této hranice nedosahnou, a existuje zde riziko, ze po 5 letech, kdy zili ve velmi tisporném
rezimu v ramci insolvence, jim soud oddluzeni zamitne. Informantka 5 uvedla, Ze nyni
spolupracuje s n¢kolika klienty, u kterych tento scénar hrozi a boji se o jejich dalsi motivaci
k feSeni dluht: ,, Ted je to prosté tak, Ze tam bude clovek 5 let splacet oddluzeni s tim, Ze
nakonec to osvobozeni nedostane. A toho ja se bojim, Ze to zacne nastdavat, Ze nam to redlné
hrozi. A to uz pak si vitbec nedokazu predstavit tu spolupraci s lidmi, aby spldceli dluhy, kdyz

prosté 5 let jedou v rezimu oddluzeni a ziistavalo jim uplné minimum.

Shrnuti vysledku zjisténych v ramci dil¢iho cile DVC1

Prvni dil¢i cil zkoumal pohled dluhovych poradci na nejvétsi dopad zmén
v insolvencnim zakoné od roku 2019 na jejich klienty v pfedluzeni. Informanti hodnotili ze
zmén tykajicich se oddluzeni pozitivné predevsim zjednoduseni podminek oddluzeni pro zvIast
zranitelné osoby. Tato zména meéla dopad na zvySeni zajmu klienti o oddluzeni a
nezanedbatelnou roli méla také v psychické ulevé, kterou dotazani dluhovi poradci u svych
klientd vnimali. Klienti v pfedluzeni spadajici mezi zranitelné osoby, tak diky této zméné
nemusi mit obavy vstoupit do oddluzeni a tak se zbavit s pomérn¢ jistym vysledkem zatéze

v podobé predluzeni. Autorka prace se domniva, ze se v tomto pifipade jedna o dobry krok k
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zabranéni prohlubovani ekonomického socialniho vylouceni a padu do chudoby téchto skupin,

které maji omezené moznosti privydélku.

Jako pozitivni zména se podle dotazanych projevila moznost prerusit proces oddluzeni
az na 1 rok spolu s moznosti prodlouzeni na konci o pul roku. V individualnich pfipadech u
nékterych klientd méla tato zmeéna pozitivni dopad. Béhem 5letého nebo 3letého oddluzeni se
mohou klienti dostat do velmi naro¢nych Zivotnich situaci, spojenych s poklesem piijmu, které
maji nasledné vliv na placeni splatek oddluzeni. Proto se autorka domniva, ze je prospésné,
kdyz klienti v pfedluzeni mohou za pomoci dluhovych poradcli pozadat o tyto moznosti a tak

preklenout neocekéavané zivotni situace.

Dalsi dvé zmény mély podle informantd mensi vliv pfimo na klienty v predluzeni,
nebot dané zmény nebyly zamétfené na cilovou skupinu pfedluzenych osob, ktefi nemaji
majetek. Zkraceni doby oddluzeni v pfipadé, ze dluznik zaplati 60 % dluhu a zména oddluzeni
plnénim splatkového kalendafe spolu se zpenézenim majetkové podstaty, byly podle
dotazanych zaméfené spiSe na movitéjsi povinné, pfipadné na lidi, ktefi byli teprve kratce
v predluzeni. Klienti v pfedluzeni zpravidla nemaji prostfedky na splaceni vyssich splatek nez
je minimalni mési¢ni splatka a nedisponuji zpenézitelnym majetkem. Pokud vSak meéli
informanti zkuSenosti s klienty se zkracenou dobou oddluzeni na 3 roky pii splaceni 60 %
pohledavek, tak tuto zménu hodnotili velmi pozitivné a hovofili o motivacnim dopadu této
legislativni zmény. Klienti se mohou zbavit svych povinnosti splacet a nakonec dojit
k odpusténi dluhu o 2 roky dfive, coz je pro né velmi vyhodné. Naopak povinnost zpenézeni
majetkové podstaty mize u klientt v predluzeni, kterych se to tyka, vyvolavat obavy o ztratu
majetku i navzdory ochrannym mechanismum. Tyto obavy se tykaji ztraty bydleni pfi prodeji
domu nebo bytu nebo i napftiklad ztraty mobility pfi zpenézeni automobilu, coz mize byt
v nékterych regionech s horsi dostupnosti zameéstnani, lékarské péce nebo vzdélavacich
instituci pro déti problém. Dluhovi poradci mohou v odivodnénych piipadech klientovi
doporucit nepodéavat nebo stahnout navrh na povoleni oddluzeni, pokud by riziko pfi povinnosti

zpenézeni bylo pfili§ vysoké.

Otazka na nastaveni minimalni mési¢ni splatky pii oddluzeni ukazala, Ze na pocatku
roku 2022 méla tato zména velmi pozitivni dopad na vstup vice klienti v predluzeni do
insolvence. V prab&hu roku se vSak ekonomicka situace v CR vyrazné zménila, takze u
nékterych klientti doslo k tomu, Ze nemaji dostatek financi nad nezabavitelné minimum ke
splaceni minimalni mési¢ni splatky. Tato situace byva feSena bud’to tzv. smlouvou o dichodu,
kdy se tieti osoba zavaze klientovi v oddluzeni pfispivat, aby povinny mél dostatek prostiedki
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pro splaceni. Dal§i moznosti je podani zadosti o placeni z nezabavitelného minima. Autorka
prace povazuje nastaveni minimalni mésic¢ni splatky za pozitivni krok z hlediska dopadu na
osoby v predluzeni, protoze diky této zméné maji mnohem lepsi predstavu, jak bude oddluzeni
probihat a jakou minimalni ¢astku musi kazdy mésic zaplatit. Komplikace v podobé€ zvySovani
zivotnitho minima a nedostatku financi nad touto urovni pro splatky je ekonomickym
problémem, ktery pfesahuje ramec této prace. Zaroven vSak otevira dalsi otazku s tim spojenou,
a to dopad ukonceni povinnosti dosdhnout béhem 5 let oddluzeni splaceni 30 % dluhu pfi
vynalozeni maximalniho usili na klienty v predluzeni. Tato otazka vSak prozatim nemuze byt
zodpovézena, nebot’ to zda skutecné klienti v predluzeni spésné zakonci sva oddluzeni, bude

zalezet na rozhodovani jednotlivych soudu.

Prvni dil¢i cil znél: Jaké zmény v novele insolvencéniho zakona od roku 2019 mély
dosud nejvétsi dopad na klienty v predluzeni? Z analyzy rozhovori vyplynulo, ze nejvétsi
dopad mélo zjednoduSeni podminek oddluzeni pro zvlast zranitelné osoby. Tato zmeéna se
podle informantli zaroveni pozitivné odrazila v zivotech klientd v predluzeni. Nastaveni
minimalni mési¢ni splatky pfi oddluzeni byla zména, ktera mela také vyrazny dopad na klienty
v predluzeni. Sama o sobé& by zapusobila jednozna¢né pozitivné, tak jako tomu bylo na pocatku
roku 2022, ale vzhledem ke zvySovani nezabavitelného minima zacalo byt jeji placeni pro
nékteré klienty v predluzeni problematické. 3leté oddluzeni pii splaceni 60 % dluhu, déle
zmeéna oddluzeni plnénim splatkového kalendare spolu se zpenézenim majetkové podstaty a
také moznost prerusit proces oddluzeni az na 1 rok spolu s moznosti prodlouzeni na konci o pul
roku byly zmény, které se projevily sice v individualnich ptfipadech zfetelné, ale celkové na

skupinu klientt v predluzeni nemély tak vyrazny dopad.

15.2. Jaké zmény v novelach exekucniho radu a obcanského soudniho
radu od roku 2019 mély dosud nejvétSi dopad na klienty v

predluzeni?

Druha cast analyzy rozhovort je vénovana odpovédim informant na otazky ohledné
legislativnich zmén exekuc¢niho rfadu a obCanského soudniho fadu, které maji dopad na klienty

v predluzeni.
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Prvni otazka TO2.1. znéla: Jak se podle Vasich zkusenosti s klienty v predluzeni mtze
v budoucnu projevit zastavovani bagatelnich exekuci? Formulace v budoucim Case je dana tim,
ze otazky byly vytvofeny v dobé, kdy se jesté bagatelni exekuce nezastavovaly. Otazka byla
ponechana v ptivodnim znéni, pfestoze se rozhovory konaly jiz v dobé€, kdy byly bagatelni
exekuce jiz zastavovany; jeji formulace byla informantim vysvétlena v pribéhu rozhovoru.
Informanti tuto zménu hodnotili velmi pozitivné. Podle nich, pomémé velky pocet klientd v
predluzeni mélo nizké dluhy do 1500 K¢, kterym vSak v prabéhu let vyrazné narostlo
prisluSenstvi. Zastavovani bagatelnich exekuci okomentovala napt. informantka 6: ,, No, ty
bagatelni dluhy jsem moc ocenila, protoze si myslim, Ze to prisluSenstvi jsou casto fiktivni
penize. Hodné casto jsou to viastmé pokuty na MHD. Samozirejmé si myslim, Ze je naprosto
v pordadku je vymoct, ale prosté kdyz je z 9 stovek 18 tisic, tak to mi prijde jako hodné
nemoralni. “ Zastavovani vét§iho mnozstvi exekuci u nékterych klient otevielo cestu ke vstupu
do oddluzeni, jak to popisuje informant 3: ,, Ted' se ty exekuce zastavuji, je toho pomérné dost.
Takze to samozrejmé ten dluh ponizuje, Ze je to pak i jednodussi pro ty lidi néjakym zpiisobem

s tim zbytkem potom uz se vejit do insolvence apod. Takze ty bagatelni exekuce ddvaji smysl. “

Druha otazka TO2.2. zamérfena na bagatelni exekuce zjistovala zkuSenosti informantt
se zastavovanim bagatelnich exekuci u klientd v pfedluzeni. Dotazovani maji podle svych slov
pomémé dost pozitivnich zkuSenosti se zastavovanim bagatelnich exekuci klientt. Nékteti
z oslovenych uvadéli, jak jejich klienty zastaveni bagatelnich exekuci namotivovalo pro dalsi
feSeni své dluhové situace, napt. informantka 5: ,, 7o musim Fict, Ze to byla uplné skvéla zména,
ktera pomohla a hlavné nakopla k reSeni dluhové situace hodné lidi. ... fakt to motivuje ty lidi,
kteri méli néjaké temné obdobi v Zivoté, hodné jezdili nacerno, méli tam néjaky ty pokuty apod.,
takze jim tFeba zmizelo i deset exekuci; vlasmé za malo penéz hodné muziky, protoze takhle by

se k tomu desetkrat napocetly ty ndklady a bylo by to vSecko drazsi.

Na druhou stranu se osloveni dluhovi poradci potykali se zpozdénym odesilanim
oznameni o zastaveni bagatelnich exekuci, v nékterych ptipadech az po urgenci prislusného
exekutorského uradu. Informant 3 k tomu fekl: ,, Nékdo ty exekuce zastavoval tFeba uz béhem
brezna, takzZe jsou exekutori, kteri cas meztrdceli, ale spousta exekutorii to prosté zkousi a
dokavad' se clovék sam neozve s tim, jestli to bude zastaveny, proc to neni zastaveny, tak to
nezastavuji. Je potieba je trosku hlidat. “ Informant 1 okomentoval tuto problematiku takto:
,,Jsou tam néjaké podivné véci, a to napriklad, Ze dotedka si nejsme jisti, jestli exekutori
zastavuji v§echno chronologicky, protoze uz se mi nékolikrat stalo, kdyz jsme s klientem délali

mapovdni, obepisovali exekutory a Zadali o vyCisleni exekuci, tak ndam prosté nékolikrdat
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u riiznych klientit napsali ozndmeni, Ze exekuce byla zastavena z ditvodu bezvyslednosti, ale
predtim tomu klientovi vitbec nic neposlali. TakzZe tedka momentdlné jsme v ramci zjiStovani a
zkoumdni, jestli teda to vazné zastavuji nebo jestli to zastavuji az tehdy, kdyz pozdadame o

¢

vycisleni a oni si toho vSimnou, Ze tam néco takového je.

Dal§im problémem se zastavovanim bagatelnich exekuci bylo 1 plnéni v hodnoté 1 K¢, aby
exekuce mohla byt dale vymahana. Tento problém byl feSen i v médiich a upozornili na néj
pravé pracovnici organizace Clovék v tisni. S touto situaci mél zkusenost rovnéz informant 1:
,.Jedind véc, co se nam stala, co byla divnd, Ze u jednoho exekutora nezastavujeme bagatelku
z toho ditvodu, zZe tam byla pred mésicem zaplacena 1 K¢. Coz tedka taky zjistujeme, o co tam

¢

viastné jde. ‘

Dal§i otazka TO2.3. zkoumala vliv zastavovani bagatelnich exekuci na klienty v
predluzeni. Nejvystiznéji tuto otazku pojal informant 3: ,, No, jd bych k tomu jenom dodal, Ze
tam pak zdlezi na tom, jak velké procento v ramci celkového dluhu toho klienta, toho dluznika,
hraji tady ty bagatelni exekuce. Jo, Ze se miiZe stdt, Ze tim, Ze ony jsou malinky, Ze jo. To je
1 500 K¢ dluh. Tak prestoze jich je hodné ukoncenych, tak porad se celkové dluh toho klienta
moc nezmensi. Jo, naopak u nékterych klienti, kdyz zastavime tady ty bagatelky, tak miizZou byt
najednou uplné bez dluhu. Jo, takze tam je to hodné individudlni a zalezi na celkové strukture

dluhit toho klienta.

Otazka TO2.4. feSila dopad na klienty v predluzeni v moznosti vyvazat se z mobiliarni
exekuce u zvlast’ zranitelnych osob. Tuto zménu informanti hodnotili pozitivné predevsim z
hlediska psychologického dopadu na klienty. Informant 3 popisuje, jak tato zména pusobi na
jeho klienty: ,, 77 lidé casto opravdu ten stres a navic néjaké tyto véci nesou hiire nez zdravy
mlady clovek, takzZe pro né je to obrovska podpora v tom, Ze védi, Ze maji néjaké pravo. Ne
kazdy to tedy vi, takze casto to tém lidem vysvétlujeme, Ze ted uz si miZou o toto rict, ale je to
vzdycky opravdu velkd iileva. To jsou vidycky nadsSeni, Ze maji v tomto sméru néjaké pravo,

takze tady vidim velky rozdil. *

I této legislativni zmeéné se vSak v praxi nevyhnuly potize. Informantka 5 popisuje, jak se 1isi
teorie od praxe: ,, Podle mé je priiser v tom, Ze exekutori nemaji vysSkolené svoje vykonavatele;
to znamend, Ze ackoliv tahle zména plati, tak vykonavatelé kolikrdt nemaji Sajn, anebo délaji,
Ze nemayji, tim padem je to vitbec nezajima a postupuji, tak jak postupovali pred ucinnosti této

novely. My se samozrejmé snazime s tim néco trochu délat. Tedka na to mdme pripravené vzory,
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kterymi se ten clovék treba miiZe ohdnét, anebo bez zbytecného odkladu po té mobilidrce poslat

na exekutorsky urad, nicméné zase to ma dopad jenom na lidi, kteri jsou v nasSich sluzbach.

Dalsi otazka TO2.5. se zabyvala hodnocenim dopadu prvni ¢asti akce Milostivé 1éto na klienty
v predluzeni. Dotazovani hodnotili celkovy dopad této akce na klienty v pfedluzeni pozitivné.
Zminovali rozsahlou medialni kampari, ktera pfivedla do jejich poraden velky pocet zajemct o
splaceni dluhti v ramci Milostivého 1éta, jak to popsala informantka 1: ,, Vérsina klientii o to
méla zdjem nebo nejenom klienti, ale i ti kteri tady byli. Byla to i velka medidlni
informovanost... “ Néktefi klienti se diky této akci zbavili v§ech svych dluhl, nékteti diky
snizeni dluhu vstoupili do oddluzeni. O téchto zménach hovoril informant 3: ,, 7ém lidem to fakt
pomohlo. Nékdo se viastmé vyvdzal z dluhii uplné. Jako Ze je opravdu najednou bezdluzny po
dlouhych letech. Nékdo si ten dluh tieba vyrazné ponizil, takze miize treba uz vstoupit do
oddluzeni a mad redlnou Sanci, Ze splni podminky. Do té doby treba byl ten dluh tak vysoky, Ze
to neslo spinit, téch 30 %. Tedka uz se treba vi, Ze diky tomu ponizeni toho dluhu v akci
Milostivé Iéto, uz treba miize. Takze dopad je fakt velky. “ Vzhledem k moznostem zbavit dluhti
velky pocet lidi, vyhlasila organizace Clovék v tisni sbirku SOS Milostivé 1éto. Z té byly
zaplaceny jistiny a poplatky exekutorim vybranym klientim. Klienti, ktefi mohli vyuZit sbirky,
byli vybrani komisi tak, aby bylo zaruceno, Ze se zbavili co nejvétsiho podilu dluht. O klientech
podpotenych sbirku hovofila informantka 2: ,, Ne kazdy je vhodny adept na tu sbirku, takze
v prvaim Milostivém [été jsme jd i kolega tam méli klienty a kromé jednoho u mé byli podporeni
vSichni. Ona ta sbirka je skvéld, je to vyborna véc, ale bohuzel ne vidycky to projde tim
schvalovacim koleckem, protoZe pokud je tu nékdo, kdo ma 30 exekuci a Milostivé léto by mu

zaplatilo 2, tak to nemd uiplné smysl. Je lepsi to ddt nékomu, komu by to ty dluhy vyresilo vic.

Druha otdzka zabyvajici se prvni ¢asti Milostivého 1éta TO2.6. zkoumala problematické
prvky v ramci prvni ¢asti této akce. Jako velky problém uvedli dotazani predevsim zasilani
odpovédi exekutort se zpozdénim; nékdy i tak dlouhym, ze dluZznici nestihli vyuzit této
moznosti. Informantka 4 popsala své zkuSenosti takto: ,, Tohle prosté nedomysleli, protoze ti
exekutori... ... posilali ty papiry pozde, takze viastmé nam prisly pozdeé. My jsme uzavirali, co se

¢

tyce téch dari, tak jsme to uzavirali tFeba v piilce ledna a ty papiry prisly ke konci ledna.

Dal§im problémem, na ktery tazani upozoriiovali, byly nejasnosti v tom, zda penale doméfené
k dluhu na pojistném je nebo neni prisluSenstvim. O tomto problému hovoril informant 3:
., Problematické tam bylo obcas vyznéni toho, co je jistina. Jo, to bylo nejvic patrné u sporu
s VZP. Ze oni do pojmu jistina zahrnovali treba i pendle a tak. Takze tam bylo trosku
slovickarenti, co je mysleno pojmem jistina apod. “ Informanti také povazovaly za problematické
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nacasovani akce, coz zminila i informantka 6: ,,Jediné, co bylo debilni, co jsem nepochopila,

proc to bylo o Vanocich, kdy maji lidé velké vydaje i prosté trosku jiny myslenky.

Dalsim problémem, ktery osloveni zminili, byla nutnost zaplatit jistinu a poplatek exekutorovi,
coz bylo pro mnoho klient nemyslitelné a néktefi z nich ani nemé&li moznost vyuzit financniho
daru ze sbirky, jak to vyjadfil informant 1: ,, ... pro tu nasi cilovou skupinu, pro ty nejrizikovéjsi
lidi a nejzadluzenéjsi, kteri prosté maji problém s tim sehnat penize na elektiinu nebo si chodi
pro potravinovou pomoc, tak by bylo skvélé, kdyby zaplatili jistinu a poplatek exekutorovi a
zbavili se svych dluhii, jenomze predstava toho clovéka, ze by mél vysolit 5 tisic je naprosto
neredlnd. Tomu pomdhaji ty dary, které neziskovky a charity ddvaji prdavé témto nejchudsim a
nejzadluzenéjsim lidem, kteri jsou na tom financné fakt Spammé, coz fakt pomdhd, ale

¢

samozrejmé ty dary také nejsou bezedné.

Kromé zpozdénych odpovédi, méli dotazani vyhrady jesté k dal§im zptsobiim jednani
behem prvni Casti akce Milostivé 1éto. Informantka 4 popisovala, jaké obstrukce exekutofi
délali jejim klietim: ,, Tak tam byl velky problém, Ze viastné exekutori nam neodepisovali na
zZdadosti o to Milostivé léto, aby nam podali informace, a viasmé ja jsem takhle méla klienty,
kteri by mohli dostat dar v tom prvnim kole, mohli jsme ji to zaplatit, jenze exekutor ndm poslal
vycisleni umysiné celkové, takze my jsme z toho nepoznali, co je jistina, co je prisluSenstvi a ja
protoze jsem zase méla samoziejmé tabulky, do kterych jsem musela kviili tomu daru tohle to
vS§echno vypliovat, tak ten clovék prosté nemél Sanci jit do toho Milostivého léta. “ Informantka
6 licila, jak si nékteti exekutofi rozdélovali jistiny, aby od dluzniku ziskali poplatky vicekrat:
., Nékteri byli naprosto seriozni a velice prijemni exekutori, ale byli i ti, kteri si riizné vycislovali
ndklady nebo si riizné rozdélovali jistiny, aby si ty ndklady, 900 K¢ tam bylo, tak aby si je mohli
pricitat castéji. To bylo takovy trosku smésny ... Na druhou stranu v poctu jejich klientii to zase

¢

znamenalo hezké penize. ‘

Dal§i otazka TO2.7. zjistovala mezi tazanymi dalsi legislativni zmény tykajici se
exekuci, které mély dopad na klienty v predluzeni. Informanti zminili jako pozitivni zménu to,
ze si nyni klienti mohou od exekutorskych Gradu vyzadat kopii spisu a ten je jim poprvé zaslan
zdarma. Jako pozitivum zmifiovali informanti zdroj informaci pro mapovani exekuci klientt a
moznost dale fesit jejich situaci ohledné piedluzeni. Dopad této zmény na klienty v predluzeni
zhodnotila informantka 7: ,Pomérné dulezité je ziskdani toho spisu exekucniho z exekutorského
uradu, protoze viastné 1. Cervence tohoto roku diky té novelizaci exekucniho rdadu, md ten
dluznik moznost vyzadat si spis a miize si ho vyZadat nékolika zpiisoby; budto se dostavi primo
na ten exekutorsky urad a vyzvedne si spis na CD-ROMU nebo mu bude zaslan do viastnich
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rukou nebo se dda taky domluvit s tim uradem, Ze bude umistén na néjaky cloud. V praxi tim zase
jak je to novinka, tak exekutorské urady prosté nez se sziji s tou novou agendou a viastmé my
vSichni, nez se s ni sZijeme, tak to néjakou dobu miize trvat, ale prijde mi to jako docela diilezity,
protoze nejcastéji to probihd tak, Ze prijdou lidi do nasich dluhovych poraden a Feknou: ,Mdm
dluhy, papiry k tomu ale Zddny nemdm, viastné ani porddné nevim, kde a komu dluzim. * 1akze
my opravdu zaciname mapovat od piky, bez niceho v ruce a casto zaciname néjakou lustraci
exekuci a pak Zdddme, ten spis je pro nds jako cennym zdrojem informaci; vime kdo je

opravnény, néjaka aktudlni vyse toho dluhu atd.

Informantka 4 zase zminuje, Ze vyzadani spisu usnadiuje pomoc klientim, ktefi se
Casto stéhuji a nemaji tak k dispozici veskeré potfebné dokumenty: ,, Pokud ten dluznik, vétsSinou
Jsou to lidé, kteri se casto stéhuji a pak nemaji ty exekucni spisy, protoze prosté jim prijde ten
spis, oni na to penize nemaji, aby si to nechali poslat. A ten exekutor jim nechce poslat znovu
ten papir nebo respektive znovu ty exekucni spisy, ponévadz on namitd, ze uz to posilal a md
pravdu, ale bohuZzel prosté ti lidé takhle Ziji, tak zas po nich nemiizeme chtit, aby si ty spisy
opravdu nékde zakladali, kdyz se stéhuji jednou za pul roku nebo i nékdy moznd castéji. Takze

¢

tohle je velkd pomoc. ‘

Dotazovani uvedli také jako vyznamnou zménu zpuasob zapocitavani splatek exekuci.
Nyni je poradi splaceni: naklady exekuce, jistina, uroky. Informantka 6 tuto zmeénu
okomentovala nasledovné: ,, Nevim, jak moc u lidi, kteri toho maji redlné moc, je to videét, ale
myslim, Ze to je skvély posun v zdkoné a to ted od 1. ledna zpiisob zapocitdavani spldtek exekuci.
To, Ze ted uz se zménilo poradi a Ze opravdu prvni se hradi ndaklady exekutora, druhda jistina a
teprve potom jdou uiroky a prislusenstvi, protoze to byla opravdu klasicka dluhovd past; praveé
velmi casto i u téch ndjmii to bylo upiné neprorazitelny. Lidé se pres vatu téch virokit nemohli

¢

ani témi splatkami proplatit po letech k tomu, aby umorovali jistinu. ‘

Otazka TO2.8. zkoumala dopad druhé casti akce Milostivé 1éto na klienty v predluzeni.
Informanti se vyjadfovali v tom smyslu, ze legislativni uprava druhé ¢asti Milostivého léta byla
mnohem propracovangjsi a umoznovala lepsi vyuziti této akce pro klienty v predluzeni. Velmi
kladné hodnotili informanti stanoveni 15denni lhity pro odpovéd’ exekutort a stanoveni penale
jako pfislusenstvi dluhu. Informantka 6 to shrnula takto: ., 7akZe celkové mi to prijde méné
intenzivni, na druhou stranu zdkonem je to oSetreny lépe; viastné to co se délo v Milostivém
lété 1, jsem méla zminit, Ze nékteri exekutori schvdalné zdrzovali — bud schvalné, nebo i protoze
byli pretizeni s odpovédi nebo i s tim vycislenim. Tak ted je zdkonem dand lhiita do 15 dni od
doruceni musi odpovédeét, a kdyz ten exekutor neodpovi, tak se prodluzuje lhiita nad ty t7'i mésice
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pro toho dluznika moznost kdy zaplatit. Tak to je super, Ze na to bylo mysleno. Potom to, Ze je
opravdu vyklad, Ze to pendle je skutecné prislusenstvi; to znamend, Ze se velké cdstky penéz

113

mohou odpustit u toho zdravotniho pojisténi. “ Informant 3 uvedl, zZe néktefi klienti jsou po
absolvovani 1. ¢asti Milostivého 1éta samostatnéjsi pii feSeni jeho 2. ¢asti: ,,7i lidé jsou troSku
samostatnéjsi, si myslim. Vtom, Ze v 1. kole tieba chtéli nasi pomoc. Tedka kolikrdt je staci
treba po telefonu jen trochu nasmérovat. Jsou i internetové strdanky, ktery se na to specializuji:
milostiveleto.cz. TakZe ty informace tam jsou a uz jsou ti lidé pomérné vic zorientovani. Aspon
teda nékteri. “ V kapitole o reflexi rizik, bylo zminéno, ze rozhovory s n€kolika informanty
probihaly jest¢ béhem trvani akce Milostivé 1éto I, a proto musi byt tato skutecnost
v hodnoceni vysledkti zohlednéna. Odpovédi informanti vSak hodnotily predevsim obecné
zmény pii druhém kole napf. nastaveni lhit pro exekutory a specifikace jistiny v zakoné a
vyjadfovali se mnohem zdrzenlivéji k poctu klientd a tedy i uspésnosti akce. Kazdy informant

se setka jen s urCity vzorkem klientd, proto se neda z téchto jednotlivych zkusenosti odvozovat

celkova uspésnost akce.

V otazce TO2.9. dotazovani hodnotili problematické prvky druhé casti akce Milostivé
1éto z hlediska jejich dopadu na klienty v predluzeni. V tomto piipadé informanti zmifiovali
v navaznosti na predchozi otazku, ze v praxi se setkali s tim, ze exekutofi i nadale automaticky
nepovazovali penale za prisluSenstvi dluhu. Tento problém popsala informantka 2: , Pitvodni
vize byla o tom, Ze z jednicky jsme si odnesli néjaké ponauceni. Ta dvojka, Ze bude prosté lepsi,
legislativné vychytanéjsi a Ze pendle bylo jednoznacné stanovené, Ze je prisluSenstvim dluhu;
to znamend, ze se zaplati jistina, ndklady exekuce a 3lus. Ale ono to tak bohuzel stdle neni.
Protoze stdle jesté jsou exekutorské urady, které trvaji na tom, zZe se pendle musi zaplatit, jinak
nebude vyuzito to Milostivé léto. Takze pordd to neni uiplné tak dokonalé, jak by to mélo byt, si

myslim.

Dalsi problém pro klienty v pfedluzeni byla finan¢ni naro¢nost tohoto zptisobu umoteni
dluht. Predné byl zvySen poplatek, ktery bylo nutné zaplatit spolu s jistinou. Tento problém pro
klienty v predluzeni okomentovala napt. informantka 7: |V #é druhé viné, si myslim, zZe uz je
trosku problém ta vyse odmény, kterd se oproti té prvni viné témér zdvojnasobila a jak uz jsem

rikala predtim, tak ti dluznici méli problém ddt i necelou tisicovku, natoz dva tisice.

Jako nejzavaznéjsi problém pro klienty v predluzeni vSak dotazovani uvadéli nizsi
rozpocet Sbirky SOS Milostivé 1éto pro druhou etapu této akce. Takze klienti v pfedluzeni
s vétsim poctem dluhd, ktefi sami o sob&€ nemaji finance na umoteni svych jistin a pro které
bylo problematické vyuzit dary ze Sbirky v prvni ving, byli v druhé ¢asti Milostivého 1éta jeste
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vice znevyhodnéni, jak o tom polemizuje napt. informantka 6: , Subjektivné se mi mnohem méné
lidi ozyva. Myslim si, Ze to je proto, Ze maji mnohem méné penéz. Moznd jestli nebyly moc u
sebe ta Milostiva léta, Ze uplné nejde nasetrit takto rychle. Jestli to treba nemélo byt s troSku
vetsim rozestupem a zdroveri upozorriovanim, aby si tieba lidé Setrili; plus prosté nestasmné a
to tézko mohl nékdo odhadnout, ty cenové turbulence a viibec situace ve svété, tak to se
samoziejmé lidé boji a jak jsem to Fikala na zacdtku: clovék potiebuje teplo, jidlo, bydleni,
takze je uplné jasné, Ze malokdo udéld, Ze nez aby si nakoupil nebo zaplatil energie, tak radsi

zaplati jistinu, byt by se treba dostal z toho dluhu. 1aky sbirka je viastné nizsi.

Posledni otazka TO2.10. hodnotila dopad moznosti zfidit si chranény ucet na klienty
v predluzeni. Informanti uvedli, ze v praxi se chranény ucet nevyuziva ztoho diavodu, ze
nefunguje tak, jak by mél. Zfizeni chranéného uctu je prilis dlouhé a komplikované a jeho
zablokovani trva dlouhou dobu, kdy jsou financni prostiedky jako mzda apod. z Gctu nadale
strhavany. Dal§im problémem je to, Ze Gcet je chranény jen pro jednoho exekutora, coz je Cini
nevyuzitelnym pro klienty v predluzeni, ktefi maji zpravidla vice exekuci a ty mohou byt
vedeny vicero exekutory. Tyto skuteCnosti zhodnotil ve své odpoveédi napt. informant 3:
,Chrdnény ucet v té varianté, ve které je ted, je takovy , kockopes.” Je to viastné tézké,
zdlouhavé to vitbec zridit, spousta lidi tomu nerozumi a tim nemyslim jenom klienty, ale i
bankovni uredniky apod., kdy kazZdy rekne néco trochu jiného, protoze si to v té bance vysvétlili
malinko jinak nez nékde jinde, takze je v tom zmatek. Je tézké to viibec zridit, a kdyz se to zridi,
tak je to vlastné pro jednoho exekutora, pak by se muselo Zadat pripadné pro dalsiho exekutora.
... Tedka to funguje tak, Ze vy vybéhdvate 3 mésice chranény ucet pro jednoho exekutora, ten
vdam to po 3 mésicich, kdyz vam tam sebral x penéz, teda povoli a nasledné po néjaké dobé tam
muizZe skocit jiny exekutor a vy miiZete zacit druhé kolecko znovu. Jo, takze to by chtélo sjednotit,
aby to bylo pro vSechny exekutory.” Dotazovani uvadéli, ze maji minimum nebo zadné
zkuSenosti s tim, ze by o zfizeni chranéného uctu méli zajem jejich klienti v predluzeni.
Informanti uvedli, ze maji zkuSenost s tim, ze jejich klientim pied zablokovanim tG¢tu exekutor
zabavil pifjem. Tuto zkuSenost popsala také infomantka 4: ,, Uplné presné ted Fesim klientku,
ktera je neStastnd, protoze ji exekutor skocil na bankovni ucet, tak ona se rozhodla, Ze si udéla
ten chranény icet, jenze to trvd 3 mésice a divod? Exekutor prosté neposlal to potvrzent, které
ona potiebovala. Strasné dlouho to trvalo a drzel to tam, mezitim nabylo prdvni moci to, co
poslali jejimu zaméstavateli. TakzZe oni ji viastné zacali strhdvat z platu a jesté ji zablokovali
bankovni ucet a jesté ji zaméstnavatel odmitl dat penize ,,na ruku “, takze ji tam prisly i viplaty

a ona 7 téch vyplat nedostala ani korunu. Oni ji ho zablokovali, neméla nic. Stésti, Ze tedy
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zaméstnavatel nakonec pristoupil k tomu, ze ji dali zalohu a my se ted’ budeme snaZit u toho
exekutora to zivotni minimum, aby ji vrdtil, protozZe na to nemél ndarok. A ten chranény ucet ted
ma, ale neni ji k nicemu, protoZe ten exekutor uz ji to stejné srdzi z platu, takze ji tam chodi

¢

viastné to po téch srazkach, s cim uz si ona miize délat stejné, co chce.

Shrnuti vysledku zjiSténych v ramci dil¢iho cile DVC2

Otazky tykajici se zastavovani bagatelnich exekuci ukazaly, ze pro klienty v predluzeni
je tato zmeéna podle dotazanych zpravidla velmi pozitivni. Obzvlast' se projevila u osob, které
mély velké dluhy pochazejici z nezaplacenych pokut v MHD, a u kterych v pribéhu let
enormné narostlo pfislusenstvi dluhu. Klienti v pfedluzeni jsou podle informantt diky zastaveni
téchto exekuci mnohem vice motivovani pro feSeni své dluhové situace a tedy i pro spolupraci
s dluhovymi poradci. Pro nékteré klienty znamenalo zastaveni bagatelnich exekuci zietelné
snizeni dluhu, a tak 1 usnadnéni vstupu do insolvence. Dopad na sniZeni nebo i celkové smazani
dluhu je vSak zcela individualni a zavisi na celkové struktute dluht daného klienta. Problémem
v této oblasti je zfejmé vyCkavani nékterych exekutorskych Gradd az na iniciativu ze strany
dluznikd, po které tyto exekuce zastavuji. Dluhovi poradci CVT na toto jednani reaguji a snazi
se s klienty mapovat jejich dluhy a proaktivné oslovovat exekutory pravé proto, aby docilili
zastaveni bagatelnich exekuci svych klientd. Autorka se domniva, Ze zastavovani jak
bagatelnich exekuci, tak 1 marnych exekuci v pfipade€, ze nebylo vymozeno nic za 6 let, které
jsou zastavovany od roku 2023, jsou velmi prospésné legislativni kroky v oblasti exekuci, které
by mély byt i vice propagovany v médiich, aby se o téchto moznostech informovali i1 dalsi
dotcené osoby. Je totiz evidentni, ze exekutorské urady nezastavuji tyto exekuce plosné, ale

Casto o¢ekavaji iniciativu dluznikti nebo dluhovych poradci.

Ochranu zranitelnych osob pfi mobiliarni exekuci povazovali osloveni dluhovi poradci
za prulomovou zménu, kdy toto pravo u klientt v piedluzeni zmirfuje stres, ktery byva praveé
s navstévou soudniho vykonavatele spojen. Klienti diky tomu, ze vnimaji, ze nejsou jen ve
vleku povinnosti a maji i sva prava, ziskavaji vétsi motivaci ke spolupraci s dluhovymi poradci.
Autorka povazuje zvyhodnéni zranitelnych osob jak pfi oddluzeni, tak i v tomto piipadé€ pfi
exekucich za vyznamné kroky i z hlediska ekonomickych a socialnich dopadii na tyto osoby.
Lidé, ktefi jsou znevyhodnéni na trhu prace, by neméli byt dale znevyhodiiovani v ramci

exekuci, aby se zamezilo jejich propadu do chudoby.
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Otazky zamétené na hodnoceni dopadu akce Milostivé 1éto ukazaly, ze celkovy dopad
této moznosti pro klienty v predluzeni zbavit se dluht nejen u vefejnopravnich instituci, vnimali
osloveni dluhovi poradci pozitivn€. Jejich klienti se v nékterych pifipadech mohli zbavit
veskerych svych dluhd, pfipadné se jim dluh snizil natolik, Ze mohli posléze bez obav
z nesplnéni splaceni 30 % zavazki vstoupit do oddluzeni. Ktomu napomahaly také
rozdélované finan¢ni prostiedky ze sbirky SOS Milostivé 1éto. Osloveni dluhovi poradci viak
hovorili i o klientech v predluzeni, ktefi uz nemaji zadné vlastni financni prostfedky navic a
vzhledem k velké vysi jejich dluhu, nebyli vhodni kandidati pro vyuziti sbirky SOS Milostivé
1éto a nemohli tak této jedineCné udalosti vyuzit. V nékterych ptipadech dochazelo ze strany
exekutorti k excesim a obchazeni zakona (spory o pfisluSenstvi u zdravotnich pojistoven,
ignorovani zadosti o vyc¢isleni dluhu, rozd€lovani dluhi atd.), ty se pak zakonodarci snazili
v dal§im kole eliminovat. Dopad druhé ¢asti Milostivého 1éta na klienty v predluzeni hodnotili
informanti umirnénéji oproti prvni Casti. Zminovali mensi zajem klientt, ktery vSak mohl byt
ovlivnén vicero faktory. V tvahu pfipadaji nejen zmifiované nevhodné nacasovani akce pred
Vanoci, to ze mnoho klientd vyuzilo jiz prvni casti Milostivého léta, ¢i vlivu zhorSeni
ekonomické situace v prib&hu roku 2022, ale také mohlo mit vliv zdvojnasobeni poplatku pro
exekutora, coz bylo pro nékteré klienty velké zvySeni nakladd. V neposledni fadé rozpocet
sbirky SOS Milostivé 1éto byl pro tento podzimni termin vyrazné nizsi, takze pro jeji vyuziti
byli uptfednostiiovani klienti, ktefi bud’to nestihli vyuzit podpory v prvnim kole nebo lidé
s dluhy na ngjemném, aby bylo zabranéno tomu, ze t€émto lidem budou ukoncovany najemni
smlouvy a vzroste riziko, ze se ocitnou bez domova. Nelze také opomenout rozdilnou dobu
oslovovani informantt, coz se také mohlo v nékterych ptipadech projevit v jejich pohledu na
zajem klientt o Milostivé 1éto 2. Autorka povazuje zaclenéni institutu Milostivého 1éta do
ceského pravniho fadu za pozitivni udalost, ktera v§ak mohla byt vice ptizptisobena i pro klienty
v predluzeni, ktefi nemaji dostatek financnich prostredki, aby se timto zptisobem vyvazali ze
svych dluhti. Naptiklad zdvojnasobeni odmeény exekutora zohlediovalo pouze potieby
exekutortl a bylo pfimo v rozporu s tim, ze by se do druhého kola zapojilo vice povinnych. Jak
uvadi divodova zprava k zakonu 214/2022 Sb. o zvlastnich divodech pro zastaveni exekuce,

se do prvniho kola Milostivého 1éta zapojili spise lidé s niz§im poCtem exekuci.

Dalsi otazka zjiStovala dal§i zmény v legislativé, které mély dopad na klienty
v predluzeni. Dotazovani zmifiovali zapocitavani splatek exekuci, kdy se splaceni jistiny
posunulo na druhé misto za naklady exekuce, coz vede k tomu, ze se nadale neudrzuje systém,

kdy se lidé nemohli dostat z dluhové pasti, ani kdyz se své dluhy snazili splacet. Nyni je poradi
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toto: naklady exekuce, jistina a nakonec ptisluSenstvi, které zahrnuje uroky a uroky z prodleni.
Vyhoda tohoto uspotfadani oproti dfivéjSimu tkvi v tom, ze po splaceni jistiny jiz dluh déle
nenarusta. Podle autorky prace se jedna o zasadni zménu v systému vymahani exekuci, ktera
Ceskou legislativu v oblasti dluhové problematiky posunula smérem ke statim zohlediujicim

nejen prava veéfiteld, ale i jednotlivel.

Dal§i zménou, ktera meéla spiSe nepfimy dopad na klienty v pfedluzeni je moznost
vyzadat si jednorazové a zdarma exekucni spis. Zjednoduseny pfistup k exekuéni spisim
usnadriuje spolupraci dluhovych poradct s klienty, mapovani dluhti a nepfimo i feSeni situace
klienta. Posledni otazka zjiStovala dopad moznosti zfidit si chranény ucet na klienty
v predluzeni. Odpoveédi informant korespondovaly s informacemi ziskanymi z médii, totiz ze

tento institut se skute¢n€ nepovedl a v praxi jej vyuziva minimum klientd.

Druhy diléi cil znél: Jaké zmény v novelach exeku¢niho fadu a obCanského soudniho
fadu od roku 2019 mély dosud nejvéetsi dopad na klienty v predluzeni? Dopady zmeén
zkoumanych prostiednictvim téchto otazek byly informanty hodnoceny vesmés kladné.
Zastavovani bagatelnich exekuci mélo vyrazny dopad na klienty v pfedluzeni, at’ uz ve snizeni
dluht a diky tomu usnadnéni vstupu do oddluzeni nebo dodanim motivace pro feSeni svych
dluht a potazmo spolupraci s dluhovymi poradci. Velky dopad na klienty v predluzeni mély
také obé Casti akce Milostivé 1éto, coz vSak bylo dano nejen zdkony umoziujicimi splacenim
jistiny a nakladi exekuce, zbavit se dluht, ale také obCanskou a neziskovou iniciativou, ktera
uskutecnila sbirku SOS Milostivé 1éto. V neposledni fad€ byl zminén velky dopad zmény
zpusobu zapocitavani splatek exekuci, ktera predchazi padu do dluhové pasti pii exekuci.
Zavedeni ochrany zranitelnych osob pii mobilidrnich exekucich mélo pozitivni psychologicky
dopad na tyto klienty v pfedluzeni. Moznost vyzadani exekucniho spisu, které informanti
zminovali, méla na klienty v pfedluzeni nepfimy dopad v usnadnéni a urychleni spoluprace
s dluhovymi poradci a potazmo feSeni jejich dluhové situace. Moznost ziizeni chranéného uctu

méla na klienty v predluzeni zanedbatelny vliv.

Shrnuti vysledku zjiSténych v ramci hlavniho cile

Hlavni cilem prace bylo: Jaka opati‘eni maji podle dluhovych poradci organizace Clovék
v tisni nejvétsi dopad na klienty v predluzeni? Prostiednictvim vysledkid ziskanych v ramci

prvniho a druhého dilciho cile bylo dosazeno hlavniho cile této prace. Prvni dil¢i cil ukazal, ze
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podle oslovenych dluhovych poradctt CVT byly zmé&nami v novele insolvenéniho zakona od

roku 2019 s nejvétsim dopadem na klienty v predluzeni:

¢ zjednoduSeni podminek oddluzeni pro zvlast zranitelné osoby,

e nastaveni minimalni mé&sicni splatky pii oddluzeni.

Pti analyze druhého dil¢iho cile, bylo zjisténo, ze zménami v novelach exekucniho fadu a

obcanského soudniho radu od roku 2019 s nejvétsim dopadem na klienty v predluzeni bylo:

e zastavovani marnych bagatelnich exekuci,
e Milostivéléto 1. a2,

e zména zpusobu zapocitavani splatek exekuci.

Tyto zmény v legislativé jsou tedy podle minéni oslovenych dluhovych poradci zménami
s nejvétsim dopadem na klienty v pfedluzeni. Neznamena to, Ze bylo prostfednictvim téchto
opatreni dosazeno dokonalosti, protoze stale zde existuji pfipominky a namitky vic¢i nékterym
dil¢im nedostatkiim, ale v zasad¢ se jedna o zmeény, které mohou mit pozitivni dopad na klienty

v predluzeni.

Diskuze

Insolvence je pro osoby v predluzeni zpravidla jedinym zptisobem, jak se zbavit svych
dluhti. Vzhledem k Casové a finan¢ni naroCnosti tohoto procesu je dulezitou soucasti také
motivace klientt, aby dokazali oddluzenim zdarné projit. Nejvetsim ukolem legislativy je vSak
vybalancovani ochrany osob v predluzeni a zaroven ochrany prav veéfiteld. Prozatim byli ti
nejvice piedluzeni a nejchudsi opomijeni, nyni byly zmirnény podminky oddluzeni u starobnich
a invalidnich dichodct, coz témto skupinam pomohlo. Prolomeni 30% hranice splaceni dluhu
je dalsi zménou, ktera muaze byt pro osoby v predluzeni ptevratna. Prvni oddluzeni tohoto typu
vSak budou ukonceny v roce 2024 a zpusob rozhodovani soudu o veskerém vynalozeném usili
povinnych neni pfedem znam, takze je zda se logicka predbézna opatrnost dluhovych poradct
a snaha dostat pivodnim podminkam pétiletého oddluzeni. Podle divodové zpravy
k pfedmétné novele insolven¢niho zékona 31/2019 Sb. je cilem zruSeni minimalni hranice
uspokojeni pohledavek zpfistupnit oddluzeni §irSimu okruhu dluznikd. Dalsi prace mohou

v budoucnu zjistovat, zda k naplnéni tohoto cile skute¢né doslo a zda oddluzeni bude pfistupné
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a zaroven uspé$né ukoncené i u predluzenych osob, které by za dfivejsSich podminek nemély

Sanci k uspokojeni svych véritelt.

Dalsi prace by se mohla zaméfit na otdzku nastaveni minimalni mési¢ni splatky
v souvislosti s nezabavitelnou c¢astkou respektive zivotnim minimem, jelikoz zvySovani
zivotniho minima je vyhodné pro osoby v exekucich, ale zarovenn mize komplikovat jejich

vstup do oddluzeni, coz je nevyhodné pro stat.

Zastavovani bagatelnich exekuci ukazalo rozdil mezi pravni teorii v zdkon€ a praxi
s jakou maji zkuSenosti dluhovi poradci a jejich klienti v predluzeni. Bylo by uzite¢né
zhodnotit, nakolik dochazelo k zastavovani bagatelnich exekuci pfesné v intencich zékona a
nakolik az po urgenci povinnych, potazmo dluhovych poradci. Rovnéz by mohlo dojit
k jistému ohlédnuti zpét, zda se touto rozdilnou praxi zabyvaly nadiizené organy exekutorskych
uradu, tedy Exekutorska komora a Ministerstvo spravedlnosti. Dalsi otazka, ktera jist€ bude
v nasledujicich mésicich zodpovézena, bude to, jaky dopad na predluzené osoby bude mit
ukoncovani bezvyslednych marnych exekuci po tom, co nebylo v poslednich 6 letech
vymozeno plnéni alespon ve vysi nakladi exekuci. V tomto prfipade se na rozdil od bagatelnich
exekuci, kde jistina byla maximalné ve vysi 1 500 K¢, jedna o jistiny nad 1 500 K¢ a je otazkou,
jak na tuto zménu budou reagovat véfitelé 1 exekutoti a jaky dopad bude mit jejich jednani
v konecném disledku na osoby v predluzeni. Vzhledem k pomémé pozitivnim vysledkiim
zastavovani bagatelnich exekuci by plosné zastavovani téchto objemnéjSich dluhi mohlo mit

velmi pozitivni dopad na osoby v piedluzeni.

Realizace dvou kol Milostivého Iéta pfinesla dal§i otazky, které mohou byt
zodpovézeny. Predné do dokonceni bakalaiské prace jesté nebyly Exekutorskou komorou
vyvéseny oficialni vysledky druhé ¢asti Milostivého 1éta, coz bohuzel neumoznilo v této praci
1épe zhodnotit obé kola této oddluzovaci akce. V roce 2023 bude realizovano posledni kolo
Milostivého léta zamétené na dariové pohledavky, proto by bylo podnétné v budoucnu porovnat
vSechny tii tyto oddluzovaci udalosti i s ohledem na zkuSenosti dluznikt, ktefi t€émito procesy
uspésné prosli.

DalSi otazka vynofivsi se pfi realizaci této prace by byla zamérena Cist€ na osobni
zkuSenosti zranitelnych osob, tedy osob ve starobnim dachodu, invalidnim dichodu 2. a 3.
stupné a osob do 18 let. Dalsi prace by mohla byt zaméfena pfimo na klienty a jejich zkuSenosti
s mobiliarni exekuci a jeji socialni, ekonomické nebo psychické dopady na zivoty téchto lidi.

Zaroven by mohla zkoumat vliv posilenych prav té€chto zranitelnych osob na pribéh mobiliarni
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exekuce. V budoucnosti bude také mozné zaméfit vyzkum na dopad zjednoduSeni podminek
oddluzeni na zranitelné osoby, nebot’ budou koncit oddluzeni zranitelnych osob, kdy odpadla
povinnost splnit hranici plnéni a zaroveri mohou tyto osoby dokoncit oddluzeni jiz za 3 roky

oproti béznému oddluzeni na 5 let.

V soucasnosti se vSak v ramci piipominkového fizeni chysta dalsi novela insolven¢niho
zakona, ktera pocita s 3letym oddluzenim pro vSechny. Podle divodové zpravy k navrhu novely
insolvencniho zakona 182/2006 Sb. se jedna o implementaci evropské smeérnice s pravidly
oddluzeni pro podnikatele, kde vSak cilem novely je podle piedkladatele ,, zavedeni rovnych
podminek oddluzeni pro viechny kategorie dluznikii. “ Proti této zméné se vSak stavi nejen
zastupci vefitell a insolvencni soudci, ale i dluhovi poradci, ktefi poukazuji na dobfe nastavena
pravidla v soucasné verzi insolvencniho zakona a jeho preventivni ptsobeni na povinné pred
dalsim zadluzovanim. Progresivngjsi zvyhodnéni podminek oddluzeni mize mit za nasledek
ztratu motivace dluznika plnit své zavazky. Novela pfinasi dvé verze, kdy v prvni je oddluzeni
uspesné zakonceno, kdyz dluznik splati 30 % pohledavek za 3 roky, anebo jsou splatky pro
kazdého povinného uréeny individualné na pocatku insolvencéniho fizeni insolvencnim soudem
(Hovorkova, 2023). Ze ziskanych informaci od dluhovych poradct CVT, které nebyly zahrnuty
do vyzkumné casti prace, vsak vyplyva, ze této varianty se obavaji nejvice, protoze se jedna o
pomeérmné velky podil zavazku, ktery by museli jejich klienti splatit béhem pouhych 3 let, coz je

pro nekteré predluzené osoby nerealné.

Obdobna prace zaméfena na hodnoceni dopadu legislativnich zmén v insolvencich a
exekucich by mohla byt realizovana také s vyzkumnym souborem z dalsi instituce respektive

organizace napf. Obcanskych poraden, ¢i Poraden pfi financni tisni.
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Puvodneé byla tato bakalarska prace koncipovana jako vyzkum faktorti zptsobujicich
zadluzenost klientt organizace Clovék v tisni a zpisobti a metod feseni této situace. Naslednd
byla vyzkumna strategie se souhlasem vedouciho prace zménéna. Blize je tato zména popsana
v metodické Casti prace. Cilem této prace bylo zjistit, jaka legislativni opatfeni od roku 2019

maji podle dluhovych poradct organizace Clovék v tisni nejvétsi dopad na klienty v predluzeni.

Diléi cil zaméfeny na hodnoceni dopadu zmén insolvenéniho zakona na klienty
v predluzeni ukazal, ze vSichni osloveni dluhovi poradci povazovali za zménu s jednoznacné
pozitivnim dopadem na klienty v pfedluzeni, kterych se to tykalo, zjednoduseni podminek
oddluzeni pro zvlast zranitelné osoby. Néktefi z informantd také upozornovali na pfinos
moznosti prerusit oddluzeni az na 1 rok a také prodlouzit splaceni o pul roku. Prestoze tato
zména méla dopad jen u nékterych klientd v predluzeni, jeji ptinos nebyl ve specifickych
ptipadech nezanedbatelny. Nastaveni minimalni mési¢ni splatky bylo vesmés oslovenymi
poradci hodnoceno pozitivng, protoze tato konkrétni ¢astka je pro klienty 1épe predstavitelna,
mohou si diky tomu Iépe planovat vydaje. Na pocatku roku 2022 tato zména podle informanta
umoznila snazsi vstup do oddluzeni vice klientim v predluzeni. Zaroven vSak kvili dal§im
okolnostem a naslednému zvysSovani nezabavitelné ¢astky se pro mnoho klient v predluzeni
splaceni minimalni mésicni splatky komplikuje. Naopak zmény v moznosti projit oddluzenim
za 3 roky pfi splaceni 60 % zavazkl a nutnost zpenézeni majetkové podstaty se na klientech
v predluzeni piili§ neprojevily z divodu nedostatku financi a vysokych dluhi a zadného

zpenézitelného majetku.

Hodnoceni dopadu legislativnich zmén v exekucich odhalilo velmi pozitivni dopad na
nékteré klienty v predluzeni prostfednictvim zastavovani bagatelnich exekuci a také ochrané
zranitelnych osob pii mobiliarnich exekucich. Dluhovi poradci také zminovali krok spravnym
smérem diky zméné pii zapocCitavani splatek exekuci, kdy bylo v minulosti ¢asto nemozné
splatit jistinu dluhu. Jako velkou pomoc pfi své praci, tedy zménu s nepfimym dopadem na
klienty v predluzeni, hodnotili osloveni moznost vyzadat si elektronickou verzi exekucniho
spisu. Osloveni dluhovi poradci hodnotili také dopad 1. a 2. ¢asti akce Milostivé 1éto na klienty
v predluzeni. V zasadé vSichni poradci tyto akce hodnotili kladné, ale problém tkvél v tom, ze
vétSina klient v predluzeni neméla sama o sob€ nebo s pomoci svych blizkych prostfedky na

zaplaceni jistin a nakladd exekutora. Pro tyto udely byla ziizena sbirka organizace Clovék
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v tisni, kde pfijemce financnich prostfedka volila komise. Vybirani byli vsak predevsim lidé
s niz8§im poctem exekuci, takze klienti v predluzeni mohli této Sance vyuzit také jen castecné.
Nakonec dluhovi poradci hodnotili moznost ziizeni chranéného uctu pro klienty v predluzeni.
Tato zména méla vSak podle nich naprosto mizivy dopad a nejedna se o funkcni prostfedek pro
klienty v ptedluzeni a je velmi komplikované jej zfidit, coz mélo za nasledek jeho marginalni

vyuziti.

Hlavni cil prace byl naplnén prostrednictvim dil€ich cili. Hlavnim cilem prace bylo
zjistit, jaka legislativni opatieni od roku 2019 maji podle dluhovych poradci organizace Clovék
v tisni nejvetsi dopad na klienty v predluzeni. Na zakladé odpovédi informanti bylo

vyhodnoceno, ze zménami s nejvét§im dopadem byly:

e zjednoduSeni podminek oddluzeni pro zvlast zranitelné osoby,
e nastaveni minimalni mé&sicni splatky pii oddluzeni.

e zastavovani marnych bagatelnich exekuct,

e Milostivéléto 1. a2,

e zmeéna zpusobu zapocitavani splatek exekuci.

Osoby v predluzeni jsou znaéné heterogenni skupinou. Casto se jedna o osoby, jejichz
zivot je zatizen mnoha dalSimi socialnimi problémy, pficemz piedluzeni je jen jednou Casti
slozité mozaiky. V poslednich nékolika letech se kone&né i v Ceské republice zaGala fesit
neaktualnost legislativy tykajici se dluht a nasledné problémy nadmérnych exekuci, dluhovych
pasti a predluzeni. Prestoze se v prubéhu let snizuje celkovy pocet exekuci, poCet exekuci na
jednu osobu se spiSe zvySoval a osoby v ptedluzeni byvaji az na uplném okraji vefejného zajmu.
Doufejme, ze dalsi ptipravované legislativni zmény budou vytvotfeny v duchu zohledinovani

nejen prav véfitell, ale také potreb dluznika, vetné téch v predluzeni.

55



Seznam pouzitych zdroju

Brunclik, §tépén. 2021. Milostivé 1éto. eBankrot.cz. [Online] 16. 8 2021. [Citace: 16. 2 2022.]

https://www.ebankrot.cz/milostive-leto/.

Cesky rozhlas. 2012. 20. dil Piikazani pohledavky z bankovniho uétu. Vyznejte se v exekucich.

[Archiv radia] Praha : autor neznamy, 2012.

CNB. 2022. Co je chranény ucet a jak jej ziidit a uzivat? Ceskd ndrodni banka. [Online] CNB

2

7.2 2022. [Citace: 28. 5 2022.] https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Co-je-chraneny-

ucet-a-jak-jej-zridit-a-uzivat/.

CTK. 2021. Za hranou zikona. V $edé ekonomice pracuje v Cesku az ptl milionu lidi.
newstream.cz. [Online] 14. 7 2021. [Citace: 23. 4 2022.]
https://www.newstream.cz/money/sedou-ekonomiku-provozuje-pres-pul-milionu-lidi-uvadi-

studie.

CVT. 2022. Dluhové poradenstvi. Clovék v tisni. [Online] 2022. [Citace: 22. 5 2022.]

https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/dluhove-poradenstvi.

CVT. 2022. Milostivé léto skon&ilo. milostiveleto.cz. [Online] 2022. [Citace: 20. 12 2022.]

https://milostiveleto.cz/#viceinformaci.

CVT. 2019. Oddluzeni. Jak prezit dluhy. [Online] 2019. [Citace: 5. 2 2023.]
https://www .jakprezitdluhy.cz/oddluzeni.

CVT. 2022. Terénni prace. Clovék v tisni. [Online] 2022. [Citace: 22. 5 2022.]

https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/individualni-poradenstvi.

Exekuceinfo.cz. 2022. Milostivé 1éto. Exekuceinfo.cz. [Online] 5. 1 2022. [Citace: 27. 3 2022.]
https://www.exekuceinfo.cz/novinky/milostive-
leto?gclid=CjwKCAjwloCSBhAeEiwA3hVo_VJgzd50BF714fuWvOuvagc2l.Hakg9oDbzS-
TyfCxKmOE1OmRTIOcxoCeWQQAvD_BWwWE.

Gabura, Jan. 2005. Socidlne poradenstvo. Bratislava : Obcanskie zdruzenie Socialna praca,

2005. ISBN: 80-89185-10-X.

Habl, Radek. 2021. Exekuce v datech 2021. Institut prevence a reseni predluzeni. [Online] 11
2021. [Citace: 5. 3 2022.] https://www.institut-predluzeni.cz/mapy-a-statistiky/exekuce/.

56


http://eBankrot.cz
https://www.ebankrot.cz/milostive-leto/
https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Co-je-chraneny-
http://newstream.cz
https://www.newstream.cz/money/sedou-ekonomiku-provozuje-pres-pul-milionu-lidi-uvadi-
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/dluhove-poradenstvi
http://milostiveleto.cz
https://milostiveleto.ez/%23viceinformaci
https://www.jakprezitdluhy.cz/oddluzeni
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/individualni-poradenstvi
http://Exekuceinfo.cz
http://Exekuceinfo.cz
https://www.exekuceinfo.cz/novinky/milostive-
https://www.institut-predluzeni.cz/mapy-a-statistiky/exekuce/

Hajkova, Gabriela. 2021. Stovky tisic marné vymahanych exekuci skon¢i. Dluznici ziskaji
moznost zacCit znovu. méSec.cz. [Online] 12. 7 2021. [Citace: 23. 4 2022.]
https://www.mesec.cz/clanky/stovky-tisic-marne-vymahanych-exekuci-skonci-dluznici-

ziskaji-moznost-zacit-znovu/.
Hendl, Jan. 2008. Kvalitativni vyzkum. Praha : Portal, 2008. ISBN: 978-80-262-0219-6.

Hovorka, Jiri. 2022. Nové zmény v exekucich. Skonci stovky tisic marnych vymahani.
penize.cz. [Online] 5. 1 2022. [Citace: 23. 4 2022.] https://www.penize.cz/exekuce/431373-

marne-exekuce-skonci-mobiliarni-zlidsti-zmeny-2022.

Hovorkové, Katefina. 2021. Po dvou letech debat poslanci schvalili novelu exeku¢niho radu.
Zmeény jsou zasadni. Aktudlné.cz. [Online] Economia, 7. 7 2021. [Citace: 25. 2 2023.]
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/po-dvou-letech-debat-schvalili-poslanci-novelu-

exekucniho-ra/r~895921aadf2f11ebal070cc47ab5f122/.

Hovorkov4, Katefina. 2022. Uget, ktery se nepoved]. Nové konto chranéné pied exekutory je
zralé na novelizaci. Aktudlné.cz. [Online] 27. 1 2022. [Citace: 28. 5 2022.]
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/chraneny-ucet-je-propadak-dluznici-o-nej-nemaji-

zajem-musi-s/r~a24bbfc87ebd11ec8a24ac1f6b220ee8/.

Hovorkova, Katerina. 2023. Stat planuje oddluzit vSechny rychleji a snaz. Jsou to dalsi
odpustky, varuji experti. Aktudlné.cz. [Online] Economia, 4. 1 2023. [Citace: 17. 3 2023.]
https://zpravy.aktualne.cz/finance/nefer-a-prilis-benevolentni-hodnoti-expert-novelu-k-

oddluzen/r~fbf961ce8b6411ed8980ac1f6b220eel/.

Hrdinkova, Tereza a Mati, Petr. 2013. Metodika dluhového poradenstvi. Bilina : Clovék v
tisni, 2013. ISBN: 978-80-87456-40-8.

Charita CR. 2021. Soucit s dluzniky projevily i nékteré soukromé instituce. . Charita.cz.
[Online] 24. 11 2021. [Citace: 16. 2 2022.] https://www.charita.cz/aktuality/z-domova/soucit-

s-dluzniky-projevily-i-nektere-soukrome-instituce-take-ony-se-pripojily-k-milostivemu-letu/.

Kalvoda, Hynek. 2022. Analyza soucasného legislativniho prostredi v oblasti dluhové
problematiky. Praha : Asociace obCanskych poraden, 2022.

Kalvoda, Hynek. 2009. Editorial. Socidlni prdace / Socidlna praca. 2009, Sv. 9, 2.

Kalvoda, Hynek. 2022. predseda spolku. Praha : autor neznamy, 24. 4 2022.

57


https://www.mesec.cz/clanky/stovky-tisic-marne-vymahanych-exekuci-skonci-dluznici-
http://penize.cz
https://www.penize.cz/exekuce/431373-
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/po-dvou-letech-debat-schvalili-poslanci-novelu-
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/chraneny-ucet-je-propadak-dluznici-o-nej-nemaji-
https://zpravy.aktualne.cz/finance/nefer-a-prilis-benevolentni-hodnoti-expert-novelu-k-
http://Charita.cz
https://www.charita.cz/aktuality/z-domova/soucit-

Koprivova, Jana. 2009. Cloveék v tisni realizuje terénni socialni praci jako ucinnou variantu

dluhového poradenstvi. Socidlni prdce/Socialna prdaca. 2009, Sv. 9, 2.

KruSinska, Kristyna in Janebova, Radka. 2013. Spoluprace v socidlni prdci: Cooperation in
social work: sbornik z konference IX. Hradecké dny socidlni prdce. Hradec Kralové :

Gaudeamus, 2013. ISBN 978-80-7435-259-1.
KruSinska, Kristyna. 2012. Stat a prevence predluzovani. Socidlni prdace. 2012, 3.

Kulifova, Jana, Perthen, Ervin a Chmelik, Milan. 2022. Jaky bude postup v piipadée
bezvysledné exekuce po 1.1.2022? epravo.cz. [Online] 3. 1 2022. [Citace: 23. 4 2022.]
https://www.epravo.cz/top/clanky/jaky-bude-postup-v-pripade-bezvysledne-exekuce-po-
112022-114023.html.

Marsikova, Jolana. 2014. Insolvencni Fizeni z pohledu dluznika a véritele: prirucka. Praha :

Linde, 2014. ISBN 978-80-7435-259-1.

Marsikova, Jolana. 2019. Odmeéna sepisovatele navrhu na povoleni oddluzeni. Advokdini
denik. [Online] Ceska advokatni komora, 3. 6 2019. [Citace: 30. 1 2022]
https://advokatnidenik.cz/2019/06/03/odmena-sepisovatele-navrhu-na-povoleni-oddluzeni/.

Matousek, Oldrich a kolektiv. 2013. Encyklopedie socidlni prdce. Praha : Portal, 2013. ISBN:
978-80-262-0366-7.

Matousek, Oldrich a kolektiv. 2012. Zdklady socidlni prdce. Praha : Portal, 2012. ISBN: 978-
80-262-0211-0.

Matousek, Oldrich. 2003. Metody a 7izeni socidlni prdce. Praha : Portal, 2003. ISBN: 80-
7178-548-2.

MF. 2023. Danové milostivé 1éto umozni dluznikim zbavit se dariovych nedoplatka.
Ministerstvo  financi CR. [Online] 25. 1 2023. [Citace: 15. 2 2023.]

https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2023/danove-milostive-leto-50121.

MPSV. 2022. Milostivé 1éto II. MPSV.cz. [Online] 22. 8 2022. [Citace: 20. 12 2022.]
https://www.mpsv.cz/documents/20142/2786931/TZ_Milostive_leto_II_22_08_2022.pdf/7cd
3a809-767d-2fae-8fe3-bSbb5ae258dc.

Noviakova, Vladimira a Sobotka, Véroslav. 2011. Slabikdr financni gramotnosti. Praha :

COFET, 2011. ISBN: 978-80-9043-96-1-0.

58


http://epravo.cz
https://www.epravo.cz/top/clanky/jaky-bude-postup-v-pripade-bezvysledne-exekuce-po-
https://advokatnidenik.cz/20
https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2023/danove-milostive-leto-50121
http://MPSV.cz
https://www.mpsv.cz/documents/20142/2786931/TZ_Milostive_leto_II_22_08_2022.pdf/7cd

PospiSilova, Katefina. 2009. Socialni vyloudeni: identifikace zasadnich problémt. MV CR.
[Online] 7. 10 2009. [Citace: 16. 11 2021.]
file:///C:/Users/obecny/Downloads/Identifikace_zasadnich_problemu.pdf.

Repka, Vladimir. 2022. Podle Exekutorské komory zbavilo Milostivé [éto exekuci 42 tisic lidi.
Justice.cz. [Online] 30. 3 2022. [Citace: 2. 4 2022.] https://www.justice.cz/?clanek=podle-

exekutorske-komory-zbavilo-milostive-leto-exekuci-15-tisic-lidi.

Schavel, Milan a Olah, Michal. 2010. Socidlne poradenstvo a komunikdacia. Bratislava :

Vysoka skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, 2010. ISBN: 80-8068-487-1.

Skalicky, Stanislav. 2013. Metodika dluhového poradenstvi. Praha : Asociace obcCanskych
poraden, 2013.

Smrcka, Lubos. 2010. Rodinné finance. Praha : C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-199-4.

Szénassy, Edit, a dalsi. 2017. Jak zistat clovékem v siti dluht. mapaexekuci.cz. [Online] 1. 4
2017. [Citace: 29. 6 2022.] http://mapaexekuci.cz/wp-
content/uploads/2017/04/Vyzkumna_zprava_ WEB_fin.pdf.

Stiisek, Jaromir. 2022. Jaké jsou podminky insolvence 20227 insolvencni rédce.cz. [Online]

1.4 2022. [Citace: 6. 6 2022.] https://www.insolvencniradce.cz/podminky-insolvence-2022/.

Svaritek, Roman a Sed’ova, Klara. 2014. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddich .
Praha : Portal, 2014. ISBN: 978-80-262-0644-6.

Trousil, Michal a JaSikova, Veronika. 2015. Uvod do tvorby odbornych praci. Hradec
Kralové : Gaudeamus, 2015. ISBN: 978-80-7435-542-4.

Vesela, Jarmila. 2021. Profil typického dluznika v exekuci. Insolcentrum. [Online] 2021.
[Citace: 23. 4 2022.] https://www.insolcentrum.cz/profil-typickeho-dluznika-v-exekuci/.

Zitek, Karel. 2022. Vyhodnoceni akce , Milostivé 1éto” by mohlo ukazat cestu jak dal s
oddluzenim. Konkursni noviny. [Online] 21. 1 2022. [Citace: 23. 4 2022.]

https://www .kn.cz/vyhodnoceni-akce-milostive-leto-by-mohlo-ukazat-cestu-jak-dal-s-

oddluzenim/.

59


file:///C:/Users/obecny/Downloads/Identifikace_zasadnich_problemu.pdf
http://Justice.cz
https://www.justice.cz/?clanek=podle-
http://mapaexekuci.cz
http://mapaexekuci.cz/wp-
https://www.insolvencniradce.cz/podminky-insolvence-2022/
https://www.insolcentrum.cz/profil-typickeho-dluznika-v-exekuci/
https://www.kn.cz/vyhodnoceni-akce-milostive-leto-by-mohlo-ukazat-cestu-jak-dal-s-

Priloha ¢. 1

Rozhovor s informantkou €. 5

1. Jak hodnotite dostupnost informaci o dluhové problematice a predluzeni pro klienty

v predluzeni ve verejném prostoru?

,,Z mého pohledu se to vyviji. Kdyz jsem délala duhovou poradkyni pred materskou, tak to jsem
spis vaimala, Ze na dluzniky se pohlizi jako na lidi, kteri jsou nezodpovédni, piijcuji si penize
na dovolenou a na totalni zbytecnosti a miiZou si za to sami a véritelé jsou v podstaté chuddci.
Ted uz se o tom hodné mluvi a hodné se to posunulo. Vidim, Ze uz se vic oteviraji témata a
musim Fict, Ze i neziskovy sektor na tom, podle mé md i dost vyrazny vliv, Ze se mluvi o tom, zZe
si prosté lidi piijcuji casto na zdkladni Zivotni potieby, Ze uz se to téma probird zprava zleva. 1
ta problematika exekuci mam pocit, Ze neni tak cernobild, Ze uz prosté i ta Sirsi verejnost si o
tom miize udélat néjaky obrazek sama a myslim si, Ze se to dost posouva. Jestli to pomaha
dluznikum samotnym, nevim, ale v reSenti jejich konkrétnich situaci mdm pocit, Ze jo. Jak se driv
Jjako historicky uchylovali lidi k sebevrazddm a podobné kviili dluhiim, tak ted’ uz mam pocit,
Ze to neslycham tak casto. Jo, to samoziejmé bylo jesté ditv, nezZ jsem zacala délat dluhovou

¢

poradkyni, ale mdm pocit, Ze to je lepsi a lepsi.

2. Jak hodnotite dopad téchto informaci na orientaci v oblasti dluhové problematiky u

klienti v predluzeni?

,,Jd si myslim, Ze to je takova spis teoretictéjsi otdazka, protoze kdyz se s témi lidmi pak setkavdm
a jsou v takovém tom stavu zoufalosti, kdy prosté ted potiebuji néco vyresit, tak i kdyz stokrdt
cetli a slyseli, Ze si tieba ty piijcky nemaji brat, tak jakoze to ten efekt podle mé v tom uplné mit
nemusi, pokud je nékdo v takovym ,, laufu“, Ze potiebuje ted’ hned uhasit ten nejvétsi pozdr,
ktery samozriejmé rozdmychd tisickrdt horsi pozZdr, protoze s kazdou dalsi pujckou se ta spirdla
rozjizdi vic a vic. Nicméné myslim, Ze je dobré to, Ze se hodné to téma otevira a jsou tam odkazy
na lidi, kteri jsou schopni jim pomoct; at to jsou odkazy na poradnu, na Help linku, na riizné
dluhové poradny napric treba tady nasim krajem, kdyz vezmu ty lokdlni média. Vsichni se
snazime o néjakou publicitu pravé proto, aby se ta pomoc dostala ktém lidem, kteri ji
potiebuji.
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3. Jaké formy finan¢niho vzdélavani nabizite nebo doporucujete svym klientum

v predluzeni?

,No, tak my, Ze bychom délali néjaké programy pro nase klienty, které jsou zamérené na
vzdélavani, to se Fict neda. Samoziejmé my pracujeme s kazdym individudlné; to znamend, zZe
ovlivitujeme vzdycky tu situaci a miru kompetenci téch klientu, kteri jsou u nds ve sluzbé. Je
pravda, Ze to je néco, na co se v Clovéku v tisni hodné zamérujeme nebo alespoii ja mluvim za
svou pobocku, jak se snazim ty poradce vést, aby si vidycky z toho odnesli tak néjak vic, nez je
rada. Ja nejsem zastance takového toho rychloporadenstvi, kdy odbavim problém a cau. Snazim
se vzdycky vést poradce v zaskolovani k tomu, aby se snazili tém klientiim preddvat to, Ze
exekutor je taky jenom clovek, Ze ta druha strana neni néjaky ddbel sedici s vidlemi, ale Ze se
spousta véci da vykomunikovat, Myslim, Ze jsou do toho spise nevédomé zapojeny takové ty
techniky,; clovek toho poradce vidi, jak komunikuje, vidi, Ze to prosté neni problém nékam
zavolat. Tieba u téch kompetentnéjsich lidi, a Ze jich neni malo, jim teba staci to, Ze oni si to
chtéji treba poresit sami, jenom jim k tomu ddt takovy ten drobnéjsi navod. Treba co viechno
v tom dopise musi byt, jak by mél znit alespon v zdkladu, kdyz chce zjistit vyS$i dluhu, kdyz chce
zjistit, kdo je oprdvnény apod. Ale Ze bychom délali néjaké vzdélavaci kurzy, to ne. Napadla mé
k tomu zajimava myslenka, Ze nevim, jestli jste sledovala novelu insolvencniho zdkona v roce
2019, kde se viastné mimo jiné objevilo to, Ze insolvencni soudy miuZou uklddat k tém vSem
povinnostem dluznikiim absolvovat i néjaké hodiny odborného dluhového poradenstvi. V praxi
Jjsme se s tim setkali jenom jednou. A to byl jesté clovék z Ostravy, ktery kviili tomu musel
dojizdét do ... Ale jinak vlasmé tady ta forma vitbec neni. Méli jsme obavu, kdo to bude délat,
kdo to bude platit, co udélame s tim Silenym navalem klientii, ale viibec to treba ... soud nebo
.. krajsky soud to vitbec neddva a ani jsem napric Clovékem v tisni neslySela, Ze by tohle nékdo
mél. Ten prvek néjakého vzdélavdani nebo snaha posunout toho klienta tam je, ale to je i jednim
z cili té nasi sluzby, protoze pordd si stojim za tim, Ze je to prosté socidalni sluzba a my navic
na nasi pobocce to mdme tak, Ze my nejsme ted aktudalné v projektech a nejsme ani odborné
socidlni poradenstvi, mame to pod terénnimi programy v nasi pobocce. A jd razim ten pristup,
Ze socidalni prdce se tam musi promitmout a chtic nechtic je to vzdélavani clovéka soucasti,
protoze to my tak prosté délame. My nebereme plnou moc, ze bychom ty véci udélali misto
klientit, oni u vSeho jsou. I jsem to méla zpétmou vazbu, ze mi pani jednou vikala, Ze uz se ted
ani neboji si nékam zavolat tak jako na zacatku se bala: ,,Ne, mluvte vy, jd nic nechci.* Tak

postupem casu uz bylo videt, zZe se uz osméluje a uz jenom md treba néjaky support v tom, Ze
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nevi, kde najde spisovku v papirech, ale Ze uz je tfeba schopnd si to vyresit sama. Preddvdani

odbornych informaci to neni, spis kompetenci.

4. Jak hodnotite dopad téchto aktivit na orientaci v oblasti financ¢ni gramotnosti u klienta

v predluzeni?

., Vite co, jd povazuji za uspéch, kdy:z klienti podruhé prijdou s tim, Ze maji problém a
nenechavaji to vyhnit, jako to nechavali tieba i deset let predtim. TakzZe i to povazuji za uspéch.
Povazuji za uspéch to, kdyz prosté klient prijde v momenté, kdy mu prijde néjaky dokument. A
ne co se mi treba stalo véera; Ze se snazime zastavit exekuci na zakladé rozhodciho nalezu, kde
prosté voldm pani a ona: ,,Jo, jo, prisio to. “ No, ale co prislo, kdy to prislo, je tam néjaka Ihita
na odvolani? Vitbec nevim o nicem. Tak to je presné ono, Ze kdyz potom ten clovek prijde: ,, Ted
mi prisel dopis. Co s nim mam délat? “ Tak uz to beru jako, Ze je to docela fajn. A myslim si, Ze
tim, Ze ta spoluprdce fakt neni 1iplné v drtivé vétsiné na jednu dvé schuzky, tak ti lidé potom
vidi, jaké disledky to potom mad, kdyz si treba ty 1ivéry berou a mam pocit, Ze maji tendenci se
tomu vyhnout. Obcas se stane, Ze nékdo prijde a rekne: ,,Musim si vzit piijcku, vim, Ze musim,
ale chci to udélat tak, aby to byl co nejmensi priiser. “ Coz je taky podle mé fajn. A ten clovék
se vzdycky dusuje, jak uz nikdy do Zadné piijcky nepujde. Jo, Ze uz si prosté nikdy Zdadny 1véry
nevezme, ale jaka je pak ta realita, to uz nedohlédnu, kdyz uz potom prosté uzaviu vsechny
zakazky. To je totiz tim, jak je ta sluzba dobrovolna, tak uz uplné nevidim dopad po delsi cas

nez po tu spoluprdci. “

5. Jaky dopad na klienty v predluzeni mélo zkraceni minimalni délky oddluzeni na 3

roky?

., Podivejte, ja si myslim, Ze to viiv, jestli ma, tak uplné minimdlni, protoze oni vétsinou prijdou
s tim, Ze to chtéji prosté resit, Ze to chtéji néjak vyresit a dost casto se tady tuhle informaci dozvi
az od nds. Vi o néjakém osobnim bankrotu, insolvenci, oddluzeni — néco z toho, vithec nemaji
v téch pojmech jasno a jesté porad chodi lidi s tim, Ze maji zaplatit 30 % néco, nevi na jak je to
dlouho. Maji za to, Ze zaplati 30 % a tim to skonci. Myslim si, Ze pravdivé informace o tom, jak
oddluzeni viastné funguje nebo redlnou predstavu o tom, md spis min zdjemcit o sluzbu. Podle
mé tohle neni motivace nebo asponn u mych klienti jsem tohle nezaznamenala. Spis byli

prekvapeni, Ze je tahle moznost, a potom se tieba snaZzili toho dosdhnout. Jo, Ze védéli, Ze kdyz
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zamakaji a budou mit dostatecné ty srazky, Ze oddluzeni skonci driv. Tak to pak uz motivace je,
ale Ze by chodili kvuli tomu, Ze to vi a proto chtéji do oddluZeni, to si myslim, Ze ne. Jako dopad
tam je, ale neni to dopad v tom, Ze by zacalo chodit vic lidi. Je tam potom néjakd motivace v tom

¢

procesu samotném, ale ne v tom Ze by najednou stdl zdastup lidi pred kanclem. ‘

6. Jaky dopad na klienty v predluzeni mélo zjednoduseni podminek oddluzeni pro

starobni a invalidni duchodce?

., Lak to si myslim, Ze naopak mélo velky dopad. To si myslim, ze mélo velky viiv. Po té novele
zacalo chodit daleko vic lidi. Mné prislo, Ze zrovna tohle bylo néjak komunikovany lip. Asi to
nedokdzu vyjadrit néjak procenmné, ale tohle mam pocit, Ze tahle zména k nam prislo vic

klienti.

7. Jaky dopad na klienty v predluzeni mélo nastaveni minimalni mési¢ni splatky pri

oddluzeni?

. Myslim, Ze dopad to md docela velky, ale otdzka je, jestli v tom dobrém slova smysiu nebo
v tom Spatném. Protoze to umoznilo vstup do oddluzeni daleko vétsimu poctu lidi, ale je to
prosté dvousecna zbran, protoze tam je ta vyvratitelnda domnénka na konci a my jesté ted
nevime, jak ti lidé budou dopadat. Prosté rdzem se to zpristupnilo Sirokému okruhu lidi, ale
nikdo nerekl, co to znamend. Vsichni spekulovali; co soud, to jiny ndzor. Podle mé i co soudce,
to jiny ndzor. Jd mam uprimné dost hruzu z toho, co se stane, az tady tyhle oddluzeni zacnou
dobihat do konce. Protoze on je rozdil, kdyz splacite ten dluh 300 000 K¢ nebo 3 miliony. Podle
mé ta procenini hranice, jak je nastavena nebo jak byla nastavena pevné; nebylo to dobre, ale
bylo to citelné. Ted je to prosté tak, Ze tam bude clovék 5 let spldcet oddluzenti s tim, Ze nakonec
to osvobozeni nedostane. A toho jd se bojim, Ze to zacne nastdavat, Ze ndm to redlné hrozi. A to
uz pak si vitbec nedokadzu predstavit tu spolupraci s lidmi, aby splaceli dluhy, kdyz prosté 5 let
jedou v reZimu oddluzeni a zustavalo jim uplné minimum. Dobra polovina mych klientii, bych
rekla, Ze na téch 30 % nedosdhne. Jako cast jsou zranitelné osoby, to je viastné docela jedno,
kde viasmé je ta podminka naplnénd tou zranitelnosti. No, ale jsou tam lidi, kteri maji treba
dluhy z podnikani 7 devadesdtych let, z nultych let, kdy jsou to dluhy v milionech a i kdyby se

rozkrdjeli, tak prosté nesplati 30 % ani nahodou. “
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8. Jaky dopad na klienty v predluzeni méla zména zpusobu oddluzeni plnénim

splatkového kalendare spolu se zpenézenim majetkové podstaty?

., Lak to asi nejsem schopna 1plné posoudit, protoze 99 % mych klientit Zadny majetek nema.
Bud uz o ného prisili davno, nebo zZddny ani neméli. TakzZe sama za svitj vzorek klientii vim, Ze
se s timhle setkdvam uplné minimdalné a myslim si, Ze to nehraje roli, to Ze tam pribylo to

zpenézeni majetku, Ze by to mélo viliv na vstup do oddluzeni, to nepozoruji.

9. Muzete uvést dalsi legislativni zmény tykajici se insolvence z poslednich let, které

nebyly zminény, jez mély dopad na klienty v predluzeni?
,,Jd jsem nad tim premyslela a priznam se, Ze mé viibec nic nenapadlo. “
Co tfeba moznost odlozeni insolvence o 1 rok v pripadé néjaké naro¢né zivotni situace?

,,Jo, tak to si myslim, Ze je dobra véc, Ze tady tahle zména je. Otdzka je, jak ale funguji soudy,
protoze vim, Ze s klienty jsem to jednou doporucovala, ten se pak uz neozval a jedné klientce,
ktera méla takovy tézky osud, Ze dostala rakovinu a chtéla to hned po schvdleni, chtéla to
odlozit, zazadala si o to a oni o tom viastné absolutné nerozhodli, Ze ten papir na soudé nékde
zapadl a az po moji intervenci teda ji napsali po roce, jestli o to jesté stoji, ale té pani se tak
dramaticky zhorsil Zivot, Ze se stala osobou zavislou na alkoholu, propadla psychiatrické
poruse a viastné prisla o rodinu a stala se z ni bezdomovkyné, takze uz ji to viastné bylo tiplné
Jjedno a pak uz jsem ji viastmé ani jd nikdy nedohledala. Ja si myslim, Ze ten nastroj je skvély,
akordt ja s nim mam jednu blbou zkuSenost. Stejné tak ta moznost toho prodlouzeni; praktickou
zkuSenost s tim také nemdm, zatim jsme to u nikoho nepotiebovali uplatmit, ale dovedu si

predstavit, Ze i to miize vlastné v nékterych situacich dost pomoct. “

10. Jak se podle Vasich zkuSenosti s klienty v pfredluzeni muze v budoucnu projevit

zastavovani bezvyslednych exekuci?

., lak to se projevilo strasné pozitivné. To musim Fict, Ze to byla uiplné skvéld zména, kterd
pomohla a hlavné nakopla k reseni dluhové situace hodné lidi. Reknu vam priklad: mdm
psychiatrického klienta v ..., ktery ma schizofrenii. Zacali jsme spolupracovat v cervnu a mél
myslim osm nebo devét exekuci. A ted viastmé koncem roku uz md jenom tri. Mél tam bagatelky

za dopravni podnik, mél tam néjakou véc v ramci Milostivého Iéta, kterou si zaplatil jednu sam,
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a jednu jsme mu zaplatili ze sbirky a zbyly mu tam t7'i néjaky ne moc vysoky exekuce dohromady
treba za 60 tisic, které si bude aktivné spldcet dal, takze za mé tohle bylo fakt néco, co zaprvé
méli néjaké temné obdobi v zZivoté, hodné jezdili nacerno, méli tam néjaky ty pokuty apod., takze
Jim treba zmizelo i deset exekuci; viasmé za mdlo penéz hodné muziky, protoze takhle by se
k tomu desetkrdt napocetly ty naklady a bylo by to vSecko drazsi. Tohle hodnotim moc pozitivné,

¢

tuhle zmeénu.

11. Jaké mate zkuSenosti se zastavovanim bezvyslednych exekuci u predluzenych osob?
Mate i zkuSenost s tim, Ze je exekutori zastavuji teprve, az se jim ozvete?

,,INo, to bohuzel mam tuhle zkuSenost. Zase idea je skvéla, ale provedeni je tristni, protoze tam
sice nebyla zZadnd Ihiita, ale byly tam Ihiity, do kdy oni méli oslovit véfitele a setkala jsem se
s tim, Ze v ramci mapovdni dluhii k Milostivému létu, kdy jsme do toho dluhu zacali rypat, tak
potom to najednou zacalo chodit klientovi. A to je zrovna ten, o kterém jsem miluvila, Ze mu to
viastné zacalo chodit koncem rijna, ale bylo tam napsané datum 18. 7., ale vithec mu to nikdo
nedal na védomi a myslim si, Ze to neni nahoda. Rekla bych, Ze to bude prosté kalkul ze strany
nékterych exekutorskych uradi, které budou vsdzet na to, Ze ten ¢lovék to prosté nezjisti, protoze

po tom nepiijde a prosté to bude spldcet treba ddl. *
A mate zkuSenost jen s jednim klientem?

. Ne, ne, to je jako napric Clovékem v tisni tyhle zkusenosti. Nerikdam, Ze vidycky u vsech. A
nedokdzu viastné rict, jestli to byla polovina pripadii nebo dvé tretiny nebo tretina. Ale neni to

¢

nic neobvyklého, ze to chodilo az v priitbéhu podzimu.

12. Jak se dosud realizace zastavovani bezvyslednych exekuci projevila na klientech v

predluzeni?

,,Ono se to lisilo lokalita od lokality. Ze tieba tady v ... to je obvyklejsi, Ze ma tieba clovék dluh
na dopravnim podniku, ale v téch malych obcich; lidé, kteri nedojizdi do ... nebo treba ja
pracuji jesté na ..., tak tam to tfeba ma spis minimum lidi za to, Ze nékdy nékde jeli nacerno,
ale nenti to takové to chronické, Ze ma prosté nékdo za tohle 20 exekuci. TakzZe v tomhle asi bude

ten nejveétsi rozdil. Ale nemusely to byt jenom dopravni podniky, ale je pravda, Ze u téch
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dopravnich podnikii to bylo v nejvétsi mire, takze tam potom byly jesté néjaci i jini véritelé,

treba poplatky za odpady na mésté a tak. Asi to nedokdzu vict uiplné presné.

13. Jaky vnimate dopad na Vase klienty v predluzeni v moznosti vyvazat se z mobiliarni

exekuce u tzv. zvlast’ zranitelnych osob?

., Lak to ja si myslim, Ze je to bezva, ale zase je potreba se trosku podivat na ty podminky, jak
to viasmé je a jak to funguje u starych a novych exekuci, u zranitelnych osob nebo u téch osob,
které nejsou sice zranitelné, ale plati si tu dobrovolnou spldatku. Podle mé je priser v tom, Ze
exekutori nemaji vyskolené svoje vykonavatele; to znamend, zZe ackoliv tahle zména plati, tak
vykonavatelé kolikrdt nemaji Sajn, anebo délaji, Ze nemaji, tim pdadem je to viitbec nezajima a
postupuji, tak jak postupovali pred 1icinnosti této novely. My se samoziejmé snazime s tim néco
trochu délat. Tedka na to mame pripravené vzory, kterymi se ten clovék treba miize ohdneét,
anebo bez zbytecného odkladu po té mobilidrce poslat na exekutorsky urad, nicméné zase to
ma dopad jenom na lidi, kteri jsou v nasich sluzbach, a vim, zZe ted jedna nase metodicka, kterd
resi hodné insolvence a exekuce, kterd teda asi nepracuje v primé prdci, ale je to prdavnicka,
tak pripravuje informacni kampan nebo néjaky dokument, ktery by byl i volné k dispozici pro
lidi, kteri nejsou nasimi klienty, tak aby byli schopni to mit po ruce a potom se tireba i tim ohdanét

v pFipadeé mobilidrni exekuce.

A kdyz se vasi klienti tyto informace dozvédi, tak uz se tomu nezakonnému jednani pri

mobiliarni exekuci dokazou lépe branit?

,,Ono je to hrozné tézky, protoze to je takovy stres pro né, zZe oni i kdyz tfeba to vi, tak pak asi
zdalezi na osobnosti kazdého jednoho clovéka, jak reaguje v takhle stresové situaci. To je hrozné
tézké rict, je to individudlni a tim, Ze ja mdam treba vétsinu klientu, kteri uz jsou v oddluzeni, tak
to zas az tak casto neresim tady tohle téma. Ale vim, Ze kolegové tohle resi, Ze s nimi sepisovali
i néjaké ty dobrovolné spldtky a podobné. A Ze to potom ve findle, kdyz se to uhddalo a
vykomunikovalo, potom to mélo dobry dopad. Ja si myslim, Ze to bude super, ale az se to zaZere

¢

vic pod kiizi obéma strandm.

66



14. Jak hodnotite dopad prvni ¢asti akce Milostivé 1éto na klienty v predluzeni?

,,No, ja sama za sebe to hodnotim velmi kladné, ale zase je to teda miij nazor, ktery je ovlivnény
tim, Ze jsme méli pomérné Stédrou sbirku, respektive ta sbirka byla zaloZena a sem tam na ni
nékdo néco poslal a asi v poloviné Milostivého Iéta se tam najednou nakupilo strasné moc
penéz, protoze nam prispély velké firmy velkymi Castkami, takze na ty lidi, kteri byli u nds ve
sluzbach a nebylo to teda jenom v dluhovku, ale bylo to samozrejmé pro vSechny klienty
Clovéka v tisni, takze tam jsme se snazili a udélali velky kus prdce. Samoziejmé otdazka byla,
Jestli toho vyuzili dluznici; méla jsem pocit, Ze toho vyuzivali vic nez v tom druhém béhu, ktery
uz ted taky miizu hodnotit. Samoziejmé je to uplné vsim, co se ted déje ve spolecnosti, vlivem
inflace, energokrize, vlivem valky na Ukrajiné a velké nejistoty z toho, co se stane za mésic,
dva, tri, pét... lakZe si myslim, Ze z toho ditvodu lidé prosté ted neméli penize na to. Jako
logicky se nabizi otdzka, jestli v tom hraje roli to, Ze se zvySily jednou tolik ty ndklady, ktery se
platily; myslim si, Ze moznd troSku, ale spis ne, takze spis je to tim, zZe lidé ted’ obecné nemaji
penize a lidé v nasich sluzbach jsou spis ted’ dohnani do uzkych ad absurdum. Ale myslim si, Ze
dopad to mélo dobry, medidlné to podle mé bylo uchopené hodné dobre stejné tak jako to druhé
kolo. Mam za to, Ze pak byly néjaky cisla a hodnoceni ze strany Exekutorské komory, ale jd si
myslim, Ze dokud se na to budeme divat jen z hlediska cisel, tak miizeme byt stdle nespokojeni,
ale kdyz jste socidlni pracovnik a za kazdym tim jednim cCislem vidite osud ¢lovéka a jeho rodiny,
tak to je pecka, i kdyby to pomohlo jen zcasti; to Ze to nevymazalo vSechny verejnoprdavni

exekuce, to je uplné jedno, protoze kazdd jedna se pocita. Viasmé takhle se na to divam ja.

15. Které prvky prvni €asti akce Milostivé 1éto povazZujete za problematické z hlediska

dopadu na klienty v predluzeni?

., Samozrejmé to bylo to, Ze nebyl ddan Zddny casovy usek, do kterého musi exekutor odpovédeét
na ty Zadosti o vycisleni jistin, to bylo velky Spamy a tak jak nékteri exekutori odpovédéli do
dvou tydnii, tak byli takovi, kteri neodpovédeéli ani do dvou mésicii, tim pddem to podélalo
velkou cast lidi. Samozrejmé zase jak kdo. NemuiZu exekutory hodit do jednoho pytle, protoze
Jestli mame 156 uradu, stejné ja z nich komunikuji s hrstkou z nich, protoZe néjaké malé
exekutorské tirady v jiznich Cechdach absolutné nezndm. Prosté si tam vymdhaji néjaké své
lokalni veéritele a tak. Ale zrovna je blby, Ze nékteré ty velké urady to takhle délaly. Miizu se
domnivat, jestli to bylo zamérné nebo ne, to je vcelku jedno. Blby je to, Ze se to prosté délo a

nebyl to jeden, dva pripady, ale bylo toho vic. Pak samozirejmé obstrukce s VSeobecnou
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zdravotni pojistovnou, tak to je asi evergreen, ktery taky bude znit od vSech poradcii, protoze
to, co se délo, bylo taky naprosto strasny. Samoziejmé to byl proces, v tom druhém kole uz se
potom poucili zakonoddrci z téch chyb, které tam byly, a tady to se eliminovalo. Bohuzel si
z toho nevzali moc exekutori, kteri prosté pordd jeli, i prestoze bylo uz Milostivé léto 2, pordd
postaru a porad kladli dotazy, jestli teda tam je uhrazené pojistné apod. Tak tohle byl asi

nejveétsi pruser.

16. Muzete uvést dalsi legislativni zmény tykajici se exekuci z poslednich let, které nebyly

zminény, jez mély dopad na klienty v predluzeni?

,,Jd uplné nevim, jestli budou mit dopad na predluzeni klientu, ale rozhodné maji dopad na
praci dluhového poradce; urcité stoji za zminku takové ty drobné technické zmény, které ja
povazuji za dost ditleZité, hrozné mi usnadiuji prdci, a to je moznost vyzdadat si spis na CD pro
klienta od exekutorského uradu, je to také povinnost aktualizovat centradlni evidenci exekuci.
Nevim, jestli s tim mdte zkuSenost, tak to taky bylo kazdej pes, jinda ves; néktery exekutor to tam
zadal peclivé vSechno, takze jste z toho opravdu byla schopnd si vytahnout informace, které
potiebujete, a nékteri tam nezadavali viibec nic. TakzZe tohle to jd beru jako velké usnadnéni
nebo respektive to, co se mélo dit pordd a nedélo, tak to je velké narovnani tohoto. Pak jsem si
jesté poznamenala a toho bude mit pravdépodobné viiv na miru predluzeni, az to bude trvat
delsi dobu a to je to, Ze se viastné prvai umoruji naklady, prisluSenstvi, jistina a ted je tedy ta
Jistina pred prisluSenstvim, coz konecné ddva trochu smysl. Jako za mé by méla byt ta jistina
uplné prvni a méla by se nejdriv umorovat jistina a pak cokoliv ostatni, takhle to bohuzel neni,
takhle jsme si mysleli, Ze to bude, ale neni, ale i tohle je viasmeé fajn. Pak taky dobrd véc je
z téch technickych véci, Ze si viasmeé jednou za rok miiZete od exekutora vyZadat vysi dluzné
castky, protoze s nékterymi exekutorskymi urady komunikovat, to je prosté fakt strasny. Typicky
je Exekutorsky urad ..., to je pro silné povahy. Ti jsou schopni stavét do laté i nas dluhové
poradce a délat z nas uplné blbce. Je to dost neprijemné a chapu, Ze se toho ti dluznici boji jako

¢

Cert kriZe a je to pro né jesté horsi nez ta realita samotna. ‘
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17. Jak hodnotite dopad druhé casti akce Milostivé 1éto na klienty v predluzeni?

18. Které prvky druhé ¢asti akce Milostivé 1éto povazujete za problematické z hlediska

dopadu na klienty v predluzeni?

,,Jako negativum jsem vhimala to, Ze prestoZe ty dluhy na zdravotnim pojisténim jsou uz v tom
zdkoné napsané tak, Ze by o tom neméla byt néjaka extra debata, tak ta debata porad byla.
Porad byli exekutori, kteri ovérovali uhradu jistiny, jako toho pojistného, aby se vyresila
exekuce, kterd byla treba vedend Cisté pro pendle, tak to jsem vnimala jako zdadrh. Potom bylo
to, Ze i prestoze tam ten exekutor mél 15 dnii, tak jsem zazila, Ze do 15 dnit neodpovédeél,
neodpovédél jim ani po mésici, odpovédél jim asi za dva mésice, kde ale jsme byli odhodlani
k tomu se branit, protozZe tam se méla ta lhita stavét, ale exekutor jim to poslal jesté 14 dni
pred koncem a klienti to stihli uhradit, takze to bylo v pohodé. V podstaté jsme k tomu
nemuseli prikrocit. Je pravda, Ze ta pani mi volala kazdy druhy den nestastna, co ma délat, a
zdroven kdyz jsme teda volali do exekutorského uradu, tak totalné arogantné nds poslali do
hdje, nebyli ochotni nam nic rict. Potom ten dopis nakonec velice slavné poslali, ten se ztratil
zase nékde na posté, jak uz to tak funguje na posté, takze byl nékde zasekly. TakzZe klientka,
respektive matka dluznika, protoze to resila za svého syna, uz jako dospélého

s bezdomoveckou minulosti, tak ta byla uplné na mrtvici. Jinak ten proces byl daleko hladsi
nez v té jednicce, nebylo okolo toho takové hysterie, ale zdroveri i tim, Ze ta nase sbirka byla
vyrazné mensi, tak nebylo tolik penéz k prerozdélovani, takze ta kritéria byla nastavena
docela strikmé, takze viasmé téch zdjemcii o to bylo docela méné asi za celou republiku.
Kazdopddné my jsme i tak méli docela hodné Zadatelii a docela dost jsme v uvozovkdch urvali

pro klienty z nasi pobocky.

19. Muzete Fici, jak se moznost ziidit chranény ucet projevila v dopadu na klienty v

predluzeni?

,,Jd mam v nasi republice pocit, Ze se vidycky vymysli néjaky iiplné super nastroj, ktery by mohl
byt ucinny a konecné tém lidem zachovat alespon Spetku dustojnosti, ale pak prijde vidycky
nékdo, kdo to celé uiplné zabije a stane se z toho paskvil, ktery nedavd prosté zadny smysl. Treba
ta estrdda s chranénymi 1cty, to nemd obdoby. Pritom tam byl skvély ndavrh, na kterém jsme se
také spolupodileli, ktery mohl byt pro ty lidi fakt jednoduchy, uzivatelsky prijemny, mohlo to
byt vyresené, ale ne. My to zas udéldme tak, aby to bylo tak debilni, aby to odradilo uplné

vSechny.

69



Mate klienty, ktefi maji zFizeny chranény ucet?

¢

,,Jo, jednoho.*
A funguje mu?

,, Vite, to je tézko Fict, protozZe to je zrovna pani, ktera mné uplné zmizela z dohledu, prestala
spolupracovat. Nicméné ten chranény ucet je prosté fakt paskvil, ktery zridit vyZaduje velké
usili a kdyz se nékde néco zdrzi, tak se to nestihne vyresit vcas, takze tam uvizne tfeba vyplata,
coz je docela dost priiser, kdyz nemdte za co jist a bydlet. A zdroven uz jsou zkuSenosti od
riuznych kolegii z jinych pobocek, kde si to teda nékdo zridil, Ze po pul roce prosté odblokovali
ten ucet a v§echno zacalo od znovu. Tak to mélo smysl na piil roku, tak ja reknu klientiim o té

moznosti, ale prizndm se, Ze nemam absolutné chut do toho s nimi jit.
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Priloha €. 2

Kodovani otazek

1. Jaké zmény v novele insolven¢niho zikona od roku 2019 mély dosud nejvétsi dopad na

klienty v predluzeni?

60 % zavazku za 3 roky insolvence ma maly dopad u predluzenych
Ptijemné piekvapeni a motivace pii splaceni insolvence za 3 roky
Vyssi zajem o oddluzeni u zranitelnych osob

Psychicka uleva po zjednoduseni podminek oddluzeni zranitelnych osob
Vyhody nastaveni minimalni mésicni splatky na pocatku roku 2022
Komplikace po zvySovani nezabavitelného minima

Riziko pfi splaceni pouze minimalni splatky

Klienti v pfedluzeni zpravidla nemaji zpenézitelny majetek

Klienti s majetkem maji obavy ze vstupu do insolvence

Preruseni insolvence az na 1 rok

Prodlouzeni insolvence o pul roku

2. Jaké zmény v noveliach exekuéniho Fadu a ob¢anského soudniho Fadu od roku 2019

mély dosud nejvétsi dopad na klienty v predluzeni?

Dopad zastavovani bagatelnich exekuci zavisi na struktufe dluha klienta
Usnadnény vstup do insolvence po zastaveni bagatelnich exekuci
Zastaveni bagatelnich exekuci jako zdroj motivace pro dalsi spolupraci
Rozdily mezi legislativou a praxi

Uleva ze ziskani vice prav pro zranitelné osoby pifi mobiliarni exekuci
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Velka medialni pozornost pro akce Milostivé 1éto

Velky zajem klient o ukonceni dluhti v ramci Milostivého 1éta
Velky dopad Milostivého 1éta na klienty v predluzeni

Sbirka pomohla jen nékterym klientim v predluzeni

Problémy béhem realizace Milostivého 1éta

Elektronicka kopie exekucniho spisu jako zdroj informaci

Zména zpusobu zapocitavani exekuci jako prevence dluhové pasti
Legislativni zmény 2. ¢asti Milostivého 1éta

Nenaplnény potencial chranéného uctu
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