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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva tématem vyuziti socialni sité Instagram v profesni praxi
Skolnich psychologi. Prace v ramci teoretické ¢asti jednak priblizuje povahu profese
Skolnich psychologt, dale také trend pronikan{ socialnich siti do prostoru profesniho
vyuziti, Skolni psychologie nevyjimaje. Opomenuto neni ani téma etiky, které je pro
profesi psychologii jednim z témat stézejnich. V praktické casti prace je stanoven cil
vyzkumu, a sice zmapovat vyuZziti socialni sité Instagram Skolnimi psychology v jejich
profesni praxi. Data jsou ziskana pomoci polostrukturovanych rozhovort s 13 vybra-
nymi $kolnimi psychology z Ceska a Slovenska, ktef'i ve své profesni praxi vyuZivaji
profil na Instagramu. Kvalitativni analyzou dat ziskanych z rozhovort, dale také analy-
zou dat obsahu prisluSnych instagramovych profilg, jsou zjistény vysledky prace, které
prredstavuji novy nastroj, jez miiZe skolni psycholog ve své profesni praxi vyuzit. Kon-
krétné vysledky mapuji, proc¢ skolni psychologové do prostiredi Instagramu vstupuji,
jak se na toto ptisobeni v online prostoru adaptuji, jakym zptisobem pristupuji k tvorbé
obsahu na svijj profil a v neposledni radé také to, jak celé své plisobeni na Instagramu
hodnoti. Na zakladé hodnoceni svého online ptisobeni skolni psychologové kolegtim
z praxe zalozZeni profesniho instagramového profilu doporucuji, nebot se pro né zda
byt uziteCnym ndastrojem pro priblizeni se zakim jakoZto jednoho ze Zzadoucich
aspektt jejich profese. Zaroven psychologové také kladou diiraz na véasné promysleni
si a stanoveni si ¢asovych i osobnich hranic, se kterymi je tfeba do prostredi In-

stagramu vstupovat.
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Abstract

This bachelor’s thesis deals with the topic of the use of the social network site Insta-
gram in the professional practice of school psychologists. Within the theoretical part,
the thesis presents the nature of the profession of school psychologists, as well as the
trend of social network extension into the space of professional use, including school
psychology. The topic of ethics, which is one of the central themes for the profession of
psychologists, is not omitted. In the practical part of the thesis, the aim of the research
is set, namely to map the use of the social network site Instagram by school psycholo-
gists in their professional practice. The data are obtained through semi-structured in-
terviews with 13 selected school psychologists from the Czech Republic and Slovakia
who use Instagram profiles in their professional practice. The qualitative analysis of
the data obtained from the interviews, as well as the analysis of the content data of the
corresponding Instagram profiles, reveals the results of the work, which represent
a new tool that school psychologists can use in their professional practice. Specifically,
the results map out why school psychologists enter the Instagram environment, how
they adapt to this online space, how they approach the creation of content for their
profile, and last but not least, how they evaluate their entire Instagram experience.
Based on the evaluation of their online presence, school psychologists recommend to
their colleagues in practice the establishment of a professional Instagram profile as
they find it a useful tool for approaching students as one of the desirable aspects of
their profession. At the same time, psychologists also place an emphasis on thinking
through and establishing time and personal boundaries with which is required to enter

the Instagram environment.
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Uvod

V ramci svého vlastniho uZzivani socialnich sitich v posledni dobé vnimam jejich po-
sun v ohledu toho, co svému uZzivateli nabizi. Dfive pro meé socialni sité byly online pro-
storem, ve kterém jsem byla schopna navazovat kontakty s prateli, dnes v mém Zivoté
figuruji i nad ramec tohoto ptivodniho tcelu. NejenZe jsem skrze né v kontaktu s pra-
teli, dostavam se pomoci nich také k obsahu s psychologickou tematikou, ktera souvisi
s mym studiem. Konkrétné na socialni siti Instagram jsem postupem casu v ramci to-
hoto psychologického obsahu zacala objevovat i nékteré profily, na nichz ptsobili
Skolni psychologové! pro svoji Skolu. Nikdy jsem se s né¢im podobnym nesetkala, a tak
jsem se o takovéto profily zacala zajimat natolik, Ze jsem se rozhodla na nich postavit
sviij vyzkum pro bakalaiskou praci. K vybéru tématu pro mou praci mé nevedla pouze
urcitd novost zminéné problematiky, ale také fakt, Ze se bude jednat o vyzkum z pro-
stiredi $koln{ psychologie. Skolni psychologie je pro mé jednim z obor@ psychologie,
ktery mé osobné zajima a nevylucuji, Ze bych do néj po studiich profesné smérovala.
Zaroven spatruji, na jaka uskali obor Skolni psychologie na nasSem uzemi stale narazi -
ac jsou Skolni psychologové potreba (s postupem ¢asu mozna vice a vice), tak jim jejich
vstup do Skol usnadiiovan neni. Pokud uZz se pokusy o toto usnadnéni objevuji, nejsou
zcela promyslené a v kone¢ném diisledku mohou napachat vice problémi nez uzitku.
Dtikazem miiZe byt i nedavné Vyjadieni k nAvrhu MSMT na tpravu kvalifika¢nich po-
zadavki pro vykon pozice $kolniho psychologa (SdruZeni kateder psychologie CR,
2024), které v ramci své reakce na zminény navrh poukazuje na kriticka mista, kterym
obor Skolni psychologie celi. Byla bych proto rada, aby ma bakalarské prace jednak
prredstavila vstup skolnich psychologli do online prostredi socidlni sité Instagram, jed-
nak aby ale také poukazala na vyznamnost oboru Skolni psychologie, kterou v ni ja
sama spatruji.

Vzhledem k zaméreni tématu se bakalarska prace nejdrive vénuje podobé prace
Skolniho psychologa a priblizuje, jak vypada soucasna situace skolnich psychologli na
nasem Uzemi. Dale predstavuje, jak se formuje profesni identita skolnich psychologt,
jakym zptisobem funguji v ramci své vztahové sité a jaka miize byt jejich osobnost. Na-
konec se tato cast teoretického oddilu zaméruje na téma etiky, které je treba pri tom,

jak si praci Skolniho psychologa predstavujeme, urcité zohlednit. Druha Ccast

1z dGvodu plynulosti textu bude v rdmci prace pro oznaceni skolniho psychologa vyuzivan muzsky rod



teoretického oddilu bliZe predstavuje oblast socialnich siti a skutecnost toho, jakym
zplisobem v dnesni dobé pronikaji do profesni praxe - v kontextu vyzkumu skolné-
psychologické profesni praxe. Dale je diskutovan vztah dnesnich déti a dospivajicich
(jakoZto potencialnich klientti Skolnich psychologii) k socidlnim sitim. Nakonec se tato
Cast teoretického oddilu zaméruje také na téma etiky, jeZ je tfeba mit na pameéti v jakeé-
koliv souvislosti s psychologii, v online prostoru nevyjimaje.

V praktické casti si bakalarska prace stanovuje za cil zmapovat vyuziti Instagramu
Skolnimi psychology vramci jejich profese. V kvalitativnim vyzkumu je skrze vy-
zkumné otazky analyzovano, proc skolni psychologové Instagram ve své profesi vyuzi-
vaji, jak vypada obsah, ktery na svij profil pridavaji a také to, jak své ptisobeni na In-
stagramu hodnoti. Na vyzkumné otazky je zodpovézeno pomoci dat ziskanych
z polostrukturovanych rozhovori s vybranymi Skolnimi psychology, dale také z obsa-
hové kvalitativni analyzy jejich instagramovych profilt. Vysledky jsou v praci ptedlo-
Zeny pomoci tzv. techniky vylozZeni karet, nasledné jsou v ramci diskuse zasazeny do
teoreticko-vyzkumného ramce. Nakonec prace také popisuje jak své limity, tak své pri-

nosy a predklada navrhy pro mozné navazani vyzkumu.



TEORETICKA CAST



1 Podoba prace skolniho psychologa

Nastup $kolni psychologie byl na izem{ Ceska opoZdény v porovnani se Slovenskem.
Zatimco na Slovensku byl institut Skolnitho psychologa legislativné ukotven jiZ v roce
1993, Ceska republika si musela po¢kat. Zapojeni psychologii do $kol probihalo ome-
zené a z riznych financ¢nich zdrojt (Zapletalova, 2001). Pfitom volani po piislusné le-
gislativé vymezujici funkci Skolniho psychologa u nas sililo, v dennim i odborném tisku
se objevovaly obvykle pozitivni zpravy o prvnich zkuSenostech se Skolnimi psychology
(Lazarova, 2008). AZ teprve zakon ¢. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon) a na néj navazujici
Vyhlaska ¢. 72 /2005 Sb. oficiadlné ustanovily institut Skolského poradenského zarizeni,
diky cemuz se Skolni psycholog stal soucasti poradenskych sluzeb poskytovanych Sko-
lam. Zminéna legislativa vychazi jak z odbornych kompetenci skolnim psychologlim
prislusejicich, tak z etického kodexu, jeZ musi odbornici respektovat (Mares, 2017).

Legislativa (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., dale upravena Vyhlaskou ¢. 197/2016 Sb.) vy-
mezuje standardni ¢innost Skolntho psychologa v ramci Skolniho poradenského praco-
visté (SPP) ve tiech zakladnich okruzich. Prvnim z nich je diagnostika a depistaZ - napf¥.
v podobé diagnostiky vyukovych a vychovnych problémd, diagnostiky a depistaze na-
danych déti, sociometrie trid Ci spoluprace prti zapisu déti do 1. tiid. Druhy okruh by-
chom nazvali jako konzulta¢ni, poradenské a intervencni prace. Jednalo by se napfr.
o krizovou intervenci, kariérové poradenstvi ¢i komunitni praci s zZaky. Tretim okru-
hem je poté metodicka prace a vzdélavaci ¢innost, v ramci které by mél skolni psycho-
log napft. pripravovat seminare pro pedagogy; koordinovat poradenské sluzby jak ve
$kole, tak mimo ni; spolupracovat se $kolskymi poradenskymi zatizenimi (SPZ) ¢i zdra-
votnickymi zarizenimi. Je nutné dodat, Ze zminéna legislativa sice vymezuje Cinnost
Skolniho psychologa, ktery je vSak pro Skoly pouze stale moznosti, nikoliv nutnosti. Po-
et Skolnich psychologi na skolach se jen tézko zvysi, kdyz bude jejich funkce brana
jako nadstandard (Lazarova, 2008).

Jedna véc je, jak je Cinnost Skolniho psychologa stanovena, druha véc je, jak ji dalsi
Ucastnici systému Skoly vnimaji. Karikova a Valihorova (1998) mapovaly pohled na
praci Skolniho psychologa ze strany reditelti skol naptic¢ celym Slovenskem. Nejvétsi
vyznam spatrovali reditelé v oblasti diagnostiky, efektivniho vyucovani, interperso-
nalni komunikace, prevence ¢i intervence v krizovych situacich a spoluprace rodiny
a $koly. Reditelé zakladnich $kol chtéli, aby psycholog ve $kole pracoval hlavné s pro-

blémovymi Zaky, zatimco reditelé strednich Skol nachazeli ptrinos Skolniho psychologa
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pro Zaky s obtiZemi v mezilidskych vztazich. Dle Lazarové (2001) se pro reditele Skol
zda byti prinosem Siroky rozsah prace Skolniho psychologa sam o sobé - skrze tento
Siroky rozsah psychologové vsak casto Celi nestrukturovanym zadanim ukold, které
majf splnit. 0d toho, co od psychologti o¢ekavaji Feditelé, se Stech a Zapletalova (2001)
piresunuli k pozadavkim uciteli. Definovali tii zdkladni okruhy zakazek: pomoc pfi fe-
Seni problémi jednotlivych zaka, prace s celymi tridami a vzdélavaci ptisobeni psycho-
loga na ucitele. Na zakladé t&chto zjisténi by bylo jediné piinosné provést v Ceské re-
publice vyzkumnou sondu mezi Skolnimi psychology a zjistit, co oni sami povazuji za
svoji nejdiilezitéjsi cinnost na Skole (Vanek & Vozkova, 2018). Nakonec je diilezité zmi-
nit, Ze ve chvili, kdy smérem k psychologovi neprichazeji Zadné zakazky, musi byt on
sam schopen své sluzby aktivné nabizet (Lazarova, 2008).

Standardni ¢innost Skolniho psychologa je tedy legislativné ukotvena, zaroveinl ma
kazdy ze Skolského systému ocekavani, jak bude tato ¢innost napliiovana. Pravdou je,
Ze klicové profesni aktivity Skolniho psychologa mnohdy vyplyvaji z povahy a akut-
nosti aktualné kolujicich problémi na skole (GajdoSova & Valihorovd, 2019). Je jediné
vhodné, aby skolni psycholog zkoumal realitu své Skoly (Ervin et al,, 2011) a nezamé-
foval se pouze na eliminaci negativnich jevt, ale také intervenoval optikou pozitivni
psychologie (Gilman & Huebner, 2004). Znacnou komplikaci z hlediska napliiovani
téchto ¢innosti predstavuje pro Skolni psychology zejména nedostatek casu (Lazarova
& Ondrus, 2000). Podle Zapletalové (2001) ani bézna pracovni doba (40 hodin tydné)
obvykle psychologovi nestaci pro zajisténi vSeho, co by mél ve Skole stihnout; nehledé
na to, Ze vysSe uvazku Skolniho psychologa této pracovni dobé mnohdy ani neodpovida.
Vétsina Skol vSak nedisponuje finan¢nimi prostredky pro to, aby psychologovi plny
uvazek mohly doprat (Vanek & Vozkova, 2018). Dalsi uskali prace Skolniho psychologa
spatfuje Zapletalova (2001) v jakémsi faktoru nepretrzitosti - Skolni psycholog pra-
cuje prakticky stale, i kdyZ napt. o prestavce opusti svoji pracovnu. Skrze zminéna
uskali Zapletalova popisuje, ze se psycholog v ramci svého pisobeni na Skole casto
ocita v situacich, ve kterych si musi hledat neobvyklé cesty pro jejich zvladnuti, napft.
i v podobé jinych nastroji, nez jsou ty vyloZené psychologické. Avsak hledani specific-
kych cest prace neni pro oblast Skolni psychologie nic nového, podle Lazarové (2008)
se na priznacnost originality postupu ve Skolni psychologii snazily upozornit jiz napft.
Novackova nebo Rejlova v roce 1996. Skrze natlak na neobvyklost postupu je psycho-

log ve Skole trochu jako vojak v prvni linii; mnohdy ani sam nedovede vyhodnotit, jak
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jednat spravné a jak funkéni budou zvolené metody prace (Vanek & Vozkova, 2018).
Pro kvalitni vykon prace ze strany Skolniho psychologa je proto nutna mimo jiné i uce-

lena profesni podpora - napt. v podobé celoZivotniho vzdélavani (Hubertova, 2014).

1.1 Soucasna situace oboru skolni psychologie

AC se pocet zaméstnanych skolnich psychologi zvysuje, tak vyzkum v této oblasti
psychologie zlistava ponékud pozadu - jak v ¢eském, tak i ve slovenském prostiedi.
Skolni psychologii jako mladé vznikajici védé bychom méli vénovat vétsi pozornost,
a vytvorit tak zazemi pro praci psychologii na Skolach (Kavenska et al., 2011). Stejné
tak Mare$ (2016) poukazuje na to, Ze nam v Ceské republice chybi studie, které by ma-
povaly a systematicky analyzovaly to, co se pod hlavickou skolni psychologie aktualné
déje. Skolni psychologové skrz nedostatek vyzkumu mnohdy nemaji pomyslnou za-
sobu intervencnich metod a postupt, které by v rdmci své profese mohli vyuzit (Vanek
& Vozkova, 2018), pritom pravé reflexe a zkoumani vlastni praxe muize Skolnim psy-
chologiim do zna¢né miry pomoci (Lazarova, 2008; Stech & Zapletalova, 2013). Vanek
a Vozkova (2018) upozornuji na uZziteCnost praci, které se zabyvaji osobni zkuSenosti
zaCinajicich i zkuSenych Skolnich psychologti. Pokud by se jich podaftilo nasbirat dosta-
tek, byli bychom schopni 1épe identifikovat aktualni pojeti $kolni psychologie v Ceské
republice.

Také Mezinarodni asociace Skolni psychologie vroce 2015 (ISPA, 2015) v ramci
charakteristiky ¢innosti Skolniho psychologa definovala mimo jiné zasadu, Ze Skolni
psychologové by méli poskytovat sluzby, jejichZ zakotveni tkvi ve vyzkumu. Stejné tak
se od psychologti oCekava, Ze svou aktivitou k vyzkumu svého oboru ptispéji - pti praci
v terénu maji idealni pozici k tomu, aby se stali kvalitativnimi badateli $koly (Stech
& Zapletalova, 2013). Avsak psychologové pro svij vstup do praxe ze studia nedosta-
vaji navod, jak by takovym badatelem idealné méli byt (Ervin et al., 2011; Mares, 2016).
Pritom dle Ervina et al. (2011) muzZe Skolni psycholog vstupovat minimalné do tii vy-
zkumnych roli: mtze aplikovat vysledky jinych badateli ve svém prostiedi, provadét
vlastni vyzkum a také hodnotit acinnost svych realizovanych programi ve skole. Vy-
zkumné aktivity Skolniho psychologa ale neni jednoduché skloubit s jeho praktickou
praci na $kolach, mimo jiné ¢asto narazi na bariéru na strané $koly samotné (Stech
& Zapletalova, 2013), kdy reditelé Skol po psycholozich mnohdy vyZaduji aktivizaci ji-

nych ¢innosti nez téch vyzkumnych (Lazarova & Ondrus, 2000).
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Zhodnotit vyzkum na poli Skolni psychologie bychom mohli také v porovnanim
s dalSimi zemémi. Mares (2016) porovnava vyzkum Skolni psychologie u nas a v USA,
pricemz dochazi k zavéru, Ze se stale vyzkumné zamérujeme na profesi Skolniho psy-
chologa jako takovou, zatimco jina témata opomijime. Autor si tuto skutecnost vysvét-
luje tim, Ze se pravdépodobné nachazime stale v pocate¢ni etapé skolni psychologie,
kdy odbornici teprve vstupuji do Skol. Méli bychom se vSak posunout do vyzkumné
etapy dalsi, a poskytnout tak odbornikiim doporuceni pro jejich praxi. Pfi porovnavani{
vyzkumu Skolni psychologie pravé s USA bychom vsak také méli myslet na to, Ze se
obor v obou zemich vyviji odliSné - zatimco u nas se Skolni psycholog zaméruje na cely
systém Skoly, v USA se vénuje predevsim détem se specialnimi vzdélavacimi potfebami
(napr. Bahr et al,, 2017; Kavenska et al., 2011). Podobu soucasného vyzkumu v oblasti
Skolni psychologie u nas shrnuji Kavenska et al. (2011). Vyzkum podle nich sméruje do
nasledujicich oblasti: profesni identita Skolniho psychologa, napln prace Skolniho psy-
chologa a vztahova sit Skolniho psychologa. Zaroven autori uvadéji, jaka témata sou-
Casné opomijime - jsou mezi nimi napf. osobnost Skolntho psychologa, strategie zvla-
dani prace Ci ovérovani pouzivanych metodik. V kontextu vyzkumu Skolni psychologie
také zatim zcela nezkoumame to, kdo je tedy klientem Skolniho psychologa (Mares,

2017).

1.2 Profesni identita Skolniho psychologa

Stech (1998) hodnoti profesni identitu jako jeden zkli¢ovych aspekti celé prace
Skolniho psychologa, proto se také aktivné zabyval jejim vyzkumem. Rozlisil tfi za-
kladni role, do kterych psycholog v ramci ptisobeni ve Skole vstupuje. Prvni z téchto
roli je intelektualni kutil - psycholog si ve Skole vZdy musi néjak poradit a vyuzivat
vSeho, co je mu aktualné k dispozici. Ve druhé roli vystupuje psycholog jako media-
tor/vyjednava¢ a uhlazuje spory. V posledni roli vidi Stech psychologa jako badatele
$koly (o této moZné roli jsem jiz vice hovofila v predchozi kapitole). Stech (2001) o t¥i
roky pozdéji zkoumal, jaka role u ¢eskych skolnich psychologti prevazuje - byla to role
mediatora a vyjednavace, zatimco zbylé dvé pozice byly tehdy v atlumu. Pokud bude
role Skolniho psychologa jakoZto mediatora silit, mohlo by to podporit jeho osamoce-
nost v systému Skoly (Vanek & Vozkova, 2018).

Plivodné stanovené role skolniho psychologa Ize doplnit o role dalsi - nap¥. o roli
outsidera, véemocného kouzelnika, zpovédnika, hasi¢e nebo také déda Vsevéda (Stech,

2001). Augustinova (2015) zjiStovala, jakych roli nabyvaji Skolni psychologové
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z pohledu pedagogickych pracovniki. Z této perspektivy se skolni psychologové jevili
jako diplomati, ale také jako taktici ¢i chameleéni (musi se prizpisobit tomu, co je po
nich vyZadovano). Skolni psychology bychom také mohli vidét jako obvodni lékare,
ktefi na jednu stranu ptisobi v prvnfi linii, ale zaroven komunikuji s dalSimi specializo-
vanymi odborniky (Vanek & Vozkova, 2018). GajdoSova a Valihorova (2019) navrhuji
pro Skolniho psychologa roli sedm: manazer, aktér, inkluzionista, poradce, facilitator,
diagnostik, realizator prevence a intervence. V kontextu role manazera autorky zdi-
raznuji, Ze by se Skolni psycholog mél vénovat nejen praci s Zaky, ktefi maji néjaké pro-
blémy, ale také praci se tifidami, ro¢niky, kolektivy ucitelq, rodici zaka a dalsimi komu-
nitami. Jako aktér by Skolni psycholog pri své praci mél vénovat znacnou pozornost
dusevnimu zdravi vSech uc¢astniki vzdélavaciho procesu; mél by se tedy podilet na vy-
tvareni Skolniho prostredi, které bude bezpec¢né, podporujici, podnétné a pozitivni.
Pro pozici realizatora prevence a intervence autorky navrhuji témata, na ktera by se
Skolni psycholog mohl zamérit v ramci podpory duSevniho zdravi a wellbeingu - jedna
se napf. o téma sebedlivéry, divéry v druhé, emocnich kompetenci, resilience, efek-
tivni komunikace €i zvladani stresu. AC sama spatfuji prinos v nahliZeni na profesni
identitu psychologa skrze jednotlivé nazorné role, je diilezité zminit, Ze Skolni psycho-
log nemtize zastavat vSechny najednou - to, jaké napliiuje, se odviji od konkrétnich po-
treb Skoly, dale také psycholog prihlizi k vlastnim zkuSenostem (napt. GajdoSova & Va-
lihorova, 2019; Vanek & Vozkova, 2018). Na druhou stranu, role psychologa nenti tfeba
vZzdy striktné unifikovat, urcité variabilité a volnosti je tfeba nechat dvere oteviené
(Stech & Zapletalova, 2013).

V procesu utvareni profesni identity naraZzi Skolni psychologové na mnoha uskali,
mohli bychom je oznacit jako kriticka mista jejich profese (Zapletalova, 2001). Podle
MaresSe (2017) nejsou tato kriticka mista v Case stejna a je tfeba na né vzdy nahliZet
v kontextu posunu doby. Jedno z tiskali by mohl pro psychology ve Skole predstavovat
jiz zminény nedostatecny Casovy prostor pro realizaci prace; dale také nejasné posta-
veni, které si musi dobyvat ¢i nedtvéra ze strany uciteldi, rodic zaka ¢i samotnych
74kl (Stech & Zapletalova, 2001). Autoii vsak vedle tskali predstavuji také aspekty,
které na své praci ve Skole psychologové ocenuji. Charakter své prace psychologové
hodnoti jako dobrodruzny, tviir¢i a stale novy; zazivaji diky nému vlastni obohaceni

a seberozvoj. Jednak skrze svou praci citi prileZitost pozdvihnout prestizZ celého oboru,
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jednak také moznost pracovat s klienty, ktefi to potfebuji, a to pfimo v misté vzniku
jejich pripadnych problémi.

Na pozici Skolniho psychologa ¢asto nastupuiji Cerstvi absolventi studia psychologie,
ktefi se vSak v tématech Skolni psychologie pohybuji spiSe teoreticky (Kavenska et al.,
2011; Mares, 2017). Na druhou stranu si mizeme tici, Ze i zkuSeny psycholog, ktery
nastoupi na pozici Skolniho psychologa, mize Celit pti adaptovani se na praci znacnym
obtizim. Hlavné proto, Ze je ve své praci izolovan jak od kolegti ve skole, tak od kolegti
psychologtli obecné (Vanek & Vozkova, 2018). Nemiize vzdy rychle konzultovat to, co
zrovna pottebuje, a miZe si tak na praci pripadat sam (Stech, 1998). Socialni opora je
vSak pro psychologa dilezita, a proto by se mél i pri téchto prekazkach ve vlastnim
zajmu snazit udrzovat si kvalitni sit socidlnich kontakt(i (Mares, 2017). V dnesni dobé
jsou dobrym zdrojem socialni opory i skupiny psychologti (potazmo Skolnich psycho-
logtli) na socialnich sitich, diky kterym mohou odbornici navazovat kontakty i s témi,
ktefi jsou od nich na pomyslné mapé daleko (Vanek & Vozkova, 2018). Vzhledem
k tomu, Ze je psycholog nucen dokladat své profesni kompetence, zatimco se ale kon-
fliktdm vznikajicim ve $kole jednoduse vyhnout nemtiZe, doporucuje Stech (2001) na
proces utvareni profesni identity Skolniho psychologa nahliZet jako na zénu profesné

identitnich kompromisf.

1.3 Vztahova sit Skolniho psychologa

Jednou z nedilnych soucasti prace Skolnitho psychologa je jeho spoluprace s dalSimi
subjekty, at’ uz uvniti Skoly ¢i mimo ni. AC je tedy psycholog na svou praci ve Skole
pomérné osamocen, tak si souCasné musi udrZovat vztahy na mnoha frontach, coz
mize vice ¢i méné jeho praci ve vysledku ovlivnit (Kavenska et al., 2011). Zapletalova
(2001) skolniho psychologa a kontext jeho vztahové sité pripodobiuje k orchestru. Po-
kud chce psycholog slyset, jak orchestr hraje, tak v ném jednoduse musi byt schopen
fungovat. KdyZ bychom si méli predstavit, kterym vztahtim se psycholog vénuje nej-
vice, tak by byly urc¢ité vztahy s zaky (Lazarova, 2008; Stech & Zapletalova, 2001). A%
dle dostupného mnoZstvi ¢asu se psycholog dale vénuje celym tfidam ¢i napriklad pe-

dagogickému sboru.

1.3.1 Vztah Skolniho psychologa s vedenim Skoly a pedagogy
Stech a Zapletalova (2001) vyzdvihuji vyznam vztahu $kolniho psychologa a vedeni

Skoly. Pravé vedeni mimo jiné totiZ stoji za vyjasnénim predstav o fungovani
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psychologa ve skole. Tyto predstavy vSak Casto nejsou zcela vyjasnéné, naceZ psycho-
log nevi, ceho a jak ma svou ¢innosti dosahnout. Na jedné strané tedy stoji psycholog
chtéjici uplatnit své kompetence, na strané druhé stoji reditel s predstavou o reseni
problému na jeho Skole. Psycholog musi byt schopen tuto reditelovu predstavu
spravné interpretovat, zarovenl vSak miiZe narazit na reditelovy obavy z odkryti pri-
padnych problémi na Skole. Vztah reditele a Skolniho psychologa sam o sobé soucasné
ovliviiuje dalsi vztahy, do kterych psycholog ve Skole vstupuje - fekli bychom tedy, Ze
skrze reditele se Skolni psycholog zacleniuje do prace v systému Skoly (Zapletalova,
2001).

Co se tyce vztaht Skolniho psychologa s pedagogy, poukazuji vyzkumy na rizné za-
véry. Jiz Stern (1922) upozornoval na potencial toho, jak by mohl Skolni psycholog ze
své pozice ve Skole podpoftit praci pedagogt, kteti ale tehdy vidéli v psychologovi
hlavné ohroZeni své odbornosti. Tyto myslenky jsou vSak aktualni i v novém tisicileti.
K odbourani moznych obav ze strany pedagogti by mohlo pomoci jasné vyjasnéni toho,
jak a v ¢em jim miiZe psycholog pomoci. Dal$im facilitujicim faktorem pro vztah mezi
psychologem a ucitelem by mohla byt také predchozi poradenska nebo ucitelska praxe
na strané psychologa (Zapletalova, 2001). Pedagogové by se mohli stat nepostradatel-
nymi prostfedniky Skolniho psychologa, kdyz bude v jejich vzajemném vztahu budo-
vana divéra (Mares, 2017), napt. pfi spole¢né praci s tiidnimi kolektivy (Zapletalova,
2001). Na jednu stranu je tedy v zajmu psychologa kvalitné pracovat na svych vztazich
jak s vedenim Skoly, tak s uciteli, av§ak na stranu druhou nemiiZe psycholog tyto vztahy

udinit prili§ ddvérnymi (Stech & Zapletalova, 2013).

1.3.2 Vztah Skolniho psychologa s Zaky

Jak jiZ bylo zminéno v iivodu podkapitoly 1.3, nejvice ¢asu vénuje Skolni psycholog
budovani vztahu s zaky, Braun (2001) dokonce uvadji, Ze je navazani vztahu k zakim
klicovym bodem prace Skolniho psychologa. Kavenska et al. (2011) do opozice stavi
paradox, Ze mezi vyzkumnymi pracemi z oblasti Skolni psychologie nalezneme jen po-
malu t&ch, které by se vztahim psychologa s zaky vénovaly. Skolni psychologové nava-
zani vztahu s détmi vidi méné problematicky, nez napft. navazani vztahu s uciteli. Po-
kud uZz obtize pii budovani vztahl se zaky spattfuji, tak spiSe v ziskdvani jejich
pozornosti, nikoliv v utuzovani vzajemné divéry (Soldan, 2012). Avsak pravé diivéra
je podle mnohych autorl jednim z hlavnich aspektl uspésného vybudovani vztahu

mezi Skolnim psychologem a zakem (napf. Braun, 2001; Zapletalova, 2001). Tuto
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divéru utvrzuje mimo jiné fakt, Ze Skolni psycholog nabiz{ Zakovi bezpe¢ny prostor pro
spolupraci (Braun et al., 2014) ¢i psychologova schopnost umét cist a rozklicovat, co
zaka opravdu trapi (Zapletalova, 2001). Franclova (2017), ktera sama jako Skolni psy-
cholozka plisobila, zdlraziuje, Ze zak, ktery ke Skolnimu psychologovi ptijde, mnohdy
ani nezada pfimo o pomoc, av$ak spise o prostor pro vyslechnuti a pochopeni. Skolni
psycholog je proto pro Zaka mnohdy jedinym dospélym, ktery se o jeho trapeni
opravdu zajima a usiluje spole¢né s nim o pozitivni zménu. Podle Zapletalové (2001)
by zaroven mél byt psycholog schopen uznat, kdy je jiZ problém Zaka vétsi, neZ jeho
kompetence, na zakladé cehoz je na Case predat zaka do péce dalsich odborniki. Psy-
cholog by nemél pouze urcovat priciny problémi zaks, mél by také umét je naucit s je-
jich problémy pracovat.

Pokud bychom se podivali pfimo na to, jaka témata napliuji individualni praci skol-
niho psychologa se Zaky, mohlo by se na jedné strané jednat o témata Skolni tspésnosti,
na strané druhé poté o témata ryze osobni (Franclova, 2017). GajdoSova (1998) pred-
klada konkrétni ikony, které skolni psycholog smérem k zZaklim vykonava - patfi mezi
né mimo jiné napt. poznavani osobnosti zaku (jejich vlastnosti, schopnosti, zajmi) Ci
podpora rozvoje osobnosti, mezilidskych vztahti a dusevniho zdravi. Pokud chce skolni
psycholog s Zakem pracovat na zlepSeni jeho potiZi, musi brat v potaz cely rodinny sys-
tém Zaka (Pesova & Samalik, 2006; Stech & Zapletalova, 2013). Jak v3ak upozoriuje
Zapletalova (2001), tak je dtilezité mit na pameéti, Ze je sluzba psychologa ve skole pro
rodice pouhou nabidkou, nikoliv zavazkem. Dle autorky vsak vétSina rodi¢i tuto moz-

nost sluzby vita.

1.4 Etika na poli skolni psychologie

Téma etiky osobné povaZzuji za jedno z nejskloniovanéjsich témat v kontextu celé
psychologie, Skolni psychologie nevyjimaje. Dle Zapletalové (2001) se dodrZovani etic-
kych norem tahne skrze praci Skolniho psychologa jako jakasi ¢ervena nit. Skutecnost,
ze legislativni normy upravujici standardni ¢innost Skolniho psychologa vychazeji
mimo jiné i z norem etickych, jesté neznamena, Ze se Skolni psycholog do situaci etic-
kych dilemat nedostava (Mares, 2017). Autor urcité nezpochybinuje uc¢innost etickych
kodexti, avsak podotyka, Ze psychologovi nepredkladaji navod, jak se chovat v konkrét-
nich situacich eticka dilemata nesoucich. Je poté na psychologovi, aby byl schopen ko-
dexy adekvatné interpretovat a vyuzit ke svému prospéchu. To, Ze si do hlavy vloZime

eticky kodex jesté neznamend, Ze se budeme chovat eticky (Junova, 2011). Co by
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v pripadé eticky Zadouciho rozhodovani mohlo psychology podpofit, je vyuZziti pod-
pory od kolegti Skolnich psychologt, které mohou slouzit jak jako instrumentalni, tak
také jako emoéni podpora. Skolni psychologové si pak vzajemné mohou byt takovymi
etickymi spojenci (Mares, 2017).

Jiz v kapitole 1.1 jsem se dotkla témat, ktera jsou na poli Skolni psychologie vy-
zkumné opomijena. Pridat bychom k nim mohli i téma etiky. Pritom opakované vy-
zkumy z USA vypovidaji o tom, Ze Skolni psychologové v ramci své profese zaZivaji na-
tlak na to, aby se zachovali neeticky (Mares, 2017). Zrovna v tomto kontextu se autor
neobava ocekavat (bohuzel) obdobné vysledky i u nas. Boccio et al. (2016) v ramci
svého vyzkumu zaméreného na eticka dilemata u Skolnich psychologi zjistili, Ze ti je-
dinci, ktefi dilemata zaZivali, udavali také vysoky stupen vyhoreni, malou spokojenost
s profesi i vétsi myslenky na odchod ze skoly. Podle Bennetta (2008) 99,2 % ze 120
dotazovanych Skolnich psychologli eticka dilemata zaziva, 12,7 % znich dokonce
denné.

Mozna eticka uskali nemusi tkvét az tolik v roviné samotnych fesenych pripadd, ny-
br% v roviné vztahové sitg, jejiz soucasti $kolni psycholog je (Stech, 2001). Aby si $koln{
psycholog dovedl nad moznymi etickymi nastrahami plynoucimi z jednotlivych vztaht
udrzet zdravy nadhled, nesmi zapadat do hierarchie skoly, diky ¢emuz by mohl ptisobit
napriklad jako prodlouzena ruka Skoly. Mél by byt schopen vyhradit si svoji vlastni ko-
lonku, skrze kterou se od Skoly neodstrihne, ale zaroven si v ni dovede zachovat zdra-
vou autonomii (BartoSova, 2011). Mares (2017) pro uceleni predklada tri druhy etic-
kych dilemat, se kterymi se Skolni psycholog miize setkat: dilemata odvijejici se od
zadani zakazky ze strany vedeni Skoly, dilemata spocivajici v nutnosti psychologa neu-
stale obhajovat sviij psychologicky pohled a dilemata tkvéjici v natlaku na psychologa
zachazet s daty praci ziskanymi neeticky. Odpovéd na tato eticka dilemata by Lazarova
(2008) nazvala jakousi psychologovou provérkou profesionality. Skolni psycholog
musi byt schopen proplouvat systémovymi hranicemi své prace. Pfi tomto proplouvani
zaziva konflikt hodnot, presvédceni a svych roli (Klose & Lasser, 2007). Pokud existuji
urcité zasady napric etickymi kodexy, které by mél mit Skolni psycholog zajisté na pa-
méti, jednalo by se urcité o upirednostnéni etickych principt nad ptipadnymi adminis-
trativnimi predpisy, dale také o upfednostnéni strany zaki v pripadé konfliktu zajmi

(Mares, 2017; Vanek & Vozkova, 2018).
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V kontextu etiky ve Skolni psychologii sklonoval ve své praci Mare$ (2017) Casto
termin moralni distres. S terminem ptvodné priSel Jameton (1993), ktery moralni
distres popisuje jako stav, ktery jedinec zaziva v situaci, kdy dospéje k moralnimu re-
Seni této situace, avSak je mu k tomuto feSeni zabranéno (napr. ze strany instituce €i
kolegti). Dle autora muze byt tento moralni distres primarni (nastava ve chvili aktual-
niho konfliktu, kdy se jedinec nemtze zachovat moralné, a¢ chce) a sekundarni (na-
stava ve chvili, kdy se jedinec ve svych myslenkach ke konfliktu vraci). AC termin mo-
ralni distres ptivodné pro pole psychologie definovan nebyl, 1ze jim oznacit mnohé
situace etickych dilemat, které Skolni psycholog v ramci své profese zaziva. Zazitky ta-
kového moralniho distresu mohou bez pochyby ohrozit psychologovo mentalni zdravi
(Mares, 2017). O zavedeni pojmu moralniho distresu u psychologti se snazili jizZ Austin
etal. (2005), kdy jej oznacili jako jednani psychologa, v ramci kterého pocituje moralni
odpovédnost, avsak nemanifestuje ji v odpovidajicim ¢inu. Absence tohoto ¢inu miize
byt dle autorli dana jak vnitfnimi zabranami psychologa, tak vnéjsimi tlaky, které jsou
na néj snaseny. Moralni distres se u psychologt vice ¢i méné opakuje - to, co v psycho-
logovi zanechava, pak Baylis a Webster (2000) oznacuji jako moralni reziduum ptipo-
minajici psychologovi situaci, ve které zradil sam sebe. Jak Mares (2017) podotyka,
v Ceské republice doposud nebyly uskuteénény vyzkumy zaméiené na moralni distres
piimo u Skolnich psychologtli. Zaroven zdiiraziiuje, Ze je tfeba moralni distres u psy-

chologti nejen zjistit, ale také na zakladé jej jednat.

1.5 Osobnost skolniho psychologa

Stejné jako oblast etiky neni ani téma osobnosti Skolniho psychologa na vyzkumném
poli $kolni psychologie v Ceské republice tak popularnim (napf. Vanek & Vozkova,
2018). Presto jsme schopni si alespoii zakladni obrazek o osobnosti Skolnitho psycho-
loga udélat. Davis a Sandoval (1992) vyuZili osobnostni dotaznik California Personality
Inventory k tomu, aby byli schopni identifikovat osobnosti rysy typické pro skolni psy-
chology. Nejvice Skolni psychologové skérovali na Skalach Dominance, Nezavislost,
Uspéch pres soulad a Psychologické mysleni. Autofi na zakladé vysledki usuzuji, Ze
jsou Skolni psychologové osobnostné charakteristicti zejména ve vyspélosti z hlediska
pohybu v socialnich interakcich. Skolni psycholog musi byt schopen umét se naladit na
pohled riznych lidi, diky cemuz dosdhne optimalniho tspéchu. Toto slad’ovani riznych
uhlt pohledu vSak musi umét délat nestranné a nezavisle, ze své odborné pozice - do-

minance by tedy mohla byt vhodnym osobnostnim rysem skolniho psychologa (Vanek
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& Vozkova, 2018). Také GajdoSova a Valihorova (2019) se vyjadiovaly k tomu, jaky by
meél Skolni psycholog po osobnostni strance byt. Mél by byt schopen planovat a stano-
vovat si cile, stejné tak efektivné komunikovat a ziskavat informace. Mél by byt empa-
ticky, charizmaticky, zodpovédny. Nemél by se zaleknout sebereflexe, diky které by si
mél byt védom svych silnych a slabych stranek. Predevsim by podle autorek vSak mél
opravdu chtit pomahat lidem kolem sebe, aby se rozvijeli ve zralou osobnost. Nékteri
autori se také vyjadiuji k narokéim na psychologovu tvorivost a kreativitu. Skolni psy-
cholog by mél o své profesni Cinnosti premyslet v kreativnim svétle tak, aby skrze ni
dovedl naplnit potteby zakd, zarovei vSak vyhovél pozadavkiim Skoly (Mares, 2017).
Doktor Bernie Stein (2001), byvaly reditel organizace ISPA, v jedné ze svych myslenek
podnitil Skolni psychology k tomu, aby upustili od své role testatord vzdélavacich po-
tieb a presunuli se ke kreativnimu objevovani novych zptlisobd, skrze které by se do-
vedli priblizit détem. Stejné tak Vanek a Vozkova (2018) uvadéji, Ze je pro Skolniho
psychologa aZ nutnosti, aby sledoval aktualni trendy u déti a dospivajicich, stejné tak,
aby na né adekvatné reagoval. Jednim z hlavnich nastroji prace skolniho psychologa
by tedy mohla byt pravé jeho osobnost sama o sobé. Sama pritomnost osoby Skolniho
psychologa (skrze kterou by mél psycholog své klienty vést k respektovani psychohy-
gienickych zasad) vytvari ve Skole psychoterapeuticky efekt (Zapletalova, 2001).
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2 Socialni sité

PrestoZe jsou socialni sité v dnesni dobé jiZ mnohdy rutinni a kazdodenni soucasti
naSich Zivotd, tak se setkdvame s jistymi obtiZzemi pfi jejich jasném definovanim. Soci-
alni sité spadaji pod nadrazeny pojem socialnich médii a zaméruji se zejména na zpro-
stredkovani vazeb a interakci mezi uzivateli (Haenlein & Kaplan, 2010). UzZivatelé se
mohou stat prostiednictvim socidlnich siti tvirci vlastniho obsahu (Endres et al,
2012). Boyd a Elisson (2007) zdaraznuji, Ze diky této skutecnosti nemusi uzivatel spo-
jeni na siti navazovat aktivné, nybrz muize ke kontaktu s druhymi pfijit i latentné, pravé
skrze zviditelnéni se v ramci pridaného obsahu. Pokud bychom si chtéli moznou formu
komunikace skrze socialni sité odliSit od béZnych forem komunikace (napt. osobni in-
terakce), je zadouci si nejdrive stanovit, co socialni sité viibec uzivateli prinasi. Piikla-
dem by mohlo byt navazovani a udrzovani mezilidskych vztaht, vytvareni osobni iden-
tity, vyhledavani informaci a ¢i vyuziti jakoZto formy zabavy (Anderson et al., 2012).

NejspisSe nejznaméjsi spoleCnosti vytvarejici technologie socialnich siti je spole¢nost
Meta Platforms, Inc., jejimz zakladatelem a generalnim reditelem je Mark Zuckerberg.
Po tom, co byla v roce 2004 spusténa socialni sit Facebook, se zménil zptsob, jakym se
lidé spojuji. V nasledujicich letech se k Facebooku pripojily dalsi aplikace socialnich siti
jako jsou naptiklad Messenger, WhatsApp nebo Instagram (Meta Platforms Inc., 2023).
Pokud bych v kontextu témat nasledujicich kapitol méla zhodnotit, jaka socialni sit’ se
mezi uvedenymi vyzkumy skloniuje nejcastéji, jednalo by se pravé o ,prikopnicky*
Facebook. I proto jsem se ve své bakalarské praci rozhodla pro prozkoumani prostredi

socialni sité jiné, a sice Instagramu.

2.1 Proniknuti socialnich siti do profesni praxe

V poslednich letech se mzeme setkat s rozmachem socialnich siti, diky cemuz se
rozsirila také moZnost Sirsi komunikace a Sifeni obsahu, ktery uzivatelé na siti vytva-
reji (napt. Much & Rief, 2017; Pham, 2014). NejenZe se socialni sité stavaji stale popu-
larnéjsimi pro osobni vyuziti, za¢inaji také pronikat i do vyuziti profesniho (Bowman
et al. 2016). Na zakladé této skutecnosti nékteri autori upozornuji, Ze zkoumani uziti
socialnich siti v praxi je opodstatnéné (napt. Burt et al.,, 2014; Goforth et al., 2014).
Vzhledem k expanzi socialnich siti za hranice osobniho uziti by bylo jediné vhodné, aby

se odbornici vyuZivajici socialni sité ve své profesni praxi zamysleli nad tim, jak si
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stanovit hranice, kterymi mohou oblast socialnich siti pro osobni a profesni uZziti oddé-
lit (Endres et al,, 2012; Kolmes, 2012; Lehavot, 2009; Much & Reif, 2017; Pham, 2014).

V kontextu tématu bakalarské prace mé zajimalo, jak vyzkum pristupuje k potenci-
alnimu vyuziti socialnich siti také mezi odborniky z pole psychologie. Nékteré z drivéj-
Sich studii se zamérovaly obecnéji na to, jaky vztah maji studenti psychologie ¢i absol-
venti studia psychologie k socidlnim sitim. Prikladem takové studie miize byt vyzkum
Bufforda et al. (2010), kte¥{ se snazili na vzorku 695 studentti a absolventi psychologie
zjistit, jaky maji postoj k uzivani socialnich siti. Zjistili, Ze 77 % dotazovanych se v on-
line prostoru socialnich siti béZné pohybuje. Obdobné se i Barnett et al. (2010) mezi
302 absolventy studia psychologie zamérovali na rozsireni socialnich siti. Dosli k za-
véru, Ze 81 % absolventl sviij osobni tiCet na socialni siti ma a aktivné ho vyuziva. Much
a Reif (2017) upozornuji, Ze prestoZe maji socialni sité potencial ovlivnit poskytovatele
duSevni péce, tak nemaji pocit, Ze by toto téma bylo dostatecné zkoumano. Sami
v ramci svého vyzkumu pracovali s 20 respondenty pohybujicimi se v oblasti podpory
dusevniho zdravi, ktef'{ autortim vyplnili dotaznik tykajici se uzivani socialnich siti. Vy-
sledky poukazuji na to, Ze dotazovani vyuzivaji socidlni sité proto, aby ziistali v kon-
taktu s druhymi, efektivnéji s nimi komunikovali a také proto, aby udrzeli krok s tech-
nologiemi posouvajicimi se kupfedu. Zminéné vyzkumy se zamérovaly na to, jak
odbornici ¢i studenti z oblasti psychologie vyuZivaji své osobni profily na socialnich
sitich z profesniho thlu pohledu, nikoliv na to, zdali na socidlnich sitich plisobi s pri-
mym profesnim ucelem.

Nejenze je dililezité myslet na vlastni hranice stanovené mezi osobnim a profesnim
uzitim socialnich siti (napt. Much & Reif, 2017), v kontextu piisobeni v online prostoru
je také treba uvédomit si, Ze to s sebou nese jistou miru sebeodhalovani. Kdyz je tedy
odbornik z oblasti psychologie aktivni na urcité socialni siti, tak musi mit na paméti, Ze
si jeho profil mohou potencialni klienti dohledat. Na zakladé toho, jak odbornik na
svém profilu vystupuje, pak mize klient zvazit, jestli se takovému ¢lovéku necha svérit
do péce (Bufford et al,, 2010). Kolmes & Taube (2016) v ramci svého vyzkumu praco-
vali se 332 psychoterapeutickymi klienty - zajimali se konkrétné o to, zdali v ramci
svého pohybu na internetu také nékdy vyhledaji informace o svém psychoterapeutovi.
Témér 70 % ucastnikl potvrdilo, Ze si informace o svém psychoterapeutovi dohledali,
nejcastéji ze zvédavosti. Nékter{ z ucastnikii dale potvrdili, Ze tyto informace nasledné

ovlivnily to, jak moc (ne)pohodIné se ve spolupraci s psychoterapeutem citili.
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2.2 Socialni sité a Skolné-psychologicka profesni praxe

Doposud se jenom malo vyzkumi zabyvalo vyuzitim socialnich siti mezi Skolnimi
psychology. Je vSak tfeba l1épe porozumét presvédcenim spojenym s uzitim socialnich
siti vtomto odvétvi psychologie, a posunout tak takovy vyzkum kuptredu. UZ jenom
napft. proto, Ze Skolni psychologové musi pfi svém pisobeni zvaZovat nejen etické
normy a kodexy chovani, ke kterym jsou z povahy své profese zavazani, ale také pro-
fesni standardy stanovené jejich zaméstnavatelem (Bowman et al,, 2016). Obdobného
nazoru je i Pham (2014), ktery uvadi, Ze prestoZe se nékteré postgradualni programy
Skolni psychologie sice zacaly bliZe divat na to, jak socialni sité v praxi vyuzit, stale ne-
existuji konzistentni pravidla, na jejichz zakladé by odbornici toto praktické vyuziti so-
cidlnich siti mohli uplatnit. Takova skute¢nost miize pro psychology vytvorit nova
eticka dilemata, se kterymi se museji vyporadat. AC byva z povahy profese Skolnim psy-
chologlim pfi jejich ptiisobeni mnohdy poskytnuta znateln4 autonomie, neznamena to,
Ze by neméli byt opatrni v tom, jak jejich chovani na internetu miiZe zasahovat do jejich
profese (Lannin & Scott, 2013).

[ v oblasti vyuziti socialnich siti Skolnimi psychology se dosavadni vyzkumy zaby-
valy tim, jak Skolni psychologové vystupuji na svych osobnich profilech, nikoliv na to,
zdali skrze né primo profesné plisobi. Napt. Goforth et al. (2014) analyzovali osobni
profily Skolnich psychologtli na Facebooku (konkrétné se jednalo o 198 veriejné dostup-
nych profild). Vysledky jejich vyzkumu odhalily, Ze uZivatelé na svych profilech zverej-
novali riizny obsah, avsak na 14 % profili byl dohledan také obsah s tematikou, kterou
autori oznacili za neprofesionalni a urazlivou. Vnimaji proto navazujici vyzkum za
opodstatnény. Naproti tomu se Bowman et al. (2016) zamérovali na to, jak Skolni psy-
chologové nahliZeji na obsah svych profili na socialnich sitich (osobnich, nikoliv pro-
fesnich). Celkem se vyzkumu ucastnilo 182 odbornikli z praxe Skolni psychologie,
z nichZ 90,1 % uvedlo, Ze ve svém Zivoté socialni sité vyuzivaji. AvSak témér 23 % z nich
ptiznalo, Ze si nejsou presné védomi zasad spojenych s timto online ptlisobenim. Dale
UcCastnici naznacovali, Ze i kdyZ maji na paméti nutnost zvazit vhodnost zverejiiovani
obsahu na socialni sité, mnohdy obtiZné hledaji idealni balanc mezi tim, co vhodné je
a co jiz ne. Skolni psychologové také uvadéli, Ze jejich profily na socialnich sitich neob-
sahuji mnoho osobnich informaci, nejcastéji skrze obavy o své soukromi a mozny kon-
flikt s profesnim ptsobenim. Tato opatrnost vsak moc nekoresponduje s vysledky

predchoziho uvedeného vyzkumu Gofortha et al. (2014). Budouci vyzkumné studie
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v této oblasti by se proto mimo jiné mély zamérit na to, zdali existuji rozdily mezi tim,
jak odbornici své profily na socialnich sitich hodnoti a mezi tim, jak se na nich skute¢né
chovaji (Bowman et al,, 2016).

Jiz v kapitole 2.1 jsem zminovala, Ze je pfi vyuZziti socidlnich siti odborniky také z je-
jich strany dulezité zvazit, jak moc se na nich sebeodhaluji. V piipadé skolnich psycho-
logti tuto diskusi pripousti Pham (2014), ktery zdiiraziiuje, Ze jsou to praveé skolni psy-
chologové, ktefi se pti svém souc¢asném online i offline (osobnim) profesnim ptisoben{
nevyhnou dudlnim vztahiim. O to vice by se podle néj mélo o této skute¢nosti mluvit,
mimo jiné v zdjmu prevence potencialnich negativnich disledkd. V prvni radé je diile-
Zité si uvédomit, jaky je pro skolni psychology uCel potencialni interakce, kterou na so-
cidlnich sitich mohou ucinit. Stejné tak, jako museji skolni psychologové zvazovat své
sebeodhalovani v online prostoru, by se méli také zamyslet nad tim, Ze mohou byt
svédky sebeodhalovani druhych, svych potencialnich klientl. V kontextu sebeodhalo-
vani Skolnich psychologli v online prostoru je pro né doporuceno zvazit nasledujici:
naklady a prinos zverejnéni obsahu; pravdépodobnost, Ze si obsah mohou prohlédnout
déti, jejich rodic¢e nebo také kolegové z prace a pravdépodobnost, Ze mohou byt tyto
vztahy obsahem poskozeny; riziko, Ze zverejnény obsah miiZze narusit jejich vlastni
profesni divéryhodnost (Lehavot, 2009).

Socialni sité vytvorily pro Skolni psychology nové moZnosti toho, jak mohou sdilet
obsah, pripadné komunikovat s témi, se kterymi v tomto prostoru prijdou do kontaktu.
Je potieba proto zvazit, jaky dopad jejich online vystupovani prinasi celé psychologické
profesi (Pham, 2014). Skolni psychologové by si méli byt védomi toho, jaké informace
jsou aktualné dostupné na internetu (Gabbard et al,, 2011), dale by pred vyuzitim so-
cialnich siti méli byt schopni rozvijet své vlastni technologické kompetence (Bearse et
al., 2011). Skolni psychologové by méli diskutovat jak se svymi kolegy z oboru, tak se
svymi zaméstnavateli o tom, jaké maji byt zasady uZivani socialnich siti a stale zvaZovat
vyhody a nevyhody, které jim to mize prinést (Bowman et al., 2016). Diskuse o tom,
jak by Skolni psychologové méli na socialnich sitich vystupovat, by mély prispét k vy-
pracovani zasad, které se tohoto vystupovani budou tykat (Pham, 2014).

2.2.1 Mladez a socialni sité
Jak jiz bylo naznaceno, ptisobeni skolnich psychologli na socialnich sitich mohou
vnimat také jejich potencialni klienti, kterymi jsou v kontextu vztahové sité Skolniho

psychologa nejcastéji déti a dospivajici, Zaci dané Skoly a jejich rodice (napi. Bowman
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et al, 2016). Anderson et al. (2017) ve své praci popisuji, jak se v poslednich dvou de-
setiletich proménil Zivot mladych lidi skrze zvySujici se dostupnost internetu. Podle
autord je tfeba si uvédomit, Ze souCasna generace adolescenti je jednou z prvnich,
ktera na socialnich sitich uz vyristala. Pravé proto je znalost vyuziti socialnich siti na
strané psychologi jednou z klicovych zdatnosti pro udrzeni kroku se svymi klienty
(Endres et al., 2012; Much & Reif, 2017). Pham (2014) Skolni psychology upozornuje
na skutecnost, Ze jejich klienti na socialnich sitich mnohdy jiZ vyrostli, mohou tedy byt
v pohybu na socialnich sitich znatelné zdatnéjsi neZ oni sami. Je proto v jejich zajmu se
jim v tomto ohledu pribliZzit.

Online prostor je dnes pro mladez zcela zasadni. Hlavnim kritériem pfi posuzovani
dopadu internetu na nas Zivot by nemél byt Cas straveny online sdm o sobé, avSak spiSe
dtisledky tohoto c¢asu straveného online (Griffiths, 2000). O vyuzivani online prostoru
dnes$ni mladeZi se mizeme docist také z prace GajdoSové a Valihorové (2019). Autorky
mimo jiné pojednavaji o vysledcich vyzkumu Health Behaviour in School Aged Chil-
dren, kterého se ve Skolnim roce 2017 /2018 tcastnilo vice nez 100 skol z riiznych ¢asti
Slovenska. V ramci vysledkl upozoriiuji autorky napft. na to, Ze kazdy paty zak se se
svymi starostmi snadnéji svéril v online prostoru neZzli v ramci osobniho setkani. Dale,
40 % zakt ve véku 13 az 15 let (z celkového poctu kolem 10 000) ptiznalo, Ze pouzivaji

telefon proto, aby se citili 1épe.

2.3 Etika pri vyuziti socialnich siti v praxi

Plisobeni v online prostoru, které v dnesni dobé mize pronikat jak do osobniho, tak
do profesniho Zivota, s sebou nese mnohé nastrahy - a to i na poli psychologie, jak jiz
bylo naznaceno v predchozich kapitolach. Rodice, ucitelé, vedouci pracovnici i samotni
Zaci vnimaji Skolni psychology jako osoby, které by v ramci své profese méli vykazovat
znacnou profesionalitu i integritu (Pham, 2014). AvSak vzestup vyuziti socialnich siti
mimo jiné i na profesni ptidé vede ve spolecnosti k piipadiim negativniho zobrazovani
profesionalli, nevyjimaje Skolnich psychologii (Bowman et al.,, 2016), ptiCemzZ neni
tézkeé najit diskuse zabyvajici se tim, jaké Skodlivé ucinky socialni sité maji, na coz Casto
upozornuji pravé i zastupci z rad psychologie (Greitemeyer & Sagioglou, 2014). Na dru-
hou stranu Bowman et al. (2016) zd{iraziuji, Ze bychom na socialni sité neméli nahlizet
pouze jako na nositele negativna, naopak, jejich uZiti s sebou nese urcité i pozitiva, po-
kud je vyuzijeme spravné. Nadmeérny dliraz na mozné negativni uc¢inky socialnich siti

podle autori miize podpofit ptilis moralistické nazory o jejich pouzivani kolujici naptic¢
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spolecnosti. V takovém svétle by se socialni sité jevily jako neodmyslitelné problema-
tické, cehoz urcité dosahnout nechceme. Jak autofi nakonec dodavaji, je treba rozsirit
doposud omezeny vyzkum uziti socialnich siti mezi Skolnimi psychology, protoZe jen
tak budeme schopni zjistit, zdali nazory tykajici se moznych negativnich ucink social-
nich siti panujici ve spoletnosti odrazi realny problém ¢i pouze jakousi moralni paniku.

Potreba vyzkumi v oblasti profesniho vyuzivani sociadlnich siti psychology je tedy
opodstatnéna. Avsak pravé tento vyzkum sam o sobé mlize mnohdy ve spolecnosti vy-
volat obavy tykajici se potvrzeni moznych negativnich uc¢inki (Barnett et al., 2010). Jak
nutnost dodrzovani etickych zasad, tak tento spoleCensky natlak nuti psychology
v kombinaci s rychlym vyvojem novych technologii neustale vyhodnocovat etické za-
vazky vii¢i svym klientim (Bowman et al., 2016). Vyvijejici se technologické prostredi
je mimo jiné spojeno s rostouci transparentnosti uzivatele na socialni siti, skrze coz je
psycholog o svém online plisobeni nucen uvazovat jakoZto o svém novém téle, jak tuto
skutecnost Lannin a Scott (2013) pojmenovavaji. Prostredi socialnich siti se méni tak
rychle, Ze je pro Skolni psychology obtiZné pochopit veskeré diisledky, v€etné dlisledkt
etickych, které s sebou jejich pripadna aktivita na socialnich sitich nese (Pham, 2014).

Skrze nutnost orientovat se v oblasti etiky pri pouZzivani socialnich siti, jejichz tech-
nologie stoupa kupredu, vytvorila Americka psychologicka spolecnost jiZ v roce 2011
(APA, 2011) zasady pro vyuzivani socidlnich médii, které by psychologiim mély slouZzit
jakoZto privodce pri pohybu v online prostoru. Zaroven APA zdliraziuje, Zze prostor
socialnich siti je jakousi verejnou arénou, na zakladé cehoz by si psychologové méli byt
védomi, Ze Zadné informace v tomto prostoru prezentované nejsou soukromé. Snaha
identifikovat etické problémy a vytvorit doporuceni ke zmirnéni jejich rizik se proje-
vuje napf. v tom, Ze rizné profesni asociace zacinaji vytvaret smérnice, které by meély
nalezité etické postupy usnadnit (Bowman et al., 2016). Pfresto Anderson a Guyton
(2013) ve vysledcich svého vyzkumu upozornuji, Ze by si vétSina z dotazovanych psy-
chologti prala vice pokyntli ke spravnému pohybu na socialnich siti z hlediska etiky.
Znalost takovychto pokynt by mohla odbornikiim z oblasti péce o dusevni zdravi je-
diné prospét pri rozvoji vlastni profesni identity, jelikoZ by si byli 1épe védomi otazek
divérnosti, sebeodhaleni a také bezpecnosti pfi pohybu v prostoru socialnich siti
(Much & Reif, 2017). V dnesni dobé neni vyjimkou, Ze do Skolné-psychologické praxe

Casto nastupuji Cerstvi absolventi - i proto by se mély vzdélavaci programy skolni
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psychologie zamyslet nad vypracovanim dopliikovych zasad tykajicich se chovani na

internetu, se kterymi bylo moZzno po studiich do praxe vstoupit (Pham, 2014).
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3 Cil prace

Socialni sité v poslednich letech intenzivnéji prostupuji do naseho kaZzdodenniho
fungovani. Konkrétné v prostiredi socialni sité Instagram vedle osobnich profilli postu-
pem casu pribyva i profili profesnich, pficemz vyjimkou nejsou ani profesni profily
Skolnich psychologii. Dosavadni vyzkum se v§ak nezamétoval na to, jakym zptisobem
Skolni psychologové vyuzivaji instagramové profily ke svému profesnimu ptlisobeni.
Myslim si, Ze je dillezité zjistit, jaké aspekty obnasi plisobeni skolniho psychologa na
toho, jak toto plisobeni vyuzit k co nejvétsimu uzitku vsech zticastnénych stran, jednak
také prispét probadanymi praktickymi poznatky k rozristajicimu se vyzkumu na poli
Skolni psychologie.

Cilem bakalarské prace je zmapovat podobu vyuZiti socialni sité Instagram z pro-
fesni pozice $kolnich psychologii z Ceska a Slovenska. Jednou z informaci, ke které jsem
byla schopna se jako sledovatel profili dostat, bylo datum vzniku jednotlivych profilt.
Nékteré z profili vznikaly za doby covidové, coZ by mohlo odkazovat na hypoteticky
piredpoklad, Ze pravé pandemie mohla pro psychology figurovat jakoZzto dtivod pro za-
loZeni Instagramu. Mnoho z téchto zaloZenych profilt je vsak stale aktivnich i v dneSnf{
dobé a mnoho profili Skolnich psychologti na Instagramu také teprve vznika. Zaméruji
se tedy na oblast, ktera doposud nebyla jasnéji probadana.

Pfi prvotnim stanoveni vyzkumnych otazek jsem vychazela z predpokladu, Ze Skolni
psychologové s Instagramem néjakym zptisobem zacali, néjakym zpisobem ho vyuzi-
vaji a néjakym zplisobem také celé plisobeni hodnoti. Od této myslenky se odvijelo kon-
krétnéjsi upresnovani vyzkumnych otazek, jejichz finalni podoba zni nasledovné:

e HVO1: Proc¢ skolni psychologové vyuzivaji Instagram v ramci své profese?
o DVO1: Jaka je motivace Skolnich psychologl pro zaloZeni profilu na In-
stagramu?
o DVOZ2: Jak se vyviji ptisobeni §kolnich psychologti na Instagramu v ¢ase?
o DVO3: Jaka je interakce mezi Skolnim psychologem a Zaky na In-
stagramu?
e HVOZ2: Co je obsahem Instagramu skolniho psychologa?
o DVO4: Jak tvori skolni psychologové instagramovy obsah?
e HVO03: Co skolni psychologové doporucuji pro vyuzivani Instagramu v ramci své

profese?
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4 Metodika

Pro zpracovani tématu bakalarské prace byl zvolen kvalitativni design, a to kon-
krétné v podobé vyuZiti polostrukturovanych rozhovori s vybranymi §kolnimi psycho-

logy, dale také v podobé kvalitativni analyzy obsahu jejich instagramovych profili.

4.1 Vyzkumné metody

Hlavni vyzkumnou metodou, ktera byla vyuZita pro ziskani dat bakalarské prace,
byly polostrukturované rozhovory. Pomoci pripravené struktury jsem v ramci rozho-
vori mohla vzakladni roviné pokryt oblasti, jichZz se tykaji jednotlivé vyzkumné
otazky. Zaroven jsem vSak pevné danou strukturou nechtéla mit svazané ruce a chtéla
jsem si ponechat moZnost se dle vyvoje rozhovoru doptavat na jednotliva dil¢i témata,
ktera pti mapovani doposud ne zcela probadaného tématu vyvstala.

Na zakladé zamyslené podoby vyzkumnych otazek jsem si stanovila strukturu roz-
hovoru, ktery ve vysledku cital Sest tematickych okruht. Stejné, jako vyzkumné otazky,
i jednotlivé casti rozhovoru kopirovaly mySlenku, Ze vyuZiti Instagramu Skolnimi psy-
chology ma své pocatky, sviij priibéh a také urcité zavérecné zhodnoceni. Konkrétné
znély tematické okruhy rozhovoru nasledovné:

e Uvodni ¢ast,

e pocatky instagramového profily,

e vyvoj instagramového profilu,

e obsahova Cast instagramového profilu,

e interakce a zpétna vazba,

zhodnoceni piisobeni.

Pripravena struktura rozhovoru vcetné jednotlivych otazek byla konzultovana s ve-
douci prace. Vedle toho probéhla také pilotaZ rozhovoru, pomoci které jsem byla
schopna si ovérit, zdali jsou mnou poloZené otazky potencialnim informantem spravné
chapany a opravdu cili na zjiSténi toho, co maji. Finalni podobu rozhovoru, véetné jed-
notlivych tematickych okruhi a konkrétniho znénf ptipravenych otazek, lze najit v P¥i-
loze 2.

JakozZto doplnkovou vyzkumnou metodu jsem pro realizaci svého vyzkumu vyuzila
analyzu instagramovych profilti Skolnich psychologi. Rozhodla jsem se, Ze za¢nu sle-
dovani profill Skolnich psychologii na Instagramu, které mi byly v dobé zrodu tématu

prace aktualné znamy, podrobnéji analyzovat. Abych méla prostredi Instagramu, ve
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kterém jsem jednotlivé profily sledovala, pro svou analyzu oddélené od prostredi In-
stagramu zrcadliciho mé osobni vyuZiti, zaloZila jsem si na této socialni siti jeSté jeden
profil, ktery jsem vyuZila Cisté pro ucely bakalarské prace.

Vedle orienta¢niho zmapovani instagramového prostiedi Skolnich psychologti mi
analyza slouzila také k tomu, abych si mohla vytipovat potencialni informanty, které
budu chtit pro spolupraci na vyzkumu oslovit. Nakonec jsem se diky analyze také
mohla bliZze podivat na profily Skolnich psychologt, ktefi se spolupraci na mém vy-
zkumu souhlasili. Bliz$i rozbor jednotlivych profild mi slouzil jednak jako priprava pro
konkrétni rozhovory, jednak jako moznost zmapovat podobu instagramovych profilt
podrobnéji, diky cemuz budu schopna lépe odpovédét na svou HVOZ2, ve které se pravé

na obsah instagramového profilu Skolniho psychologa zaméruiji.

4.2 Vyzkumny soubor

Pro vybér potencialnich informanti jsem vyuzila analyzu instagramového prostiedi
Skolnich psychologi. Vybér informantt byl proto zamérny, zaroven zaloZeny na dob-
rovolnosti informantd. Abych se mohla ve spektru skolnich psychologtl ptisobicich na
Instagramu 1épe zorientovat, divala jsem se u nich na tfi kritéria. Prvnim z nich byla
narodnost, kterou byla narodnost bud’ ¢eska anebo slovenska. Druhym Kkritériem byl
typ Skoly, na které dany psycholog ptlisobi - touto skolou mohla byt jak zakladni Skola,
tak stredni odborna skola nebo gymnazium. Poslednim kritériem byla mira aktivity
psychologa na profilu. Tuto miru aktivity jsem si pro ucely své prace predstavila jako
pocet dni v kalendaini mésici, ve kterych psycholog na sviij Instagram pridal néjaky
obsah. Na zakladé téchto kritérii jsem se v ramci oslovovani potenciadlnich informantt
snazila oslovovat takové psychology, ktei'i by mi co nejlépe pokryli spektrum rtznoro-
dosti, a ja tak mohla v ramci moZnosti co nejobjektivnéji postihnout zkoumanou tema-
tiku.

Pro oslovovani{ informantd jsem v prvni fadé vyuzila pravé Instagram. Pokud skrze
Instagram mé osloven{ zlstalo bez odezvy, zkusila jsem vyuZzit email, ktef{ méli Skoln{
psychologové bud’ uvedeny na svém profilu nebo jsem byla schopna si ho dle Skoly, na
které ptlsobi, dohledat na piisluSnych webovych strankach. Soucasti oslovovaci
zpravy, kterou jsem psychologiim posilala, byly také informace o etice vyzkumu. Skoln{
psychologové byli seznameni s tim, kdo jsem, k ¢emu miij vyzkum slouzi a co by obna-
Sela jejich spoluprace na nasem spolecném rozhovoru. Byli ujiSténi, Ze se pri spolupraci

budu ridit etickymi pravidly vyzkumnika - a sice, Ze budu veSkeré ziskané informace
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povazovat za diivérné, ze bude zajiSténa jejich anonymita a ze budou vyuzity pouze k
ucelu vypracovani bakalarské prace.

Z celkem 17 oslovenych skolnich psychologi je vyzkumny soubor tvoien 13 infor-
manty, z nichZ 7 pochazi z Ceska a 6 ze Slovenska. Mezi 13 informanty byl pouze jeden
muz. Co se tyce typu Skoly, na které informanti ptsobili ¢i stale ptisobi, tak 6 z nich
predstavuje zastupce ze zakladnich Skol, 5 z nich zastupce ze strednich odbornych skol
a 2 reprezentovali ggymnazia. V kontextu miry aktivity jednotlivych psychologtli jsem se
snaZzila zahrnout jak ty, ktefi byli z mého pohledu aktivni vice (4 a vice dni v kalendar-
nim meésici), tak ty, ktefi z mého pohledu az tolik aktivni nebyli (méné nez 4 dny v ka-
lendainim mésici). V ramci ivodni ¢asti rozhovoru byli psychologové dotazovani také
na jejich vék, dobu ptlisobeni na dané Skole a vysi pracovniho tvazku. Souhrnné tyto

udaje o informantech uvadim v Tabulce 1 nize.

Tabulka 1: Charakteristika vyzkumného souboru

oznateni ’ ) t:;: ls(lt(::z, mt"ésic arok | mésic va r?k aktl’l?lni pr::)né(:ny
informanta pohlavi | vék psycholog nastu;?u.na zaloZeni , VY3€ | aktivnich dni
T pozici Instagramu | uvazku v mésici
inf. 1 yA 27|G ZaF{ 2022 ZaF{ 2022 1,00 9
inf. 2 yA 31|G Zafi 2016 ffjen 2020 1,00 12
inf. 3 Z 27(S8 prosinec 2021| duben 2022 0,60 2
inf. 4 yA 26|SS ZaF{ 2022 leden 2023 0,60 5
inf. 5 yA 27|78 zat{ 2020 fjen 2020 1,00 5
inf. 6 yA 31|78 ZaFi 2021 ZaF{ 2022 0,36 3
inf. 7 Z 27|78 zaf 2021 ffjen 2021 1,00 2
inf. 8 yA 28|78 zafi 2019 duben 2020 1,00 4
inf. 9 yA 25|SS zafi 2022 duben 2023 0,50 4
inf. 10 yA 31(z8 zat{ 2017 ffjen 2020| 0,5+ 0,5 3
inf. 11 yA 30|Z8 zafi 2019| kvéten 2020 1,00 3
inf. 12 M 32(sS zafi 2020 ffjen 2020 1,00 5
inf. 13 yA 33|SS zat1 2016 ffjen 2022 1,00 4

Pozn.: Z = Zena, M = muz, G = gymndzium, SS = stiedni (odbornd) skola, ZS = zdkladni skola
Zdroj: viastn{

4.3 Postu sbéru dat

S analyzou instagramovych profild jsem zacala 1. bfezna 2023. K tomuto dni jsem
sledovala dohromady 41 profilt ¢eskych a slovenskych skolnich psychologti. Pomoci
aktivniho hledani ¢i volného ptlisobeni algoritmi na Instagramu jsem se postupné do-

stavala k vice a vice profiltim, které jsem mohla pro svou analyzu vyuzit. Udaje o tom,
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jaké profily sleduji, odkdy je sleduji a jaké jsou narodnosti, jsem si zaznamenavala po-
moci aplikace Microsoft Excel. Analyzu jsem provadéla do 29. iinora 2024, tudiZ probi-
hala po dobu dvanacti mésict. K poslednimu datu analyzy jsem na Instagramu sledo-
vala rovnych 90 profilt skolnich psychologu.

Analyza spocivala v tom, Ze jsem kazdy vecer otevrela Instagram a do aplikace Go-
odNotes na iPadu si pomoci snimki obrazovky zaznamenavala obsah, ktery v ten den
aktivni psychologové na svij profil pridali. Ke snimkiim obrazovky zrcadlici konkrétni
pridany obsah jsem si poznamenala také informaci o poctu sledujicich a sledovanych
daného psychologa. Na konci kazdého kalendainiho mésice jsem si v aplikaci Microsoft
Excel vytvorila mési¢ni souhrn aktivity Skolnich psychologli na Instagramu. Do sou-
hrnu jsem zahrnula profily, které v daném mésici vykazaly aktivitu, tedy na Instagram
pridaly néjaky obsah. Dale jsem do souhrnu poznacila celkovy pocet aktivnich dni v da-
ném meésici (konkrétné prvni a posledni aktivni aktivity, a to spolu s ¢isly sledujicich
a sledovanych daného profilu). Také jsem si poznamenala, kolik jakého typu obsahu
dany psycholog na sviij profil pridal. Nakonec jsem si pro vlastni orientaci do tabulky
poznamenala, odkdy dany profil sleduji. Pfiklad toho, jak takovy mési¢ni souhrn akti-
vity Skolnich psychologli na Instagramu vypadal, lze vidét v Piiloze 3. Obdobné sou-
hrny jsem si vytvorila také pro kazdy profil, ktery jsem sledovala - cilem takového sou-
hrnu jiz nebylo zmapovat si aktivitu Skolnich psychologii v daném mésici, avSak
zmapovat si aktivitu daného skolniho psychologa napric jednotlivymi mésici. Podobu
takové tabulky lze vidét v Priloze 4.

Na zakladé podkladii analyzy jsem oslovila skolni psychology, se kterymi jsem chtéla
navazat spoluprdaci pro sviij vyzkum. Po tom, co se ke spolupraci vyjadrili kladné, jsem
se posunula k realizaci rozhovort, které probihaly v casovém rozmezi od listopadu
2023 do ledna 2024. AZ na jeden osobni rozhovor probéhly vSechny rozhovory online,
a to skrze platformu, jejiz vybér jsem nechala na informantech samotnych - nakonec
rozhovory probéhly pres platformy Google Meet, MS Teams, Facebook Messenger i
Instagram. Stejné tak jsem nechala na informantech zvoleni doby, kdy pro né bude re-
alizace rozhovoru nejprijemnéjsi. Pred samotnym zacatkem rozhovoru byl kazdému
informantovi precten informovany souhlas (viz Priloha 1). Rozhovory probéhly bez
vétsich obtizi a trvaly kazdy v priiméru 45 minut. Zarovei jsem informanty také v pri-
béhu rozhovoru seznamila s tim, jak jsem k tématu bakalarské prace dosla, v navaz-

nosti na to také s provadénou analyzou profili. Prislo mi vhodné, aby védéli, odkud
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plyne mij zdmér s nimi rozhovor udélat a aby védéli, odkud nékteré z informaci, pravé
napf. o jejich plisobeni na instagramovém profilu, erpam. Zaroven jsem sama méla
moznost od psychologi ziskat zpétnou vazbu na to, jakym zptisobem sviij vyzkum pro-
vadim - a zdali pomoci vedeni rozhovoru pokryvam oblast, kterou opravdu chci zkou-

mat.

4.4 Analyza dat

Smyslem kvalitativni analyzy dat neni predlozit predstavu o jejich rozloZeni v popu-
laci, avSak stanovit, Ze se dana data vztahuji k urcitému jevu, ktery je strukturovan. Za-
rovei je specificka tim, Ze prostupuje celym vyzkumnym procesem (Sed'ova & Svafi-
ek, 2007). Abych mohla analyzovat data, ktera jsem ziskala pomoci
polostrukturovanych rozhovort s informanty, musela jsem tyto rozhovory nejdrive
doslovné prepsat z audionahravky, ktera byla porizena na diktafon v mobilnim tele-
fonu.

Nasledné jsem pro praci s rozhovory vyuZila oteviené kédovani, které podle Sed'ové
a Svaritka (2007) predstavuje pomérné efektivni zpiisob, jak zapocit celou analyzu dat.
K samotné ¢innosti kédovani jsem vyuZila podobu tuzka-papir, ktera je pro mé pre-
hlednéjsi, zaroven se mi k takto okédovanym rozhovortiim v pribéhu analyzy dat a se-
pisovani vysledki lépe vracelo. Pomoci analyzovani rozhovorii metodou tuzka-papir
jsem si v rozhovorech barevné oznacila jednotlivé kédy (ukazku kédovani lze vidét
v Priloze 5). KdyZ jsem vytvorené kody vidéla pohromadé, méla jsem mozZnost se v nich
komplexnéji zorientovat a seskupit je za icelem prehledného popsani vysledki vzdy
do nékolika kategorii. Vytvorené kategorie a kddy pod jednotlivymi vyzkumnymi otaz-
kami uvadim na nasledujicich stranach v Tabulkach 2, 3 a 4 (kazda z tabulek odpovida
jedné z hlavnich VO).

Vedle analyzovani rozhovort se Skolnimi psychology jsem pracovala také na blizs{
analyze jejich instagramovych profilt. V rdmci této analyzy jsem se podivala jednak na
povahu prispévki (piip. reels), které ma dany psycholog dostupné na svém profilu,
jednak také na mnou zaznamenané piibéhy, které jsem si v priibéhu ro¢niho sledovani
jednotlivych profili ukladala. Nakonec jsem obsah zvetejiiovany Skolnimi psychology

na jejich profily rozradila do nékolika kategorii (vice viz kapitola 5.2.1).
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Tabulka 2: Kategorie a kédy HVO1

vyzkumna otizka kategorie kody

pfibliZeni Zdkiim

pandemie

zdroj motivace |dostupnost

prohlédnutelnost

nova pozice

cilovy
konzument
DVO1: Jaka je motivace $kolnich orientace v |vlastni aktivita psychologi na socidlnich sitich
psychologii pro zaloZeni profilu na online znalost jinych profili $kolnich psychologi na Instagramu
Instagramu? prostoru

hledéni platformy

komunikaéni nastroj

psychoedukace

pfibliZeni prace §kolnfho psychologa

zamySleny el |sdileni Zivota ze §koly

online nasténka

prvotni kontakt

vlastni obohacenf

kontakt s vedenim

oznamenf o existenci profilu

zaloZenf profilu
pocétetni vzhled

potatky plisoben{

vyuZiti profilu

prostoupeni do pracovni niplné

DVO2: Jak se vyviji piisobeni $kolnich pribéh zijem vedeni
HVO1: Proé skolni psychologové peychologl na Instagramu v Gase? psobeni  |rozmach profilu
: psy oV -
{tovani
vyuzivaji Instagram v ramci své zesitovan
profese? ohlasy a zpéma vazba

adaptace na  |sebereflexe

Instagramu | pastavovéni hranic

vize do ponechani profilu

budoucna  |p1any

osobnfi zpravy

hlasovéni v pFibézich

typ interakce
lajkovani
komentife
jednoduchost
aspekty intenzita
interakce |zneuiti
vek zaki

domluva konzultaci

krizové situace

DVO3: Jaka je interakce mezi $kolnim

psychologem a Ziky na Instagramu? svéfeni se

osobni zpravy |prvni cesta

kariérové poradenstvi

zpémy update

poradenstvi

vétsi blizkost

moznost kontaktovanf{

propsanf do |dosah Instagramu

vztahll oboustrannost navazini vztahu

udrZovani interakce

jiné vztahy $kolnfho psychologa

Zdroj: viastni
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Tabulka 3: Kategorie a kédy HVOZ2

vyzkumna otazka

kategorie |

kody

HVO02: Co je obsahem Instagramu
$kolniho psychologa?

analyza instagramovych profili
$Kkolnich psychologit

viz Tabulky 5 a 6

DV04: Jak tvoii $kolni psychologové
instagramovy obsah?

piispévky

formy

piibéhy

obsahu

reels

Ziva vysilani

dénf ve $kole

jini psychologové

vlastni hlava

zdroje

svétové dni

tvorby

odborna literatura

vlastn{ vzdélavani

samotn{ sledovatelé

reZim v tvorbé

Casova

¢as tvorby

organizace

Cetnost zvefejiiovan{

oblibenost

netspéch

reflexe
tvorby

balanc

analyza

adekvatnost

Zdroj: viastn{

Tabulka 4: Kategorie a kédy HVO3

vyzkumna otazka

kategorie

kody

HVO03: Co $kolni psychologové
doporucuji pro vyuZivani
Instagramu v ramci své profese?

pfibliZeni se détem

snazsf cesta

soudast prace

obohacenf

¢asova nérocnost

zhodnoceni
plisobenf

bonus

realita dosahu

typ Skoly

paradox

edukace

vytvareni piileZitosti

smysl profilu

jit do toho

nastaveni hranic

stanovenf cili

jit détem naproti

doporuéeni

byt pravidelny

analyza obsahu

vlastni obohaceni

dalsi doporuceni

Zdroj: viastn{
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5 Vysledky

V nasledujici kapitole predstavim vysledky svého vyzkumu, a to pomoci metody ,vy-
loZeni karet”. Jednotlivé kategorie a kody, které vznikly v procesu otevieného kodo-
vani, usporadam do linky, pomoci které vysledky jakoZto obsah kategorii prevypravim
(Sed'ova & Svaritek, 2007). Kapitola je rozdélena na jednotlivé podkapitoly dle hlav-

nich vyzkumnych otazek.

5.1 Diivody vyuzivani Instagramu v ramci profese Skolniho psycho-
loga
Prvni z hlavnich vyzkumnych otazek: Proc¢ Skolni psychologové vyuZzivaji Instagram
v ramci své profese? jsem rozdélila jeSté na tri vyzkumné otazky dil¢i, které se zaméruji

na motivaci, ¢asovy vyvoj a zplisoby interakce.

5.1.1 Motivace $kolnich psychologi pro zaloZeni profilu na Instagramu
Pti analyze vysledkii odkazujicich na to, co stdlo za zrodem instagramového profilu
Skolniho psychologa, byly nalezeny ctyti kategorie: Zdroj motivace, Cilovy konzu-

ment, Orientace v online prostoru a Zamysleny ucel.

Zdroj motivace

DileZité je zminit, Ze aspekty, které psychology vedly k zaloZen{ profilu neptsobily
separatné; naopak, objevovaly se v riiznych kombinacich. Avsak jakoZto hlavni spous-
té¢ se ukazalo pribliZeni Zdkiim, které zminilo 10 z informant{. Takovéto pribliZeni si
lze predstavit jednak jako doslovné pribliZeni v podobé nabidnuti spolecného online
prostoru, jednak ale také jako ptibliZeni se Zaklim v tom slova smyslu, jak Skolniho psy-
chologa mohou vnimat. , Prislo mi to takovy, jakoze, budu pracovat s pubertdkama, tak
co jinyho, neZ Instagram?“ (inf. 1)

Faktorem, ktery pro 7 z psychologti hral v pocatcich profilu na Instagramu roli, byla
pandemie (coZ vSak miZe byt zkresleno vybérem informantt).

Mezi dalSi aspekty, které skolni psychology motivovaly pro zaloZeni profilu na In-
stagramu, pattila napft. dostupnost. Nékteti z psychologli nevnimali sviij ivazek jako
dostateCné velky na to, aby skrze néj dovedli pokryt své fungovani na skole, a proto pro
né Instagram predstavoval moznost, jak své plisobeni rozsitit i za hranice takového
uvazku.

Skolni psychologové zohlediovali fakt, Ze pro to, aby dovedli do chodu své $koly za-

padnout efektivnég, je také dilezita jejich prohlédnutelnost. Laicky feceno chtéli, aby
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jejich potencialni klienti védéli, s kym ,maji tu Cest“. ,...abych se jim predstavila jinak,
nez jenom, Ze mé zahlédnou na chodbé. Nebo Ze mé treba nezahlédnout viibec.” (inf. 3)
Nakonec 1 z informantd také zminil, Ze motivaci pro zalozeni Instagramu pro néj
byla snaha ukotvit novou pozici na Skole, ktera do té doby misto Skolniho psychologa
obsazené neméla. ,Ta pozice se tam budovala tiplné od zacdtku...A v praxi jsme si toho

zase tolik nerikali, jak rozjet viibec ten proces.” (inf. 6)

Cilovy konzument

VSichni z dotazovanych uvedli, Ze jejich primarnim cilovym konzumentem, na kte-
rého pri zakladani profilu na Instagramu mysleli, byli Zaci jejich Skoly. Nékteri sice ne-
vylucovali moZnost, Ze by profil mohl slouzit i nékomu dalSimu, to vSak nic neménilo
na tom, kdo je pro né hlavni cilovou skupinou. ,Kdokoliv ma prileZitost se tam pripojit,

ale primdrnim zdmérem bylo to vytvorit hlavné pro ty Zdky.” (inf. 12)

Orientace v online prostoru

V ramci mapovani vlastni aktivity psychologil na socidlnich sitich vétsi ¢ast infor-
mantd, konkrétné 9 ze 13, uvedlo, Ze jsou aktivnimi uZivateli Instagramu i ve svém
osobnim Zivoté. AvSak mezi zbylymi informanty se nasli i ti, ktefi svlij osobni profil na
Instagramu nemaji - pohybuji se bud’ na jiné socialni siti (napf. na Facebooku), anebo
celkové k vyuZziti socidlnich siti netihnou. ,Instagram pro me byla takovd spanélska ves-
nice, kterou jsem znala sice skvéle po teoretické strdnce, avsak neméla jsem s ni néjaké
extra praktické zkusenosti.” (inf. 13)

Celkem 8 z psychologti v dobé zakladani svého profesniho profilu znalo jiZz obdobné
ptisobici skolni psychology na Instagramu a inspirovali se jimi, zatimco 5 informantt
tuto inspiraci ve svych pocatcich nemélo.

Nehledé na rozdilny pocatecni stav, co se naklonnosti k socialnim sitim tyce, spatro-
valo 9 psychologti ukol v hleddni platformy, ktera bude pro vytvoreni online prostoru
v ramci své profese idealni. Psychologové pri tomto hledani balancovali mezi svoji zku-
Senosti toho, kde Zaci radi (ne)komunikuji a mezi znalosti toho, co je mezi Zaky v dneSni
dobé popularni. ,Bylo to takove hleddani, Ze kde oni teda jsou?” (inf. 2)

ZamySleny ucel
Vétsina z informantd, konkrétné 11, Sla do profesniho vystupovani na Instagramu

s tim, Ze jim bude moci slouZit jakoZto mozZny komunikacni ndstroj se studenty.
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v v/

,Jednoduse, aby mé mohli néjak oslovit, aby mi napsali, kdyZ si nécim prochdzeji, nécim
ndarocnym.” (inf. 8)

Dale si také 8 psychologtli predstavovalo, Ze svij instagramovy profil vyuziji jako
formu psychoedukace - tedy budou na néj sdilet obohacujici tipy z oblasti duSevniho
zdravi. ,Chtéla jsem jim taky néco predat, jakoby plosné, néjaky treba dychaci techniky,
aby to méli k dispozici a mohli si to tam dohledat.” (inf. 9)

Vedle psychoedukace jakoZto moZného sdileného obsahu dals$i z dotazovanych psy-
chologti vidéli v Instagramu moznost, jak pribliZit prdci skolniho psychologa ¢i sdilet Zi-
vot ze Skoly. Néktefi z psychologt jiZ na zac¢atku rozhovoru jasné rekli, Ze se pro zalo-
Zeni Instagramu rozhodli, aby pro né slouzil jako online ndsténka.

At uZ z hlediska moZnosti komunikace ¢i prohliZeni zverejnéného obsahu, 2 z dota-
zovanych uvedli, Ze by profil Skolnitho psychologa na Instagramu mohl pro Zaky pred-
stavovat jakysi prvotni kontakt. Pomoci takového kontaktu by Zaci mohli trochu poznat,
jaky Skolni psycholog je, a tfeba s nim tak i zkusit navazat spolupraci. , Ocekdvdni bylo,
Ze budou mit Zdci mozZnda vétsi odvahu mé néjak kontaktovat a napsat mi pres to.” (inf. 8)

Jeden psycholog také upozornil na to, Ze mezi jeho zamyslenymi ucely profilu figu-

rovalo i vlastni obohaceni, v profesnim plisobenti ¢i v pohybu v online prostoru.

5.1.2 Vyvoj piisobeni $kolnich psychologii na Instagramu v ¢ase

Po tom, co jsem s psychology zmapovala situaci charakterizujici zrod jejich mys-
lenky pro zalozZeni instagramového profilu, jsme se spole¢né presunuli jiZ k samotné
realizaci zaloZeni a naslednému vyvoji. Témto aspektiim jsem pritfadila kategorie Za-
loZeni profilu a Pribéh piisobeni. Dale jsem si pod touto otazku vyclenila jesté kate-
gorii treti, a sice Adaptaci na Instagramu. Posledni kategorii je Vize do budoucna

shrnujici myslenky psychologti sahajici za dosavadni ptisobeni.

ZalozZeni profilu

Pro 8 z dotazovanych stal na pocatku zaloZeni profilu jesté jeden krok, a sice kontakt
s vedenim. Psychologové popisovali, Ze méli minimalné potrebu vedeni Skoly sdélit své
plany, nékdy chtéli celou situaci i vice probrat a zhodnotit. Vétsiné z nich (konkrétné 7
dotazovanym) vedeni napad kvitovalo a poskytlo ,volnou ruku“.,, Rikala jsem jim, Ze ten
instagramovej profil budu délat. Oni sami nevédeli, jak to uchopit, takZe mi dali hroznou
volnost a diiveru.” (inf. 1) Naopak, u 2 z nich mélo vedeni trochu obavy o to, jak spravné

plisobeni na Instagramu nastavit, aby ni¢emu nerozporovalo; piesto k napadu svolili.
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Zbyli dotazovani psychologové, tedy 4 z nich, svilij napad o zaloZeni Instagramu s vede-
nim nijak nekonzultovali.

Po pripadné konzultaci s vedenim a faktickym zaloZenim Instagramu také prislo
ozndmeni o existenci profilu. V ramci tohoto prvotniho oznameni dotazovani vétSinou
kombinovali zptsoby, pomoci kterych rozsitili myslenku o existenci nového profilu.
Nejcastéji, konkrétné sedmkrat, se objevovalo vyuziti Skolni nasténky (kde se dal o za-
loZeni Instagramu vyvésit napr. plakat nebo QR koéd, pomoci kterého se na profil lze
pripojit) nebo jinych komunikacnich nastrojt skoly (u psychologti ze Slovenska se jako
hlavni komunikacni nastroj jejich Skolstvi ukazal byt Edu Page). Dale psychologové
k tomu, aby sviij profil dostali do povédomi skoly, pouzili oficidlni webové stranky in-
stituce Ci dokonce oficialni socialni sité instituce, které dnes zacinaji byt pro nékteré
Skoly pravoplatnou soucasti. Pokud psychologové nezakladali sviij profil v dobé pan-
demie spojené s distan¢nim vzdélavanim, vyuzili k oznameni o svém profilu také
osobni setkani - at uz v ramci navstév celych tfid nebo pfi jednotlivych konzultacich
s zaky. Formu osobniho sdéleni (ve tfidach, na konzultacich nebo také v ramci adap-
tacnich kurzl) vyuZzivaji psychologové i k pripominani existence profilu, konkrétné to
reflektuje 6 z nich. Pro 2 psychology se odkaz na profesni Instagram stal ustalenou in-
formaci, kterou uvadéji pri vyctu moznosti, jak je 1ze kontaktovat - vedle emailu nebo
dalsi oficialni platformy (napft. jiz zminovany EduPage ¢i MS Teams). Ostatni dotazo-
vani pripominani existence profilu vice nereflektovali.

Se zaloZenim profilu na Instagramu souvisi také jeho vizualni podoba, tedy jakysi
pocdtecni vzhled. Pti vybirani profilového obrazku 7 z psychologli nechtélo ukazovat
svoji tvar. Ddle si 6 z psychologti sviij prvotné vybrany profilovy obrazek ponechalo az
do soucasné doby ptisobeni. Nakonec 4 z dotazovanych také zminili, Ze se snazili, aby
jejich profilovy obrazek korespondoval se $kolou, na které ptisobi - napt. pomoci zob-
razeni Skolniho loga ¢i Skolnich barev. Obdobny odkaz na Skolu popisovali 2 z psycho-
logti také pti vytvareni instagramového jména. Dale se ve vétsi mite psychologové od-
kazovali k tomu, jak pristupovali ke svému prvnimu prispévku - 10 z nich vidélo prvni
prispévek jako moznost predstaveni se. Toto predstaveni mohlo spocivat jak v pred-
staveni vlastni osoby, tak k predstaveni role Skolniho psychologa a moznosti, které
mize Skole a zdkiim nabidnout. 3 z dotazovanych takové predstaveni zakomponovali

také do popisku, ktery lze vidét pri rozkliknuti profilu. Zbyli 3 psychologové
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reflektovali, Ze se v ivodnim prispévku vztahovali k tématiim pandemie, ktera je mimo
jiné k zaloZeni profilu vedla.

Nakonec se v ramci této kategorie psychologové vraceli k tomu, jak vidi své pocdtky
ptisobeni. Konkrétné 9 psychologl reflektovalo pocatek ptlisobeni jako skok do ne-
znama - profil podle nich plsobil riznorodé a odrazel fakt, Ze si v ptisobeni teprve za-
¢inaji hledat jakousi svou cestu. To se podle nékterych podepsalo i na ne zcela propra-
cované vizualni strance profilu. ,..spis jsem vtom takovy strelec, sla jsem do toho
a rikala jsem si, Ze uvidim, co to prinese.” (inf. 11) Co se odstartovani zverejiovani ob-
sahu na profil tyce, tak 6 z dotazovanych se vydalo cestou psychoedukace, dale v men-
Sim zastoupeni psychologové prvni prispévky na profilu vyuZili také ke sdileni organi-
zaCnich informaci (napf. svych konzulta¢nich hodin) €i se snazili skrze cestu
pozitivnich piispévkil fungovani profilu povzbudit. A¢ pro psychology nebylo zcela jed-
noduché najit si v pisobeni své misto, tak se 4 z nich vztahovali k tomu, Ze méli v po-
Catcich na instagramovou tvorbu dostatek ¢asu, méli hodné napadi a chtéli byt velice
aktivni. Opacnou zkuSenost méli 2 z dotazovanych - nachazeli obtiZe v tom, jak cely
Instagram zakomponovat do pracovni naplné, a tak se start profilu nevyvedl podle je-
jich predstav. 1 z informanti uvedl, Ze pocitoval stud za to, Ze se pro instagramovou
cestu rozhodl; obaval se, Ze ho starsi kolegové ve skole nepochopi a nebudou ho brat
vazné.

Priibéh piisobeni

Pies pocatky plisobeni na Instagramu jsme se se Skolnimi psychology dostali
k tomu, jak nahliZi na priibéh svého online vystupovani. Jako jeden z aspektii psycho-
logové reflektovali samotné vyuZiti profilu - tedy k ¢emu jim instagramovy prostor za-
cal slouzit. Pro 10 z psychologi je profil na Instagramu mistem, kde mohou sledujici
(hlavné své zaky) edukovat o diileZzitych tématech z psychologie, Sifit mezi né psycho-
hygienické navyky a pozitivné je motivovat k tomu, aby o své duSevni zdravi peCovali.
Dale 6 z dotazovanych odkazovalo na fakt, Ze se snazi skrze instagramovy profil pribli-
predstavu o tom, jak na Skole takovy psycholog funguje, skrze coz by z nich mohl opad-
nout pripadny ostych nebo strach psychologa oslovit., Treba, kdyZ se budou stydét prijit
semka za mnou, tak miizou zkusit nejdriv ten Instagram.” (inf. 7) Pfres tyto jasnéjsi za-
meéry 2 informanti zminovali, Ze si stale nenasli koncept toho, jak Instagram co nejlépe

vyuzit a funguji na ném dle nalady a potreby. Dalsi 2 psychologové se vratili ke
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skutelnosti, Ze na profil nemaji dostatek c¢asu a jeho vyuZziti skrz to stagnuje. 1 z dota-
zovanych zminil, Ze si upfimné myslel, Ze si profil na Instagramu ponecha pouze v dobé
pandemie, avSak nakonec ocenil jeho funkcnost a pokracuje s nim i ted’.

Jak se psychologové s plisobenim na Instagramu zacali szivat, nahlizeli také na to,
jestli toto ptlisobeni prostupuje do jejich pracovni ndplné. Az na 4 informanty, ktef{ na
Instagram nenahliZi explicitné jakoZto na novou soucast své prace, reflektuji psycholo-
goveé fakt, Ze instagramové vystupovani prineslo do jejich profese néco nového. Kon-
krétni novou soucast své prace vidi 5 psychologli v samotném vytvareni obsahu, s ¢imz
souvisi i fakt, Ze si na tuto tvorbu mnohdy vyhradi ¢as v ramci pracovni doby. Dalsi
2 dotazani naopak popisuji, Ze plisobeni na Instagramu rozsitilo jejich pracovni ptisob-
nost tak trochu i domi. Vice nez polovina psychologti (8 z nich) se vztahovala k tomu,
ze skrze své instagramové pulisobeni pocit'uji urcité obohaceni, zpestreni (at uz po
osobnostni ¢i po profesni strance). Vystupovani na Instagramu je nuti vzdélavat se, sle-
dovat aktualni trendy na socialnich sitich a pristupovat ke své praci originalné. Origi-
nalni pristup k praci hodnoti 2 informanti i skrze fakt, Ze mohou komunikovat se Zaky
zplisobem, ktery je pro né prijatelnéjsi. Pro dalsi 2 psychology se Instagram stal cennou
soucasti prace, kterou fakticky zahrnuji i do vykazovani zprav o své Cinnosti.

Prestoze vétsi Cast psychologli popisovala, Ze pti zacatcich plsobeni nenarazilo na
vyraznéjsi problémy s vedenim, 9 z nich nakonec popisuje, Ze v pribéhu pisobeni jiz
zdjem vedeni Uplné nepocituji. Nékteri z psychologti, konkrétné 6 z nich, tuto skutec-
nost popisovali jako diikaz dlvéry ze strany vedeni, zbyli 3 na to vSak nahliZeli jako na
nedostatecny zajem o jejich fungovani na skole. Ve zbylych 4 pripadech vsak Slo vedeni
vyuziti instagramovému profilu naproti (napr. s psychologem prostiednictvim profilu
spolupracovali na Sifeni osvéty mezi zZaky). Jeden psycholog dokonce popisoval, Ze
svym plisobenim na Instagramu presvédcil vedeni Skoly k tomu, aby si instagramovy
profil zaloZilo i oficialné pro svou Skolni instituci.

V ramci zodpovézeni prvni dil¢i otazky jsem popisovala, Ze cilovym konzumentem
pro psychology pri zaloZeni profilu byli Zaci jejich Skoly. Nehledé na to 10 z nich popi-
suje, Ze doSlo k rozmachu profilu - zac¢ali ho podle nich sledovat i nékteri ucitelé, rodice
zakd ¢i jini psychologové a psychologické organizace rovnéz vystupujici na Instagramu.
V mensSim zastoupeni 4 psychologové popisovali, Ze jejich profil sleduji napf. i jejich

kamaradi nebo clenové rodiny. 2 z informantt tuto skutecnost zhodnotili tak, Ze jsou
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radi, pokud si na profilu nékdo dalSi naSel inspiraci, avSak to nic neméni na faktu, Ze
chtéji i nadale cilit na Zaky Skoly.

Diky postupnému ptlisobeni na Instagramu byli skolni psychologové schopni najit
dalsi kolegy, ktefi se rozhodli pro obdobnou instagramovou cestu. Tuto skutecnost
jsem si oznacila jako zesitovdni. Konkrétné 11 psychologii popisuje, Ze oproti svym po-
catkiim na Instagramu urcité sleduji vice profili Skolnich psychologt. , KdyZ jsem byla
na jednom vzdéldvdni, tak mé po vzdjemném predstaveni oslovila jedna skolni psycho-
lozka, Ze mé znad pravé z Instagramu...byla to prijemnd situace.” (inf. 13) Pro 5 z nich
jsou zdrojem inspirace, a to nejen pro profesi Skolniho psychologa, ale také pro vlastni
obohaceni z pole psychologie. Dalsi 4 odkazuji na to, Ze si ceni moZnosti vzajemné pod-
pory a interakce, kdy si mohou s kolegy vyménovat dosavadni zkuSenosti s profilem na
Instagramu. Pro 1 z dotazovanych se vzajemné instagramové propojeni proménilo i do
osobniho pratelstvi, ke kterému by bez Instagramu tfeba nedoslo.

Aby na své pisobeni na Instagramu méli psychologové urcity nahled, ocenili také
ohlasy a zpétnou vazbu. Obecné se psychologové shodli na tom, Ze ve svém nepozoruji
vétsi ohlasy na instagramové ptlisobeni. Pokud uz se k nim ale néjaka zpétna vazba do-
stala, tak 10 z nich popisuje, Ze byla pozitivni. Nejvice tyto pozitivni ohlasy prichazely
od zaki. Pouze 1 z dotazovanych sdilel zkuSenost negativnich ohlast, které vnimal ze
strany ucitelli na své Skole. Ucitelé naraZeli na to, Ze je psycholog v ramci své pracovni
doby Casto na telefonu. Dle slov psychologa ho ucitelé vidéli jako zavislého na telefonu,
nezohlednili vSak uz fakt, Ze skrze instagramovy profil v tu chvili napt. interaguje se

zakem, ktery potrebuje pomoc.

Adaptace na Instagramu

V priibéhu piisobeni na Instagramu zacali psychologové vyhodnocovat, co se jim
osvédcuje a v ¢em by naopak smér svého profilu chtéli zménit. V ramci sebereflexe nej-
Castéji psychologové poukazovali na fakt, Ze je pro né diilezité na svém profilu plisobit
autenticky (stejné, jako se autenticky snazi ptisobit ve Skole). ,0ni to prosté poznaji, Ze
to neni stoprocentné autenticky a moc to nevezmou.” (inf. 9) Dale 7 z dotazovanych zva-
zovalo rozsah svych schopnosti a kompetenci, na zakladé ¢ehoz se mimo jiné snazili si
plisobeni na Instagramu v hlavé nastavit jakozto dopliikovou, nikoliv hlavni ¢innost své
prace. Nékteri psychologové (5 z nich) také vyjadrovali obavy z moZného nadmérného
Casu straveného na profilu - at uz z hlediska vlastniho vztahu k socialnim sitim, tak

z hlediska toho, aby tento online kontakt s Zaky nenahradil moZny kontakt osobni, ke
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kterému stale primarné cili. Nakonec také psychologové reflektovali fakt, Ze jejich pro-
fil mize na jednu stranu pisobit vSudypritomné, avsak je pravda, Ze nemaji kontrolu
nad tim, jakym zptsobem si sledovatelé obsah jimi zvefejnény prejmout a jak s nim
dale nalozi.

Aby svému plisobeni na Instagramu psychologové dodali strukturu, museli se
mnohdy pustit do procesu nastavovdni hranic. AZ na 2 z dotazovanych, kteri jasné rekli,
ze maji hranice od zaCatku plisobeni pevné vymezené, se zbylych 11 psychologii sho-
dovalo na tom, Ze a¢ vidi v tomto procesu zna¢nou dtilezitost, neni to pro né viibec jed-
noduché. Musi neustale zvaZovat a balancovat, co je pro né v rdmci piisobeni jesté pri-
jatelné a co uZz zasahuje do jejich Zivota natolik, Ze pres to nechtéji prekracovat. Mezi
nejcastéji explicitné stanovené hranice patrily urcité hranice ¢asové (nebyt na profilu
aktivni veCer ve vSedni dny, o vikendu ¢i o prazdninach)., Musela jsem se odnaucit v cas,
ktery mné nevyhovuje a kdy nemdm kapacitu néco takového resit, tam viibec necho-
dit...pak to vypadalo, Ze jsem resila o vikendu vdzny krizovy intervence i s policii, takZe to
meé trochu poucilo.” (inf. 3) Dale Casto psychologové odkazovali na vhodnost oddéleni
navstévovani svého pracovniho a osobniho profilu, stejné tak popisovali, Ze nechtéji na
sviij pracovni profil vynaset nic ze svého Zivota osobniho. Stanovené hranice se také
tykaly interagovani s zaky v online prostoru - 4 z psychologi si jasné nastavili, Ze ne-
chtéji na svém profilu poskytovat online poradenstvi; dalsi se s tim shodovali, avSak
pro krizové situace ucinili vyjimku. Jeden psycholog dokonce popisoval situaci, kdy na-
stavenou hranici pro pripad krizovych situaci nemél, diky cemuz dovedl pomoct Za-

kovi, kterého v noci prepadly mysSlenky na sebevrazdu.

Vize do budoucna

Po urcitém Case straveném plisobenim na Instagramu mi psychologové také po-
skytli nahled na to, jak to se svym profilem vidi do budoucna. Co se tyCe samotného
ponechdni profilu, tak se 8 psychologti vyjadrilo kladné k tomu, Ze sviij profil urcité ru-
Sit nechtéji. Dale se 3 informanti pozastavili nad situaci, kdy by z pozice Skolniho psy-
chologa na Skole odesli - v takovém pripadé zvaZovali moZnost, Ze by byli radi, aby na
jejich instagramové plisobeni navazal i jejich nastupce. Nakonec 1 psycholog zvazil
i moznost, Ze pokud by vyhodnotil, Ze o jeho profil na Instagramu Zaci nemaji zajem,
nemél by problém s jeho zruSenim.

V konkrétnéjsi roviné se psychologové vyjadrovali k pldniim, které s profilem za-

mysleji. Jako jeden z hlavnich plani se pro 5 psychologt ukazala snaha zavést na svém
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Instagramu videa (tzv. reels). V. mensim poctu také psychologové poukazovali na fakt,
Ze by radi vice zapojili své sledujici do celého procesu rozhodovani, jak s profilem na-
loZit. DalSimi plany bylo napf. vizualni sjednoceni profilu ¢i celkové zpravidelnéni
tvorby. Na druhé strané stali psychologové, ktefi s profilem prozatim velké plany ne-
maji - chtéji stale zlistat v procesu hledani a ovéfovani toho, co v rdmci jejich ptisobenf{
funguje, najit sami sebe v tvofeni a ponechat si Instagram jako moZznost, kudy je mohou
zaci kontaktovat. BliZe se 2 psychologové vyjadrili k tomu, Ze a¢ s profilem pokracovat
chtéji, tak by na sebe nechtéli skrze tvorbu plant ,usit velky bic*“. , Myslim si, Ze uz je to

takové volnéjsi, ale pro mé zase o to prijemnéjsi.” (inf. 4)

5.1.3 Interakce mezi Skolnim psychologem a Zaky na Instagramu

Jak jsem jiZ zminila drive, nejc¢astéji zamySlenym ucelem, se kterym psychologové
do zaloZeni Instagramu vstoupili, byla vidina toho, Ze jim profil bude slouZit jako
mozny komunikacni nastroj s zaky. V ramci rozhovori se interakce s zaky ukazala byti
natolik velkym tématem, Ze byly vytvoreny Ctyri kategorie vztahujici se k této oblasti:

Typ interakce, Aspekty interakce, Osobni zpravy a Propsani do vztahi.

Typ interakce

Nejcastéjsi formou interakce jsou osobni zprdvy, které vyuzivaji vSichni psycholo-
gové mimo jednoho, ktery si hned na zac¢atku ptisobeni stanovil, Ze komunikaci formou
osobnich zprav na Instagramu vyuZzivat nechce. Dale se tomu, jak takové osobni zpravy
vypadaji, budu vénovat v samostatné kategorii.

Mezi dalSi typy interakce, které Zaci hojnéji vyuZzivaji, patfi napr. moznost hlasovdni
v pribézich Ci lajkovdni ptrispévki a pribéhli samo o sobé. Naopak, pokud jde o komen-
tare k prispévkiim, tak se 5 psychologt, ktefi se o komentarich v rozhovoru zminili,
shodlo na tom, ze Zaci komentuji velice malo, ne-li viibec. ,/d jsem cekala, Ze tam néekdy
budeme néco resit, v téch komentdrich, ale to viibec.” (inf. 2) Mozné vysvétleni nabidl
1 z psychologt, ktery se k tématu interakci vyjadril z hlediska toho, Ze Zaci pravdépo-

dobné radéji vyuziji takovy typ interakce, ktery nikdo dalsi (kromé psychologa) nevidi.

Aspekty interakce

Nejvice se psychologové odkazovali k jednoduchosti interakce, kterou spatrovali
hlavné v jeji rychlosti, dostupnosti a neformalnosti. ,...telefon maj furt v ruce, coz je na
jednu stranu spatné, ale proste, kdyZ je v sobotu vecer u piva napadne, Ze mi napisou, tak

mi prosté napisou a nemusi cekat.” (inf. 1)
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Pokud jsme se s psychology dostali na téma intenzity interakce, o které jsme si po-
vidali v kontextu toho, jak Casto se Zaci na Instagram psychologovi ozyvaji ¢i v jaké
denni dobé, tak se zkuSenosti psychologli pomérné rozchazely. Subjektivné vnimali in-
terakci se zaky jako intenzivni a Castou 2 z dotazovanych, dalsi 2 interakci hodnotili
jako kolisavou a naopak 5 psychologi se k intenzité interakce vyjadrilo tak, ze je po-
mérné nizka, a tim padem v ramci nastavenych hranic i zvladatelna. Je vSak pravda, Ze
2 z informantd poukazali na fakt, ze ac je diilezité mit nastavené ¢asové hranice pri-
tomnosti na profiluy, tak je pro né neprijemné, kdyz jim zprava od zak , visi“ v seznamu
neprectenych delsi dobu. Dale 3 psychologové odkazovali na skutecnost, Ze jim Zaci
piSou v jimi vnimanou nevhodnou denni dobu (napf. v noci).

Vedle toho, jak interakce vypad3, se také 3 dotazovani vyjadrili k tomu, Ze pocituji,
ze byli skrze interakci zneuZiti. 1 z informantl nap¥. popisoval, Ze si Zaci na jeho Skole
vytvorili faleSny profil na Instagramu, ze kterého mu psali o pomoc, prestoZe hlavnim
Ucelem bylo si z psychologa udélat srandu.

Vzhledem k tomu, Ze jsem rozhovor délala s psychology ptiisobicimi na rtznych ty-
pech skol, bylo také dileZité otevrit téma véku Zdki, a to hlavné u psychologt ze za-
kladnich Skol. Zakladni Skolu navstévuji z vétsi casti déti, které jeSté nedovrsily ofici-
alni vékové hranice povolené pro zaloZeni profilu na Instagramu, tj. 13 let. Presto je
dnes realita takova, Ze to pro déti neni zadnou prekazkou. VSichni z vybranych infor-
manti se odkazovali na to, Ze jsou si této skutecnosti védomi, avSak Ze ti Zaci, ktefi se

vvvvv

vékovou hranici resit.

Osobni zpravy

JakoZto nejCastéjSi zameér uziti osobni zpravy se dle 11 psychologt jevi domluva kon-
zultaci - v podobé navazani spoluprace €i opakované domluvy, prip. zruSeni domluve-
ného setkani. Dalsi ¢astou situaci, kdy se Zaci psychologovi na Instagram do osobni
zpravy ozvali, byly krizové situace, které se staly nebo stavaji predmétem zprav u 8 do-
tazovanych. Na osobni zpravy psychologové také nahliZeji jako na svereni se, kdy re-
flektuji, Ze jim Zaci napiSou, protoZe je néco tizi a chtéji to ze sebe ,dostat ven“. , Nekdy
jsem méla pocit, Ze treba ten student md néjakou silnou emoci, a tak mi napsal.” (inf. 3)
Vedle toho podle dotazovanych slouzi osobni zpravy jako jakasi prvni cesta, skrze kte-

rou z zdka miiZe spadnout ostych, a snadnéji se tak odhodla k osloveni psychologa.
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V mensim zastoupeni vyuzivaji zaci dle psychologtli osobni zpravy jako moznost ka-
riérového poradenstvi Ci zpétného updatu, kdy psychologovi (napft. i pomoci hlasové
zpravy) doplni informace, o kterych si povidali na osobni konzultaci ve Skole. V pripadé
poradenstvi si mnoho psychologti stanovilo hranici (jak jiz bylo uvedeno) neposkytovat
poradenstvi online - spolecny kontakt chtéji smérovat urcité do formy osobniho se-
tkani. Pouze 1 z informant( zhodnotil situaci naopak tak, Ze je pro néj Instagram mis-

tem, kde Ize s Zakem vyftesit néco, kviili cemu neni nutné schazet se osobné.

Propsani do vztahti

A7 na 2 informanty se psychologové shodli v mySlence, Ze se Instagram propsal do
jejich vztaht s zaky. Popsali to napt. na vétsi blizkosti, kterou ve vztahu s zaky vnimaji;
maji pocit, Ze je Zaci vidi jako opravdového clovéka a ne jenom jako odbornika, ktery
by chtél hledat jejich problémy. Psychologové odkazovali také na to, Ze jim plisobeni
na Instagramu poskytlo pristup k témattim, ktera jsou mladsi generaci zaku blizsi, diky
¢emuz s nimi mohou lépe navazat spolecné konverzace. ,KdyZ tém Zdkiim povim, Ze
mdm Instagram, tak jsou vZdycky tplné prekvapeny. Je to takové milé, Ze na mé fakt za-
reagujou trochu jinak.” (inf. 10)

Vstup Instagramu do vztahu mezi Skolnim psychologem a Zakem vnimalo 8 dotazo-
vanych v pripadé toho, kdy si Zaci mezi nabizenymi moZnostmi kontaktovdni zvolili
pravé tuto socialni sit. V mensSim zastoupeni psychologové zminili fakt, Ze diky dosahu
Instagramu dovedli oslovit Zaky, ktefi by se jinak ke spolupraci s nimi mozna ani neod-
hodlali. ,MiiZu néjak oslovit i lidi, se kteryma bych se treba na chodbé nezacala bavit.”
(inf. 3)

Otazkou pro zvazeni, na kterou poukazali 2 dotazovani, je zvaZeni jakési oboustran-
nosti navdzdni vztahu s Zaky i skrze Instagram - jak moc ma psycholog brat v potaz
obsah, ktery mnohdy nechténé vidi na profilech svych zaka?

Za vhodny prvek aktivniho udrZovdni interakce i ze strany psychologa povazovali
4 informanti pripominani moznosti instagramové interakce (napf. pri navstévé trid) ci
ozyvani se tém zaklim, se kterymi jiZ je navazana spoluprace na bazi osobnich konzul-
taci.

V ramci hodnoceni propsani Instagramu do vztaht psychologa jsem se soustredila
na zaky hlavné z toho divodu, Ze praveé oni jsou cilovou skupinou pro ptisobeni $kol-
niho psychologa na Instagramu (jak jiZ bylo zodpovézeno). Pokud bychom se podivali

bliZze na to, zdali Instagram prostupuje i do jinych vztahti skolniho psychologa, ve
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kterych se vramci vztahové sité vyskytuje, reflektuji psychologové, Ze nijak zvlast.
5 z nich se sice odkazuje na to, Ze je na profilu sleduje nékolik ucitelli ¢i rodi¢i zakd,
avSak do hlubsi interakce se s nimi skrze platformu nepoustéji. Pouze 2 informanti po-
pisovali ojedinély pripad, kdy se jim na Instagram do osobni zpravy ozvala maminka
nékterého z jejich zaka. Jinak ale pro komunikaci se Skolnim psychologem vétsinou za-

stupci jeho dalSich vztaht vyuzivaji jiné platformy (napf. email).

5.2 Obsah Instagramu Skolniho psychologa

Doposud jsem pro prezentaci vysledkl vyuzivala data ziskana z rozhovort. Pro zod-
povézeni druhé hlavni vyzkumné otazky: Co je obsahem Instagramu skolniho psycho-
loga? vyuziji i zakladni analyzou instagramovych profili Skolnich psychologt, se kte-

rymi jsem rozhovory realizovala (viz kapitola 4.4).

5.2.1 Analyza instagramovych profili vybranych skolnich psychologii

Jak jsem jiZ drive ve své praci avizovala, na zakladé bliZsi analyzy instagramovych
profili Skolnich psychologt, se kterymi jsem rozhovor realizovala, jsem si stanovila
zakladni tematické kategorie popisujici typ obsahu, ktery psychologové sdili v ramci
piispévkil (prip. reels) a také v ramci pribéhi (které oproti prispévkim, jez jsou na
profilu stale, mizi po 24 hodinach). Kategorie obsahu a jejich stru¢nou charakteristiku

uvadim v nasledujicich Tabulkach 5 a 6.

Tabulka 5: Povaha prispévkii (reels) skolnich psychologil na Instagramu

prispévky (reels)
kategorie charakteristika priklad
Fispé ji za cil obohatit délavat, nejcastéji o vy e
prlspevk'y nvla)l zad 0, ohatita vz ‘? a\fa nfe;cas e predstaveni hormont $tésti spole¢né s tim, jak
edukace v podobé predstavenych psychologickych témat ey . .
. , . . si je miiZzeme v ramci dne doplnit
zaramovanych do kazdodenniho Zivota
T prispévky nemaji ani tak za cil obohatit, jako spiSe uvodni prispévek o $kolnfm
_p informovat o praktickych a provoznich zaleZitostech psychologovi - piedstavenf se, konzulta¢ni
informace spojenych s pritomnosti psychologa ve $kole hodiny, s ¢im za nfim mohou Zaci pfijit
prispévky maji za cil motivovat, povzbudit a inspirovat,
. a to Casto formou predstaveni praktickcyh navykt toho, jak |konkrétni tipy na to, jak lze pracovat se svoji
psychohygiena se sebou ¢lovék miiZe pracovat za tcelem vlastni uzkosti
psychohygieny
piispévky maiji za cil nabidnout tipy jak z kaZdodenniho
ti Zivota (knihy, serialy, hry), tak ze svéta psychologie predstaveni aplikaci podporujicich vlastni
Py (organizace, aplikace, webové stranky, jiné instagramové dusevni zdravi, které si lze stdhnout do telefonu
profily)
P fispé ji za cil pribliZit ptisobenf $kolnih hol
prace Skolniho prlsvpevky ma’)l a ,Cl prl 121’ puso. e.m SKO n,l ° psyc’ ologa ukazka nové nakoupenych karticek, se kterymi
na Skole - ukdzat, jak vypad realita jeho prdce a také, co Ize pracovat v ramci individualnich konzultac{
psychologa vSechno na $kole miiZe nabidnout P

Zdroj: viastn{
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Tabulka 6: Povaha pribéht skolnich psychologti na Instagramu

pribéhy
kategorie charakteristika priklad
hrnuti adaptaé¢nich kurzi lecné
vy s av s piibéhy maji za cil odrazet to, co se ve $kole aktualné déje, s Tu 1-a aptacnic "urzu fpo e,cn’e N
aktualni déni . . o . s pripojenou fotografif, podékovéani viem
a propojit tak online prostor s prostorem $kolnim Ly ,
zicastnénym
piibéhy maji za cil informovat o provoznich
provozni a organizacnich zéleZitostech spojenych s pfitomnosti informace o tom, Ze psycholog dany den
informace psychologa ve 3kole, ¢asto v podobé jakési aktudln{ nebude ve $kole z divodu tcasti na $kolenf{
upominky
. . i o tipy na pojistovny, které prispivaji na
tipy obdobné jako u prispévki -
psychoterapii
pribéhy maiji za cil inspirovat a rozsifovat obzory za hranice
sdileni obsahu profilu i k profilim druhych (¢asto také z oblasti presdilen{ p¥ispévki jiného psychologa
druhych psychologie), $kolni psycholog skrze né rozsifuje svoji o efektivnich navycich pro uéeni
plisobnost
fibéhy maji za cil upozortiovat na psychologovy vlastni sdilent viastniho pridaného prispévku
sdileni vlastnich [P Y M)z €T UPOZOTTH psychologovy vias o podptirné skupiné pro %aky spolu
s v e nové piispévky ¢i na prispévky starsi, které chce psycholog . .. . .
prispévki o s dodateénymi informacemi o tom, jak se Ize na
pripomenout . Vel 14 e
tuto skupinu prihlasit
¥ s louceni p¥i konci $kolniho roku, Fani
udrzovani pribéhy maiji za cil nezdvazné a neformalné udrZovat rouz ,ouce{u prl O{ICI S (,’ . poprafu
.. .. kontakt s 7ky, asto je vybizi k interakci hezkého léta a moznost interakce v podobé
vzijemné interakce ! Jevy napsani, na co se Zaci tés{
kéazka vlastnich praktik hohygi Fi
psychohygiena |obdobné jako u piispévki, ale v mensi mife tylezté d‘;zsf;:dypra 1 psychonygleny pri
rozliSen{ a ujasnénf mezi tim, kdo je odbornik
edukace obdobné jako u pFispévkd, ale v mensi mite z oblasti psychologie a kdo je pouze jakysi
pseudopsycholog

Zdroj: viastn{

5.2.2 Tvorba instagramového obsahu

Jednotlivé kategorie obsahu profilti Skolnich psychologti na Instagramu, které jsem
predstavila v predchozi kapitole, doplnim pomoci dat z rozhovort o informace zamé-
fujici se na to, jak psychologové sami popisuji svou instagramovou tvorbu. A to skrze

kategorie Formy obsahu, Zdroje tvorby, Casova organizace a Reflexe tvorby.

Formy obsahu

Pokud se podivame na to, jaké moZnosti pridani obsahu socialni sit' Instagram na-
bizi, jedna se o tfi zakladni: prispévky, pribéhy a reels. V ramci rozhovort jsem se ptala,
které z téchto moznosti psychologové vyuzivaji, které ne a pro¢ tomu tak je. JakoZto
nejvyuzivanéjsi forma obsahu se u psychologli ukazaly prispévky - a to z rliznych di-
vodd, které dotazovani uvadéli. Nékteii oceniuji fakt, Ze pfi tvorbé piispévku lze oddélit

hlavni myslenku od dopliujictho popisku (3 z nich), jini kvituji moZnost pridat
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prispévek v podobé nékolika po sobé jdoucich snimki (2 z nich). Pokud chtéji na profil
pridat obsah, ktery tam z{listane pro sledujici ,napoiad*, vyberou si psychologové prave
formu ptispévku. 2 dotazovani také popisovali vyuZiti prispévkd mimo Instagram - za-
timco jeden psycholog uvadél moznost vytisknuti si prispévku a jeho priSpendleni na
Skolni nasténku, dalsi psycholog odkazoval na udalost, kdy si takto prispévek vytiskli
pro sebe domii i Zaci, ktefi ho navstévovali v rdmci osobnich konzultaci.

Hojné psychologové, 12 z nich, vyuzivaji také moznosti pridavat na svij profil pri-
béhy, které jsou pro sledovatele viditelné po dobu 24 hodin. Nejcastéjsim diivodem,
proc zvolit pridani obsahu formou pribéhu, je pro psychology rychlost jejich vytvoreni,
diky které mohou zachytit aktualni situaci. Snadno na sviij telefon vyfoti fotku, kterou
razem pridaji - a sdili tak svym sledovateliim napft. to, co se zrovna déje ve Skole (jak
uvedli 4 z dotazovanych) nebo tak zakiim pripomenou dilezité informace (na coz od-
kazali 2 psychologové)., Vice méné prechdzim do téch pribéhti, které jsou moznd takové
trefnéjsi a rychleji se dostanou prdvé k tém Zdkiim, protoZe je vidi hned v tivodu na tom
Instagramu.” (inf. 12) V ramci pribéhu lze také sdilet pridany prispévek na profilu.
3 z informanti timto zplisobem do ptibéht sdili ptispévky jinych profild, které chtéji
svym sledovateliim predat, 2 informanti poté takto do piibéhu pridavaji vlastni piispé-
vek, na jehoz existenci chtéji upozornit. Pokud by psycholog chtél, aby pribéh na profilu
vydrZel déle, miize si jej ulozit do tzv. vybéru, ktery na profilu poté zlstane, jak upo-
zornil 1 z dotazovanych. Zaroven 1 psycholog odkazoval na skutecnost, Ze u pribéhi si
lze rozkliknout, kdo si je prohlédl - dovede si tak 1épe udélat prehled o tom, jaké maji
jeho pribéhy dosah.

Dalsi formou obsahu, ktery mtiZze psycholog na sviij profil pridat, je video - neboli
reels. Vypada to, Ze reels v dnesni dobé sili, co se popularity tyce, jak 6 psychologti sub-
jektivné potvrzuje. Jejich praktické uziti vsak jiz u informanti nebylo tolik oblibené
(v porovnani s prispévky a pribéhy) - reels za dobu svého pisobeni pridalo pouze
5 dotazovanych. Hlavnim divodem, proc se pro formu reels psychologové v tvorbé ne-
rozhoduji, je jejich ¢asova narocnost. Dale také psychologové reflektovali své schop-
nosti, kdy si néktefi z nich na tvorbu reels nepfrisli zcela kompetentni. , Prizndm se, Ze
jd s téma funkcema moc neumim, takZe treba reels nepouZivdm. Jsem takovej hodné zd-
kladni uzivatel Instagramu, prosté prispévek, pribeh a tim koncim.” (inf. 5) Skrze vyssi
vnimanou popularitu reels mezi mladou generaci vSak 4 psychologové uvedli, Ze maji

v planu moZnost videi minimalné vyzkouset.
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Vedle téchto, z mého pohledu zakladnich moznosti, jak na instagramovy profil lze
pridat obsah, odkazovali 2 informanti také na Zivd vysildni, ktera v ramci svého ptiso-

beni sice vyzkouseli, avSak nesetkala se podle nich s takovym tuspéchem.

Zdroje tvorby

Jakozto sledovatel profilti Skolnich psychologii jsem méla moZnost pasivné se podi-
vat na obsah jednotlivych profild. V ramci rozhovort mé vsak také zajimalo, odkud se
bere inspirace pro vytvareni takového obsahu. AZ na 1 z dotazovanych vSichni psycho-
logové uvedli, Ze je jejich velkym zdrojem déni ve skole, napr. v podobé uskutecnénych
pirednasek ¢i preventivnich programt, dale také jako odraz témat, ktera psycholog na-
1éz4 v kontextu osobnich konzultaci s Zaky. AC dotazovani vidi potencial ve vyhodném
propojeni dénina Skole s instagramovym obsahem, 6 z nich upozornuje na nutnou opa-
trnost pri snaze upozornit na témata z osobnich konzultaci v online prostoru. Psycho-
log by si v takovém pripadé mél davat pozor, aby pro Zaky, jichZ se témata tykaji, nebylo
zcela oCividné, Ze pravé oni byli moznym zdrojem pro pridani obsahu. ,Na to bych si
chtéla dat hodné pozor, abych jakoby nevédomky nevynesla to téma, co tam je, at' uZ v né-
jakém kolektivu nebo s ditétem individudlné.” (inf. 5) Néktef{ z informantt uvedli, Ze se
proto snazi k tématu pristoupit oklikou, mnohdy pozitivnéjsi cestou - pokud se napft-.
hodné Zakil na jejich Skole setkavalo s uzkostmi, tak na sviij profil ptidali tipy na rela-
xacni cvicenti.

Dals$im zdrojem inspirace, ktery 11 informant vyuziva, jsou jini psychologové (at uz
také pisobici na Instagramu ¢i nikoliv). Naproti zdrojim odjinud reflektovalo 8 psy-
chologové také inspiraci ve viastni hlavé - to, ¢im sami Zziji a povazuji za dulezité,
mnohdy chtéji prenést i na sviij instagramovy profil. V rozhovorech se objevily i dals{

moznosti, z kterych lze naCerpat inspiraci pro instagramovou tvorbu - napf. svétové

dni, odbornd literatura, vlastni vzdéldvdni ¢i sledovatelé samotni.

Casova organizace

Vzhledem k tomu, Ze je Instagram pro psychology vice ¢i méné dalSim aspektem je-
jich prace, byl dalsi sledovanou oblasti reZzim v tvorbé - at uz z hlediska Casové organi-
zace tvorby samotné Ci nasledného pridavani obsahu. Pouze 3 psychologové maji na-
staveny plan, kdy a jak na Instagramu tvorit. Ostatni reflektovali, Ze reZim (bohuZel)
moc nemaji. Mnohdy o jeho zavedeni sice snahu méli, avSak postupem ¢asu od ni upus-

tili; jak 4 informanti poukazali, nékdy maji prace ve Skole tolik, Ze i kdyby chtéli, na
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Instagram by si Cas nenasli. Jini se s reZimem moc netrapi a pristupuji k tvorbé na In-
stagramu dle svych aktualnich moznosti a chuti tvofit. Presto dotazovani spatruji ale-
spon v urcité pravidelnosti tvorby urcitou vyhodu, a proto si 4 z nich preji, aby dovedli
svému plisobeni na Instagramu dodat trochu rad.

Vedle rezZimu v tvorbé se budu vénovat také samotnému casu tvorby. V tomto pri-
padé se psychologové rozdélili na dva zhruba stejné ,velké tabory“, kdy si jedni pro
tvorbu na Instagramu snazi najit ¢as v ramci své pracovni doby, nacez druzi vyuzivaji
své vlastni volno po praci. JakoZto mozny ulehcujici faktor v Casové organizaci tvorby
uvedli 3 z psychologli moZnost tvorit obsah do zasoby.

V ramci Cetnosti zverejriovdni obsahu psychologové poukazovali na fakt, Ze i kdyby
chtéli mit stanoveno, jak ¢asto na profilu ukazou svou aktivitu, vétsinou se to z dlouho-
dobéjsiho hlediska nesetka s realitou. Na ¢em se vSak vice neZ polovina z nich shodla
(konkrétné 8 informanti) byl fakt, Ze je pro né hlavni, aby Instagram néjakym zptso-
bem Zil a nezaZzival ve své aktivité delSi ,hlucha mista“. ,Nechci zase, aby to bylo takové
hluché, protoZe vim, Ze mdm Zdky, kteri mé opravdu aktivné sleduji...ale nemdm presny

pldn, to viibec.” (inf. 4)

Reflexe tvorby

Pti reflexi toho, co skolnim psychologiim v instagramovém fungovani funguje a co
naopak ne, oblibenost u sledovatelli (potazmo zakt) vykazoval obsah odrazejici aktu-
alni déni ve Skole., Hodnékrdt jsem si vsimla, Ze kdyz ddvam do pribéhu nejake fotky, tak
mi Zdci reagujou hodné prave na takovy ten den ve skole.” (inf. 4) Dale se jako oblibeny
jevi byt obsah zahrnujici praktické tipy (napf. na jiZ zminovana relaxacni cviceni), reels
sama o sobé (nehledé na zobrazené téma), obsah zaméreny na dospivajici (sledujici se
dle psychologii mohou k takovému obsahu osobné vztahnout) ¢i ankety v ptibézich, na
které mohou Zaci rychle reagovat pomoci jediného kliknuti. Jako oblibeny byl nékte-
rymi informanty oznacen také obsah, kdy se psycholog (vCetné vlastni fotky) sleduji-
cim odhalil, dale online adventni kalendare nebo ukazka pracovniho dne Skolniho psy-
chologa.

Naopak netspéch u zaki nejvice psychologové zazivali v pripadé, kdy na sviij profil
pridali obsah zahrnujici dlouhé definice, Cisté informace bez blizStho zaramovani. Ob-
dobny neuspéch byl reflektovan pri pridani obsahu, v ramci kterého psychologové své

sledujici vybizeli ke komentovani a sdileni nazord. Jak tedy u sledujicich fungovaly
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rychlé ankety v pribézich, tak obdobné ankety, které vsak obnasely nutnost odpovéd
slovné vypsat, vnimalo 6 z psychologii (jiz je vyzkouseli) jako neldspésné.

Nékdy je pro psychology téZzké hledat balanc mezi tim, co je mezi sledovateli obli-
bené a tim, co oni sami povazuji za duilezité na svij profil sdilet, na coZ poukazali
2 informanti. ,Nejmensi odezva byla asi na ukdzky z krouzku, ale priddvdm je i ddl, pro-
toZe pro ucastniky krouzku jsou diileZité, a to je pro mé podstatné.” (inf. 13)

Samotnou analyzu tvorby popisovali 4 psychologové, ktefi v se v ramci svého piiso-
beni snaZzi priibézné vyhodnocovat, co v kontextu ptidaného obsahu funguje a co ne
tak, aby dovedli svou tvorbu zlepSovat.

Nékteti z psychologli odkazovali na adekvdtnost tvorby, kdy shledavali obtiZe pfi
hledani idealniho priiniku toho, jaky typ obsahu bude pro jejich sledovatele nejvhod-
néjsi. AC pro vSechny psychology patfili do cilové skupiny Zaci jejich Skoly, uvédomo-
vali si, Ze je zacali na instagramovém profilu sledovat i jini lidé, kterym obcas chtéli

svou tvorbu také prizplsobit.

5.3 Doporuceni Skolnich psychologii pro vyuZivani Instagramu
v ramci své profese

Po zmapovani jednotlivych oblasti souvisejicich s profesnim vyuZitim Instagramu
Skolnimi psychology se nyni budu vénovat jak samotné kategorii Doporucenti, tak také
dvéma kategoriim dalSim, které jsem si pod treti hlavni vyzkumnou otazkou vydélila,
a sice kategoriim Zhodnoceni ptisobeni a Smysl profilu. Vedle samotnych doporu-
Ceni, ktera psychologové explicitné jako doporuceni uvedli, povazuji za dilezity také
samotny zavérecny pohled psychologti na své ptlisobeni jako dalsi potencidlni zdroj in-

spirace a cennych informaci.

Zhodnoceni ptisobeni

Naprosta vétsSina Skolnich psychologli, konkrétné 11 z nich, reflektuje, Ze jim in-
stagramovy profil napomohl pribliZit se détem. Né¢im, co je détem vlastni a blizké, diky
¢emuZ maji moznost se jim predstavit v ,jiném svétle®. Tuto skuteCnost 4 dotazovani
dopliuji o fakt, Ze je dle nich skvélé, kdyZ se jim Zaci na Instagram nestydi ozvat, vni-
maji to z pohledu zakil jako snazsi cestu, na kterou oni, jako psychologové, mohou
rychle zareagovat. ,...miizZu jenom odhadovat, ale jako jd si myslim, Ze nekterym to usnad-

v o

nilo tu cestu ke mnée.” (inf. 6) Psychologové nechtéji, aby online kontakt nahradil
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kontakt osobni, avSak jsou si védomi toho, Ze je v dneSni dobé online prostor pro né-
které z zakd mozna privétivéjsi, minimalné do zacatku potencidlni spoluprace.

Co se tyce profilu samotného, tak 7 informantt uvedlo, Ze ma podle jejich tsudku
uspéch a Ze si na néj zaci zvykli. Diky tomu se Instagram stal pro psychology pravoplat-
nou soucdsti prdce. Nakonec 7 dotazovanych reflektuje nejen profil samotny, ale také
jeho prinos pro né samotné - vnimaji ho jako své obohaceni; maji tak pocit, Ze tvori
néco smysluplného.

Vedle pozitivnich hodnoceni psychologové samoziejmé reflektovali i to, co v piiso-
beni neni tak ,svétlé“. Vzhledem k mnozstvi prace, kterou psychologové s profilem
maji, 6 z dotazovanych odkazuje na casovou ndrocnost Instagramu, kdy se jim mnohdy
nedafi skloubit praci ve Skole se svym online vystupovanim. ,/d vim, Ze se pordd opa-
kuju a stéZuju si, Ze mam hodné prdce, ale ja obdivuju a vdzné klobouk dolu pred témi
psychology, kteri tam maji ten obsah a jdou nejak vpred.” (inf. 10) Tuto ¢asovou naroc-
nost 1 z psychologi hodnoti doslovné jako zatéz. Skrze tuto skutecnost se néktefi
z psychologti snazi vnimat Instagram jako bonus - néco, co jejich praci sice efektivné
dopliuje, avsak nechtéji si to nechat ,prerist pres hlavu®.

Dale 4 informanti hodnoti jakousi realitu dosahu - jsou si védomi faktu, Ze se jejich
obsah na Instagramu dostane pouze k tém, ktefi o néj realné stoji (a mozna k tém, kte-
rym by pomohl nejvice, se nedostane). Tuto realitu ale dopliuji o povzbuzeni, kterym
se ridi - pokud si alespori jeden ¢lovék na jejich profilu najde to, co potiebuje, tak v ném
vidi smysl a uspéch. , Ve findle mam v hlave porad takovou svoji predstavu, Ze i kdyby ten
prispévek zasel néjaké jedno seminko do jednoho clovéka, tak je to pro mé néco, na cem
miizu stavet.” (inf. 11)

Vedle hodnoceni plisobeni pro nékteré psychology vyvstaly i otazky, nad kterymi
zacali v pribéhu vystupovani na Instagramu uvazovat. Kdyz se 4 informanti zamysleli
nad typem skoly, na které je idealni si z pozice Skolniho psychologa Instagram zalozit,
shodli se na tom, Ze pro stfedoSkolské (popf. gymnazialni) psychology je Instagram
urcité skvélym nastrojem, avSak u psychologt plisobicich na zakladni Skole vahali. ,jd
bych jako treba na zdkladce nechtéla ty déti viastné nutit jit na tu socidlni sit. Ale na té
stredni mi to prijde jako uZitecny ndstroj, protoZe ty déti na téch sitich jsou.” (inf. 9)

Ze strany 2 psychologti byl reflektovan paradox uziti socidlnich siti. Na jednu stranu
se jako Skolni psychologové snazi (mimo jiné) Sirit osvétu, co se zdravého pristupu

k socialnim sitim tyce (napf. i v podobé toho, Ze na nich neni dobré travit tolik ¢asu),
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na stranu druhou na takové socialni siti sami pisobi. Usiluji proto o vhodny balanc
mezi tim, jak se s timto paradoxem vyporadat.

V mensi mire spatrovali 4 psychologové pozitivum v mozZnosti edukovat Zaky skrze
instagramovy profil - pfi mnoZstvi ¢asu, ktery dnesni mlada generace na socialnich si-
tich travi, maji prilezitost jim alespon ,podprahové“ predlozit informace tykajici se
napft. dusevniho zdravi a ndvyk psychohygieny.

Nakonec 5 informantt reflektuje potfebu détem vytvdret prileZitosti, jit jim néjakym
zplisobem naproti a byt pro né viditelny. Ve svétle téchto skutecnosti povazuji in-

stagramovy profil za idealni nastroj k naplnéni takové potreby.

Smysl profilu

Smysl profilu je dale predstaven pomoci metafor (nutno podotknout, Ze nékdy do-
tazovani pro svij profil vymysleli vice nez jeden metaforicky nazev). Dokonce 3 psy-
chologové sviij profil oznacili jako spojnik. Dals{ 2 jako (prodlouzZenou) podanou ruku
a 2 také jako (moderni) online nasténku. Mezi zbyla pojmenovani, jiz vzdy po jednom,
patrila nasledujici slovni spojeni: oteviena kniha, oteviené dvere, edukace, bezpetné
e-misto, rychlé know-how, prvni pomoc, karty na stfil, hlasna trouba, vizualni podoba
prace, podprahové informace, radost a kontakt s ostatnimi a v neposledni radé také

berlicka pro zaky.

Doporuceni

Na zavér bych rada shrnula, co sami Skolni psychologové doporucuji svym kolegiim,
ktefi by o zaloZeni profesniho instagramového profilu uvazovali. 10 z nich svym kole-
giim doporucuje jit do toho, nebat se a jednoduse to zkusit. ,Za mé bych jim to rozhodné
doporucila. UZ jenom proto, Ze fakt to je néjaky dalsi zptisob pro ty déti, jak s ndmi komu-
nikovat.” (inf. 11) Z toho 3 psychologové specifikuji, Ze pro stfedoskolské psychology
urcité zalozeni Instagramu doporucuji, zatimco u psychologti na zakladni skole by toto
zalozeni zvaZovali.

Vzhledem k tomu, Ze je tfeba se s fungovanim na Instagramu néjakym zptisobem
sZit, doporucuje 7 z dotazovanych pro zacatky s profilem nastaveni hranic - zamyslet
se nad tim, kolik ¢asu a sebe samotnych jsou ochotni a schopni do plisobeni na In-
stagramu psychologové vlozit, a nastavit si tak zdravy ,,work-life balanc”. Dale pro po-

catky profilu doporucuje 5 informanti svym koleglim stanovit si cile - jednak si
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rozmyslet, pro koho ma profil slouzit (stanovit si cilovou skupinu), dale si ujasnit, proc¢
profil jako takovy chtéji zalozit, jaky uzitek jim ma prinést.

Doporuceni jit détem naproti podporuji 4 psychologové. Podnécuji kolegy k tomu,
aby o plisobeni na Instagramu opravdu smysleli s tim zdmérem, Ze se chtéji zakim své
Skoly pribliZit. ,KdyZ psycholog vstoupi do néceho, co je tém détem blizky, tak si myslim,
Ze se jim urcité pribliZi.” (inf. 7)

V priibéhu pisobeni doporucuji 3 psychologové pokusit se byt pravidelny, alespon
v ramci dostupnych mezi. Stejné tak jim prijde vhodné zamyslet se napt. nad tim, kdy
chtéji obsah na profil pridavat.

Co se tvorby na profilu tyce, vybizi 6 z dotazovanych své kolegy k tomu, aby si do-
pirali analyzu obsahu, tedy aby reflektovali, jaky obsah na sviij profil pfidavaji a jak moc
se to setkava suspéchem. ,Prakticky je podle me diilezité to néejak zkoumat, v tom
smyslu, Ze doprit si analyzu toho celého. ProtoZe jenom tak se potom budou moct néjak
posunout dal.” (inf. 2) Neni podle nich také od véci ptat se primo zakl (potazmo jiné
své cilové skupiny) na to, co oni sami chtéji od profilu ziskat.

Nékteti z dotazovanych také doporucuji, jak k celému ptisobeni na Instagramu pii-
stupovat. Konkrétné 2 psychologové zminuji, Ze je treba k profilu pristupovat jako
k vlastnimu obohaceni - at uz ve smyslu obohaceni sebe samych, tak potazmo i ve
smyslu obohaceni skoly, na které ptisobi.

Mezi dalsi doporuceni, ktera se ve vypovédich psychologl objevovala jiz v menSim
zastoupeni, patfi nasledujici: bud'te vidét; nenechte se odradit, pokud nejste zbéhli
v pisobeni na socialnich sitich; propojujte online ptsobeni se skolnim Zivotem; po-
vzbuzujte své sledovatele; bud'te sami sebou a autenticti; spolupracujte s vedenim, ro-
dici ¢i uciteli (pokud jsou Vasemu plisobeni naklonéni); inspirujte se u ostatnich; od-
liSte se; zamyslete se nad vizualni podobou svého profilu; chtéjte se naucit pracovat
s tvorbou obsahu ¢i vyjadiete svym zakiim pochopeni. Nakonec 1 psycholog také kole-
giim doporucuje, aby k piisobeni na Instagramu pristupovali tak, aby jim délal radost,

ne starost.
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6 Souhrn

V ramci prvni Casti teoretického oddilu je nejdtive predstavena podoba prace skol-
niho psychologa, a to v€etné nastinéni soucasné situace a vyzkumnych uskali této pro-
fese. Pozornost je vénovana také formovani profesni identity Skolniho psychologa; jeho
fungovani v kontextu vztahové sité; moznym etickym dilematiim, kterym miize psy-
cholog ve skole celit ¢i osobnostnim rystim, jez by mohly byt pro osobu S$kolniho psy-
chologa prinosné. Druha cast teoretického oddilu nahliZi na téma socialnich siti a na
skutecnost toho, jak v dnesni dobé pronika jejich osobni uZiti i do naSich profesnich
zivotd. Nasledné je vice rozebrano, jak tento priinik socidlnich siti do profesni oblasti
vypada na poli psychologie, potazmo na poli $kolni psychologie. Dale se druha cast ve
zkratce vénuje také tomu, jak socialni sité figuruji v Zivotech dnesnich déti a dospivaji-
cich, ktefi jsou koneckonct v nejvétsi mire pripadnymi klienty Skolnich psychologt.
Nakonec neni opomenuto ani téma etiky, ktera je nedilnou soucasti profese psycho-
logti, nevyjimaje jejich potenciadlniho vystupovani na socialnich sitich.

Cilem bakalarské prace bylo zmapovat vyuziti Instagramu vybranymi Skolnimi psy-
chology z Ceska a Slovenska. Skrze formulované vyzkumné otazky mé zajimalo, pro¢
psychologové Instagram ve své profesi vyuzivaji, dale jak vypada obsah, ktery na sviij
profil ptidavaji a v neposledni fadg, jak tento sviij novy profesni prvek sami psycholo-
gové hodnoti. Jak na drovni sbéru dat, tak na trovni jejich analyzy byla v praci vyuzita
kvalitativni vyzkumna strategie. Sbér dat probihal pomoci polostrukturovanych roz-
hovort s 13 vybranymi informanty, jakoZto podptlirna vyzkumna metoda slouzila také
kvalitativni analyza jejich instagramovych profilt. Vysledky vyzkumu jsou predloZeny

skrze strukturu jednotlivych vyzkumnych otazek tzv. metodou vyloZeni karet.

HVO1: Proc skolni psychologové vyuzivaji Instagram v ramci své
profese?

Jakozto hlavni spouStéc, na zakladé kterého se psychologové pro zalozeni In-
stagramu v ramci své profese rozhodli, se ukazala snaha pftiblizit se svym klientim,
tedy zakiim dané Skoly. Psychologové vnimali, Ze socialni sité jsou nécim, ¢im dnesni
mladez ,Zije“, a proto se odhodlali vykrocit jejich smérem skrze vlastni vstup na jednu
z nich, a to pravé na Instagram. V nékolika pripadech hrala spoustéci roli pro zaloZeni
profilu také pandemicka situace. Po tom, co se psychologové pro zaloZeni profilu na
Instagramu rozhodli, se také zamysleli nad tim, k Cemu by jim tento profil mél idealné

slouzit. AC bylo pocatecnich predstav vice, tak hlavni zamysleny ucel profilu na
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Instagramu psychologové spatrovali v moZnosti komunikovat s Zaky, dale také v moz-
nosti sdilet jim v online prostoru obohacujici obsah (hlavné z oblasti psychologie).

Pro vétSinu psychologii byly zacatky ptlisobeni na Instagramu nécim novym, v ¢em
si teprve hledali svou cestu - ktera jim, ale také jejich cilové skupiné, bude vyhovovat
nejvice. Nékteri své pocatky s vedenim Skoly konzultovalj, jini ne, avSak nikdo na vétsi
bariéru pro své pusobeni ze strany teditelli Skol nenarazil. V pribéhu ptlisobeni psy-
chologové své vystupovani v online prostoru neustale reflektovali, coZ je v mnoha pri-
padech také vedlo k nastaveni urcitych hranic, které se ukazaly byti diilezitym prvkem
pro zachovani vlastni dusevni pohody a také vétsi systematizace celého instagramo-
vého vystupovani. PrestoZe byl pro mnohé psychology rozmach ptisobeni na In-
stagramu tézko uchopitelnym, dovedli se v ném zorientovat a nechat si skrze néj do své
pracovni naplné vnést néco, co nékteri vnimali jako obohacujici. A€ cilovym konzumen-
tem pro psychology ztistali v naprosté vétsiné Zaci, nepopirali skutecnost, Ze se jejich
profil rozrostli za hranice ptivodné stanovené cilové skupiny. Mimo jiné se diky tomuto
rozSireni profilu méli psychologové moznost zesitovat s dalsimi kolegy, u kterych na-
chazeji inspiraci ¢i podporu. V omezené mire popisovali psychologové i pripadné na-
vazani kontaktu pies Instagram s uciteli nebo rodici zaki.

Jednim z hlavnich zamyslenych tceld fungovani na Instagramu byla pro psychology
prileZitost vyuziti platformy ke komunikaci s Zaky. I proto byla celkova interakce mezi
Skolnim psychologem a Zaky na Instagramu v ramci rozhovoru hojné diskutovana. Psy-
chologové na Instagramu nasli rizné formy, jak mohou s zaky interagovat, avsak nej-
Castéji se vyjadrovali k osobnim zpravam, které si vzajemné vyménuji. NejcastéjSi na-
plni téchto zprav jsou informace tykajici se domluvy konzultaci, pripadné také svéreni
se, které nékdy na pomyslné skale akutnosti prertista v krizové situace. Psychologové
interakci na Instagramu vnimaji jako rychlou, jednoduchou a neformalni, diky cemuz

maji pocit, Ze se jim opravdu dari zakim priblizit a budovat s nimi bytelnéjsi vztahy.

HVO2: Co je obsahem Instagramu Skolniho psychologa?

Jaky typ obsahu mizeme na instagramovych profilech skolnich psychologti nalézt je
predloZeno v Tabulkach 5 a 6 v ramci kapitoly 5.2.1. Dale psychologové reflektuji, které
formy obsahu, jeZ Instagram nabizi, jim a jejich cilové skupiné nejvice vyhovuji. Oni
samotni nejvice vyuzivaji prispévky a pribéhy, zatimco reels, ktera se dle nich ukazuji
byt pro dnesni mladeZ nejatraktivnéjsi, se na jejich uctech zatim moc nevyskytuji. Pro

svou tvorbu psychologové nejCastéji Cerpaji inspiraci z déni na Skole, dale také od
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jinych kolegti - psychologti. A¢ vnimaji vyznam v ¢asové organizaci svého ptsobeni na
Instagramu, neni pro psychology vZdy jednoduché skloubit tento ¢asovy rad se zbylou
naplni své prace ve Skole. Také nahliZeji na to, jaké typy obsahu jejich sledovatele bavi
a jaké naopak nepadaji na ,urodnou ptidu“. Jakozto uspésny se mezi sledovali zda byt
obsah odrazZejici déni na Skole ¢i zahrnujici praktické rady. Naopak, sledovatelé tolik

neceni obsah, jez predklada Cisté a rozsahlé definice bez jasnéjsiho zaramovani.

HVO03: Co skolni psychologové doporucuji pro vyuZzivani Instagramu
v ramci své profese?

Skolni psychologové hodnoti, Ze jim profil na Instagramu napomohl k ptibliZeni se
zaktm své Skoly, coz bylo ostatné jednim z hlavnich aspekti, se kterymi profil zakla-
dali. Cent si také skutecCnosti, Ze pro né Instagram predstavuje komunikacni platformu,
ktera mezi nimi a zaky vytvari snazsi cestu k navazani kontaktu. Psychologové na In-
stagram nahliZeji jako na cennou a obohacujici souc¢ast své prace, ktera vSak ptisobi
jako doplnék jejich standardni ¢innosti na skole. Kolegim skolnim psychologiim dota-
zovani zaloZeni Instagramu pro svou profesi doporucuji, konkrétné hlavné na stred-
nich Skolach. Také je upozornuji, aby si jiZ dopredu promysleli, komu a k ¢emu bude
profil slouzit; dale také, aby se dikladné zamysleli nad hranicemi, které je tieba si pro

své plisobeni na Instagramu stanovit.
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7 Diskuze

Cilem bakalarské prace bylo zmapovat vyuziti Instagramu Skolnimi psychology v je-
jich profesni praxi. Prace mapuje podobu tohoto vyuziti od zaloZeni instagramové pro-
filu, pres jeho vyvoj aZ po zhodnoceni plisobeni samotnymi psychology; dale také ob-
sahovou podobu profilu.

Vyzkumny design bakalaiské prace miize castecné doplnit jakasi ,bild mista“, na
ktera poukazuji napt. Burtetal. (2014) ¢i Goforth etal. (2014). Na nedostatek vyzkumu
jiz primo v profesni praxi na poli psychologie upozoriovali napt. Much a Reif (2017).
Obdobnym zptisobem Kavenska et al. (2011) nebo Mares (2016) zdlraznovali fakt, ze
Skolni psychologie skrze svoji mladou povahu v porovnani s jinymi odvétvimi psycho-
logie Celi nedostatecné vyzkumné podpore, coZ by bylo pro jeji rozvoj jakoZto svébyt-
ného oboru treba zménit. Podle Vanka a Vozkové (2018) je pro pochopenti toho, co se
v ramci Skolni psychologie na nasSem uzemi aktualné resi, tfeba zkoumat osobni zkuse-
nost Skolnich psychologii pfimo z praxe.

Pokud bych v teoreticko-vyzkumném zazemi hledala podporu pfimo pro vyzkum
pronikani socialnich siti do Skolné-psychologické praxe, mohla bych se opfrit napfr.
o nazory Bowmana et al. (2016) ¢i Phama (2014), ktefi zdiraziiuji, Ze Skolni psycholo-
gové doposud nemaji k dispozici navod, ktery by pro sviij profesni pohyb na socialnich
sitich mohli vyuzit, naceZ musi ve svém piisobeni neustale bilancovat mezi jednotli-
vymi rozhodnutimi. Vysledky mé prace sice nepredkladaji uceleny navod slouzici jako
voditko, dle kterého by se Skolni psychologové mohli ridit, avSak predstavuji prinej-
mens$im pribéhy odborniki z praxe, jez mohou pro jejich kolegy slouzit jako potenci-
alni zaramovani celého plisobeni na socialnich sitich, od kterého se Ize ,odrazit”.

Néktera z témat uvedenych v teoretické Casti se shodné (nebo alespon obdobné)
projevila i v kontextu vysledkl samotné prace. Mnozi citovani autoti (napt. Bufford et
al,, 2010; Endres et al., 2012; Kolmes, 2012; Lehavot, 2009; Much & Reif, 2017) pojed-
navaji o dtilezitosti vymezeni hranic pro piisobeni v online prostoru - at' uz z hlediska
oddéleni osobniho a profesniho profilu ¢i z hlediska potencialni miry sebeodhaleni
v online prostoru. Vnimam, Ze stejnou diilezitost ve vymezeni hranic spattrovali i jed-
notlivi informanti mého vyzkumu. Pham (2014) dokonce upozornuje na to, Ze pro od-
bornika je vhodné, aby se pred vstupem na socialni sit zamyslel nad tim, k jakému mu
bude tcelu - obdobnou skute¢nost reflektovali psychologové v bakalarské praci v po-

dobé doporuceni pro své kolegy. Dale autofi (napf. Bowman et al., 2016; Mares, 2017;
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Vanek & Vozkova, 2018) pro skolné-psychologickou profesi vyzdvihuji vyznam soci-
alni opory - vzhledem k tomu, Ze si pii praci ve Skole miize psycholog nékdy pripadat
osamoceny, potiebuje o to vice disponovat socidlnim zazemim v podobé koleg(, na
které se miize obratit. Také dotazovani psychologové v mém vyzkumu oceniovali na
svém instagramovém plisobeni moZznost pomyslného zesitovani s dalSimi kolegy Skol-
nimi psychology, diky kterym ziskali inspiraci nebo také podporu.

GajdoSova a Valihorova (2019) ve vysledcich vyzkumu Health Behavior in School
Aged Children (probihajiciho ve Skolnim roce 2017 /2018 na Slovensku) zdlraznuji, Ze
kazdy paty zak (z celkovych zhruba 10000 zak) ptiznal, Ze je pro néj piijemnéjsi se se
svymi problémy svérit v online prostoru nezli osobné. V ramci realizovanych rozho-
vorl jsem se také setkala s pribéhy, kdy sSkolni psychologové popisovali, Ze jim Zaci
mnohdy piSou za ucelem svéreni se. Zaroven také ale zdlraznovali, Ze si davaji pozor,
aby online kontakt nenahradil kontakt osobni, ktery stale povaZzuji za primarni.

Kdyz jsem v ramci kapitoly o profesni identité Skolniho psychologa predkladala jed-
notlivé role, kterych miize psycholog skrze své plisobeni ve $kole nabyvat, inspirovalo
mé to k tomu, abych se na zakladé vyzkumu také zamyslela, jak bych role Skolnich psy-
oznaceni: Skolni psycholog jako ,vyhledavac prileZitosti“, dale také ,inovator®, ,budo-
vatel“ ¢i , prikopnik®. Pokud bych méla role zjisténé ve vyzkumu porovnat s témi, které
jsem predlozila v ramci teoretické Casti prace, spatrovala bych paralelu mezi ,vyhleda-
vacem prilezitosti“ a intelektualnim kutilem (Stech, 1998), ,inovatorem* a chameled-
nem (Augustinova, 2015), ,budovatelem” a aktérem, manazerem (GajdoSova & Valiho-
rova, 2019) & ,priikopnikem* a badatelem (Stech, 1998).

Zapletalova (2001) popisuje kriticka mista, se kterymi se skolni psycholog v praxi
setkava - podobna kriticka mista popisovali i dotazovani psychologové, hlavné v kon-
textu vlastni sebereflexe, nastavovani hranic a celkového zhodnoceni plisobeni na In-
stagramu. Skolni psycholog by dle Zapletalové (2001) nemél problémy zaki pouze fe-
Sit, avSak mél by jim také umét poskytnou navod, jak se s nimi vyporadat. Prirovnala
bych to ke skutecnosti, kdy mi informanti ve vyzkumu popisovali, jak chtéji skrze profil
na Instagramu zakiim $irit témata z psychohygieny, a predavat jim tak praktické rady,
jak se starat o svoji duSevni pohodu.

Skolni psychologové nedisponuji zrovna velkym mnoZstvim metod, které by p¥i své

riznorodé praci mohli vyuzit (Vanek & Vozkova, 2018); stejné tak Kavenska et al.
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(2011) poukazuji na vyzkumem opomijena témata na poli Skolni psychologie, mezi néz
podle nich patfi pravé zaméreni se na zplsoby a strategie zvladani prace skolnimi psy-
chology. Zapletalova (2001) ¢i Lazarova (2008) zminénou skutecnost doplnuji o nazor,
ze skrze pracovni podminky, jimz Skolni psychologové celi, jsou nuceni hledat si ne-
otrelé cesty pro svou praci, které na prvni pohled ani nemusi byt zcela psychologické.
Pokud se na podkladu téchto zjiSténi podivam na vysledky bakalarské prace, myslim
si, Zze by profesni vyuZziti Instagramu Skolnimi psychology mohlo takovouto novou
cestu, skrze kterou se psychologové posunou dale ve své praci, predstavovat. A¢ napfr-.
Bowman et al. (2016) upozornovali na mozna spolecenska negativni zobrazeni skol-
nich psychologt skrze jejich vystupovani na socialnich sitich, dotazovani psychologové
si byli védomi zasad adekvatniho vystupovani na sitich. Zaroven na toto své online vy-
stupovani doposud v naprosté vétsiné obdrzeli pouze pozitivni ohlasy.

Dosavadni vyzkumy mapujici pohyb psychologli na socialnich sitich (napt. Goforth
etal, 2014) se zamérovaly hlavné na vystupovani psychologti na svych osobnich online
profilech a s tim souvisejici mozné ovlivnéni jejich profesniho zobrazeni. Nezaméro-
valy se vSak na to, jak odbornici vystupuji na online profilech, které si zalozili primo za
ucelem profesniho pisobeni, v cemz konkrétné spatfuji jeden z ptrinosti mé prace,
ktera pravé takovéto profesni profily mapuje.

Nékteré vyzkumy (napft. Endres et al.,, 2012; Much & Rief, 2017; Pham, 2014) bliZe
se divajici na vztah dneSni mladeZe k socialnim sitim povzbuzuji psychology k tomu,
aby se v oblasti socialnich siti zkusili zorientovat také, a udrzeli tak se svymi potenci-
alnimi klienty krok. Myslim si, Ze u¢innost takovéto snahy priblizit se ze strany Skolnich
psychologti k zakiim nécim, co je jim vlastni a blizké, vysledky mého vyzkumu potvr-
zuji, nebot pribliZeni se Zaklim psychologové hodnoti jako jeden z nejvétsich uzitki je-
jich celého instagramového ptlisobeni.

V zavérecné kapitole teoretické Casti jsem se zamérovala na to, jaké osobnostni cha-
rakteristiky by pro Skolniho psychologa mohly byt prinosné - napr. dle MareSe (2017)
to byla tvorivost, dle Vanka a Vozkové (2018) snaha sledovat aktualni trendy mladeZe.
Myslim si, Ze minimalné v téchto zminénych aspektech informanti urcité obstali.

Vedle zasazeni vysledkili do kontextu teoreticko-vyzkumného ramce bych se rada
podivala na limity realizovaného vyzkumu. Jednim z limitd, obecné vyplyvajicim z po-
vahy kvalitativni strategie vyzkumu, je i u této prace nemoznost generalizovat vysledky

na celou populaci skolnich psychologtli vyuZzivajicich Instagram - zkuSenost kazdého
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z dotazovanych je ojedinéla a ovlivnéna mnoha faktory, na zakladé cehoz je treba na
jednotlivé vypovédi nahliZet jako na mozné priklady, nikoliv jako na obecné platné za-
véry. PfestoZe jsem se pfi vybéru informantd snaZzila pokryt pomyslné spektrum riiz-
norodé miry aktivity jednotlivych psychologtli na Instagramu, je pravda, Ze jsem nedo-
kazala do svého vzorku zahrnout takové psychology, ktefi jsou na svém profilu aktivni
(z mého subjektivniho pohledu) minimalné nebo ty, ktefi se svou aktivitou na In-
stagramu jiz skoncili (z jiného divodu nez z divodu ukonceni profesniho ptisobeni na
pozici Skolniho psychologa). Je proto moZné, Ze vypovédi téchto potencialnich infor-
mantl by predstavené vysledky pozmeénily. Sviij vyzkum povazuji za orientacni v tom
slova smyslu, Ze mapuje doposud ne zcela probadanou oblast. AC jsem se tedy snaZila
pokryt mozna ,zakouti“ s tématem souvisejici, neznamena to, Ze jsem néjaka z nich ne-
opomnéla. Zaroven jsem skrze toto mapovani neméla moznost se na jednotliva dilci
témata podivat hloubéji, diky ¢emuZ mi mohly nékteré souvislosti uniknout. Nakonec
jsem také premyslela nad tim, jak dlouho bude mij vyzkum konkrétné ve spojitosti se
socialn{ siti Instagram aktualni. Pfi rychlém vyvoji a postupu socialnich siti kupredu
neni mozné odhadnout, jak dlouho bude pravé Instagram mezi mladeZzi popularni, a jak
dlouho tedy bude mit pro skolni psychology potencialni vyznam si na této socialni siti
svij profesni profil zaloZit.

Vzhledem k tomu, Ze vyzkum profesniho vyuZiti socialni sité Instagram Skolnimi
psychology predstavuje pomérné novou problematiku, spatiuji prostor pro budouci
vyzkum v mozZném hlub$im navazani na jednotliva dil¢i témata, ktera v praci predsta-
vuji. Osobné si myslim, Ze by napf. stalo za to zamérit se pouze na téma interakce skol-
niho psychologa a zaki na Instagramu; potazmo na to, jak se skrze takovou interakci
méni vztahy mezi zminénymi aktéry. Dale mozZnost navazujictho vyzkumu vidim ve
zméné vyuzité vyzkumné metody. Jako hlavni vyzkumnou metodu pro ziskani dat jsem
zvolila polostrukturované rozhovory s vybranymi psychology, zatimco kvalitativni
analyza jejich profili na Instagramu byla vyuzita pro doplnéni. Pravdou ale je, Ze jedna
véc je nahliZet na instagramové profily jakoZto vnéjsi sledovatel, véc druha je nahliZet
na né skrze sebehodnoceni psychologti (na obdobnou skute¢nost upozornovali v kon-
textu svého vyzkumu jiZ Bowman et al., 2016). Myslim si proto, Ze kvalitativni analyza
profilti sama o sobé by mohla byt pro obdobny vyzkum vyuzita jako metoda hlavni,

nikoliv pouze pro doplnéni, jako tomu bylo v mém pripadé.
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Nakonec bych rada zminila podnét pro dalsi vyzkum, ktery mi do hlavy vnukla
primo jedna z informantek. KdyZ jsem se ji v ramci rozhovoru ptala na to, zdali si mysli,
Ze jeji instagramové plisobeni néjak prostoupilo do vztahi s zaky na skole, odvétila mi,
ze to nedokaze posoudit, Ze na néco takového bych se mozna méla ptat spise téch zakd.
Cim vice jsem nad tim pfemyslela, tim vice jsem v tom spatfovala potencial budouciho
vyzkumu. Ja jsem v ramci prace zmapovala, jak instagramové plisobeni vidi jeho vlastni
autori, tedy skolni psychologové, avsak také jsem poukazala praveé na to, jak toto ptliso-
beni prostupuje i do vztaht s Zaky. Pro uceleni obrazu by tedy dle mého nazoru viibec
nebylo od véci vyzkumné zmapovat skutec¢nost, jak Zaci dané skoly vnimaji instagra-
mové plisobeni svého skolniho psychologa.

Jsem si védoma faktu, Ze kazdy Skolni psycholog se v ramci své profese potyka s roz-
dilnymi pracovnimi podminkami (napf. v podobé realné naplné prace c¢i casovych moz-
nosti). Také vérim, Ze ne kazdy (Skolni psycholog) miize byt skrze sva osobnostni pie-
svédCeni naklonén nécemu, jako je online profesni vystupovani. Nerada bych proto,
aby zavéry bakalarské prace vyznély jakoZto zavazna doporuceni, ktera by méla vyho-
vovat vSem. Mou snahou je skrze realizovany vyzkum odbornikiim z praxe €i jedinctim,
kteti do této odborné praxe planuji vstoupit, poskytnout inspiraci mozZné podoby prace
Skolniho psychologa. Snazim se predlozit jak potencialni vyhody instagramové ptiso-
beni, tak ale také uiskali, s nimiZz je tfeba pocitat. Zaroven i na zakladé vypovédi Skolnich
psychologt, se kterymi jsem méla moznost v ramci vyzkumu hovofit, spatiuji obrovsky
piinos v samotné (sebe)reflexi celého instagramového pisobeni, kterd miiZe pisobit
také jako zdroj inspirace. Dale prinos prace vhimam v predloZeni ukazky skutecnosti,
Ze socialni sité nemusi v naSem zivoté nutné pachat zlo (jak to mnohdy z nazort spo-
le¢nosti vyplyva), avSak pri spravném a promysleném uziti mohou také slouZit ku pro-
spéchu véci. Nakonec prinos realizovaného vyzkumu reflektuji také ve vlastni osobni

roving, o cemz bych vSak rada referovala az v ramci nasledujici kapitoly.
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8 Zavér

Na podkladu siliciho trendu pronikani socialnich siti z oblasti osobnich zivoti i do
zivotl profesnich jsem si pro realizaci vyzkumu bakalarské prace stanovila za cil zma-
povat vyuziti socialni sité Instagram v profesni praxi Skolnich psychologt. V ramci te-
oretické casti se prace zamérila na teoreticko-vyzkumné ukotveni podoby prace Skol-
ntho psychologa, dale také tématu socialnich siti a jejich profesniho vyuziti. Ani
vjednom z téchto okruhii nebylo opomenuto téma etiky, které pro pole psychologie
povazuji za jedno ze stéZejnich. Nasledné se prace v praktické casti zamérila na stano-
veni jiZ zminéného cile spolu s formulaci vyzkumnych otazek. Ke sbéru dat byly vyuzity
polostrukturované rozhovory s vybranymi $kolnimi psychology z Ceska a Slovenska,
dile také kvalitativni analyza obsahu jejich instagramovych profild, jez v praci figuro-
vala jako podptirna a dopliikova metoda. Vysledky byly predstaveny pomoci tzv. me-
tody vyloZeni karet a diskutovany v kontextu dosavadnich vyzkumnych zjisténi. Nako-
nec byly uvedeny limity a prinosy prace, pricemz nebyly opomenuty moznosti, kudy
lze ubirat navazujici vyzkum v této oblasti.

Vysledky prace zrcadli to, s ¢im Skolni psychologové do zaloZeni instagramového
profilu vstupuji, jak se na své piisobeni v online prostoru adaptuji, jakym zplisobem
pristupuji k tvorbé obsahu a také, jak celé své instagramové vystupovani hodnoti.
Hlavni motivaci, ktera psychology pro zaloZeni Instagramu podnécuje, je touha pribli-
zit se zakim své Skoly; a to nécim, co je zakiim vlastni, ptirozené a blizké. Zaroven psy-
chologové vnimaji potencial Instagramu jakoZto platformy slouZici jak pro komunikaci,
tak pro sdileni obsahu. A¢ je pro mnohé psychology vstup do online prostoru jakymsi
skokem do neznama, tak je dle nich moZné na zakladé postupné adaptace a reflexe
svého plisobenii své tvorby najit v Instagramu idealni cestu. ZaloZeni Instagramu svym
koleglim doporucuji (smysl vidi hlavné pro kolegy piisobici na stfednich Skolach),
avsSak také apeluji na to, aby si predem dobte rozmysleli, s jakym Gi¢elem a stanovenymi
hranicemi do prostoru socialni sité Instagram vstupuji.

Tematické zaméreni prace samo o sobé v urcitych ohledech dopliuje vyzkum jak na
poli profesniho vyuziti socialnich siti oborniky z oblasti psychologie, tak na poli Skolni
psychologie. Nékteré z konkrétnich vysledkd potvrzuji a navazuji na to, co jiz bylo drive
zjiSténo - napt. v podobé zdlraznéni vyznamu nastavovani hranic v kontextu psycho-
logické prace, poukazani na dtilezitost socidlni opory ¢i doloZeni podob roli profesni

identity Skolnfho psychologa. Zarovein miize vyzkum bakalarské prace dosavadni
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zkuSenosti obohatit - hlavné v tom ohledu, Ze zkouma novy nastroj, se kterym miize
Skolni psycholog ve své praxi zachazet a ktery se zda byt a¢innym pro ptibliZeni Zaklim,
coZ by mélo byt v zajmu kazdého Skolniho psychologa.

Zavér prace bych mimo vySe uvedeného rada vyuZila také k vlastni sebereflexi
v kontextu realizace celého vyzkumu. NejenZe pro mé byl vyzkum nécim potfebnym
pro sepsani této bakalarské prace, s klidnym srdcem mohu také fici, Ze se pro mé po
osobnostni strance stal velice prinosnym. Dostala jsem se diky nému totiZ do kontaktu
hned s nékolika psychology z praxe, cehoZ si v ramci studia psychologie vZdy opravdu
povazuji. Mimo role informantd pro mé byli psychologové odborniky, se kterymi jsem
meéla moZnost popovidat si i mimo ucely rozhovoru, coZ pro mé urcité bylo prinosné
i v kontextu toho, Ze nevylucuji své profesni smérovani pravé do oblasti Skolstvi. AC
neni situace oboru Skolni psychologie na nasem uzemi idealni, motivovalo mé vidét,
jak jsou jednotlivi psychologové pro svou praci zapaleni a odhodlani hledat si v ni oso-
bité cesty, které budou slouZzit ku co nejvétsSimu prospéchu vSech stran. Presto byli psy-
chologové mnohdy pfti osloveni pro vyzkum az zaskoceni - nepovaZzovali sebe ani svoji
instagramovou tvorbu jako dostacujici zdroj pro mij vyzkum. Avsak ja jejich praci na-
prosto obdivuji a doufam, Ze jsem jim skrze vybér tématu bakalarské prace dovedla
dodat alespon trochu zadostiucinéni v tom slova smyslu, Ze to, co délaji, je vidét a je
docenéné. Timto vSem psychologlim, ktefi se mého vyzkumu zucastnili, jeSté jednou

moc dékuji.
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Prilohy
Priloha 1: Informovany souhlas

Dobry den. Jmenuji si Adéla Kambova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalaiského studia
psychologie na Pedagogické fakulté Jihogeské univerzity v Ceskych Budéjovicich. V ramci své
bakalai'ské prace nesouci nazev ,Skolni psycholog v prostiedi sociln{ sité Instagram“ se za-
méruji na zmapovani vyuziti socialni sité Instagram Skolnimi psychology. K dosazeni vyzkum-
ného cile budou vyuzity polostrukturované rozhovory s vybranymi §kolnimi psychology, dale
pak kvalitativni analyza obsahu jejich instagramového profilu.

V ramci naseho rozhovoru bych se rdda dozvédéla vice o Vasem pulisobeni na instagramo-
vém profilu $kolniho psychologa. Pti rozhovoru se budu fidit etickymi pravidly vyzkumnika -
to znamena, Ze veSkeré ziskané informace budu povazovat za divérné, bude zajiSténa jejich
anonymita a budou vyuZity pouze k icelu vypracovani mé bakalarské prace. Vase ucast pri
rozhovoru je dobrovolnd, tudiZ jej mtiZete kdykoliv pferusit. Pokud by Vam cokoliv nebylo
jasné, miZete se mé kdykoliv v priibéhu rozhovoru obritit.

Dékuji Vam za ochotu podilet se na mém vyzkumu. V ptripadé jakychkoliv dotazi ¢i pfipo-

minek se na mé miZete obratit na email kamboa0O@jcu.cz, pfipadné na telefonni ¢islo

XXXXXXXXX. Stejné tak se na mé muiZete obratit v pfipadé, Ze budete mit zjem o sdéleni vysledki

vyzkumu.

Pro ucely zpracovani dat budu nas rozhovor nahravat. Souhlasite s nahravanim?


mailto:kamboaOO@jcu.cz

Priloha 2: Soubor otdzek k rozhovoru

zZ %z

Uvodni ¢ast

Kolik je Vam let?

Jaky je typ $koly, na které piisobite? Jak dlouho na této $kole ptisobite?

Kolik Zaki Vasi $kolu navstévuje?

Jaky je VS pracovni tivazek?

Proc jste se rozhodl(a) pro profesi S$kolniho/Skolni psychologa/psycholoZzky?
Kromé své prace ve $kole, pracujete jesté jinde v oboru psychologie?

Pocatky instagramového profilu $kolniho psychologa

Kdy jste se rozhodl(a) pro zaloZeni profilu na Instagramu? Jak dlouho profil fun-
guje?

Proc jste se pro zaloZeni profilu na Instagramu rozhodl(a)?

Znal(a) jste jiZz instagramové profily jinych $kolnich psychologti? Pokud ano,
dokazete si pripadné vzpomenout na konkrétni priklady téchto profili? Co Vas
na nich zaujalo?

Byl(a) jste do té doby aktivnim uZivatelem Instagramu?

Konzultoval(a) jste néjak zaloZeni profilu na Instagramu s vedenim Vasi $koly?
Pripadné, jak vedeni na V4§ napad reagovalo?

Kdo pro Vas zpocatku byl cilovym konzumentem pro Vas instagramovy profil?
A zménilo se to néjak za dobu Vaseho ptisobeni na Instagramu?

Jaka byla VaSe ofekavani spojena se zaloZenim instagramového profilu? Mél(a)
jste pfedstavu, jakym smérem se Vase plisobeni na Instagramu bude ubirat?
Jakym zptisobem jste uvédomil(a) ZaKy, jejich rodice a ucitele na $kole o Vasem
noveé vzniklém profilu? Pfedstavil(a) jste jim ho néjak? S jakymi ohlasy jste se
setkal(a)?

Vzpominate si, jak Vas instagramovy profil po zaloZeni vypadal? Jaky jste si na-
stavil(a) profilovy obrazek? Jakym zptisobem jste sepsal(a) popisek? Jaky prvni
obsah jste pridal(a)?

Vyvoj instagramového profilu $kolniho psychologa

Jak byste popsal(a) vyvoj Vaseho pilisobeni v rdmci instagramového profilu?
Vymezil(a) jste si pro své plisobeni na Instagramu néjaké hranice? Jaké?
Zménil se skrze plisobeni na instagramovém profilu Vas typicky pracovni den?
Pokud ano, jak?

Co do Vasi pracovni naplné pfineslo plisobeni na instagramovém profilu?
Sledujete dalsi profily $kolnich psychologti na Instagramu? Jste s nimi popii-
padé v néjakém kontaktu?

Zajima se vedeni $koly o Vase piisobeni na Instagramu? PoZaduji popiipadé né-
jaky ,feedback?



Obsahova ¢ast instagramového profilu

Jaké vSechny moZnosti pfidavani obsahu na socidlni sit’ Instagram vyuzivate?
Prispévky? Piibéhy? Reels? Pro¢ ano/ne?

Pokud byste se zamyslel(a), co pro Vas Vas$ instagramovy profil predstavuje,
k ¢emu byste ho metaforicky piipodobnil(a)?

Kde Cerpate inspiraci pro tvorbu obsahu na svém instagramovém profilu?
Jakym zptisobem si vybirate, jaky obsah na sviij profil zverejnite? A planujete si
to néjak?

Reagujete néjakym zplisobem obsahem na svém instagramovém profilu na to,
co se déje na Vasi skole?

Jaky prispévek/piibéh/reels si myslite, Ze vzbudil u konzumentd Vaseho ob-
sahu nejvétsi odezvu? Proc si myslite, Ze tomu tak bylo?

Napada Vas naopak prispévek/pribéh/reels, u kterého jste ocekaval(a) odezvu,
ktera se v§ak nedostavila?

Vypozoroval(a) jste za dobu Vaseho ptisobeni na Instagramu to, co u konzu-
menti vzbudi nejvétsi odezvu? A co naopak ne?

Interakce a zpétna vazba

Zménila se skrze Vase plisobeni na instagramovém profilu dynamika ve vzta-
zich s zaky, jejich rodici, uciteli, ¢i vedenim $koly? Pokud ano, jak?

Dostala se k Vam zpétna vazba na VaSe piisobeni na instagramovém profilu ze
strany zakd, jejich rodici, ucitelt ¢i vedeni Skoly?

Interaguji/komunikuji s Vami Zaci (posléze také jejich rodice, ddle ucitelé Ci ve-
denti skoly) skrze Vas profil na Instagramu? Pokud ano, jak? MiiZete mi to popsat
na konkrétnim prikladu?

Zhodnoceni plisobeni

Jakym zptisobem byste zhodnotil(a) své plisobeni na instagramovém profilu?
Jak vnimate propojeni své virtudlni identity instagramového profilu s Vasi fy-
zickou identitou charakterizovanou pritomnosti ve $kole?

Co se Vam v plisobeni na Instagramu osvédcilo a co naopak ne?

Mate vizi, kudy byste chtél(a), aby se Va$ instagramovy profil ubiral?

Co byste doporucil(a) $kolnim psychologtim, ktefi by o zaloZeni instagramo-
vého profilu uvazovali?



Priloha 3: Ukdzka mésicni analyzy instagramovych profilii skolnich psychologti (za mésic zdri)

jméno

aktivni Giéty

A ] posledni pocet aktivnich pocet ) pocet sledujicich v pocet slen?unc-lch‘ pocet sledovanych pocet sled’o valfyd,l nariist v poétu | naristv poétu A

prvni aktivita .. . v x oy o pocet story R v posledni aktivni P v posledni aktivni oo, , sledovano od
aktivita dni piispévkii/reels prvni aktivni den den v prvni aktivni den den sledujicich sledovanych

1.z4F 2023 29.z41 2023 10 1 18 97 103 155 161 6 6 2.duben 2023
1.z4ar 2023 16.z4ari 2023 5 4 1 8 11 3 2 3 1 1.bfezen 2023
1.z4a¥ 2023 30.z41 2023 10 0 34 6483 6453 374 376 30 2 1.bfezen 2023
1.z4a¥ 2023 30.z41 2023 77 4 113 290 294 678 638 4 -40 28.srpen 2023
1.z4f 2023 26.24112023 5 1 17 674 672 316 317 2 1 1.bfezen 2023
2.z4aF 2023 2.z4F 2023 1 1 0 434 434 140 140 0 0 1.bfezen 2023
2.z4F 2023 7.z4F 2023 2 0 2 101 101 108 108 0 0| 27.bfezen2023
3.z4aF 2023 12.z4fi 2023 3 2 3 250 259 281 282 9 1 1.bfezen 2023
3.z4F 2023 26.2411 2023 5 2 5 152 176 227 249 24 22 1.bfezen 2023
3.24r 2023 4,741 2023 2 1 1 178 178 7 7 0 0 9. kvéten 2023
3.z4ar 2023 28.z411 2023 7 1 11 639 692 305 306 53 1 1.bfezen 2023
4.z4ri 2023 27.z41 2023 9 3 14 386 406 20 23 20 3 1.bfezen 2023
4.z4ari 2023 26.z411 2023 5 5 0 92 97 24 26 5 2 19.duben 2023
4.74F2023 29.z411 2023 11 3 22 140 148 56 56 8 0 1.bfezen 2023
4.24F 2023 26.24112023 3 1 3 105 107 21 21 2 0 2.duben 2023
4.24F 2023 12.z4f 2023 3 0 3 331 337 63 64 6 1 1.bfezen 2023
4.24r 2023 28.z4112023 12 5 8 633 647 166 168 14 2 6.brezen 2023
4.24r 2023 26.24112023 7 0 13 228 236 14 16 8 2 1.bfezen 2023
4.24r 2023 6.z4F 2023 2 1 3 584 582 97 97 2 0 1.bfezen 2023
4.24r 2023 14.z4ri 2023 7 2 29 554 589 36 36 35 0 1.bfezen 2023
5.24r{ 2023 25.z41 2023 5 8 0 225 232 59 58 7 -1 1.brezen 2023
5.z4ar 2023 8.z4F 2023 2 0 2 119 119 103 103 0 0 2.duben 2023
6.z4f 2023 20.z41 2023 2 2 2 99 101 13 12 2 1 1.bfezen 2023
6.z4af 2023 6.z4r 2023 1 0 3 160 160 11 11 0 0 1.bfezen 2023
7.z4¥ 2023 7.z4F 2023 1 1 0 383 383 132 132 0 0 1.bfezen 2023
7.z4¥ 2023 29.z411 2023 3 3 0 109 114 60 62 5 2 2.duben 2023
9.z4f 2023 9.z4a 2023 1 0 1 306 306 1636 1636 0 0 6.duben 2023
11.z4f 2023 14.z4fi 2023 2 0 2 472 474 41 41 2 0 1.bfezen 2023
13.z4aF 2023 13.z4fi 2023 1 1 0 55 55 5 5 0 0| 24.bfezen2023
13.z4F 2023 13.z4ri 2023 1 0 2 61 61 11 11 0 0 9.kvéten 2023
15.z4ar 2023 15.z4ri 2023 1 0 1 59 59 51 51 0 0 1.bfezen 2023
16.2z411 2023 28.z4af 2023 4 3 1 2 72 14 53 70 39 16.z4ri 2023
18.zafri 2023 30.z4f 2023 13 5 51 2535 2557 145 147 22 2 18.z4ari 2023
19.zari 2023 19.z4ri 2023 1 1 0 471 471 53 53 0 0 1.bfezen 2023
19.z4¥ 2023 25,24 2023 5 7 0 51 53 1 1 2 0 17.24¥ 2023




Priloha 4: Ukdzka souhrnné analyzy instagramového profilu Skolniho psychologa

4-._ (sledovano od 6. brezna 2023)
- P posledni pocet aktivnich pocet . pocet sledujicich v pocet SIeflu"c.ldl, pocet sledovanych pocet SIed? van.yclz narist v poétu | narist v poétu
mésic prvni aktivita L. . - pocet story B L, v posledni aktivni L L, v posledni aktivni o, .
aktivita dni prispévkii/reels prvni aktivni den den v prvni aktivni den den sledujicich sledovanych
1|biezen 14.biezen 2023 31.brezen 2023 7 4 8 629 642 160 163 13 3
2 |duben 1.duben 2023 30.duben 2023 30 0 33 643 634 163 165 -9 2
3 |kvéten 3.kvéten 2023 31.kvéten 2023 17 6 28 633 641 164 166 8 2
4 |Cerven 1.¢erven 2023 30.¢erven 2023 13 2 25 641 639 166 165 -2 -1
5[srpen 21.srpen 2023 24.srpen 2023 2 0 3 636 635 166 166 -1 0
6 |zari 4.74F2023 28.7412023 12 5 8 633 647 166 168 14 2
7 |Fjen 2.¥fjen 2023 27.%{jen 2023 12 5 17 646 654 168 168 8 0
8 |listopad 3.listopad 2023 28.listopad 2023 11 5 8 658 662 169 171 4 2
9 |prosinec 1. prosinec 2023 21.prosinec 2023 9 5 5 661 672 171 175 11 4
10 |leden 7.leden 2024 30.leden 2024 10 4 8 672 679 177 180 7 3
11 |tnor 1.tnor 2024 23.1nor 2024 12 4 14 679 681 180 181 2 1




Priloha 5: Ukdzka kédovanti (inf. 3)

V: Spis to myslim tak, jestli vylozené tieba Vam ti studenti dali néjakou zpétnou vazbu na to, jak na tom
profilu plisobite, tfeba. kdyZ jste se vidéli. Zajima mé, jestli Vas néjak uvédomili o tom, jak ten Vas profil
vnimaji.

I: Tak vybavuju si minimalné jednoho ¢lovéka, ktery mné, jako student, ktery mné jako rikal ,Super ob-
sah, super profil, ...“, ale to je takovy pleaser, ktery prosté jako se vSech pta ,Jak se mdte?” a tak. Takze
nevim, ]e ]l“ to ]e u Jne jako zobecnitelné. Ale jako vidavam tu odezvu celkem, celkem velkou. A s txm
jak to mam, ]sem te&'ka jako spokojena, takZe odezva je asi pozitivni no. WaA \L{l j;“j RHA
V: Posledni otazku z této sekce rozhovoru mam zamérenou pravé na to, jestli s Vami skrze ten In-
stagram zaci néjak interaguji. To jsme si uz rekly, Ze vlastné ano, mozna by mi ted’ tedy pfrislo fajn, kdy-
byste mi to mohla néjak vic popsat. S ¢im se Vam ti Zaci vibec ozvou? Mozna také, jak Casto se vam
ozyvaji?

I: No, tak bud' to je tak, Ze mné prosté :iapi§ou zpravu a pirimo jako ,Dobry den pani psycholoZko, mam
takovy a takovy problém, rdd bych o tom s Vama mluvil, co mdm délat?”. A to se déje celkem Casto, asi
i tim, Ze se ten Skolni rok jesté docela rozjizdi, takze dejme tomu priimérné jeden az dva lidi tydné.
Jakoze nékdy to bylo pét lidi a béla jsem se, Ze to tak bude pofad. A pak zas nékdy nikdo. A jak jsem
fikala, tak tFebapres ty storicka se na mé obraceji i studenti, se kteryma jsem tieba doted’ nekonzulto-
vala, ale tak néjak jako vim, Ze mé sleduji. A kdyZ jsem tieba tan jenom nasdilela, Ze mam na nasténce,
jako ve $kole, néjakou interaktivni slozku, tak mé tfeba oslovili néjaci novi studenti, tak jsem se jenom
zeptala, jako jestli jsou v pohodé a oni, Jo, néjak to zviddam...“. A tohle mozna je teda to, co déla tu inter-
akci, jak jste se ptala, nebo tu dynam‘iku v tom smyslu, Ze miiZzu néjak oslovit i lidi se, kteryma bych se
tieba na chodbé nezacala bavit, jak se maji - a takhle si to mizeme v par zpravach jako vytikat.

V: To zni super! UzZ se bliZime ke konci naseho rozhovoru, ve kterém bych Vam rada dala prostor pro
Vase vlastni zhodnoceni. TakZe se zeptam takto piimo, jakym zpisobem byste zhodnotila to Vase dosa-
vadni ptisobeni na Instagramu?

aupdusceupdasent’
I: Hm. Musnm fict, Ze jsem to parkrat proklinala, protoZe jak jsem pravé rikala, Ze se na mé obréatil nékdo

jako se zvlastnim problémem v nevhodny ¢as. Ale jinak je to... Jako ja to beru jako sluzbu, Ze prosté jsem
ve $kole pro ty studenty a jsem tam mnohem mm, nez by to bylo dostacujici, takze timhle to mtiZu néjak
jako lehce suplovat. A urcité bycfl si ten i’nstagram nerusila. A myslim si, Ze obzvla$t na stfedni $kole je
to uplné jako paradm Zejeto potreba protoze spoustu studentu prosté emall nenap1§e Uzj Jenom proto,

m s{ to nastav1la tak, ze k tomu sedam jenom kdyz mé to, nebo jakoZe jak chci, neudelala

|
jsem si toho Zadnou povinnost, tak mé to bavi a relaxuju u toho nebo prokrastinuju a mam pocit, Ze
|
délam néco smysluplnyho, S0 LECLLE ‘plosen

V: Jak vnimate propojeni té své virtudlni identity na Instagramu s tou fyzickou, kterd je potom pfitomna
ve Skole?

I: Jase vtomhle snazim byt jako autenticka a tim, Ze tam nevkladam skoro nic z néjakého mého osobniho
Zivota, tak si nemyslim, Ze by to bylo tGplné jako néjak v rozporu. Anebo je to tak, ze tam tfeba vlozim
fotku, jak jsem byla na horéch, ale nikde tam jako nenapisu , Tohle jsou Tatry, kde jsem byla blablabla...”



