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Anotace
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poskytovatel socidlnich sluzeb, Mlada Boleslav. V teoretické casti jsou za pomoci
odborné literatury a internetovych zdroji popisovany zakladni pojmy, terminologie
vztahujici se k mentdlnim retardacim, autismu a k samotné AAK. V praktické ¢asti jsou
zjistovany prostiednictvim empirického Setfeni pomoci dotazniku a stanovenych

hypotéz preferované formy AAK.
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This bachelor thesis deals with the matters of communication between
individuals using the AAC methods and their able-bodied counterparts. It introduces
various forms of alternative and augmentative communication and their application
when working with children suffering from various mental disorders and autism
attending Special school Mlada Boleslav as well as children taken care of by the
Centrum 83, social service provider, Mlada Boleslav. The theoretical part brings the
description of some of the essential issues from terminology concerning mental
retardation, autism and AAC itself. The practical part brings empirical survey based on
a questionnaire using various hypotheses in order to find out what the preferred methods

of AAC are.
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UvVOD

Tato bakalafska prace pojednava o dalSich méné znamych zpisobech pfi
dorozumivani se mezi sebou. Jednd se o metody alternativni a augmentativni
komunikace (AAK). Vyjadfovani patii k nejdilezitéjsim lidskym schopnostem
a dovednostem. VétSina znas bere komunikaci za samoziejmou a pfirozenou.
Nejdulezitéjsim prosttedkem dorozumivani se je fe€. Jedna se o artikulovany, nejcastéji
zvukovy projev ¢loveka, slouzici predevsim ke vzajemné komunikaci, je tedy ndstrojem
sdéleni. Kazda te¢ se skladd ze slov, kterd tvoii slovni zasobu (lexikélni systém)
ur¢itého jazyka. Predavat informace, zazitky, pocity, mizZzeme podavat nejen
prostfednictvim mluvené feci, ale i pfes tzv. nonverbalni komunikaci a to za pomoci
oblicejovych vyrazd, pohybli téla, ale také za podpory metod alternativni
a augmentativni komunikace (ndhradni a roz$ifujici komunikace), slouzici osobam
trpicim zavaznou poruchou fe¢i a naruSenou komunikaéni schopnosti. Komunikaéni
schopnost ¢lovéka je narusena tehdy, kdyZz néktera rovina jeho jazykovych projevi
(ptip. n€kolik rovin soucasn€) plisobi interferenéné¢ vzhledem ke komunika¢nimu
zéméru. Bohuzel po celém svété pribyva stale vice lidi s vadami feci, a proto je velmi
dualezité jim co nejvice situaci ulehéit a pomoci jim ve zptisobech vyjadifovani. ZlepSeni
komunikace nepiinasi pozitiva pouze jedinctim, ale i jejich nejblizSimu okoli.

My, ktefi nemame Zadny problém s komunikaci, si ani neuvédomujeme, jak je
v Zivoté pro nds osobné komunikace dulezitd. Nenalézame zadnou ptekazku pii volbe
komunika¢niho partnera, cely svij zZivot jsme lidmi obklopeni. Pokud nerozumime
zpusobum vyjadfovani ¢loveéka s komunikaéni poruchou, nehledejme chybu pouze na
jeho stran€. Jedna se predevsim o nasi chybu, protoze nedokézeme slySet ani pochopit.

Cilem a smyslem této bakalafské prace je zjistit a popsat jaké formy alternativni
a augmentativni komunikace se pouzivaji v ZS specidlni a v Centru 83 Mlada Boleslav.
Dale pak informovat laickou vetejnost o moznostech a zplisobech dorozumivani se
prosttednictvim AAK metod. BP je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ést. V teorii
se zabyvam terminologii jednotlivych pojmu a v praktickém oddile je nejdilezitéjsi ¢ast
zaméfena na zpracovani a vyhodnoceni grafii dle dotaznikového Setieni.

Ke zpracovani této bakalarské prace jsem pouzila tyto metody a techniky:

odbornou literaturu a jiné zdroje, $kolni dokumentaci, pozorovani a dotaznikové Setieni.



TEORETICKA CAST

1 MENTALNI RETARDACE

Mentalni retardaci je nazyvano trvalé sniZzeni rozumovych schopnosti, které
vzniklo v dusledku organického poskozeni mozku. Z psychologického hlediska
hovotime o sniZzené inteligenci (podle hodnoty inteligen¢niho kvocientu — oznacovan
IQ). Cim niz§i IQ, tim mensi inteligence. Jednd se tedy o trvaly stav, ktery je
specifikovan dle MKN (Mezinarodni klasifikace nemoci) a podle rozsahu poskozeni je
rozdelen do Sesti zakladnich kategorii: lehka mentalni retardace, stiedné tézka mentalni
retardace, t€zka mentalni retardace, hluboka mentalni retardace, jind mentalni retardace
a nespecifikovana mentélni retardace. V soucasné dob¢ je jiz doporucovano pouzivat
misto pojmu mentalni retardace (dfive se pouzival také termin oligofrenie Cci
slabomyslnost) pojem osoby s mentalnim postizenim. Jak je vySe uvedeno, jedna se
0 osoby se sniZzenou rozumovou schopnosti, kterd vede k jejich vyznamnému omezeni
v adaptivnim fungovani v socidlnim prostiedi. (Ri¢an, Krejéifova a kol., 2006)

Piesna definice: ,, Mentdlni postiZeni charakterizované jako trvalé sniZeni
rozumovych schopnosti, jehoZ pricinou je organické poskozeni mozku. U jedincu
mentdlné retardovanych dochdzi kzaostavani vyvoje rozumovych schopnosti.
K odlisnému vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a k porucham v adaptacnim
chovani. Pro déti a mladez s mentdalni retardaci jsou vytvoreny specidlni vzdélavaci
zarizeni. => handicapovany Zak, specialni pedagogika, specidlni skola, specialni tiida,

specidlni vyuka. “ (Pricha a kol., 2001, s. 120)

Mentalni retardace (dle MKN-10) je dé€lena na stupné¢:
e F70 Lehka mentalni retardace (IQ 50-60)
o F71 Stfedné tézka mentalni retardace (1Q 35-49)
e F72 Tézka mentalni retardace (IQ 20-34)
e F73 Hluboka mentalni retardace (IQ pod 20)
e F78 Jina mentalni retardace

e F79 Nespecifikovand mentalni retardace
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1.1 Lehka mentalni retardace

Postizeni mivaji hodnotu IQ v rozmezi 50-60. V Mezinarodni klasifikaci nemoci
tuto retardaci nalézame pod oznacenim F70.

Jedinci postiZeni lehkou mentalni retardaci vétSinou dosdhnou schopnosti uzivat
fe¢ uCelné, udrzovat komunikaci a konverzaci, dale se nauéi zcela samostatné
zakladnim hygienickym navykim (¢isténi zubt, myti rukou pifed i po jidle, apod.)
a celkovym cCinnostem tykajicich se samotné sebeobsluhy c¢lovéka (jako je napiiklad
oblékéani, obouvani, stolovani) a dokdzi se uplatnit v praktickych domacich pracich
(napt. luxovani, myti nddobi, utirani prachu, atd.).

Hlavni potiZze se u nich objevuji pfi teoretické praci ve Skole. Mivaji problémy
pfedev§im v oblasti abstrakce a vlogickém uvazovani. MySleni a celé logické
uvazovani spociva ve stereotypnim jedndni, které je malo pruzné a ohebné, i kdyz jejich
mechanickd pamét’ a vizualni predstavivost mize byt na velmi dobré trovni. Jsou
schopni se do urcité miry naucit ¢ist, psat a také pocitat, coz oznacujeme jako zakladni
trivium. (Svarcova, 2001)

Lehce retardovanym détem zcela jisté prospiva vychova a vzdélavani zamétené
na rozvijeni jejich dovednosti a nahrazovani nedostatkd. Pro takové jedince je vhodné
zaméstnani, kde se po nich vyzaduje praktické usili (napt. uklidové prace, zahradnik,
pomocna sila v kuchyni, apod.).

U osob s touto diagndzou se v mnoha piipadech vyskytuji i dalsi typy nemoci ¢i
poruch. Casto mezi n& spadaji specifické vyvojové poruchy skolnich dovednosti
(dyslexie, dysgrafie, dyskalkulie) ¢i epileptické zachvaty rtizného druhu. Co se tyce
emocionalniho, socialniho a behavioralniho sméru, tak ani zde klienti lehce mentalné
postizeni nebyvaji zcela bez obtizi. Byvaji dosti citlivi a divefivi, proto jsou nékdy
bohuzel vyuzivani a zneuzivani ostatnimi lidmi, at’ jiz détmi ¢i dospelymi.

(Svarcové, 2001, Ri¢an a kol., 2000).

1.2 Stredné tézka mentalni retardace

Hodnota IQ u téchto osob se nachazi vrozmezi 35-49 a v mezinarodni

klasifikaci ji lze najit pod symbolem F71.
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U lidi s timto stupném mentalniho postizeni je vyrazné opozdén rozvoj a vyvoj
chapani a vyuzivani teCi, maji omezené schopnosti postarat se sami o sebe
(sebeobsluha) a také se u nich vyskytuji problémy v oblasti zru¢nosti. V prub&hu détstvi
si postizené déti osvoji malinkou ¢ast slovni zdsoby, ktera jim postaci pro zakladni
dorozumivéani. VétSina znich zvladne ucivo dle osnov zédkladnich Skol specidlnich
(diive pomocné skoly), kde se specidlni pedagogové zaméiuji v oblasti vzde€lavani na
¢teni, psani, po¢itani, jinak pak na nacvik sebeobsluhy (oblékani, obouvani, dodrzovani
spravnych hygienickych navykd, stolovani, dodrzovani pofadku, apod.). Po ukonceni
povinné Skolni dochazky jsou ve vétSing ptipadd déti schopné dale se vzdélavat na
specialnich stfednich Skolach a ucilistich, ¢i dochdzet do chranénych dilen. Pri
kvalitnim a cileném vedeni vétSina déti se stfedni mentalni retardaci dobie zvladne jiz
nauc¢ené sebeobsluzné ¢innosti a je schopna si osvojit jednoduché pracovni ¢innosti.

I u tohoto postizeni se mohou vyskytovat dalsi typy handicapu a to predevsim
télesného ¢i neurologického charakteru, dale také pervazivni vyvojové poruchy, z nichz

je nejéastéjsi détsky autismus. (Svarcova, 2001)

1.3 Tézka mentalni retardace

Postizeni mivaji hodnotu IQ v rozmezi 20-34. V Mezinarodni klasifikaci nemoci
tuto retardaci nalézame pod oznacenim F72.

Tato skupina klientd ma nizké kognitivni dovednosti a schopnosti /ziskavani
a zpracovani informaci z vnéjSitho prostiedi, vyuziti znalosti z poznavacich procest
(horsi ¢i nulova pamét)/ a znacné snizeni socidlni zpisobilosti. Jejich mentalni vek
v dospélosti se pohybuje vrozmezi 3 — 6 let. U téchto lidi se z klinického pohledu
projevuji skoro stejné ptiznaky jako u osob se stfedné t€zkou mentélni retardaci, od
nichz se ne¢kdy lisi jen intenzitou postiZzeni. Jedna se napt. o podobné znaky chovani
(necitlivost, agresivita), o neurologickd onemocnéni (epilepsie) a o nékteré dalsi
diagndzy (détsky autismus).

V oblasti komunikaénich schopnosti maji tito jedinci velké problémy. Jejich fec¢
je jednoducha, ¢asto omezend pouze na jednotliva slova, nebo se nemusi vytvofit viibec.
Vychova a vzdelavani takto postizenych lidi jsou velice slozité a omezené. Presto ale

zkuSenosti z autoréiny vlastni praxe dokazuji, Ze pii v€asné a spravné diagnostice, pii
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fadné rehabilitacni, vychovné a vzdélavaci péci, miizeme s naSimi klienty v nékterych
pfipadech docilit alesponi c¢astecného tuspéchu. ZlepSuje se vyvoj motoriky,
komunika¢nich a rozumovych schopnosti, dochazi k vé&ét§i samostatnosti, prosté
k celkovému zlepseni kvality Zivota.

a byvaji zatazeny do tzv. rehabilita¢nich stupna zakladnich $kol specidlnich. Kvalitni
stimulace a citova opora ma zde velmi zietelné efekty, takto vedené déti byvaji mnohem

klidngjsi a vice pozitivné naladéné. (Svarcova, 2001)

1.4 Hluboka mentalni retardace

U osob s hlubokym mentalnim postizenim nelze hodnotu IQ piesné uréit, pouze
se odhaduje, Ze jejich IQ bude mensi nez 20. Tento druh retardace je v MKN uveden
pod oznacenim F73.

Tito postizeni maji velmi snizené schopnosti porozumét i t€ém nejjednodussim
pozadavkim. Byvaji vétSinou imobilni (nepohyblivi — upoutani na invalidni vozik)
ataké Casto nezvladaji ani nejzékladné&jsi lidské potteby. Vyskytuje se u nich napf.
inkontinence (neschopnost udrzet moc¢, stolici). Z toho vyplyva, Ze se o sebe neumé;i
sami postarat a jsou neustale odkazani na pomoc druhych.

V fe¢ové oblasti se dorozumivaji pouze primitivni neverbalni komunikaci ¢i
uréitymi zvuky, vydavanymi ze sebe (ééé¢). Bézné jsou i neurologické a télesné
nedostatky zasahujici do oblasti hybnosti, vyskyt epilepsie nebo poskozeni sluchu
a zraku. U nékterych postizenych se projevuji i sklony k sebepoSkozovani, nebot’
vétSinou mivaji snizeny prah bolesti a téméf nic neciti.

Jedinci s timto stupném mentalni retardace, stejn¢ jako déti s téZkym mentalnim
postizenim, jsou vzdélavani dle osnov zakladni $koly specialni a jsou rovnéz zafazeni
do rehabilitacniho stupné. Vyuka téchto osob nespociva v osvojenti si trivia (¢teni, psani,
pocitani), ale spise v uréitém rozvoji jejich spokojenosti ve znamém prostiredi.

Co se tyka emocni stranky, tak se u téchto déti ¢asto objevuje velka az prehnana
citlivost, jemn¢ reaguji pfedevsim na podnéty a na zvuky, zejména pak na emocni ton

hlasu. (Svarcova, 2001, Ri¢an, 2006)
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1.5 Jina a nespecifikovana mentalni retardace

Jind mentéalni retardace je v MKN-10 oznaCovana F78. Tato kategorie
mentalniho postizeni by se méla pouzivat jen v piipadech, kdy se urfeni stupné
intelektové retardace obvyklymi metodami jevi jako velmi nesnadné, né¢kdy dokonce
i nemozné diky senzorickému ¢i somatickému poskozeni diagnostikovaného jedince.

Tento druh nespecifikovaného mentalniho postizeni lze aplikovat jen tehdy, kdy
je mentalni retardace ur¢ena a prokazana, ale chybi dostatek takovych informaci, aby na
jejich zaklad€ mohl byt pacient spravné zatazen do jiz vySe uvedenych stupiiti mentalni

retardace. (Svarcova, 2001)

1.6 Autismus

., Autismus je néco zcela jiného nez dusevni vada. Je to nestastny stav mysli, kdy
postizeny jedinec neni schopen uZivat lidského spolecenstvi a stahuje se do viastniho

sveéta.

(volné podle Youngsona, 2000)

Pojem autismus je souhrnny ndzev pro ruznorodé, casto obtizné rozdilné
varianty s podobnymi projevy. Pro jedince s uréitym druhem autismu je charakteristické
stazeni se do sebe a tendence k socidlni izolaci.

Jedna se o vrozenou celoZivotni poruchu nékterych mozkovych funkci. Porucha
vznika na neurobiologickém podkladé. Disledkem poruchy je, Ze dité dobfe nerozumi
tomu, co vidi, slysi a proziva. Dusevni vyvoj ditéte je diky tomuto handicapu narusen
hlavné v oblasti komunikace, socidlni interakce a predstavivosti. Autismus doprovazi
specifické vzorce chovani. (Vagnerova, 2004)

Autismus muize byt, a ¢asto to tak byva, kombinovan i s jinymi poruchami ¢i
handicapy psychického ¢i fyzického razu (mentéalni retardace, epilepsie, smyslové
poruchy, geneticky podminéné vady, atd.). V mnoha ptfipadech se pfidruzuje také
problematické chovani rozdilné intenzity. Nektefi lidé s autismem maji pouze mirné
pfiznaky (napf. nemaji radi zmeény), zatimco u druhych mizeme pozorovat agresivni,

piipadné az sebezrariujici chovani.
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S autismem se také Casto poji hyperaktivita, neschopnost soustiedéni nebo
naopak vyrazna pasivita. Autismus je zafazen mezi pervazivni vyvojové poruchy, coz je

skupina poruch, které se diagnostikuji na zakladé projevii chovani. (Vagnerova, 2004)

Druhy nékterych pervazivnich vyvojovych poruch a poruch autistického spektra /PAS/):
e Détsky autismus
e Atypicky autismus
e Rettiv syndrom

e Aspergeriv syndrom

1.6.1 Détsky autismus

Détsky autismus se u déti vyskytuje v nejpocetnéjSim métitku. Jedna se
v oblasti komunikace (pro dorozumivani pouziva z AAK nejvice fotografie a predevsim
piktogramy — podle stupné postiZeni), dale se setkava s obtizemi pfi své predstavivosti,
v socialni adaptaci (pfizptisobeni) a v socidlni interakci. (Vagnerova, 2004)

Pro praci s témito détmi je dilezité ¢lenéni autismu. Autismus se déli na vysoce
funk¢ni, stiedné funkéni a nizko funkéni.

Vysoce funkéni autismus se vyskytuje u déti, které maji leh¢i formu postiZzeni.
Projevuje se u nich komunikacni dovednost, dokazi téméf bez problému navazat
kontakt s lidmi.

Stiedné¢ funk¢éni autismus zahrnuje jedince s lehkou nebo stiedné tézkou
mentalni retardaci. U déti s timto stupném postiZzeni se objevuje narusena komunikace.

Nizko funkéni autismus je popisovan u nejvice mentdlné retardovanych déti,

které nemaji rozvinutou pouzitelnou fe¢. (Hrdlicka, Komarek, 2004)

1.6.2 Atypicky autismus
Tento druh autismu, ktery mimochodem téz spada do poruch PAS, se lisi od
bézného autismu jednak dobou vzniku (po 3. roce Zivota) a jednak tim, Ze se u n¢j

neprokézalo naplnéni nékterého ze tii zékladnich kritérii (problémy v oblasti
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komunikace, v socidlni interakci a omezeny a opakujici se repertoar zadjmu a aktivit;
jedna se o tzv. opakujici se stereotypy). Tato diagndza se nejcastéji uvadi u déti s tézkou
mentalni retardaci, u déti s kombinovanym postizenim a vadami feci.

(Ri¢an a kol., 2006)

1.6.3 Rettiv syndrom

Rettiiv syndrom je onemocnéni na neurogenetickém podkladu, projevujici se
béhem tehotenstvi tak zdvazné priznaky, Ze u nich dojde k potratu nebo pteziji jen
nékolik dni ¢i mésict.

Divky maji problémy v komunikaci (opozdéna ¢i t€Zce naruSend fec) a rovnéz
v socidlni interakci (zhorSeny kontakt s okolim, chybi zajem o hru). Mezi celou fadou
dalsich projevi, které u nich lze spatfit, je nutkavé myti rukou, zrychlené dychani,
klasické projevy autistickych déti, vybusnost, vzteklost, rozt€kanost, roztfesenost trupu
a koncetin pfi rozrueni a také autoagresivitu.
(<http://www.priznaky-projevy.cz/geneticke-nemoci/rettuv-syndrom-priznaky-projevy-

symptomy>)

1.6.4 Aspergeruv syndrom

Aspergeriiv syndrom (AS) patfi mezi poruchy autistického spektra. Déti
s Aspergerovym syndromem maji jako ostatni déti s uritym typem autismu problémy
v komunikaci a socidlnim chovéni, které jsou v rozporu s celkové dobrym intelektem
(u n€kterych jedinci mize byt i nadprimérny) a fecovymi schopnostmi (pasivni slovni
zasoba byva bohatd, vyvoj fe¢i neni opozdén). Té€zko se jim navazuji pfimétené vztahy
s druhymi lidmi a $patné chapou zakladni pravidla v socidlni interakci. Jedna se o to, Ze
nerozeznaji, jaky prostfedek pfi dorozumivéani je vhodné pouzit, jak se piti mluveni
chovat (kdy nechat plynout fe¢, kdy vstupovat do konverzace nebo naopak mlcet), jak
dat najevo, zda je jim pii konané ¢innosti ptijemné, jak vhodné a pfiméfené reagovat na
vzniklé situace, jak pfijmout vzniklou zménu, jak chapat mimoslovni komunikaci. Lpi

na dennich ritudlech a pfi sestaveni denniho rezimu se citi nejlépe. Mnohé déti
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s Aspergerovym syndromem maji zéaliby v nestandardnich aktivitach. Zabyvaji se
a vyZivaji se nejvice v technickych oborech a v matematice. Napiiklad se vénuji vyrobé
auti¢ek, zajimaji se o pocitace, zemédelské stroje, vytahy a matematické tlohy. Bavi je
i sbirani fakti zjinych oblasti — jizdni tady, kalendaie, encyklopedie, atd. Vyvolat
v téchto détech z4jem i o jiné obory byva Casto slozité, ale v oblasti svého zdjmu mohou
mit velmi bohaté znalosti. Zaroven jsou vytrvalé, ale nedokéazi rozliSit podstatné
informace od vedlejsich, kazdy udaj je pro né stejné dilezity.

(<http://www.aspergeruvsyndrom.cz/o-as/co-je-to-as>, Ri¢an a kol., 2006)
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2 ALTERNATIVNI A AUGMENTATIVNI KOMUNIKACE

Vétsina z nas je cely Zivot obklopena lidmi. Zijeme mezi nimi a uréitou formou
si vyménujeme a predavame navzajem potiebné informace. Bud’ se jednd o komunikaci
verbalni (mluvenou feci, slovy) nebo nonverbalni neboli neverbalni (napf. formou gest,
dotykt, apod.). I nonverbalni komunikaci tak lze vyjadfit své poznatky, zkuSenosti,
dojmy, potieby, otdzky, myslenky, apod.

~Komunikace je obecné lidska schopnost uZivat téchto vyrazovych prostiedki
k vytvareni, udrzovani a péstovani mezilidskych vztahu. Komunikace se uskuteciiuje
pomoct sdélovaciho procesu, kterym clovék viici ostatnim lidem projevuje své city, svou
viili, své myslenky . (Kubova, 1996, s. 7)

Jiz od pradavna lidé povazuji komunikaci za pfirozenou potiebu kazdého
Cloveéka, coz se da interpretovat také tak, Ze jedinec chce sdé€lovat néco ostatnim.
K tomu, abychom se mohli navzdjem dorozumivat, potfebujeme mit dostatek informaci,
o které se chceme podélit. Dale musime mit i komunika¢niho partnera, které¢ho si sami
zvolime. Jestlize tak ucinime, méli bychom si je$té zjistit, jaky druh nonverbalni
komunikace preferuje a zda ptredané informaci porozumi, protoZe nakonec od n¢j
o¢ekavame né&jakou zpétnou vazbu.

(< http://www.softskills.wz.cz/html/komunikacni.html/>)

Sdélovaci proces
Informace —> komunika¢ni partner —> navazani komunikace —> zplsob pienosu

informace -> zpétna vazba.

Pro vétSinu z nas je navazovani komunikace velmi jednoduché a piirozené, ale
osoby sn&jakym postizenim /napf. imobilni jedinec, c¢lovék s naruSenymi
komunika¢nimi schopnostmi (afazie — porucha jiz pfi normalné vyvinuté feci, dysfazie
— specificky naruSeny vyvoj fe¢i: porucha osvojovani mluvené teci), osoba s tézkymi
poruchami omezujicimi socialnimi vazby/ tuto moznost bohuzel nemaji nebo ji maji
velmi omezenou. Pohybujeme se ve stejném svété, mluvime stejnou fe¢i, dokazeme
dobtfe vyuzit mluvené slovo, vyrazova gesta ¢i mimiku a hlavné¢ vSemu doslovné

rozumime. Pro nés, kteti nemame obzvlast’ velké problémy s feci, je nejbéznéjsi zplisob
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pfi pfenosu sdéleni pravé mluvena tec, tedy slovni komunikace, kterd casto byva
doprovazena neverbalni komunikaci (gesta, mimika).

(<http://www.softskills.wz.cz/html/komunikacni.html/>)

Pro toho, kdo trpi zavaznymi vadami feci, slouzi pravé metody AAK.
Vysvétlivky

A = alternativni — ndhradni

A = augmentativni — rozsifujici, podporujici, zvétSovaci

K = komunikace — pfenos a pifedavani informaci

LwAugmentativni a alternativni komunikace (AAK) se pokousi prechodné nebo
trvale kompenzovat projevy poruchy a postizeni u osob se zdavaznym postizenim reci,
Jjazyka a psani. * (<http://www.alternativnikomunikace.cz/top-co-je-aak-9>)

Alternativni ~ komunikace  nabizi moZnosti ndhrad  prostiednictvim
komunika¢nich systémti za mluvenou fe¢. Dulezitym aspektem byva vhodna volba
srozumitelné alternativy mluvené feci, kterou by na$ komunikacni partner pochopil.
Potom si mizeme navzijem sd€lovat informace a poskytovat si tak zpétnou vazbu.
Augmentativni komunikace se zaméfuje na rozSifeni forem jiz existujicich
komunika¢nich schopnosti, které jsou vSak pro normalni bézné dorozumivani
povazovany za nedostate¢né.

Zde mohu konstatovat, ze kazdy clovék mé takto moznost komunikovat
s ostatnimi a kazdé slovni a mimoslovni vyjadfeni ndm pfinese vzdy novy poznatek.
Proto mohu s jistotou uvést nepochybné pravdivou vétu. ,,Communicare est multum
dare* — ,, Komunikovat znamend mnoho ddvat*

(<http://www.alternativnhikomunikace.cz/top-co-je-aak-9>, Janovcova, 2010)

2.1 Vyznam, vyhody a nevyhody AAK
V této podkapitole je uvedeno, v ¢em spociva smysl alternativni a augmentativni
komunikace pro postizené lidi a dale pak jsou zde vyjmenované klady a zapory tohoto

zpusobu dorozumivani se.
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o Vyznam

Vyznam AAK je nepochybné ve zprostfedkovani komunikace lidem, ktefi

nemohou vyuzivat bézné formy dorozumivani. Proto se neustale snazime nalézat nové

anové metody, aby tito lidé mohli vyjadfovat vSechno to, co se obvykle vyjadiuje

mluvenou fe¢i a mohli tak aktivné ovliviiovat svlij Zivot a své okoli. Aby nadale byli

schopni se neustdle vyvijet a rozvijet, zapojit se do bézné spolecnosti, vytvaret socialni

vazby a kontakty. Metody AAK tim zmiriiuji postizenym jedincim pocit vyclenéni,

nepochopeni a samoty. V neposledni fad¢ by také mély lidem napomahat ke zvySeni

jejich sebevédomi. (<http://www.softskills.wz.cz/html/komunikacni.html/>)

o Vyhody AAK:

snizuje tendenci k pasivité déti i dospélych, majicich specialni potieby,
zvySuje zapojeni déti i dospélych a jejich pecovatelt béhem vzdélavacich
¢innosti a ve volném case,

napomaha rozvoji kognitivnich (poznavacich) jazykovych dovednosti,
umoznuje détem se samostatné rozhodovat,

rozsifuje moznosti pro komunikaci déti, které maji specialni potieby,

umoznuje vSem se aktivne zapojit do konverzace. (Kubova, 1996)

o Nevyhody AAK:

spoleCensky méné vyuzitelnd nez mluvena fec,

vzbuzuje pozornost veiejnosti,

nebezpeci je nutno vidét i v urcitém oddéleni uzivatele od té casti
vetejnosti, kterd tyto systémy neovladd; vSichni ucastnici komunikace by
si tyto systémy méli osvojit,

obava rodicl, Ze pouzivani alternativniho systému bude odvadét dité od
snahy samo mluvit,

proces porozumeéni predchazi vyjadfovacimu procesu, takze trva uréitou
dobu, nez dit¢ zacne vyuzivat alternativni systém k vyjadfovani.

(Kubova, 1996)
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3 KOMUNIKACNI POMUCKY (METODY)

K uskutecnéni cile, kterym je pomoc jedinclim s poruchami feci pii sdélovani
uréitych zprav a pii celkovém dorozumivani, slouzi jednotlivé komunikaéni techniky.
Ptikladem je tzv. komunikator, pracujici na bazi urcitych metod a zptisobt alternativni
a augmentativni komunikace /bez pomicek a s pomtickami (netechnické a technické)/.
Potfeba sdélit kazdou chvili n€ékomu néco dilezitého, jindy zase naopak uplnou
hloupost, neni pro lidi s naru§enou komunikaéni schopnosti nijak umensena a je stejné
naléhava jako u kteréhokoli bezproblémoveé mluviciho ¢lovéka. (Kubova, 1996)

V praxi Casto vyuzivame také tzv. hmatatelné predméty (v soucasnosti je vice
preferovano oznaceni zastupné predméty) skute¢né ¢i zmensSené, které hraji dulezitou
roli pfi dorozumivani se sosobami trpicimi téZkou, piipadné hlubokou mentalni

retardaci.

3.1 Metody AAK

Bez pomucek — tyto metody jsou zalozené na vyuziti prostfedkli neverbalni
komunikace, které pouziva kazdy znds. Jednd se o jiz zminéné dorozumivaci
prostiedky v kapitole 2 Komunikace.

Zahrnujeme sem:
o znak do feci,

o fec prostfednictvim téla (mimika, gestika).

S pomuckami — miZe se jednat o technické pomiicky (komunikatory, pomticky
s hlasovym vystupem) a o netechnické pomucky, které zahrnuji obrazky, piktogramy,
fotografie. Do této skupiny tadime i podplirné metody jako je globdlni ¢teni, socidlni
¢teni a facilitovana komunikace.
Zahrnujeme sem
o Netechnické pomiicky:
e komunikace predmétova,

e komunikace pomoci obrazkovych symbold,
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e komunikace pomoci grafickych symbola (Bliss, Makaton, piktogramy,
PESC, VOKS),

e komunikace pomoci pismen a psanych slov.

o Technické pomiicky:
e pomicky s hlasovym vystupem,
e pocitace,
e specialni software pro komunikaci (PetitSW, Symwriter, Boardmaker),
e komunika¢ni knihy,
e komunikaéni tabule,
e komunikac¢ni tabulky,
e komunikac¢ni kli¢enky,
e komunikacni kapsicky.

(<http://www.alternativnhikomunikace.cz/top-co-je-aak-9>)
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4 NEJPOUZIVANEJSI METODY AAK V PRAXI

Tato kapitola, s nazvem nejpouzivangjsi metody AAK v praxi, byla zaméfena na
charakteristiku téch metod, které se v dneSni dob€ nejen u nés, ale i po celém svéte,
pouzivaji nejvice pii komunikaci s postizenymi osobami urcitého typu. Nejcastéji se
snazime porozumét si s lidmi s mentdlnim, télesnym, zrakovym ¢i sluchovym

postiZzenim, s osobami s kombinovanym postizenim a s vadami feci.

Mezi nejpouzivangjsi formy AAK patfi:
e piktogramy
e socialni ¢teni
e znak do feci
e BLISS — komunikaéni systém
e komunikac¢ni tabulky, tabule
e facilitovana komunikace

e DOSA — pohybova komunikace

Z téchto nejpouzivangjSich zpisobli AAK byly pro podrobnéjsi zpracovani
(popis) vybrany prvni tfi metody (piktogramy, socialni ¢teni a znak do feci), o nichz si

myslime, Ze jsou nejvice pouzivany v zafizenich pouzivajicich AAK.

4.1 Piktogramy

Po celém svété se pouzivd obrovské mnozstvi prosttedkt nonverbalni
komunikace. Jednim znich jsou pravé i tzv. piktogramy, skterymi se setkdvame
v béZzném 7Zivot€¢ na vefejnych mistech, v budovach, ale i v tisténych materialech.
Hlavnim ukolem komunikace pomoci piktogrami je snaha lidem zprostiedkovat
a umoznit rychlou orientaci vSude tam, kde miiZze dojit k selhdvani slovniho vyjadieni
a tim mohou vzniknout piekazky k porozumeéni a dorozumivani se.

Pomoci piktogrami lze piedavat instrukce, informace, podavat dotazy

a odpovidat na n¢, vyjadfit myslenku, atd. (Kubova, 1996)
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. Mezindrodni normy definuji piktogramy jako vnimatelny utvar, ktery je
vytvoreny psanim, kreslenim, tiskem nebo jinymi postupy. Kazdy piktogram zastupuje
jeden vécny vyznam a zpodobnuje ho bez vazby na rec. *“ (Kubovd, 1996, s. 26)

Soubor piktogramii je velmi potfebny a vhodny pro sdélovani zprav viem lidem,
zejména pak postizenym jedincim a znich obzvlast¢ détem. Pomoci tohoto typu
komunikace mohou i déti s handicapem vyjadfit svému okoli vlastni pocity ¢i potieby.
Stavaji se tak aktivn&j$§imi ve vzde€lavacim procesu a snadnéji se mohou zapojit do
konverzace. Tam, kde se Casto stavaly pasivnimi posluchac¢i, mohou se nyni 1épe
rozhodovat.

Piktogramy jsou vzdy doplnény mluvenou fe¢i a pfipadné i znaky. Na svété
existuje mnoho druhti piktogrami, vétSinou jsou zobrazené ¢erné na bilém podkladé ¢i
naopak bile na ¢erném. Piktogramy lze také rozdélit do riiznych kategorii, a proto
existuji i tzv. mnohobarevné piktogramy, které se vztahuji na vice nez jednu kategorii.
Doporucené barevné oznaceni pro piktogramy, tykajici se Zivotni éry a véci kolem nés,
je nasledujici: bila barva je vhodnd pro oznaceni Casu a funkcnosti (ro¢ni obdobi,
Cislice), zelenou barvou se oznacuji slovesa, modra symbolizuje zvifata, zlutd lidi
a zajmena, oranZova podstatnd jména a razova specidlni vyznamy a individuélni rejstiik
slov. (Janovcova, 2010)

Vyuka s piktogramy se zaméfuje nejprve na jednoduché a zndmé predméty,
které ma dit€¢ rado a je jimi nejvice a nejcastéji obklopeno. Po osvojeni si zakladnich
néjakou ¢innost (prochazka, myti nadobi).

Ve skole se détem pfipravuje tzv. denni program, kde jsou karticky s obrazky
sefazeny pod sebe tak, aby se dité orientovalo. Aby védé€lo, co ho ¢eka ted’ a co bude
nasledovat po skonceni piredeslé aktivity. Piktogram si vzdy zkomunikaéni tabule
sejme, poté si ho samo pfenese a ptripevni na uréené misto. Podle obrazku na karti¢ce
pak provadi tu Cinnost, jeZ je na obrazku znazornéna. Po vykonané praci dit€¢ ulozi
karti¢ku mezi jiz vykonané piktogramy.

Pfi praci s ditétem pouzivajicim piktogramy nesmime opomenout ani béZznou
vetejnost, kterd by meéla byt informovéna o tom, Ze doty¢na osoba pouziva ke
komunikaci pravé takovéto symboly. Dale pak, Ze je velmi dilezitym bodem samotna

spoluprace s rodici. Je tfeba, aby jim byly v¢as a spravné podany zpravy o uzivatelnosti
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symboli (piktogramil). Rodi¢e by méli byt informovani o ¢innosti svych déti (uzivateli
symboli) prostfednictvim denikli a seSiti slouzicich pro sdéleni vzajemnych zprav
rodic¢t a skoly. Nesmime zapomenout také na spolupraci odbornikii - specidlni pedagog,

pediatr i psycholog. (Kubova, 1996)

4.2  Socialni ¢teni

Mezi jednu z metod AAK fadime také socidlni ¢teni. Jednd se o podptrny,
netradi¢ni, pomocny a motivacni zplsob zejména pro vzdélavani déti podle programu
zakladni Skoly specialni (pomocna Skola). Formu socialniho ¢teni specidlni pedagogové
vyuzivaji pro déti, které jsou schopné aktivné reagovat, rozuméji pokynim, umeji
komunikovat, vypravét, vyuzivaji slovni i nonverbalni (neverbalni) komunikaci,
orientuji se vcasu i prostoru a umi ruzné dovednosti. Samotnd technika slouzi
k rozvijeni rozumovych schopnosti, ke zlepSeni socialni komunikace, k orienta¢nim
dovednostem. Détem tak lze vyrazné obohatit slovni zasobu, ovSem musi se seznamit
s touto metodou, kterd je jim zprostfedkovdna, béhem tii ro¢nikd. V prvni tfid¢ se
pouzivaji fotografie a obrazky, ve druhé piktogramy a treti tiida je zamétena na slovni
vyjadfovani a projev, tedy na slova a skupiny slov. (Janovcova, 2010)

Jestlize se u ditéte ve véku 8 let objevuji velké ¢tenarské obtize, mizeme pak
konstatovat, Ze je vhodné co nejdiive zacit s metodou socidlniho ¢teni. Pfesnou vékovou
hranici, kdy je potieba zalit se socidlnim ¢tenim, vSak v zddném piipad€ nelze obecné
uréit. Kazdé dité je jedine¢ny original, takze ma své individudlni socidlni potieby.

(Janovcova, 2010)

4.3 Znak do reci

Znak do fteci je dalSim nejpouzivanéjSim dorozumivacim prosttedkem pro
sdélovani si udajii, zprav ¢i zdzitkd. Jednd se tudiz o pfenos informaci mezi
komunikantem a komunikatorem. Tento zplsob pienosu vychazi z ptirozenych gest,
mimickych znak, postoji a pohybt lidského téla. Znak do fe¢i neni znakovou feéi, ale
komunika¢ni pomickou pro jedince snaruSenou komunikaéni schopnosti. Hlavnim

ukolem znaku do feci je rozsifit a usnadnit slovni vyjadfovani postizeného jedince. Neni
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zde dilezité naucit osobu co nejvice znakl, ale to, aby byla schopna se co nejlépe
dorozumét s okolim a naopak, aby spole¢nost porozumeéla ji. Znak do teci je vhodnou
metodou AAK pro c¢lovéka s mentdlnim postizenim, ale i pro osoby s centralnim
naru$enim motorickych funkei.

Je nutné ocenit snahu jedince o vyjadfovani nebo napodobovani ZDR. Proto je
tteba ho podporovat a chvalit, tleskat mu, povzbuzovat jej tak, aby pochopil a uvédomil
si, Ze se mu néco povedlo a zazil sviij komunikaéni Gspéch. Muze tak dat najevo své
postoje k zivotu, pocity, zazitky, klady, zapory, pfani, apod. Diky tomu pak Iépe
komunikuje s rodinou, kamarady, pedagogy, se zvifaty, atd. Znaky, rytmus, tempo,
pfizplisobujeme Grovni feci a veku ditéte. Nepouzivame dlouhé véty, ale jednoducha
slova. Na zacatku klademe diraz na jedno kli¢ové slovo a pak postupné pridavame
ostatni. Samoziejme je zde i dillezitd spravna vyslovnost a artikulace. Pti u¢eni znaku se
vzdy musime presveédcit, zda je zak spravné pochopil a zda je pouzivéa tam, kde se ma.

Systém neni nakladny a naro¢ny na ¢as. (Janovcova, 2010)

Pravidla pro pouzivdni posunkii ZDR jsou:

., Dospély provazi svoji rec gestem. Slovo i posunek probihaji soucasné.

o Dospely mluvi a gestikuluje, aZ se na nej dité podiva.

o Vzddlenost mezi ditétem a dospélym nemad byt mensi nez 50 cm a vétsi nez 2 m.

o Obsah posunku je podporen mimikou.

e Dospély povzbuzuje dité k napodobeni gesta.

e Pokud dité gesto nenapodobuje, vede mu dospély ruku.

o Dité a dospély zpocdtku gestikuluji jen v urcité situaci.

o Na kazdé gesto, které dité provede, dospély primérené reaguje.

o Pri vybéru posunkiu md byt brdn zietel na schopnost, vnimdani a motorické
vybaveni ditéte.

o Dospeély neustdle pozoruje, kdy je gesto nahrazeno reci.

(Janovcova, 2010, s. 25)
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PRAKTICKA CAST

5 POPIS A CIL VYZKUMU

Praktickd ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na formy alternativni
a augmentativni komunikace (dale AAK). Hlavnim cilem této prace je pak zjistit,
nejvyssi a nejmensi vyuziti forem AAK v Zékladni Skole specidlni v Mladé
Boleslavi a v Centru 83, poskytovatel socidlnich sluzeb, Mladd Boleslav, coz také
predstavuje jednu ze stanovenych hypotéz.

Jako dil¢i cile jsme stanovili nasledujici body: ¢asovou dotaci - kolik ¢asu stravi
jednotlivi profesionalni respondenti pouzivanim metod AAK v praxi za bézny tyden
areakce osob pouzivajicich metody AAK pro intaktni spole¢nost podle nazort
dotazovanych profesionalnich pracovniki z obou zatizeni.

Pro zpracovani tohoto empirického vyzkumu jsme si tedy stanovili tfi zakladni
hypotézy, od nichZz se pak vyvijelo zpracovani dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl
predlozen celkem 40 profesionadlnim pracovnikim zaméstnanym bud’ v zakladni Skole
specialni (vétsi pocet zaméstnancti) nebo v Centru 83, poskytovatel socidlnich sluzeb,
Mlada Boleslav. Kazda hypotéza v dotazniku byla ovéfovana alespon 2 - 3 otdzkami,
pro celkovy pocet otazek jsme si dali hranici minimaln¢ 15 otazek a maximalné
25 otazek. Nakonec dotaznik obsahuje 20 polozek. Vysledky dotazovanych respondentii
jsou zobrazeny a zapracovany do vysecovych grafii a podle nich také i do souhrnného
vyhodnoceni hypotéz /vice viz kapitola 6/.

V této kapitole jsou nejen stanovené hypotézy, ale je zde podrobné&ji vypracovan
téz jejich popis. Charakterizovany jsou i zkoumané vzorky. Prvnim je Zakladni $kola
specialni Mladd Boleslav — popsana je puasobnost Skoly, sidlo a ptedevSim jeji
nejdilezitéjsi ukoly, cile, body a vibec jeji celkovy smysl. Jako druhd je uvedena
organizace Centrum 83, poskytovatel socidlnich sluzeb, Mlada Boleslav — popis sidla
a cile Centra 83, které lze spiSe oznacit jako jakési poslani. Nedilnou soucasti této ¢asti
bakalarské prace je rovnéz pomérné detailni piiblizeni dvou nejfrekventovanéjSich
socialnich sluzeb (tydenni sluzba a odlehCovaci sluzba), které navstévuji i néktefi Zzaci

zakladni skoly specidlni.
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5.1 Vyzkumné hypotézy

Hypotéza ¢. 1
Nejvyssi a nejmensi vyuziti forem AAK v Zakladni Skole specialni a v Centru 83,

poskytovatel socialnich sluzeb, Mlada Boleslav.

Hypotéza ¢. 2

Casova dotace piipravy pouzitych metod AAK v praxi za b&zny tyden.

Hypotéza ¢. 3

Reakce osob pouzivajicich metody AAK pro intaktni spolec¢nost.

5.2 Popis vyzkumné metody

Tato podkapitola je zaméfena na seznameni se s vyzkumnou formou, kterou
jsme si pro empirickou ¢ast své bakalarské prace sami zvolili. V naSem piipad¢ se jedna
o dotaznik. A pravé dotaznik patii mezi nejzakladnéjsi a nejpouzivanéj$i metody tohoto

i podobnych Setieni.

Samotny popis metody

Pro empiricky vyzkum byl zpracovéan dotaznik s 20 otdzkami. U kazdé otazky se
méla zaskrtnout pouze jedna odpoveéd’, doba vyplnéni byla stanovena na cca 10 minut.
Dotaznik byl vytvofen pro zamé&stnance ZS specialni Mlada Boleslav a pracovniky dvou
socialnich sluzeb, které zprostfedkovava organizace pecujici o mentalné postizené
jedince, Centrum 83, poskytovatel socidlnich sluzeb, Mlad4d Boleslav. Dotaznik, jehoz
zpracovani do &istopisu trvalo zhruba mésic, nejdiive putoval k personalu ZS specialni,
kde si ho prevzali pedagogi¢ti pracovnici. Néktefi jej vyplnili takika obratem, jini
nejdéle do cca 4 dnt. Piiblizné ¢tvrtina Skolnich respondent se od dotazniku chtéla
zcela distancovat, ale po detailnim vysvétleni autorky, k ¢emu tento dotaznik slouzi,
itato skupinka zaméstnanci dotaznik za dal$i 2 — 3 dny tadné vyplnila. Lze tedy
konstatovat, ze na zakrouzkovani odpovédi v dotazniku pracovnici $koly potiebovali

jeden tyden.
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Po navréceni vSech potfebnych nélezitosti byl dotaznik prezentovan v budovach
Centra 83, zejména tam, kde vykonavaji své pracovni povinnosti zaméstnanci tydenni
pedagogickymi osobami koly. Rada pracovnikéi Centra 83 se zdréhala dotaznik jen
ptevzit, natoz jej pak vyplnit. Jejich vymluvy byly klasické — pro¢ ja, j4 nemam cas,
téch 10 minut je dlouha doba, budu se tim jen zdrzovat. Po vy€erpavajicim piemlouvani
i tito zamé&stnanci nakonec dotaznik béhem dalSich 14 dni vyplnili. Celkové lze tedy
fici, Ze po 3 tydnech byl veskery vyhotoveny material opét v rukou autorky.

P#i vyhodnocovani dotazniku byly u kazdé otazky spocteny jednotlivé
zakrouzkované odpovédi respondentli, které byly nésledné piepocteny na procenta.
Posléze byl vybran typ graft (byly zvoleny vysecové) a poté byly urCeny barvy jeho
jednotlivych vyse¢i. Samotné zpracovani vSech grafii znamenalo zaznamenani
a zapracovani veSkerych ziskanych dat, urceni vhodného pojmenovéani piislusného
grafu a struény popis jeho individudlnich vysec¢i. Pod grafem jsou uvedeny informace,
z nichz vy¢teme, co nam piesné¢ urcuji. Tato Cinnost byla vykonana az na samotném

konci.

5.3 Popis zkoumanych vzorki a dotazovanych respondenti

Pro vyzkum byly vybrany Zéakladni $kola specidlni Mlad4 Boleslav a Centrum
83, poskytovatel socidlnich sluzeb, Mlad4 Boleslav, a to pfedevsim z diivodu, Ze ob¢
instituce jsou velmi dobfe znamé. Nejprve zde bude popsana ZS specialni, jeji
pusobnost, Zaci a specialni pedagogové. U Centra 83, poskytovatel socidlnich sluzeb,
bylo zaméteni naprosto odlisné. Bylo zkouméano poslani této organizace vcetné
charakteristiky dvou nejfrekventovanéjSich socidlnich sluzeb, které vyuzivaji nejen
klienti Centra 83, ale i n&ktefi zaci ZS specidlni.

Jako respondenty jsme si zvolili samotné pedagogické i nepedagogické
pracovniky ZS specidlni v poétu 24 osob a &ast personalu zaméstnaného v Centru 83

v poctu 16 osob, coz ¢inilo dohromady 40 lidi.
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5.3.1 Zakladni skola specialni

Zakladni skolu specialni v Mladé Boleslavi navstévuji zaci se stfedné az tézce
hlubokym mentalnim postizenim, s rtiznymi kombinovanymi vadami, s télesnym ci
smyslovym postizenim, s vadami teci, autismem, epilepsii, apod. Vzdelavani a péci
o tyto déti zajist'uji specidlni pedagogové (tiidni ucitel, vychovatel a asistent pedagoga),
kteti si musi najit ke kazdému zakovi individualni a specificky pfistup. Ve skole se
kazdoro¢né vzdélava padesat az Sedesat zaka, ktefi jsou umisténi do jednotlivych tiid po

Ctytech az Sesti osobach. (< http://www.zsspecmb.cz/>)

Co je cilem Z8 specialni?

K hlavnimu cili zaméstnanct Skoly patii spokojenost zaki a maximalni vyuziti
jejich potencidlu. Specialni pedagogové maji snahu zdkim piedat urcité poznatky ze
vSeobecnych oblasti, touzi a chtéji rozvinout jejich védomosti, dovednosti a navyky,
které jim usnadni se co nejlépe zapojit do spolecnosti a realizovat se tak v béZzném
zivoté. Persondl samoziejmé nezapomind ani na rozvoj schopnosti zakti v pozdé&jsim
obdobi, snazi se jim vstépovat piimétené zplsoby a reakce na noveé vzniklé situace.
V neposledni tadé se pedagogové zaméiuji na to, aby se zaci uméli orientovat
v prostfedi a v c¢ase a prohlubuji v nich rozvoj co nejvétsi miry samostatnosti
a sobéstacnosti. U zakl s tézkym mentalnim postizenim nebo s kombinovanymi vadami
se zamé&stnanci Skoly zaméfuji pfedevsim na rozvoj smyslovych vjemi, komunika¢nich
schopnosti, hybnosti, sebeobsluhy ¢i zvladani nutnych zmén pii seznamovani se
s novymi lidmi (napt. zmény pedagogt, prostiedi, spoluzaki).

Co se tyka cinnosti, které zakladni $kola specialni nabizi svym klientim, tak lze
jednoznaéné konstatovat, Ze se na prvni misto fadi schopnost komunikace. To vSe
vychazi z dlouholetych zkuSenosti zaméstnanct. Pedagogové vedou své zéky k riznym
diskuzim, k mluvenému vyjadfovani odpovidajicimu riznym situacim. Pro zaky
s vadami fei je nabizena i naprava fe¢i (vyslovnosti hlasek) pod vedenim odborné
a zkuSené klinické logopedky. Do Skoly dochazeji i klienti s kombinovanym
postiZzenim, napf. nemluvici, ale i neslysici. U téchto zakt pedagogové pii dorozumivani
vyuzivaji metody AAK, kdy je mluvena fe¢ doprovazena napi. piktogramy, fotkami,
apod. U neslysicich déti pouzivaji zaméstnanci navic nejen znak do feci, obrazky,

pisemné slovo, nonverbalni komunikaci, ale i znakovou fe¢. V jedné ze tiid, kde
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prevazuji déti se sttednim mentalnim postizenim spojenym s nedoslychavosti ¢i uplnou
hluchotou, je zaméstnana i asistentka pedagoga s poruchou sluchu. Zaci, ktefi maji
predpoklady se ucit dle bézného uciva, jsou denné zafazeni do vyucovani zakladniho
trivia — Cteni, psani, pocitani. Napiiklad v oblasti ¢teni persondl pouziva metodu
globalniho ¢teni a analyticko-syntetickou metodu, u déti s autismem ¢i se smyslovym
postizenim na fadu pfichazi strukturované uceni a metoda vizualizace a pro Zaky
v rehabilitaénim stupni (t€zka a hluboka mentéalni retardace) je pfipravena vyuka
formou stimula¢nich metod (mic¢kovani, bazalni stimulace...apod.).

(< http://www.zsspecmb.cz/>)

5.3.2 Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb

Centrum poskytuje socidlni sluzby lidem s mentdlnim a kombinovanym
postizenim od piedskolniho véku do dospélosti. Jeho prvofadym cilem je rozsSifovat
a stale zdokonalovat socialni a pracovni dovednosti a ndvyky uzivateld, zapojovat je do
bézného Zivota a rozvijet v nich co nejvétsi miru samostatnosti a sobéstacnosti.

Ztizovatelem Centra 83 je Stredocesky kraj. (<http://www.centrum83.cz/kontakt/>)

Tydenni sluzba:

Tydenni stacionaf je urCen pro déti, mladez a dospélé lidi predevSim
s mentalnim postizenim. Tato socidlni sluzba je nabizena pro uzivatele ptes cely tyden,
kdy jsou zapojeni do pracovnich aktivit. Pohybuji se ve spole¢nosti svych kamaradd,
spolupracovnikli a zaméstnanct Centra 83, ¢as o vikendu travi spole¢né se svymi rodici
a ptibuzenstvem. Soucasti sluzby je nejen nacvik kazdodennich béznych ¢innosti, ale
i dopolednich aktivit uzivatele (Skola, denni oddé¢leni, pracovni dilna, vzdy dle
individudlniho nastaveni klienta) a odpolednich ¢innosti (odpoledni $kola, krouzky:
hudebni, sportovni).

Pracovni dilny se nachazeji jak v centrdlni budové (Vaclavkova ulice), tak i na
pobocce (Havlickova ulice). V prostorach obou budov nalezneme tyto dilny: kosikarska
(vyroba kos$iki), aranzérskd (aranzovani kvétin...), textilni (vyroba tasek, kravat,
Satkd...), adrzbarska (prace se difevem, kovem...), keramicka (vazy, misky, talife...),

zahradni (péfe o venkovni travnik, shrabani listi...), orobinec a dilna, ve které se
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vyrabéji fetizky, nausnice, prstynky a rlizné mddni dopliiky z koralkti. Soucasti pobytu
jsou také rtizné odpoledni aktivity (prochdzky, pousténi televiznich potadi, poslech
hudby, malovani, modelovani, grilovani). Tato sluzba je poskytovana pies cely tyden
tzn. od pondé€li od rana do patku do 16hodin. Uzivatelé si sluzbu hradi (stravné, pobyt a

péci). (<http://www.centrum83.cz/kontakt/>)

Odlehcovaci sluzba

Odlehcovaci sluzbu Ize oznalit za ulevovou sluzbu, jejimz cilem je nahradit
pecujiciho ¢lena rodiny v opatrovani ditéte nebo dospélého s postizenim a vytvorit mu
tak ¢as pro realizaci vlastnich aktivit (relaxace, odpocinek, hobby), obnovu sil nebo
vyfizeni si pracovnich i dalSich osobnich zalezitosti. Tato sluzba je poskytovana
uzivatelim se stiedni, té¢Zkou a hlubokou mentalni retardaci a lze ji vyuzivat denné,
tydné ¢i jedenkrat za mésic, a to 1 vikendove. Zameéstnanci se zde zaméiuji na socidlni
kontakty tak, aby uzivatelé byli co nejméné izolovani od bézného zivota. Chodi s nimi
na vychazky, na nadkupy, do muzei, kin, na divadelni pfedstaveni, pomahaji

i s vyfizovanim dokumenti na ufadech. (<http://www.centrum83.cz/kontakt/>)
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6 ANALYZA DAT

Zpracovani otazek a stanoveni jejich pofadi, souvislosti a ndvaznosti na sebe,
vychazelo ze zadanych hypotéz. Celkem bylo poloZeno 20 otdzek. Otazky jsou tvoreny
jako uzaviené, které poskytuji dotazovanym vzdy jen jednu variantu z nabizenych
odpovédi. Vybrané odpovédi respondenti (celkem 40) jsou zaznamendny do
vyseCovych ,kolacovych“ grafi. Kazdy graf je pojmenovan a oznacen piisluSnym

¢islem. Samotné zpracovani grafii je vlastni autorc¢ina prace.

1. Vite, co znamena alternativni a augmentativni komunikace?

a) ano, vim
b) nevim pfesné
c) nevim vilbec

Graf 1: Porozuméni metody AAK

Vite, co znamena alternativni a augmentativni
komunikace?

H ano, vim: 32 (80%)
nevim piesné: 8 (20%)

nevim vibec: 0

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.

32 respondentti (80%), odpovédélo ano, vim. Zbylych 8 (20%) se piiklonilo k druhé

nabizené mozZnosti a tfeti variantu nevim vibec nezaskrtl ani jeden z dotazovanych.
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2. Jaky je podle Vas hlavni vyznam AAK?

a)

b)

zprostiedkovani komunikace mezi jedinci s postizenim a bé&znou zdravou
populaci

zapojeni osob s dorozumivacim handicapem do bézného Zivota (do spolecnosti,
vytvareni socidlnich vztaht a vazeb)

zvySovani sebevédomi téchto osob

nedochazi k vylouceni téchto lidi ze spole¢nosti

titiz klienti se neciti byt nepochopeni

plati vSe vySe uvedené

nesouhlasim s Zadnou nabizenou odpovédi

Graf 2: Vyznamnost AAK

Jaky je podle Vas hlavni vyznam AAK?

zprostiedkovani komunikace: 13 (32%)
® zapojeni osob do spole¢nosti: 7 (18%)
= zvySovani sebevédomi: 0
m nedochazi k vylouceni ze spole¢nosti: 0

neciti se byt nepochopeni: 0
m plati vSe vySe uvedené: 20 (50%)

m nesouhlasim s zddnou odpovédi: 0

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.

Graf ¢. 2 znézoriuje, co pro respondenty predstavuje hlavni vyznam AAK. 50% lidi

odpovédélo na polozenou otazku odpoveédi typu: plati vSe, co je vySe uvedené, 32%

respondentli souhlasi s nabizenou variantou odpovédi zprostiedkovani komunikace,

18% dotazovanych se piiklani k odpovédi zapojeni osob do spole¢nosti. Ostatni

moznosti zlstaly nevyuZity.
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3. Jakou metodu (systém, formu) AAK vyuzivate?

a) bez pomticek (nonverbalni komunikace, manualni znaky — znakovy jazyk)
b) s pomuckami (foto, piktogramy,..)

C) vyuzivam ob¢ dvé metody

d) nevyuzivam zadnou z nabizenych metod

Graf 3: Zobrazeni vyuzivani metod

Jakou metodu (systém, formu) AAK vyuzivate?

H bez pomicek: 0
s pomtickami: 10 (25%)
® ob¢ dvé metody: 30 (75%)

7adnou metodu: 0

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.
V grafu ¢. 3 jsou odpovédi respondentd pomérné vyhranéné. Nejvice (75%) ziskala

odpoveéd’ obé dvé metody, 25% zakrouzkovalo odezvu s pomutckami a zbylé 2 nabizené

moznosti nikdo neoznaéil.
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4. Jaky typ formy bez pomucek uprednostiujete?
a) vyrazy v obliceji (gesta, mimika, pohled o¢i)
b) doteky a pohyby ¢astmi téla (ruce, postoj, chiize)

C) manudlni znaky (znakovy jazyk, prstova abeceda, znak do feci)

Graf 4: Uptednostiiovani typu AAK - bez pomiicek

Jaky typ formy bez pomicek upiednostiujete?

vyrazy v obliceji: 10 (25%)
m doteky a pohyby ¢astmi téla: 26 (65%)

B manualni znaky: 4 (10%)

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.
Z tohoto grafu lze vycist patfi¢né a jasné vysledky. Modra barva ptedstavuje s 65%

vitézstvi. Na druhé pozici se umistila s 25% odpoveéd’ znazornéna v grafu zlutou barvou

a posledni misto s 10% obsadila odpovéd’ s Eervenou barvou.
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5. Jaky druh formy s pomuckami nejvice vyuzivate?
a) piktogramy

b) fotografie

c) obrazky

d) pismena a psana slova

e) PC s hlasovym vystupem

Graf 5: Vyuzivani druhu AAK - s pomtickami

Jaky druh formy s pomiickami nejvice vyuzivate?

piktogramy: 12 (30%)
| fotografie: 8 (20%)
m obrazky: 20 (50%)
H pismena a psana slova: 0

PC s hlasovym vystupem: 0

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.
Zde jsou jiz vysledky vyrovnanéjsi. Polovina dotazovanych (50%) uvedla, ze z druht

AAK spomuckami vyuziva nejvice obrazky, 30% piktogramy, 20% fotografie a

posledni dvé formy se zcela nevyuzivaji.
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6. Mezi AAK formy patii i tzv. metody podpirné. Na jakou z nich kladete nejvétsi
diraz?

a) socialni ¢teni

b) globalni ¢teni

c) facilitovana komunikace (bazalni stimulace)

Graf 6: Diiraznost podptirnych metod

Mezi AAK formy pat¥i i tzv. metody podpiirné. Na
jakou z nich kladete nejvétsi duraz?

W socialni ¢teni: 25 (63%)
globalni ¢teni: 10 (25%)

| facilitovana komunikace: 5 (12%)

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.

7 nabizenych odpovédi si 25 respondentil zvolilo odpoveéd socidlni ¢teni, 10 pak

globalni ¢teni a pouhych 5 facilitovanou komunikaci.
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7. Jaky z nabizenych komunikacnich prostiredku nejvice preferujete?
a) komunikaéni tabule

b) komunikacni tabulky

c) komunikaé¢ni kniha
d) komunikaéni kli¢enka
e) komunika¢ni kapsic¢ka

Graf 7: Preference komunikacnich prostfedki

Jaky z nabizenych komunikacnich prostfedku nejvice
preferujete?

® komunika¢ni tabule: 20 (50%)
komunika¢ni tabulky: 10 (25%)
® komunika¢ni kniha: 10 (25%)

® komunika¢ni kli¢enka: 0

= komunika¢ni kapsicka: 0

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.

Na vitéznych prvnich tfech mistech se umistily odpovédi komunika¢ni tabule (50%),
komunikac¢ni tabulky (25%) a komunika¢ni kniha (25%). Ke komunikacni klicence

nebo kapsicce se nikdo neptiklonil.
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8. Z jakého systému nejvice ¢erpate naméty (symboly, obrazky) pro praci

a dorozumivani se s Vasimi détmi (Zaky)?

a) PESC

b) VOKS

c) SymWriter

d) Bliss

e) Boardmaker

f) vlastni zpracovani symbold, obrazku, (piktogramy, foto,..)

Graf 8: Vybér systému pro zpracovani namétli pro vyuku

Z jakého systému nejvice cerpate naméty (symboly,
obrazky) pro praci a dorozumivani se s Vasimi détmi
(zaky)?

PESC: 2 (5%)
B VOKS: 2 (5%)
®m SymWriter: 4 (10%)
m Bliss: 0
Boardmaker: 10 (25%)
B Vlastni zpracovani. 22 ( 55%)

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.

V otazce ¢. 8 se nejvice respondenti priklonilo k posledni nabizené varianté, coz
predstavuje 55% osob. 25% cerpad naméty pro vyuku z Boardmarkeru, 10% pouziva
SymWriter, VOKS a PESC preferuje 5% respondenti. Formu Bliss nikdo z osob

pracuyjici s jedinci AAK nevyuziva.

40



9. S jakou metodou se dle Vaseho minéni setkavate nejvice ve Vasem zaméstnani?
a) komunikace

b) piktogramy

C) fotografie

d) nonverbalni obrazky
e) pocitace s hlasovym vystupem
f) jiné

Graf 9: Ptehled nejpouzivangj$ich metod

S jakou metodou se dle Vaseho minéni setkavate nejvice
ve Vasem zaméstnani?

® komunikace: 18 (45%)
piktogramy: 10 (25%)

| fotografie: 10 (25%)

m nonverbalni obrazky: 2 (5%)

m pocitace s hlasovyn vystupem: 0

Hjiné: 0

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.
Graf ¢. 9 predstavuje piehled nejpouzivangjSich metod na pracovisti, znichz

nejdulezitéjsi a nejvice pouzivana je komunikace, kterd ¢ini 45%, dale pak piktogramy,

fotografie se stejnym poctem hlast (25%) a nakonec nonverbalni obrazky s 5%.
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10. Jak ¢asto pracujete s metodami AAK ve své tiidé (na svém pracovisti)?

a) denné
b) obcas (n€které dny v tydnu)

c) vubec ne

Graf 10: Casové vymezeni metod AAK na pracovisti

Jak casto pracujete s metodami AAK ve své tridé
(na svém pracovisti)?

35%
m denné: 24 (60%)

obcas: 14 (35%)

m viibec ne: 2 (5%)

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.

V otazce ¢. 10 zakrouzkovalo 24 respondentii odpovéd’ denné, 14 dotazovanym se

libila odpoveéd’ obcas a pouhym 2 osobam odpovéd’ viibec ne.
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11. Kolik ¢asu prumérné stravite pripravou metod k jejich pouzitelnosti za bézny
tyden?

a) 0 - 5 hodin

b) 6 — 10 hodin

c) vice Casu

Graf 11: Casovy pramér pro ptipravu metod AAK

Kolik ¢asu prumérné stravite pripravou metod k jejich
pouzitelnosi za bézny tyden?

m0-5hod.: 31 (78%)
6 -10 hod.: 5 (12%)

m vice Casu: 4 (10%)

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.

Podle grafu ¢. 11 lidé, vyuzivajici AAK z pracovniho hlediska, stravi piipravou metod
k bézné pouzitelnosti v priméru za bézny tyden 0 - 5 hodin (78%), 6 - 10 hodin (12%),

vice Casu na ptipravu potiebuje 10% respondentt.
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12. Pracujete s timto druhem komunikace i mimo svoji tiidu (své pracovisté)?

a) ano

b) ne

Graf 12: Vyuzivani forem AAK i mimo své zaméstnani

Pracujete s timto druhem komunikace i mimo svoji
tridu (své pracoviste)?

ano: 7 (17%)
mne: 33 (83%)

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.

Odpovéedi respondentli na otazku ¢. 12 byly vcelku jednoznacné. 33 dotazovanych

odpovédélo zaporné a pouze 7 kladné.
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13. Kolik ¢asu prumérné stravite pouzivanim metod AAK v praxi za bézny tyden?
a) 0 - 5 hodin
b) 6 — 10 hodin

c) vice ¢asu

Graf 13: Casovy rozvrh — pouzivani metod AAK v praxi

Kolik ¢asu prumérné stravite pouzivanim metod AAK v
praxi za bézny tyden?

m0-5hod.: 21 (53%)
6 - 10 hod.: 12 (30%)

mvice Casu: 7 (17%)

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.

21 osob pouziva v praxi metody AAK maximalné¢ 5 hodin, druhd skupina 12 osob

nejvice do 10 hodin a 7 lidi potfebuje k jejich vyuzivani jesté vice Casu.
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14. Projevuji se nevhodné reakce lidi vyuzivajicich formy AAK vudi ostatnim

spoluob¢anim?
a) ano
b) ne

Graf 14: Negativni reakce ze strany osob (AAK) vii¢i ostatnim spoluobéanim

Projevuji se nevhodné reakce lidi vyuzivajicich formy
AAK vuci ostatnim spoluob¢anum?

ano: 12 (30%)
mne: 28 (70%)

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.

Vysledky tohoto grafu jsou vypovidajici. 70% tvoii modré pole s odpovédi ne, zluta

plocha s 30% znéazornuje odpoveéd’ ano.
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15. Jaké reakce u jedincu (AAK) pievladaji vaci zdravé spolecnosti?
a) kladné
b) zéporné

c) nedokazi urcit

Graf 15: Odezvy osob vyuzivajicich AAK vi¢i zdravé spolecnosti

Jaké reakce u jedincu (AAK) prevladaji vaci zdravé
spolec¢nosti?

kladné: 10 (25%)
m zaporné: 4 (10%)
m nedokazi urcit: 26 (65%)

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.

Na otazku ,,Jaké reakce u jedinci AAK prevladaji vici zdravé spole¢nosti?* 26 osob

odpovédélo nedokazi urcit, 10 jedinct se priklonilo ke kladné varianté a 4 hlasy dostala

zaporna odpoved'.
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16. Ve které skupiné pocit'uji jedinci (AAK) nejcastéji negativni reakce na svij
zpusob dorozumivani se?

a) u postizenych

b) u osob pracujicich s jedinci AAK

c) u laikt

Graf 16: Pievladani negativnich pocitii osob AAK ve skupiné

Ve které skupiné pocit’uji jedinci (AAK) nejéastéjsi
negativni reakce na sviij zpusob dorozumivani se?

u postizenych: 6 (15%)

B u osob pracujicich s jedinci AAK: 4
(10%)

mu laikt: 30 (75%)

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.
Lidé vyuzivajici AAK pocituji podle grafu ¢. 16 nejcastéjsi negativni reakce na svij

zpusob dorozumivani se u laikll (75%), dale pak u postizenych (15%) a nejméné u osob

pracujicich s jedinci AAK (10%).
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17. Myslite si, ze v dneSni dobé bere v ivahu bézna spole¢nost metodu vyjadiovani
postizenych jedincu pomoci AAK a jejich zpusob dorozumivani se?
a) myslim si, Ze ano

b) myslim si, Ze ne

Graf 17: Uveédomeéni spolecnosti o zptisobech a metodach pii komunikaci s lidmi AAK

Myslite si, Ze v dneSni dobé bere v uvahu bézna
spole¢nost metodu vyjadiovani postizenych jedincu
pomoci AAK a jejich zpusob dorozumivani se?

E myslim si, ze ano. 30 (75%)

myslim si, ze ne: 10 (25%)

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.

Vétsina dotazovanych v po¢tu 30 osob (75%) zaskrtla odpoveéd’ a), mensina 10 osob

(25%) si vybrala variantu b).
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18. Jaké reakce na jedince AAK prevladaji u zdravé spolecnosti?

a) zéporné
b) kladné
c) nevim

Graf 18: Reakce zdravé spolecnosti na jedince AAK

Jaké reakce na jedince AAK prevladaji u zdravé
spolec¢nosti?

m zaporné: 0
kladné:11 (27%)
H nevim: 29 (73%)

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.

Z grafu ¢. 18 lze vycist, Ze z vySe nabizenych moznosti se na prvnim misté umistila
jednoznaéné se 73% odpovéd’ nevim, na druhém misté s27% kladna odpoveéd a

posledni zaporna odpovéd’ neziskala ani jeden hlas.
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19. Myslite si, ze formy AAK budou do budoucna mnohem pfrijatelnéjsi pro

laickou verejnost pri zpusobu komunikace s postiZzenou osobou?

a) ano
b) ne
c) nevim

Graf 19: Nahled do budoucna ohledné piijatelnosti pouzivani AAK metod zdravou

spole¢nosti

Miyslite si, Ze formy AAK budou do budoucna mnohem
prijatelnéjsi pro laickou verejnost pri zpusobu
komunikace s postizenou osobou?

M ano: 26 (65%)
mne: 5 (12%)

nevim: 9 (23%)

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.

26 respondentii oznacilo variantu ano, 5 osob se pfiklonilo k odpovédi ne a zbylych

9 zakrouzkovalo nevim.
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20. Znate ve svém okoli alespon jednu osobu (ze zdravé populace a mimo vlastni
rodinu), ktera nema problém s komunikaci s lidmi vyuzivajicimi AAK?
a) ano, znam

b) ne, neznam

Graf 20: Komunikace s lidmi AAK

Znate ve svém okoli alespon jednu osobu (ze zdravé
populace a mimo vlastni rodinu), ktera nema problém s
komunikaci s lidmi vyuzivajicimi AAK?

ano, znam: 20 (50%)

H ne, neznam: 20 (50%)

Zdroj: Vlastni Setfeni — autorka prace.

Z grafu ¢. 20 vyplyvaji jednozna¢né vysledky. Obé dvé varianty ziskaly shodné po
20 hlasech, coz ¢ini 50%.
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6.1 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Tato ¢ast je zaméfena na vyhodnoceni hypotéz, které jsou uvedeny jiZ na
zacatku empirického vyzkumu a zaroven slouzi i jako dil¢i cile. Hlavnim, a tedy
nejpodstatnéj$im cilem, bylo zjistit nejvyssi a nejmensi vyuziti forem AAK v Zéakladni
Skole specidlni a v Centru 83, poskytovatel socidlnich sluzeb, Mlada Boleslav. Déle pak
zjistit ¢asovou dotaci na piipravu metod AAK v praxi a urcit jaké reakce vyvolavaji
osoby komunikujici metodami alternativni a augmentativni komunikace u zdravé
spole¢nosti podle nazort dotazovanych profesionali.

Zda se jednotlivé hypotézy potvrdily ¢i nikoli, k tomu slouZi jejich nasledujici

podrobnéjsi zpracovani, samostatny popis a jejich zavére¢né celkové vyhodnoceni.

Hypotéza ¢. 1
Nejvyssi a nejmensi vyuziti forem AAK v Zikladni $kole specidlni a v Centru 83,
poskytovatel socialnich sluzeb, Mlada Boleslav

Tuto hypotézu ovéfovaly otazky ¢. 3 — ¢. 9. Odpovédi, které byly od osob
pracujicich piimo s jedinci vyuzivajicimi metody AAK v ZS specidlni a v Centru 83
Mlada Boleslav ziskany, nase ptedpoklady jenom potvrdily. Personal obou zatizeni
nejvice pouziva pii komunikaci s handicapovanymi obé dvé metody AAK. Jednou
z nich je forma s pomuckami — foto, piktogramy a druha je bez pomicek — nonverbalni
komunikace, znak do tfeci, apod. Pro Cerpani ndmétl pro tvoieni prace, uvedla vice jak
polovina dotazovanych vlastni zpracovani podnétli, coz byla i naSe domnénka.
V neposledni fad¢ se téZ prokazalo i to, Ze vétSina dotazovanych nejvice preferuje jako
dorozumivajici prostfedek s témito jedinci komunikacni tabuli. Ukazalo se vsak, Ze
nejméné se vyuziva v ramci dorozumivani prostfedek typu komunika¢ni klicenka c¢i
kapsicka a samotna metoda podporujici vyjadfovani osob pomoci manuélnich znaki.

Zaveér: Hypotéza €. 1 se potvrdila.

Hypotéza ¢. 2
Casova dotace pripravy pouzitych metod AAK v praxi za bézny tyden.
K hypotéze ¢. 2 byly pfifazeny 4 otazky, v dotazniku oznacené ¢. 10 — ¢. 13.

Otazky se tykaly ¢asového rozvrzeni na piipravu AAK metod a na pouzivani AAK
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forem v praxi. Dle dotaznikového Setfeni miZeme konstatovat, Ze vétSina respondentti
z obou zafizeni se pti zakrouzkovani nabizenych odpovédi shodla.

Zaver: Nas predpoklad - hypotéza €. 2 se potvrdila.

Hypotéza ¢. 3
Reakce osob pouzivajicich metody AAK pro intaktni spolecnost.

Hypotéza ¢. 3 byla ovéfovana poslednimi 7 otdzkami dotazniku. Odpovédi na
polozené otazky tykajici se pratelstvi, snaSenlivosti a pfijatelnosti nového zplisobu
dorozumivani se mezi laickou vefejnosti, osobami pracujicimi s postizenymi AAK
a samotnymi jedinci AAK, se vSak ukazaly jako pftili§ riznorodé.

Zaveér: Hypotéza ¢. 3 se nepotvrdila.

Poznamka

Otazky ¢islo 1, 2 se tykaji téz AAK a jsou oznacené za tzv. ivodni.
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ZAVER

Pted zahéjenim této bakaléaiské prace jsem si stanovila cile, kterych jsem chtéla
dosdhnout. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaké druhy metod AAK jsou (vy)uzivany
v Zékladni Skole specialni v Mladé Boleslavi a v Centru 83, poskytovatel socialnich
sluzeb, Mlad4 Boleslav. Jako dil¢i cile jsem si stanovila nasledujici body - které
pomucky a formy AAK vyuZivaji zaméstnanci obou zafizeni nejvice a které nejméné,
dale pak zjistit, kolik ¢asu stravi jednotlivi profesionalni respondenti pouzivanim metod
AAK v praxi za béZny tyden a stanovit jaké reakce vyvolavaji osoby komunikujici
metodami AAK u zdravé spolecnosti podle nazorti dotazovanych profesionald.

V teoretickych kapitolach jsem se zabyvala terminologii mentalni retardace,
charakteristikou stuprnii mentalniho postiZzeni, popisem poruch autistického spektra ¢i
vysvétlenim pojmu alternativni a augmentativni komunikace. Déle jsem uvedla k cemu
AAK slouzi, jaké prostredky lze vyuzit ptfi dorozumivani se s osobami pouzivajicimi
metody AAK, jaké jsou jeji nejpouzivanéj$i metody v praxi a pro¢ je vubec jakakoli
komunikace pro ¢lovéka velmi dulezita.

V praktické ¢asti jsem se snazila co nejlépe objasnit a pojmenovat své osobni
zkuSenosti a poznatky z vlastni praxe. Podrobn¢ jsem vylicila zakladni $kolu specialni,
jeji plsobnost a obsazenost, zaky, pedagogicky persondl, a popsala jsem, co je jejim
hlavnim tkolem. Poté jsem se vénovala socidlnimu zatizeni Centrum 83, poskytovatel
socialnich sluzeb, Mlada Boleslav, o némz jsem poskytla zakladni informace — jaké ma
poslani a jaké dvé nejfrekventovanéjsi socialni sluzby nabizi. Ty navstévuji i néktefi
7aci nadi skoly. V ZS specialni vykonavam profesi vychovatelky a v Centru 83 jsem
jesté donedavna zastdvala pozici pracovnik v socidlni péci. Z toho lze vydedukovat, ze
ob¢ tato pracovisté opravdu dobfe znam.

Setfeni pro 40 profesiondlnich respondenttl, jimz jsem si ovétovala zvolené predpoklady
uvedené ve tfech hypotézach. Dotaznik mel celkem 20 otazek a skladal se ze 4 dila.
K prvnimu dilu se vztahuji dvé otazky. Tyto dotazy jsem oznacila za tzv. Gvodni, které
jsou z pohledu AAK viceméné obecného charakteru. Druha ¢ast dotazniku se zabyva
metodami a prostiedky, které jsou vyuZivané v nasich dvou zafizenich (ZS specialni,

Centrum 83 Mlada Boleslav). Tieti dil dotazniku se zaméfuje na Casovy rozvrh
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a ptipravu forem AAK kucelnosti, ¢tvrtd, posledni cast, pfinasi reakce zdravé
spole¢nosti vici jedinciim, pouzivajicim AAK, a naopak.

7 odpovédi na kazdou otazku byly zpracovany vysecové grafy, z nichz je patrné,
jaké odpovédi respondenti preferovali. Podle téchto odpovédi byly nasledné hypotézy
vyhodnoceny. Zatimco prvni dvé hypotézy byly vcelku jednozna¢né potvrzeny, tieti se
naopak nepotvrdila.

Ke zpracovani celé prace jsem pfistupovala se v8i zodpovédnosti a podle mého

nejlepsiho védomi a svédomi.
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Piiloha A - Komunikac¢ni tabule
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Pfiloha E - Dotaznik

Dotaznik
Vazeni respondenti,
dovoluji si Vam piedlozit dotaznik, diky némuz budu moci podle Vasich odpovédi
zpracovat druhou ¢ast (tj. empiricky vyzkum) své bakalarské prace (dale BP). Za téma
BP jsem si zvolila alternativni a augmentativni komunikaci (ddle AAK).

Dotaznik je anonymni, pfesto Vas Zddam o uvedeni co nejpravdivejSich
odpovédi. Vybrané odpovédi, prosim, zakrouzkujte (vzdy jen jednu). Vyplnéni

dotazniku trva cca 10 minut.

Za spolupraci dékuje Hana Plachd, Universita J. A. Komenského v Praze.

1. Vite, co znamena alternativni a augmentativni komunikace?

a) ano, vim
b) nevim presné
c) nevim vibec

2. Jaky je podle Vas hlavni vyznam AAK?
a) zprostiedkovani komunikace mezi jedinci s postizenim a béZnou
zdravou populaci
b) zapojeni osob s dorozumivacim handicapem do bézného Zivota

(do spolecnosti, vytvareni socidlnich vztaht a vazeb)

c) zvySovani sebevédomi téchto osob

d) nedochazi k vylouceni téchto lidi ze spole¢nosti
e) titiz klienti se neciti byt nepochopeni

f) plati vSe vySe uvedené

2) nesouhlasim s Zadnou nabizenou odpovédi



3. Jakou metodu (systém, formu) AAK vyuzivate?

a) bez pomicek (nonverbalni komunikace, manualni znaky -
znakovy jazyk)

b) s pomuckami (foto, piktogramys,..)

c) vyuzivam ob¢ dvé metody

d) nevyuzivam zadnou z nabizenych metod

4. Jaky typ formy bez pomicek upiednostiiujete?
a)  vyrazy v obliceji (gesta, mimika, pohled oci)
b)  doteky a pohyby ¢astmi téla (ruce, postoj, chiize)

¢) manudlni znaky (znakovy jazyk, prstova abeceda, znak do feci)

5. Jaky druh formy s pomuckami nejvice vyuzivate?
a)  piktogramy
b) fotografie
c)  obrazky
d) pismena a psand slova

e) PC shlasovym vystupem

6. Mezi AAK formy patii i tzv. metody podpurné. Na jakou z nich kladete
nejveétsi duraz?
a)  socialni cteni
b)  globdlni ¢teni

c¢) facilitovana komunikace (bazalni stimulace)

7. Jaky z nabizenych komunikac¢nich prostiredki nejvice preferujete?
a)  komunikac¢ni tabule
b)  komunikac¢ni tabulky
¢)  komunika¢ni kniha
d)  komunika¢ni klicenka

e) komunikac¢ni kapsicka
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8. Z jakého systému nejvice Cerpate naméty (symboly, obrazky) pro praci
a dorozumivani se s Vasimi détmi (zaky)?
a) PESC
b) VOKS
c)  SymWriter
d) Bliss
e) Boardmaker

f)  vlastni zpracovani symbolti, obrazki, (piktogramy, foto,..)

9. S jakou metodou se dle VaSeho minéni setkdvate nejvice ve vaSem
zaméstnani?
a)  komunikace
b)  piktogramy
c) fotografie
d)  nonverbalni obrazky
e) pocitace s hlasovym vystupem

f) jiné

10. Jak ¢asto pracujete s metodami AAK ve své tFidé (na svém pracovisti)?
a) denn¢
b)  obcas (n€které dny v tydnu)

c)  vibec ne

11. Kolik ¢asu prumérné stravite pripravou metod Kk jejich pouzitelnosti za
bézny tyden?
a) 0-5hodin
b) 6—10 hodin

c)  vice Casu
12. Pracujete s timto druhem komunikace i mimo svoji tiidu (své pracovisté)?

a) ano

b) ne
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13. Kolik ¢asu prumérné stravite pouzivanim metod AAK v praxi za bézny

tyden?

a) 0-5hodin
b) 6 —10 hodin

c)  vice Casu

14. Projevuji se nevhodné reakce lidi vyuzivajici formy AAK vuci ostatnim
spoluob¢aniam?
a) ano

b) ne

15. Jaké reakce u jedincu (AAK) prevladaji vici zdravé spole¢nosti?
a) kladné
b)  zaporné

¢)  nedokazi uréit

16. Ve které skupiné pocit’uji jedinci (AAK) nejc¢astéji negativni reakce na svuj
zpusob dorozumivani se?
a)  upostizenych
b)  uosob pracuyjicich s jedinci AAK

¢) ulaiki

17. Myslite si, ze v dnesni dobé bere vuvahu bézna spolecnost metodu
vyjadirovani postizenych jedinci pomoci AAK a jejich zpusob
dorozumivani se?

a)  myslim si, Ze ano

b)  myslim si, Ze ne

18. Jaké reakce na jedince AAK prevladaji u zdravé spole¢nosti?
a)  zaporné
b)  kladné

¢) nevim

VIl



19. Myslite si, ze formy AAK budou do budoucna mnohem prijatelnéjsi pro
laickou vefejnost pii zpusobu komunikace s postizenou osobou?
a) ano
b) ne

¢) nevim

20. Znate ve svém okoli alespon jednu osobu (ze zdravé populace a mimo
vlastni rodinu), ktera nema problém s komunikaci s lidmi vyuzivajicimi
AAK?

a)  ano, znam

b)  ne, neznam
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