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Anotace

Tato prace se vénuje metodam zpracovani dat v malych a stfednich podnicich. Zkouma
aktualni stav zpracovani datovych souborid ve stiedn¢ velkém vyrobnim podniku.
Popisuje nedostatky vyrobniho podniku z pohledu datové politiky a moznosti prechodu
podniku k Primyslu 4.0 a procesnimu pfistupu. Na zavér prace jsou uvedena

doporuceni autora pro malé a stfedni organizace ohledné zkoumané problematiky.

Kli¢ova slova
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Annotation

This bachelor thesis describes data processing methods in small and medium enterprises.
It examines the current state of data file processing in a medium-sized manufacturing
company. It describes the shortcomings of the manufacturing company in terms of data
policy and the possibility of the transition of the company to Industry 4.0, and the
process approach. At the end of the thesis, the author gives recommendations for small

and medium-sized organizations regarding the researched issues.
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Uvod

Pristup k informacim je dnes pro vétSinu lidi samoziejmosti. Internet, ktery umoziuje
ziskat jakékoliv informace pomoci nékolika kliknuti, je vSudy pfitomny. Tento
technologicky pokrok je takika nezastavitelny. Kazdy z nds generuje obrovské mnozstvi
dat, ze kterych se mize kdokoliv dozvédét velmi komplexni véci, ma-li k témto datim
pristup a znalosti potfebné k praci s nimi. Adoptovaly tento pfistup k informaci i mensi

a stiedné velké vyrobni podniky? Jak tyto podniky zpracovavaji sva data?

Cilem bakalafské prace je seznameni Ctenaie s Big daty, jejich problémy a aktudlnimi
trendy. Nasleduje popsani rozdilnych ptistupi k datové analyze a porovnani jejich
metod. V praktické casti prace byl proveden pruzkum stiedné¢ velkého vyrobniho
podniku, ktery byl zaméfen zejména na vyrobni usek a IT. V neposledni fad¢ se prace
vénuje vztahu mezi procesnim piistupem a Primyslem 4.0 z pohledu datové

problematiky.

Vystupem je porovnani analytickych metod, které mohou byt vyuzity pfi zpracovani
Big dat, identifikace neshod ve zkoumaném podniku, jejich soupis a zminéni moznych
nasledkl. Na tyto neshody jsou pak v praci navrZzena mozna opatieni. Byl stanoven
vztah procesniho pfistupu a Primyslu 4.0 vzhledem k problematice Big dat. V zdvéru
prace jsou zpracovana obecnd doporuceni pro malé a sttedné velké podniky, jez jsou

zalozena na resersi a pruzkumu vybraného podniku.
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1 Uvod k velkym data setiim

Dnesni svét je digitalni. Lidé stale vice vyuzivaji a spoléhaji na internetové sluzby.
Kdyz néco nelze najit online, jako by to neexistovalo. Tento trend je stale vice
posilovan rostouci vypocetni silou pocitaci, levnéj$im hardware a ¢im dal tim vétsi
sitovou propustnosti. Tato kombinace generuje obrovské mnozstvi dat. Spravné
zachazeni s témito daty dokaze velmi dobie monitorovat a nasledné i popsat jakékoliv
interakce. Mezi nejvyznamnéjSimi spolecnostmi svéta se dnes nenajde firma, ktera by
svou hodnotu neodvozovala od online pfistupu k obrovskému mnozstvi dat, definujicich
preference jejich zakaznikl. Dalsi velké svétové firmy navySuji investice do sbéru dat
a jejich analyzy. Firmy povazuji tvorbu datové infrastruktury a ziskani kvalifikovanych
lidi v oblasti datové analyzy jako jedno z nejvétSich rizik, kterym aktualné celi.
S velkymi daty ptichazi 1 velkd zodpov&dnost v oblasti zabezpeceni dat. Pro firmy jde
o zasadni riziko, kterym je poSkozeni reputace. NejvétSi problém velkych dat je
predevsim spravna interpretace. Vzhledem k vlastnostem velkych dat v nich 1ze nalézt

témer cokoliv a je jen na odborném pracovnikovi, aby rozeznal pravdu [15].

1.1 Pred Big Daty

Vzdy tomu tak nebylo. Prvni pohled smétuje do minulosti, pfed obdobi ,,Big data“.

V roce 1970 predstavil E. F. Codd rela¢ni databdzovy model [16]. Tento model zménil
pohled na dosavadni databize. Tvrdi se, ze by aplikace méla namisto prochazeni
ukazateld data vyhledavat. Coddiv model byl zaloZzen na matematickych odvétvich,

nazyvanych teorie mnozin a predikatova logika.

Novy model, nazyvany Entitné-rela¢ni, navrhl P. Chen v roce 1976 [17]. Tento model
umoznil designériim soustiedit se na aplikaci dat, namisto na struktury logické tabulky.

V této dobé¢ se také objevuje termin rela¢né databazovy systém managementu nebo takeé

RDBMS.

Po roce 1980 sitovy a hierarchicky model ukoncuji vyvoj a relacni model vitézi.
Structured Query Language (SQL) se stava standardem pro praci s daty v relacnich

databazich [18].
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Na zacatku 90. let se zaCinaji rozmahat nastroje, umoznujici vlastni vyvoj a tvorbu,
napiiklad MS Excel, MS Access a Open Database Connectivity (ODBC). Velky zlom
pro databaze bylo zpfistupnéni World Wide Web (WWW) vetejnosti, které nastalo

v poloving 90. let minulého stoleti.

V roce 1997 byl ptedstaven Extensible Markup Language (XML). Definoval sadu
pravidel pro zakodovani dokumentd, které byly citelné jak pro lidi, tak pro stroje.
Prestoze byl XML vytvofen se zaméfenim na dokumenty, rozsifil se i mezi dalsi datové

struktury, tfeba na web.

Zacatkem 21. stoleti se vyvoj novych technologii ustalil, avSak nezastavil staly rist
databazovych aplikaci. Novy trend zavadi do databazové struktury programovaci logiku.
Zacinaji se objevovat velké datové sklady a s nimi i otdzky, tykajici se ulozeni
a zpracovani dat. Vznikaji nové techniky, naptiklad: Data mining, Data warehousing,

Data marts.

Objevuji se Not only SQL (NoSQL) databaze, které se snazi popisovat nerelacni
databazové teSeni a distribuovana datova ulozisté. NoSQL byvaji optimalizovany pro
zapis a pridavani zdznaml a vétSinou nenabizi dalSi funkcionality kromé ulozeni

zaznamu.

Dnes se databaze potykaji s dal$im vyznamnym vyvojovym krokem. Velkd zména
prichazi v architektufe databdzového feSeni, kde uz neni nutnost mit vSechna data
v jedné datab4dzi nebo v jednom data centru. RozSifuji se distribuované databéaze

a cloudova feseni [19].

1.2 Big data

Nyni je mozno popsat myslenku Big dat. Rlizné zdroje uvadi odlisné definice terminu
Big data. Prvni zminka o velkych datech pfisla od védcti z NASA. Roku 1997 vydali
Cox a Ellsworth publikaci [13] s prvni definici, ve které popisuji rostouci naroky na
pamét. NASA identifikovala tento problém jako problém velkych dat [2], [4]. V roce
2001 META Group analytik Doug Laney definoval pfileZitosti a vyzvy s ristem dat
jako trojrozmérné (volume, velocity and variety) [1], [3], [5]. Roku 2013 byla definice
velkych dat rozsifena firmou Gartner, kterd definovala velkd data jako koncept [20]:

»Velkoobjemove, vysokorychlostni a/nebo riiznorodeé informacni prostredky, které
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vyzaduji nakladové efektivni inovativni formy zpracovani informaci pro lepsi prehled,
rozhodovani a optimalizaci procesu [1]. Definice od firmy Gartner je i nadale
roz§ifovana dalSimi dimenzemi, a v dobé psani této prace se mluvi o 5V (volume,
velocity, variety, veracity, value)!, kterd jsou obecné uznavana [7]. Dalsi definice
pochazi od IBM a popisuje velka data jako data, kterd jsou svoji velikosti nad ramec
tradi¢nich relacnich databazi, takze je nelze ukladat, spravovat a zpracovavat s nizkou
latenci, tedy v rozumném case [8]. Definici IBM podporuje i Microsoft SQL Server
team [9]. Google ptidava k definici IBM i cenovou efektivitu a zdlraziiuje komplexitu
a slozitost uloZeni velkych dat na on-premise ulozistich. Upfednostiiuje uloZeni velkych

dat v cloudu [10].

Hlavni oblasti vyuZiti
Nasazeni Big dat ve vyrobnich podnicich se zabyva monitorovanim, predikci, systémem
podpory v rozhodovani a planovanim. Tyto Ctyfi kategorie zastfeSuji 71 % Big data

aplikaci ve vyrobnich podnicich [38].

Bylo identifikovano Sest oblasti Big dat ve vyrobé. Témito oblastmi jsou systémova
integrace, data, predikce, sdileni zdrojl a sitovani, udrzitelnost a nizkonékladovy HW.
Na téchto Sest oblasti navazuje devét komponent Big data ,.ekosystému®, jimiz jsou
piijem dat, ulozeni dat, vypocetni analytika, vizualizace, pracovni a datové postupy,

sprava dat, a v neposledni fad¢ vypocetni infrastruktura a model zabezpeceni [38].

1.3 Problémy Big dat

Podle Al-Sai [27] je bezpecnost Big dat zakladni stavebni kamen, se kterym
bezprostfedné souvisi zajisténi soukromi a ochrany dat. Dals§i vyzvou jsou dostatecné
vzdélani zaméstnanci a nalezita infrastruktura. Autofi také poukazuji na rychly rozvoj

technologii, ktery se Big dat dotyka.

Oussous a spol. se zaméfuji na zpracovani pred samotnou analyzou [28]. Poukazuji na
dalezitost a narocnost predpiipravy dat. Kontrola divéryhodnosti datovych zdrojil
a ovéteni kvality dat je podle nich dillezitd soucast Big dat. Popisuji zplisoby agregace
novych a stavajicich dat a poukazuji na diilezitost zvoleni vhodné technologie, ktera se

poji s investicemi podniku.

! Objem, rychlost zmén, rtiznorodost, diivéryhodnost a hodnota jsou charakteristickymi vlastnostmi Big
dat.
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Management datové kvality povazuje Talha a spol. jako stézejni prvek datové strategie.

Podle autorti napomahéa management datové kvality se zajisténim bezpecnosti dat [29].

Borodo a spol. pojednava o bezpec¢nosti dat v navaznosti na naroky infrastruktury.
Vybizi k vyuziti cloudovych platforem za Ucelem sniZzeni pocatecnich investic.

Podotyka rizné distribuované ptistupy a MapReduce model [30].

1.4 Trendy Big dat

Podle informaci od firmy Gartner se za pomoci technik strojového uceni (ML),
optimalizace a zpracovani prirozeného jazyka (NLP) bude nadale zlepSovat dostupnost,
rychlost a presnost umélé inteligence (Al). Zvysi se transparentnost Al modeld, coz
zaruci lepsi propojeni Clovéka a stroje, a naddle bude prohlubovat divéru v nové

technologie v oblasti Al [39], [40].

Zmeéna nastala v reportovani z datovych zdrojii. DosSlo k odstoupeni od statickych
reportil a datovych sestav. Objevuji se automatizované analyzy, vytvarené presné pro

uzivatele a jeho zaméfeni, které jsou aktualné ve fazi startupu [39], [40].

Dalsim trendem je adopce inteligentniho rozhodovani. Gartner pfedpovidd, Zze do roku
2023 bude vice nez 33 % korporatd vyuzivat data a datové modely, vytvofené pro

podporu v rozhodovani [39].

Gartner také spoléha s rozsifenim tzv. X analyzy. X oznacuje analyzu, kde X je datova
proménna pro fadu riznych strukturovanych a nestrukturovanych obsahil, jako je
textova analyza, video analyza, audio analyza a dalSi. Pomoci X analyzy by se mély

vvvvvv

nebo ochrana Zivotniho prostiedi [39].

Ptesun ke cloudovym feSenim je jeden z nejpopularnéjSich trend. Do roku 2022 bude
vetejny cloud stat za 90 % veskerych inovaci, které jsou spojené s daty a jejich
analyzou [39]. Rozsifeni a vyuziti Edge computingu, coz je zpracovani dat pfimo
v zafizeni, které je pofizuje, je pro nckteré¢ systémy (naptiklad autonomni dopravu)

nutnosti [40].
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Dochéazi k prohloubeni dat a datové analyzy. Doposud byly tyto dvé kategorie chapany
samostatng, avSak Gartner podotyka, Ze je nevyhnutelnd prolnuti téchto kategorii
a predpoklada jejich propojeni. Pfredpoklada se vznik novych roli v IT a zména vyvoje

nastrojil pro praci s daty, jejich spravu a analyzu [39].

Rozvoj datovych trhii a obchodu s daty nabyva na sile. Gartner povaZzuje obchod s daty
tretich stran jako dilezity ¢lanek datové analyzy a predpovidd monetizaci datovych

zdroju a jejich rust [39].

Vzestup DataOps. DataOps je metodologie, kterd vychazi z DevOps. DataOps se
zabyva tokem dat napfi¢ organizaci a snazi se odstranit piekdzky, limitujici vyuziti dat
v organizaci. DalSim ukolem DataOps je integrace dat tietich stran do jiz existujici

struktury organizace [40].
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2 Analyza Big dat

Big data analyza popisuje proces analyzy rozséhlych datovych soubori za ucelem
nalezeni vzorl,, nezndmych vazeb, trendl, uzivatelskych preferenci a dalSich cennych
informaci, které by nebylo mozné ziskat tradi€nimi ndstroji [12]. Analyza velkych dat
souvisi s uklddanim dat do cloudovych ulozist a snahou je co nejlépe vyuzit.
Uvazovana je analyza textli, zvukil, obrazii a kvantitativnich strukturovanych udaja.
Vyznam procedur pro analyzu velkych dat vzrostl v posledni dobé s pokrokem
informacnich technologii a prostfedkd pro sbér a ukladani dat. Celosveétova roéni mira
ristu Big data technologii a sluZzeb byla odhadovana na zvySeni o 36 % od roku 2014 do
roku 2019 [12]. Vysledkem je osamostatnéni celé oblasti metod, které se fikd datova
analytika. Nékolik pokrocilych analytickych technik (strojové uceni, dolovéani dat
a uméla inteligence) a také potencidlni strategie, jako je paralelizace, ,,rozd€l a panuj®,
ptirtstkové uceni, vzorkovani a granularni vypocet, dokazou ptevést velké problémy na
malé, a tim umoziuji kvalitnéjsi rozhodovani, snizeni nakladi a efektivnéjsi zpracovani

[12]. Tato oblast ptedstavuje dnes dilezitou ¢ast informacnich technologii [3].

2.1 Hledani pravidel asociace

Jednd se o oblast vyhledavani klasifikatnich pravidel, jez =zahrnuje analyzu
a vyhledavani vztahli mezi daty. Vysledkem je kategorizace dat s uréitymi spole¢nymi
vlastnostmi, kterd se vyuziva pfi kategorizaci textli. Napiiklad vyznam webovych
stranek Casto zé&visi na poctu jejich Ctendid. V této oblasti se zjiSt'uji pocty uzivatelt

stranky a vyznam stranky [3].

2.2 Geneticke algoritmy

Genetické algoritmy jsou piekladem biologického konceptu evoluce do algoritmickych
receptli. Jsou soucasti mnoha inteligentnich systému, Casto jsou soucasti strojového
uceni a umélé inteligence, jejichz cilem je konstrukce metod, které napodobuji ¢i
dokonce piekondvaji lidskou inteligenci [14]. Genetické algoritmy se pouzivaji
napiiklad pro identifikaci nejcastéji sledovanych videi, televiznich poradd a jinych

forem médii [3].
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2.3 Uméla inteligence

Podle Simmonse a Chappella pojem uméla inteligence oznacuje chovani stroje, které je

povazovano za inteligentni, pokud je shodné s chovanim ¢loveka [23].

Uméla inteligence (dale jen Al) je obecna oblast, jez zahrnuje, mimo strojového?
a hlubokého? uceni, i fadu dalich piistupt, ve kterych neni uéeni zahrnuto. Odbornici
se domnivali, ze by umé¢lé inteligence na urovni ¢lovéka mohlo byt dosazeno, pokud by
programatoii méli soubor explicitnich pravidel pro manipulaci s poznatky
v dostate¢ném rozsahu. Tomuto pfistupu se fikd symbolickd Al a nejpopuldrnéjsi byla

v 80. letech béhem boomu expertnich systému.

Symbolicka Al se projevila jako vhodné feSeni pro dobie strukturované problémové
ulohy. Zaroven se také ukazalo, ze neni mozné zjistit explicitni pravidla pro feSeni

slozit&j$ich nejasnych problémt, jako je napiiklad rozpozndni obrazu. Na tento pfistup

navazuje Al za pomoci strojového uceni [22].

Umélé neuralni sité

Neuralni sité jsou mnozina klasifikatorti, které jsou uspotadany do vrstev, v nichZ je
vystup z jedné vrstvy vstupem do vrstvy dal$i. Mezi vstupni a vystupni vrstvou se
nachazeji skryté vrstvy a s jejich poctem roste i hloubka, viz hluboké uceni. Po roce
2006 byly navrzeny dalsi techniky umoznujici rozvoj. Pro trénovéni je potieba velké
mnozstvi dat, vypocetni kapacity a €asu. Vytvofené uzly jsou mezi sebou propojené,
vykonévaji praci na vstupech a piedavaji je dal$im uzlim [3]. Podle Al-Abasasi [26] se

znacné vyuzivaji pii prediktivni analyze.

Strojové uceni

V této oblasti se jedna o kategorizaci a urceni pravdépodobnych vysledki na zakladé
specifické mnoziny dat [3]. Ve strojovém uceni je kombinovana statistika a paradigmata
uceni, jez jsou vyuzivana umélou inteligenci. Vyzkum strojového uceni je v poslednim
desetileti velmi uspés$ny. Je mozné jej rozdélit na dvé hlavni kategorie, kterymi jsou
uceni pod dozorem a uceni bez dozoru [3], [14]. U uceni pod dozorem je predikovéana

znama proménna a cilem je nalezeni funkce, ktera nejlépe predikuje cilovou proménnou.

2 Strojové udent je soucast umélé inteligence, ktera zkouma moznosti nebo principy uéeni stroji
3 Hluboké uéent je specifickym rozsifenim strojového uceni.
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Pfi u€eni bez dozoru neni k dispozici cilova proménna a cilem je porozumét ptrirozené

danym strukturam [3].

Na rozdil od statistiky ma strojové uceni schopnost vyporadat se s rozsdhlymi
a slozitymi datovymi mnoZinami (napf. miliony obrazkl), pro které by klasicka

statistickd analyza, napt. Bayesovska, byla neprakticka [22].

Hluboké uceni

Hluboké uceni je specifickou podskupinou strojového uceni. Vyuziva hluboké
neuronové sit¢ k mapovani vstupii na cile prostfednictvim hluboké posloupnosti
jednoduchych transformaci dat (vrstev). V tomto kontextu ufeni znamend zjiStovani
mnoziny hodnot pro vahy vSech vrstev v siti tak, aby sit’ spravné mapovala ptiklady
vstupti na ptidruzené cile. Zakladnim prvkem hlubokého uceni je ztratova funkce, ktera
vyjadiuje ptesnost celé sité. Podle tohoto zpétnovazebniho signalu se upravuji hodnoty
v siti tak, aby ztratova funkce vracela co nejmensi hodnotu. Cely trénovaci cyklus se
mnohokrat opakuje. Sit, pro kterou jsou vystupy tak blizko cile, jak jen mohou byt, je

oznacovana terminem natrénovana sit’ [22].

2.4 Textova analytika

Zpracovani textovych dat, nebo také textova analytika, je Cinnost, pii niz se pocita¢
snazi porozumeét psanému textu a ziskat cenné informace. Zpracovani textu se déli na
dvé =zakladni oblasti, jimiz jsou pfiprava dat a extrakce informace. Tradi¢né
vyuzivanymi nastroji jsou algoritmy z oblasti zpracovani pfirozeného jazyka, znamé

také jako komputacni lingvistika [24].

Zpracovani prirozeného jazyka je netrivialni problém. VétSinu problému je nutné feSit
za pomoci sofistikovanych technik, naptiklad s vyuzitim hlubokého uceni. Zpracovani
piirozeného jazyka také komplikuje velké mnozstvi jazykid s rtiznorodou syntaxi?,

sémantikou’ a pragmatikou® [24].

* Syntaxe (téz skladba) je jazykovédna disciplina, ktera se zabyva tim, z jakych jednotek se skladaji véty,
jaké jsou vztahy mezi témito jednotkami a jaké je jejich usporadani ve véte.

5> Sémantika je nauka o vyznamu vyrazu slovnich spojeni a vét.

¢ Pragmatika se zabyva sledovanim jazykovych prostiedkd, které jsou uzivany za urcitym uéelem v ramci
komunikace, téZ ji lze oznacit jako studium vyznamu v kontextu komunika¢nich znalosti.
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3 Typy datovych analyz

Pochopeni a spravné vyuziti vhodné analyzy pifimo napomahd ziskdni informace
a jejimu porozuméni. Kazda analyza se specializuje na konkrétni otdzku nebo problém

strukturovanych ¢&i nestrukturovanych dat. Casto se analyzy kombinuji za uelem

hlubsiho pochopeni a ziskani ptesnéjSich vysledkd.

Deskriptivni a diagnostické analyzy jsou reaktivni pfistup k feseni problému, zatimco

prediktivni a preskriptivni analyzy jsou proaktivni pfistup. Odlisné piistupy popisuje

Tabulka 1 [31].

Tabulka 1 Klasifikace pristupu k datim podle Dai [31]

Otazky

Piistupy

Pouziti

Asociacni analyza
Klastrovani, sekvenéni

Zachyceni vzoru
nevhodného chovani

pro potadi preferenci
podle podobnosti s
idealnim feSenim
(TOPSIS)

Deskriptivni Co se stalo? dolovéni vzord o Kontrola stavu produktu
analyza ’ Dotazovani, statistické
reporty Srovnévaci analyza
Datova vizualizace
Diagnostika poruch
Dlag?OStICka Pro¢ se to stalo? D1agnostlcl,<e uvazovan Analyza pfi¢in selhani
analyza Bayesovska analyza
Detekce anomalii
Predikce trajektorie
e . Klasifikace, regrese . -
Prediktivni oy PR Predikce chovani
analvza Co se muze stat? Strojové uceni sakaznika
Y Hluboké uceni
Predikce udrzby zatizeni
Simulace
Optimalizace
Zpetnovaz?bpl uceni Odolnost systému
Preskriptivni  Co by se m¢lo Rozhodovani, Saatyho
, . metoda (AHP), Technika Spolehlivost systému
analyza ud¢lat?

Optimalizace systému
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3.1 Deskriptivni a diagnosticka analyza

Tyto dvé analyzy prezentuji data ve srozumitelném formétu a zjistuji vztahy mezi
pfi¢inami a nésledky. Deskriptivni analyza shrnuje data z minulosti za Ucelem
poskytnuti ptehledu potencidlnich vzorii a trendd. Diagnostickd analyza poskytuje
historicky pohled na existujici ¢innosti, ze kterych je mozné identifikovat problémy

a prilezitosti [25].

Tyto algoritmy obsahuji statistické ukazatele jako jsou: primér, medidn nebo rozptyl.
Sofistikované¢jsi metody, naptiklad: korelace, shlukovani nebo generativni modely,
dosahuji presnéjSich a konzistentnich vysledkii. Na druhou stranu jsou tyto metody

komplikované a financn¢ narocné [26].

Korela¢ni metody
Korelaéni metody jsou statistickym tématem, které se vétSinou zaméfuje na atributy
neustdle se ménicich Big dat. Pfikladem metod mtize byt Chi-kvadrat pro kategoricka

data a Pearsoniiv korelacni koeficient pro numericka data [26].

Shlukovani
Zatimco se korelace zabyvd zménou hodnot, metody shlukovéni se snazi nalézt
podobné skupiny atributti. Sem spadaji: délici algoritmy, algoritmy zalozené na hustot¢,

modelové algoritmy a algoritmy shlukovani ptes miizku [26].

Generativni modely

Tyto modely generuji data podle pfeddefinovanych pravidel. Redlna data lze porovnat
s generovanymi za pomoci pravdépodobnostni funkce, ktera hleda podobnosti. Modely
vyuZivajici pravdépodobnostni funkce jsou: Naivni Bayes, Skryt¢é Markovovy modely

a maticova faktorizace [26].

3.2 Prediktivni analyza

Prediktivni analyza se zabyva udalostmi, které nastanou v budoucnosti. V prediktivni
analyze jsou vyuzivany statistické metody, které analyzuji aktualni a historickéd data za
ucelem vytvoteni predpovédi, tykajici se budoucich udalosti a/nebo budouciho chovani.
Je mozné ji rozdélit do tii kategorii, kterymi jsou statisticka inference, strojové uceni

a metody pro analyzu nestrukturovanych dat, viz Tabulka 2 [25].

21



Tabulka 2 Hlavni metody prediktivni analyzy podle Sheng [25]

Kategorie

Popisek

Pouziti

Statisticka
inference

Vyuziti statistického
pfistupu k analyze
velkého mnoZstvi dat a
multi-dimenzionalni
datové sady.

Alokovani zdroji;
hodnoceni rizik;
ptedpoveéd odchodu
zékaznika.

Strojové uceni

Regrese, neuralni
sité, klasifikace,
klastrovani,
asociace,
hluboké ucéeni

Pomoci algoritmi
strojového uceni lze
vytvaret slozité modely
na velkych datovych
souborech a
predpovidat tak budouci
vysledky.

Planovani kapacit;
profilovani rizik;
segmentace
zakaznik;
predpoved poptavky;
predpoved prodeje;
detekce poruch.

Dolovani z textu,

analyza obrazu, Kvantifikace Predikce chovani
Metody pro f , o o
, analyza nestrukturovanych dat a uZivatele; cilena
analyzu : \ o1
, sentimentu, web snaha nalézt a vysvétlit reklama;
nestrukturovanych .. , s . .,
mining, analyza vzorce v lidském monitorovani
dat i iy < 1
socialnich siti, chovani. produktu ¢i sluzby.
vizualizace
Metody regrese

Regresni metody mohou byt vyuzivany v deskriptivnich 1 v prediktivnich modelech.

Mezi regresni algoritmy patii linedrni regrese, logisticka regrese a dalsi [26].

Rozhodovaci stromy

Modely rozhodovacich stromi se sklddaji ze stromové struktury, kde jsou datové

zdznamy rozdélovany do vétvi. Tyto stromy mohou byt obrovské. Za pomoci

prorezavani se redukuji vétve, které maji slaby ptispévek ke klasifikaci, ¢imz se zvysuje

ptesnost a rychlost klasifikace [26].

Bayesovska statistika

Jedna se o statistické metody zalozené na Bayesové vété. Tyto metody dokazou

predikovat s vysokou ptesnosti, je-li dodrZzena podminka nezavislosti [26].

22




3.3 Preskriptivni analyza

Preskriptivni feSeni urcuji akce a hodnoti jejich dopad na podnikové cile, pozadavky

a limity, a tim podporuji rozhodovani podniku. Sheng déli metody preskriptivni analyzy

do ¢tyt kategorii: matematické programovani, simulace, evolu¢ni vypocty a modely

zalozené na logice, viz Tabulka 3 [25].

Tabulka 3 Typy analyz podle Sheng [25]

Kategorie

Popis

Pouziti

Linearni programovani
a jeho rozsiteni

Technika optimalizace
linearni funkce.
Rozsifenim je celoCiselné
programovani (proménné
jsou cela ¢isla) a binarni
programovani (proménné
jsou binarni).

Planovani kapacit;
marketing;
nastaveni ceny.

Technika optimalizace,

nasledku.

Nelinearni . e Cenova strategie;
. kde jsou funkce ¢i jeji . .
programovani TR sprava majetku.
omezeni nelinedrni.
Optimalizace Kolekce optimalizacnich N .
Stochasticka metod, kde vysledna Lidské zdroje;
. . L. management;
optimalizace funkce zavisi na o
i , fizeni zasob.
nahodnych elementech.
Technika optimalizace
Bayesovska funkce, ktera je Inkasovani dluhi;
optimalizace komplexni a/nebo naro¢na | vetejné zdravi.
na vypocet.
. . Algorl.tmy {nsprrovane Alokace a planovani
Evolu¢ni algoritmy biologickou evoluci pro o, o
P zdrojt; navrhy projekti.
globalni optimalizaci.
Technika modelovani
skute¢nych ¢&i Chytra vyroba;
Simulace hypotetlclfycch operaci zdravotnictvi; o
nebo systému za Gcelem management; vyvoj
predikce chovani a strategickych map.
objasnéni rozhodnuti.
L, Hyp.otetlcvk a repre”zentace Planovani udrzby;
Logické modely teorie zmény a jejiho

robotika; chytra mésta.
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4 Porovnani metod analyzy pomoci

korela¢ni matice QFD metody

Metody zminéné v kapitole 2 a 3 byly porovnany korelacni matici metody QFD
(Obrazek 1). Touto metodou se vytvaii systém planovani a komunikace, s pomoci
kterého maji byt koordinovdny vSechny zdroje podniku, ¢imz ma dojit ke zvySeni

konkurenceschopnosti.

Autor prace vybral deset oblasti pro zhodnoceni analytickych metod viz Obrazek 1.
Prvni oblasti je zadbér vyuziti, ktery oznacuje moznost vyuziti napti¢ podnikem. Druhd
oblast je narocnost aplikace metody. Tato oblast popisuje, jak slozité je danou metodu
spravné vyuzit. Ttfeti oblast se vénuje vypocetni narocnosti nebo také hardwarovym
pozadavktiim. Naro¢nost na hardware lze rozdé€lit na nékolik kategorii, naptiklad zda je
potieba specializovany hardware, jako je dedikovany vypocetni server, nebo zda staci
kancelaisky notebook. Ctvrtd oblast se zabyva finanéni naro¢nosti dané metody. Jak
finan¢né naro¢né bude nasazeni metody? Bude potieba koupit licence? Jedna se o volné
dostupny software? Patd oblast je vénovana piipravé dat, nad kterymi bude metoda
nasazena. Musi se data specidlné transformovat, nez budou pouzita v urcité metodé?
Jaka bude dostupnost dat? Oblast Sesta se zabyva casovou stopou metody. Popisuje, jak
dlouho trva obdrZeni prvnich vysledkli. Sedmé oblast se v€nuje presnosti vysledku
a popisuje, jak moc je mozné se na vysledek spolehnout. Osmé oblast mluvi o datové
naroc¢nosti. Jak moc metodu ovlivni mnozstvi dat, které bude metoda vyuzivat? Zptesni
se vysledek, pokud bude vyuzito vice dat? Devatd oblast se zaméfuje na otazku
personalu. Bude potteba specialista nebo metodu zvladne pouzit i fadovy zaméstnanec
se zajmem o datovou analytiku, ¢i zaméstnanec po proskoleni? Posledni oblasti je
infrastruktura spole¢nosti. Jak naro¢né bude pro podnik a jeho datové toky vyuziti dané

metody?

Téchto deset oblasti bylo vybrano za Gcelem zodpovédét nejcastéjsi otdzky vedoucich
pracovnikli ohledné implementace analytickych metod. Metoda QFD byla vybrana
z podstaty metody. QFD ptevadi pozadavky zdkaznika na vlastnosti produktu. Pomoci

této matice se snazi odpovidat na neurcité otazky managementu.
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Moznost vyuziti metod zpracovani dat z pohledu malého az stiedné velkého vyrobniho
podniku autor prace vidi zejména v datové vizualizaci a metodach, které nevyzaduji tym
specialistli, nebo nejsou finanéné narocné. Takovymi metodami jsou, mimo jiz zminéné
vizualizace, naptiklad: regrese, korelace, shlukovani, rozhodovaci stromy a Bayesovska
statistika. Maximalniho potencialu téchto metod dokaze vyuzit i zaméstnanec se
zdjmem o problematiku a odpovidajicim Skolenim. Pomoci pfi vyuziti vybranych metod
jsou dnes i predpfipravené funkce a metody v rtznych programovacich jazycich
a frameworcich. Tyto ndstroje zpfistupiiuji metody analyzy a rozsifuji jejich aplikaci.
a komplexngj$ich pfistupech, jakymi jsou: strojové uceni, umela inteligence a hluboké
uceni.

Pro vyrobni podniky si autor mysli, Ze analyza nestrukturovanych dat a textova
analytika nemaji vysoky potencial pro vyuziti piimo ve vyrobé, a to zejména z divodu
formatu dat. Autor takto usuzuje na zaklad¢ pozorovani v podniku. Jejich data z vyroby

jsou strukturovana a v naprosté vétSing ptipadii ¢iselného typu.

U generativnich modelti a simulaci vidi autor vyuziti zejména v oddéleni vyvoje,
v oblasti udrzby a z pohledu kvality. Tyto metody jiz vyzaduji pokrocilé znalosti a také
nalezit¢ vypocetni prostfedky. Pokud je ovSem vyfeSena otazka infrastruktury
a pottebnych datovych toki, je mozné experimentovat a vyvijet pomoci digitalniho
dvojcete. Digitalni dvojce eliminuje nutnost testovat nové ndpady piimo ve vyrobe¢.

Predchazi tak rizikim, které s sebou nese vyvoj a testovani v ostrém provozu.

Podle autora textova analytika do vyroby nezapada, protoZe textova data se vyskytuji ve
vyrobé velmi ziidka a jsou-li pfitomna, tak nejsou predmétem analyzy. Mlze se jednat

napiiklad o poznamky udrzby k opravam.

Hledani pravidel asociace je nelehky problém zejména pro infrastrukturu a datovou
politiku podniku. Z podstaty hledani asociace je potifeba piistup k riznym datim
z riznych datovych zdrojii. Pokud na to neni podnik pfipraven, nelze vyuzit algoritmt
a metod pro hledani asociace v plném rozsahu. Autor prace si mysli, Ze jednim
z hlavnich problémul pro mensi a stfedni vyrobni podniky je stav IT a datové strategie
podnikii. Tento problém je spojeny s potiebnou zménou mysleni podniku a ptipadnym

upravenim strategie firmy, aby mohla byt upravena nebo vybudovédna datova
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infrastruktura, na které bude mozné realizovat hledani pravidel asociace ¢i jiné datove

naro¢né metody analyzy.

Vétsina metod vyzaduje pristup k datim napii¢ organizaci, ¢ehoz neni mozné
dosdhnout bez nalezité¢ infrastruktury a architektury pfislusnych systémi. S timto
netrividlnim problémem piichdzi i dal§i pozadavky na piredpiipravu dat, které jsou
odlisné pro rizné metody. Podnik mize mit nastavenou datovou politiku a mit
normalizovana data, ale to nemusi byt dostacujici pro vyuziti naptiklad strojového uceni.

Predpftiprava dat je nutnosti pro korektni pouZziti metody a dosazeni spravnych vysledkd.

Jako vhodny zacdatek by autor pro vyrobni podniky volil datovou vizualizaci, ktera
umozni lepsi piehled informaci ve vyrobé. Jedna se o metodu, kterd piinasi podniku
informace, které jiz vétSinou ma, ale efektivné nevyuziva. Autor se setkal se situacemi,
kdy podnik sbiral a ukladal data, ale dale s nimi nepracoval. Pfedani dat spravnym

zaméstnanciim v redlném Case muiize zvysit produktivitu.

U menSich a stfednich podnikii autor doporucuje zvazit vyuziti infrastruktury treti
strany, jako je naptiklad Microsoft. Tento pfistup snizuje pocatecni investice a zbavuje
podnik dalSich povinnosti, jako jsou naptiklad nutnd bezpecnostni opatfeni pii sprave
vlastniho hardware. Microsoft navic nabizi Sirokou Skalu sluzeb a uZzivatelsky

privéetivych analytickych feSeni v prostiedi Azure.
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5 Prizkum aktualniho stavu podniku

V této kapitole se autor zaméfi na zkoumani soucasného stavu zpracovani Big dat ve
vyrobnim podniku. PopiSe provazanost Big dat, procesniho pfistupu a Pramyslu 4.0

a navrhne doporuceni pro praci s Big daty, zejména ve vyrobnich podnicich.

5.1 O spolecnosti

Druzstevni zavody Drazice — strojirna je spole¢nost s ru¢enim omezenym (DZD) se
sidlem v Benatkdch nad Jizerou. Je to dcefind spolecnost skupiny NIBE. Vizi
spole€nosti je vyrabét nejlepsi ohiiva¢ vody a jeji misi je dodavat teplou vodu.

Predmétem podnikani spolecnosti jsou nésledujici ¢innosti:

e zamecnictvi, néstrojarstvi,

e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych
a telekomunikacnich zafizenti,

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zédkona,

e montdz, opravy a rekonstrukce chladicich zatizeni a tepelnych cerpadel.
Spolec¢nost vyrabi sériove tyto druhy produkti:

e ohfivace a zdsobniky teplé vody,
e akumulaéni nadrze,

e klimatizacni jednotky,

o fotovoltaicka feseni (ohiev vody),

e piisluSenstvi.

V majetkové struktufe spolecnosti ke konci roku 2019 predstavuji nejvyraznéjsi ¢ast
aktiv hmotné movité véci a jejich soubory a stavby. Na stran¢ pasiv vlastni kapital

vyrazn€ ptevysuje cizi zdroje. [21]

Obrazek 2 popisuje funk¢ni hierarchickou organiza¢ni strukturu spole¢nosti. Oddéleni
jsou si mezi sebou rovna a nad vSemi stoji generalni feditel. Prakticka cast prace byla

vypracovavana za pomoci technického a IT oddé€leni.
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Generalni feditel

Obchodni oddéleni Ekonomické oddéleni

Vrobni oddélen Oddéleni kvlahty a spravy
majetku

Technické oddéleni Nakupni oddéleni

Qadeleni product Personalni oddéleni
management
Refera’t gf:neralmho Oddéleni Cetetherm
feditele

Obrazek 2 Hierarchicka organizacni struktura spolecnosti DZD [21]

Certifikace

Podnik disponuje fadou certifikaci. Certifikat CSN EN ISO 9001:2016 firma drZi jiz od
roku 2004 a 3. 7. 2020 jeho drzeni prodlouzila. CSN EN ISO 14001:2016
a CSN ISO 45001:2018 firma obdrzela ve stejny den jako certifikat fady 9001. Tyto
certifikdty byly podniku udéleny organizaci IQNet. Podnik také disponuje zlatym
certifikdtem pro integrovany systém managementu v souladu s pozadavky QMS, EMS

a SM BOZP.
5.2 Predpokladany vyvoj

Firma se momentalné potykd s nasledky koronavirové krize, takze je velmi obtizné
predikovat budouci vyvoj. Plan pro rok 2020, ktery byl schvalen pted vypuknutim
pandemie, pocita s dalSim rlistem trzeb 1 ptes oCekavané ukonceni nékterych dotacnich

programi, jako naptiklad kotlikové dotace.

Spolecnost DZD se 1 naddle bude zamétovat na efektivni fizeni vSech procest
a odhalovani rezerv, a to jak v oblasti planovani, tak v oblasti ndkupu, vyroby, expedice
atd. Cilem spoleCnosti je soustiedit se na posileni kontrolnich procesti ve vSech

oblastech své ¢innosti.
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Vyzkum a vyvoj

V roce 2019 se firm¢ podatilo prosadit nové vnitini systémové jednotky pro tepelna
cerpadla. Tim také DZD vstoupilo vyrobné do segmentu tepelnych cerpadel. Stézejnim
vyvojovym projektem pro oddéleni vyvoje za rok 2019 byl projekt nové fady ohiivacii

v objemech 5 a 10 litri.

Firma stéle podporuje intenzivni vyvoj v oblasti systému pro topeni, ohfev a skladovani
teplé vody, naptiklad vyvojem aplikaci pro tepelna Cerpadla, vyvojem elektronického

termostatu 4. generace a dal§imi aplikacemi pro chytrou domacnost a IoT.

5.3 IT ve spole¢nosti

IT zélezitosti spadaji pod finan¢ni oddéleni, protoze ma podnik pouze dva zaméstnance,

dedikované pro IT. Hlavni ndplni prace pro tyto dva pracovniky je:

e podpora uzivatelt (SW i HW),
e sprava SW i HW,
e sprava active directory,

e rozvoj IT podniku.

Do chodu a pravidel IT také pfimo zasahuje skupina NIBE, kterou je DZD soucasti.
Jednim z ptikladd IT fizeni ze Svédské strany je napiiklad omezeni komunikaéniho

software pouze na MS Teams.

5.3.1 Systémy IT

Pod svoji spravou maji 5 databazovych serverii ve dvou serverovnach. VSech 5 serverii
je pravideln¢ zalohovéno. Celkovy obsah téchto serverti se momentalné pohybuje kolem
500 GB. Kazdy server pfedstavuje samostatny systém a neni provdzan s ostatnimi.

Obrazek 3 mapuje vybrané systémy v podniku.
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ERP

MSSQL
WMS Transfer TECHNIK BIC _
MSSQL MSSQL Couch DB RS
Webové
E-shop formulaie

Obrazek 3 Schéma IT systémiui v podniku [Interni zdroj podniku]

Ve zkoumaném podniku je nasazen ERP systém, ktery je poskytovan firmou ORCZ
a firmou Ortex. Licence ERP systému je placena roén€ na pouzité moduly nebo na
prihlasené uzivatele. Kazdych 5 minut je vytvoien snapshot ERP systému, ktery je
povazovan za hlavni systém spolecnosti. Podle spravce je systém neintuitivni, se
zastaralym vizudlnim rozhranim a pro efektivni praci s nim je nutné zaskoleni.
Problémem by také mohl byt piistup firmy poskytujici ERP. Podle konzultanta ma
firma nedostate¢ny pocet kvalitnich vyvojaii, coz se odrdazi v nedostateCnych
aktualizacich soucasti ERP. Na tento systém je napojen BI systém Cognos od firmy
IBM. Cognos slouzi jako nastroj pro management. V systému Cognos maji uzivatelé
pfistup k vybranym datim z ERP a k datim dochazky zaméstnanct. Kazdy den ERP

systém vytvaii datovou kostku pro jednotliva oddéleni podle ptreddefinovanych pravidel.

Systétm TECHNIK slouzi servisnim technikiim, ktefi pomoci mobilni aplikace
(poptipad¢ na tabletu) schvaluji instalace tepelnych Cerpadel. Tato aplikace kompletné
nahradila papirovou verzi schvalovani. TECHNIK je jako jediny postaven na Couch DB
a funguje jako pomocna databaze ERP systému. Jedna se o meziclanek ERP a mobilni
aplikace. Do budoucna je v planu rozsifeni na dal$i servisni tkony, naptiklad uznani

zaruky nebo zdznam servisni ¢innosti.

Transfer zajiStuje komunikaci mezi ERP a aplika¢nimi systémy. Jedna se o e-shop

firmy a o webové formuléfe. Je postaven na MSSQL Express.

Warehouse Management System (WMS) zatfizuje fizeni skladu. V roce 2020 byl
otevien novy skladovy areal, ktery je kompletné digitalizovany. S otevienim této haly
zacala firma paletizovat. Kazdd paleta je opatiena jedineCnym identifikdtorem

a sledovana v ERP.
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Paraleln¢ se zaznamy ve WMS vznika plan nakladek v Excelu, ktery si zaméstnanci
tvoii sami. Tento soubor je ulozeny kompletné mimo WMS systém a je dostupny pouze
zaméstnancum, ktefi se podileji na tvorbé jeho obsahu. Tento postup je problematicky,
protoze jsou informace nedostupné pro dal$i zaméstnance a management. Tato praxe je
ve firm¢& znama a aktivné se fesi. Vedeni zatim tento postup schvaluje, jelikoz se potyka
s nedostatecnou kvalifikaci zaméstnanci, ktefi nezvladnou pracovat se sofistikovanym

systémem.

Podnik vyuZiva SW nastroji od Microsoft, konkrétné balicku Office 365. Zejména se
jednd o MS Word, MS Excel, MS Access, MS Teams, Outlook a dalsi.

Zacatkem roku 2021 je planované spusténi intranetu, v némz vSichni zaméstnanci
naleznou postupy a informace ohledné déni v podniku. Aktudlni prabéh tohoto planu

neni autorovi prace znam.

Ve vyrobé je mnoho zafizeni s vlastnim SW. Spole¢né€ s postupnym pofizovanim stroji

nariistd i riznorodost pouzivanych SW.

5.3.2 Problémy z IT strany

Nejvétsim problémem z IT strany je pocet zaméstnanct, ktefi jsou vedeni jako IT; jedna
se pouze o dva zaméstnance. Od poctu zaméstnanct se piimo odviji kvalita a moznosti
vykonané prace. Neni zde konkrétni specialista zodpovédny za konkrétni systém. To
znamena, ze oba zaméstnanci musi mit obecné znalosti vSech systémd, a v praxi potom

funguji stylem ,,vSichni pracuji na v§em*.

Obrazek 3 neni vycCerpavajici soupis SW a systému ve firm¢. Z pozorovani a rozhovort
s vedoucim zaméstnancem za IT se ve firm€ najde spousta piipadi takzvaného
»Shadow IT*, coz je termin oznacujici IT feSeni mimo spravu IT oddé¢leni ve firmé.
Tato feSeni vznikaji jako reakce na aktudlni problém a obchazeji IT odd€leni z diivodu
rychlosti spusténi do produkce. Jako piiklad lze uvést feseni od oddéleni kvality, které

si vytvortilo vlastni aplikaci v Accesu, ktera je zminovana déle v textu.

5.4 Popis funk¢nosti firmy

Podnik vyrabi na zakdzku. Podnét k vyrob¢ dava zakaznik svoji objedndvkou. Podnik

zaroven operuje s naskladnénymi kusy nékterych modeli, které nebyly jest¢ objednany,
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ale jsou ulozeny na skladu jako rezervni. Podnik naptiklad udrzuje stidlou rezervu 20
kust svého nejprodavanéjsiho ohfivace, a je tak schopen expedovat drobné objednavky

a dopliovat objednavky, které by se jinak zpozdily z riznych divodi.

ERP MRP systém tvoii plan vyroby, prodeje a objednavky materialu. Vyroba dostava
material podle pldnu vyroby. Logistika doplituje materidl systémem ,Just in Time".

Funguje zpétna kontrola vydeje materialu.

Samotnou vyrobu lze rozd¢lit na dvé ¢asti podle toho, zda je zaznamendna v ERP a ma
tedy digitdlni podobu, nebo zaznamenana neni. Cést vyroby, kterd neni v ERP, se
sestava z kompletace polotovaru. Tato ¢ast vyroby neni v ERP zaznamenévana, protoze
pti dokonceni polotovar prochazi peci, ktera znemoziuje jakykoliv pokus o oznaceni.
Podnik se v minulosti nékolikrat pokousel najit zptsob, jak oznacit polotovar, ale
beztspésne. Bylo konstatovano, Ze dalSi vyvoj ¢i investice do tohoto problému by
podniku nepfinesly Zadné uspory nebo zisky. Vyrobni proces pro ERP systém zacina

proto az s kompletovanym polotovarem.

Vyrobek je tedy poprvé v ERP systému zaznamenavan jako vyrobek az po oznaceni,
a neni mozné dohledat z jakého piesné materialu (polotovaru) byl kompletovan. Cast
vyrobniho procesu, kterd je zaznamendna v ERP systému, se sklada ze ¢tyt ¢asti. Jedna
se o aktivaci, el. test, kontrolu, baleni, v tomto potfadi. Podnik mé k dispozici dv¢

vyrobni linky.

Pokud se pti vyrobé vyskytne neshoda, vyrobek je odstaven a kontrolovan zodpovédnou
osobou, kterd rozhodne o dalSim postupu. Tyto neshody jsou zaneseny do systému
v Access a jsou kompletné¢ mimo ERP systém. Pokud jsou odstavené vyrobky vhodné
k predélani, jsou presunuty na zacatek vyroby a prochdzi vyrobnim procesem znovu
a se stejnym identifikatorem. ERP systém tedy nerozliSuje opravované vyrobky. Pokud

je vyrobek nevhodny k opravé, je likvidovan.

Kwvalita vyroby je uchovavédna v Access aplikaci. Na rozdil od ERP je v Access aplikaci
kompletni proces vyroby, tedy od ziskani materidlu a jeho vstupnich testd az po baleni
hotového vyrobku. Access aplikace byla vytvotfena na zdklad€ nedostatki ERP modulu
pro oddéleni kvality. Oddéleni kvality si tedy vytvoftilo vlastni feSeni, které odpovidalo
jejich pozadavkim a podléha jejich spravé. Kazdy den zaméstnanec zodpovédny za

chod aplikace dostava export z ERP systému v podobé Excel tabulky. Jedna se o ru¢ni
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praci, kdy se tato tabulka importuje do Access aplikace. Aplikace ma také funkcionalitu
predptipravenych reportd, které denné rozesild na email pieduréenym zaméstnancim.

Ptipraveno zde je 7 az 10 reporti v zavislosti na neshodach.

V podniku se také vzhledem ke kvalit¢ nachdzi dalsi systém, ve kterém jsou
zaznamenavany systémové neshody, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, poZzary,

environmentalni neshody a udrzba stroju. Jedna se o PALSTAT.

Data ve firmé
Podnik v tuto chvili nevlastni z4dna Big data. VyuZiva nckteré technologie z oblasti
Primyslu 4.0, nicméné aktualni stav IT oddéleni neumoziuje rist a adekvatni podporu

podniku po IT strance.

Podnik ¢aste¢né¢ vyuziva vizualizace vybranych dat v dennich, tydennich a mési¢nich
reportech. Jedna se o jednoduché souctové reporty, které zobrazuji napiiklad pocet
vadnych kust nebo pocet aktualn€ naskladnéného materiélu.

dvojce nebo generativni modely, potifebuje podnik nejprve upravit stavajici
infrastrukturu, datové toky a datovou politiku podniku. Déle tyto metody vyzaduji
odborné¢ vzdélané zameéstnance, kterymi podnik nedisponuje. Nutno podotknout, Ze
podnik nema jasnou datovou strategii. Podnik nevénuje této Casti IT dostate¢nou
pozornost, ¢emuz odpovidd aktualni stav infrastruktury. Chybi centrdlni sprava SW

a HW ve firmé&, kterou by mélo zajistovat IT odd¢leni.

5.5 Vyrobni proces a jeho neshody

Nésledujici podkapitoly se vénuji popisu jednotlivych vybranych neshod, jejich
moznym 1 redlnym nasledkiim, a autorem navrhovanym feSenim. Vzhledem k riastu
podniku jsou nize vyjmenované neshody autorem povazovany za zavazné, protoze jiz
dnes nesta¢i centrdlni podpora IT a podnik suzuje Shadow IT. Na tyto neshody je

pohlizeno z pohledu datové politiky na vyrobnim procesu.

Neshody jsou vypsany v Tabulce 4. Byla zvolena upravena tabulka FMECA analyzy.
Sloupec rozpad v tabulce popisuje dalsi neshody, které vyvstavaji z hlavnich neshod
vypsanych v prvnim sloupci. Tabulka mé také autorem upravené hodnoceni sloupcii

vyznam, vyskyt a odhaleni, které je popsano v Obrazku 4. Vypocet sloupce RC (irovenl
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rizika) zustal stejny podle vypoctu FMECA. Nejzavaznéjsi ptipady jsou rozepsany

v kapitolach nésledujicich pod Tabulkou 4.

Viudypfitomné

Neshoda se vyskytuje celopodnikové

Casté

Neshoda se vyskytuje v ¢astech podniku

Obcasné

Neshoda se vyskytuje u specifickych feseni

sznam Popis

Neovlivni rozvoj podniku

2 Velmi maly vliv na rozvoj podniku
3 Umoifiuje rozvoj, ale zvysuje naklady
4 Omezuje moznost rozvoje a zvyiuje naklady

Nutné feleni, bez kterého nelze rozvijet podnik

Vvskvt Pravdépodobnost vyskytu

Nepravdépodobna
2 Ziidka kdy
3 Pfichazi v tvahu
4 Casta
5 lista
lista
2 Stiredni
3 Mala
4 Velmimala
5 Témér zadna

Obrazek 4 Legenda FMECA analyzy [Viastni zpracovani podle [47]]
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5.5.1 Nedostatek odborného personalu

Nedostatek odborného persondlu se vztahuje pfedevsim na IT oddé€leni. Vyplyvaji z néj
dalsi neshody, které budou zminény. Dva zaméstnanci, ktefi aktivné fesi veSkeré
problémy spojené s IT, jiz pro podnik nejsou dostacujici. Vedeni podniku se jiz nékolik
mésict snazi o nabor tfettho zaméstnance. Hledaji osobu zb¢hlou v IT, ktera by byla

schopnad fesit vSechny zaleZzitosti tykajici se tohoto odd¢leni.

Tento krok je vSak pouze feSenim dosavadni vytizenosti IT oddéleni. Nebude tim
odstranén kotfen problému, a pokud bude podnik i nadale prosperovat, tento pristup k IT

odd¢leni a jeho vedeni nebude dostacujici pro drzeni kroku s jeho vyvojem a potiebami.

Nasledky této neshody

Népln prace IT odd€leni jiz byla popsana. Pokud je pfitomen pouze jeden ze
zaméstnancl, musi si peclivé planovat svou denni pracovni aktivitu a ¢asto reagovat
1 na nepfedvidatelné situace. Napftiklad, pokud je zaméstnanec pfitomen na pravidelné
poradé¢ a pfijde mu do emailu chybové hlaSeni tykajici se CteCek carovych kodi
z vyroby, musi neprodlené opustit poradu a zacit feSit tento problém. Nejhor$im
moznym nasledkem problémi se ¢teCkou miize byt pozastaveni vyroby nebo také
chybégjici zaznamy v ERP ¢i WMS z divodu nefunk¢nosti ¢teCky, coz by mohlo

zpisobit dalsi chyby naslednych procesti.

Kwvili nedostatecné podpote IT infrastruktury a pravidel navic nemize podnik vyuzivat

vlastnéna data efektivné, a také ztraci moznost ziskani informaci z téchto dat.

Navrhované reSeni

Podnik se potyka s obtiznym naborem novych zaméstnancti. Hlavnim feSenim tohoto
problému by méla byt informovanost a vzdélavani stavajicich zaméstnanct. Dal$im
moznym feSenim by mohlo byt pfesunuti adekvatnich zaméstnanci, ktefi spravuji feseni

na urovni oddéleni, do IT odd€leni.

5.5.2 Absence datové politiky podniku

Tento problém vychazi pfimo od vedeni podniku, a méla by jim byt feSena za uzké
spoluprace s odborniky ze vSech oddéleni. Aktudlné neexistuji jasnd pravidla pro praci
s daty a datovymi zdroji. Nejsou pieddefinovany ovétené postupy pro praci s daty, jako

jsou protokoly, HW pro préci s daty, a uzivatelska rozhrani pro konzumovani dat.

39



Nasledky této neshody

Strategie podniku pro IT zdméry je podporovana mnoha zplisoby. Datova politika je
jednim z hlavnich. Bez nélezité¢ datové infrastruktury a dat nelze fesit problémy spojené
s chytrymi systémy. Mezi aktudlni problémy podniku patii: neefektivni prace
s datovymi zdroji; sbér dat pouze pro uloZeni nebo archivaci; nedostupnost dat mimo
odd¢leni, ktera je pofizuje; riznorodé datové formaty; riznoroda bezpecnostni kritéria;

nekonzistence dat a duplicita feseni.

Navrhované reSeni

Vyjasnéni cilil podniku v rdmci Primyslu 4.0, které bude odrdzet IT strategie podniku.
Je potieba umoznit IT zaméstnanciim vénovat ¢as této problematice a vyvoji. Dilezité
je také pfijeti téchto noveé vzniklych pravidel zaméstnanci. Nestaci je pouze vydefinovat
a ocekavat, ze zaméstnanci zméni své chovani ¢i praci. Takové vynuceni mize poukdzat
na nespravné piijata pravidla a jejich tpravu. V datové politice podniku by se m¢la
stanovit pravidla datové bezpecnosti, vlastnictvi a spravy dat, a také dostupnost

k ulozenym datim.

5.5.3 Zastaraly ERP systém a Shadow IT

ERP systém, ktery by mél byt ,,datovym centrem® podniku, je podle slov jeho spravce
zastaraly. IT oddéleni v podniku nemélo moZnost zdsadn€ zménit architekturu. Vedouci
IT ptevzal existujici feSeni, které se snazi udrZzovat v chodu a roz§ifovat ho na zdkladé
pozadavkl jinych oddé€leni. Tento piistup je nevyhovujici a mize stat za rozSifenim
Shadow IT, se kterym se momentdln¢ podnik potykd. VySe zminéné nejasnosti
s infrastrukturou a daty v podniku umoznily uZzivatelim vytvaret vlastni feSeni mimo
spravu a podporu IT. V préci je popsan piipad mezi ERP a oddé€lenim kvality, ve kterém
moduly ERP nebyly pro odd¢leni kvality dostacujici, a tak si jeho zaméstnanci vytvofili

vlastni feseni. Vedeni podniku se momentaln¢ touto situaci nezabyva.

Nasledky této neshody

Jiz dnes ma podnik nepopiratelné problémy s ERP systémem, ktery je nedostacujici pro
potieby podniku. Nedokéze totiz dostate¢né pokryt pozadavky jednotlivych oddélent,
a nasledkem toho vznikaji vlastni feSeni konkrétnich problémi. Tato feSeni nejsou
pripravena pro rist podniku, nemaji nalezitou podporu IT, a nejsou do budoucna ani

udrzitelna, pokud se bude podnik chtit rozvijet ve smyslu Priimyslu 4.0.
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Navrhované feSeni neshod v ERP systému

Moznym feSenim je revidovani aktualniho ERP systém. Bylo by potieba zjistit jeho
nedostatky a divody téchto nedostatkli. Po dikladné resSer$i je nutno diskutovat
vysledky s odborniky oddéleni a vedenim podniku. Na zaklad¢ diskuse je pak mozno
urcit, zda umoznuje ERP systém nalezitou podporu firmé, nebo zda ji brzdi v expanzi.
Autor prace si uvédomuje vyznamnost ERP ve firm¢ a nevidi jeho zménu jako vhodnou
variantu feSeni. Na Obrazku 5 predklada proto navrh architektury, kterd by rozsifila

moznosti podniku pfi zachovani ERP systému.

Obrazek 5 Architektura pro nedostatky ERP reseni [Viastni zpracovani]

Architektura na Obrazku 5 vyuZzivad centralni bod pravdy, nazvany ,,jednotny jmenny
prostor®. Zde lze najit veskera data, kterd jsou v podniku pfitomna. Nedochazi zde
k duplikaci dat a pfipojeni k tomuto prostoru predchdzi skrytym propojenim napftic¢
systétmy podniku. Systémy pracujici s daty funguji s jedinou zménou. Tato zména
spociva v tom, Ze tato data ziskdva z jednotného jmenného prostoru a po zpracovani je
do né&j znovu uklada. Tento piistup by usnadnil praci IT oddéleni se spravou dat
a umoznil pfistup k nim. Nad takto formatovanymi a dostupnymi daty lze postavit

komplexni analyticka feSeni.

Navrhované reSeni neshod se Shadow IT

Shadow IT by mohlo pomoci podniku zjistit nedostatky centralnich systémt. Aktualni
postoj vedeni k tomu problému podle autora neni spravny. Podnik by mé¢l prezkoumat
a nalézt individudlni feSeni jednotlivych oddéleni, kterd nejsou pod centralni spravou

a pokud je to mozné, tak se pokusit o integraci.
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5.5.4 Nedostacujici komunikace v podniku

Komunikace je dileZitou soucasti Primyslu 4.0. Dalo by se fict, ze cilem Priimyslu 4.0
je predani potfebnych informaci do spravnych rukou ve spravny Cas a ve spravném
formatu. Zde neni myslena pouze komunikace vedeni s podfizenymi, ale i opak. Nejvice
informaci a zkuSenosti se nachéazi pifimo ve vyrobé v hlavé operatora zatizeni. Pokud
operator dostane moznost vyjadiit své zkuSenosti za ucelem zlepSeni procesu, mél by ho

vedouci pracovnik vyslechnout.

Jednotliva oddéleni mezi sebou maji omezenou predstavu, jaka data se na konkrétnim
oddéleni nachazeji. Naptiklad nevi, kdo data vlastni, v jakém jsou formatu a jak nad
nimi pracovat (pokud je to vilbec mozné). Podnik by m¢l vénovat pozornost datové
politice, kterd by jasné vymezovala datové vlastniky a procesy spojené s daty
prostupujici podnikem. Data nachazejici se pouze na jednom oddé¢leni by méla byt

zptistupnéna pro podnik jako celek.

Nasledky této neshody

Neinformovanost zaméstnanci miize mit rtizné nasledky, od nepochopeni vedeni az po
ztratu krokovych zlepSeni piimo ve vyrobé. Spravné informovany zaméstnanec muze
Iépe plnit svoji praci. Casto se komunikaci mezi zaméstnanci odstrani i paléivé
problémy, jako naptiklad nepochopeni vykonavané prace, a tudiZz nemoznost predejiti
jasné chyby, které se zaméstnanec dopousti svou nevédomosti. Takové situace mohou
mit za nasledek zpozdéni dodani produktu, zhorSeni psychického i fyzického zdravi

zameéstnance nebo nechut’ ke spolupraci.

Navrhované reSeni

S timto problémem by mélo pomoci nasazeni procesniho pfistupu a novych datovych
tokii. Podnik jiz navrhoval informacni kiosky pro zaméstnance, zejména pro operatory
vyroby, kde by nalezli informace o aktudlnim déni v podniku a odpovédi na Casto

kladené otazky.

5.5.5 Nedostatecna automatizace datovych toki

Prikladem miiZze byt odhlasovani ¢innosti vyrobniho procesu zaméstnanci. Odhlaseni
znamena, ze zaméstnanec dokoncil svou préci, a vyrobek pokracuje k dalSimu tkonu.

Stava se, ze zaméstnanec zapomene odhlaSeni provést, nebo se nenacte spravné karta
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a v systému jsou nasledkem toho nekompletni tdaje o provedeném tukonu.
Automatizace datovych tokli je dulezita, protoze odstraiuje chybu lidského faktoru,
zrychluje komunikaci a zkvalitiluje praci. Dal§im piikladem mohou byt sbirana data,
ktera pracovnik dostane k dispozici aZ po pozadani nebo vlastni aktivitou. Data, tykajici
se vyrobniho procesu, kterd jsou sbirdna a jsou pomocna k vykonu prace operatora, by

m¢éla byt predavana v readlném case pfimo na odpovidajici pracoviste.

Nasledky této neshody

Casové tspory a presnost a kvalita informace jsou cilem automatizace datovych tok.
Pokud operator nema potfebné informace ohledné¢ svého pracovisté, mohou nastat
komplikace a chyby. Vysledkem véas informovaného operatora mize byt predejiti chyb,

zkvalitnéni jeho prace, a v neposledni fad¢ také jeho spokojenost.

Z rozhovoru se zaméstnancem podniku byla zjiSténa existence databazi, které¢ pouze
uchovévaji data. Nad témito daty nejenze neni provadéna prakticky zddnd dalsi prace,

ale nejsou ani dostupnd pro zaméstnance, kteti by s nimi mohli pracovat.

Navrhované feSeni

Vétsina ruéné zplsobenych prenost dat mlize byt zautomatizovana. Bylo by vhodné
informovat zaméstnance, ktefi pravidelné spousti datové toky nebo s nimi pracuji,
o téchto moznostech automatizovani, o néz by si pak mohli zazadat. Tento krok by
mohlo uspiSit i nahlédnuti do logti hlavnich systémt, ze kterych se data cerpaji
a nabidnuti pravidelnych exportii. Pfikladem je denni stahovani urcitych dat za ticelem

osobniho reportu pro ovéieni noveé nasazeného postupu.
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6 Procesné rizena Big data v Prumyslu 4.0

Pro stanoveni vztahu mezi Big daty a jejich zpracovanim s ndvaznosti na procesni fizeni

a Primysl 4.0 je nejprve tieba tyto dva pojmy uvést.

6.1 Procesni rizeni

Procesni fizeni je pfistup k fizeni organizace zalozeny na zajisténi nepieruSovaného
toku logicky sefazenych Cinnosti, které ptidavaji hodnotu v jednoznaéné definovanych
a vzajemn¢ propojenych podnikovych procesech. Procesni fizeni zajistuje dlouhodobou
prosperitu a konkurenceschopnost organizace v prostiedi, které je charakteristické
neustdlymi zménami a nejistym budoucim vyvojem. Jednoznacné definované
a kvantitativné vyjadfené strategické cile organizace jsou napliovany trvale

zlepSovanymi procesy [42].

Podnik byvé vétSinou rozdélen podle organizacni struktury, kde jsou jednotliva oddéleni
specializovand na konkrétni problematiku a nasledné¢ zodpovédna za jeji zpracovani.
Toto vymezeni hranic napfi¢ podnikem muze vést k nepochopeni mezi oddélenimi
a k nedostate¢né komunikaci uvnitf podniku. Procesni pfistup se snazi tyto bariéry

ptekonat a soustfedi se na hlavni procesy, prochazejici celym podnikem.

Procesni piistup by mél byt nasazovan pro cely podnik, protoze to vede na procesy
vytvarejici hodnotu. Nésledné nastaveni procesu a jeho ¢innosti napfi¢ podnikem by
melo probihat bez ohledu na organizacni strukturu. Procesni pfistup generuje

organizacni strukturu.

Procesni pfistup se snazi zejména o zvySeni efektivnosti podniku. Podnik by mél byt
fizen procesné, aby mohl kompletné prevzit myslenku Primyslu 4.0. Big data v tomto

ohledu potiebuji jasné popsané procesy, které budou uznavany napti¢ celym podnikem.
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6.1.1 Zivotni cyklus dat

Zivotni cyklus dat popisuje viechna stadia, kterymi data prochazi za dobu své existence.

Kazdé stadium obsahuje své problémy a feSeni. Obecné se Zivotni cyklus dat sklada

ze stadii, ktera jsou vyobrazena na Obrazku 6.
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Obrazek 6 Zivotni cyklus dat se souvisejicimi technologiemi a metodami [Vlastni zpracovini
podle [48]]

Datové zdroje, zplisob pfenosu dat a datové formaty jsou nedilnou soucasti Big dat
a predchazi jakékoliv analytické metod€. Autor prace povazuje za dulezité zminit
prerekvizity datové analyzy. V Obrdzku 6 jsou jen nckteré z mnoha moznosti, které
obsahuje kazd4 sekce, ¢imz se snaZzi ilustrovat nesourodost moznych datovych toki,

které se v podniku mohou vyskytnout.

6.1.2 Z datového pohledu

Data prostupuji celym podnikem, stejn€ jako proces vytvarejici hodnotu. D4 se fict, ze

data tento proces dokumentuji, podporuji a umoziiuji méfit kvalitu a hodnotu procesu.

Obrazek 6 popisuje obecny zivotni cyklus dat, ktery ma kazdy podnik svym zptisobem
upraveny. Cely tento cyklus Ize spojit s procesnim pristupem. Zdroje dat v podniku jsou

riznorodé stejné jako jejich format. Datové zdroje lze najit napfi¢ celym podnikem,
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napiiklad senzory vyrobni linky, operatofi vyroby nebo internetové stranky firmy ¢i jeji
socialni sit¢. Existuji i datové zdroje, které jsou mimo spravu podniku, napftiklad
odborna internetova fora nebo podobné zaméiené podniky. Uvniti podniku 1ze ptenos
dat z takovych zdroji definovat ¢i vytvofit podle schopnosti podnikového specialisty.
AvsSak pfi pfenosu dat ze zdroja, které jsou mimo spravu podniku, je nutné pracovat
s pfeddefinovanym rozhranim. Nasledné je ptfed uloZzenim nutno data kontrolovat, aby
nedochazelo ke snizeni datové kvality naptiklad tvorbou duplikaci ¢i vlozenim Spatného
formatu. UloZeni dat by mélo doprovazet vytvoreni zdznamu v datovém katalogu. Takto
uloZena data lze pfedat odbornym pracovnikiim k analyze nebo piimo k prezentaci.

Tento proces datového Zivota v organizaci Ize povazovat jako ¢ast procesniho pfistupu.

Data, kterd jsou nalezité zpracovana a odbornici z riiznych oddéleni firmy k nim maji
pfistup, jsou pro podnik dilezitd. Nad stejnymi daty miize kazdy odbornik podle svého
zaméfeni najit jinou optimalizaci, proto je dulezité, aby data prochazela napti¢ celym
podnikem. Déle takova data Ize vyuzit k ziskani informaci napti¢ oddélenimi. Odborni
pracovnici nejsou limitovani zdroji oddéleni a mohou vyuzit komplexnich informaci

podniku.

Procesni piistup zarovent pomaha odbourat duplicitu feSeni. Pokud je v podniku vytesen
problém, je vhodné mit feSeni nalezité popsané a mit piistup k datlim, kterd s feSenim
souvisi. Nemélo by se potom stavat, ze jedno oddéleni vytesi problém s pienosem dat

a druhé oddéleni stale tdpe nad stejnym pienosem. Tim se lze dostat k roli IT oddéleni
v podniku. Reseni datové komunikace spada pod ¢innost IT oddéleni, které by mélo
spravovat veSkeré procesy souvisejici s Obrazkem 6. IT by mélo urcovat oficidlné
podporované nastroje podniku, byt ndpomocné pii Skoleni a praci s témito nastroji,

a v neposledni fadé¢ také vyzadovat po uzivatelich spravné zachazeni s daty.

6.2 Pramysl 4.0

V Ceské republice vydala vlada dokument s nazvem Iniciativa Primysl 4.0 v roce 2017
[32]. Cilem tohoto dokumentu je poskytnout klicové informace souvisejici s tématem
¢tvrté pramyslové revoluce, ukazat mozné sméry vyvoje a nastinit nadvrhy opatfent,
ktera by mohla nejen podpofit ekonomiku a primyslovou zakladnu CR, ale i pomoci
pfipravit celou spole¢nost na absorbovani této technologické zmény. Ceska iniciativa si

vzala za vzor némeckou strategii nazvanou Industrie 4.0 [33].
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Jako dal$i program na podporu c¢tvrté pramyslové revoluce Ize jmenovat napiiklad
program Advanced Manufacturing Partnership (AMP) z USA nebo Cinskou iniciativu
Made in China 2025 a mnohé dalsi [34].

Vsechny tyto iniciativy se snazi pfiblizit budoucnosti vyrobnich podnikl takzvané
Chytré vyroby. Chytra vyroba byla definovdna Nérodnim Institutem standardizace
a technologii (NIST) jako pln¢€ integrovany, spolupracujici vyrobni systém, ktery
v realném Case reaguje na meénici se pozadavky a podminky v tovarné, v napajeci siti

a v potiebach zakaznikt [35].

Vyrobni primysl vyuzivad rozsahly vybér SW a systéml automatizace pro zvySeni
efektivity a produktivity — od programovatelnych logickych automati (PLC), pftes
dispecerské fizeni a sbér dat (SCADA), Vyrobni informacni systémy (MES), pocitacem
podporované technologie (CAx: CAD, CAAD, CAM, CAE), Rizeni Zivotniho cyklu
vyrobku (PLM), Environmentdlni systém managementu (EMS), Provoz a udrzbu
(O&M), Spravu dodavatelského fetézce (SCM), Rizeni vztahti se zakazniky (CRM)
a mnoh¢é dalsi. Cilem Chytré vyroby je propojeni téchto systémii. Tento kol ma dva
hlavni problémy. Zaprvé, tyto systémy a SW jsou vyvijeny mnoha prodejci nad rliznymi
protokoly ptenosu dat. Zadruhé, tito prodejci vétSinou postradaji informace piimo
z vyroby, kde jsou jejich systémy nasazeny. Nemaji tedy potiebna data k tomu, aby
jejich systémy mohly reagovat v redlném c¢ase na problémy z vyroby nebo na nahlou

zménu pozadavkil zakaznika.

Jako feSeni té€chto dvou problémi jsou navrhovany dva koncepty. Digitdlni vldkno
a Digitalni dvojce, které prostupuji celym zivotnim cyklem produktu a snazi se propojit
fyzické nastroje s kyberprostorem vyroby [36]. Kyberfyzicky systém (CPS) je fyzicky
systém, ktery je monitorovan, kontrolovan, integrovan a fizen za pomoci pocitacovych
algoritmti [37]. Internet véci (IoT) je nedilnou soucasti Chytré vyroby. Pfistupuje
k datim kyberprostoru a umoznuje jejich zpracovani v redlném case. Digitalni dvojce
a Digitalni vlakno stavi na CPS a IoT. Propojenim téchto technologii vznika obrovské
mnozstvi dat, které je tfeba ndlezité zpracovat. Tato data méla prochazet procesy sbéru

dat, ulozeni, agregace a integrace, analyzy a prezentace informaci vyrobci.
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Pravé Big data by mohla byt zplisobem, jak vyuzit koncepty Digitalniho vlakna
a Digitalniho dvojcete. Pomoc tomuto spojeni ma také prudky vyvoj v oblastech Cloud

computingu, datové védy a Al.

Princip Chytré vyroby za pomoci Big dat a poznatkli z vyroby dodava informace
v realném case. S vyuZitim téchto informaci lze identifikovat chybné vyrobky,
realizovat prediktivni udrzbu strojii a zlepsit datové podklady pro systém MES, ktery

muze l1épe planovat vyrobu.

6.2.1 Technologie a problémy

Technologie a nastroje pro praci s Big daty pfindsi moznosti pro Chytrou vyrobu.
Mnoho nastroji je vyvijeno pod zastitou velkych firem, jako jsou: Google, Microsoft

nebo Facebook.

Vyuziti dostupnych nastroji v metodologii Chytré vyroby piineslo nékolik problémi,
které jsou specifické pro vyrobni podniky. Zaprvé, tyto nastroje nerozliSuji mezi Big
daty z vyroby a internetovymi Big daty. Pfistroje z vyrobniho priimyslu musi spliiovat
urcité standardy, které jsou specifické pro vyrobu nebo piistroj. Vyrobcei primyslovych
zafizeni musi tyto standardy dodrzovat, ale uz neni definovano, jakym zplsobem.
Kazdy vyrobce ma vlastni uzivatelské rozhrani. Pfistroj také muize vyuzivat fadu
protokoll, které mohou byt prodejcem upraveny pro konkrétni vyrobek. Tyto rozdily
oproti internetu, kde jsou data vétSinou ve formdatu piirozené fte€i nebo
v polostrukturovanych formétech, jako jsou XML nebo JSON, nebyly brany v potaz pfti
vyvoji Big data nastroji. Tento nedostatek vyplyva z prostiedi, ve kterém se hlavni
vyvojaiské firmy pohybuji, jedna se o SW firmy se zaméfenim na internetové sluzby.
Zadruhé, nastroje pro praci s Big daty jsou masivni, rliznorodé nastroje. Vybrani
spravného nastroje pro konkrétni pouziti neni trividlni problém, a cCasto vyzaduje
konkrétni definici uziti. Zatfeti, vyrobni systémy maji velmi specifické ukoly ohledné
vyroby. Casto nelze pouzit obecné feseni. Na rozdil od internetovych Big dat se vyrobni
senzory a maji jasn¢ danou strukturu. Pfi zjiStovani stavu pristroje je mozné mit
libovolny pocet senzort, a proto je potfeba vytvorit model stavu pfesné na miru tomuto

stroji [41].
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6.2.2 Vyznam pro zkoumany podnik

Podnik se snazi o digitalizaci, kterd vSak neni centrdlné¢ podporovéna. Pro IT oddéleni
se dvéma zaméstnanci neni mozné pokryt naroky celého podniku ve smyslu digitalizace
a Primyslu 4.0, natoz stavét Big data feSeni. Tento problém by neodstranil ani
outsourcing dané problematiky tieti strané, tedy pofizeni infrastruktury a feSeni

napfiklad od Amazonu nebo Microsoftu.

Digitalizaci a dal$i nasledné kroky by v podniku mél feSit vy$§i management za
podpory svych odbornikli nebo analytikll tfeti strany, ktery by mél zvazit strategii
podniku v dalSich letech. Pokud podnik chce vyrabét pod zastitou Ctvrté prumyslové
revoluce, musi zménit své dosavadni smysSleni a strukturu. Primysl 4.0 nemé jasnou
a ptfimocarou definici. Management by mé&l byt dostate¢n¢ informovan ohledn¢ pokroku
a mél by za pomoci svych odborniki formulovat konkrétni strategii a zmény v podniku
v souladu s Primyslem 4.0 a procesnim fizenim. Bez nalezitého ramce nedava smysl

budovani Big dat v podniku jen za icelem toho, aby se dalo fict, Ze podnik mé Big data.

Lze konstatovat, Ze by se podnik mél zaméfit na aktualni feSeni a ptrezkoumat, zda je
mozna integrace aktualnich feSeni do nového konceptu, ktery bude v souladu
s procesnim piistupem a pomtize podniku dospét do souladu s Primyslem 4.0,
a nasledné umozni naplno vyuzit potencidl Big dat. Takto velké zmény jsou pro podnik
finan¢né naro¢né a mohou podniku zarucit stabilni rast, ale pfi nespravné implementaci
zpusobit 1 Skody. Kladen by mél byt diiraz na podrobnou resersi stavajiciho stavu uvnitf
firmy, a poté vyuziti ramcovych doporuceni, kterd se jiz povedlo implementovat [41].
Malé a stiedni podniky jiZ nemusi experimentovat a riskovat. Velké firmy jiZ tuto fazi
ptekonaly a vytvofily pro mensi a stfedni podniky feSeni, kterd se osvédcila. Malé

a stiedni podniky mohou tedy tézit z tispéchti i neuspechii velkych firem.

V neposledni fadé je i sebelepsi strategie predurcena k netspéchu, pokud s ni nejsou
zaméstnanci sezndmeni a nemaji Sanci se podilet na jeji realizaci ¢i pokud nerozumi
smyslu strategie. Zaméstnanec by mél byt uvédomen o zméndch v podniku. Hlavni je
porozuméni zaméstnancll nastavajicim zménam, jaky je jejich divod a jaky budou mit
dopad na jejich praci. Komunikace v podniku je zakladni stavebni kamen pro uspésnou

digitalni transformaci, ktera je jednim z krokt k piijeti konceptu Primyslu 4.0.
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7 Cloudova reSeni

Jednim z trendd zminénych v kapitole 1.4 je pfesun ke cloudovym feSenim. Nad rdmec
této prace byl proto vytvoren ukazkovy piiklad prevedeni Excel ¢i CSV souboru do

cloudové databaze za pomoci Python skriptu.

Tento pfevod do databdze by zaméstnancim podniku umoznil piistup k datim
odkudkoliv za ptredpokladu, Zze maji pfistupova prava k databdzi a internetovému
pfipojeni. Soubory nahrané do databaze lze spravovat centrdlné, zarucit jejich
dostupnost, kompletné¢ je logovat a spravovat pfistupy k databdzi. VSechny tyto
vlastnosti by bylo velmi slozité nastavit pro Excel soubory. Nad takto nahranymi daty
lze pokracovat naptiklad metodami uvedenymi na zaCatku préace, tedy nékterou
analyzou nebo tézenim informace. Datovy steward mulize nahrdvana data konzultovat
pfimo s tvlrci a vytvaret propojeni nahravanych dat, které uzivateli pomutze vytvofit si
obecny obrazek o jeho konkrétni otdzce, kterou se snazi podpoftit datovym vyzkumem.
U dat nahranych do cloudové databaze je také moznost neomezeného Skalovani, jez

vyhovi budoucimu riistu podniku a jeho dat.

Microsoft Azure

Autor prace zvolil vyuziti Microsoft Azure SQL Database [43], protoze nabizi
bezplatné vyzkouseni svych sluzeb. Zaroven byl vybér databaze ovlivnén zkusenostmi
autora s cloudovymi sluzbami od spole¢nosti Microsoft. Jedna se pouze o ukazkovy
ptiklad a autor prace nevyzdvihuje toto feSeni nad jinymi cloudovymi sluzbami, jako
jsou: AWS, Google nebo Oracle. V tomto piikladu byla vyuZita bezplatna licence,

registrovand na Skolni ucet autora prace.

Popis veskeré funkcnosti a provazanosti produkti MS Azure je mimo rozsah prace.
V této praci byl pouzit portdl Azure pro piehled databédze a také kontrolu nahranych dat

pomoci Query editoru, ktery umoziuje dotazovat databazi jazykem SQL.

Nastaveni databaze

Na webovém portalu sluzeb Azure byla zvolena Azure SQL. Po kliknuti na vytvofeni
nové sluzby ma uzivatel na vybér ze tii moznosti. Prvni moznosti je vytvofeni nové
SQL databaze nebo vytvoieni takzvaného Elastic pool, coZ umoziiuje management vice

SQL databazi najednou. Byla zvolena tvorba jedné nové SQL databédze. Byla zvolena
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Bezplatna zkuSebni verze, v niz je zdarma k dispozici kredit v hodnoté 170 Euro po
dobu 30 dnii. Tato verze byla vhodna pro zpracovani vzorového ukolu. Licenci je
mozno také kdykoliv rozsifit na jednu z ptedptipravenych licenci od Microsoftu nebo
na licenci vytvofenou pfesné na miru podniku [44]. Dale je nutné vyplnit skupinu
prostfedkll. Jedna se o kolekei prostfedku, které sdili zivotni cyklus, oprdvnéni a jina
pravidla. Dal$i nutné pole jsou nazev databaze a server, ktery musel byt vytvofen nové.
Byly vyplnény pozadované udaje v privodci vytvorenim serveru. Volba Elastic pool
byla zaSkrtnuta jako ,,Ne* jelikoz se jedna o Skolni projekt, ktery naplno nevyuZzije ani

tu nejskromnéjsi databazi, kterou lze vydefinovat.

Pti konfiguraci nové SQL databéze lze vybrat z nékolika kategorii. Existuji tii kategorie
zalozené na Database Transaction Unit (DTU), jimiz jsou: Basic, Standard a Premium.
Druhou moZnosti jsou kategorie zalozené na vCores, neboli virtualnich jadrech. Jedna
se o General Purpose, Hyperscale a Bussines Critical. Pro tento piipad byla vybrana
moznost, kterd bude stat nejméné ptidéleného volného kreditu. Touto moznosti byla
kategorie General Purpose s moznosti Serverless, a to na zéklad¢ vypocta z kalkulacky,
kterd je pfitomna po dobu celého nastaveni a zobrazuje vypocet vysledné ceny.
Maximalni mozny pocet vyuZitelnych jader byl nastaven na minimum, coz bylo jedno,
a minimalni pocet nastaven taktéZ na minimum, coz bylo pul jadra. Pro usetfeni nakladii
byla zaskrtnuta moznost automatické pauzy, protoze v tomto formatu se plati za kazdou
sekundu aktivné vyuzivaného jadra. Automatickd pauza umoZznuje pozastaveni
a uvolnéni prostiedkll, pokud je databaze neaktivni po specifikovany ¢as jedné hodiny.
Posledni volbou byla maximalni velikost databaze, kterd byla nastavena na 5 GB.
Kone¢na c¢astka byla 0,000134 Euro za vyuziti jednoho virtualniho jadra na jednu

sekundu.

Pripojeni k databazi

Azure nabizi generované pripojujici fetézce ve formatu ADO.NET, JDBC, ODBC, PHP
a Go. Zaroven je pod generovanym fetézcem odkaz pro stazeni odpovidajiciho ovladace
pro SQL server. Pro pfipojeni k této databazi byl vyuzit Open Database Connectivity
(ODBC) konektor a Microsoft ODBC Driver 17 for SQL Databases (x64) [45].

Autor prace se k databazi pfipojuje pomoci skriptu napsané¢ho v jazyce Python. Pro
urychleni prace s ODBC konektorem byl vyuzit modul pyodbc. Autor ve svém skriptu

vyuziva fadu knihoven pro urychleni a uleh¢eni prace.
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Prace v Pythonu

Vytvoieny skript obstarava ptipojeni k vySe definované databazi. Pomoci ptikazového
radku prebira tfi povinné argumenty pro spusSténi, kterymi jsou jméno a heslo pro
pfihldSeni do databaze a cestu k souboru, ktery chce uZzivatel nahrat. Po vyplnéni
povinnych poli a spusténi skriptu je proveden pokus navazani spojeni s databazi a také
pokus o prihlaseni do databaze. Pokud jsou ptihlasovaci udaje v poradku a uzivatel ma
prava k praci s databazi, skript zkontroluje existenci vybraného souboru, a pokud
soubor na disku existuje, nahraje ho do databaze. Prvni faddek souboru je databézi

chépan jako zdhlavi sloupct.

Jelikoz jde o ukazkovy skript, tak nejsou definované presné pozadavky. Skript byl proto
vytvofen s mySlenkou obecnosti a jeho hlavnim ukolem je piresunuti souboru
s formatem .csv; .xls; .xlsx; .xIsm; .xIsb; .odf; .ods; .odt. Skript neopravuje chyby
vstupniho souboru, ani jej jinym zpusobem neupravuje. Datové typy nejsou
optimalizovany a nejsou hlidana integritni omezeni. Smyslem tohoto ptikladu je

umoznéni nahrani souborl s vySe zminénymi piiponami do databaze, tak jak jsou.

Zdrojovy kod 1 psany v Pythonu verze 3.8.4 popisuje hlavni logiku ptilozené¢ho skriptu
pro pienos dat. Funkce parse input vyuziva modul argparse pro zpracovani vstupii
z piikazové fadky. Proménnd engine uchovava object pro pfipojeni k databazi a prebira
parametry, které odpovidaji pfihlaSovacimu jménu a heslu databaze. Déle je proveden
pokus o pfipojeni k databazi, které ovéii spravnost zaddvanych piihlasovacich udajt.
Komunikaci s databazi pomoci DML obstarava modul sqlalchemy. Tieti vstupni tdaj je
cesta k souboru, ktery chce uzivatel nahrat do databaze. Pokud soubor existuje, skript
nacte data pomoci modulu pandas do datového ramce. Metoda nahrani dat je rozdélena
podle ptipony souboru na upload csv_data a upload excel data. Pii konkretizovaném
zadani je mozné skript snadno rozsifit v plnohodnotny ETL upravenim téchto funkci,
kde muze uzivatel, znaly Python kdédu, upravovat sviij soubor dle potteb. Obé metody
prebiraji datovy ramec, ptipojeni k databazi a nazev souboru, ktery je nahravan. Metody
kontroluji existenci tabulek stejného ndzvu. Pokud se v databéazi jiz takova tabulka
vyskytuje, uzivatelem zaddvand data nebudou nahrdna. Metoda wupload excel data
pridava k nazvu tvorené tabulky jest¢ jména listd daného excel souboru. Tvoii tedy pro
kazdy list samostatnou tabulku, kterd nese ndzev podle jména souboru a jména listu.

Formét nazvu je spojen podtrzitkem.

52



1 E def main():

2 args = parse_input()

3 engine = azure_db_conn_alch(args.uid, args.passwd)

4 [ try:

5 engine.connect()

6 O except exc.DBAPIError as e:

7 B if e.code == "rvf5':

8 sys.exit( 'Nebylo moiné pfihlaseni do databdze, zkontrolujte pfihlaZovaci ddaje.’)
9

18 E if os.path.exists(args.filepath):

11

12 file_name, file_format = check_input_format(args.filepath)

13
14 H if file format == '.csv':
15 df_data = load_csv(args.filepath)
16 = if uplead_csv_data(df_data, engine, file name) == 11:
17 sys.exit('Tabulka s timto nazvem jiZ existuje!')
18 © elif file_format in ['.x1s', ".xlsx', '.xlsm', '.xlsb", '.odf', ".ods", ".odt']:
19 df_data = load_excel(args.filepath)
20 & if upload_excel data(df_data, engine, file_name) == 11:
21 sys.exit('Tabulka s timto nazvem jiZ existuje!")
22 B else:
23 sys.exit( 'Nevalidni format datového souboru. VyuZijte -h pro ndpovédu.')
24 else:
25 sys.exit('vami zadany soubor neexistuje.’)
26 sys.exit('Data byla nahrdna.’)

Zdrojovy kod 1 Ukazka hlavni funkce Python skriptu [Viastni zpracovani]
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8 Doporuceni pro podniky

Na zaklad¢ provedené reserSe a poznatkl ziskanych v ramci praktické ¢asti autor prace

navrhuje nasledujicich pét doporuceni pro malé a stfedni vyrobni podniky:

e Vytvoreni strategie, pfipadné Uprava stavajici.

e Vybrani odpovidajicich nastroju a odpovédného persondlu.

e Implementovani standard(i fizeni, postupl pro praci s daty a zfizeni jejich
bezpecnosti.

e Vybrani vhodného piipadu pouziti pro demonstraci vysledkd.

e Nepfetrzité sledovani vyvoje technologii a s nimi souvisejici studie.

Vytvoreni strategie, pripadné uprava stavajici

Uz z nazvu Ctvrta praimyslova revoluce vyplyva, Ze se jedna o zasadni zménu. Tato
zména musi byt fizena z vedeni podniku a méla by mit podporu celého podniku. Tento
krok musi feSit a prosazovat vrcholny management za pomoci specialisti na danou
problematiku. Zasadnim problémem tohoto kroku je neznalost a nevzdélanost
managementu v tomto odvétvi, coz se miize odrazit na jejich rozhodnuti. Nedélitelnou
soucasti Pramyslu 4.0 je IT podniku, které ma za tkol nastavit pravidla a vytvofit
infrastrukturu podniku. Je z&douci, aby byli vSichni zaméstnanci podniku seznadmeni
s novou strategii. Ta by méla zmiflovat moznosti piistupu k datim, jejich klasifikaci,
moznosti vyuziti a bezpecnostni pravidla. M¢ly by zde byt podnikové cile spojené
s digitalizaci a informac¢nimi technologiemi, které umozni ¢tenéii pochopit nastaveni
pravidel a porovnani mezi aktualnimi moZnostmi podniku a jeho cilem v dohledné dob¢.
Strategie by méla ramcové definovat budouci cile organizace, kterymi miZzou byt

napiiklad pfesunuti infrastruktury na cloud nebo zfizeni firemniho IoT.

Vybrani odpovidajicich nastrojii a odpovédného personalu

Jak jiz bylo zminéno v Sesté kapitole, vybér spravnych ndastroji je netrivialni problém,
ktery nelze perfektné vyftesit hned napoprvé, bez vyuziti znalosti podniku. Zde je nutna
analyza soucasné¢ho feSeni podniku a jasné stanoveni cili. Pro vybrani spravnych
nastrojii je potieba piesné veédét, ¢eho chce podnik dosdhnout. Nasledné ma podnik
moznost vzdélani svych zaméstnancl, coz je pro podnik z pohledu lidskych zdrojii

lepSim pfistupem, a druhou moZnosti je nabor novych odborniki. Obé moZnosti maji
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své vyhody a uskali. Vzdélavani zaméstnancl je ¢asov€ ndrocné a vyzaduje zdjem
samotnych pracovnikli. Na druhou stranu, tito zaméstnanci maji zkuSenosti s praci
v podniku a védi, jak podnik aktualné funguje. Maji tedy know-how o podniku, které
jim umoziiuje uplatnéni nové nabytych védomosti. Naborem novych zaméstnancii se
podnik vyhyba financovani vzdélavani. Novy zaméstnanec ovSem nemuze své znalosti
zacit uplatiiovat ihned po néastupu do podniku, aby mohl naplno vyuzit své zaméteni.
Potiebuje k tomu i pochopeni chodu podniku, které mu oproti stavajicimu zaméstnanci

schazi.

Implementovani standardd Fizeni, postupi pro praci s daty a zfizeni jejich
bezpecnosti

Tento bod je spojen s procesnim fizenim, které vyrobni podniky dobie znaji. Stejn¢ jako
jsou definovéany procesy pro vyrobu, tak musi byt definovany procesy pro praci s daty
béhem celého jejich Zivotniho cyklu. Zde nastupuje IT oddéleni a jejich soupis pravidel
a procest od potizeni dat, ptes jejich pfenos, az po ulozeni a ziizeni ptistupu k nim.
Mezi takova pravidla by mohlo patfit kazdodenni ulozeni vSech pfirtstkovych dat
klasifikovanych jako interni data podniku do uréeného centralniho ulozisté s nalezitym
popisem dat. Dal$im piipadem mohou byt data pofizena senzorikou nasazenou ve
vyrobé, ktera vSak musi byt vyhodnocovéna v redlném case, a proto pro jejich
zpracovani bude potieba pouzit odliSnou technologii. Tato data budou po vzniku
automaticky nahravana do datového skladu nebo na cloud. Je tedy nutno urc€it pro kazdy
typ dat odliSné ulozisté. Standardizace prace s daty pfinasi jasny ramec pro vSechny

zameéstnance a zfizuje fad pro jejich praci s nimi.

Autor prace doporucuje vyuziti oteviené architektury. Velké spolecnosti si mohou
dovolit vyuziti odlisnych technologii v riznych ¢astech firmy, protoze maji odborny
personal nebo dostate¢ny rozpocet pro zaplaceni osob tietich stran. Malé a stfedni
podniky mohou tento piistup ¢astecné imitovat vyuzitim otevienych pfistupli, coz
znamena, ze podnik bude budovat na otevienych technologiich. To znamend, Ze podnik
nepiijde o moznost adopce nové technologie nebo propojeni stavajiciho feSeni s novymi
funkcionalitami. V otevieném pfistupu bude ptipojeni novych funkcionalit a technologii
mozné vyzkouSet v pfipravném projektu a zhodnotit pfinosy pro podnik, namisto

zavrhnuti z diivodu nemoznosti pfipojeni ke stdvajicimu fesSeni. S otevienym piistupem
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nenastane situace, v niZ by systém neumoznoval adoptovat cizi praci nebo vyzadoval

neunosné finan¢ni naklady na adaptaci.

Vybrani vhodného pripadu pouziti pro demonstraci vysledki

Vybrani pilotniho projektu pro implementaci je dulezité. NejzkuSené€jsi zaméstnanci
napti¢ odd€lenimi, kazdy s jinym zamétenim, by se méli shodnout na nejlepsim vyuziti
datové inteligence v podniku. Podnik nelze pfevést na datoveé orientovany ze dne na den.
Vhodnym pfipadem jsou problémy, které jsou jasné definované. Na takovych
problémech se odhali nedostatky nastavenych pravidel a Sedd mista v infrastruktute
podniku. Pfi prvnich projektech se podnik a odpovédni zaméstnanci teprve uci s novymi
nastroji zachazet, a proto je dilezité jasné a presné nastavit cil projektu. Pilotni projekt

ma ukdzat moznosti noveé pofizenych technologii, a hlavné popsat pfinos pro podnik.

Nepfretrzité sledovani vyvoje technologii a s nimi souvisejici studie

Byl zminén prudky vyvoj v oblasti Big dat a ptislusnych technologiich, ktery je nutné
sledovat. Drzet krok s vyvojem je velmi dilezité v jakékoliv oblasti podnikani. Mluvi se
zde o sledovani trendll a metodologii. Vybrana technologie bude pouzivana dlouhodob¢,
a je proto nutné provést kvalitni prizkum potieb podniku a moznych feSeni. Je
nelogické nasadit v podniku napftiklad feSeni od Microsoftu a po pilotnim projektu se
rozhodnout pro vyzkouSeni Amazonu. Sledovat by se mél vyvoj kolem vybranych
technologii, které budou v podniku nasazeny a moznosti jejich rozsifeni ¢i zlepSeni.
Myslenka neustalého zlepSovani je tu jiZ od tfeti primyslové revoluce a plati stale. Sem
také spadd vzdélavani odborného persondlu a pravidelnd aktualizace nasazenych
prostifedkil. Je nutnd Uprava nastavenych pravidel podle dat a zjisténi, kterd ptijdou

s pouzivanim novych technologii tykajicich se Primyslu 4.0.
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9 Zavér

Cilem bakaléiské prace bylo seznameni se s metodami analyzy dat a provedeni jejich
srovnani, které bylo uskutecnéno pomoci korelacni matice QFD metody. V praci jsou
zminény kategorie analyzy a k nim byly vybrdny jednotlivé metody. Tato porovnani
byla provedena na zdklad¢ potifebnych prerekvizit a na vystupu metod. Celkem bylo
vybrano deset kritérii, kterd predstavuji neurcité otdzky managementu ohledné analyzy

dat.

Kazdy podnik mé v této dob¢ potencial pro praci s Big daty. Po provedeném prizkumu
feSeni vybraného podniku vSak autor prace dosel k zavéru, Ze v tomto podniku se jedna
pouze o potencial, nikoliv realitu. Tato prace zkoumala zejména vyrobni proces,
systémy s nim souvisejici a byla zaméfena na data a datové toky podporujici vyrobni
procesy. Autor prace spolupracoval s IT oddélenim a oddélenim kvality, odkud cerpal
veskeré informace o podniku. Byly zjiStény zdvazné nedostatky pfipravenosti podniku
pro piechod na Pramysl 4.0, které ovliviiuji veskerou praci s daty. IT oddé€leni schazi

zameéstnanci 1 podpora ze strany vedeni.

V podniku byly nalezeny neshody tykajici se poctu zaméstnanct a jejich komunikace,
vyrobniho procesu a datové politiky podniku, na né€z byla aplikovana FMECA analyza.
Autor prace dale rozepisuje hlavni neshody podniku a ptiklada k nim mozné nasledky.
K hlavnim neshodam autor uvadi mozné feseni na zakladé provedené analyzy a svych
pracovnich zkuSenosti. Autorem navrhovand feSeni nejzavaznéjSich neshod jsou
patii nejasna datova strategie podniku, na kterou navazuje nedostatecny pocet
odbornych zaméstnanc. Od téchto dvou problémii se odviji zbytek neshod, jako
napiiklad aktudlni stav podnikové infrastruktury se vznikem Shadow IT. Autor dile
navrhuje diskusi mezi odborniky a vedenim podniku na téma digitalizace a datové
strategie. Bude také nezbytné obsadit nové vznikajici pracovni pozice spojené se

zménami, pokud se podnik rozhodne vydat smérem Pramyslu 4.0.

Prace zkouma provazani procesniho pfistupu, Primyslu 4.0 a datovych zdroji. Béhem
prizkumu podniku byl zjistén funkéni piistup k jeho fizeni, a to na zédklad€ rozhovorii

se zaméstnanci. Podnik mé jasné¢ danou organizacni strukturu a zaméstnanci Casto
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neméli pochopeni pro problémy jinych odd€leni. Autor prace zminuje navaznost
procesniho pfistupu, ktery prochézi podnikem, a jeho datovou stopou. Autor prace
priklada aktualni stav datové infrastruktury vedeni podniku a jeho nedostate¢nému
zajmu ohledné IT. Podniku se aktudlné dafi velmi dobie a je jednickou na ¢eském trhu,
¢emuz dopomohla i pandemie nemoci COVID-19, protoze méla silné negativni dopad
na konkurenty. Kvuli pandemii vSak musel podnik zacit fesit digitalizaci, coz odhalilo
nedostatky v datové infrastruktuie. Autor prace navrhuje feSeni, které podnik ptipravi

pro ptechod na digitalni podnikéni a pomuze zacit fesit otazky Primyslu 4.0.

Autor prace predklada poznatky ze svého prizkumu podniku a poukazuje na problémy,
napiiklad na nemoznost vyuziti komplexné&jSich analytickych metod ke zpracovani dat
nebo limity integrace novych technologii. Byl pfedlozen ukazkovy ptiklad pieneseni
Excel dat do Cloudové databaze. Jednd se o jeden z pfistupt, které by podnik mohl
vyuzit ke sjednoceni svych dat. Nad takto sjednocenymi daty lze néasledné¢ vyméahat

datovou politiku a bezpe¢nost.

Autor prace apeluje na vedeni podniku a jejich pristup k digitalizaci a transformaci
podniku ve smyslu Primyslu 4.0. Podniky, které jsou schopny efektivné pracovat se
svymi daty, maji zna¢nou vyhodu nad témi, které¢ se svym datim nalezit¢ nevénuji.
Pokud vedeni nezméni svij piistup k datové zakladn¢, mohl by podnik v budoucnu
ptijit o zdroje i svoji pozici jedniCky na ¢eském trhu, protoze nebude schopen drzet krok
se zvysujici se poptdvkou a nebude disponovat vhodnymi ndstroji k efektivnimu fizeni

a vyrobe.

Predmétem dal$iho badani autora bude prohloubeni znalosti ohledné navrhu datovych
architektur. Pfedev§im se zaméfi na priimyslovy internet véci a cloudové sluzby. Autor
veéti, ze tyto dvé oblasti budou v budoucnu hojn€ vyuzité i malymi a stfedné velkymi

podniky. Tuto problematiku by autor chtél fesit zejména v praxi.
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