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.Komunikace gredstavuje moc. Kdo se ndiji efektivre vyuZzivat, nize zrénit swij
pohled na sét i pohled, kterym 2t pohlizi na gj.“*
Anthony Robbins

! hitp://www.skoleni-kurzy-educity.cz/kurzy/na-miarbalni-komunikace-c7195{cit. 30.1.2010)




1. Uvod

1.1. Moje zkuSenost

Pedagogicka fakultagtvrty rocnik hodina francouzského jazyka, moje spalkZana
prezentaci:

Sarka si stouplaipd ¥idu a zaéala gednaSet svou prezentaci. Mastné vlasy,
tresouci se ruce, neupraveny 6bjj zanedbany cely zesi8ek. Jeji pichlavy, vysoky,
tichy hlas cositiké, ale co fesrg, to nevime. Divame se jeden na druhého: ,coZe to
iika?". Nektefi sleduji jeji vystoupeni nékicné dal, jini grestali poslouchat jiz davno.
Tato divka ma byt ditelkou?!

BohuZel ani dalSi prezentace nejsou o moc lepgzedtace a projevy naSich
spoluzak by se daly shrnoutmito slovy: nudné, nezajimavé, fadni, informace est@é
Z internetu, ¢asto zcela v neupraveném vydani, tichy a monotgmajev, pohledy
prezentujicich sgfujici do papit, piiklady Zzadné nebo minimum. Druhé bohuzel
nastava p hodnoceni zhlédnutych prezentaci. Tyto prezensemysluplé vibec
nehodnoti, neni poukdzano na klady ani zapory ptazeci sebeprezentace. Kazdy
student si seda s hodnocenimekdii, hezké" nebo ,dkuji, dalSi“. Student si tak tize
odskrtnout dalSi povinny ukol pro ukol, ktery nikoa v néem neobohatil.

Uvedu jest jeden piklad z hodiny angdtiny na konciétvrtého r@niku. Kazdy
student si mil pripravit prezentaci na vybrané téma a pomoci powetpge el
predstavit svym spoluzakn. Z 18 prezentaci bylo 15 prezentovano timto style
studentka sefpdstavila, oznamila téma prezentace a spustila qpoive. V tu chvili se
jiz vénovala pouze obrazu své prezentace a jeji posiucj@ko by nebyli.

V powerpointu misto bag které by byly pro posluckia p‘ehledné, byly umishy celé
texty, které doslowhstudentka fedtitala. Efekt? Stejny jako kdyz stqu vas stoupne
mluvci a z&necist text z papiru, tzn. nuda, nezazivnost, neuddenornosti. Kdyz jeji
prezentace skaila, vétSina z nas ani nédéla, o ¢em prezentace byla, natoz abychom
si pamatovali hlavni body prezentace. Hodnoceni Sech, zdraziuji u vSech
prezentaci, bylo stejné: ,Good, thank you (jménmshta) very much, I liked it".

Z t¢chto a dalSich zkuSenosti pr@ wmyplynulo, Ze nejsmeifpravovani na roli
ucitele, jako mlu¥iho, ktery si ma stoupnoutgd své posluckte a fednasSet tak, aby

jeho posluché pii prezentaci neusinali a odnesli si nové informacéterych doma
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mohou gemyslet. Na roli mlugiho, ktery se neboji si stoupnouted ¥idu plnou dti,
ktery se neboji promluvit nahlas, divat se na Z&klyZ mluvi. Na roli ditele, ktery si
je jisty sam sebou a ktery umieglavat informace se zajmem a zajimavyriasppem.

Ucitele, ktery umi efektivétkomunikovat.

1.2.Vybér tématu a cil prace

Toto téma mne zaujalo proto, Ze se zabyva sebapeeiatitele, tedy jak ma
ucitel vystupovat p vyuce (hromadném vyovani). V dnesni dabnesou uitelé velké
biimé v podolg ,jak zaujmout Zaky, jak je motivovat, jak je donuaby se tili“. Pro¢?
Ucitel 21. stoleti neni uzditel z dob, kdy mival absolutni respekétidsi k Wwiteli nic
nedovolily, a naprosto ho musely poslouchat. Nobgditel se musi stat zémym
obchodnikem, musi wh zaujmout, nalakat nacivo, motivovat, a pedevsim musi
umet prodat. Jeho zbozi je vSak zvlastniho druhu, jsomformace a &domosti, které
nest&i pouze prodat, je nutné n#u ,zakazniky* s no¥ zakoupenym zboZim
manipulovat.

KdyZ na naSe dve zaklepe podomni obchodnik, atewe. Jestnez stai néco
fict, uZ si ho mfime, prohlizime. Sté prvni minutka, prvni &a a prvni gesta a my si
doty¢ného obchodnika jiz stazaadit ntkam do Skatulkymoc prvniho dojmu. Ucitel
svym vystupovaniigd ¥idou vytv&i také dojem, fisobi na Zaky a tim komunikuje. Do
téidy prijde rozladny witel (vlitne do fidy, mezi zuby procedi ,sedr si!“, ani
nepozdravi, jeho pohyby jsou trhané, je &kanhy), pro zZaky to znamena varovny
signdl: nastane néemna hodina. Najednou se Zaci na hodingdighemaji o ni zajem
nebo se dokonce boji. Nigjgmnou atmosféru vyciti Zaci z neverbélni komuoéa
ucitele - jeho Spatna nalada je demonstrovana gepiigobem vyjatbvani, intonaci.
Casto se setkavame s napodobovaniiteli jejich Zaky. Witel je oste sledovan svymi
Z&ky a jakakoliv zvlastnost je pouZzita k jeho z&8rmavani. Co Z4ci napodobuji? Nap
styl chize, gesta, Zisob witelova vyjadovani (nap. néjakoutretovou vadu nebo slova,
ktera casto opakuje), fippadré ucitelav tik. V dotazniku, ktery je sa@asti diplomoveée
prace, respondenti rgjstji uvadli pouzivani vycpavkovych slovebim, jo, jis¢, ze
atd.) nebocasté pouzivani radoby vtipnyct zesngSiujicich slovnich spojeni jako:

finta fintovna, zkratka a dab, trivialni a elementérni, to je’gci jasné, ne?
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Cilem této prace je vyt¥i ,manual“, tzv. pomocnouifrucku mladého titele,
kde se studenti mohou seznamit s efektivnimiisppy komunikace a moznymi
strategiemi aplikovanymi na rolitele a jeho sebeprezentaci. Jalsqbit sebesdont,
jak setast trému, jak pouzivat gesta&nd kontakt, ale také jak zaujmout zaky a udrzet si
jejich pozornost. V teoretick&asti je ukolem seznamiten&e s teorii komunikace, se
specifiky pedagogické komunikace, ma takiblgzit hlavni aktéry komunikace:ciiele
a zaka.

Praktickécast je rozdlena na dv ¢asti. Prvnicast tvdi dotaznikoveé Séeni, kde
respondenty tvd studenti patych kmika, ¢i cerstvi absolventi Jikeské univerzity.
Vysledky z dotazniku by #fy ukazat, nakolik se studenti pedagogicke fakaity byt
piipraveni na roli mlugiho, moderatora vditelském povolani a s¢asré by nely
dolozit, jaky gehled maji studenti v oblasti komunékach dovednosti.

Druhy Usek praktick&asti je vytvéden do podoby manudlu, ktery obsahuje
zakladni rady a navody, které vychazeji Z@lotrespondentdotaznikového Sini

anebo je autorka povazuje zderité.
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TEORETICKA CAST

2. Komunikace

Komunikace je silnice, po které cestuji¢khi z jednoho konce na druhy.
Cestuji v fiznych dopravnich prastdcich jako nafklad slovech, gestech, mimice
apod. Spojenimiznych dopravnich pragtdki vznika sdleni. Tomuto druhu cestovani
setika dorozumivani. Takto by autorka definovala pol@munikace.

Pod pojmem komunikace sitteme vybavit 8kolik véci. Ottova Encyklopedie
(2004, s. 494) uvadi 4 vyznamy pro slovo komunikace

1. v etologii: pienos informace mezi zZi¢hy na zaklad vysilani a pjimani
signali (vzhled jedince, pachové stopy, feromony, hlasyuky aj.);
kombinovanou formou, které jsou rfapceli tanec.

2. v psychol., sociol predavani informaci mezi lidmi od adresataiigmci.
Obsahuje nejentpnos informace, ale také emoci, nejen slovilesd ale i
neverbalni prvky

3. v oblasti médiikomunikace masova realizovana masovymi médii phaast
socialni komunikace; pod pojmem masova médi $azefi noviny,éasopisy,
rozhlas a televize, téz kniha, film, video, intdrrietaky aj.

4. v dop., stav dopravni cesta, prostorda@ny pro spojeni dopravnimi prostky,
pro pohyb chodt aj.

VSechny definice vychéazeji ze stejné etymologieval&komunikace. Slovo
komunikace pochazi ze 14. stoleti z latinského sslcemmunicatio,které pivodns
znamenalo vespolnécdstreni a ze slovesaommunicare které znamenéinit néco
spole&nym, spolén¢ néco sdilet (Vybiral 2000).

V SirSim pojeti tedy nejde jen o pouhiepos informaci, ale o spétee podileni
na réjaké ¢innosti. Ri cest z Prahy do Brna vyuzijeme dalnicipiesunuz bodu A do
bodu B a zarowe se timpodilime na dopravni situaci -ffiomnost nasSeho vozidla na
dalnici mize nap. zpisobit dopravni nehodu. Tak se i v socialni komuriikguhou
piitomnosti podilime naifpnosu informaci. N&pto, Ze jsme dky konverzace dvou
lidi, ovliviuje druh informaci, které si &d zarove jsme ovliviovani i my samotni.
Naslouchanim, které tvi podstatnou¢ast komunikace, ziskavame informace, které

mohou ovlivaovat dalSi pibéh komunikace a naSe jednani.
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3. Socialni komunikace

.V psychologii neni komunikace povazovana jen zahgopenos informaci
mezi sdlujicim a pijemcem. Jde o mnohem vice, jde o sebeprezentaci o
sebepotvrzovani. Jde o vyjédi postaj k prednetu, ke komuniké, ale i kigemci
informace. Jde ouznou Urové pusobeni, ovlizovani, znesnagbvani,ci usnadiovani
porozungni.” (Mikulastik 2003, s. 19)

Socialni komunikaci pak Mikulastik (2003, s. 20ksifikuje takto:,Socialni
komunikace se d& vice specifikovat jako interakostfednictvim kédovanych symfiol
verbalnich nebo neverbalnich. Socialni komunik&aijerak’ni proces mezilidského
dorozumivani. Touto cestou si lidelsgi vyznamy pomoci konvérich znak” .

Socialni komunikace je doménou lidi. Lidé seigbtji réjakym zpisobem
dorozumivat a tak dochézi ke kontaktu a vzajemné@wliviiovani. Podle DeVita
(2008) vsak v socialni komunikaci nejde o pouhgriakini proces (jeden mluvi, druhy
nasloucha a nasleéirse role vymini), ale otransakéni proces Transakni proces
piedstavuje komunikaci, v niz je mkivzarové posluchaem, nap. witel, kdyz
piednasi (mluyi) zarove i nasloucha svym zdk vnima jejich reakce a podle toho
uzpisobuje svoji vyuku, fednasku. V socialni komunikaci jéldzité vSimat si nejen
verbalni ale zarovesowasre probihajici neverbalni komunikace, ktera na naobi a
ovliviiuje nas (na Zacich nappozorujeme Unavu, nezajem - tento signal nel@rba
komunikace by nas g¢hpiimét zmenit zpasob vykladu).

Komunikace je dale charakterizovana (DeVito 20GHoj procesdynamicky,
nevratny, neopakovatelny a také fredprity. To, co iekneme, uédlame, jak se
zachovame nelze vratit, nelze opakovat. Proto e di@ezity prvni dojem - ma
ohromnou moc, st& 30 vtdéin a dostaneme nélepku, kterou uZ jen tak nesundéase
a prvni dojem nelze vratit, a proto jeha ho nepodéevat a snazit se uvést deb
Ucitelé naststi nemusi zcela zoufat, maji vice moznosti uvést na pravou miru,
pokud se jejich prvni uvedeni netidd&xistuje tzv.efekt nedavnosti Ovliviiuje nas to,
co pichazi pozdji. Z vlastni zkuSenosti fZu potvrdit, Ze i kdyZz se ze &tku zdal
ucitel ,hrozny*, pozdji se ukazal jak@loveék, ktery dokaze &co nadit a je @gijemny.

DalSim znakem komunikace je jejikontinualnost (negetrzitost).
Komunikujeme neustéle a to i pouhou nafitgmnosti. Nafiklad, kdyz se Zak ip

vykladu witele diva z okna, stlije tim nezajem o latku. KdyZ stitel vSimne tohoto
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nezajmu, Mze Zaka aktivizovat, zénit zpiasob vykladu tak, aby Zaka zaujal a vtahnul
do dje. Pro witele to znamend, Ze znalost sighAkverbalni komunikace mu pdie
ve zkvalitréni jeho vyuky.

DalSim charakteristickym znakem komunikace je fagjednoznanost Kdyz
ucitel fekne k zadani dkolu: ,mate na to chvilku®, mystn v minuty, gt minut nebo
deset minut? A to neplati jen préitele, ale pro nas vSechny — kdyZ se vijgeime,
bud’me co nejvice konkrétni.

Komunikace je takélélena a to na mens&iasti, kterymi jsou ficiny (podret) a
nasledky (reakce), které na sebe vzajgemisobi. itel prijde na hodinu ve Spatné
nalac, je negijemny a vztahowmy. Zaci na nastalou situaci reaguji snizenim digtev
omezenim komunikace gitelem. To vSak &itele jeSt vice rozzii, protoZe nechape,
pro¢ jsou Zaci najednou tak ,neschopni“. Pakia-li se v této atmosfé dal, vytrati se
puvodni gi¢ina nastalé situace.

Komunikace ma ad¥ roviny, jednuobsahovoua jednuvztahovou Obsahem
komunikace je najklad vykladana latka ditelem a vztahova rovina komunikace je
reprezentovana vztahentitgle k zakovici k vykladané latce, tzn., jakym agobem
latku vyklada. Vztahova rovina &éni byva posluch#ém silrgji vnimana, proto by
ucitel nermel zapominat na tuteast a jeji dlezitost

Stimto souvisi i dalSi aspekt komunikace a to n@censky roznér
komunikace. To, jakou mame moc, owviliye zpsob, jakym budeme komunikovat.
Socialni komunikace se tyka lidi, kieve spolénosti maji uéité socialni role. Rkteré
socialni role ndm davaji moc outigvat druhé. V nasi kulte je moc vniména jako
néco nespravného, s pojmem moc je totiz spojovanaatayliviiovat a ovladat druhé.
Podle DeVita (2008, s. 48) existuje moc legitimmayg. soudce), referéni (osoba, ke
které vzhlizime, nap starSi bratr), od#shovaci (&itel), donucovaci (&itel), odborna
(Iéka’), informani moc (¥dci). Pro ditele je vyrazna moc odén a tresi, coz neni
aplré nejlepsi pro efektivni komunikaci. Bylo by velighodné, kdyby ¢&itel posilil i
ostatni oblasti moci. Nutno dodat, Ze i kdyZ je mdw@pana obeénjako reco
nespravedlivého, ditel ji ke svému vykonu povolani nutrpotrebuje, i kdyZz o ntasto

musi bojovat s Zak§i rodici.
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3.1. Formy mezilidské komunikace

Existuje rékolik podob mezilidské komunikace. Podle DeVita (80 s. 39)
rozdlujeme formy komunikace v zdsada intrapersonalni a interpersonalni.

 Intrapersonalni komunikace probiha v mysli jedince. Komunikujenaans se
sebou, s vnihim ja.

 Interpersonalni komunikace probiha mezi &wa a vice lidmi, zahrnuje jak
osobni kontakt, tak i komunikaci zpreetikovanou fes réjaké médium jako
nag. dopis, e-mail apod. Interpersonalni komunikace ms&olik podob.
Zahrnujeme sem néjglad rozhovor, komunikaci v malé skupjnverejnou
komunikaci apod.

o Rozhovor (pohovor) je dalSi z forem komunikace, ktera jeciikovana
tim, Ze probiha formou otazek a odpov

o Komunikace v malé skupirg, jejiz velikost je pt az deset lidi, pini
piedevSim pdeby vztahové a Ukolové (skupinové rozhodovani).
Komunikace v malych skupinach igvazuje ve spotenském a
pracovnim zivat (Skolni sclize, zasedani, neformalni spmaske
skupiny apod.).

o Veiejna komunikace predstavuje komunikaci mezi miégivn a &tSim
poétem posluch&i. Cilem véejné komunikace je&Sinou informovani
posluch&t nebo peswdcovani (nap. volict). Pro &tSi rozsah publika
se pouzivaji média, jako jsou noviny, televizegiinetové blogy apod.

o Poitaéem zprostedkovana komunikace predstavuje komunikacirps
pocitatové médium — komunikujeme skrze email, chatu, wgblov
stranek, blog atd.

0o Masova komunikace komunikuje sva sfleni velice Sirokému publiku

pomoci novingasopis, televize, rozhlasu, filmu.

3.2. Cile komunikace

Komunikujeme, protoZze k tomu mamejaky divod, motivaci, protoze chceme
dosahnout &akého cile. A uz se chcemeéno dozw¥dét nebo se jen pobavit sgieli.
DeVito uvadi ve své knize Zaklady mezilidské konkagie 5 hlavnich a zakladnichicil

komunikace (2008, s. 51)&it se, spojovat, pomahat, ovlisiovat a hrat si
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Komunikujeme, protoZze se chceme daki, nawit se réco nového, ziskat
informace, znalosti. Dale komunikuje s ostatnirbiy@om navazovali novatelstvi a
kontakty s lidmi okolo nas, jedna se o tzv. soza&hi funkci komunikace. Diky
naslouchani a nabize@Seni nizeme druhé motivovat a posilovat jejich osobndsta
jim poméahat. DalSim cilem komunikace je snaha ontjvreswdcit ¢i zmanipulovat
ostatni, ndnit jejich nazory a to jak za pouziti logickych angenfi tak i emocionalnich
natlaku. Velice kladnym cilem komunikace je snahaytvoreni @gijemné atmosféry,
teSit se z daného momentu a hrat si.

Existuji i dalSi cile komunikace, jako ridgad cil vytvdit vztah s druhym, cil
prezentace sebe sama v dobrértlevapod. Nkdy spojujeme v komunikaci vice @il

Z nichz si gkteré ani neuddomujeme.

3.3. Slozky komunik&niho procesu

Zakladni slozky komunikace ttiokomunikator, komuniké a komunikant,
neboli — mluvi (zdroj), séleni a poslucha(prijimac). Mluvei své sdleni zaSifruje do
kodu (jako nafiklad fe¢, gesta) a posle jejigs komunikaéni kanal neboli médium
(hlasovy, zrakovygichovy kanal, email, osobni kontakt, film, televiz@urovy signal
apod.) smrem k posluchd, ktery musi dané steni pro sebe dekédovat.

DalSi slozka, kterou rozliSujeme v komunikacnjetivace pra: néco sélujeme
a také sjakymuéinkem. Dulezitou roli hraje zpétna vazba a to nejen od
komunikaniho pro&jsku, ktery verbalé a neverbalé reaguje na nasi promluvdin,
ale i od nds samotnych — sami sebe sice zcelaimeyjidle vnimame, jaké pocity mame
béhem komunikace, vnimame vlastni pohyb, vnimameimeireakceda jako nap.
pot, fes, teplo, chlad apod.

Veskera komunikace se odehrava vzdyejakem kontextu, ve specifickém
prostedi, které komunikaci a jeji vyznam ovliye. DeVito (2008, s. 34) rozliSujdyfti
z&kladni druhy kontext které se navzdjem owvtivji: fyzicky kontext, kulturni,

socialné-psychologicky a ¢asovy kontext Pod fyzickym kontextemsi mizeme

predstavit hmatatelné praéeti — mistnost, #sto, dav lidi. Witel bude mluvit jinak

v malé tidé a ve velké pednaskové hale. Kulturni kontegefinuje zgsob chovani,

pravidla, hodnoty &aké skupiny lidi. Socidkrpsychologickykontext ovliviuje zpisob

komunikace na rovihvztahi, norem, formalnosti. Jinak budéitel mluvit na sclizi a
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jinak na neformélnim posezeni. Ri@sovy kontexfe dilezita pozice séeni v ptibéhu

¢asu. Pokud ndfklad prijde witel pozd do tidy, preska@i uvod hodiny, aby dohonil

ztracenyas, bude mluvit rychleji apod.

3.4. Bariéry v komunikaci

Proces komunikace se zda byt jednoduchy. MlwysSle druhému sdeeni, ten
jej ptijme a na séleni reaguje. BohuZel zde hraji ralzné faktory, které zisobi, Ze se
sckleni pro posluch#& cestou ké&mu pozngni nebo je Spathdekddovano, vnimano
jinak, nez mlu¢i chce. Informace, ktera se kjpmci dostane je zkreslena a vysledkem
je pak nasledné nedorozeni. Témto faktofim, které dlaji komunikaci slozZjsi, se
fika bariéry v komunikaci neboli Sumy.

Podle Tureckiové (2004) roZidijeme bariéry v komunikaci naxterni (vliv
prostedi) ainterni (vnitini bariéry). Externi bariéry kolem nasubou byt jednak
fyzického razu (hluk v okoli, Spatné @deni, nevhodna teplota apod.) nebo sociélniho
razu kam paf kulturni rozdily, nap proxemicky tanecéi rozdilné pouZivani gest -
symboli. Nagiklad gesto ,OK“, spojeny palec a ukazoéek, znamena Recku
sexualni urdZzku, ve Franci dohému ukazeme, Ze je nula, v Italii tim nadnee, Ze
nevime, ocem dotgny mluvi® Pokud pesré nevime, co nam mla¥ chce sdlit,
zeptame se ho na igsiujici informaci a nedomySlime si, vyhneme se tak
nedorozunini. Weitel by se ngl seznamit s progedim Skoly, tidy, aby omezil externi
bariéry na minimum.

Mezi vnitini bariéry pat fyzické ¢i fyziologické pekazky (fyzické nepohodli,
zdravotni stav, vady zraku, sluchu atd.). DalSitimni bariérou jsou psychické a
psychologické fekazky jako je strach z nedsiu, osobni problémy a emoce, které
promitdme do komunikace. Socialni ¥nit bariéry pedstavuji pedsudky a postoje,
které v sob nosime. Stim s@asné souvisi i sémantickd bariéra, kdy se vyznam

sckleni liSi v fiznych socialnich prosgdich a kulturach (pétsem nafiklad slang,

? Vzajemné fiblizovani a oddalovani dvou osob, které maji jinwedstavu o velikosti osobni zény.
Nap~. Australané, Britové, severské narody si udrze§iwzdalenost nez napSpamlé, Arabové, kid

se radi dotykaji. Kdyz se setkaji dva lidé z ogti¥nkultur, dochazi k situaci, kdy se oba snaZzit naj
takovou vzdalenost, ktera jim jéijlemna; jeden ustupuje a druhy séhfizuje atd.

? http://www.mkc.cz/cz/gesta-a-mimika.htoit. 19. 8. 2009).
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Zargon, dialekt, odborny jazyk).ciel by se proto il vyjadiovat co nejsrozumiteéi,
jednoduse, konkré#na jasw, tak, aby mu zZaci rozugh. Také by si ndl uvédomit, ze
Zaci se s latkou setkavaji poprvé (opominu fakisg® vykladané téma zak zajima sam
— nag. informatika, historie), po¢buji delSicas na pochopeni a také jednoduchy a pro
né srozumitelny vyklad. Kolikrat jste se setkali isgadem, kdy se ditel zepta Zak,
jestli pochopili latku, Zaci odpovi, Zze nechapdasgji spiS mEi a neodvazi se cokoli
fict, stydi se, Ze totbec nechapou) atitel fekne: ,tak jdeme dal* nebo ,tak si na to
piiSt napiSeme desetiminutovku®. ¢itel opomiji fakt nebo nechce il Ze mEéenim
Z4ci sa@luji své neporozugni latce, i méeni je komunikace.

Riziko pro uitele pedstavuje jeho zaslepeni a nedostatek nadhledu a
objektivity. Mezi nebezp®, kterym by se ¢&itel mél vyhnout, pati halo efekt,
Pygmalion efekt a Golem efekt. Slovnik cizich sldefinuje halo efekt takto:
,zkreslené hodnoceni podle povrchniho, ale népadndbjmu*. To znamena, Ze
néjaky vyrazny znak (vadaeci, styl oblékani, Ges, fyzické znaky atd.) nas ovlivni
natolik, Ze jej aplikujeme na celou osobnost, rkspe hodnoceni §liS zobedujeme.
To, Zze rkdo SiSla, neznamena, Ze je maémteligentni. DalSi riziko fedstavuji
sebenagiujici predpovdi - Pygmalion efekt (pozitivni dekavani) a Golem efekt
(negativni pedpovd, ocekavani). To znamena, Ze kdyz ¢&kom predpokladam, Ze je
takovy anebo takovy (naSéedpovd’) budu vSechny svéinnosti sngrovat tak, aby se
ma edpovd’ naplnila. Kdyz si naiklad witel mysli o rfjakém zakovi, Ze je Sikovny,
schopny, sndze mu promine drobné peSky. Nebo pokud sicitel mysli o rekom, Ze
je podptimérny a tento zak pak dostane z testu/zkouSeni Jkdnipovazuje to za
nédhodu. Co #&at? Zaci se vyvijeji, jeden denttou mit vzhled rockera a druhy den
budou chodit ve stylu emo. Jediné moze8eni je proto negeneralizovafistat co
nejvice objektivni a davat vSem co nejvice mozrestvyjadit. Nabizené moznosti by
mely byt co nejvice itznorodé - skdo se lépe vyjadije Ustr, nékdo pisema a jiny

zase patbuje tymovou préci, individudlni praci apod.

* http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovighefekt(cit. 15.12.2009)
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4. Rozdéleni komunikaéniho procesu

Komunikace nefedstavuje jen pouhé miuveni, je tena rkolika slozkami,
které na sebe vzajerapusobi, probihaji zarowea neustale. Komunikaci t¥iozejména
verbalni komunikace, paralingvistické projevie¢ téla a dalSi slozky neverbalni

komunikace. Rlezitouc¢ast dorozumivani pak téionaslouchani.

4.1.Verbalni komunikace

,verbalni komunikaci je miémo vyjadovani pomoci slov, progdnictvim
jazyka.” (Mikulastik 2003, s. 113)

Verbalni komunikaceigdstavuje nejen zvukovou formu (mluveni), ale inosa
formu (psani). Jazyk si osvojujeme od réladi a to jehatyii roviny: gramatiku, slovni
zasobu, vyslovnost a pravopis. Mluvni akt nebeiovy ¢i komunikani akt rozdluje
Vyrost a Slamnik (2008, s. 220) do deviti krak

« motivace mlu¢iho
zamer mluwciho
smysl sdleni pro mlugiho
kodovani mlugim
promluva s ¥cnym sélenim
dekodovani fijemcem
smysl sdleni pro gijemce

odhad zarru mluwiho gijimacim

S U N Y

efekt sdleni na pijemce

Déle pak rozliSujeme ilokuni a lok&ni vyzname s#leni. Vyznam ilokdni,
vyjadiujte to, co chcemeéict a vyznam lokéni, vyjaduje to, co jsme nakoneekli.
Uvedu giklad z knihy N&hled do sociélni komunikace od Iséalia LeSka (2008, s.
22).

Doma mam navétu. Je @l desaté véer a ja reknu: ,Zitra vstavam hodhbrzo*.

Lokuw'ni vyznam: zitra vstavam brzo

llokucni vyznam: je nd@ase, abyste ukaili svoji navsevu.
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4.2.Neverbalni komunikace

Do neverbalni komunikace, mimoslovnihoélsti pati: vzhled, obléeni,
sebejistota, pohledy, gesta, postoj, mimika, hlgs@vojev, celkové chovani a
vystupovani, dale sem patobrazky, filmy, grafy, kteréradime k pisemnému
mimoslovnimu sdeni.

Mimoslovnimu sdleni bychom nili vénovat steji dulezitou roli jako slowm.
Je dilezité wdét, Ze z celkového dojmutpobi na posluckiea az 93% fedevsSim
neverbalni komunikace, proto je ddvé sladit to, caikame, s tim jak tdikame. Na
otazku, prd je neverbalni komunikace takldzitd odpovida lvana Hospad&a (2004,
s. 19) takto:

,D ivodem je pedevSim fakt, Ze je vyvojodtaleko starSi a daleko vyznasjii
pro preziticloveka jako biologického druhu, nez jsou slova. Mimasisignaly oslovuji
primo pod¥domi naseho posluchia a podedomi je ,Séfem* naSi psychiky a ma hlavni
slovo @i rozhodovani, zda nam posluehari ¢i ne.”

To znamend, Ze vyslovime-létw , Ty jsi vzorny Zak!" (= kladné hodnoceni) a
vyslovime-li toto jinym zbarvenim hlasu, jinou intaci ziska #a jiny vyznam a to
negativni. ProtoZze se neverbalni signaly Sp&ntroluji, probihaji nesxdomky, \&ti

posluché spiSe tomu, co vidi.

Neverbalni komunikaci roztljeme nacast extralingvistickou (posturologie,

proxemika, gesta atd.) a paralingvistickou (zvukforéna neverbalni komunikace).

4.2.1. Extralingvistick&d neverbalni komunikace

Posturologie

Posturologie pojednava o postoji a drzemd.tZ drzeni &la vycteme, jestli si
dotyeny i, je sebejisty anebo naopak jestli ma strach. \B@radrZzeni dla a
vzpiimeny postoj je @lezity pro naSe uplatmi ve spolénosti a jak nas lidé vnimaji.
Pokud se do sebe schovavame (nahrbend ramenagrskitwava, povolenéiini
svalstvo), vytvime dojem ,uzliku“.

,=Uzlik pusobi jako @co, co ostatni mijeji bez povSimnuti, nebo dbon
narazeji, protoze zdp neciti silu. Ta je stazena dovniiStojite-li takto v obchadu

pultu, nevnima vas dostdate ani prodavaka. Nedla to schvald, prost vas
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neregistruje. Pak nezbyva, neZz svou silu projeot v takovém ipad udelame
krecovite tim, Ze zvySime hlas a svalové diaOkolim je takovy projev paovan jako
nepijemny, agresivni.{(Cerny 2007, s. 53)

Proxemika

Proxemika se zabyva prostorovym chovanim lidi emtdce v prostoru ii
druhym lidem, vyuzivani prostoru jinymigdmnety (nag. katedra byla kive vyvysSena,
aby demonstrovala autoritwitele). Prostory, které mezi sebou lidé zaujimeygji
urgitou vzdalenost, ktera je tgné typem vztahu a obsahem komunikace, zérgae
tento vztah a komunikaci vzdalenosti oilivdna. Ve ftridé¢ m& moznost mmit
vzdalenost fedevsim utitel. Existuji ¢tyfi oblasti, zony, kterymi, kdyZz se do nich
vstoupi, ®co sdlujeme. Mezi &¢mito zénami (pedevsSim mezi zonou k&nou a
spol&enskou) se fiteme pohybovat a tak uted proces komunikace dynattdjSi.

NejvzdalerjSi oblast (vzdalenost 3,5 - 8 m) je pojmenovahbasti verejného
styku. Pati sem nap projevy ve velkych fednaskovych sinich, kontakt s Zakem je
minimalni. Kuvili v¢étsi vzdalenosti jeféba, aby &itel mluvil hlasig a Zetelre.

Do spolaenské oblasti(1,2 - 3,5 m) pat mensi, klasickarida. (Litel sedi za
katedrou a maipd sebou celouritlu. LepSi kontakt ma s zaky, ktesedi blize, ve
spol&enské oblasti. V zadnich lavicich sedi Zacifiktatji kontakt s ditelem omezit
na minimum, nejratji si pak tito zaci sedaji do ¥#&né oblasti (co nejdale oditele).

Do osobni oblasti(do 1,2 m) si poustime svéjbele a znameé, obetje ukena
pro osobni jednani. f€chod ze spotenské oblasti do osobni zonyibe Witel vyuzit
ve s\vij prosgch — gredevsim v fipack, kdyz chce vyruSujiciho Zzaka ukaznit.

Intimni oblasti je vzdalenost do pouhého 0,5 m, karfizou jen ti nejblizsi. Gitel

j muze také vyuzit, ale jen pokud taiki védomg!

Gestika

Gesta jsou dobrym nastrojem, jak se dorozumivabu jsednoducha a
srozumitelna. Na této skuisosti zaloZila nafiklad poji¥ovna GE Money Bank svou
reklamu s nazvem ,Rozumime si“ z roku 2009:

,Gesta, pouzivame je kazdy den, protoze jsou jedettd a jasna. V GE Money

Bank vrime, Ze takové maji byt i bankovni sluzby. Prota jeds vSe jednoduché,
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srozumitelné, bez slozitého papirovani a skrytyaplgtki. Je sk¥lé, kdyz vas dkdo
chape. GE Money Bank, rozumime %i*.

Gesta jsou také navic chytlava, strhnou dav, dtéaajsymbolem pro &eo
velkého. A" uz je to ,V* jako victory (viz obrazovaifloha B) anebo gesto, které se
stane symbolem pro &itou osobu jako nagklad atleta Usaina Bolta (natahnuté paze ve
tvaru blesku - viz obrazové&ifpha B).

Gesta jsou velice wdezita, dophuji vyklad, dokresluji mySlenku, ziskavaji
pozornost. Pokud gesta nepouzivame, stava se ridddvyiezajimavym, ale také

nepgeswdcivym.

Mimika

V obliceji se odrazi emoce, pocity, nalady. Z ofje pozname, jestli mame
radost, jsme smutni anebo jestli n&sm bavi, i jestli rozumime tématu apod. Pro
ucitele je mimika dlezita jako pro 8ho samotného, jak on sam sertva@tim pisobi na
Zaky, ale je dlezita i jako zgtna vazba pro jeho vyovani.

Mimiku vyjadiujeme pohybyela, obgi, oci, lici, ast a brady. Existuje velmi
mnoho (uvadi se az 1000, Gavora 2005) mimickychaalyrjez se liSi nepatrnym
milimetrovym rozdilem v pohybu svalu. RozliSuje S&st zékladnich vyrézobliceje,
které se daji nejsnaze rozezna¥sit pekvapeni, strach, smutek, &na znechuceni
(viz priloha A).

O¢ni kontakt

Oc¢i mluvi, aniz by Usta #co fekla. Gni kontakt je nejllezit¢jSi sloZzkou
neverbalni komunikace. Co vSechno hraje réilikpmunikaci pohledem? Je to rfap
rozS8iteni zornkek - ¢im vice povaZzujemeéoo za zajimave aipazlive, tim jsou nase
zornicky vetSi a roz&ergjSi. Déle je to tempo mrkani, smlaméani pohledu, Ghel
pooteveni @nich viek, tvary a pohyby®, tvary vrasek kolemd, zangieni pohledu,
cetnost pohledl (jak ¢asto se ¢itel diva na zakovi, vnima zak velmi intenzéyra take
je to délka pohledu a sled pohledcKomunikace pohledem je nejzakla&gi formou
neverbalni komunikace, mimo jiné ji vyjajeme zajem o druhého - jakcitelé
bychom tohoto kontaktu & vyuZivat co nejast;i.

® 7 odposlechu: http://www.markbbdo.cz/#/work/alfgeney-bank(cit. 19.10.2009)
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Haptika

Bezprostedni kontakt pomoci dotyk(taktilni kontakt): podani ruky, pohlazeni,
polibek. Ri taktilni komunikaci vnima naseélo n¢kolik aspekit dotyku: jaky je tlak fi
dotyku, ktery fisobi na naSi i, pasobeni chladu a tepla, amni, bolest. Ne kazdy
vnimé tyto aspekty stejn U haptiky, stejd jako u proxemiky, rozliSujemeiazné
oblasti:

Spoleenskaoblast ruce

Osobnioblast vlasy, paze, ramena

Intimni oblast obli¢ej, sekundarni pohlavni znaky

Samotny dotek iigdstavuje jiz vstup do intimniho proxemického poosta ne
kazdému je toto sblizenfiggemné. | dobry umysl, jaky snaha o dotek jézemv druhém
vyvolat pocit ohroZeni, proto bychomélndobie pozorovat reakce druhého a vnimat
dalSi signaly neverbalni komunikace (mimiku, drZzgd, gesta), které prdvmohou

nazndit, je-li dotek gijemnyc¢i nikoliv.

Image

Image je tvéena celkovou Upravou zedjgku - od vykru Cesu, pes Iceni,
vybér obleieni, Gpravu nelitaz po vylr bot, aktovky (kabelky).

Co se tge vhodného oblékani, Ladislav Spk, odbornik na etiketujka: Byt
ucitelem areditelem je wfité spoléenské postaveni, kteréclm velkou spoléenskou
vaznost. [...] A stejhtak rediteli vtricku a kraasech prost nebudete jeho funkci
LV ert'. Jestlize ma reprezentovat ditou funkci, musi napbvat a’ekdvani, ktera se
s ni poji. Obléeni je rco, ¢cim dodavame funkciudtojnost: gesto, kterym davame
najevo, co si o té funkci myslime — jestli si jiwde, nebo ji pohrdamé.

Respondenti autdina dotazniku #Sinou odpovidali takto: 30% dotazovanych
chodi do hodin obleno eleganth (halenka, sako...), 30% sportava 40% voli

pohodIné, ob¥ejné, aletisté obl€eni.

® (http://www.ladislavspacek.cz/media/clanek:rodaakola(cit. 4.9.2009)
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4.2.2. Paralingvisticka neverbalni komunikace

Radime sem hlasitost projevu, vysku ténu hlasu, ibéutasu, intonaci, objem,
plynulost a rychlosteci, ema:ni zabarveni projevu, pomlky, slovni vatu.

.Parajazyk je soubor vokalnich projéy vyskytujicich se na pomezi meazi
neverbalnimi prosedky a mluvenoiedi.“( Cerny 2007, s. 127)

Paralingvistika se nezabyva obsahovou strankde, farmalni - jakym
zpisobem gcofikame. V pisemném projevu znaky parajazyka hledém&zko, snad
jen interpunkni znaménka, které nazfiaintonaci textu: rozkaz (vykinik), otazka
(otaznik), oznameni (tka).

Z hlasu niizeme poznat naladu mkino, postoj k probiranému tématu, jeho
zdjem. Napiklad podle barvy hlasu ideme identifikovat mlusiho, i kdyZz ho zrovna
nevidime (nap kdyz s nim telefonujeme).

Kazdy hlas se vyzraje temi zakladnimi kvalitami, které jsou: sila, vysSka a
barva. Sila hlasu pro titele je jedna z&h vyznamgjSich, protoze &itel musi byt
slySet i v zadnich lavicich. Sila hlasu byglanbyt stala, titel by ji mél udrZzovat ghem
vSech vywovacich hodin, a to na jeho hlas klade naroky tgply mel i ucitel o své
hlasivky dbat a jako zwak ¢i herec by si il svijj hlas rozcwtit a dodrZzovat hlasovou
hygienu (nepepinat hlasivky, hlasovou vysku, re€i délat pauzy, neodkasSlavat
naprazdno, nemluvit dlouho v mrazivém ovzdusi nebaemoci apod.)

RozsahvySky hlasu zavisi na délce hlasivek a panatomickém utvéeni
hlasového ustroji“(ProkeSova - Stuchlikova 2005, s. 27ili® vysoko nasazeny hlas
zni nepijemrg, vétSinou muiikame ,j&dk“. Tato krajni poloha vyt¥a nelibou
atmosféru a odrézi poslucteaod pozorného vnimani.fifgmna je sedni poloha. Pro
zdirazréni dilezité informace, hlas zvySime. Prace s hlaserfidésti vysky je
vyznamné, vyhybame se tak monoténnimu projevuy kispava.

Barva hlasu je rozdilna u muk a u Zen a sé&em se mini. Pro poslech je
piijemrgjSi barevjsi, lahodny, plny, jasny, nizSi a Zivy hlas, ktesg nejen lépe
posloucha, ale zéarokeupouta |épe pozornost. Barvou hlasu davameustourity
vyznam, ktery si mize prottecit se slovy, jeZekneme. Jde zde nam ironii (priklady
uvedeny vyse: , Ty jsi vynikajici zak!"). Barva hlage kazdému dana od narozeni a
casté&né je ovliviiovana prosedim v jakém Zijeme. Vliv na barvu hlasu maggevsim

emocionalni stavy, jako je Bn radost, nenavist, uspokojeni a obdiv.
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4.3. Naslouchani

.Proces pijimani verbalnich a/nebo neverbalnichelahi, konstrukce jejich
vyznamu a reakce nafi (DeVito 2008, s. 102)

Naslouchani je nezbytnou s@sti komunikace, je stejrdilezité jako mluveni.
Naslouchani tvi» druhou polovinu komunikmiho aktu, tedy iijem signat,
dekodovani, zapamatovani, hodnoceni a reakiciééhto ¢innostech se musi poslugha
soustedit a aktivovat pozornost, aby debslySel, co mu kd#éika, a dobe vnimal, jak
se druhy chova (tzn. sowstlit se na verbalni i neverbalni signalyjj@ému sdleni se
nasledg snazi porozugt, dat mu smysl. # hodnoceni fjatého sdleni poslucha
posuzuje, co slySel, kriticky nahlizi na ziskanodoimaci a snazi se najit skryté
vyznamy sédleni.

Zpétna vazba, reakce posluckana sdleni se nasledndéli na dw faze. Jednak
posluché reaguje jest bchem doby, kdy druhy mluvi (souhlasnym pokyvovanim,
projevy jako ,aha“, ,nm“ apod.). Druh& faze je pakakce poslucka potom, co
mluvei dokortil své sdleni. Maze to byt reakce souhlasna, v po8loamitky, Zadosti o
objasreni, vyjadeni empatii apod. Da g¢éci, Ze se jedna o slozity proces, protoze
vSechny faze serekryvaji (mluveni, naslouchani, &péa reakce) navic existuji bariéry,
které skzuji spravné naslouchani.

Abychom i komunikaci doséahli co nejlepSiho vysledku, tedhy@om si co
nejlépe porozuwli, pouzivame itzné druhy efektivniho naslouchani. DeVito rélmge
efektivni naslouchani takto (2008. s. 111):

empatické a objektivni naslouchani
nezaujaté a kritické naslouchani

vnéjSi a hloubkové naslouchani

O 3

aktivni a neaktivni naslouchani

Pri empatickém naslouchani se snazime vcitit do ppctuhého, abychom mu
lépe porozurdi, abychom ho lépe pochopili. NaSe¢hma vazba by pak &a znit:
,Chapu tvoje pocity...", ,Chapu, Ze se Vam to nelibf,apod. V rekterych situacich je
lepSi nepodporovat erni rozloZeni druhého, jéeba ho pochopit, ale dale postupovat

vice realisticky, objektivéa- k tomu slouzbbjektivni naslouchani.
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Na paatku rozhovoru usilume o nestranné naslouchaniistupujme
k informacim nezauj&t nedlejme pgedtasné za¥ry, naslouchejme bezigdsudk. O
toto jde @i nezaujatém naslouchani, které naslednprechazi do kritického
naslouchani. Nejdve jsme otekeni informacim a az teprve potom hodnotime,
analyzujeme, nabizinieSeni.

VnéjSi a hloubkové naslouchani ma co déinéni s ilokwnim a lok&nim
vyznamem séleni. Pouziju-li jiz zmigny priklad: Doma mam navétu. Je @l desaté
vecer a jareknu: ,Zitra vstavam hodnhbrzo“. Pri vn¢jSim naslouchani slySime pouze
loku¢ni vyznam: zitra vstdva hostitel hadrbrzo. Ri hloubkovém naslouchani
pochopime i ilokani vyznam, ktery nam stlije, Ze je na&ase, abychom se zvedli a Sli
domi, hostitel se pdebuje vyspat, zitra vstava brzy.

DalSi formou naslouchani gktivni a jeho pratjSek neaktivni neboli pasivni
naslouchéani,Aktivni naslouchani vam pomahadrevat, zda jste pochopili, co miiv
rekl, a také, co je jeStdilezitejsi, co tim minil.“(DeVito 2008, s. 115). #Paktivnim
naslouchani objektivnzopakujeme vlastnimi slovy, co si myslime, Ze rmiyraw
fekl a jak se citi. S@asre vyjadiime pochopeni pocitdruhého a fipadré se dale
muZzeme zeptat a doplnit informace, abychom druhérme tézungli a mohli mu lépe
pomoct, poradit, podgid ho.
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5. Pedagogicka komunikace

Pedagogickd komunikace jeéasti socialni komunikace. Jedna se stale o
scklovani vyznani, ale probiha jiz celd v konkrétnim priesti, ve Skole sjasnym
rozdélenim socialnich roli (itel, Zaci, feditel, vychovni poradci), aletrgdevsim
s jasnym cilem: vz#lavat a vychovavat.

Spravna pedagogicka (ale i jakakoliv jina) komacik by se ®la drzet
n¢kolika zasad, aby byly naginy cile komunikace. Tyto zasady formuloval Herbert
Paul Grice, filosof 20. stoleti, a nazvak@nverzaénimi maximy:

s maxima kvantity = podat dostatek informaci, ani orgthi hodg
maxima kvality = podat pravdiveé informace, pro ktemame dostatekillazi

maxima relevance = podat informace, které se vt&robiranému tématu

N

maxima zfisobu = podat informace srozumit&ljasrg, jednoznane

5.1. Pravidla pedagogické komunikace

Tato pravidla tvéi casténé Skola, cast&éné spol€nost acast&né vzajemna
interakce ditele a zak ve tids. Zaci si ¥tSinou na novémditeli radi vyzkousi, kam
az mizou zajit, co vSechno jiméitel dovoli. Je doportovano, aby d&itel jiz od zaéatku
stanovil pravidla a byl v jejich dodrzovanisiedny.

Pravidla niize &itel zavést vertdé bud’ primym piikazem (,Bude to tak a tak.”)
anebo niZze pravidlo doplnit zévodrénim a tim ukazat jeho smysl, Zaci jej Iépe

piijmou. Nakonec &ktera pravidla vznikaji po diskuzi s Zaky, tedy ddau.

5.2.Ucastnici pedagogické komunikace

Ucastniky pedagogické komunikace itivmejen jiz zmigny witel a Zéaci, ale
také rodée, vychovni poradci. V této praci se zgime pouze naditele a zaky. Tito
dva &astnici komunikace twovelmi nesourrné partnery komunikace. Jejich socialni
role je jina i jejich styl komunikace je odliSnyejith vztah je tudiz asymetricky a to
zakoni¢ vede k nerovnovaze v komunikaci <itel mnohem vice mluvi, poklada

otazky, Bhem hodiny je vice aktivni nez Zaci. Ne vzdy alesimhbyt witel v roli
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nekompromisniho ndtkeného, ktery vydava jen povely. Zalezi také, jaKormu

vyucovani zvoli.

5.3.Formy vyuovani z hlediska komunikace

Zpusob vywovani jaky zvolime, ovlivni miru a druh komunikadéemusi se
jednat jen o asymetrickou komunikacicifel x zak), ale i o symetrickou, kdy Zaci
komunikuji spolu mezi sebou a tim i pro&ji své socialni, komunikai dovednosti.

Uvedeme siit zakladni formy vydovani:

5.3.1. Hromadné vyucovani.

Hromadna neboli frontalni vyuka je procitele z hlediska nakmosti ta
nejjednodussi. titel se jako general postavigul ¥idu a na své Zaky chrli informace.
Pokud je to nutné, klade otazky, vede dialog smakéomunikuje bd’ witel, nebo
Zak, coz vede kiphlednosti komunikace. difel timto zpisobem také lépe udrzi
disciplinu Zak. Tato forma vyuky ma vSak i negativni aspekt - evgiledevSim
k pasivit Zaki a tim padem Kk poklesu pozornosti; Sgase owiuje, zdali zak
dostaténe pochopil &ivo; dalSi nevyhodou je minimalni komunikace mezky
samotnymi,cimZ nedochazi k osvojovani komuniké&ch a socialnich navyk(nag.

spoluprace, vyslechnout nazor druhého apod.).

5.3.2. Skupinové vyuovani

Diky skupinovému vy&ovani Zaci rozviji pgebné socialni dovednosti, kterych
se jim nedostavarpfrontalni vyuce. Tato forma s sebou nese vysdkpes nara@nosti
na g@ipravu a organizaciditelem. Hlavni rizika jsou: rieSeni Ulohy (pouhé ,baveni”
Zaka mezi sebou), iliSna dominance jednohtliena nebo filiSna samostatnost vSech

¢lena (nutno donutit ke spolupraci), v neposlethd i ztrata discipliny.

5.3.3. Parové vywovani

Zéaci pracuji ve dvojicich. Jedna se o komunikddera je symetricka a
obousndrna. Pro ditele je mé® nar@&na na organizaci, protoZze Zaci mohaistat
v lavicich, ale piprava musi byt stefnpetliva jako u skupinového vyiovani. LEitel

musi vhodl Zaky motivovat KeSeni zadani, Ulohy a musi mit v zaloze dlgjpdi
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aktivity nag. v pripact, kdy rekteri Zaci ulohu vyesi dive nez ostatni, nemaji celdt

a vyrusuji (to ovSem plati i u skupinového ¥guani).

5.4.Uspaadani u*ebny z hlediska komunikace

VétSina z nas je zvykla na typické usgdani prostoruridy (salové usp@dani)
- lavice viadach, katedra ¥pdu. Vzpomate si, kam jste si jako Z2ak ®eptji sedal?
Do zadnich lavic, daedu, na kraj? Bkdo si kvali Spatnému zraku sedal déeginich
lavic, ntkdo mel rad os¥tleni okna a rad se kochal vyhledem vegkdd chel byt co
nejdal od ditele a tim se vyhnout komunikaci.

Tzv. z6na dominantni aktivityfpdstavuje prostoripdnich lavic a centralgést,
kde dochazi k nejintenzi¥j$i interakci @itel x zak. Do této zony si&sSinou sedaji
aktivrejSi Zzaci, prosgchow slabsi Zaci si pak sedaji do zadnich lavicna kraje a
vyhybaji se tak komunikaci. Abyste této situaiegesli, je nejlepsSi zénit uspdadani
uc¢ebny do tvaru U¢i do kruhu.
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6. Ucitel

~Pramerny witel vypravi. Dobry ditel vyswtluje. Vyborny ditel ukazuje. NejlepSi
ucitel inspiruje.’

Charles Farrar Browne

6.1. Osobnost ditele

,U citelem seclovek stava nejen tim, Ze ziskédemosti a dovednosti, ale i tim,
Ze pijima roli ucitele a vSe, co s ni souvisi. Pro své zaky by destat privodcem
v poznani sita“ (NeleSovska 2005, s. 12)

Socialni role ditele je rozmanita, iedstavuje: odbornika naiuo, pomocnika
pii uceni, poradce, formalni autoritu, vyzkumnik#egstavitele vzélavaci instituce.

Ucitel ma za ukol vzélavat a vychovavat. titel by mel umét naplanovat
hodinu tak, aby splnila v&thvaci a vychovné cile, ufhji zrealizovat, zapojit zaky a
navic je motivovat. Dale by ¢humét vytvorit piijemné klima a zaroveudrzet psadek.
Nakonec musi ugt ohodnotit praci svych zZaék ale i svou vlastni. titel musi na sob
stale pracovat, zdokonalovat se a rozvijet svdje@eosti.

Na uwitele je tedy vyvijen velky tlak - ma byt odbornike pomocnikem,
psychologem, dobrym pedagogem, ma se dale€lavzat atd. Osobnostéitele musi
tedy byt dostatané silna, aby spiovala vSechny vySe uvedené naroky na ni. Proto by
mel ucitel znat sebe sama, znat techniky asertivnihogetda ¥dét jak ziskat a neztratit

autoritu.

6.1.1. Sebepojeti

Sebepojeti vyjaidije vnimani sebe samatznych Ghii pohledi. Jednak jsou to
nase vlastniigdstavy a éekavani, sebehodnoceni, pak je zde pohled drufaklisme
vnimani jimi. DalSi pohled ziskame ve srovnani \sworennym partnerem (jinym,
stejre starym uitelem) a posledni Ghel pohledu naskyta srovnakultsirnimi
hodnotami naSi spaleosti, napiklad sphujeme-li poZzadavky na citele, které
schvaluje a propaguje naSe kultura, tehdy budemieoggni a ocgovani.

" http://citaty.net/citaty-o-skoléeit. 16.8.2009)
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Proto, aby si &itel rozungl, tim ziskal patebre a zdravé sebé&domi, musi znat
své vlastni ja, své paby, touhy, zajmy a musi je @huspokojovat.
K sebeu¥domeni pomize Witeli analyza jeho ,ja“, které se podle Lufta a hagna dli
nactyii slozky (DeVito 2008, s. 68).

Co vim Co nevim

Co wdi ostatni | Otevirenéja Slepéja

Co newdi ostatni | Skryté ja Nezndméja

Tabulka 1 (DeVito 2008)

Otevicené jazname my i ostatni lidé, s kterymi jsme v kontakpati sem nejen
jméno, barva pleti, pohlavi, ale rdgad i Wk, politické geswdéeni a ostatni
informace, které vam nevadi sdilet. Blepého japati véci, které my sami nevidime,
ale ostatni ano. Ngjklad pouZzivani ,adaptét jako je nap. Zmoulani praminku vlés
kdyz jste nervozni, Skrabani se na klawd. Slepé ja je nutné odkryt, a pro budouciho
ucitele je vtomto ohledu vhodné nahravat vlastnitwysvani na kameru fp
mikrovyuwovani nebo imo na hodia ve Skole), aby poznal, cdiwyucovani @la, jak
mluvi, jak se chova - jak ho vidi ostatBkryté ja jsou informace, které skryvaméepl
ostatnimi: ¥ci za které se ndjklad stydime, chceme udrZet v tajnosti aggdzname

ja nezna nikdo, jsou ukryty hluboko ve vas, v &gomi.

6.1.2. Autorita

Autorita znamenda procitele respekt od zdk Respekt davaditeli do rukou
moc, diky niz ziskava veide kazer. Kazen je nezbytna pro cil vathvani a pedavani
informaci. Existuje &kolik kritérii a hledisek, podle kterych roddjeme autoritu (nap
genetické, socialni, podle prestizéskdki chovani socidlniho okoli atd.). V zasad

» autoritaprirozenaneboli neformalni (charisma, vrozené dispozice)

» autoritaformalnineboli statutarni (spaienské postaveni)

» autoritaodborna(profesni a odborné znalosti)
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Prirozena autorita jde ruku vruce se sebepojetititele, jeho kladnym
vnimanim sebe sama. Jsme-li jisti sami sebstime si, vyzéuje z nas pohoda, klid.
Zarover zname-li sveé silné stranky a vime-li jak a kdyp@izit, nizeme si byt jisti, ze

budeme vniméni jako silni a mocni,viddakteré je lepSi poslouchat.

6.1.3. Asertivita

Asertivita dava obma komunikujicim stranam moznost mluvit d&w, bez
urazek s cilem, co nejlépe si porozitniJmeni asertivity pomaha s vyrovnavanim se se
zagzovymi Zivotnimi situacemi, pomattésit nepijemné situace, kterych je ve Skolstvi
velice hodw. Také podporuje seb&jomi, &i jak mluvit s lidmi bez pocitu viny, di
prijimat prohru.

LAsertivita je prakticky zpsob komunikace a jednani, ktergtavek vyjaduje a
prosazuje oteter¢ a primererg své myslenky, city a ndzory i postoje. Postumkedby
nepekracoval vlastni prava, ani prava ostatnich. Prekteré jedince tv vyznamnou
strategii kazdodenniho jednani(ValiSova 2002, s. 274)

Rozeznavamétyii typy asertivity (ValiSova 2002)

& Zakladni asertivita neboli prosta asertivita, ktera zahrnuje vygd postoje bez
pouziti dalSich socialnich dovednosti.

«# Empatickd asertivita. Zde jiZz pracujeme na vztahové a emo rovirg.
Vyjadiujeme zde respekt k poiih, které mlugi ma. S empatickou asertivitou
souvisi urgni empatického naslouchani.

« Stupinovand asertivitase pouzije v fipact, kdy druhy ignoruje to, né&em jsme se
jiz n¢kolikrat dohodli.

2 Konfrontativni asertivita vyZzaduje po druhém dafljici informace, protoze jeho
chovani je v rozporu s tim, adka. Ptame se ,ptd doty¢ny uctlal néco, oc¢em

jsme murikali, Ze nemame radi.

Asertivita je zndma pro sva asertivni prava, mderé napiklad pati pravo
délat chyby, ale byt za tyto chyby zodgaoly, pravo zmnit nazor, pravo éat
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nelogicka rozhodnuti, praviici: ,Vidim to jinak* a dalSich sedm prav. (Valisays.
175)

Zminovana prava jef¢ba respektovat i ve vzajemné komunikaci — to zméme
Ze musime respektovat, Ze i druzi maji takovategrro vzajemnou uctu ve vztazich
ar uz witel — zak,¢i ucitel — rodg, rodic — 24k, je teba dodrzovat i pravidla z druhé
strany (ValiSova 2002, s. 183 — 187)

2 Uéme se kontrolovat své emocePokud jsme zahaleni silnou emoci, jedname
podle ni, nemameistou hlavu a nad iledky nepemyslime. Poziji nas to
muze mrzet. Pokudditel jedna v agresivnim afektu, sniZuje si tim edgpak,
protoze se nedokazal ovladnout.

2 Respektujme a tolerujme i osobnost druhého.

s Snazme se vi#t sebe i druhého reéalg. Jako ditelé, nedlejte ukvapené
zawry, nedejte na prvnim dojem, nenechte se ovlianttjm co je nejvic vigt
— halo efekt je nebezpey.

s Pokusme se poznat stanovisko druhéhoCilem je porozurt druhému a
neodsuzovat okaméitieho jednani. Dlezitd otazka je zde ,p& — pro¢ to
udklal, co ho k tomu vedlo.

s Naslouchejme druhému a vyslySme hd\aslouchejte aktiv) poslouchejte, co
vam zakiika — tim mu ukazete, Ze jej respektujete, Ze Hmate, Ze se oép
zajimate a $nujete mu pozornost, jako on vam.

« Vazme si nazoru druhych a jejich greswdéeni. Sir Ken Robinsortika: ,If
you are not prepared to be wrong, you'll never coope with anything
original“®. Neodsuzujte to, co pré&wak navrhl — miZze to byt novy originalni

zpasobieSeni.

6.2. Pravidla komunikace vedé - uditel

Tato pravidla jsou jednak vyti#ena spol&éenskou instituci (f@dpisy,
ustanoveni) a jednak jsou to konven dohodnuta pravidla. Pravidla jsotle¥ita pro
organizaci prace. @Gstrany, ditel i Zak, je patebuji, aby ¥d¢li co, kdy, jak maji dlat.
Pravidla navic zaji&iji dominantni roli ditele, kterd je pdeba pro vedeni skupiny.
Toto postaveni zajisije witeli skut&nost, Ze je jednak zakovi fuétheé a spoléensky

® http://sirkenrobinson.com/skr/wHoit. 8.2.2010)
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nadazeny, také ma mnohem vice zkuSenosti a je odHoralifikovangjsi. WKitel si
musi uwdomit, Ze vystupovani v takovéto dominantni roliyZaduje sebejisté
vystupovani. Pokudditel neni schopen komunikovat s Zaky a ziskatjgijgozornost,
tato komunikace selhava a tim i samotnéceydni. Vzpom#me si na pani ditelku
Maxovou z filmu Obecna Skola a jeji rezignaci né&kanim pozornosti Zék

Ucitelova pravomoc se dotyka jak verbalni komunikaae&, neverbalni. tltel
ma pravo (Gavora 2005, s. 36):

» kdykoliv si vzit slovo

e mluvit s kym chce

» zvolit ttma rozhovoru

* rozhodovat o délce hovoru

* hovait v kterékolivcasti webny

6.3. Priprava na witelskou profesi

Pro gipravu budoucich ditela slouzi na vysokych Skolach semiedo
komunikaci, zvlag pak o pedagogické komunikaci. N&chto seminéich by neli
studenti ziskat nejen teoretické znalosti z oblasthunikace, ale také ziskat praktické
zkuSenosti. Studenti by si &n procvi¢it piednes projevu, upoutani pozornosti
posluch&u, vedeni dialogu, kladeni otézek, argumentaci, &jevani, vyjadeni
sympatie (Gavora 2005, s. 134).

Velmi vhodnym procviovanim se pak jevi mikrovyovani. Student vystupuje
pied svymi spoluzaky acitelem. Jeho Ukolem jer@dnes, vystup ipd tidou, na
libovolné téma v délce 3-4 minut. Jeho vystoupeninasled& hodnoti, nejéive se
zhodnoti sam student, nasleduji ostatni. Mikr@eya@ni je pedstupé nacviku
modelovych situaci, kde student vystupuje jiz v nalitele a snazi se reagovat na
konkrétni situaci (jako ndp privitani noveho ZakajeSeni konfliktu mezi Zaky,
prezentace diva apod.). Vystupovani studéne vhodné natéet na kameru, aby se sam
student vidl. Pred a po vystoupeni by zak vyplnil formyléktery by mu jash
ukazoval, jaké bylo jehocekavani a jaka byla skuteost. Napiklad, i kdyZ si student,
budouci ditel, mize myslet, Ze mluvi pomalu, nahravka na videokapet mize
dokazat, Ze nejen mluvi rychle, ale také a@dolik potebré pauzy, nemlu¥ o jeho

Spatné&eci téla...
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7. Zak
V komunikaci gedstavuje Zak jak posluateg tak i mlu¢iho. V této praci se

zantiime pouze na dospivajici Zzaky mezi 12-15 rokemy t&ky na druhém stupni

z&kladni Skoly.

7.1.Role 74ka na 2. stupni ZS

Obdobi mezi 12-15 rokem je typické rychlyiesnym a duSevnim vyvojem.
Méni se sebepojeti, seldgomi, vztah k ostatnim lidem a prohlubuje setgboznavat.
Toto obdobi sotasré predstavuje obdobi krizi.

~Pubescent v tomto obdobi jako by éhtyzkouset silu zakazlosglych, zaina
delat to, co mu dosud bylo zakazovano, prosazujenilasli a neguje vili cizi; v jeho
chovani se objevuji prvky da#psti, neciti se uz diem a nechce byt jako dit
hodnocen*(Kuric 1986, s. 197)

Nyni si student jiz vytv vlastni nazor a hlowi piemysli o fiznych &cech.
Jeho hlavnim fednetem gemysleni se stava jeho vlastni ja. V hodinachigsto
nepozorny, protoze jeho mysleni j@lig rozptylené jinymi zajmy a Gvahami.céeni ho
nezajima, je to st dosglych a &la to jen proto, Ze musCasto jediny zpsob jak
donutit dospivajiciho kaeni jsou testy a zkouSeni (Vagnerova 1997, s. 48).

Pokud je divo prezentovano ditelem nejas# nesrozumitelét a navic Zak neni
aktivné do vyuky zapojovan, vede to k odmitavé reakci Zzakavyvolani obranného
mechanismus jako n#&p vytésneni, ignorovani tiva, polemizovani o nesmysinosti
uciva. Tento poznatek klade n&itele poZzadavek, aby jeho prezentace byly Zivé,
pochopitelné a prakticky zaloZzené.

Ucitel je v tomto obdobéasto pod palbou kritiky,iepdstavuje dosgeho a jeho
hodnoty, kterym dospivajici aljit vzdorovat. Zaci touZi po rovnopravnosti, neght
aby se nad nimiditel vyvySoval a dokazoval svoji moc autoritatéyra tak zvySovat
Zakovu nejistotu.

Pro witele to znamenaipmout fakt, Zze zZaci s nimi ctji jednat jako rovny
s rovnym, piliSné zdiraziovani ,ja jsem tady Séf* vede jen ke Spatné komaiik
Naopak kdyZz méditel dobrou naladu, smysl pro humor, je vyrovnarngnazi se zaky

pochopit, vede jejich interakce k efekté®i komunikaci.
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7.2. Pravidla komunikace veitdé - zak
Jak jsme jiz vySe zminili, komunikace ve ¥gwani probiha podle pravidel.

Tato pravidla se lisi pro direktivni vyavani a demokratické r@dpokladam, Ze&sSina
znads ma zkuSenostifggevsim s prvnim jmenovanym tgobem vydovani. Ri
direktivnim vywovani jsou nap stanovena pravidla, kdy ma zak pravo havo
(Gavora 2005, s. 36)

* pouze dostane-li slovo

* pouze stim, s kym je mudeno

* pouze o tom, coO ma &eno

e pouze tak dlouho, jak je mudemo

* pouze na migt které ma uteno

To znamena, Ze zakovi jecovano co, kdy, kde, s kym a jak ma haitdJcitel
tak disponuje velkou moci, kterou se Zaci snaziudiarmiznymi strategiemi od
vyruSovani pes napovidani po demonstrativni népinzadaného tkolu. Demokraticka
komunika&ni pravidla davaji zakovi moznost byt vice samaostat aktivni a vkladaji
jim do rukou vice odpaiddnosti. Nap.: Zzak mize odbgit od tématu; ufit, kdo bude
hovait apod.
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PRAKTICKA CAST

Praktickacast diplomové prace se zaéihna specifika sebeprezentacéeie. To
znamena, Ze autorka se v praktiakésti pokusi seznamit budouctitele s aspekty,
které maji vliv na efektivni komunikaci. Jak méteal sebe¥dome vystupovat, jak se
ma& zbavit nejistoty a trémy z vystupovaniegp Zaky, jak méa nejlépe vyuzZivat
prostedki neverbalni komunikace, jak ziskat pozornost aidals

P¥i tvorbé tohoto manualu autorka vychazela z dotaznikovédiiersi, jehoz
vysledky poukazovaly na to, Ze na pedagogické falel praktické zarieni vyuky
spiSe nedostatré.

8. Cil a metodika

Cilem praktické ¢asti diplomové prace je jednak zjistit peity studenit
vysokoskolského studiacitelskych oboii, pro oblast komunikace a vystupovatiég
téidou, a jednak vytuidt prirucku, ktera by obsahovala schazejici informace a yilask
rady zandfené na sebeprezentacitale.

Pro tento cil byla zvolena metoda dotaznikovéhiieBétDotaznik je anonymni,
vytvoien pomoci Google dokumentu a vystaven na interéetoadrese

http://goo.gl/amc6 Dotaznik byl rozeslan mym spoluZék z 5. r@&niku, vystaven na

portale facebook.com a spoluzaci.cz s tim, Ze ddtamaji vyplnit pouze studenti 5.
roéniku pedagogické fakulty nebeerstvi absolventi (celkovy get rozeslanych
dotazniki je vSak ¢Zko spd@itatelny).

Dotaznik ma celkem 21 otadzek (prvni otazka je &ama na pohlavi
responderii) a je rozdlen na gt okruhi. Prvni okruh je zagten na pipravu
responderit jako Witele (otazka 2 - 5), druhy okruh se zabyvdibghem hodiny,
pouzivanim prosedki neverbalni komunikace (otdzky 6 - gtt okruh je zagien na
ucitele, jak je vniman (otdzky 11 - 13¢fvrty okruh je orientovan na sebepojeti
responderit (otazky 14 - 19) a posledni paty okruh se zabydnbcenim dosavadniho
studia.

Autorka gredpoklada, Ze respondenti vyiaghottebu ziskani vice praktickych
dovednosti a praxe jako takové. Daléegpoklada, Ze respondenti nebudou mit

dostateny prehled a znalosti v oblasti komundach dovednosti.
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9. Vysledky dotaznikového Sdteni

Informace z dotazniku byly stazeny po 7 dnech wgsta Za tuto dobu vyplnilo
dotaznik celko¥ 35 respondefit z¢ehoz bylo 27 Zen a 8 miuz

Vysledky z prvniho okruhu otazek za&fanych na fipravu Witele vyzrely
celkem dobe. Studenti si &aji pripravu na hodinu v 97%, snazZi setanorody Uvod
hodin (64% respondeinima vzdy fizny ivod hodin), na konci hodiny pravidélavadi
shrnuti hlavnich bad 37% respondefif obias pak 51%. # dotazu na znalost zasad
spravného vysstlovani odpovida jen 43% respondient

Na druhy okruh otazek zaenych na pibéh hodin a neverbalni komunikaci

odpovidali respondenti nadtekavani dote. VSichni uzivaji &ni kontakt jako formu
ukazréni zaka, 83% respondéntchodi ¥dome béhem vywovani po tide, 66%
student se snazi pracovat se svym hlasem, aby zajistdirpst vyuky. Pravidla
asertivniho jednani jsou az 88% respondlemspektovana. Na tomto zakéagak
muzeme Vv praktick@&asti edstavit asertivitu jako pomocnika k ziskani kazterou
nasledg respondenti uvati jako problém, s kterym si nedi rady.

Treti okruh otadzek byl zagren na ditele, jak je vniman. Pod pojmenditel si
studenti ¥tSinou fedstavuji pomocnika, fwodce, vychovatele a radceiepstavitele
vzklavaci instituce, ktery m&iké povolani, je fitelem a je fisny. Na otazkuislo

13, co studeriim nejvice vadi naditeli, odpovidali takto:

Odpodi Pocet \%

studenf | %
Neexistujici zrakovy konta 13 3% | _
Nervézni ditel, prechazejici sem a ta 9 26% \L/J;tly\:::?/l?c? r?gl
Strnulé postaveni na jednom rdist 9 26% Jze;gr:(?tavac.'
P#ili rychly & monotonni vyklac 30 | 86% | Proceno moe
Predtitani z gfipravenych pozname 22 63% xz?sfo%a%fce
Nezajem o posluchge (2aky) 27 7%

Tabulka 2 (vlastni zdroj)

Ctvrty okruh otazek byl zaiieny na sebepojeti studéntNa otazku zdali znaji
své silné stranky, které maji jakaitele, odpo¥délo 62% respondefit Negastji

uvackli: empatie, smysl pro humor, kladny vztah kudik porozumngni, umeni
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naslouchat. Na otazku zdali respondentfazaji do svého volnéh@asu rjaké
sportovni a relaxai aktivity odpoedélo 86% studerit kladre. Mezi jejich aktivity
pati negaseji posilovani, plavani, aerobik, tanec, prochaziglejbal, kolo apod.
Relax&ni aktivity uvedlo pouze 15% dotazanych a whadietbu, posezeni gdueli,
saunu a zapalovani aromalamp.

85% respondentuvedlo, Ze kdyz si stoupnouga ¥idu, maji z #¢eho strach
(ze zbylych 15% procent t¥id vétSinu muzi, kt& nemaji strach z teho).
Respondenti uvatli strach z neschopnostesit kadzésky problém, Ze nebudou @
odpowdét na otdzku Zaka (malé teoretické znalosti), nedokézaujmout vykladem,
nebudou urét latku srozumiteld a jasg vyswtlit, nebudou mit autoritu. Jeden
z responderit uvedl, Ze se boji jakéhokoliv nahlého zdravotnpinoblému zaka - tzn.
poskytnuti prvni pomoci. | kdyz jecitel zodpowdny za své Zaky a &h by umet
poskytnout prvni pomoc, nenifaaena v osnovach pro pedagogické fakulty vysokych
Skol.

Na otazkwislo 17, zdali respondenti znagjakou techniku pro zmigmi trémy,
odpowdélo 60%. Mezi uvadné techniky pdtlo: vydychani se; p&itani do deseticim
vic praxe tim mensSi tréma; sebejistotajzshpo tide.

Na otazku, jestli maji studenti veidé autoritu, odpo¥délo kladré 60%
responderit, zapor 28% a 12% nevi (nemaji dostatek zkuSenosti). Eutoritu maji,
meli dale uvést, jak ji ziskali. Respondenti ¢sgtji uvadkli toto: pevné zasady,
spravedInost, jfirozena osobnostj@telské jednani, sebejistota, hlas.

Posledni okruh otdzek téito hodnoceni dosavadni vyuky na vysoké Skole.
Otéazkucislo 19, zdali jsou studenti spokojeni s vysokoskol Fipravou na profesi

ucitele, hodnotili studenti jako ve Skole:

,Znamka“| Pcacet student V %
1 0 0%
2 10 29%
3 15 43%
4 8 23%
5 2 6%

Tabulka 3 (vlastni zdroj)
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Na otazku, zdali si vyzkouSelébem vysokoskolského studia mikrowavani,
odpowdéli respondenti takto:

Odpovd’ Pocet V %
student

Ano, 1x za studiut 6 18%

Ano, 2x a vicekrat za studit 4 12%

Ne 2 6%

Nevim co to je 22 65%

Tabulka 4 (vlastni zdroj)

Na posledni otazku, co ve vyuce na vysoké Skolérduddte, odpaxdélo 88%
responderit obdobr: chyksjici prakticka piprava a nedostatek praxe. Uvedu zde par
piikladi odpovdi responderit

2~ Vice praxe, vice kontaktu gtohi, vice prace sdebnicemi, se kterymi v
budoucnufeba budeme pracovat, vice dbat na mluveny progshapnost ¢co
vys\tlit.

2~ Praktické reSeni nejasgjSich problémy ( co dat, kdyz...), prace s

kurikularnimi dokumenty (i se Skolskym zakonem.)

A Pripada mi, Ze PF klade velkyuichz na lingvistické discipliny na ukor
praktického jazyka a didaktiky. Zejména bych zlep§iluvni projev studefit
PF (Iépe organizovat hodiny praktického jazyka)aaila se i na praktické
aspekty vyuky (tj. jak zvladat k#ézejak pracovat se slabSimi zaky, jak

vysvtlovat obtiz@djSi gramaticke jevy, aby pesky student pochopil).
« VetSi propojenost z praxi - znat teorie je sice dol@é kcéemu to - kdyZ to

potom v praxi vypada updijinak. etSi Skalu fiznych kurg - cviceni asertivity,

jak prekonavat stres, apod.
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« Vice vlastni praxe na konkrétnich Skolach a hawtrive nez ve 4. emiku, vice

prakticky zardenou vyuku, poznatky a zkuSenosticujiaich z praxe, které nas
mohou mnohem vice obohatit nez jejich teorie.

Vysledky Seteni ukazuji, Ze studaimh chybi gedevSim praktické dovednosti:
jak zaujmout, jak srozumitedrvyswtlovat latku, jakieSit kazésky problém, jak ziskat
autoritu. Zdaleka ne vSichni studenti znaji sv@ésistranky ani neznaji techniky na
zmirrgni trémy. Pozitivni bylo poznani, Ze studenti vyadi zrakovy kontakt
k ukazreni, vdomé chozeni paite, claji si pripravu na hodinu, snazi sefaaovat do
sveho volnéh@asu sportovndi relaxani aktivity.

V praktickécasti se pokusim uvést zasady a rady, které 8y atespai caste&ne
reagovat na pé¢by studerit uvedené v dotazniku.
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10. Osobnost Witele

10.1.Sebepojeti a seb&domi

Povolani ditele je naréné a stresujici, a negativni sebepojeti by jehamryk
znesnatlovalo. Vlastni pedstava o sabsamém a vnimani sebe sama bdlorbyt
pozitivni a zarove objektivni. itel by mel védét, jaké jsou jeho slabé a silné stranky a
rozvijet se. Nkdy se vsSak &itel dostane do situaci, které jeho pozitivniévid sebe
sama snizuji - pokud se &najici itel srovnava s titeli, ktefi maji za sebou mnoho
let praxe, pokud na sebe kladélip vysoké naroky, pokud sifipada malo oagvany
ostatnimici spole&nosti.

Co clat? Jednak byt ksebupiimny, co hodnotit se objekti¢n nebyt
vztahov&ny, respektive byt nadiei a mit zdravé seb&stomi.

Je veliky rozdil, pokud dofidy vstoupi nefastré vypadajici pani titelka
Maxova anebo hkdvzhliZzejici witel Igor Hnizdo. Na Z&ky budeapobit vice ditel,
ktery si \&fi, je sebejisty se zdravym sekdemim.

Zakladnim stavebnim kamenem selskomi je pozitivni mySleni. Jak fekl
Marcus Aurelius: N&$ Zivot je takovy, jakym lni nase myslenRyCim pozitivrji se
na s¥t divame, tim |épe se nam Zije. Rano se na sebmopusnméjme a opakujme si
n¢kolikrat wetu: ,jsem dobry/a, Sikovny/a, sebmlomy/a“ (viz afirmace str. 43).
Emaini zpstna vazba zajisti, Ze se budete citit 0 mnoho &&ggemrji, sebejistji.

DalSi, nejen v titelském povolani, @lezitou vlastnosti, kterou bychom sglin
osvojit, je nadhled. Un¥ni divat se nadc z pt&i perspektivy a nebyt vztahoiray.
Odstupme od problému, zZame & a podivejme se na problém z velké dalky -
nagiklad z takové dalky az vidite Zemi. Vy¢yme momentalni citové rozpolozZeni,
vydechrgme a zhluboka se nade¢hme. Divame se ze shora a analyzujeme nastaly
problém, konflikt. Objektivay, bez @iliSnych emoci vyhodnotime nésituaci.

Nikdo neni dokonaly. Kazdy jsme ¥dem dobry a v &em ne. Zjistme, jaké
mame silné stranky a slabé. Silné stranky vyuZieegnrozvijejme a slabé stranky se

shazme bdi zlepsit, nebo se jim Siko¥rvyhybejme.

® hitp://citaty.net/autori/aurelius-marcus-antonijusit. 28.10.2009)
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Vyplime tuto tabulku:

Va3e SILNE stranky Va$e SLABE stranky

nap-.: spolehlivy nap.: nizké sebeddomi

Tabulka 5 (vlastni zdroj)

Jiny divod, pr& mame malé seb&gomi je, Ze jsme na sebélig narani a
klademe si narmmé a pilis velké cile. Pak nestihame, jsme ve stresulent), jak jsme
ocekavali, postuptise zaindme hroutit. Proto si t¥me giméiené cile a gjme radost
z kazdého malého U&ghu.

S dlouhodobym stresem z nemoznosti spinit cil needai-li se tak, jak by

meélo, souvisi dale zniovany syndrom vyhi@ni.

10.2.Syndrom vyhdeni

Ucitelé pati do skupiny, ktera pracuje s lidmi, a tito lidéysnejvice ohrozeni
obavanym syndromem vykeni. Mezi piciny vyhoeni pati dlouhodoby stres a
neschopnost se vyfadat s psychickou a i fyzickou #at. Nejdiv je witel nad3en, je
idealistou, méa vysokéacekavani. Postugnzjistuje, Ze to tak nefunguj&im vic se
realita odchyluje od jeho ¢ekavani, z&na byt vice frustrovan, patije velké
zklamani. Naslednse dostane do stadia apatie, respektive robotigkgnava to, co
musi. Posledni stadium je ,vyiemi“.

Nas zde zajima coé¢lat, protoZze pokud secitel dostane do &akého vysSe
zminovaného stadia, ovliwije to jeho sebeprezentaci a komunikaci. Zatox&ak plati
i opany stav, kdy Spatna sebeprezentace a komunikesEyaji k vyhdeni.

Nejlépe je syndromu vylieni, ale i stresu jako takovémuiegejit. Ponize
ndm zmhovany pozitivni postoj a nadhled. Déle je ipbla, abychom sportovali,

pohybovali se a dodrZzovali zasady zdravé vyzivyldme se citit |€pe, fit a navic si tim
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zvySime odolnost®i vnéjSim vlivaim. Staré latinskéifslovi tika ,ve zdravém dle,

zdravy duch?®

a stale to plati.

Stresu se da také vyhnout planovanim a organizovaminosti tzv. life
management. Pokud se rozhodneme lépe si naplatasantli bychom postupovat
pomalu, tak jako s kladenim wila c¢innosti z&#&azovat do novéh@asoveho planu

postupk.

10.3.Tréma

Tréma je obeahpovazovana zageo nezadouciho, alekdo ji ma dokonce rad,
dokaze ho nabudit k lepSim vyslédk. Nagiklad herec Miroslav Horgek mel pred
kazdym vystoupenim velkou trému, povazoval ji v&akuZziténou, protoze podleé&n
vedla k pokee.

Nejen herci, ale kdokoliv, kdo ma vystoupited vice lidmi a pronéstiipitek,
slavnostnireg, prednasku, trpi &Sinou nepijemnymi pocity. Tyto pocity ovlikuji télo
na tech urovnich (Medlikova 2005, s. 68)

a) mechanické = nagi svah
b) chemické = vniini procesy
c) duSevni = psychicky stav

Mezi projevy trémy pat sewené hrdlo, ites, poceni, buseni srdce, poruchy
piijmu potravy, porucha zazivani, sucho v Ustechjesté ruce, tiky ve t¥g rychly
dech, roz&ené zorniky, ztrata periferniho vithi, zavrak, nevolnost, ztrata pa,
kiete, poteba dojit si na malou.gui padaji z ruky, zakoktavani se, faleSny ton hlasu
cervenani se, svazany jazyKijlig rychla mluva, pehnana gestikulace anebo naopak a
mnoho dalSich. Kdyz prakého ¢lovéka pgrekvapil na ,prochazce” lev, okam&ise u
n¢ho projevily rekteré z uvedenych symptdm zvySeny krevni tlak, rychly dech,
buseni srdce atd. Jeho reakci byi’hitok anebo @k. Nejen witel, ale vSichni ostatni,
kteri maji mit swij verejny projev, si nerizou dovolit ani jednu zthto reakci. Toto
védomi o bezvychodné situaci jeStice svazuje a endni nagti se kulminuje. Tato
situace ale f@sto neni tak bezvychodna, jak by se mohlo zdéigikrady a cuieni,

které stresoveé n&f redukuji.

19 hitp://cs.wikiquote.org/wiki/Latinska_Gslofgit. 8.2.2010)
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Hierhold (2005, s. 301) nabi4ii stupré k ziskani sebdoéry pied véejnym
vystupovanim. Prvnim stupge kvalitni giprava, druhy stugeje zangfen na mentalni
techniky k pozitivnimu fistupu a feti stup& pojednava o technice ovladariat a

zpasobech, jakymi ventilovatipbyt&nou energii.

Priprava je samdejmosti, ktera by se nefa podcéovat a to pedevSim u
z&inajicich «iteli. Dobra giprava je zaklad, navic diky svéigravenosti redukujeme
stres z vystupovaniied tidou. Kazdy ditel by se pro své vlastni a Zakovo dobrél m
perfektré pripravit.
jestli se obavame uz digulu anebo jestli seb&lome predstoupime i@d nové tvée
Zaka. Tak jako tenista dZete byt technicky dokonalefipraveny, ale pokud neni

v psychické pohaf] zapas prohraje.

10.3.1. Pozitivni pristup

Opct se setkdvame s tématem pozitivniho mysleni. ke@itsi navic ukazeme
techniky, které pomohou k nakad na pozitivni vinu. Existujedkolik zpasobu, jednim

Z nich je afirmace.

Afirmace

Afirmace neboli peswdceni, ujiS€ni, potvrzeni. Jedna se o vyslovovani
jednoduché &ty, ktera je pozitivni a ma vést k pozitivnimu rd#lai a geswdéeni.
Tuto kratkou ¥tu opakujeme &kolikrat za sebou, az gaeme vnimat jen zvuk t&ty.
Prestdvame hodnotit a slova nechavame na séh@bft tak, Ze se stanou naSi &sti,
piijmeme tvrzeni. Afirmace vZdy vyslovujeme fitomnémcéase a pouzivame kladné
formulace, tedy misto: ,nejsem nemocna-dfkame ,jsem zdrava-y“. Pro podporu si
afirmaci mizeme vy¥sit na jaké viditelné misto, kde ji budeme mit stategpsebou.

Afirmace neni nic neznameho, setkdvame se s niodiemnt, aniz bychom si
uvédomovali, Ze jde o afirmaci. Bohuzektsinou se jedna o negativni afirmaci, ktera
nas brzdi a zmen3uje sebdomi. Riklady negativni afirmace: ,Tohle néeru

zvladnout®, ,Jsem neschopny/a“, ,To se mi nikdy oegi“, ,Jsem k néemu“ apod.
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Opakujeme si to takasto, aZz tomu naprosto &fime - gesré tak funguje afirmace.
Prehad’me vyhybku z negativniho mysleni na to pozitivni.

Priklady pozitivni afirmace (Turnerova 2007, s. 21):

2 Mam dobry pocit.

~ Mé ¥lo je krasné.

s Jsem se sebou spokojeny.

.4-

Citim se uvolene.

Vizualizace

Vizualizace je dalSim stupm pozitivniho mysleni. Vizualizace pracuje s nasi
piedstavivosti, ktera se nachazi v pravé pokowirozku. Cilem vizualizace stejpako
afirmace je nalathi se, uvolgni se, navozenitfjemného pocitu a rovnovahy. Detailni
vizualizaci, zapojenim vSech smydlzrak, hmat, sluch¢ich, chu’) obelstime levou
hemisféru mozku, ktera je racionalni a zabyva sélemym, mluvenim, psanim tak, Ze
nepozna, Ze vasaqistava se doopravdy rgel leva hemisféra bude tutdeplstavu
povazovat za realitu.

Stejre jako u afirmace i tady d@bs dlame vizualizaci, aniz bychom o tom
védeli. Opét jde ale spiSe o0 negativni vizualizaci. Mamedstoupit ped tidu, ale
mame strach, jsme nervozni a ymithlas nam naSeptava, ze se takizeme ztrapnit.
Predstavujeme si, jak tam stojime, a vSichni nasugledevime co s rukama, jak Zaci
délaji nepdadek, a my nevime, jak mame zasahnout, jak se akinke atd.
Predstavujeme si sled vSech moznych malych kataastnefpodgenych vystoupeni.

Udélejme to gresré naopak. Redstavujme si situaci véideé, vSechny detaily, ale
vSechno pozitivlh Predstavujme si, Ze jsme sebdomi, v klidu hoveéime, dotazy Z4k
zvlddame siehledem, hodina ka&h velice Uuspsrg, vSichni jsou spokojeni.

Predstavujme si pocit ugphu, jak jsme spokojeni sami se sebou.

10.3.2. Aktivni zrakovy kontakt

, Cim vice smyslovych pogtri musi na3 mozek zpracovat, tim vice dochazi ke
stresu” (Hierhold 2005, s. 302). Pokud se nam godeakovy kontakt zautomatizovat,
zmenSime piet informaci, které ndS mozek musi zpracovat. \Btmer si jednoho Zaka

a zafixujeme pohled nap po dobu ti vtefin se na 8 divame, potom fejed’me @&ima
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na jiného zZaka a zopakujme. Abychom netik&liin@a sem tam sem tam, dopéuje
Hierhold vybrat mezi Zaky g bodi, které tvdi pismeno M-W - viz obrazek (2005, s.
303). Jednodussi varianta k metdd-W je divat se na Zaky do uhliagky.

UdrZujte aktivni zrakovy kontakt!

Obrazek 1 — Metoda M-W (vlastni zdroj)

Z&ci jsou na pohledy a jejiatetnost velice citlivi. Pokud jich je malo, povazuiji
to za dikaz toho, Ze se oémmoc nezajimame. Pokud jich j&l® mnoho, niZzou mit

pocit, Zze jsme si nagfini zasedli.

10.3.3. Postoj

Spravny postoj dodava silu a stabilitu. Je to postery je pevny a zarovie
klidny, ne Kecovité¢ vypjaty, Zzadné nahrbeni, Zadné ruce v kapsél&na lezérnost.
Nas postoj komunikuje nasi jistotu. Podle Hierhold@05) ma pevny postoj vypadat
takto:
« ob¢ nohy rovnondrné zatizeny, asi nai$iramen od sebe
2 vaha na celych chodidlech (ne na prstech u noh®uarpatach)
 postoj zcela zidfmeny (hlavu vzhru, ne nos) - Redstavte si, Ze mate k Siji
piipoutany balonek. Balonek je nafouknuty héliem tayja vas tak nahoru.
Vy ale chcete i#stat na zemi a jediné co vam zbyva je€itlaamena k zemi.
Vysledny efekt jsou narovnana zada aritmgny postoj

« paze vol® visici podél &la, nebo srukama (ne paze, jen ruce) &oln

vloZzenyma do seba@d sebou nad drovni pasu.
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10.3.4. Ventily piebytetné energie

Jsme ve stresu a tim, Ze ngg@me nikam utéct ani se pustit do boje s Zzakem, se
v nds hromadi spousta energiglyte&né energie. O to vic jsme nervozni. K uvoin
piebyte&né energie existuji podle Hirholda (2005) tzventily, mezi které pat

kontrolovana zréna mista, gesta a hlas.

Zména mista

Jsme ditelé a na rozdil od zéka,ireme mluvit, kde chceme, takze sézeme
projit i na konectidy (nag. pokud je tam pasena mapa, na které chcemzm
ukazat). Pokud nemdmeékam namieno, Zistaime v pevném a klidném postoji. Tim,
Ze se pohybujeme veéidé, uvoliujeme svou febyt&nou energii a navic i bourame
pomysinou z& mezi Witelem a zZaky, ktera se vyttiapomoci frontalni vyuky a ji

prizpisobenému usgadani debny (tzn. salovy typ).

Gesta

DalSim ventilem energie jsou gesta. Pomoci rukdizeme usr@rnovat zrak
posluch&t (pouzivat ruku jako ukazovatko) anebo jimi dopmeta gednasku
(ilustratory, regulatory viz kapitola neverbalninkonikace). Ale pozor, gesta zbyme
negehargjme, ,neSermujme” rukama sem tam, pouzivejme jezmgslem, tak aby

byla prirozenou so&asti naseho projevu.

Hlas

Prvni co udlame, kdyZz vejdeme daitly, bude nejpravipodobrji pozdrav,
neza&neme hned chodit pdidé ani nebudeme nazarmestikulovat. Prvni nédad je
hlas, je to také prvni ventil, kteryttbeme pouzit k tomu, abychom se zbavili trémy.
Z herdi tréma opadavé étSinou vtomto okamziku, kdy vstoupi na jewis maji
piednést svoji repliku. K tomu, abychom uvolnili nemhazénou energie je pttba
sily, mluvme hlasét a poloZme hlas trochu niz {iprefejném projevu se totiz hlas
automaticky posune do vySSich poloh, které mohoti g posluchée velice
negijemné. Nemusime se obavat, Ze takto budeme ndelou gednasku/vysovaci

hodinu. Po chvili se hlasova hladina vyrovna.
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10.3.5. Rychlocviéeni

Nastane situace, kdy se faliujeme pozitivé naladit a séfst trému Bhem
nékolika minut. Nekolik vybranych rad od Olgy Medlikové (2005) by namelo
pomoci k uvolgni a zklidreni pred vywovanim. Jak se zbavit stresu nebo jej al@spo
trochu zmirnit:

1. Pijme teply ¢aj, ktery zakeje oblast solar plexus, odkud vychazi pocit
strachu. Teplo vas uklidni, voda pomaha na nané&bhmice.Caj trochu
oslal’te, cukr doda energii.

2. JOga prst - akupresurni body, jejichz masirovani bglonmit za efekt
uvolréni €la, tento pocit by se éhdostavit do cca 20 minut. V mirném tlaku
masirujme oblast mezi palcem a ukazdedn.

3. Relax&ni cviceni na 1 minutu pro zklidmi. Veznméme si gedmét, ke
kteremu nemame Zadnou citovou vazbu - ani kladmowapornou. Naip
tuzku, papir. Bhem 1 minuty se zcela sot&fme na tento kus papiru,
pokud z&neme myslet na&so jiného, snazme se &@pvratit zgt jen na
mySlenky na papir. Vnimejme papir zrakem, hmatéichem, sluchem
(trhani papiru, zapnuti propisky).

4. Poslech hudby je také mozny ptestek k relaxaci a uvodni (Enya, Era,
Mike Oldfield, Vangelise, klasicka hudba)

5. Snizme r&co malého (ovoce, &nku) - vyrovna se hladina cukw tle a
piredchazime tak zvySené drazdivosti.

6. Na zawr vystizna litanie proti strachu z filmu Duna odakka Herberta.
Vyslovme ji Zetelrg, jasré a nebojacé
.Nesmim se bat. Strach zabiji mysleni. Strach jdansanrt pinasejici
naprosté vyhlazeni. Budu svému straghlit. Dovolim mu, aby proSel kolem
me a skrze . A az projde a zmizi, afm se a podivam se, kudy Sel. Tam,

kam strach odeSel, nic nitane. Zstanu pouze ja."

10.4.Autorita

Uciteli se wi mnohem lépe, kdyZz méa respekt. Jednou z moznaktiziskat
autoritu, je zpsob komunikovani a ffstupu kieSeni problému (n&p pouzivani

asertivniho jednani).

49



Autoritu neni lehké ziskat, za to je velice jednciti ji ztratit. DileZity je prvni
dojem, ktery niZzeme vyuzit v nasS prosgh. V paéatcich seznamovani dou,
vystupujme ragji piisrgji. Na zatatku se navzajem nezname, proto vyuzijme prvniho
dojmu k posileni nasSi moci. Vtomto momenmtizeme cerpat z naSeho postaveni,
mame pimo legitimni moc, formalni autoritu, jaka@itel mame jista prava a na jejich
dodrzovani Ipme. AZ se lépe pozndme a situace a podminky tolidontzeme pejit
k vice kooperativnimu stylu v¢ovani. Jak tedy na to?

Je zaatek Skolniho roku a my nastupujeme poprvé do rskady. Uvedu zde
par tipi, které by nam iy pomoci k ziskani respektu (Petty, 1996):

/A Autorita je vnimana i ifes ie¢ téla, proto vstupujme doiitly sebejist,

klidnou, ale raznou dlzi.

2 DrZeni tla je pevné, ale ner&ovite.

« Na prvni hodig se dohodéme s Zaky na pravidlech, ktera budou dodrzovat

a se kterymi souhlasi (napkdyz budeme hovd, budou ticho; B
skupinové praci budou hotkibjen na dané téma).

2 Bud'me disledni v dodrZzovani pravidel zaky.

>

Mluvme sebe¥dont a s jistotou.

A Kdyz Zzakovi zadame &mvky Ukol, aekavejme se samigmosti
uposlechnuti.

2 MuZzeme byt pekvapeni z drzé reakce Zaka, ale nesmi nas to tvyvagy.
PredevSim nesmime dat najevo, Ze jsme vyvedeni z miry

s Nemenme rozhodnuti, trvejme na svém — Zak nesmi podkagsitautoritu,
tim, Ze bud&init rozhodnuti za nas nebasnit naSe rozhodnuti.

2 Svou autoritu budeme demonstrovat Zzakovi tim, Zeid®izime do jeho
osobniho prostoru (n&popeme se rukama o jehoubta upgere se mu
podivame do &.

2 Nebojme se byt neoblibeni pr@jakou c¢ast tidy. Tim ukdZzeme, Ze jsme
silni a nebojime se.

« Bud'me ve gtehu, i tehdy piSeme-li na tabuli.affbe ke tid¢ bokem a po
ocku stéle sledujmeidu (toto se natime pgedevsim s praxi).

« Oslovujme Z&ky jejich jmény (pro zapamatovani sklejche zasedaci

poradek a ped a ¢sre po skoreni hodiny si jej prohlizejme).

« Jednejme okam#it Rozhodujme se rychle a st
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« Chvalme. Pokud isobime pisn® a Zaci z nds maji respekt, bude mit

pochvala mnohonasobn¢tsi vahu.

10.5.Asertivni komunikace

Respondenticasto uvadli, Zze maji strach z vyskytu ka&zskych problém.

Asertivni komunikace je jednou z moznosti, jak k&kgm problénim predchazet a

jak jetesit.

Asertivita se stala zakladnim pém prometodu asertivni kazré Lee a Marlene

Canterovych. Je zaloZena na faktu, Zdelise s zaky dohodne na pravidlech. Jejich

dodrzovani je od#novano, pokud jsou vSak poruSena, Zak je dohodnutgimobem

potrestan. Tato pravidla jsou pak spolu ®/pdnim dopisem (viz ifloha C) zaslana

rodicim k podpisu, tim zapojime i radi do tohoto vychovného planucitél musi

dbat, aby dodrzovani pravidel bylastedné.

Navrh nékterych pravidel (ValiSova 2002, s. 149-150)

e

- N VN N

Ridit se pokyny titele.

Hlasit se, nez se promluvi.

NepouZzivat hrubych slov.

Nerusit jiné Zaky p uceni.

Starat se 0 sv&ui.

Byt ve tid¢ vcas.

Nosit do Skoly paebné debni poniicky.

NevyruSovat, kdyZ howd k tématu vyuky gitel ¢i jiny Zak.

Respektovat majetek a osobnost druhych.

Navrh tresti — sankci (ValiSova 2002, s. 150)

>

NN

Prvni poruSeni — varovani (zapsani jména na tabuli)

Druhé poruSeni — prvigarka u jména (dohodnuty trestl)

Treti porusSeni — druh&arka u jména (dohodnuty trest2 - pisngjsi)
Ctvrté porudeni —éti ¢arka u jména (telefonat ddm

Paté porusSeni étvrta carka u jména (pohovorieditelre)
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Navrh odmén
s Shroma#'uji se body. R dosazeni witého pa@tu bodi ziskavé zak odgmu
Napr.: pochvala odeslana radim, moznost hrat si s pitacem (+ dalSi

mozné pochvaly ve vztahu na konkrétni Zakigu).

Zaci maji mit pi u¢eni rgjaky rad a ¥dét, co je dovoleno a co ne a respektovat
to. Zarova by mel mit Zak prostor k tomu, aby mohl svob@édryjadiit své myslenky,
pocity a napady. Existence a dohoda ¢chtb pravidlech davaciueli do ruky moc,

kterou pak vyhodeimuze pouzit k lepSi komunikaci s Zaky.

Mezi zakladni asertivni techniky jednaniipaechnika pokazené gramofonoveé

desky a pimé a oteiené sdleni, které se daji vhodmpouzit i ucitelské profesi.

PokaZena gramofonova deska

Toto je znama technika asertivniho jednani. Jedmatechniku, kdy si vytrvale
stojime za tim, co jsmeekli. Pokud je to pdeba, opakujeme své stanovisko stale
dokola, skoro jako kdyby se zasekla gramofonov&aleSilem této techniky je nait
vzdorovat MANIPULATIVNIMU chovéani. Zaci po naséoo budou chtit, i kdyz
fekneme ne, stale na nas budou dorazet a vymyé&iet divody, pra@& bychom ngli fict
»ano”.
Odpowzme jednoduchym ,ne“, nic nédavejme.
Neomlouvejme se, tim bychom jen ukazali, Ze méastg pocit viny.

Nenechme se vtahnout do diskuze.

Y O3 %

Pokud je patba pidejme empatické vyjaeni: ,Chapu vas/tvij postoj,

ale...“.

Primé a otewené sdleni

Otewené sdleni je komunikani asertivni technika, vyj&eni pozitivnich a
negativnich emoci, bez agrese, ironie, Uzkostiyt6ko podtextu a bez zasti — je to
piimé sdleni. Otewent sdlime, Ze danadc, se nam nelibi — jasnsrozumiteld a
jednozné&né. To znamena, Ze pokud nas zakithzsdlme mu, Ze toto chovani se nam

nelibi, tv&me se rozzloben ale jednejme &istou hlavou
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11. Pr¥iprava uditele

Priprava v ditelské praxi je zakladni kdmen @spu. Riprava usnadni¢iké
zacatky a nabyté zkuSenosti zaserigmni dalSi praxi. A jak séika: ,Stesti peje
pripravenym‘. Fiprava @itele by nendla zahrnovat jen to, co budéepnaSet, ale i
dalSi aspekty, které mu pomohou el zkvalitnit komunikaci mezi nim a Zaky.

11.1. Pro¢

Prat witel uci? Jaké jsou jeho cile? Vychovavat ad&adat, to jsou hlavni cile
pedagogické komunikace. Obecnym cilem je informowuastruovat a vychovavat.
Cilem ale niZze byt i motivovat Zzaky kdeni nebo je pobavit, aby se uvolnili a
odpainuli. Dulezité je u¢domit si, jaky cil si zvolim pro danou Weovaci jednotku,
tedy konkrétni cil. Najklad @i hoding anglického jazyka si zvolim takovyto cil: rétu
Z4ky jak seekne ,co prav ted délam* (tedy pfibéhovy ¢as prosty).

Cile witele by ngly byt v souladu s tim, co umi Zaci a na jaké jgowni.

11.2. Co

Co wim, jaka je latka? Co budikat? Jak i nezajimavé témaglat zajimavym.
Jaké mam zdroje, mohu si dano&cwosahat? bBlezité je, aby titel uspdadal a
strukturoval latku, kterou budégukladat.

a) Expozice

Prvni ¢ast vywovaci hodiny tvéi expozice. Ta ma za uUkol seznamit Zaka
s cilem hodiny, tedy i s tématem, se strukturouirhgdse souvislostmi sipdchozi
latkou. Tatocast ma ale také za ukol Zaky motivovat a vzbudiméao probiranou

latku, proto by seditelé nmeli snazit o zajimavy a originalniistup.

b) Prezentace
Druha cast vywkovaci hodiny, zarowve ta nejobsahlejSi zahrnuje prezentaci
uciva, vyswtlovani. WEitel maze nejdive predstavit teorii a na to aplikovatiklady

(deduktivni zfisob) nebo naopak zigladi Zaci budou odhalovat teorii (induktivni
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zpisob) anebo e witel srovnavat dvai vice podobné jevy (komparativni ignb).
At uz witel zvoli jakykoliv zpisob vys¥étlovani, nél by mit jasnou strukturu, &hby
zaujmout (tzn.: pouziti fikladi, spojenych s realnym Zzivotem Zékvyuzivat éeni

vSemi smysly apod.).

c) Zavér

Treti a posledniast tvai zawr. Je chyba pokud si¢itel nenecha na zéw
hodiny¢as k souhrnu informaci. Z&vshrne dlezité ci k zapamatovani — tocsm by
Z&k ntl odchazet, Ze umi. Navic pokud Zak nedavddeln hodiny pozor, tak diky
shrnuti se alespocasténé dostane do obrazu. Nejlépe je pak o shrnuti pdzada
n¢jakého zakai vice zaki, tim si jednak o&ime, jestli zaci davali pozor a pak tim i

shrneme a zopakujeme to, co si Zaci maji odnéstimi.

Zawrem: Nejlépe fpsobi witel takovy, ktery mluvi spatra a ¢te prednasku
Z papifi. Z&inajici Witel si neni ¥tSinou jisty bez stahpoznamek, &sinou ma strach,
aby na ®#co nezapom¥l. Pro takového titele je nejlepsi, aby si éthl pripravu ve
formé dilezitych bodi, ale rozhodé ne tak, aby @ napsany souvisly text natp
papirech.

11.3. Kdo

Kdo? Ja! Hlavnim aktérem, ktery je pro ¥gwani nepostradatelny, je sam
ucitel. Weitel je osobnost, ktera ma vychovavat, &ladat, byt gikladem, proto by
ucitel znat dobe své otekené a skryté ja, shby poznat své slepé ja, které vidi ostatni,
tzn., Ze by mil védét, jak je Zaky vniman. Dale bydinucitel znat své schopnosti, silné
stranky, aby je mohl d#b vyuzit @i vyucovani a efektiva plnit cile pedagogické
komunikace.

Jaka je cilova skupina, kterokion? Poznam jejich pt#by, zajmy, znalosti,
arovei, jak se jevi jako skupina apod. Pokud ma ¢ital do tidy, mel by se snazit
odpowdét na tyto body.

~ Veék zakh.
A Potet Zaki na hodis.

« Vyskytuji se vettidé poruchy chovani.
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Jaka je skladba Z&k- marginélni skupiny.

Je rjaky Zak po nemoci —fstupuji kK remu ohleduplsji.
Kdo je dominantni veiidé a naopak.

Jaké jsou veride vztahy? Tvéi se tam jaké skupinky?

Zném zajmy Zak?

YOS O 3

Odkud Zéaci pochazeji — vesnice, Morava, Praha,aPcahtrum?

11.4. Kde

DalSi faktor, ktery, kdyz jej dokdZzeme vyuzit, Aepboustrannou komunikaci.
Jak pracovat s prostorem, s ptfedim Skoly apod. Nefi/e tedy kde &m. W&im na
vesnici ¢i v centru mésta? Da se umisti Skoly réjak vyuzit — jaké jsou vyhody a
nevyhody tohoto umishi?

Uspaadani tidy je druhy fakt. ¥tSinou jsou lavice uspadany do salového
typu — katedra aipd nitady lavic pro dvojice Zak Diive byla katedra na stupinku, coz
mélo symbolizovat zjevnou autoritu citele. Problém tohoto usp@dani je, Ze
komunikace jde pouze ocitele k zakim a pak komunikace probih&egevsim ve

dvojici zaki sedicich spolu v lavici.

Usparadani lavic do U nebo do kruhu

Uspaadani lavic do tvaru pismene U umaje lepSi komunikaci mezi zaky —
Zaci vidi na vSechny ostatni, za zady jiz nemaidaky, o kterych nevi, cockhji.
Uspaadani do kruhu je jeSb néco lepSi v tom, Ze Zaci, Kigsou @ umisgni ve tvaru
U v rozich, jsou¢ast&né schovani, tzv. zasSiti. Kruhové uspdani pipomina kulaty
stal krale ArtuSe, kde si jsou vSichni rovni a kazdy mravo mluvit. Problém u
kruhového uspi@dani vznika s lavicemi, které jsou pro dva Zaklrud se z nich da
Spatré. Pokud usptadameitidu do kruhu jen pomoci zidkk, narazime zde na problém
,bezpe&i zaki. Zaci totiz nemaji fed sebou §t, jakousi bezp&nostni bariéru, ktera je
chrani ged vpadnutim do osobniho prostoru. Kruh s &a@lini se proto vyuziva spise
pro diskuzi nebo pro &eaké hry — tedy pro otégnou atmosféru. Rolecitele je

posunuta do role moderéatora diskuze a postieha
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Usparadani lavic v modulech

Toto uspd#adani je utené pro samostatnou praci ve skupinkach. Pro pr@éci
projektech, tymovém ukolu apodgitel stoly obchazi a konzultujgipadné problémy.
Ucitel zde vystupuje spiSe jako poradéepgmtizich a jako hlavni velitel, kterému se pak
budou vSichni zpovidat.

Modulové usptadani a tedy prace ve skupinkach nese s sebow hiérSeni

kazre beéhem vywovani a tedy klade&sSi diraz na pipravenost ditele.

11.5.Kdy

Faktor¢asu. Kdy dim a jak dlouho ovliituje také naSi komunikaci. K Zék
pristupujeme jinak na zatku Skolniho roku, kdy se s nimi teprve seznamajenjinak
na konci Skolniho roku, po desetisicich seznamovani, komunikovani a sfaéen
feSeni problérn DalSim giklademcasového faktoru ovliwijici komunikaci, je denni
rozloZzeni vydovacich hodin - ma-li ¢itel hodinu rano, je $$Zi a i Zaky niZe vice
zahrnout informacemi. &-li vS8ak odpoledne, je lepSi izt hodinu, u které si Zaci
nebudou muset popisovat tolik stranek v sesite spiSe Zadime zabaw)sSi aktivity.
Neni od ¥ci veédeét, jestli maji Zaci hodinu palbcviku, po matematice nebo po testu,
bude to mit vliv na jejich chovéani i na jejich konikeci s Witeli.

Jak dlouho bude hodina trvat. Klasicka hodina 4%uninebo se jedna o
dvouhodinovku a tedy 90 minutZiprava bude a musi byt jina. Jaké jénioobdobi?
Zima — Zaci jsou vice unaveni. Jaro — Zaci jsoicealktivni, maji hodhenergie, chi
byt hodré venku. Castou chybou néas, &aajicich wéitela, byva podcegni nebo
pieceréni casové pipravy. Nekdy Zaci pracuji rychleji, nez jsmeekavali, kkdy se
zasekneme najakém problému. Pokud nastane varianta prvejma vzdy gipravenée
n¢jaké ukoly, cvéeni a nejlépe hry v zasdlNezapominejme na z&vhodiny, je velice

dalezity.
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11.6.Jak

Jaké pouzit metody, formy vyuky, pdoky, webni materialy - to vSechno by
mel ucitel zvazit. Z hlediska komunikace a peth studenit (responderit dotazniku) pro
nas spis budeitkzité, jak to udlat, aby Zaci byli na hodéinpozorni, motivovani, aby

spolupracovali.

Jakudrzet POZORNOST !l

Pozornost souvisi s tim, jak vnimame, co vnimanmm ai pamatujeme. Kazdy
cloveék je jedineény a kazdého zajima trochuéao jiného. Kazdy proto dnuje
pozornost hlavé tomu, ¢emu sam chce. DalSim faktorem, ktery sniZzuje schsipn
udrzet pozornost, jeychlost naSeho mysleni asociativhost Pozornost je Ziva diky
zmeénam. Jakakoliv zena, ktera se stan€hem vykladu, fitAhne pozornost.

Nekomu zazvoni mobil, ¢kdo za@ne smrkat, venku Zae padadre prSet, hmét.
Myslenky se odviji rychlosti blesku a my si aniSmeumeme, Ze uZ nevnimame
prednasku, ale femyslime o Kskych prazdninach, kdy nas zastihla obrovskaieyu
jak jsme Bzeli rychle na chatu, cestou jsme zmokli, takZee jpak jest uspaadal
vodni bitku, a véer jsme pili horkyaj a bylo nAm vSem zima a najednou...a najednou
je konec hodiny.

Pozornost klesa zhruba p@tipminutach vykladu titele acasgji i mnohem
diive, predevSim pokud ma Zak jen pasivposlouchat. B vykladu je proto nutné
pouzivat tzvimobilizatory pozornost{Hierhold 1996), kteréijtahnou pozornost zZaék
zZpat:

a) Hlasové prostedky

Zmeéna sily hlasu. Jedna z nejhorSiaitivpro ztratu pozornosti, je monotonni
projev - nahlou zrmou sily hlasu, poslucha probudime. Dale &deme pouzit odmlku

nebo stidani tempaeci.

b) Retové prostedky

PouZzivejme slova, ktera se vazou na smyal.dévejte pozor. Slova jakoyni,
zcela nova, pozqpouzivano pedevsim v reklaméach a upoutavkach). Pdékeme také
pouzivat tzv. aktivéni fraze, kdy oslovime své Zaky jednodliyTy" ,Vy* ,sle c¢ny

Vaseho wku“, ,Honzo" apod.
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c) Vizualni prostiedky

»~Jednou vidt je vic nez stokrat slySetfHospodéova 2004, s. 45). Obrazek
upouta Iépe pozornost nez vyklad, protoZe je tki@ni gedstaveni vykladu. Jednak
muze Witel pouzit autenticky obrazek, tim vice je blialie anebo mze pouzit nakres,

jednoduché schéma. Diky demonstraci obrazku zapdjéRy vice do vykladu.

d) Akusticky signal

Zaci zivaji nudou, nevnimaji vyklad¢itele. To mize byt zgsobenou
monotonnim vyklademditele. Udtlejme pauzu a pak nahle prase do tabule, kde je
napsand iezita informace (jako kdyZ sergalstavoval Igor Hnizdo ve filmu Obecn&

Skola).

e) Malem pristizen

S tim souvisi i podobna situace, kdy je nepozgemyjeden zak. Jakocitelé
nechceme zaka uvéiddo trapné situace, nebo ho zeéSwovat, proto ,probudime®
nepozorného zaka jinym agobem. Vyvolame Zaka, ktery sedi hned vedle nepéhor
Zaka - tim, Ze nepozorny zak uslysfinpp vedle sebe hlas svého spoluzéka,
odpovidajiciho na otazkwitele, zpozorni, probudi se¢itel by se ho totiz mohl taky
na réco zeptat.

f) Pauza

Pauza neboli psych&gstavka urena pro odpé&nuti od gisunu informaci,
mozek si odpd&ine a nabere sily k dalSi akti&it Pauzu pouZijeme tehdy, kdyz
dokortime cast vykladu - nechame tim dostatéksu k tomu, aby si Zzaci mohli
uvédomit, co prav slyseli. Pauzu také pouzijeme Kigmck, pokladame-li otazku. Zaci
se musi chvili zamyslet nad odgad¥, zagemySlet, aZz pak teprve theme pejit

k vyvolavani.

g) Osobni prostor

Casto Zaci nedavaji pozor, protoZ&tel si u tabule cosi vyklada, stoji tam
celych 45 minut. Zaci v zadnich lavicich se tak sédmiru bezpmé. Proto by ditel
mel chodit v prostoracheidy, mezi lavicemi, mezi zaky, abyali, Ze se na & mohou

obrétit s Zadosti o radu, a zarovek witel udrzuje Zaky v neustale pozornosti.
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V moment kdy Zak sedi, spis lezi na Zidluce zkrizenéna hrudi, je pdeba
piekonat bariéru slozenych rukou a jim tak demonaméfilo nezajmu o vyklad.
Doty¢nému Zakovi podame¢jaky predntt (obrazek, knihu - i@dmet, o kterém
mluvime) a pozadame ho, aby se medpet podival (zarovié mu miZze polozit otazku
vztahujici se kiednmstu). Zak se musiipdklonit, ruce uvolni a proiedmt se
natdhne. Tim se dostane do @&wjSiho postoje. Zak najednou musi spolupracovat,

komunikovat.
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12. Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je ditelem hojé vyuzivana. Proto se v tétoasti
zantiime na to, jak spravnvyswtlovat, vykladat latku zakm, tak aby ji porozusii,

co nejlépe si ji zapamatovali a byli pozorni.

12.1. Jak spravr vys\tlovat

e

NejdalezitejSim Ukolem ditele je gedat informaci Zakovi tak, aby ji pochopil,
nejen aby si ji zapsal do seSitu aikdl u zkousky. | kdyz je ditel odbornik ve svém
oboru, stava se, Ze neumi danaie grozumiteld vyswtlit. Uvedeme si zde dkolik
z&kladnich rad a pravidel, jak vyslovat latku co nejefektiwi:

# Sdlujme jenpodstatné informace které jsou nezbytné pro porozémn vykladané
latky.

o Klicové wty. Klicové Wty jsou tvaeny €mi nejdilezitéjSimi informacemi,
které chceme, aby si Zacicité zapamatovali. MZeme je napsat na tabuli,
nebo na & miZzeme upozornit odrénim se (pauza) a naslédiekneme:
»pozor, dilezitda informace’ Z mé zkuSenosti dée funguje séleni: ,tak a
toto bude v testu®

o Opakovani pokazdé jinakTy nejdilezitejSi informace musime ¢hem

vyucéovaci hodiny gkolikrat zopakovat iftkd se, Ze nejmén trikrat),
abychom upevnili jejich zapamatovaniulBzita informace by ®la byt
zopakovana pokazdé trochu jinak - hapouzijme induktivni zfisob,
uvedeme &hem hodiny it rizné druhy pikladi, z nich Zaci budou muset
odvodit pravidlo.

o Zjednodusovani Cim jednodussi, tim srozumiteji. Hlavni myslenku

muzeme natolik zjednodusit, a¥ast&én¢ zkreslime obsah - vynechame
okrajové informace, vyjimky, dopljici informace. AZ si Z&ci pravidlo,

definici osvoji, nizeme pistoupit k tomu, co jsme vynechali a latku doplnit.

« Struktura . Struktura vykladu velice poide fF porozungni vykladu. Jakmile Zzak
vi, kde se nachazi ve vykladu, lépe se orientéjge ki spojuje informace, Iépe si je

pamatuje, protoZe je ma v souvislostech — cti gam.
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o Pouzivejme mySlenkové magstrukturovany brainstorming).

0 Logickyietzec Rozkladejme hlavni mySlenku doddh logickych krok.

o Utvoime gehledhlavnich bod, pojmi, ktery nechame vytisknout na papir,
posleme emailem, peipadt budeme promitat Zmym projektorem apod.

# Navazovani na dosavadni znalostzaki. Tim, Ze novou latku zaci aplikuji na
existujici znalosti, jim umozni véd nejen souvislosti, ale Iépe pochopit probirané

téma a zapamatovat si jej.

2 Pro¢. Toto je jeden ziezitych bod pii vysvétlovani - vys¥tlit nejen co, ale préa
Dulezité je se nad obsahem tématu zamyslet, Zpdigivat to Zakovi tak, aby mu
latka davala smysl, tak aby rozéindefinici, tak aby ¢dél, pro¢ se &i — musi mu to
davat smysl. Pro Z4ka je nutné, aby latka byla &y a také uzitana. Nesmi to
dopadnout takto,P rednaska jecinnost, @i niz informace pechazeji z poznamek
kantora do poznamek zaka, aniz by proSly mozkenoled'i druhého.” (Petty, s.
116)

2 Konkrétn &. Abstraktni pojmy je &kdy téZké pochopit, a to fipdevsSim pro &i.
PouZivejme co nejvice filadi, na kterych Zakm ukazeme a vystlime
probiranou definici. Tyto konkrétni filady by navic mly byt uvadny
v souvislosti na zkuSenostech #alhz na zaer, pro koneéné shrnuti, mize Witel
pouzit obecnou abstraktni formulaci.

« Prirovnani. ,Elektricky proud je cosi jako voda tekouci potrobf (Petty, s. 130).
Cim lepsi najdemeijsovnani, tim Iépe Z&ci budou chapat latku. Nen$kadu najit
ani vtipné pirovnani, Zaci se uvolni, budou se vic o latkumaji budou vas radi

poslouchat.
s Vizudlni pomucky. F¥i vyswtlovani je vice nez dopot¥avané pouzivat vizuélni

pomicky — & uZz obrazky, schémata, fotografie, obrazy nebo. jMghoda je

nesporna;87% informaci vstupujicich do naseho mozktjimame zrakem, 9%
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sluchem a 4% jinymi smysly(Petty, s. 272). Navic se zapoji méyuZivana prava

hemisféra, tim bude procegami kompletsjsi.

2 Pribéh. Fribéhy maji diti rady, dolie se pamatuji. Takovyiipeh vypravny pii
vyuce & uz smysSlenyi skuteny musi byt konkrétni, stény a jasny: kde, kdy,
kdo, pra@&, co a jak. Nap nevypravime,jeden kupec’, ale teba ,kupec Petr

Svestka“

~ Otazky. Otazky maji byt satasti vys¥étlovani a to nejen vifpadc chceme-li ¥dét,
jestli byla latka pochopena. Tak jako Sokrate&telimizZe vést Zzaky pomoci otazek
tak, Ze zak fjde naieSeni sam. Zaky tak donutime ke spolupréaci gekgsleni
nad latkou a tim padem se podileji na t¢orucovani. Technika kladeni otazek je
jednoducha: polozme otazku, dejme pauzu a nasledinvyvolejme rkoho na
odpowd. Mnemotechnickd pofitka pro toto je:OtazkaOdmlkaOsoba (Petty
1996). Toto dodrzujme, pauza je pro zaky velidgkezitd. Mizeme vyvolat Zaka
jménem anebo nemusime byt zcela konkrétmékdo ze zadnich lavic‘,ten, kdo
jest nemluvil“, apod. Pokladejme spiSe atewé otazky (pr&y jak, co se stane,

kdyz...), nez zjiovaci (odpo¥d” ano, ne) — nuti Zaky vicégmyslet.

12.2. Jak efektivrg psat na tabuli
S verbalni komunikaci souvisi i jeji pisemgast. Pouzivani symbhbl pii
dorozumivani v psané fokmje také dlezité, proto i tam plati pravidla: jasna
srozumitel®. Uvedeme si zde body, které bsitel m¢l dodrZzovat pi nakresech a psani
na tabuli¢i na jiné médium (Hierhold 2005, s. 206)
2 KreslemejednoduSe az symbolicky. Rozhodnnevykreslujme zadné detaily
ani se nesnazme o perspektivu obrazku — to vSebhde odva& pozornost
Zaki.
2 Vyuzijme prostor, ktery nam dava tabule, a kreslem&sSy nakresy. WSi
rozmeéry obrazku fisobi jistji.
« Kdy kreslime nebo piSeme, pouZivejsiné ¢ary. Jednak bude napsané lépe

vidét a zarove tim vyjadujeme svou silu.
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Pokud mame moZznost, pouzivejbervy. A to predevsim pokud mame ve Skole
bilou tabuli, na kterou se piSe fixy. Barvyspbi zajimagji a stimuluji. Nap.
modrou fixu pouZivejme jako zaklagdernou pro informace, zelenou jako
novinky, ¢cervenou pro chyby. OvSem plati pravidlo: vSeho rBkadi. Dale je
doporwovano, abychom nevybvali plochy — nevybarvujme, jen nazogme.
Pokud nejsme zdatni v kresleni, nezoufejme. Kreslgen symbolicky a
schémata. Nejlépe si nakres zkusm&edpm namalovat, abychom pak
nepanikaili. Za svij malirsky ,talent“se neomlouvejméJako witelé jsme tam
piedevsim proto, abychom latku vy#ili, naucili, informovali, ale rozhodé
tam nejsme proto, abychom vytel umélecka dila.

Kdyz piSeme, nepouzivejme vSechna velka tiskachgrig, jsou tie citelna,
proto je lepSi psat souvislejSi text norngalmala tiskaci pismena- jsme na to
vice zvykli navic gtdanim velkého a malého pismene se ¢hgdvétné celky.
Velka pismena jsou vhodna pro nadpis.

Nakreslit — Vyznaéit Sipky (souvislosti, pokud je pt#ba) — Vysvétlit.
Predstavené schéma nazug, jak mame postupovatipouzivani nértku pri
vykladu. V rychlosti nejtive na&rtnéme obrazek, tak abychom nebyli moc
dlouho zady k Zakm, vyzn@&me souvislosti (Sipky) a naslefnjiz otaceni

k Zalkim strieng, jasré a srozumiteltd okomentujme.

Pti popisovani n&tku na tabuli pouzivejme jako ukazovatko svou tviasuku,
sdlani smérujici k tabuli. Davame tim najevo, Ze to,éem povidame, mame

pevre ve vlastnich rukou.
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13. Neverbalni komunikace

Regi t&la komunikuje ditel neustale. Kdyz vstoupi deidy, pouhym drZzenim
téla sckluje zakim svou sebejistotu. VyuzZivanim prostoru a pohybeezintiznymi
vzdalenostnimi sférami ukazuje svou dominanci aojaamost. Pomoci gest, mimiky,
doteki a pohledy mize ukasovat nebo pochvdlit. Image (styl oblékani a celkovy
vzhled) je mu napomocna k vytemi pozitivniho obrazu véich 24k, kolegi a rodia.

13.1. Posturologie

Kolikrat jsme zazili ditele (witelku), ktery se snazil zvySenim hlasu ziskat
pozornost svych Z@ika na nas toysobilo velice nefijemre a vcelku neuZiiene?

Kdyz witel vstoupi do itidy, mél by jeho postoj vyjatbvat silu a zarowe
uvolnénost a klid. Takovyto postoj se txe srovnat s postojem ,skaly v ifo
Vzptimeny, sebexdomy postoj, ruce uvotmé podél &la, kolem sleduje ruch Zék
ucitel je v té chvili jako skala v rozbéeném mdai. V socialni interakci je takovyto
uvolnény postoj zdrojemiliemné atmosféry, ktera je vigde velice dilezita.

Pozor na postoj typu "tyranosaurus rexti,mgmz ruce jakoby visiied €lem a
nic nevyjaduji. Tato poloha rukou vypada asi takto: prsty jood’ zaklinené v sob,
koneky prsti se dotykaji prst na druhé ruceféni rukou, mnuti rukou, teni prstenu
apod.

Spravny, uvolany, ale pevny postoj céine, pokazdé kdyz skym mluvime,
Cviceni spravného postoje vizilpha A. Nauit se drzet spravny postoje Ize, chce to

jen cvkit, brzy si na nové drzendla zvykneme a budeme to povazovat za svodasiu

13.2. Proxemika

Pozornost ¥nujme skuténosti, Ze oblast osobni, intimgii jiné zény neni pro
kazdého stejna,¢kdo ji mize mit mnohem &Si. Jakmile se do této oblasti dostane
n¢kdo cizi, neznamy aipdevsSim nezvanygloveék, aktivuji se obranné mechanismy a
stres. Pedstavme si, Ze jsme zpatky v lavici, piSeme pisemktitel obchazi kolem
téidy, zastavi se u nas a diva se ndes pameno na to, co piSeme, dokonce se i nakloni
jese vic, aby vidl na papir. Jaky jsme¢h v tu chvili pocit? Jednak nantitel stoji za

zady, nevidime na& je velmi blizko, dokonce se nasize letmo dotknout, jak se nam

64



naklani ges rameno, my mu nevidime do @bje. Vtu chvili se #Sina Zak
nesoudiedi uZ na to, co piSe do testu, ale jen se snadvvgt s nefljemnym pocitem,
ktery ma - citi se v nebezpie podizere (ucitel stoji, zak sedi).

Pokud nechceme vylozewyuzit vstup do osobni oblasti nebo dokonce intimn
oblasti ke kazigskému @isobeni, nerli bychom tak blizko ke studentovi chodit, pokud
nas ovsem sam nepozada,ipbuje-li poradit. U mladSiho Zaka je dobré seitkm
snizit, pokud pdtbuje poradit - neciti se pak tolik gameny, niize se uvolnit, protoze
mluvi s &itelem z @i do ai. Tato vyrovnana horizontalni Uravexi zaka uklidni a
komunikace tak rize probihat v mnohem uva@imsjSi atmosfée.

M¢nit vzdalenost jde nejen zimou vzdalenosti v prostoru vidde, ale také kdyz
sedime, zaklofnim nebo naklofnim. Vzdalenost iveme nénit i vertikalrg, tzn., ze

n¢kdo je vys, Bkdo niz,¢imz sdlujeme i svoji natizenost, dominanci.

13.3. Gesta

~Pokud se ve vyébvani pouzivaji gesta, Zak si zapamatuje az sedmiag, nez
kdyZz se nepouzivaji{Gavora 2005, s. 106) Proto pouzivejme gesta weejyale
s mirou, nerdi bychom to s nimi peharét. Obecné pravidlo pro gestikulatika, ze
gesta se maji provadv horni polovig téla a pod Urovni ramen. Gesta maji byt takeé

konkrétni, aby byla srozumitelna.

Pfi vyucovani nizeme pouzit jednak gestaymboly, jejichz vyznam rize byt
pieloZen do slov. Nagklad:
v palec vzt¢eny nahoru = ,vSe jde v poh#d ,je to dobry*
#¥ ukazovak a prosgtdnik tvdici pismeno ,V* = ,vitzstvi“
~ vzty¢eny ukazovéek = pozor
#¥ prilozeni ukazovéku na Usta = ticho
#+ ukazovani prstem na zaka = ¢fid{ tabuli
# zdvizena ruka zaka = hlasim se, chaiaiict
/¥ ruce ve tvaru pismene T = ,time“,émim zadani, budemeglat néco

jiného...
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Dale mizeme pouZivat gestailustratory, které doprovazeji gesta (chceme-li
néco zdiraznit, nazn&t souvislosti, tempo apod.). Mezi ilustratory fhabagiklad
gesta, ktera(erny 2007, s. 66):

#+ ukazuji na objekty, na lidii na sebe

#+ zobrazuji prostorové relace (nabpdole)
7+ znazotuji pohyby v prostoru

~ udavaji tempo, nebo rytmus

2 mohou nakreslit cely objekt

Dale pouzivame gestaegulatory, které pati mezi usndriwujici afidici signaly.
Pouzivame je na #Zatku komunikace (fize to byt podani rukou, ucikele kyvnuti
hlavy na pozdrav na Zatku hodiny, pohled i dotek) nebo kdyZz komunikaohdme.
Také je pouzivame vifpack, kdyZz chceme druhému nazitaaby swvij vyklad urychilil
(pokyvovanim hlavy) nebo aby zak, ktery mluviegal slovo dalSimu.

Pii vyuce se vyh#éte pouzivanadaptéri. To jsou gesta, pohyby, kterél@me
vicemér newdomky (i stresové situaci. Pitsem Skrabani na hlavtahani za usni
lalu¢ek, hrani si s pramenem wadreni rukou, hrani si seidrkou od mikiny, klepani

prsty do stolu atd.

13.4.Mimika

Mimiku by witel mél pouzivat (ale neghart), predevSim by il vSak
rozeznavat a spravninterpretovat mimické signaly u svych #akMimika ma
predevsim funkci stovani emoci. V filoze A najdeme popséani Sesti z&kladnich
emoci. | my jako titelé bychom si rili vyzkouSet vyjatiovat emoce pomoci mimiky -
nagiklad spokojeny vyraz s praci Zékebo naopak migrozzlobeny vyraz.

K mimice oviem pat i takové zivani nebo kychanCasejsi zivani nize
naznéit, Ze Z4k je velice unaven (ponocovani, fyzické@waapod.). Unaveného Zaka
vyklad nebavi, &itel nedokadZze zaka aktivizovat. Kychani u zakézen naznéit
nachlazeni nebo také alergii, o které byl mcitel védét a pistupovat k zakovi

s ohledem na jeho stav (fapkceptovatastjsi smrkani).
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13.5.0¢ni kontakt

Délka pohledu je wezitd. Jak dlouhy pohled, tzv. ,zirani, &n“ tak i kratky
nebo Zzadny pohled nejsou nejlepsi variantou jakuiokovat pohledem. Veitdeé maze
byt priblizné 15 az 30 zak kazdému z nich bychomaih béhem vywovani wnovat
swvij pohled.

Pokud se na Zaka divameilid dlouho (ges @t sekund) je to pro &no
negijemné a nevi, jak si to ma vydiit, navic pokud se togk ¢astji, Zak si poklada
otazku: ,zasedl| si na &?“. Jak udrZzovat @i kontakt veitd¢ viz Metoda ,M-W* (viz
podkapitola 10.3.2. Aktivni zrakovy kontakt).

Pokud se ovSem na Z&ky nedivamdbec, taky to neni ifjemné, davame
najevo, Zze nechceme anebo se bojime komunikovaitys @i vykladu koukdme ,za
n¢*), indikuje to nasi ,nefitomnost” na hodi& a to vyvolava i nezajem Zalo vyklad.

Vzajemna oni interakce: titel se podiva na Zzaka a zak nitele - Zak neuhne
pohledem - to znamena, Ze 74k j@mveny s titelem komunikovat.Casto se na
hodinach setkavame se situaci, kdy ceéidat kdyZz chceme skoho vyvolat, ma
sklopenou hlavu anebo Zaci koukajkam jinam - vyhybaji se pohleduditele, protoze
pohled na & by znamenal, Zze by Zak musel mluvit, odpovidatotézku, byl by
vyvolan.

Jak nmize witel komunikovat tedy pohledem? Jednak jimizen vyvolavat zaky
k tabuli nebo je vyzvat k odpeédi. Sled pohled, tedy sekvence pohlécham umo#uje
vyvolat pohledem Zaka, ktery sedi vedle spoluzétery byl pred tim Gstd vyvolan,
aby odpo¥dél na otdzku. Pohled na Zaka slouzi i ke k&kému delu, nap. pokud
dlouhy pohled ufeme na Zaka, ktery rusi.

Je zde jestjedna ¥c, kterd nam rize usnadnit komunikaci s Zzakem pomoci
ocniho kontaktu. Jedna se o pozorovani polobly které kopiruji nervové procesy,
které se odehravaji v mozku (Kupka 2006, s. 85)sléthijici giklad nam objasni
uzitetnost znalosti pohybwa

.Nepripraveny zak stoji /ed tabuli. M¢i a hledi do stropu. Pohybujefima

stiidaw doleva a doprava. S ngd hleda odpo¥d. Nepipraveny Zak vSak na strép
odpovd’ nenajde. Postugh se stava zachmiergjSim, smutgSim, pimo
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nespoléenskym. S&i hlavu. Pohled zabodne do zenfam uZ nic nehleda. Pouze
pozoruje jakysi pevny bod. Odevzdé se:ile gsudu.

Podle popisu situace se vSe velmi pegpatiobr odehravalo takto: R pohledu
vzhiru hledal Zak odpa/ ve zrakovém kanal@ekal, kdy se mu/pd vnitnim zrakem
objevi obrazy, fipadre texty, obsahujici odpeéw. Presreji ieceno, kdyz se dival
napravo nahoru (vpravo z pohledu naproti sedicitozgoovatele), hledal Udaje ve
zrakové parti. Pri pohledu vlevo nahoru se snazil odpg@vpomoci vytvéenych
obrazi zrekonstruovat. Uplh ke konci, kdyZz se zéak se@pe dival vlevo dat, byl
intenzivie ponog'eny do nefijemnych pocit. V takovém okamziku nehledal odgafwa
ucitelovu otézku. Prav vtom momeast ucitel spraw vycitil, Zze Zaka frife poslat
sednout.“(Kupka 2006, s. 86)

V interpretaci polohy & musime byt opatrni, ale jako malé voditko nam
v komunikaci nize pomoci tabulka (Kupka 2006, s. 87) shrnuji@né polohy 6i,

jejichz interpretaci najdeme ifpze A.

13.6. Haptika

Ucitel miZze vyuZzit pohlazeni Zaka, aby mu dodal odvahy. Netkud chce
ucitel upozornit gjakého Zaka, tanedla hluk (nap. pii psani pisemky), dojde kmu,
poloZi mu ruku na rameno a gestem ,ticho* (ukazekgxres pusu) ho uklidni. Tim, ze
se ho dotkne, v naSentiipact se dotkne ramene, vstoupi do jeho osobni zényrawda
tak jas® najevo, Ze t& musi byt ticho.

Nesmime vSak zapominat, Ze dotek je mocny sifptékéla, s kterym jeieba
zachazet opatina hlavié uvedonele. Dotekem se fipdevsSim sblizujeme s druhym a
projevujeme mu tak své sympatie. Pokud je dotekpapravr (kde se dotykame, jak
dlouho) vyvola v druhych nédklonnostiijpmné pocity, jeho funkci je takéesit nebo
povzbudit, motivovat. Kde secitel mize Zzaka dotknout - jsou torqulevSim paze,

ramena a hlava.

68



13.7. Image

Ucitel je studenty skenovan od shoraidateZistane kousek, ktery by nebyl
prozkouman, a proto je proitele nutnosti dbat o sebe a nezapominat na detaily
Detaily, na které by siditel mél davat pozor, jsou naiklad: zapnuty poklopec, shrnuta
sukrg, cenovka nalepena na spodku bot§id& na obl&eni (velmicasté), rozmazané
liceni, oko na putoSe, neoholené nohy, mastné a neupravené vlasgravemé ruce
(opryskany lak na nehtech)in¢/parfém, vypnuty mobil.

Doporituje se, aby rl ucitel pii soke hieben, kapesnik, make-up (Zeny),

Siticko, Ustni vodu, naplast apod.

13.8.Paralingvistické projevy

Zmeny hlasu upoutavaji a udrzuji pozornost, proto igha s hlasem ¢bhem
vykladu pracovat, gnit jeho silu, rychlost, tempo, modulaci, nebyt rotmni.

Koegel doportuje dale uvedend aiéni. Roz&ime tak moznosti svého hlasu a
hlavré se se svym hlasem igalre seznamime:

« Nahrajme nas projevwpdnasku na videokameru a objektivehodn@me
kvalitu hlasu (snazme se o co nejobjekgn hodnoceni, i kdyZz se nam
bude zdat nas vlastni hlas osklivy.).

Ctéme nahlas. Rano u snidgorectitejme denni tisk.
Predstavme si, Ze jsme zpravoddj@&me internetové zpravy.

Napodobujme hlas v reklamach.

A NN

Napodobujme hlasy celebrit, politik

KdyZz chceme, aby si Z&ci zapamatovali GEgditejSi informaci, zvySme hlas,
dejme mu vice sily. Kdyz chceme ziskat pozornadmléme se na chvili. Zgma vzdy
vyvola pozornost, proto pracujme se svym hlaseknjga to jde. Existuje par drobnych

rad, jak si ped hodinou mizeme rozcwiit hlas.
Rychlé uvolrni a procvéeni ged vywovanim (Olga Medlikova 2005):

« Pokud mame trémou stazené svalstvokohkrat se poadre udegme do

hrudniku v oblasti hrudni kosti. Uderem se mecHanio/olni stah svalstva.
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« Napijme se &eho teplého - idealni je teplaj, ne horky - horky napoj by
zpasobil zvySenou produkci hlenu, ktery potahuje stiena mluéi pak musi
casto odkaslavat. Také ne kavu s mlékem - kava adwaddl z &la, mléko je
rovréz hlenotvorné.

« 10x si rychle fekreme: ,malinkaoulinkaty* nebo ,nejkuldoulinkagjsi* -
krasré uvolnime ztuhlou ,masku” - &dnicast obléeje.

# Vsunme do ust rskkou tuzku, skoustme zuby a zkusme chvili mluvit nebist

pies tuto pekazku - uvaluje to svalstvo poebné k artikulaci.

70



14. Shrnuti

Vysledky dotaznikového &eni potvrdily gredpoklad o pdeb: absolveni
ziskat Bhem studia vice praktickych dovednosticit ge prostednictvim konkrétnich
modelovych situaci (od vhodnéhotugpbu vystupovani a sebeprezentades peseni
kazeiskych probléem az po zvladani stresu). V praktickésti se proto autorka snazila
shrnout a usp@dat potebné znalosti a dovednosti z oblasti sebeprezentace
komunikace.

Prvnicast girucky je zangiena na osobnostitele - sebepojeti, zvladani tremy,
ziskani autority, asertivni jednani. Sebepojetijezitou sodasti &itelovy osobnosti,
¢im lépe znad sam sebe, tim |épézm pracovat. Zakladnim krokem je proto poznat
vlastni silné stranky a snazit se je dale rozvipdlSim krokem v sebepoznavani je
seznameni se s pohledem druhych na svou osobpozhani tzv. slepého ja.

Dulezitou ¢ast prace tvi techniky zvladani trémy, mezi které Papozitivni
piistup (afirmace, vizualizace)fimo ve vydovaci hodig je to technika aktivniho
zrakového kontaktu, spravné drzefiat védoma cliize po tide, pouzivani gestikulace a
hlasu. Pro z#inajiciho ditele je vyznamna schopnost ziskat a udrZet auterautorka
uvadi souhrn &kolika zasad, @raz klade na iisnsjSi sebeprezentaci igdevsim
Vv pacatcich seznamovani se s zakyjslédnostiec téla. Na autoritu nasledmavazuje
technika asertivniho jednani &favand k ziskani kazn

Druha ¢ast g@irucky je zangfena na vlastni ffpravu @itele. | kdyz ¥tSina
student v dotazniku uvedla, Zefipravu na hodinu vypracovava, jedna se obvykle
pouze o jednu jejast - obsah vykladu. iezité jsou ale dalSi aspekty, které ol
komunikaci a pibéh hodiny. Klg€ové v gipraw na hodinu je zvoleni cile - musi davat
smysl. Na cil je naslednaplikovan obsah, ktery jgetba vhoda strukturovat - Gvod,
prezentace diva a za¥r. Vyklad je nutné uzjsobit charakteristikdm cilové skupiny,
pottebam, znalostem a zam zaki. Zarover by vyklad i zgisob prezentace ¢h
korespondovat s osobnostiitele, vyuzivat jeho vlastnosti a silnych stranBkprava
by mgla zahrnout také prostor, kde vyuka probihda, zvafowmoznosti &ebny,
uspdadani lavic. Stefndalezité je brat v Uvahudasové obdobi, které ro¥h ovliviiuje
komunikaci s zaky - od hodin wyavanych rano az po konec Skolniho roku.
Zawrecnym krokem v pipraw je promyslet postup a #pob vysétlovani ve vztahu
k udrZeni pozornosti. &ikel musi p@itat s tim, Ze koncentrace pozornosti rychle kiesa
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ve vyuce je ieba vyuZivat tzv. mobilizatory pozornosti jako jsoag. hlasové
prostedky, vyrazijsi ie¢ téla, obrazky a dalSi neverbalni signaly.

Treti ¢ast girucky je zangiena na zasady vy&lovani a zasady pisemného
projevu Witele. Tato kapitola shrnuje pravidla pro efektivikiomunikaci od
strukturovani vykladu, opakovani &bivych Wt, pouzivani gibéhu ve vykladu az po
zpisob psani na tabuli.

Ctvrta ¢ast rucky je zamétena na zpsob neverbalni komunikace. Autorka
zde uvadi nejilezit¢jSi zasady pouzivani neverbalnich predkl, zejména zrakového
kontaktu, gest, postoje, vyuzivarinku rizného odstupu afechodu ze vzdalenostnich
z6n (spoléenska oblast az intimni oblast) az po praci s htase

Priloha, rozdlena nait casti, obsahuje prakticka ¢&ni a naréty pro vlastni

praci.
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15. Zavér

Téma komunikéni dovednosti &itele jsem si vybrala na zakladvlastnich
zkuSenosti, které jsem jako studentka pedagogicieultyy zazila. Projev mych
spoluzak mé nekdy prekvapoval - neugli zaujmout, neurdi pracovat s hlasengetli
z poznamek atd. | ja sama jsem nepovazovalg pwjev a sebeprezentacireol
publikem Upl za dobry, proto jsem se rozhodla, Ze se&amna tuto problematiku
v diplomové praci. Clkita jsem obohatit sama sebe o cenné informace dabweh jsem
chttla, aby prace mohla slouzit i mym spoluédak kterym by prace poskytla obecny
piehled dilezitych informaci, rad a navadk problematice sebeprezentadedg fidou
Zaki na 2. stupni zakladnich Skol. Zadany rozsah dipl@mprace mi neumoznil
podrobrjSi zpracovani jednotlivych kapitol tak, jak jservpdre zamyslela, ale o to
vic jsem se snazila nabidnout souhrnné a komplektmimace k problematice, kterou
povazuji za dlezitou

Cilem mé prace bylo vyt¥it pomocny manual, konkrétni rady, navody a
cvi¢eni, které studentovi pomohou ve zlepSeni jehoupystani.Casto si studenti
mysli, Ze komunikace je nadani, které kdyZz nemalkdy nebudou schopni did
vystupovat ped publikem (automaticky zavrhuji moznost se vetwyys ged tidou
zlepsit). Komunikace je ovSem schopnost, kterdasaaitit, rozvijet a trénovat, pokud
vime, jak na to. Proto jsem se zde snazitadgptavit zékladni navod ke zlepSeni
komunika&nich dovednosti. | kdyZz jsem svou praci zéta na konkrétnicast
komunikace - sebeprezentadiitale - i tak gedstavuje prace jen obecné a zakladni
rady. DalSi uzitené informace k tématu sebeprezentace najdou studeablikacich
Zaklady mezilidské komunikacél. A. DeVito), Red téla (V. Cerny), Moderni

vyuéovani(G. Petty)i Rétorika a prezentad&. Hierhold).

Ktomu abych zjistila, jak na tom studenti se zeatd 0 komunikanich
dovednostech jsou a co jim na pedagogické fakehlbi, jsem zvolila formu on-line
dotazniku. Z dotaznikového vystupu vySlo jednémda Ze nejmé#é jsou studenti
spokojeni s praktickoutfpravou na titelské povolani. U &kterych dalSich otazek je
trochu sporna vypasdni hodnota. Kdybych &a moznost, mir&bych otazky upravila,
n¢které bych vice konkretizovala. Naptazka ,Zlate si ged vywovani gipravu na
hodinu®, nEla znit spiSe ,Jakourfpravu si na hodinudite”. U této otdzky nejde o to,
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jestli si studenti vypiSou hlavni body k prezentativa, ale jestli se za#ii nag. na
zpisob prezentace Gvodu, jestli si rozvrhnou, jakéokié &ty pouZiji a jak je nap
zdarazni (napiSou na tabuli, zvySi hlas?) apod. Dafika ,Chodite &dome béhem
vyucéovani po iide* mohla byt vice konkrétni: ,Kdy vyuzivate naruSgnstup do)
osobniho prostoru®.
Zajimavé by pak bylo zadat tento dotaznik v Sirgiatitku, na kazdém oboru a

nasledg vyhodnotit vysledky, diskutovat o nich a nejlégesnazit o aplikaci dktery
dohodnutych stanovisek.
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17. P¥iloha

Ptiloha A - cvieni neverbalni komunikace
Ptiloha B - obrazovaifloha

Priloha C - ostatni

A) P¥iloha - cvieni NK

CVICENi PROXEMIKA
(ProkeSova 1990)

Cvicéeni proxemiky 1:< vzdalenost

Ve dvoijici si zahrajte scénku: setkaji se 2 lidéhaili spolu vedou rozhovor na dané
téma (nap: planovani dovolené). Scénku provedete 3x, pakaZ{iné vzdalenosti.
Pozorujte a diskutujte o pocitech, které jstdim

a) pimeiena vzdalenost (asi 1 nii gtanicelem proticelu)

b) @ilis velka vzdalenost (asi 6 m)

c¢) @ilis mala vzdalenost (asi 0,5 m)

Cvicéeni proxemiky 21 vzdalenost

Ve dvoijici si zahrajte scénku: 2 osotegi konfliktni téma (napdodrzovani pracovni
kazrg). Scénka probiha zéanych situaci:

a) osoba A stoji, osoba B sedi

b) ok® osoby sedi

C) ok® osoby stoji

POSTUROLOGIE
Cvi¢eni 1: uvolgny postoj podle Timothy. J. Koegel (2009, s. 55:56)

Udclejte si misto, roztahite paze do stran a pak je zveémnsngérem k obloze.
Na 30 sekund zdgte @i a zcela se uvolite, uvolréte paze, ramenajgulokti a ruce.
Uvolnéte hlavu i krk. Kde se nachazi vaSe paZze ve chmalrostého uvokmi?
S nej\tSi pravépodobnosti podékla. Uvolniné paze podékla a vzgimeny postoj je

povazovan za nejvhodjsi zakladni postoj, ktery dapljeme gesty a pohyby ptide.
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Cvigeni 2: drzenida (Cerny 2007, s. 54)
Toto cviéeni byste nili trénovat minimalg 1x dens, alecim ¢astji jej budete

zkouSet, tim lépe si vase€ld na spravné drzenila navykne a pro vas to bude
prirozerejsi.

« Postavte se vZpmert, ramena uvolénd, paze volavisi podél ¢éla (viz cv. 1).

& Uvolnény postoj (nezakhovat s pozici vojdka v pozoru).

s Zatahrte hyzd, narovna se pata zatahne se takéitho.

2 Zplostte kricho jako byste &ekavali Uder (tento postup vas ochraiedd
bolestmi v KiZi a automaticky zlepSi vaSe drzetia}.

A Drzte ramena, ale drzte je ve spravném Uhlu, amejerbte dofedu, ani je
strnule nestahujte dozadu.

2 RozStujte swij hrudni koS mirnym povytaZzeningéla do vysky, jako byste
rozevirali harmoniku, ifitom je brada postavena rovridi¢ s podlahou.

A Hlavu vytahrite z ramen, fedstavte si, Ze mate podél Féata na Siji upoutany
balonek naplény héliem, ktery vam hlavu vytahuje pgavz ramen, abyste
neuletli, musite tl&it ramena k zemi)

« Nedovolte, aby byla hlava skléma dozadu, protoze tak nejen budetsagbit

dojmem strnulosti, ale i zbyiee zatiZite k&ni a ramenni svaly.

GESTIKA

Cviceni 1: kazdodenni proggvani

Gesta se daji c¥it kazdy den. B rozhovoru tvéi v tvér, ale i po telefonu
pouZzivejte gesta,ipobjednavani v restauraci spolwislem ukazte i na ruce kolik
chcete pinést skleniek s vinem.

KdyZz mate mit pednasku, dalsSi hodinu ve Skole. Zkuste si prdjipravu a

vymyslet, kde by se dala pouZit gesta a jaka.

HAPTIKA

Cvi¢eni: emocionalni sdeni dotykem (ProkeSova 1990)

Ve dvoijicich se pokuste &lit jakymkoliv haptickym signalem tato sléni:
Duveruju ti.
Pomoz mi!

Nejsi sam. (Jsem s Tebou)
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MIMIKA
Cvi¢eni 1: nacvik a rozpoznani zakladnich vyréZerny 2005, s. 101-102)

Zkuste si procvit svaly v oblteji podle nasledujiciho navodu. Varianta tohoto
cviceni je, Ze jeden partner budeegvadt jeden z vyrazu a vy budete hadat, ktery
Z nich to je. Obliej rozdlime do 3 oblasti (1 €elo a obei; 2 = ai a vicka; 3= dolni

Cast oblteje: tvde, nos, Usta)

Prekvapeni:
ﬁ\ Celo zvednuté, horizont&nvrasité
pe : Obci je prohnuté do oblouku; pokozka pod oimo napnuta; éni vicka
| jsou otewena; Imo je viditelné nad i pod duhovkou
1? Celist klesa srrem dofi, oteviraji se Usta
Strach:
M\ Vrasky nacele jsou uprosed, nebzi pies cel&elo
_ ‘ ) Obai je zvednuté a stazené; hornika je otevené; je vidt duhovka,
R dolni vicko je napnuté
Usta otevena; rty bd’ lehce napnuté a zatazené dovnitbo vySpulené

Znechuceni:

obati pokleslé a tl& horni viko doli
Horni ret zvednuty; dolni ret duzvednuty, picemz gekryva horni, nebo

=
: % Kofen nosu je vrasty; pod dolnim vikem se objevu;ji linky vrasek;

je poklesly a lehce vysunuty

Rozileni:

Nacele se objevuji vertikalni vrasky

Obcai je pokleslé; mezi olidm se objevu;ji vertikalni linky, dolni a horni
vicko napnuté

Rty jsou bul’ sewené s pokleslymi koutky, nebo otemé, vymodelované

. jako by Kicely; nosni dirky jsou roz&né

80



Stésti:
a -
‘ . Pod dolnimi vky se zobrazuji vrasky; ka jsou zvednuta, ale nemusi
~ ;5"\ byt napjata; drobné nitky vrasek se zobrazuji &3ioh @nich koutki
— Koutky Ust jsou roztaZzena a &mji nahoru; Usta mohou a nemusi byt
1 otewena; od nosu ketntn béZi po obou stranach tk&vrasky, tvée jsou

zvednuté

Smutek:

- Nacele mohou byt horizontalni vrasky

Obci se svazuje; horni §ko je zvednuté

Koutky rti smefuji doh

POHLEDY
(Kupka 2006)
Cviceni 1: polohy &i

Pozadejte partnera ke spoluprati malém pokusu pozorovani. PoloZzte mu otazku a
pozadejte, aby si&o predstavoval. Bklady:
2 ,Mohl bys v duchu nahlas napttat od 30 do 40?(O¢ekavana poloha: vpravo
dole = vnitni dialog)
~ P redstav si, jak by zte melodie naSi hymny na tahaci harmonicgXi vlevo
ve stedni vySce = sluchov&gdstavivost)
s Predstav si naSi vlajku.“(O¢i nahde. Pravdpodobr vpravo = zrakova

pantt)
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Kupka 2006 - tabulka shrnujicitizné polohy 6&i a jejich interpretaci
Automatické polohy o€i signalizuji konkrétné tyto procesy:

' Poloha oéi z hlediska Odpovidajici déj v hlavé

{ pozorovatele pozorovaného
1 - &> vytvareni vnitfnich obrazu, zrakova predstavivost
. !
vlevo nahore
™ (™ prohlizeni abrazl z paméti, vzpominani pomaci
g el obrazl
vpravo nahofe
@ @O pracuje sluchova pfedstavivost
-,

vlevo uprostied

i C® pristup do sluchové paméti, vzbomfﬁéni pomoci
i W zvukU
vpravo uprostied _
- @ pfistup k pocittim, vanim, chutim (pfedstavy
L a vzpominky)
vlevo dole _ -
Co» (o pozorovany si v duchu néco fika, ,pfediikava"
Nt

vpravo dole

PARALINGVISTIKA

Cviceni : Uvohovaci cvieni (Medlikova 2005)

Posal'te se na tvrdou zidli a égte se. Zhluboka se nadeétennosem a pomalu
vydechujte Usty a zaroievyslovujte hlasku ,s" po celou dobu vydechu.

« Cviceni k uvolrni rti: opakujte co n€pstji a nejhlasitji souhlasku ,p*
(vtdhnout a vyplivhout)

« Cviceni na pruzny jazyk: jazykolampstros s pstrosici a s pStragdy Sli do
pstrosarny; Jelen let jetelem, jetelem letjelen; Zeru,/eZu apod.

« Cviceni na rozeznivani dutin:
a) musi bzéeni: ,mmmmm* (g spravném ,bzdeni“ vas Simraji rty)

b) weli bzweni: ,bzzzzzzzz" (tentokrat by vaséha Simrat pod jazykem)

Cvi¢eni : Poznavani lidi po hlase (ProkeSova 1990)

Vytvoii se 2 skupiny. Prvni skupina jsou ,pozorovatet@sji zavené @i. Pred
n¢ piredchazeji jednotliwclenové 2. skupiny, kazdy z ni¢gbkne stejnou &tu.
Pozorovatelé maji poznat podle hlasu, o koho ssjed
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Cvi¢eni : Intonace (Gavora 2005)

Predneste tutodtu: ,hatla patla ¢i gibeli§“ (détStina) jako: otdzku, ozndmeni,

rozkaz a prosbu. Poznali ostatni, o jakou intosagednalo?

Cviceni: V kontextu

Pomoci rozdilné rychlostiiazu a zabarvenim hlasu vyslovujte ,ne* tak, aby
odpovidalo kontextu (Gavora 2005, s. 109):

Zpusob vyslovnosti Kontext
Ne suSe, stroze Vis o tomaon?
Nel vzdorovit Ty jsi napovidal(a)!
Ne s @ekavanim Vis, jakou znamku si zaslouzigs?
Ne? mir prekvapegt Dnes se nebude zkouSet.
Nelll | rezolutre Byl(a) jsi u toho?
Ne nejist Tak prozradiS mi to nebo ne?!
Ne poddajs, kajicre Uz to vickrat neuglds, vid'?
Nel zdkSert Ty jsi kouil(a)?

Priloha C - obrazova ¥iloha

r

A a ¥ Vitezné gesto
}:’J ‘ Zdroj: http://www.aquiziam.com/gestures.hii®.10.2009)
Y .'. i

)

4

Usain Bolt - Vitzné gesto
Zdroj: http://mikeplato.myblog.it/simbolismo
(19.10.2009)
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Ptiloha C - ostatni

ASERTIVITA
Dopis rodi¢am (ValiSova 2002)

Vazeni rodfe,

Letos budu vyiovat VaSeho Michala. V zajmu dobrych vZtale ¥#idé a s VaSim
ditétem — a v neposledriade i s Vami — jsme sfipravili urcita pravidla spoléného

souziti ve Skole a systém atima sankci § jejich respektovanéi poruSovani. Pokud
bude muset VaSe ditekdy zistat po Skole, budete na téag upozoreni. Uvitam Vasi
podporu tohoto programu iffpadné narty. V pipade jakychkoli nejasnostfi jinych

problémi me prosim kontaktuje telefonickyosobre.

TeSim se na spolupraci s Vami s cilem o co nejefej@ivrozvoj VasSeho dite i

spolupracujici atmosféry véide.

S pozdravem ..........coviiiiiiiiie s
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