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Systémové pristupy socialnich pracovnikii k obétem domaciho nasili

Abstrakt

Bakalafska prace se vénuje tématu systémovych piistupt socidlnich pracovnikli ve vztahu
k obétem domaciho nasili. Hlavnim cilem této prace bylo zmapovat ptistup socialniho
pracovnika a jeho postup pii jednani s obéti domaciho nasili. V teoretické casti prace byla
predstavena problematika domaciho nasili. Piedlozeny byly jednotlivé oblasti zamétené
na formy ndsilného chovani, charakteristické znaky domaciho nasili, v€etné jeho pficin
a dasledkt, nebo také oblast zminujici predpoklady socidlniho pracovnika pro vykon
socialni prace. Pozornost byla dale zaméfena na pfistupy socialnich pracovnikl
k jednotlivym aktérim domaciho nasili a na mozné formy pomoci, véetné¢ vybranych

organizaci, které se na tuto cilovou skupinu orientuji.

V4

Pro vypracovani empirické ¢ésti byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie. Jednotliva
data byla ziskdna prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru s péti socialnimi
pracovniky ze tfi organizaci zamétenych na pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim.
Vyzkumné otazky byly orientovany na zjiSténi moznosti vzdélavani socialnich
pracovnikll a jejich vniméni slabych a silnych stranek organizace, ve které pracuji.
Vyzkumné otazky se déale zamétovaly na zplisob prace socidlnich pracovnikil s aktéry
domaciho nasili a na zptisoby pomoci, které mohou témto osobam poskytnout. Cilem
vyzkumnych otazek bylo dale prozkoumat, v oblasti domaciho nasili, spolupraci
socidlnich pracovniki a organizaci poskytujicich néslednou péci a samotnou praci

s ohrozenou o0sobou.

Prace by mohla byt pfinosem pro studenty socialnich obort, kterym by mohla pomoci
V realném a praktickém néhledu na praci socidlnich pracovniki s touto cilovou skupinou.
Vysledek této prace mize také slouZzit pro laickou vetejnost, jako souhrn informaci
0 obétech domaciho naésili, moznych formach pomoci a rozsifeni povédomi o sluzbach
a poslani organizaci poskytujicich pomoc ohrozenym osobam. Miize také pomoci odhalit

mozné nedostatky v oslovenych organizacich a ptipadné pfinést podnét k jejich zlepseni.
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Systemic approaches of social workers to victims of domestic violence

Abstract

This bachelor thesis deals with the topic of systemic approaches of social workers in
relation to victims of domestic violence. The main goal of this work was to map the
approach of a social worker and his/her method of dealing with victims of domestic
violence. In the theoretical part of the work, the issue of domestic violence was
introduced. In my thesis | present individual areas focused on forms of violent behavior,
characteristic features of domestic violence, including its causes and consequences and
also the area mentioning the preconditions of a social worker for the performance of social
work. Attention was also focused on the attitudes of social workers to individuals
involved in domestic violence and feasible forms of assistance, including selected

organizations focusing on this target group.

A qualitative research strategy was used to develop the empirical part. Individual data
were obtained through a semi-structured interview with five social workers from three
organizations focused on helping people at risk of domestic violence. The research
questions were focused on finding out the possibilities of education of social workers and
their perception of the strengths and weaknesses of the organization in which they work.
The questions also focused on how social workers work with people at risk of domestic
violence, including perpetrators, and on the ways of help which they can provide. The
aim of the research gquestions was also to examine the cooperation of social workers and
organizations providing aftercare and work with the endangered person in the field of

domestic violence.

The work could be of benefit to students of social sciences, which could help them
in a real and practical view of the work of social workers with this target group. The result
of this work can also serve for the general public, as a summary of information about
victims of domestic violence, possible forms of assistance and raising awareness of
services and missions of organizations providing assistance to endangered people. It can
also help to identify possible shortages in the addressed organizations and eventually

make a suggestion for their improvement.
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Uvod

Domaci nasili znazornuje velmi rozsifenou, ale soucasné také nejméné kontrolovanou
formu nasilného chovani, jez s sebou nese rizné projevy nasilnych akti mezi jedinci,
kteti by k sobé méli chovat uctu a byt si vzajemné oporou. Donedavna byla tato
problematika povazovana za zalezitost okrajové Casti spolecnosti, avSak pravdou je,

ze domadci nasili byva také casto zaznamenavano ve vyssich spoleCenskych vrstvach.

Nouzovy stav, ktery se vyhlasil v souvislosti s pandemii COVID-19, s sebou pfinesl
mnoho tskali pravé pro 0soby ohrozené domacim nasilim. Lze pfedpokladat, Ze z duavodu
uzavieni nasilné osoby a obéti ve spolecné domacnosti, omezeného pohybu v dobé
nafizené karantény ¢i zdkazu vychazeni, by mohlo domaci nasili nartstat. Na cetnosti
nasilného chovani mezi partnery se z velké Casti podilela také zvySena konzumace

alkoholu, stres i prozivana nejistota.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo popsat piistup socidlniho pracovnika a jeho postup
pii jednani s ob&ti domaciho nasili. Pro Gcely této prace se vymezily systémové pristupy
jako postupy, jakymi muze socialni pracovnik pracovat, nejen s obéti domaciho nasili,

ale také s nasilnou osobou a rodinnym systémem jako celkem.

Prvni ¢ast prace pojednava o teoretickém vymezeni problematiky jednotlivych oblasti
domaciho nasili. Seznamuje s formami a druhy nasilného chovani, s charakteristickymi
znaky, vcetné profilu obéti a pachatele domdaciho nasili. Vyzdvihuje ptedpoklady
socialniho pracovnika pro vykon socialni prace i jeho kompetence. Teoreticka cast
se dale zabyva pfistupy socialnich pracovniki k jednotlivym osobam zcastiujicich
se nasilného chovani ¢i také moznostmi pomoci vradmci vybranych organizaci

spolupracujicich s ohroZzenymi osobami.

V druhé, empirické Casti prace jsou prezentovany vysledky kvalitativniho vyzkumu,
ziskané pomoci polostrukturovanych rozhovori s péti socidlnimi pracovniky z organizaci
pracujicich s obét'mi domaciho nésili. S ohledem na nouzovy stav nebylo mozné ziskat
vice komunikaénich partnerti. Zejména pro jejich pracovni vytiZzenost pramenici z nastalé
situace ve spolecnosti a nutnosti snizovani osobnich kontakts, aby nedochazelo k pfenosu
nemoci COVID — 19. Z divodu mensiho poctu komunika¢nich partnert se jedna spise
o kvalitativni vyzkumnou sondu do problematiky systémovych ptistupli socidlnich

pracovnikil k obétem domaciho nasili.



1 Domaci nasili

Domaci nasili bylo po dlouhou dobu velmi tabuizovanym tématem, jak uvadi Sevéik et
al. (2011). Vetejnosti bylo Casto bagatelizovano ¢i piehlizeno a celkové chybéla ochota
se touto problematikou zabyvat. Domov je predev§im misto, kde lidé zazivaji pocit jistoty
i bezpeCi, kde spoleéné Zziji v naprosté harmonii a pfijimaji se takovi, jaci jsou.
Ve spoleénosti mnohdy panoval nazor, Ze neni mozné, aby se V dobrych rodinach
odehravalo nasilné chovani. Autofi uvadi, ze postupem casu Se ale za pomoci lepsi
informovanosti o tomto tématu zacaly ndzory a pohledy spole¢nosti zna¢né¢ menit.
Definitivn€ bylo uznano, ze se doméaci nasili netyka jen socidlné slabsich vrstev, ale vSech
vrstev bez ohledu na troveti vzdélani & socialni nebo ekonomickou situaci (Sevéik et al.,
2011). Dnes se jiz piipousti, ze se jedna o spoleensky povédomy i ohrozujici jev, ktery

je znaéné rozsiteny (Daligand, 2014).

Domaci nasili v uzkém smyslu je surovy a bolestny akt fyzického nésili smétovany proti
druhé osobé (Eren, 2020). Timto nepfipustnym aktem se pachatel dopousti poruseni

lidskych prav obéti (Shaqiri, 2020).

Odborna literatura podobné chovani oznacuje jako zneuziti moci v uzkém partnerském
vztahu provadéné v soukromi, kdy je osoba, na které je pachano nasilné chovani
separovéana od potencionalni pomoci z vnéj$iho prostfedi (Vagnerova, 2014). Jedna se
0 systematické tryznéni jednoho partnera druhym a vykresluje dlouhodobou asymetrii

Vv partnerském vztahu (Burianek et al., 2015).

Obecné je mozné fici podle Vonkové a Spoustové (2016), ze se jedna o takové chovani
nasilnika, které vzbuzuje v druhé osobé obavu o svij Zivot ¢i zdravi. Druhy nasili
se mohou projevovat ve form¢ fyzického napadani, psychického ¢i pohlavniho tyrani,
separovani obéti od spole€nosti a rodiny ¢i finanéniho omezovani (Vorikova, Spoustova,
2016). Projevy nasilného aktu se odehravaji v soukromi, to znamena mimo dostupnost
vetejnosti a jejiho dohledu. Obéti miiZe byt Zena, ale také muz ¢i dité a ¢asto opominanou
skupinou podléhajici domacimu nasili jsou seniofi. VEétSinou se stava tryznénou osobou

ten, kdo se neumi nebo nedokéze branit ndsilnému jednani (Vagnerova, 2014).

Jednotlivé ptipady se od sebe liSi, proto 1 zpusob pfistupovani k nim musi byt

individualni. Existuji rizné naucené vzorce chovani, odliSné pohnutky pro pachani nésili



a u kazdého piipadu se miize jednat o jiny osobni konflikt, ktery toto jednani vyvolava

(Berg, 2013).

Daligand (2014) popisuje, Ze by jiz prvni nasilny ¢in m¢l byt bran jako urcity poplach,
jak pro napadenou osobu, tak pro jeji okoli. Je zcela pravdépodobné, ze pokud takovéto
chovani bude omluveno a prominuto, bude agresor nasilné jednat opakované. Pokud obét’
prvni akt zcela pfijme a nevidi, nebo nechce v ném vidét vazny problém, dava tim volny

pruchod pocinajicimu domacimu nasili (Daligand, 2014).

1.1 Formy domadciho nasili

Sevéik et al. (2011) uvadi, Zze viechny druhy doméciho nasili maji jedno spole¢né, totiz
dosahnout plné moci a bezprostfedni kontroly nad druhou osobou. Pachatelé téchto ¢inli
vyuzivaji velké mnoZstvi zpisobi, kterymi se pokousi dosahnout svého cile. Casto
dotyénou osobu udrzuji v separaci od ostatnich, nasledné dochazi K jejimu hanobeni,
ponizovani &i zastra§ovani a v neposledni fadé i k jejimu fyzickému napadani (Sevéik et

al., 2011).

V zavaznych kauzich, kdy se jedna o vazné ubliZeni na zdravi, jsou obétmi spiSe Zeny
nezli muzi. Oznaceni a znalost vSech druhu téchto forem nasili je dulezita nejen pro
organy ¢inné v trestnim fizeni a policisty, ale také pro pracovniky socialnich sluzeb, kteti

s jeji pomoci dokazi jasné identifikovat jednani nasilnika (Cirtkova, 2014).

Existuje rizna $kala forem doméciho nasili, jez se v individualnich situacich mohou

vyskytnout a stejné tak rizné projevy tohoto chovani (Voiikova, Spoustova, 2016).

1.1.1 Fyzické nasili
Z divoda viditelnych nasledkl na téle obéti je tato forma povaZovéna za nejhrubsi.
Nasilna osoba uziva svou fyzickou silu, aby jejim prostfednictvim ublizila, ohrozila ¢i

jinak poskodila danou osobu (Sevéik et al., 2011).

Acorus, z.. - pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim (2011a) na svych
internetovych strankach uvadi, Ze se jedna o surova napadeni, jejichz disledkem mutze
dojit k ujmé na zdravi a v krajnich pfipadech muze dojit aZ k bezprostfednimu ohrozeni
Zivota. Projevy této formy nésilného chovani mohou byt fackovani, tdery pésti, krouceni
rukou, skrceni, trhani vlast, ohrozovani nozem ¢i stielnou zbrani a jiné kruté fyzické

ataky (Acorus, z.d. - pomoc osobam ohroZzenym domacim nasilim, 2011a).
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1.1.2 Psychické ndsili

Na rozdil od fyzického, dle Sevéika et al. (2011), nezanechava psychické nasili na téle
obéti zadné zjevné pohmozdéniny ¢i podlitiny. Z tohoto diivodu je v nékterych piipadech
hiafe rozpoznatelné a nasledné Spatné postizitelné. Prokazani je tak zna¢né slozité a jeho
dopady mohou vaznym zpusobem ovlivnit osobnost obéti a jeji sebereflexi. Negativné
pusobi na jeji sebejistotu, vyrazné snizuje sebevédomi a v neposledni fade nici predstavy

o sobé samé (Sev¢ik et al., 2011).

Podle Vagnerové (2014) je tato forma nasili zaznamenana téméf u pétiny vSech udalosti,
aipres absenci nasilnych projevi je stejné nebezpeéna a decimujici jako fyzicka. Pachatel
se opakované snazi obét’ slovné napadat, pokofovat, znemoznovat jeji aktivity, ovladat ji,
separovat od rodiny a ptatel, emocionalné vykotistovat a mit neustaly dohled nad jejim
po¢inanim. V pfipadé muZe jako utoc¢nika je obvykle cilem tohoto jednani ziskat
nad partnerkou moc a nadvladu. Autorka popisuje, ze pokud je pachatelem Zena,
jde s nejveétsi pravdépodobnosti o zvlastni formu obrany, kdy byla podrobena néjakému
nebezpeci (Vagnerova, 2014). Na muzich Se nejéastéji pacha praveé psychické nasili, kdy
dochdzi kurdzeni, nevhodnému zachézeni ze strany Zeny a psychickému tutlaku

(Daligand, 2014).

1.1.3 Sexudlni nasili
Sexudlni nésili zahrnuje fadu nechténych sexudlnich zaZzitkli vcetné obtéZujicich
komentaid, nezadoucich dotekl a pouziti sily nebo natlaku pro vynuceni pohlavniho

styku (Banyard, 2019).

Sev¢ik et al. (2011) uvadi, Ze se velmi ¢asto objevuje v partnerskych vztazich, kdy je Zena
alesponn minimaln¢ jednou svym partnerem sexudlné zneuZita, piipadné se jedna
i 0 nasilny sex mezi manzely. Nicméné v roli znasilnéné osoby se mulize ocitnout i muz,
ovSem kvilli citlivosti tématu je dostupnost zkoumani této oblasti znacnym zpiisobem
ztizend. Cilem tohoto jednani nemusi byt vzdy dosazeni sexualniho ukojeni, jedna se totiz
o efektivni prostiedek potupeni a ziskani nadvlady nad druhou osobou (Sevéik et al.,

2011).

1.1.4 Ekonomické nasili
Mezi druhy nasili dle Vonkové a Spoustové (2016) patii i ekonomické nasili, jehoz
podstata je zalozena ve znemozfovani piistupu k finanénim prostiedkiim. Agresor

se napiiklad snaZi obé&ti pfekazit ziskdni nového zamé&stnani nebo setrvani v sou¢asném.
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Ptidéluje ji finance podle svého uvézeni ¢i je obét’ nucena Zadonit o prostfedky nutné
k obzive. Autorky popisuji, ze se obét’ podrobuje pravidelnym kontrolam piijmu 1 vydaji
a prakticky neni Vv jeji moci se dostat k financim rodiny. Nékdy je cela rodina vystavena
hladu, ignoraci zakladnich Zivotnich potieb, nedostatenému oSaceni, a nakonec mnohdy

1 prodeji osobnich cennosti pfipadné domaciho vybaveni (Voiikova, Spoustova, 2016).

Tim, Ze nasilnd osoba zamlcuje finan¢ni situaci rodiny, je v jeho moci docilit kontroly

a nadvlady nad ohroZenou osobou (Sevéik et al., 2011).

1.15 Socidlni nasili
Vornkova a Spoustova (2016) oznacuji za zdmér socidlniho nasili obét’ naprosto izolovat
od piibuznych a pratel, aby byla zcela zavisla na pachateli (Vonkova, Spoustova, 2016).

Separace od okoli se povazuje za jeden z hlavnich faktorti domaciho nasili (Fisher, 2018).

Dle Vorikové a Spoustové (2016) se nasilnik snaZzi mit naprosty a neustaly dohled
nad zivotem tyrané 0soby, a proto ji znemoziuje jakykoli kontakt se spole¢nosti, at’ uz
osobni (pf. zakazem vychazeni) nebo neformalni (pf. zamezenim telefonovani). Piikazuje
obéti, jakym zplisobem se bude oblékat, jak bude travit sviij volny ¢as a urcuje ji pravidla
chovani, ktera jsou podle jeho tvahy pfijatelna. Autorky uvadi, Zze kvuli socialni izolaci
neni obét’ schopna nikomu fici o své tézké situaci, tudiz nikdo v jejim okoli nema tusent,
ze se takovéto chovani v rodiné ¢i partnerském vztahu odehrava (Vonkova, Spoustova,

2016).

1.2 Charakteristické znaky domdciho nasili

Sevéik et al. (2011) vysvétluje, ze pokud se Vv roding &i partnerském vztahu odehraje
jakykoli nasilny konflikt, nemusi se nezbytn¢ jednat o domdci nasili. Aby se dalo takové
jednani oznacit za domaci nasili, je tfeba, aby vykazovalo pfitomnost vSech Ctyf nize
uvedenych charakteristickych znakd. Pti absenci kteréhokoliv z téchto znakd neni
povazovano takové chovani za domadci nasili, ale je zvaZovédna jind forma problému.
Zpravidla je ale jisté, Ze nasilné chovani bude o tento posledni chybéjici znak dfive nebo

pozdgji rozsifeno a cely proces bude zahdjen (Sev¢ik et al., 2011).

Charakteristické znaky domaciho nasili dle Matouskové (2013):
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1. Opakovani
Nasilné chovani se vyviji v ase, mize pretrvavat i nékolik let a je pachano opakovang.
Pouze zjednoho nasilného aktu nelze posoudit, ze se jednd o domaci nésili, a to

I v pfipadg, Ze §lo o utok, jehoz dusledky byly zavazné.

2. Postupujici narist intenzity
V pocatecni fazi vyuziva agresor obvykle formu psychického nasili, kdy svou obét
ponizuje a snazi se uto€it na jeji distojnost. S kazdym dal$im utokem jsou jeho projevy

brutalnéjsi a disledky mohou vést k ohrozeni zdravi nebo Zivota napadené osoby.

3. Jasné role

Mezi pachatelem a obéti byva zpravidla emocionalni provazanost, obvykle jsou tyto
osoby v ptibuzenském ¢i partnerském vztahu. Vymezeni roli nasilnika a ohrozené osoby
je zcela ziejmé, predevsim bezvyhradnou moci na strané agresora a bezmoci na stran¢
obéti. Béhem konfliktu zlstavaji tyto role neménné, jejich oboustranné postaveni je

nerovnopravné z divodu vymahani poslusnosti nasilnikem.

4. Pachani nasili v soukromi

Nésilné chovani byvé zpravidla skryté, obvykle se odehrdva v soukromi spoleéného
bydleni a beze svédkl. Neni vSak vyjimkou, Ze se individualni ataky mohou odehrat
I na vefejnosti, zejména v pripadech, kdy se ohrozena osoba rozhodne opustit spole¢nou

domécnost a vyhledat pomoc.

1.3  Profil obéti

Prvotni obét’ pachaného nasili dle Velikovské (2016) byva zpravidla osoba, ktera je timto
¢inem piimo zasazena. Spolu s klesajici kriminalitou klesa i mnozstvi vyskytu téchto
trestnych ¢int. Je ale mozné piedpokladat, Ze koneény pocet nasilnych ¢inti a obéti je
mnohem vyssi, vzhledem k tomu, Ze se z mnoha riznych ptic¢in nedostanou zcela v§echny

do evidence policie (Velikovska, 2016).

Obéti nasilného aktu se dle Veselého (2011) muze stat kdokoliv ze ¢lent rodiny, avSak
nejCastéji se jednd o tryznéné zeny. Financni pfipoutani k pachateli, déti, obavy
Z odchodu ¢i nedostate¢na odvaha vétSinou byvaji motivy, pro¢ Zeny snaseji dlouhodobé
nasilné chovani svych partnerd. Domdacimu nésili Casto podléhaji Zeny, které maji
tendenci si svého partnera idealizovat ¢i jSOU na ném existencné zavislé. Velkou roli zde

dle autora hraje také nizké sebevédomi, nebot’ kvili nému se snadnéji stane tato osoba
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ob¢ti nasilného jednani. Mnohdy jsou napaddny zeny, které nemaji dostatecné vzdélani

jako jejich partner (Vesely, 2011).

Osoba zazivajici domaci nasili je schopna toto zachazeni dlouhodobé trpélivé snaset. Az
Vv piipadé, Ze se ji dostane podpory z jejiho okoli, byva ochotna tuto situaci zménit
(Sev¢ik et al., 2011). Do té doby ale asto jedna absurdng, jak nastifiuje Vesely (2011),
naprosto potlacuje svou 0sobnost. V zadném piipadé vSak neni obét’ popienim vlastniho
pozitivné stimulovana, naopak zaziva nesmirnou beznadgj, zoufalstvi i velké napéti. Citi
se zahanbena svou situaci, mnohdy neni schopna s odstupem ¢asu zodpovédét, proc celou
situaci tak dlouho zaml¢ovala a toto jednani tolerovala. Dle autora reaguje kazda z obéti
na nasilné jednani riznym zptisobem, pro okoli se tak mlze zdat jeji chovani podivné.
Tryznéna osoba Casto zaziva pocity osameélosti a neni schopna se sousttedit. Jeji mysleni
je zastfené, hlife rozumi pozadavkiim ¢i mé problém s vysvétlovanim riznych informaci.
Izoluje se od spolecnosti, zaziva Casté zachvaty paniky, pochybnosti, prohlubuje se jeji

nedavéiivost, dokonce ¢asto kolisa od pocitli bezmoci k piehnané radosti (Vesely, 2011).

1.4 Profil agresora

Vagnerova (2014) popisuje, ze z divodu riznorodosti nelze piresnym zpisobem urcit typ
osobnosti pachatele, 1ze vSak specifikovat jejich spolecné rizikové znaky. VSeobecné se
projevuji Castou tendenci k agresivnimu chovéni, na vypjatou situaci okamzité reaguji
zufivosti a vztekem, jsou vznétlivi a Casto nezvladaji své jednani. Nedokazi fesit konflikty
piijatelnéji, s klidem. Autorka uvadi, Ze v partnerskych vztazich jasné¢ dominuje jejich
zarlivost, neustala tendence mit partnerku ve své moci a davat ji najevo, Ze je jejich
vlastnictvim. OvSem 1 samotny agresor mize byt nepiijemné emocionalné naladén,
zazivat pocity Gzkosti, napéti, deprese a subjektivné pocit'ovat nepohodu stejné jako jeho

obét’ (Vagnerova, 2014).

Individualni rysy spolu se zvlaStnimi zkuSenostmi z vlastni rodiny dle Veselého (2011)
se vzajemné podileji na ztvariovani az chorobné nezdravych taktik feSeni napjatych
zivotnich situaci. Toto nevhodné chovani se postupem ¢asu zvySuje a pachatel stupiiuje
své agresivni chovani vici obéti, které je projevem nezvladnutych konfliktt nebo snahy
tyto spory vyftesit. K dosazeni své vile vyuziva pachatel fyzickou silu, pokud ze strany
obéti nedojde k obrané, snejvetsi pravdépodobnosti se bude chovani opakovat
a stupniovat. Dle autora je u 0sob zavislych na alkoholu nebo drogach ¢etnost nasilnych

aktl vyssi, navic nekteré latky ovliviyjici psychiku ¢loveka jsou dokonce prostredkem
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K uvolnéni agrese. Spoustécem domaciho nasili mohou byt také nezadouci zvraty v Zivoté
¢loveéka, které nedokazal adekvatné fesit. Mize se jednat o situaci, kdy osoba agresora
ztratila zaméstnani a je dlouhodobé nezaméstnana, piipadné je jeji stavajici zaméstnani
prilis stresujici nebo je suzovana vaznou nemoci. Nasilné chovani slouzi v tomto ptipadé

jako projev uvolnéni nashromazdéné nervozity, stisnénosti (Vesely, 2011).

Vonkova spolu se Spoustovou (2016) objasnuji, ze charakterové znaky nasilnikli se
Caste¢né shoduji s rysy, které vykazuji osoby s poruchou osobnosti. Tito jedinci nemaji
pocit provinéni, snazi se ovliviiovat jiné osoby. Soucasné je charakterizuje sobectvi,
podlost

a zna¢na nepfimefend vznétlivost. Pachatelé se umi projevovat odlisné ve spolecnosti,
kdy mnohdy neni zifejmé, Ze se dana osoba uchyluje k nasilnému jednani (Vonkova,
Spoustova, 2016). Podle Vagnerové (2014) nasilnik v&fi, ze je jeho jednani opodstatnéné,
zkrétka si nepfipousti sebemensi vinu. VéEfi, Ze bylo jeho rozéileni opravnéné a mohl
timto nasilnym zpisobem situaci vyftesit. Je presvédCen, ze pochybeni stoji na strané
partnerky, kterd neuposlechla ony pozadavky a chova se nevhodnym zptsobem, ktery

pro ného neni akceptovatelny (Vagnerova, 2014).

1.5 Pric¢iny domdciho nasili

Divody, které se zasluhuji o rozvoj domaciho nasili, ozna¢uje Vagnerova (2014) jako
komplexni a ovliviiuje je velké mnoZzstvi odliSnych faktort. Z psychologického hlediska
autorka oznaCuje za podstatnou osobnost agresora ¢i obé€ti, v niz hleda objasnéni
vV souboru individudlnich vlastnosti, které¢ maji vliv na formu reakce. Pomoci tohoto
vykladu je moZné charakterizovat skupiny Zen a muZzd, které jsou rizikové svym jednanim
pfi feSeni kolizni situace. Podstatnou roli pfi pfekonavani konfliktni situace také hraji
zkusenosti a naucené zpusoby mysleni i jednani. Dal§im rizikovym faktorem jsou
takzvané naucené strategie, kdy se jednd o kopirovani nasilného ¢i neumérné

pfizptsobivého chovani (Vagnerova, 2014).

Jakobsen et al. (2017) uvadi fakt, Ze jestlize dochazi K nasili na détech a mezi partnery
vV ramci rodiny, Casto se tyto jevy vzajemné prolinaji. Pokud je na jednom z rodicl
pachano nasili, negativni dopady na déti jsou obrovské. Zpravidla se Castéji dopoustéji
nasili na détech Zeny nez muzi. Autoii poukazuji na skutecnost, ze nasledné déti, které

byly vystaveny nasili ze strany rodi¢t, jednaji stejnym nebo podobnym nasilnym
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zplisobem s ostatnimi détmi €i zvifaty. V partnerském vztahu jsou Castéji pachateli muzi

a zeny jsou v roli ohrozené osoby (Jakobsen et al., 2017).

Dle Sev¢ika et al. (2011) jsou rozlisovany rozdilné teorie, které usiluji o objasnéni pii&in

vzniku doméciho nasili - jednofaktorové a multifaktorové.

Jednofaktorové teorie:

Biologicko-genetické teorie

Uvedené teorie objasniuji pouze vSeobecné sklony K nasilnému chovani nikoli
charakteristické okolnosti domaciho nasili. Navic se moderni odbornd literatura snazi
chapat agresivitu spiSe globaln¢, nejen jako biologicky vysledek (otazka dédi¢nosti

a celozivotnich rozvojt procest V lidském téle).

Psychologické teorie

V piipadé psychologickych teorii, jak uvadi Sevéik et al. (2011), dominuje myslenka, Ze
pric¢iny nasilného chovani jsou zakofenény v povahovych zvlastnostech osoby pachajici
nasili. Na psychoanalyzu je navazana teorie objektovych vztaht, ktera objasiiuje tendenci
jednat nasilné, jako stradani po nézné a milujici péci ¢i znemoznéni navazovani urcité¢ho
vztahu v détstvi. Dal$i mozné vysvétleni nasili je pomoci teorie socialniho uéeni, ktera
zrcadli pfenos vzoru agresivniho jednani z jedné generace na druhou. Stejné tak i teorii
socialné-psychologickou, jez se zaméfuje na dynamiku vztahu pachatele s obé&ti, je mozné
vyuZit v ndvaznosti na psychoanalyzu. Neni pravidlem, ze nasilné chovani musi byt
reakci na stresovou situaci. Mlze se jednat o projev vzteku a zlosti na vlastni osobu

(Sev¢ik et al., 2011).

Sociologické teorie

Uvedené teorie dle Sevéika et al. (2011) vnimaji problematiku domaciho nasili ¢isté jako
vytvor muzské Casti spolecnosti a zdklady nésili hledaji v sociokulturnich jevech, které
se vztahuji k prosazovani moci, dohledu nad jinou osobou. Upozoriiuji na moznost, ze
socialni uspofadani rodinného zivota jako takového usnadiuje vznik domaciho nasili.
Faktory jako jsou napt. rozdilnost véku a pohlavi ¢lend, jejich protichidné ¢innosti ¢i
zaliby, nesouhlas s rozdélenim spolecenskych roli, vzniku agresivniho jednani pouze
napomahaji. Dulezitym ukazatelem se stala prezentace a tolerance tohoto chovani

ve spole¢nosti, které timto postojem stupiiuji agresivni sklony uvnitf rodinného souziti.
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Akceptovani nasilného chovani spole¢nosti miize mit za nasledek ptejimani minéni, ze

tento zptisob je G&inna cesta k dosaZeni cile (Sevéik et al., 2011).

Feministické pristupy

Feministky oznacuji za pfiCiny vzniku nasilného chovéani genderovou rozdilnost
(Cirtkova, 2008). Sev¢ik et al. (2011) uvadi, Ze nadfazenost muzi a nedostadujici kontrola
nad procesem reprodukce jsou vyzdvihovany feministickymi piistupy jako faktory
prevladajici vzniku doméciho nésili. Podnécuji podiizenost Zzen, které nasili necinné
akceptuji jako spolecensky i biologicky odkaz. Navic jednaji takovym zptsobem, ktery
povzbuzuje nasilného partnera, aby se jeho agresivni chovani opakovalo. Z pohledu
patriarchdlniho  spolecnost prostiednictvim norem posiluje podfazenost Zen
a bezprosttedni nadvladu muzu, kteti si Zeny pomoci nasili podrobuji. Autofi uvadéji, ze
manzelsky snatek legalné stavi zeny do pozice obéti. Naopak z pohledu matriarchalniho
je zrovna Zena tim, kdo je v Zivoté¢ déti ptevladajici, protoze pravé ona predava
i zanechava v rodin¢ hodnoty, pravidla. Muz vyristajici v matriarchalnim prostiedi, jenz
je psychosocialné zavisly na své matce, dal svou zavislost pfesouva na partnerku, ale

zaroven tajn¢ udrzuje zast’ a nevrazivost vici zenam (Sevcik et al., 2011).

Multifaktorové teorie:
V soucasnosti jsou upiednostiiovany multifaktorové teorie, které na domdci nésili

pohlizeji jako na komplikovany podminény fenomén (Vornkova, Spoustova, 2016).

Makrosystém

Nasilné chovani z hlediska makrosystému znamena, Ze ve spolecnosti dominuje
hierarchie hodnot, v nichz maji nadvladu muzi. Z hlediska patriarchalniho pfesvédceni
jsou hluboce zakotvené nazory o nutnosti posloupné¢ uspotradané spole€nosti, kde figuruji
muzi na pozici vidce. Zminény systém tedy buduje pro doméaci nasili naprosto vhodné

prostiedi (Sevéik et al., 2011).

Exosystémova rovina

Systém se zamétuje na rozsahlé spolecenstvi lidi, ve kterém se ¢loveék nachazi. Jedna se
o bezprostiedni socialni prosttedi, jez obsahuje formalni a neformalni skupiny lidi, se
kterymi je ve styku a které maji vliv na jeho chovéani (Voiikova, Spoustova, 2016).
Nezamé&stnanost, nedostatecné vzdelani ¢i Spatné financni situace, to jsou nékteré faktory,

které povazuje Sevéik et al. (2011) za podilejici se na vzniku domaciho nasili.
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Ontogeneticka rovina

Vseobecné Vonkova a Spoustova (2016) tvrdi, Ze nasilné chovani mezi partnery
zpusobuje nespokojenost ve vztahu, napiiklad negativni posuzovani chovani ze strany
partnera ¢i partnerky, disharmonické rozprostieni sil, protichtdny styl Zivota, jez
vyvolava ¢etné konflikty a hadky, pti kterych dochazi k ponizovani a snizovani sebeucty
(Vonkova, Spoustova, 2016). Popisovand rovina patrd po jednotlivych povahovych
rysech osoby nasilnika i obéti a zjist'uje jejich vzajemnou provazanost. Ontogenetické
teorie se domnivaji, ze si agresor patrn¢ vstipil feSeni nebezpecné a napjaté situace
nasilnym zptsobem jiz béhem svého specifického vyvoje. Osobné prozité nasili v obdobi
détstvi se stava rizikovym Cinitelem pro vyvoj nepfijatelného a agresivniho chovani

v dospélosti (Sevéik et al., 2011).

Mikrosystém

Za mikrosystém Se povazuje sama rodina a rizika vychazejici z rodinného souZiti
(Vorikova, Spoustova, 2016). Pravé zde vyvstavaji konflikty ¢i skutecnosti, které vedou
ke vzniku doméaciho nasili. Rodinné soukromi totiz zna¢né znemoziuje vyuziti postupi
socialni kontroly. Dal$i hrozbou je pfitomnost neoficidlniho prava, jez ma znacny vliv
na zpiisob jednani clenii rodiny. Rizikova je také realita vzdjemného poznani obou
partnerd, kdy dokazi doptfedu ptedvidat své reakce a metody chovani, které vyuzivaji
v béznych ¢i konfliktnich situacich. A tudiz pfedem vi, jakym zptisobem mohou
s partnerem jednat (Sevé¢ik et al., 2011).

1.6 Dasledky domdciho nasili

Pii domécim nasili jsou obéti opakované napaddny psychicky, fyzicky ¢i sexudlné
osobou, S niz jsou emocionalné ¢i partnersky spjaty, ke které mély zpocatku duvéru i s ni
sdileji spole¢nou domacnost. Tento fakt s sebou nese zavazné nasledky (Vonkova,
Spoustova, 2016). Z pohledu psychologie ztraci obéti vystavené domécimu nésili

sebevédomi, ¢asto zazivaji pocity uzkosti a jsou velmi zranitelné (Popa-nedelcu, 2019).

Z ditvodu opétovného, dlouhodobého nasilného chovani u obéti ¢asto dochazi k rozvinuti

tzv. syndromu tyrané osoby (Sevéik, 2011).

Syndrom tyrané osoby
Vznik syndromu tyrané osoby neni pravidlem u kazdého jedince zaZzivajiciho nasili.

Nasledky doméciho nésili znaénym zptisobem ovliviiuji Zivot jak obéti, tak 1 déti
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&i ostatnich osob, které jsou svédky tohoto chovani (Sevéik, 2011). Syndrom navazuje
dle Cirtkové (2014) na prvotni syndrom tyrané Zeny definovany v 70. letech minulého
stoleti. Na vzniku syndromu tyrané osoby se podili zejména chronické domaci nésili,
kter¢ je dlouhodobé¢ a je postaveno na nadmeérném kontrolovani, separovani, zastraSovani
i psychickém natlaku na osobu obéti (Cirtkova, 2014). Sevéik (2011) popisuje, Ze se jedna
o souhrn specifickych charakteristik a néasledki pachaného nasili, jez u ohrozeného
jedince snizuji zptsobilost u¢inné reagovat na toto chovani. Projevy tohoto syndromu

maji rizna specifika.

Projevy posttraumatické stresové poruchy

U osoby prozivajici domaci nasili se mohou projevit symptomy, jako je opétovné zazivani
stresujicich situaci prostiednictvim aktt ohrozujici zivot obéti, poruchy spanku nebo
problém s piijimanim potravy (Matouskové, 2013). Casto dochazi u ohrozenych osob
k emocionalnimu vy¢erpani i celkové citové paralyzaci. Pachané nasili v nich aktivovalo
stavy Uzkosti, obav, depresivni stavy nebo také pocity vlastni viny ¢i zahanbeni, které
jsou poté diivodem dobrovolného separovani obéti od spolegnosti (Sevéik, 2011).
Nejcastéji jsou postizeny osoby, které béhem stresové udalosti zazivaly opétovné pocity

bezbrannosti a tomuto natlaku byly vystaveny dlouhodobé (Cimrmannova et al., 2013).

Naucena bezmoc

Dle Sevéika (2011) opakované nezdafilé pokusy vymanit se znasilného chovani
pachatele, které selhaly z jakéhokoliv diivodu, rozviji u obéti status tzv. nauc¢ené bezmoci.
Ohrozena osoba je demotivovana svymi netispéSnymi pokusy a stava se pasivni. Stava se
Ihostejnou Kk jednani pachatele, navic u ni ptevazuji pocity bezmoci, zoufalstvi. Poté jiz
nepodniké zadné kroky sméfujici k vysvobozeni z nasilného podrobovani, ale naopak se

4

naudi Zit se skute¢nosti, Ze se bude partnerovo chovani opakovat (Sevéik, 2011).

Sebeznicujici zvladaci taktika

Jak popisuje Sevéik (2011), ve spojitosti s nezdafenymi pokusy o ukonéeni nasilného
chovani mize obét’ nabyt dojmu, Ze nema jiného vychodiska nez ve vztahu dale setrvat
a n¢jakym zptisobem piezivat. Mnohdy je ohrozend osoba zastrasena obavou o vlastni
zivot, pokud by se pokusila odejit, nebo dokonce pokud nema kam odejit. Svou
bezvychodnou situaci ¢asto fesi tinikem k alkoholu, navykovym latkam, ba dokonce vidi
feSeni v pokusu o sebevrazdu. Neni v§ak ani vyjimkou, Ze se u dlouhodob¢ tyrané osoby

projevi vrazedné tendence namitfené smérem k pachateli. VSechny tyto reakce jsou

19



obvykle registrovany u obéti, jez jsou domacimu nasili podrobovany dlouhodobé (Sev¢ik,

2011).

1.7 Socialni pracovnik a jeho piedpoklady pro vykon socidlni prdce

Veskerou ¢innost, kterou vykonavaji socidlni pracovnici, 1ze pokladat za socidlni praci.
Aby byla zachovana interdisciplinarni povaha socialni prace, je nutnosti, aby ji

vykonévali vyluéné odborni a kvalifikovani pracovnici (Matel, 2019).

1.7.1 Osobnostni predpoklady socidlniho pracovnika

Matel (2019) uvadi, ze pro vykon mnohdy obtizné pozice socialniho pracovnika se klade
velky diraz na jeho osobnostni dispozice. Dilezitym piedpokladem je emociondlni
vyrovnanost, odpovédnost stejné jako flexibilita a uméni zdoldvat jakékoliv bariéry
v ramci vykonavané profese. U pracovniki pomahajicich profesi se ocekava odolnost
vuci stresovym situacim, psychickému vypéti, v souvislosti s tim kladny vztah i pozitivni
ptistup K jejich praci. Autor povazuje za dulezité zminit, ze podstatnym piedpokladem by
také méla byt nestrannost a schopnost sebepoznani ¢i hodnoceni vlastniho jednani.
Nedilnou soucasti osobnosti pracovnika je schopnost komunikace s ostatnimi lidmi i jeho
zakotfenény vztah k nim, jehoz odrazem je vciténi se do zivotni situace druhé osoby.

Samoziejmé se nesmi zapomenout na socialni citéni (Matel, 2019).

Empatii popisuje Kutnohorska et al. (2011) jako zakladni soucast i¢inné komunikace.
Ve spojeni s upiimnosti a srdecnosti se stdva nosnym pilifem na cesté k dosaZeni tispéchu
pii praci s klientem. Timto pfistupem projevuje socialni pracovnik klientovi své
pochopeni, prostfednictvim néhoz se miZze dostat do takové blizkosti cloveéka, ktera je
v dané situaci potieba. Podstatou vciténi je pochopit duSevni rozpoloZeni klienta

a poskytnout mu naleZitou pomoc (Kutnohorska et al., 2011).

Za dal8i podstatny charakterovy znak oznacuje Matel (2019) prosocidlni citéni, jez
funguje jako podptrny prostiedek ve snaze napomoci druhym Kk jejich prospéchu.
V poslednich letech se vyzdvihuje také kongruence, ktera je chapana jako zpusobilost
a ochota projevit city, které v urcité situaci socialni pracovnik zaziva. Z toho plyne, Ze se

chova opravdove, uptimné, coz je v socialni praci s klientem zadouci (Matel, 2019).

1.7.2 Kompetence socidalniho pracovnika
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti vymezuje

rozsah kompetenci, které je socialni pracovnik opravnény vykonavat v ramci svého
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dosazeného vzdélani. Zékon vymezuje ¢innosti, jezZ vykonava socialni pracovnik timto
zpusobem: Socidalni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy
véetné reSeni socialné pravnich problémui v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socCidalné prdavni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistizni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje
potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb (Zakon

¢. 108/2006 Sb., § 109).

Matel (2019) predklada, ze podminkou pro ziskdni odborné kvalifikace socidlniho
pracovnika je dosazeni vysokoskolského vzdélani druhého stupné v ramci oboru, ktery
musi byt zaméfen na socialni praci. Mimo ¢innosti vymezené zakonem mohou socidlni
pracovnici vykonavat v ramci svého vzdélani koordinaci pifi vytvafeni individualnich
planii socidlni prace s ditétem, zletilou osobou nebo rodinou a vykondvat také ¢innosti
V oblasti socialni posudkové sluzby. Za ptedpokladu, ze socidlni pracovnik spliuje
podminky vymezené zakonem, muze vykonavat socialni praci taktéz jako samostatnou

praxi (Matel, 2019).

1.8 Vzdélavani socialnich pracovniki

Elichova (2017) popisuje, ze zakladnim smérnikem pro vzdélavani socialnich pracovnik
je zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a dale jeho
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Tento zakon uklada povinnost socialnim pracovnikim mimo
odborné zpisobilosti ziskané ukoncenim studia déale se vzdélavat a tim upeviovat,
zdokonalovat a zvySovat svou kvalifikaci (Elichova, 2017). Odborné vzdélavani
socialnich pracovnikd ptedstavuje podstatny zaklad norem a socialnich vazeb (Malik
Holasova, 2014). Dalsi vzdélavani, jak uvadi Elichova (2017), je realizovano
prostiednictvim vzdélavacich programi v akreditovanych vzdélavacich zatizenich
V rozsahu minimaln¢ 24 hodin za kalendaini rok, jak udava zakon ¢&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpisi. ZvySovani kvalifikace se
uskutec¢nuje napiiklad prostiednictvim akreditovanych kurzd, Skoleni ¢i v neposledni

fad¢ pomoci odbornych stazi (Elichova, 2017).

1.9 Systémové pristupy socidlnich pracovnikii

Matousek et al. (2013) vychazi ze skute¢nosti, Ze domaci nasili je komplexni problém,

k jehoz teseni se musi pristupovat multidisciplinarng, tedy s pomoci fady odbornych
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pracovnikl ptichdzejicich do kontaktu s obétmi domaciho nasili. Nasilné chovani neni
mozné usmérnit pouze pomoci restriktivnich opatfeni vedenym proti pachateli. Separace
agresora od obéti neni dostatecné fesenti, jelikoz pfic¢ina jeho chovani zistdva neobjasnéna
a je mozné predpokladat, Zze se nasilné akty budou opakovat i v nasledujicich vztazich

(Matousek et al., 2013).

1.9.1 Pristup zaméieny na obét’ domdciho nasili

Matousek et al. (2013) popisuje, Ze je dilezité nahlizet na zloCin zejména jako
na poskozeni osob a vztahti mezi nimi. Prvotné ohroZzenymi osobami jsou lidé, kteti byli
trestnym ¢inem piimo zasazeni, ale také ¢lenové rodiny téchto osob, pachateltl, svédci

I ostatni osoby, které jsou timto jednanim dotceni (Matousek et al., 2013).

Zakladnim ukolem socidlniho pracovnika, jak uvadi Cimrmannova et al. (2013), je
podniceni obéti ke kontaktovani pfisluSnych zafizeni poskytujicich pomoc osobam
ohrozenym domacim nésilim a soucasné¢ také zajisténi jejich bezpecnosti. Dal§im cilem
byva zmenseni rizik, kdy je podstatné véas, racionalné a vécné poskytnout piislusné
osob¢ pomoc. Tu poskytuje ohrozené osobé pracovnik prvotniho kontaktu. Jedna se
hlavné o ziskani prehledu o zdrojich, pomoci kterych lze podpofit bezpeci tryznénych
osob (Cimrmannova et al.,, 2013). Veskeré pouzivané metody v socidlni praci jsou

propojené s komunikaci (Gulové, 2011).

Komunikace

Dle Spatenkové (2011) se musi v socialni praci s klienty navéazat spravny vztah, jehoz
zakladem je uznani a respekt. Socialni pracovnik by se mél snazit o ptijemné, davérné
prostiedi, kterym navodi pocit bezpec¢i. Autorka dale klade diraz na zaklady spravné
komunikace, a to nejen pii praci sobéti, ale také vramci spoluprace s dal$imi
ziCastnénymi osobami a organizacemi navazné péce. Bez spravné komunikace je

efektivni intervence takika nemozna (Sevéik et al., 2011).

Dle Bednarové (2009) by se mélo v komunikaci s obéti vyvarovat chlacholeni, pfehnané
litosti, vytykani a obvinovani, 1zim z milosti, nesplnitelnym slibtim ¢i vynucené aktivite.
Pokud ¢lovék piestane komunikovat, znaci to obvykle 0 jeho jasném vyjadieni rezignace
(Jankovsky, 2018). Carl Ransom Rogers osobné ucinil koncept, jakym zplisobem by se
mél ubirat poradensky rozhovor a vytvoril tak zakladni podklad, na némz byl vystaven
systém poradenstvi. Je nezbytné uvést, jakych cili se snazi pracovnik pomahajicich

profesi pii své praci s klientem dosahnout (Kuznikova, 2011).
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Matousek et al. (2013) na zakladé Rogersova konceptu, o ktery se opira, popisuje tyto tfi
znaky:

Opravdovost

Chovani socialniho pracovnika neni Zadnym zptsobem zkreslené, ale naopak proziva
I zrcadli pocity, které v ném klientova situace probouzi. Terapeutovy prozitky a jejich

zpétna vazba klientovi, by mély mit totozny charakter.

Akceptace a duvéra
Dle autora je podminkou napomahajici osobnimu rustu klienta bezpodmine¢na pozitivni

akceptace, kdy socialni pracovnik klienta nijak nehodnoti.

Empatie
Podstata tohoto porozuméni spociva ve sladéni socidlniho pracovnika s mysli klienta, coz

dopomiize pochopit védomé i nevédomé sklony v jeho psychice.

Matousek et al. (2013) také predklada, Zze u ocenovanych jedinci se zvySuje touha
po osobnich pozitivnich prozitcich. Dochdzi u nich ke zméné v oblasti sebepojeti, jez je
podstatné pro zménu celé osobnosti, kdy pfechazi od negativniho postoje k pozitivnimu

a vice si vazi vlastni osoby (Matousek et al., 2013).

1.9.2  Socialni sluzby pro obéti domdciho ndsili

Matousek et al. (2013) tvrdi, Ze komplexni pomoc poskytovana osobam ohrozenym
doméacim nasilim tkvi v prdvni, socidlné-pravni, psychologické, emocionalni
aorganizaéni pomoci, kterd je na tzemi Ceské republiky v soucasné dobé
zprostiedkovana pomoci intervencnich center. Pfijetim zakona €. 135/2006 Sb., jimZ se
méni nékteré zdkony v oblasti ochrany pred doméacim nasilim, ve znéni pozdéjSich
predpisti, je Ceska republika za¢lenéna mezi staty EU, které maji ochranu osob

pfed nasilnym chovanim ukotvenu souborné v pravnim fadu (Matousek et al., 2013).

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli vymezuje

moznosti poskytovani socialnich sluzeb.

1. Sluzby socialniho poradenstvi
Socialni poradenstvi je orientovano, jak popisuje Dukova et al. (2013), na urceni rozsahu
a povahy nezadouci socialni situace, kdy pozoruje mozné divody jejiho vzniku. Jeho

ucelem je zprosttedkovani potfebnych informaci, které napomahaji tuto situaci vyfesit.
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Poskytované sluzby jsou koncipovany v zdjmu klientd a soucasné¢ se klade daraz
na zachovani lidskych prav a zakladnich svobod (Dukova et al., 2013). Socialni
poradenstvi se stalo dle Prochazky et al. (2014) soucasti vytvareného systému socialnich
sluzeb roku 2007 a je upravovano vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Socidlni poradenstvi lze dle autora rozdélit

na tyto druhy:

Zakladni socialni poradenstvi
Je orientovano na zprostiedkovani informaci napomahajicim k vyfeSeni nezadouci
socialni situace klienta, informace o nabidce socidlnich sluzeb a dalSich moZnostech

pomoci (Prochazka et al., 2014).

Odborné socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se specializuje na specifické potieby uréitych skupin osob. Jedna se
o poradenskou ¢innost poskytovanou naptiklad v ob¢anskych, manzelskych, rodinnych
¢i dalSich poradnach nebo na pracovistich zaméfenych na pomoc obétem trestnych ¢int
a doméciho nasili. Uéelem odborného poradenstvi je znovunavazani ¢ upevnéni kontaktu
S pfirozenym prostiedim, zajisténim socialné terapeutické cinnosti 1 dopomoc

pfi uplatiiovani prav a vyfizeni osobnich zélezitosti (Prochazka et al., 2014).

Problematice domaciho nasili se dle Novotné¢ho (2017) vénuje nékolik neziskovych

organizaci, a to:

Bily kruh bezpeci

Nejvetsi uznani patii podle Matouska et al. (2013) obcanskému sdruzeni Bily kruh
bezpeci, jez bojuje proti domacimu nasili. Od roku 1991 se sdruZeni zabyva
poskytovanim komplexniho poradenstvi ohrozenym osobam, ale také tém, ktefi se stali
svédky agresivniho chovani nebo osobam pozlstalym po obétech tohoto trestného

nasilného ¢inu (Matousek et al., 2013).

Rosa — centrum pro tyrané a osamélé Zeny

Rosa (2014) se predstavuje na svych strankach jako neziskova organizace orientujici se
na pomoc zenam, jako obétem domaciho nasilného chovani, poskytujici pomoc také
détem ohroZenych osob Vv rdmci prevence. Soucasti téchto sluzeb je veetné komplexni
pomoci také odborné poradenstvi zaméfené na problematiku doméciho nésili

prostfednictvim krizové intervence, poskytnuti socidlné-terapeutického poradenstvi,
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sestaveni bezpe¢nostniho planu, zprostiedkovani skrytého azylového obydli pro obéti,
krizova pomoc prostiednictvim telefonnich linek (Rosa - centrum pro tyrané a osamélé

zeny, 2014).

Centrum DONA

Matousek et al. (2013) uvadi organizaci Centrum DONA, ktera funguje jako poradna
zaméfena na obé&ti domaciho nasili. Jeji vznik podnitil regionalni projekt Bilého kruhu
bezpeci o interdisciplinarnim postoji k vychodisklim v této problematice. Aliance bojujici
proti nasili, zpracovala koncept zakona na ochranu pied touto formou nasilného ¢inu
a zasadnim zpisobem se zaslouzila o uspésny vyvoj zadkonného procesu, jehoz vysledkem
bylo piijeti zakona ¢.135/2006 Sb., méniciho nékteré¢ zakony v oblasti ochrany pied
domacim nasilim, ve znéni pozdéjsich predpisti s G¢innosti od 1. 1. 2007 (Matousek et al.,

2013).

Acorus, z.4. — pomoc osobam ohroZenym domacim nasilim

Organizace Acorus z.u. (2011b) uvadi, ze poskytované sluzby jsou urfené osobam
ohroZenym domacim nésilim. Nabizi ucelenou odbornou pomoc zaméfenou na piekonani
zvlast tézké zivotni situace a k opétovnému zaclenéni do vSedniho zivota bez nasili.
Sluzby jsou poskytovany s pomoci azylovych domt, krizové intervence, odborného
socialniho poradenstvi ¢i sdélovani pravnich informaci. OhroZené osoby jsou pracovniky
organizace podminovany Kk aktivni u¢asti na feSeni jejich tizivé zivotni situace zptisobené
domécim nésilim a motivuji je ke snaze se znovu zapojit do spole¢nosti (Acorus, z.4. —

pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim, 2011Db).

proFem, 0.p.s. — centrum pro obéti domaciho a sexualniho nasili

Centrum proFem, 0.p.s., se prostfednictvim svych sluzeb zamétuje na zlepSeni situace
V problematice domaciho a sexudlniho nasili od roku 1993. Zprostiedkovava
poradenskou ¢innost i pfimou podporu obétem. Soucasné se podili na prevenci, také
rozSifovani osvety v této problematice, do které je zahrnuta laicka 1 odborna vetejnost

(proFem — centrum pro obéti domaciho a sexualniho nasili, 0.p.s., 2020).

2. Sluzby socialni prevence

Jak je uvedeno v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, sluzby socialni prevence pfispivaji k odvraceni socialniho vylouceni osob, které
jsou jim z ditvodu krizové situace, Zivotnich ndvyk €1 zptisobu Zivota ohrozeni. Hlavnim

ukolem socialni prevence je dopomoc ohrozenym osobam k piekonani jejich neptiznivé
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situace a zaroven ochrana spole¢nosti pied nezadoucimi jevy, které jsou K této situaci

pfidruzené (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 53).

Krizova pomoc

Krizova pomoc je v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
predpisi specifikovana jako terénni, ambulantni ¢i pobytova sluzba poskytovana docasné
osobam, jez Se 0Citnou V neptiznivé zivotni situaci, v niz je ohrozeno jejich zdravi ¢i zivot
a soucasn¢ nemohou tuto nezadouci situaci fesit vlastnimi silami. Mezi zdkladni ¢innosti
poskytované v ramci krizové pomoci patii poskytnuti ubytovani i zajisténi stravy. Zakon
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich piedpist dale uvadi, ze soucasti
jsou také socialné terapeutické ¢innosti a dopomoc pii uplatilovani prav, opravnénych

zajmu ¢i také pii zajistovani osobnich zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 60).

Tuto formu socialni pomoci zprostiedkovavaji dle Velikovské (2016) napiiklad krizova
centra, ktera nabizeji sluzby obétem trestnych ¢inti ¢i osobam v nouzi. Tato centra
poskytuji prostiednictvim vyskolenych krizovych interventii psychologickou podporu,
ale také socialni poradenstvi s moznosti bezplatného ubytovani na docasnou dobu

pro osoby nachazejici se v akutni krizi (Velikovska, 2016).

Multidisciplinarni tym krizového centra tvofi obvykle psychologové, pracovnici
poméhajicich profes, stejné tak jako zdravotnici &i lékati. Uzce miize tym spolupracovat
s dal§imi odborniky zajiStujicimi duchovni a pravni sluzby nebo také s dobrovolniky

(Spatenkova, 2011).

Telefonicka krizova pomoc

Spatenkova et al. (2017) popisuje telefonickou pomoc jako formu krizové intervence
zprostiedkovavané prostfednictvim telefonu osobam, jez se ocitly v krizové Zivotni
situaci (Spatenkova et al., 2017). Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist definuje tuto formu pomoci jako terénni sluzbu, jez je poskytovana
na docasnou dobu osobam, které se ocitly v situaci, kdy bylo ohroZeno jejich zdravi nebo

zivot a kterou nemohou vlastnim pfi¢inénim zménit (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 55).

Intervencni centra
Tato centra, jak je popisuji Vonkova a Spoustova (2016), nesubstituuji slozky ¢inné
Vv socidlnich sluzbach, jako jsou napiiklad azylové domy ¢i poradny, které jsou urceny

pro osoby, na nichz je pachano nasili. Jejich Cinnost vSak spociva v pomoci, jez je
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nenahraditelnou pieklenovaci slozkou mezi restrikci osoby pachatele ze strany policie
a zrovnopravnénim ohrozené osoby. Tato obét za pomoci kvalifikovanych odbornika
ztad psychologli, pracovnikii pomahajicich profesi a poskytnutému odbornému
poradenstvi v oblasti socidlné-pravni, je schopna postupné dle svého uvazeni meénit sviij

zivot (Voikova, Spoustova, 2016).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, vymezuje
ginnost intervenénich center. Tato centra poskytuji dle Spatenkové (2017) pomoc osobam
ohroZzenym domacim nasilim prostiednictvim ambulantnich, terénnich i pobytovych
sluZeb a spolupracuji s Policii CR ¢i dalsimi institucemi zprostiedkovavajici naslednou
pomoc. Pracovnici intervencnich center vyuzivaji pii praci s ohroZzenymi osobami
metody, jako jsou krizova intervence, poradenské sluzby i socialni nebo psychologicka
terapie. V individualnich pfipadech poskytuji tato centra moznost pomoci pii obstaravani

bydleni nebo pii zajistovani stravy (Spatenkova et al., 2017).

Cinnosti intervenénich center jsou stanoveny pro osoby, na kterych je pachano domaci
nasili, na osoby, které se citi byt nasilim ohroZeni, nebo pro ty, které se pfimo S ob&ét'mi
setkavaji (Sevéik et al., 2011). Dle registru poskytovatelii socialnich sluZeb je v souéasné
dobé¢ evidovano 17 organizaci poskytujicich sluzby intervencniho centra. V kazdém kraji
je registrovano minimalné jedno interven¢ni centrum (Registr poskytovateld socialnich

sluzeb, 2020).

Azylové domy

V azylovych domech a stejné tak i v zafizenich pro matky s détmi, jak popisuje ve své
knize Matousek et al. (2013), nachazeji pfechodné zazemi matky s détmi, které se ocitly
Vv tizivé zivotni situaci a které v souvislosti s touto situaci ptisly o bydleni. Tato zafizeni
jsou jistou formou intervence se zaméfenim na poskytnuti ochrany matkam a jejich
détem. Napomahaji jim pfi uplatiiovani prav ¢i zajmd, V neposledni fad¢ také nabizeji
pomoc pii zajisStovani osobnich zalezitosti za ucelem zlepSeni spolecenského fungovani.
Pomoc je poskytovana formou pobytovych sluzeb, jez si matky hradi (Matousek et al.,

2013).

1.9.3 Institut vykdzdni
Institut vykazani je mozné oznacit za represivni formu ochrany osoby ohrozené domacim

nasilim, avSak tento druh pomoci neni dlouhodobého charakteru a netesi plivodni pti¢inu
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konfliktu. Mnohokrat bylo Vv praxi zaznamenano nedodrzeni tohoto nafizeni z diivodu

zavislosti ob&ti na nasilné osobé (Cimrmannova et al., 2013).

Ministerstvo vnitra Ceské republiky (2020) poukazuje na novou formu feseni doméaciho
nasili, jez S sebou pfinesl zdkon ¢. 135/2006 Sb. Zakon, kterym se méni nékteré zakony
V oblasti ochrany pfed domacim nasilim, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Ten stanovil
pro Policii CR nova ustanoveni, pomoci kterych ziskala opravnéni v piipadé odhaleni
domaciho nésili osobu nésilnou ze spole¢né domadacnosti vykazat po dobu 10 dni.
Ministerstvo také uvadi, Ze institut vykazani plni formu preventivniho opatfeni v ramci
ochrany ob¢ti nasilného zachazeni. V navaznosti s vykazanim nésilné osoby ze spolecné
domacnosti muze byt zahdjeno vysetfovani v ramci trestniho fizeni, pfipadné prestupkové

fizeni dle intenzity trestného &inu (MV CR, 2020).

1.9.4 Krizova intervence

Pii praci sobétmi nasilnych &int oznaluje Spatenkova et al. (2017) za dualezité
pro kazdého pracovnika v pomahajicich profesich ovladat schopnost spravné rozpoznat,
zda se v dané situaci opravdu jedna o domaci nasili. V ptipadé jeho odkryti, ohrozené
osoby bezodkladné informovat o interven¢nich centrech, na které se mohou obratit.
Dulezitym ukolem krizové intervence v této problematice je podnitit osoby, na nichz je
nasili pachano, aby vyuzily moznost pomoci v téchto centrech, jez zprostfedkovavaji
mimo jiné i pokracujici sluzby obétem trestnych ¢inti. Autorka uvadi, ze zde bude obétem
prostiednictvim zptisobilych odbornych pracovniki, kteti se na nésilné chovani piimo
zam¢iuji z pohledu prévniho, psychologického a také z pohledu socialni préce,
poskytnuta ucelena a komplexni pomoc. Pomaha s tim i Policie CR spolu s dalsimi

organizacemi, jako je instituce socidlné-pravni ochrany déti (Spatenkova et al., 2017).

195 Prevence

Matouskova (2013) uvadi, Ze pfedpokladem prevence, kromé trestného postihu nasilnych
osob i ochrany a pomoci osobam ohroZzenym domacim nasilim, by bylo zménéni pohledu
vefejnosti na tuto problematiku. Dle odbornikil je nejlep$i prevenci jasny signal, ze
nasilné chovani nebude tolerovano. Tento fakt mlize zabranit potencionalnim pachateliim
Vv jejich planovaném aktu, nebo osoby pachaji nasilny ¢in zastrasit a jejich dal§imu konéni

zabranit (Matouskova, 2013).

Dle Velikovské (2016) se jednd o soubor ¢innosti, které maji za kol zajistit v€asnou

ochranu pted nezddoucimi diisledky. Odborn4 literatura predklada riizna d€leni prevence.
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Za obecné je povazovano a nejcastéji pouzivano d€leni prevence primarni, sekundarni

a terciarni (Velikovska, 2016).
Voiikova a Spoustova (2016) popisuji déleni prevence takto:

Primarni prevence

Ukolem primarni prevence neni jen snaha zabranit pachatelim v konani trestnych &in,
ale také zmensit hrozbu nezadouciho jednéani v celé spolecnosti. Dle prvotni definice
prevence tykajici se nésili mezi partnery jde o realizaci takovych kroki, které eliminuji
vyskyt nasilného chovani v partnerstvi, a to znemoznénim vzniku okolnosti jesté predtim,

nez by mohlo k pfipadnému nasili dojit.

Sekundarni prevence

Autorky popisuji, ze podstata sekunddrni prevence tkvi ve vcasném, spravném
rozpoznani doméciho nasili a poskytnuti intervence ohrozenym osobam. Ukolem je
zabranit ztizeni nepfiznivé situace, zamezit vzniku dalSich problémd, které 1ze vzhledem
k situaci predpokladat. Sekundarni prevence se obvykle provadi formou krizové
intervence, odborného poradenstvi a pomoci terapie uréené vSem osobam ucastnym

na domacim nasili.

Terciarni prevence

Tato forma prevence dle publikace sméfuje predevsim ke sniZeni neZadoucich nasledki
prozivaného doméciho nasili s cilem pomoci ohroZenym osobam se znovu integrovat
do spolecnosti. Terciarni prevence se provadi obvykle formou opétovného zaclenéni
ohrozené osoby do bé&Zného Zivota, socialni rehabilitace nebo socidlniho zajisténi
prostfednictvim poskytnuti socidlniho obydli, socidlnich sluzeb &i napiiklad pomoci

socialnich davek.

V souvislosti s problematikou domaciho nasili je v ramci prevence podstatné zminit
pravidlo, ze odchodem jednoho z aktéri nasilného chovani (nasilnika nebo obéti)
a ukon€enim vztahu ze strany obéti jesté disledky nésilného chovani nekonci (Vonkova,

Spoustova, 2016).

1.10 Pristup zaméieny na osobu pachatele domdciho nasili

Nékteré z organizaci zamétujicich se na pomoc osobdm ohrozenym domécim nésilim

postupné orientovaly své sluzby nejen na obéti, ale také na pomoc nasilnym osobam
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(pachateliim), kterym jsou nabizeny specidlni programy ¢&i skupinova sezeni. (Sevéik
etal., 2011). Socialni sluzby poskytované nasilnym osobam, jak uvadi Matousek et al.
(2013), pomahaji agresorim zménit jejich dosavadni chovani a osvojit si nenasilné
zpusoby feSeni konfliktd. Dal§im ukolem je zlepSit komunikaci v rodinnych
I partnerskych vztazich, vyfesit aktualni krizovou situaci ¢i zapusobit preventivné v ramci
pozitivni zmény agresorova chovani v budoucich vztazich. Sluzby mohou mit formu
vzdélavaci, poradenskou, nebo mohou byt zprosttedkovany prostiednictvim

dlouhodobych terapeuticky zaméienych ¢innosti (Matousek et al., 2013).

Terapeutické programy

Vornkova, Spoustova (2016) tvrdi, Ze agresofi dopoustéjici se nasili na svych partnerech
obvykle omlouvaji své chovani pomoci riznych obrannych mechanismii, naptiklad
pfenesenim viny na obét’ nebo jejim casteCnym ¢i uplnym popienim, v€etné racionalizace
jejich nasilného chovani. Jednim z hlavnich cill terapeutickych programi je odstranéni
obrannych mechanismt a nasledné pfijeti odpovédnosti pachatele za své jednédni a snaha
o nastoleni zmény. Autorky déale uvadéji, ze se jedna o takzvané terapeutické
(interven¢ni) programy, do kterych nasilné osoby vstupuji bud’ dobrovoln¢, nebo

prostfednictvim rozhodnutim soudu (Voiikova, Spoustova, 2016).

Programy orientované na zvladani vzteku

Organizace Persefona, z.u. (2019b) uvadi, Ze cilem terapeutického programu zaméfeného
na zvladani vzteku je dat klientovi moznost uvédomit si pticiny i spoustéce jeho nasilného
chovani a soucasné¢ nalézt novy zptsob zvlddani meznich situaci ¢i konflikti. Tato
spoluprace se uskutecniuje teprve tehdy, pokud klient plné piijme odpovédnost za své
jednani. Dllezitou ¢asti programu byva prace s pocity agresora a snaha o rozvijeni jeho
empatie smérem k dopadlim patologického chovani na €leny rodiny. Organizace dale
sd€luje, Ze tento program ma podobu individudlnich i parovych sezeni, které¢ jsou

uskute¢novany zpravidla jednou tydné po dobu Sesti mésict (Persefona, z.0., 2019b).
Herdova et al. (2016) rozd¢€luje socidlni praci s klienty do tii skupin:

Individualni terapie

Spoluprace se zaklada na individualni komunikaci mezi klientem a socialnim
pracovnikem. Ulohou této terapie je pochopeni dusledkil, jez vyvstavaji z klientova
chovani. Oproti skupinové terapii je zde patiicnou vyhodou véEtsi mnozstvi Casu

vyhrazeného pro praci s klientem.
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Parova terapie

Odbornici oznacuji parovou terapii za ne velice piihodny druh terapie v problematice
domaciho nasili, protoze je obé&t vtomto piipad¢ piimo konfrontovana s osobou
pachatele nasili. Uginnost této terapie je zaméfena spiSe na feSeni obecnych disfunkci

vztahll nez pouze na samotny individualni problém.

Skupinova terapie
Princip skupinové terapie spociva v konfrontaci s ostatnimi klienty v ramci skupinového
sezeni, kdy klient vefejné¢ promlouva o svém selhani. Tento fakt miize napomoci

sebereflexi klienta a dopomoci tak zméné jeho nasilného jednani.

1.10.1 Terapeutické programy pro ndsilné osoby v organizacich CR

Jakobsen et al. (2017) tvrdi, Ze jednim z cilt terapeutickych programi zamétenych
na nasilné osoby je zastaveni nasilného chovani pachatele. Nasili vyskytujici se vV rodiné
ma negativni dopad na vSechny ¢leny domacnosti i mimo ni, samoziejmeé také na jejich
vzajemné vztahy. Socidlni pomoc by méla byt zaméfena prvotné K ptimo ohrozenym
osobam (ptedevs§im k détem), Které v roding ziji. Musi vSak byt umoznéno samotnému
pachateli, jenz se domaciho nasili dopousti, pracovat na zméné svého chovani, aby bylo
mozné nasili zastavit. K odstranéni nasilného chovani mohou pfispét specialné zamérené

terapeutické programy orientované na praci s agresory (Jakobsen et al., 2017).

V Ceské republice jsou terapeutické programy Vramci nékterych organizaci
uskutec¢niovany zpravidla formou individualniho a skupinového sezeni (Herdova et al.,

2016).

Spondea, z.1.

Organizace Spondea, z.0., orientuje své sluzby pfedev§im smérem k détem ohrozenym
domacim nésilim. V roce 2000 bylo organizaci oficidlné udéleno povéteni k provadéni
socialné-pravni ochrany déti. Soucasné¢ Spondea uskuteciiuje ve Skolskych zatizenich
preventivni programy a zarovein vzdélava také odbornou vefejnost. V ramci socialni prace
V problematice nasilného chovéani organizace realizuje program na zvladani vzteku

ve vztazich (Spondea, z.1., 2020).

Liga otevirenych muZzi
Cinnost, kterou se organizace Liga otevienych muzii (2020) zabyva, se specializuje

vyluéné na muze. Jednim ze zprostfedkovavanych programii uréenych pro muze, jez
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neum¢ji racionalné ovladat svij vztek vuci partnerce ¢i Vv ramci vychovy déti, je
terapeuticky program zvladani vzteku. Béhem tohoto programu se agresor pomoci
individualnich sezeni s terapeutickym pracovnikem seznami se svou soucasnou situaci
a soucasné se uci pracovat na zmén¢ své reakce na konfliktni, vyostiené situace (Liga

otevienych muzi, 2020).

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické v Praze

Na webovych strankach Diakonie (2020a) je organizace popsana jako jeden
z nejvyznamngj$ich poskytovateld socialnich sluzeb v Ceské republice. V problematice
domaciho nasili poskytuje organizace krizovou intervenci i socialni poradenstvi
(Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, 2020a). Centrum déle uvadi, Ze realizuje
probacni a resocializa¢ni program V Oblasti nasilného chovani. Jedna se o program Stop
nasili ve vztazich, ktery je vhodny pro muze i zeny. Kladou v ném dtraz na eliminovani
rizik opakovaného trestného jednani a snizeni agresivniho chovani pachateli. Soucasné
soustfedi pozornost na zajmy ohrozenych osob ¢i prevenci recidivy nasilného chovani.
Terapeuticka pomoc se zde uskute¢nuje prosttednictvim individualnich sezeni v ¢etnosti

20 realizovanych schiizek (Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, 2020b).

Persefona, z.s.

Persefona, z.s. (2020b) poskytuje komplexni nabidku sluzeb obétem nasilného chovani,
sexualniho zneuZzivani i znasilnéni plnoletym ¢lovékem v ramci Jihoceského kraje.
Podporu dale rozSifuje na osoby, které se snazi z vlastni iniciativy obétem sami
poskytnout pomoc. OhroZzenym osobam poskytuje psychologickou, socialni ¢i pravni
podporu a pomoc (Persefona, z.s., 2020b). Organizace dale piedstavuje na svych
strankach projekt Bezpeéné souziti, jez se realizuje za finan¢ni podpory Ministerstva
vnitra CR a jehoZ cilem ma byt poskytnuti terapeutickych a poradenskych programii
nasilnym osobam, které nezvladaji svou agresi ve vztazich formou multi-paroveé

i skupinové terapie (Persefona, z.s., 2020a).

Theia — krizové centrum, 0.p.s.

Krizové centrum se na svém webu predstavuje jako nestdtni neziskovd organizace
poskytujici socialni sluzby osobam v tizivé Zivotni situaci. Vénuji pozornost Krizové
a odborné pomoci osobam ohroZzenym trestnou ¢innosti i nasilim (Theia — krizové

centrum, 0.p.s., 2017b). V roce 2017 byla organizaci udélena akreditace pro program Tva
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volba, ktery se zamétuje na socialni praci s nasilnymi pachateli trestné ¢innosti (Theia —

krizové centrum, 0.p.S., 2017a).

Centrum socialnich sluzeb Praha

Ziizovatelem Centra socidlnich sluzeb Praha (2020a) je hlavni mésto Praha. Sluzby
poskytované v ramci organizace jsou prioritné terénni, dale ambulantni a pobytové. Jsou
urCené osobam v krizové zivotni €i socidlni situaci. Svou Cinnost zamétuji
I na zprostiedkovani zdravotnich, informacnich ¢i vzdélavacich sluzeb (Centrum
socialnich sluzeb Praha, 2020a). Centrum uvadi, ze v ramci programu Viola poskytuje
poradenskou Cinnost pro osoby feSici konflikty ve vztazich s blizkymi. Pomoc probiha
prostiednictvim telefonickych i osobnich konzultaci. Poskytuji také potiebné informace

o navaznych sluzbach (Centrum socialnich sluzeb Praha, 2020b).

1.11 Pristup zaméieny na systém rodiny

Tento pfistup vyuzivany v socidlni praci pohlizi na rodinu jako na uzavieny systém,
pomoci né¢hoz je mozné nahliZzet na problémy z jiného pohledu. Jejich odkryti byva
pfi praci s jednotliveem znaéné obtizné (Prochazka, 2014). Kuznikova et al. (2011)
poukazuje na fakt, ze pracovnik pomahajicich profesi se povazuje za soucast systému,
ato jak z pohledu rodiny klienta, tak i profesniho kolektivu. Podstatnou roli zde hraje
predevsim vzajemna komunikace (Kuznikova et al., 2011). Ta Se oznacuje za nastroj

sniZzeni nebo uplného odstranéni problému klienta (Hola, 2011).

Systémovy piistup pii praci s rodinou, ve které se vyskytuje domaci nasili, jak uvadi
ve své publikaci Kotkova (2014), neni v Ceské republice pfili§ ¢asty, piestoze ma mnoho
vyhod. Reseni domaciho nasili ¢asto spodiva zejména v pouZiti restriktivniho opateni
neZ v samotné prevenci a snaze o napravu agresivniho chovéani. V ramci tohoto pfistupu
je mimo fungovani rodiny také podstatné zjistovani vzajemnych vztaht ¢lent rodiny.
Projevy a formy domaciho nasili v rodiné jsou velice individualni, tudiZ je nutné, aby byl

zpusob pomoci vytvofen co nejefektivnéji pro dany piipad (Kotkova, 2014).

Kuznikova et al. (2011) predklada, ze uloha socidlniho pracovnika spoc¢iva v nalezeni
a zapojeni vSech zainteresovanych osob v rdmci daného problému do procesu feSeni.
Soucasné pracovnik plni funkei facilitatora, jenz zapoji vSechny klientovy zdroje, které
dosud nevyuzil a za jeho aktivni spoluprace hledd mozné zpisoby feSeni jeho problému

(Kuznikova et al., 2011).
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Multidisciplinarni spoluprace

Kotkova (2014) poukazuje na skutecnost, ze na feSeni domaciho nasili se obvykle podili
cely systém organizaci poskytujicich intervenci ohrozenym osobam. Jedna se
o spolupraci Policie CR, méstské policie, statniho zastupitelstvi, intervenénich center
Vv dané lokalité zjisténého ptipadu ¢i organd socialné-pravni ochrany déti. Tuto situaci
fesi spoleéné také Probaéni a mediaéni sluzba CR i neziskové organizace poskytujici
sluzby prostfednictvim poraden pro ohrozen¢ osoby. Jednim z pfinost multidisciplinarni
spoluprace dle autorky muze byt vyhledani a motivovani agresord, ktefi mohou byt
zapojeni do programil pro osoby nezvladajici agresi. Ve své publikaci dale poukazuje
na fakt, ze stat by mél mit zdjem svym prostfednictvim zajiStovat ochranu obcani
a aktivné se podilet na feSeni domaciho nasili. Podpora celého systému intervence
i realizace terapeutickych programi pro nasilné osoby by méla byt nedilnou soucasti jeho
politiky. Zaroven by socialni izolace a separace agresorti nemély byt vyuzivany jako

wewr

nejcastejsi nastroj pii feseni této problematiky (Kotkova, 2014).

Domaci nasili je postupem ¢asu stale vice oznacovano, dle publikace Cimrmannové et al.
(2013), za mnohovrstevny a problematicky jev, ktery ma zna¢ny dopad na vSechny ¢leny
domacnosti, a tudiz postihuje cely systém rodiny. Realny pribéh domaciho nasili se tak
stava ve skutecnosti mnohem hor§im, nez je predstava spole¢nosti. Osoby, které jsou
aktem nasili pfimo dotéeny, maji témef mizivou Sanci SVOU tizivou situaci bez vnéjsi

pomoci samy vyfesit (Cimrmannova et al., 2013).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Cilem prace je zmapovat ptistup socialniho pracovnika a jeho postup pfi jednani s obéti

doméciho nasili.
Diléi cile:

e Zjistit, jaky je postup socidlniho pracovnika pfi prvnim setkani s obéti domaciho
nasili.

e Prozkoumat, které systémové pristupy vyuzivaji socialni pracovnici v praxi.

e Zjistit moznosti vzdélavani socialnich pracovnikt v organizaci.

e Zmapovat slabé stranky organizace.

2.2  Vyzkumné otazky

e Jak probihd prace socialnich pracovniki s obét'mi domaciho nasili?

e Jaké sluzby mohou socidlni pracovnici poskytovat obétem domaciho nasili?

e Jakym zplsobem pracuji socialni pracovnici s ohrozenymi osobami, pachateli
domaéciho nasili a s celym rodinnym systémem?

e Jaka je spoluprace socialnich pracovnikl a organizaci poskytujicich naslednou
péci?

e Jakym zplisobem zvySuji socialni pracovnici svou kvalifikaci v problematice
domaciho nasili v rdmci svého zamé&stnani?

e Jak vnimaji socialni pracovnici organizaci, ve které pracuji?

2.3 Operacionalizace pojmii

Obét’ — dle zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind, ve znéni pozdéjsich predpist,
je za obét’ povazovana fyzicka osoba, které vznikla, nebo méla vzniknout trestnym ¢inem
Ujma na zdravi, majetkova ¢i nemajetkova Skoda, nebo na jejiZ ukor se nasilnd osoba

svym ¢inem obohatila.

Domaci nasili — jednd se o neZzadouci spolecenskou realitu, za kterou je zahaleno
dlouhodobé, opakované a zvySujici se fyzické €1 psychické tryznéni osob spole¢né
zijicich v jedné domacnosti. Jde o nésilné chovani mezi partnery, dospélymi ¢leny rodiny

¢i nevhodné zachdzeni s détmi nebo seniory (Voiikova, Spoustova, 2016).
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Socialni pracovnik — dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist, socidlni pracovnik v ramci svych kompetenci vykondva mimo jiné
socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy, provadi feseni socialné€ pravnich problému
Vv zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, vcetné poskytovani socialn¢ pravniho
poradenstvi. Socialni pracovnik je odbornikem, ktery klientiim nabizi pomoc pfi feSeni
jejich tizivé situace, tudiz by mél ovladat Sirokou Skalu dovednosti a mit predpoklady

pro vykon prace s klientem (Gulova, 2011).

Systémové pristupy — dle odborné literatury jsou systémové pfistupy zalozené
na systémovych teoriich, které jsou v ramci socialni prace chapany jako vzajemné vztahy
mezi riznymi elementy, které utvareji celek. Soucasné také vyzdvihuji vztahy mezi
klienty socidlni prace, jako je rodina, skupina, organizace, komunita (Matel, 2019).
Pro tcely této prace byly systémové pfistupy vymezeny jako postupy, jakymi muze
socialni pracovnik spolupracovat, nejen s ohroZenou osobou, ale také s 0sobou pachatele

a s rodinnym systémem jako celkem.
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3 Metodika

Ve vyzkumné casti byla pouzita strategie kvalitativniho vyzkumu, metoda dotazovani
a technika polostrukturovaného interview ptizptisobené zvolenému tématu bakalarské
prace. S ohledem na maly pocet komunikacnich partnerti se jedna spiSe o kvalitativni

vyzkumnou sondu do této problematiky.

3.1 Metodika prdce

Pro empirickou Cast bakaldiské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, pii kterém se
vyuzila metoda dotazovani a technika rozhovoru. Hendl (2016) uvadi, ze kvalitativni
pfistup je rovnocenny ostatnim formam vyzkumu. Nepracuje vsak s méfitelnymi
charakteristikami ani nedosahuje zpisobt kvantifikace ¢i strategickych metod. Pfitom

kvalitativni a kvantitativni vyzkum maji své rovnocenné piinosy (Hendl, 2008).

Postupy kvalitativniho pfistupu se snazi objasfiovat zkoumany socidlni problém, také
interpretovat socialni realitu. Tato strategic se zaméfuje na komplexni popis i obraz
vztahl ¢i aspektl tykajicich se daného problému (Reichel, 2009). Miovsky (2006)
dopliuje, Zze v ramci kvalitativniho vyzkumu byva uplatiiovan princip holismu, tedy
potieba vnimat a interpretovat poznatky z vyzkumu jako celek, nerozdélovat ho na dil¢i

¢asti.

Mezi negativni aspekty kvalitativniho vyzkumu Ize zatadit subjektivni vyklad, nizky
pocet komunikacnich partneri a zobectiovani vysledkl. Naopak za vyhodu 1ze povazovat
hloubkovy popis zkoumani v pfirozeném prostfedi dotazovanych (Hendl, 2016).

Miovsky (2006) zminuje jako vyhodu i moznost zménit vyzkum v pribéhu zkoumani.

Hendl (2016) upftesnuje, ze kvalitativni vyzkum se sklada ze dvou ¢asti, kdy se vybira
téma, a poté jsou uréeny otazky, které se v pribéhu vyzkumu méni. Jedna se o vyzkum,
jenz probihd v del$im Casovém intervalu a pfi sbéru dat vyzkumnik zachdzi do vétsi

hloubky neZ v ptipadé kvantitativniho vyzkumu.

Kyvalitativni vyzkum je provadén Vv pfirozenych podminkéach, kde vyzkumnik detailné

vyhledava, posloucha, analyzuje a zpracovava jakékoliv informace (Walker, 2013).

3.2 Sbér dat

Za metodu sbéru dat bylo zvoleno kvalitativniho dotazovani a jako technika bylo pouzito

polostrukturované interview, tedy polostrukturovany rozhovor. Dle Reicha (2009) lze
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tuto techniku oznacovat i za ¢astecné fizeny rozhovor. Rozhovory se vedly podle predem
sestavenych otazek, aby se béhem rozhovoru skuteéné probrala vSechna témata, jez jsou
pro tazatele dulezita a zajimava (Hendl, 2016). Nasledn¢ dopliuje, ze dana struktura
rozhovorti napomaha k jejich srovnani a usmérnéni, ale zaroven dava komunikacnimu

partnerovi dostatek prostoru pro vlastni nazory ¢i zkuSenosti.

Pfi kvalitativnim dotazovani se klade dtraz na aktivni kontakt s komunika¢nimi partnery
(Reichel, 2009). Nasledné je dulezité naslouchani, autentické kladeni otazek a ziskani

odpovédi, které slouzi k ovéieni vyzkumnikovych domnének (Hendl, 2016).

Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje tim, ze je pfedem pfipraven soubor témat
a dil¢ich otazek, jez nemaji pevné poradi. Vytvaii se tak prostor pro piipadné dotazy nebo
doplnujici otazky (Reichel, 2009). V ptiloze ¢. 1 jsou uvedeny okruhy otazek

na pfipraveny polostrukturovany rozhovor.

3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor pro tuto praci byl tvofen socialnimi pracovniky ze tfech rtznych
organizaci v Ceskych Budg&jovicich, které v ramci své profese pracuji s ob&t'mi domaciho
nasili. Vybér komunikaénich partnerd byl proveden zamérné (celové). Miovsky (2006)
oznacuje za nezbytnost spole¢né prvky pro vybrany vzorek informantt. Ve vyzkumu se
realizovaly rozhovory s kvalifikovanymi socialnimi pracovniky, ktefi pfimo pracuji
s obétmi doméciho nasili, a tudiz maji vtomto sméru redlné zkuSenosti. VSichni
komunikacni partnefi jsou spojovani jiz zminénymi spole€nymi znaky. Jednd se o tyto

dva spole¢né znaky:

e (Odborna kvalifikace pro vykon socialniho pracovnika (dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach).

e Spoluprace s osobami ohrozenymi domacim nasilim v ramci vykonu profese.

Vyzkumny soubor byl tvofen celkem 5 komunika¢nimi partnery, ktefi byli telefonicky
kontaktovani a pozadani o realizaci rozhovorl. V pfipadé komunikac¢nich partnert se

ve vSech piipadech jednalo o Zeny.

3.4  Realizace vyzkumu

Realizace rozhovorti byla uskutecnéna Vv piilce mésice Cervence 2020 v kancelafich

socialnich pracovnikd, ptipadné v prostorech ur¢enych k terapeutickému sezeni s klienty.
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Telefonicky bylo osloveno 5 socidlnich pracovnikil ze tiech organizaci v Ceskych
Budgjovicich, ktefi pracuji s obét'mi domaciho nasili, a nasledn¢ s nimi bylo domluveno
osobni setkani za ucelem provedeni rozhovoru. Pfed kazdym rozhovorem se
s komunika¢nimi partnerkami podepsal informovany souhlas, sou¢asné byly seznameny
s vyzkumem, jeho cili a vyzkumnymi otazkami. VSechny oslovené byly informovany, ze

data budou pouzita pouze pro ucely bakalaiské prace.

Kazdy rozhovor trval pfiblizné¢ 20 az 30 minut. Dotazovani probihalo dle okruht
polostrukturovaného rozhovoru, v némz se piilezitostné pieskakovaly a vynechavaly
nékteré otazky, jez byly v pribéhu rozhovoru uz zodpovézeny. Béhem rozhovoru byly
také zjiStény informace, které pivodné nemély byt predmétem planovaného rozhovoru,

ale ukazaly se jako dilezité pro tento vyzkum.

Se souhlasem komunikac¢nich partnerek se pribéh rozhovort nahraval na mobilni telefon,
ale zaroven se otazky rovnéz zapisovaly. Vsechny rozhovory byly pro vyhodnoceni dat
doslovné piepsany. V piepisech se oznacila dilezita data, ktera byla doplnéna o vlastni

poznamky ¢i ptipominky.

3.5 Zpisob vyhodnocovani dat

Nahravané rozhovory se nejdiive prepsaly, vytiskly a posléze analyzovaly. Tento postup
se nazyva oteviené kodovani a jeho cilem je konceptualizace dat. Jde o postupné
vytvafeni pojmi, kterymi se zachycuje spole¢né kritérium konkrétnich analyzovanych
udalosti ¢i jevil (Rihadek et al., 2013).

Hendl (2016) oznaduje data ziskana pomoci realizace rozhovori a jejich nasledné
prepséani do textové podoby za transkripci. Jedné se o proces, béhem n¢hoz jsou ziskana
data z nahravky zbavena chyb, nadbyte¢nych nebo nepodstatnych slov ¢i dalSich
stylisticky nevhodnych vyrazi. Vyhodnoceni dat bylo provedeno prostfednictvim
oteviené¢ho kodovani. Reichel (2009) pieklada, Ze pomoci procesu oteviené¢ho kodovani
jsou odkryta hlavni témata, ze kterych jsou prostiednictvim ¢lenéni a tfidéni formulovany
zékladni kategorie. Hendl (2016) oznacuje oteviené kddovani za prvni fazi celého
procesu, ve které dochdzi k prichodu dat, pomalému ¢teni otazek, piepisovani rozhovoru
a koncentraci kritickych mist. V tomto kédovani dochazi k odhaleni uréitého tématu
v datech, ve kterych jsou dale zjiStovany podobnosti a rozdily porovnavanim

jednotlivych piipadi.
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3.6 Etika vyzkumu

Miovsky (2006) ptedklada, ze dobrovolny souhlas si€asti na vyzkumu a ochrana
osobnich udaji komunika¢nich partner jsou povazovany za hlavni etické zasady, jez

predstavuji podstatu, velice dulezitou soucast vyzkumu.

Pted zapocetim rozhovoru byla kazda z komunikacnich partnerek seznadmena s tématem
I cili mé prace. Rozhovorim piedchazel vzdy podpis informovaného souhlasu o ucasti
na vyzkumu. Rovnéz souhlasily Sanonymnim pouzitim vSech osobnich udaji
a odpovédi. Vzor informovaného souhlasu je uveden v piiloze ¢. 2. Nasledovné byl
poskytnut vSemi komunika¢nimi partnerkami ustni souhlas s nahravanim rozhovoru
na mobilni telefon. Soucasné byly seznameny s tim, ze vSechna ziskand data v ramci
rozhovoru budou pouzita pouze pro ucely této bakalatské prace. Z divodu zachovani
diskrétnosti a anonymity budou komunikacni partnerky oznafeny zkratkami KP -

komunikacni partner.
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4  Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou prezentovany vysledky realizovaného kvalitativniho vyzkumu.
Na jejim pocatku je zminéna struéna anamnéza oslovenych komunikacnich partnert

(socialnich pracovniki), ktefi se vyzkumu zacastnili.

4.1 Strucna zdakladni anamnéza komunikacnich partneri

Komunikaéni

artner Pracovni pozice Délka praxe Dosazené vzdélani
| partner T EEEEE o EEREEREAE o AR TEEEET

vysokoskolské
vzdeélani, soucasné
KP1 2 roky studium

vedouci socialni

racovnik . .
p magisterské

(kombinované)
vysokoskolské
vzdélani v oboru
rehabilitacni péce
0 postizené déti,
dospélé a staré
osoby, bakalaiské
studium
psychologie
vysokoskolské

KP3 socialni pracovnik 1 rok vzdélani,
bakalarské studium
vysokoskolské
vzdélani,
bakalaiské
studium,
magisterské
studium

T sokoskolské
KP5 odbornd socilni 3,5 roku Vyvzdéléni,
poradkyné bakaléiské studium

KP2 socialni pracovnik 10 let

KP4 socialni pracovnik 2,5 roku
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4.2 Kategorizace dat

Kategorizace Nazev kategorie

1. kategorie Prace s ohrozenou osobou

2. kategorie Kompetence v oblasti domaciho nasili
3. kategorie Zpusob a formy spoluprace

4. kategorie Interdisciplindrni spoluprace

5. kategorie Zvysovani kvalifikace

6. kategorie Pracovni spokojenost

4.2.1 Kategorie 1 — Prace s ohroZenou osobou

Ukolem této kategoriec bylo popsat priib&h spoluprace socialniho pracovnika
s ohrozenymi osobami a zptisob, jak tyto obé&ti vyhledavaji patfi¢nou pomoc. Uvodni
otazka ,,Jak probihd prvni setkani s klientem”, jez byla komunika¢nim partnerkam
polozena, se zamérovala na prvotni setkani ohrozené osoby a socialniho pracovnika.
Cilem bylo zjistit, jakym zptisobem prvni setkani probiha i jakym zpisobem pracovnik
Kobéti a feSeni daného problému pfistupuje. Ziskané vysledky byly zobrazeny

V nasledujicim schématu ¢. 1.
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Schéma 1 — Prace s ohroZenou 0sobou

Ptijemné prostiedi

Zajisténi zakladnich

potieb

Krizova intervence

Prace s ohroZenou Seznémeni s poslanim
osobou organizace
Dostate¢ny prostor
Individualni

bezpecnostni plan

Spoluprace s jinymi

organizacemi

Vhodna forma pomoci

Dlvéryhodny vztah,

empatie, lidskost

Zdroj: viastni vyzkum
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Z pohledu vsech dotazovanych komunikacnich partnerek bylo pfi prvnim setkani
s klientem povazovano za dilezité vytvofeni pifijemného a bezpecného prostiedi, jez
velkym zptasobem ovliviiuje dalSi spolupraci s ohrozenou osobou. Ziskdni divéry
a pocitu bezpeci napomaha obéti oteviené hovofit o daném problému, také do urcité miry
pfispiva ke stabilizaci jejiho aktudlniho dusevniho stavu. (KP1: , Samoziejmé u ndas ta
prace je vtomto hrozné specificka, navazani divery je dilezité, takze ja jsem sama

za sebe presvédcend o tom, Ze obéti, klienti si vSimaji uplné vseho.”).

S navozenim pfijemného prostiedi Gizce souvisi zajisténi zékladnich potieb a vytvofeni
prostoru pro vyjadreni klientova problému ¢i emoci, v ¢emz se shodovaly odpovédi vSech
komunikacnich partnerek. (KP2: ,, Urcité je to prostredi, to se snazime, aby bylo pékné,
kresilka, néjaké obstaravani zakladnich potreb, nabidneme néco k piti a tak.” KP4:
., Snazit se opravdu do toho clovéka vcitit, dat mu cas a dat mu opravdu prostor, pocit

bezpedi, zZe tady je to misto, kde miize bez ostychu hovorit uplné o vsem.”).

Nejcastéjsi shodou v odpovédich informanti bylo tvrzeni, Ze velké mnoZzstvi obéti
ptichazi v akutni krizi. Tudiz je podstatné poskytnuti krizové intervence a teprve poté je
vhodné hovotit s ohroZzenou osobou o vécech tykajicich se zdkladniho pouceni
a moznostech feseni jeji obtizné situace. (KP1: ,, Pokud je clovek ve velké krizi, tak
samoziejmé nabidneme néjaké piti, obcerstveni. Kdyz je ve velké krizi, miizeme
nabidnout, aby si lehl, jestli potrebuje, tak treba i deku. Takové ty upiné zdkladni prvky
krizové intervence a nechvatiame na reSeni.” KP2: ,,Ono to nelze uplné dat néjakou
kucharku a postup, ale vétsinou klienti prichadzeji v krizi, takze se zacina krizovou
intervenci, pak zakladnimi informacemi, bezpecnostnim planem a az potom se resi listiny,

praktické véci.”).

Po prvotnim poskytnuti krizové intervence dochazi k seznameni klienta s poslanim
organizace, do které pfichazi fesit svou tiZzivou situaci. Zarovein se pouci o svych pravech
a povinnostech i o poskytovanych sluzbach, jak sdélily odpovédi vétsiny komunikacnich
partnerti. Soucasn¢ s témito zakladnimi informacemi je ohrozené osobé zarucena
naprosta anonymita i ml¢enlivost. (KP1: ,, VSichni jsou informovani o mlcenlivosti, kterou
mame, mohou tady vystupovat anonymné.” KP5: ,, Na zacatek jSou ihned informovani
0 svych pravech, co mohou, pripadné o povinnostech.” KP4. ,, ..., potom samoziejmé
nasleduje uvodni ritual slov, ktery musim ze zdakona sdélit, takze vétsinou se predstavuji,

Fikam, kdo jsem, privitam, znovu zopakuji, kde ten clovék je, ...”). Za dulezité body
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pfi praci s osobou, jez se stala obéti nasilného chovani, je povazovano poskytnuti
dostateéného prostoru k vyslechnuti, zjisténi situace, ve které se tato osoba nachazi
aziskani piehledu o jejich potiebach, jak uvedla vétSina dotazovanych. (KP1:
., A opravdu nechavame cloveka mluvit o tom, co se déje, co potrebuje, pop¥ipade jak se
sem dostal, v jaké se nachdzi situaci, jestli je nutné do toho néjakym zpiisobem vstupovat,
Jestli uz to nékde vesil. Casto ty prvni konzultace jsou takové o vyplakani se, o sdileni
svych emoct, toho, CO se deje.” KP5: ,, Na zacatek se snazime poslechnout nejvice, co ten

clovek potrebuje.”).

Dle shody v odpovédich komunikaénich partnert (KP1, KP2) je dalsim krokem vytvofeni
individualniho bezpecnostniho planu, kdy se ohrozend osoba pouci o krocich v ptipadé
napadeni nasilnou osobou a informuje se o moznostech pomoci, které mize vyuzit ¢i
ptivolat. (KP1: ,,... pokud je to néjaka rodina nebo vztah opravdu ndsilny, udélame
zakladni bezpecnostni plan typu, Ze kdyz prijdou domu, aby u sebe méli telefon. Sdélime
zdakladni pouceni o tom, jak privolat policii, nechat se oSetrit, do lékaiské zpravy si nechat

napsat, co se ve skutecnosti stalo a tak, ale opravdu opatrné, aby se nam nelekli.”).

Na zékladé vyhodnoceni klientovi situace jsou vyhledany socialnim pracovnikem
moznosti feSeni, které odpovidaji danému problému a kompetencim dané organizace.
(KP4: ,,A potom, na zdklade toto, co mi rekne, uz se snazim hledat ten nejlepsi pristup
k tomu mu pomoci.” KP5: ,, Informujeme o tom, jaké mame moznosti, co pripadné jesté
organizace, nebo my jsme schopni nabidnout a vyresit.”’). V ptipad¢€, Ze je obéti potieba
poskytnout dalsi nebo jinou sluzbu, kterou ma v kompetenci jina organizace, je socialnim
pracovnikem ptedan ohrozené osobé kontakt na tuto organizaci. Mize byt nabidnut
i osobni doprovod, jak uvedla komunikacni partnerka (KP5). (KPS ,, Pokud se dostaneme
k tomu, ze prave klient potrebuje jeste néco, co my neumime, nebo vime, Ze to déld nékdo

dalsi, tak davame odkaz na dalsi organizace.”).

Odpovédi komunikaénich partnerd (KP2, KP4, KP5) se shodly v nazoru, ze za zaklad
dobré spoluprace a navazani divéryhodného vztahu se povazuje predevSim zpusob,
jakym socialni pracovnik pfistupuje k ohrozené osob¢. Empatie, lidskost a zakladni prvky
socialni prace, byly oznafeny za neodmyslitelnou soucast kazdé spoluprice mezi
socidlnim pracovnikem a klientem. (KP2: ,, Vlidné, laskave, lidsky, s uctou, s respektem.”

KP4: ,,Kdyz citim, Ze ten clovek potirebuje obejmout, tak to udélam a myslim si, Ze je 10

zakladem nebo klicem k tomu, si S tim ¢lovekem navazat néjaky vztah.”).
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Soucasné se prvni kategorie zabyva tim, jakym zplsobem ptichazeji ohrozené osoby
do organizaci fteSicich nasilné chovani. Co stoji za Ucelem vyhledani potiebnych
socialnich sluzeb. Cilem této casti vyzkumu bylo zjistit, zda obéti vyhledavaji pomoc
spise z vlastni iniciativy, nebo za pomoci jinych navaznych organizaci. Ziskana data byla

znazornéna v nasledujicim schématu ¢. 2.

Schéma ¢. 2 - Zpiisob vyhledavani socialnich sluzeb

Vlastni iniciativa Institut vykazani
Doporuceni jiné Propagacni
organizace materialy

Zdroj: vlastni vyzkum

Vsechny komunikaéni partnerky se v odpovédich shodly v tvrzeni, Ze nejcastéji jsou
jejich sluzby vyhledavany klienty na zédklad€ doporuceni jiné organizace. Tam ohroZzené
osoby pfisly vyhledat pomoc nebo spolu spolupracovaly na feseni tizivé situace. (KP2:
., Dost casto je to treba na doporuceni.” KP3: ,, Veétsinou prichazi spis na doporuceni
néjaké organizace.”). Cast obéti pfichazi dle odpovédi dotazovanych (KP1, KP4)
do danych zafizeni z vlastni iniciativy. Zejména v ptipadech, ve kterych jiz potiebuji
odbornou pomoc z davodu tizivé situace. (KP1: ,, Mame urcité vice nizkoprahovych
klientii, téch, kteri prijdou sami od sebe.” KP4: ,,Z poloviny prijdou lidé nizkoprahove.
Zavolaji sami, kdyz uz je K tomu jejich situace dozene.”). Jako dal$i zptsob vyhledavani
socialnich sluzeb ohrozenou 0sobou bylo oznaceno zprosttedkovani policii. Pfedev§im
Vramei institutu vykazani, kdy dochazi k pfedani kontaktu policii a naslednému
kontaktovani obéti pracovnikem dané organizace. (KP4: ,Cast je zprostiedkovini
policie, protozZe policie je u trestnych cimi nejdrive, takze casto nam osoby s jejich

souhlasem v uvozovkdch preddava a my je potom kontaktujeme.”).

Komunika¢ni partner (KP2) uvedl, Ze vramci spoluprace je podstatnd vzajemna

komunikace a snaha o rozsifeni povédomi o poskytovanych sluzbach ¢i moznosti pomoci.
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Proto se rozdévaji propagacni materialy do riznych zatizeni, prostfednictvim kterych se

mohou ohrozené osoby dozvédét o organizacich poskytujicich pomoc pravé obétem

nasilného chovani.

4.2.2 Kategorie 2 — kompetence v oblasti domdciho nasili

Tato kategorie se zamétuje na ziskani pichledu o sluzbach, jez mohou socialni pracovnici

poskytovat ohrozenym osobam Vramci svych kompetenci. Tato ¢ast byla zacilena

na ziskani povédomi o moznostech pomoci, které je socidlni pracovnik schopen

nabidnout a poskytnout ohrozenym osobam, pii feSeni jejich tizivé Zivotni situace.

Ziskané vysledky byly shrnuty do schématu ¢. 3.

Schéma ¢. 3 — Kompetence vV oblasti domdciho nasili

Zprostifedkovani

bydleni

Sirok4 $kala sluzeb

Dopomoc procesem

trestniho fizeni

Spoluprace

s institucemi

Ptedbézné opatieni Krizova intervence

Sepisovani listin, Zékladni a odborné

zadosti poradenstvi
Kompetence
Doprovody Podani trestniho
oznameni
Zprostfedkovani Bezpec€nostni
terapie planovani

Zdroj: viastni vyzkum
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Na otazku ,,Jaké jsou Vase kompetence v oblasti reseni domaciho ndasili?” se odpovédi
informantt shodovaly V tvrzeni, Ze $kala poskytovanych socidlnich sluzeb ohrozenym
osobam je opravdu Sirokd. Z tohoto divodu v odpovédich zaznivaly takové sluzby, jez

jsou socidlnimi pracovniky v ramci feSenych ptipad vyuzivany nejcastéji.

Nejcastéjsi shodou v odpovédich byla spoluprace s policejnimi organy v ramci institutu
vykazani. K institutu vykazani se neodmyslitelné vaze sepisovani predbézného opatieni,
pomoci kterého se prodluzuje Thita vykazani nasilné osoby. (KP1: ,, ..., sepisujeme navrh
na predbézné opatreni k soudu, kdy prodluzujeme desetidenni lhutu vykazani na dobu
meésic, az pil roku.” KP3: , Sepisujeme predbéiné opatieni a poskytujeme socialni

a pravni poradenstvi.”).

Ve vSech odpovédich komunikaénich partnert byla za dal$i kompetenci oznacena krizova
intervence a S ni spojena pomoc na psychologické rovin€. Prace s krizi a psychikou
ohrozené osoby je dulezitym zékladem, od n¢hoz se poté odviji celkova spoluprace.
(KP2: , Samozrejmé prdce s krizi, nebo s psychikou lidi.” KP4: ,,Klienti mohou prijit
bez objednani i objednani a tady je jim k dispozici pravni i psychologicka pomoc

zdarma.”).

Ackoli je kazdy piipad individualni a tim i poskytovani potiebnych sluzeb, tak
v odpovédich zaznivaly stejné nazory o nejéastéji vyuzivanych sluzbach ze strany
ohroZenych osob. Jednalo se napiiklad o pomoc se zprostitedkovanim bydleni, dopomoc
se sepisovanim ruznych listin a zadosti, dokonce i o finan¢ni podporu ze strany statu.
(KP3: ,,..., muzeme sepisovat, nebo pomdahame sepisovat tieba i Zadosti o davky.”).
V navaznosti na tyto poskytované sluzby spolupracuji socidlni pracovnici s dalSimi
organy podilejicich se na feSeni jednotlivych ptipadd. (KPI: ,, V tuto dobu intenzivné
pracujeme s lidmi jak na bydleni, sepisujeme rizné rozvody, jedname s 0spodem,

S policii.”).

Mezi kompetence socidlniho pracovnika patii neodmyslitelné poskytovani zdkladniho
a odborného socialniho poradenstvi. V ramci zakladniho socidlniho poradenstvi jsou
ohrozenym osobam poskytovany potiebné informace o moznostech feSeni jejich
stavajiciho problému. Naopak odborné socialni poradenstvi je zaméfeno jiZ na specifické
potteby jednotlivych piipadi, podle kterych jsou nasledovné poskytovany vhodné formy
pomoci. Komunikaéni partnerky (KP3, KP4) ve svych odpovédich sdélily, Ze v ramci

jejich kompetence se poskytuje sluzba formou zajisténi pomoci ohroZené osobé pii celém
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procesu trestniho fizeni, a to od dopomoci pii podéni trestniho oznameni az po doprovod
K organiim ¢innym v trestnim fizeni. Také zprostfedkovavaji navazné pobytové sluzby.
(KP4: ,, Pokud dojde treba k podani trestniho oznameni, sem to ja, kdo osobé pomaha
trestni oznameni podat, a kdo provazi celym trestnim rizenim. To znamend doprovazeni
na policii, doprovazeni k organiim cinnym v trestnim Fizeni, doprovazeni na soudy.
Zaroven jsem ten, kdo zprostredkovava pomoc ve smyslu pobytové pomoci.” KP3:
., Vytvareni bezpecnostniho prostoru, doprovody, miizeme doprovazet k soudim, lékariim,

na urady prace, ...”).

Komunikacni partnerky (KP1, KP3, KP4) zminily ve svych odpovédich dalsi ¢innost,
ktera neodmysliteln¢ patii do procesu prace s ohrozenou osobou a tou je individudlni
bezpe¢nosti planovani. Bezpecnostnim planem ma byt dle vypoveédi socialnich
pracovnikil zajiSténo vEtsi bezpeci pro obét’, kterd zije spolecné s nasilnou osobou ¢i se
rozhodne z nasilného vztahu odejit. Soucasné slouzi jako postup, jakym se bude cely
proces spoluprace ubirat. (KP4: ,, Pokud ke mné prijde obéet domaciho nasili, sdeli mi, co
se ji déje, ja podle individualniho planu nastavim individualni bezpecnostni plan
a postup, podle kterého budu postupovat.” KP3: ,, Sepisovani pravnich ukonii, vytvareni

bezpecnostniho planu pri odchodu, nebo kdyz osoba ohrozZend Zije s ndsilnou osobou.”).

Nedilnou soucasti spoluprace na feSeni problému je zprostfedkovani terapie
pro ohrozenou osobu. Terapie umoziuje Vysoce divérnou a bezpecnou préci
na dalezitych osobnich i zivotnich tématech. (KP4: ,Jsem tu od toho, abych
traumatizovanym, zvldst zranitelnym obétem trestnych cinu, byla schopna zprostredkovat

’

terapii u terapeuta, ktery je nasim smluvnim internim terapeutem, ...”)

4.2.3 Kategorie 3 — zpiisob a formy spoluprdce

Tteti kategorie byla zaméfena na ziskani povédomi o tom, jaka forma terapie se vyuziva
pfi praci s obét'mi domaciho nasili. Souc¢asné popisuje, jakym zptisobem je pfti feSeni této
problematiky mozné spolupracovat s 0osobou pachatele i rodinnym systémem jako
celkem. V zavéru této kategorie bylo snahou zjistit, zda oslovené komunikac¢ni partnerky
zprostfedkovavaji v rdmci organizace preventivni programy a komu jsou piipadné tyto

programy urceny. Odpovédi komunikac¢nich partnerek byly znazornény ve schématu €. 4.

49



Schéma ¢. 4 — Zpiisob a formy spoluprdce

Individudlni terapie Skupinova terapie

l T

Stabilizace

Krizova intervence

v

psychického stavu

Zdroj: vlastni vyzkum

Ctyfi z péti dotazovanych (KP1, KP2, KP3, KP4) sdglily, ze v ramci poskytovani
sluzeb ur¢enym ob&tem domaciho nasili se poskytuje pomoc prostiednictvim individualni
a skupinové terapie. (KP1: ,, Kdyz se néjakym zpiisobem vyresi, nebo stabilizuje psychicky
stav, tak mdme jak individualni, tak skupinové socioterapie.” KP2: ,Jd pracuji
individuadlné, ale mame tady i skupinovou socioterapii. ”’). Komunikac¢ni partnerka (KP5)
uvedla, ze pfi praci s obét'mi domaciho nasili je v ramci organizace zprostfedkovavana
pouze individualni terapie. (KP5: ,,U nds je to jen individudlni prdce s Klientem,

skupinové nemame zadné.”).

Ve vétsing€ odpovédi bylo uvedeno, Ze jako prvni se obétem poskytuje krizova intervence.
V prvotni fazi je nutna stabilizace psychického stavu ohrozené osoby a teprve poté se
mizZe pokracovat ve vzajemné spolupraci pomoci nékteré zuvedenych terapii
dle vhodnosti ¢i piani klienta. (KP1: ,, Ze zacatku, kdyz sem ¢lovek prijde poprvé, tak je
to krizova intervence, uplné primarnée.” KP5: , U nds vyloZené forma terapie neni,

protoZe u nas je to V ramci krizové intervence.”).

Ackoli se ¢asto domaci nasili tyka celé domacnosti, v§echny oslovené komunikaéni
partnerky odpovédély, Ze pti poskytovani sluzeb ohrozenym osobam v ramci organizace,
ve které pracuji, nepracuji srodinou jako scelkem. (KP2: , Nepracujeme s celym
rodinnym systémem.”’). Komunikaéni partnerky (KP1, KP2, KP5) uvedly, Ze je mozné
navazani vzajemné spoluprace S mladistvymi (pokud jsou to ohrozené osoby), pouze
za predpokladu, ze jim je vice jak 16 let. Souc¢asné komunikacni partnerka (KP4) sd¢lila,

ze v nékterych individudlnich piipadech, je mozné ke spolecnému sezeni s ohroZenou
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osobou ptizvat blizkou osobu nebo rodinného ptislusnika. (KP4: ,, Nesuplujeme pdarovou
terapii, ani manzelskou poradnu, ani skupinovou terapii, takze vétsinou je to individualni.
Samozrejmé pokud je to potieba, tak casto se stalo, Ze treba ke klientce prijela na nékolik

sezeni maminka, protoze jsme tam zase citili, Ze je potieba zaintervenovat s ni.”).

Pii praci s domacim nasilim se ¢lovék setkava nejen s ohrozenou osobou, ale také
s osobou nasilnou. Cilem této ¢asti vyzkumu bylo zjistit, zda dotazovani socialni
pracovnici spolupracuji v ramci feSeni nasilného chovéani také s nasilnou osobou,
popiipad¢ jakym smérem se tato spolupriace odviji. Ziskand data byla popsana

ve schématu ¢. 5.

Schéma ¢. 5 — Spoluprace s nasilnou osobou, formy spoluprace

Nespoluprace s Spoluprace s

agresorem agresorem

Individualni
Predani kontaktu vicd

terapie

Terapeutické

programy

/\

Dobrovolna Soudné nafizena

spoluprace spoluprace

Zdroj: viastni vyzkum

Komunikacni partnerky (KP1, KP2, KP3, KP4) uvedly, ze sluzba, kterd je poskytovana
V ramci organizace, v niZ pracuji, neni ur€ena pro tuto cilovou skupinu. Tudiz s osobou

pachatele zadnym zptisobem nespolupracuji. (KP1: ,, My nespolupracujeme s pachateli
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vithec.” KP3: , Nepracujeme s pachateli.”). Naopak komunikacni partnerka (KP5)
sdélila, Ze v ramcei organizace jsou poskytovany prostiednictvim zaskoleného socialniho
pracovnika socialni sluzby uréené pachatelim nésilného chovani formou individualni
terapie. (KP5.: ,, Md vycvik na praci s nasilnou osobou a ma individudlni terapii, ma na to
svuj program.”). Ackoli vétSina dotazovanych odpovédéla, ze s nasilnou osobou nijak
nespolupracuji, souc¢asné potvrdily, Ze se Casto s pachatelem setkaji. V takovém piipadé
jsou témto osobam poskytnuty informace o organizacich, na které se mohou obratit (KP2:
., Samozrejmé kdyz prijde v Krizi, tak ho vyslechneme, preddime kontakt na organizaci,

kterd pracuje s domacim ndsilim, nebo pachateli domaciho ndasili, téch teda moc neni.”).

V ramci dotazovani bylo také zjistovano, zda oslovené komunikacni partnerky v ramci
organizace realizuji terapeutické programy uréené pachatelim domaciho naésili.
Komunikaéni partnerky (KP1, KP2, KP3, KP4) se shodly v odpovédich, Ze neposkytuji
zadné terapeutické programy pro nésilné osoby. Pfedev§im z toho divodu, Ze s touto
cilovou skupinou nespolupracuji. Naopak komunika¢ni partnerka (KP5) uvedla, Ze
V jejich organizaci jsou poskytovany terapeutické programy urcené pachateliim nasilného
chovani zalozené na dobrovolné spolupraci ¢i na soudnim nafizeni. Spoluprace se
realizuje formou programu, ve kterém dochazi k uvédoméni si daného problému ze strany
pachatele a k nasledné praci se zvladanim reakci na vypjaté situace. (KP5: ,, Mdme
vytvoreny program na to, aby si viitbec uvedomili, jaky maji problém, aby se naucili
pracovat se svymi emocemi, aby pochopili, aby zjistili, jaké jsou spoustéce jejich
(KP5) uvedla, Ze ro¢né¢ zaznamenaji kolem dvaceti pachatelt, jez se ucastni
terapeutickych  programd. Schizky  se  uskute¢iiuji ~ vétSinou  formou

devadesatiminutového sezeni jednou za dva tydny.

V ramci vyzkumu bylo ze vSech shodnych vypovédi komunikaénich partnerek zjisténo,
ze oslovené organizace nespolupracuji Srodinnym systémem jako celkem (KP2:
., Nepracujeme s celym rodinnym systemem.” KPI: , My pracujeme opravdu jen
S obétmi.”). Soucasn¢ komunikacni partnerky uvedly, ze spolupracuji s osobami starS§imi
16 let, tudiz v tomto pfipad¢ je jiz mozné navazat spolupraci (KP2: ,Kdyz je tam
mladistvi, kterému je vic jak 16, tak samoziejmé miZe dochazet k ndm, i se to d&je
a stavalo.”). Uvedené odpovédi potvrdily, Ze v pfipadé, kdy se setkaji komunikacni

partnerky z oslovenych organizaci s rodinou, ktera vyhledala pomoc, predavaji kontakt
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na kompetentni organizaci, ktera je schopna nabidnout rodiné pomoc, smétujici k feSeni

tizivé zivotni situace.

V zavéru této kategorie bylo cilem zjistit, zda oslovené komunikaéni partnerky v ramci
organizace zprostfedkovavaji preventivni programy v oblasti pachani domaciho nésili
akomu jsou urCeny. Ve schématu ¢. 6 byly znazornény odpovédi komunikacnich

partnerek.

Schéma ¢. 6 — Realizace preventivnich programii

Preventivni programy Prednasky,

e

na Skolach lektorovani, besedy

l l

Zamgéieni na cilové .
Pro mladistvé od 15 let

skupiny

l l

Uvodni filmové 9
Programy pro ZS
dokumenty

Pozastaveno

nouzovym stavem

Zdroj: viastni vyzkum

VSechny dotazované se v odpovédich o zprostfedkovani preventivnich programi
Vv oblasti domaciho nasili shodovaly. Ve vSech odpovédich bylo uvedeno, ze by mély byt
spustény preventivni programy nejcastéji na stiednich Skolach formou piednasek,
lektorovani a besed. Je tedy patrné, Ze programy jsou zaméteny na mladistvé od 15 let.

VétSina téchto programi vSak v souc¢asné dobé musela byt z divodu nouzového stavu
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pozastavena ¢i odlozena. (KP3: ,, Mél byt spustén program na stiedni Skoly, v nichz jsme
méli v ramci spoluprdce s Jan caritas vytvaret prednasky a néjaké zazitkové hry. Deti,
od 15 vys, by se mély dozvédet o tom, co je to domdci ndasili, jak to funguje, co mohou
délat, kdyz se s domacim nasilim setkaji a podobné.”). Komunikaéni partnerka (KP2)
uvedla, ze v dob¢ pfed nouzovym stavem probihaly preventivni programy formou besed

také v matetskych ¢i rodinnych centrech, které vSak musely byt taktéz pozastaveny.

Komunikaéni partnerka (KP4) dale uvedla, Ze se snazi v ramci preventivnich programt
kazdorocné zamétit na urcitou cilovou skupinu a tam dikladné zaintervenovat. Uvedla,
ze v ptrechozim roce byla intervence zaméiena na seniory jako obéti ndsilného chovani,

ale také na seniory jako pachatele nasili na osob€ blizké ¢i na pecovateli.

Preventivni programy cilené na pubescentni v€kovou kategorii jsou zprostfedkovany také
formou uvodnich filmovych dokumentd specializovanych na riizna témata, jako je
naptiklad Sikana, domaci nasili nebo také znasilnéni. Nasleduje intervence s oslovenou
cilovou skupinou, jak uvedla komunika¢ni partnera (KP4) ve své odpovédi. (KP4:
,,Jezdime na promitani filmi a po promitani o tom casto s lidmi nebo studenty oteviené

diskutujeme. ).

Komunikaéni partnerka (KP5) také uvedla, ze se vramci preventivnich programu
zamétuji také na zakladni Skoly. Nabizi programy pro zaky Sesté tiidy tykajici se Sikany.
V jedné z fazi tohoto programu jsou Zaci uvedeni do roli aktérit domaciho nasili a pomoci
hry, pii které déti odpovidaji na otazky, konfrontuji se socialnimi pracovniky své pocity
a celkové ziskavaji vétsi povédomi o osobach zasazenych doméacim nasilim. Casto je
pomoci tohoto programu odhaleno samotné nasili v rodinach. (KP35: ,, Hodné casto se tam
dostaneme i k tomu, ze ty déti pri hodindch mluvi o tom, co zazivaji doma.”). Socialni sité
jsou aktudlné nejvice vyuZivanym zptisobem komunikace a sdileni dat pro mladistvé,
a proto pro zaky sedmé tfidy probihaji programy zamétené na kyberSikanu, které jsou

propojeny pies soucasné socialni sité.

4.2.4 Kategorie 4 — interdisciplindrni spoluprdce
V této kategorii bylo analyzovano, jakym zptisobem funguje propojenost dotazovanych
socidlnich pracovnikii a organizaci poskytujicich naslednou péci. Tato data byla

znazornéna v nésledujicim schématu ¢. 7.

54



Schéma ¢. T — Interdisciplinarni spoluprace

Interdisciplinarni

spoluprace
Policejni organy Policejni
psychologové
Psychologové Névazné organizace

:

Krizovi interventi

Zdroj: vlastni vyzkum

Odpovédi dotazovanych se shodovaly vtom, ze propojeni organizaci (v té, ve které
pracuji a v téch, které poskytuji naslednou péci), je velmi propracované. Kromé zakonné
spolupréce s policejnimi orgédny, kterou informanti povazovali za prvotné podstatnou, se
také shodly v tvrzeni, Ze vramci interdisciplinarnich tyma spolupracuji s fadou
organizaci poskytujicich naslednou péci. (KP4: , Ja si musim opravdu pochvalit
spolupraci  jak s policii, tak s krizovymi interventy. Hlavné tedy s psychology
a policejnimi psychology i se vSemi organizacemi, jako je intervencni centrum, se kterym
spolupracujeme uplné nejvice.”). Spoluprace navaznych organizaci na daném ptipadu je
vazana souhlasem klienta, jak zduraznily komunika¢ni partnerky (KP2, KP3). Poté se
muze zainteresovat do pripadného problému organizace, jez poskytne ohrozené osobé
patfi¢nou sluzbu. (KP2: , Kdyz je néjaky problém, néjaka kazuistika, pripad, tak se
souhlasem klienta jedname treba s krizovym centrem, s ospodem, S jinymi ndvaznymi

sluzbami.” KP3: ,, Musime mit samoziejmé podepsany souhlas od klientky.”).

VétSina dotazovanych uvedla, Ze v rdmci organizace spolupracuji s organizacemi, které
poskytuji klientim takové sluzby, jez nejsou V jejich kompetencich. Pomoci této
vzajemné provazanosti se umozni klientim zajisténi potfebnych sluzeb od organizace,

ktera se specializuje na dany problém. (KP5: ,, My spis spolupracujeme s organizacemi
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tam, kde se nas to netyka, nebo v tom, cemu my se nevénujeme.”’). Jednotlivé organizace
spolu kooperuji ve snaze doplnit poskytovanou péci. (KP4: ,, Naopak oni, kdyz se setkaji
treba s domacim nasilim, ale je u toho zndsilnéni, coz uz je trestny ¢in, tim Ze na to nejsou

tolik specializovani, posilaji to sem.”).

4.2.5 Kategorie 5 — zvySovdni kvalifikace

Nasledujici kategorie byla orientovana na zjisténi moznosti zvySovani kvalifikace
socialnich pracovnikll v oblasti domaciho nasili. Soucasné bylo snahou popsat, zda jsou
socialni pracovnici spokojeni s nabidkou vzdélavani v ramci organizace, ve které pracuji,
popiipad¢ zjistit, jakd témata pro vzdélavani postradaji. Cilem prvni polozené otazky
,,Jaké moznosti vzdelavani vyuzivate” bylo prozkoumat moznosti vzdélavani, které jsou
socialnim pracovnikim nabizeny a které vyuzivaji v rdmci organizace, v niZ pracuji.
Z uskute¢nénych rozhovort vyvstalo nasledujici stanovisko, jez je uvedeno ve schématu
¢. 8.

Schéma ¢. 8 — ZvySovani kvalifikace

ZvySovani
kvalifikace

Vzdélavaci plan Akreditované kurzy ~ Volny vybér kurzi

Spoluprace s Krizova intervence =~ Prace s traumatem

odborniky

Zaskolovani Specializované

V trestnim fizeni kurzy

Zdroj: viastni vyzkum
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Nejcastejsi odpoveédi komunikaénich partnerek, byl odkaz na ro¢ni vzdélavaci plan
VvV ramci externiho povinného vzdélavani socidlnich pracovnikli dle zakona o socialnich
sluzbach, tedy na akreditované kurzy pod zastitou MV CR a MPSV. (KP1: , Mdme
primarne vzdy nastaveny vzdelavaci plan na rok dopredu, ktery je komunikovany
S vedenim.” KP35: ,,Je povinny kazdy rok 24 hodin v ramci vzdelavani s tim, Ze je na nas,

vzdy si miuzeme naplanovat, o jaké kurzy bychom méli zajem.”).

V oblasti interniho vzdélavani se odpovédi vsech komunikacnich partnerek shodovaly
V benevolenci ze strany zaméstnavatele, ktery nabizi moznost volného vybéru kurzii
a vycvika. Socidlni pracovnici tak maji moznost se timto zplisobem zaméiit naptiklad
na oblast, v niz citi potfebu své znalosti prohloubit nebo doplnit. I pfes volny vybér se ale
musi tyto vzdélavaci kurzy zamérovat na problematiku, které se jednotlivi pracovnici
vénuji. (KP5: ,, Mdme Vv tomto relativné volnou ruku. Podle toho komu, jakému oboru,
nebo jakym typiim klientii se kdo vénuje, tak si miizeme kurzy sami hledat, co mame pocit,
Ze by se nam zrovna hodilo.” KP1: ,, Zaméstnavatel nam dava svobodu v tom si vybrat,
ale samoziejmé to musime mit K tématu prace.”). Interné je vzdélavani socialnich
pracovnikll realizovano rovnéz prostfednictvim spoluprace s odborniky z riznych
odvétvi, jak uvadi jedna z odpovédi. (KP4: ,, Interné se vzdélavame vzdy v ramci nasich
pracovniku. Tim, Ze pro nds pracuje v uvozovkdch vic nez 25 odbornikii a jsou to
odbornici z Fad psychologii, policisti, soudcii, krizovych interventit a podobné, tak zdroje

Cerpdame primo od nich.”).

Nejcastéji zminované vzdélavani v odpovédich bylo formou kurzii tykajici se krizoveé
intervence, prace straumatem ¢i feSeni obtiznych Zivotnich situaci, jez jsou
pro socialniho pracovnika, ktery pracuje s obétmi domaciho nasili podstatné. (KP2:
., Hodné duleZita je krizova intervence. To je takovy zdklad v nasi praci, kdy jsme vsichni

prosli vycvikem krizové intervence”).

,, Zucastnujete se nejakych specializovanych kurzit urcenych konkrétné k reseni domaciho
nasili?”. Tato otazka byla polozena za uCelem ziskani povédomi, zda nabidka
vzdélavacich kurzli zahrnuje témata, kterd jsou pfimo zaméfena na problematiku
domaciho nésili. VSechny komunikaéni partnerky souhlasné odpovédely, ze
specializované kurzy zaméiené na feSeni domdciho naésili jsou obsaZeny v nabidce

dalsiho vzdé¢lavani a je tedy mozné je absolvovat. (KP1: ,,An0o, mame svou asociaci
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intervencnich center a ta poradad v pravidelnych intervalech kurzy na toto téma nebo

riizné konference, workshopy. Takze ano.”).

V ramci specializovanych kurza byla v odpovédich uvedena krizova intervence, jakozto
zéklad pro praci s ohrozenymi osobami domacim nésilim. Socialni pracovnici jsou mimo
jiné, dle jedné z odpovédi, zaskolovani také v oblasti trestniho fizeni. (KP1: ,, My to mdame
nastavenée tak, ze po zaskoleni, pokud nema clovek vycvik v krizové intervenci, tak mame
dané, ze si povinné musi tento kurz dodelat.” KP4: , Krizovou intervenci, prestupky,

vSechno v ramci trestniho rizeni. Porad se skolime.”).

V navaznosti na nabizenou Skalu vzdélavacich kurzt bylo v nasledujici ¢asti vyzkumu
zjistovano, zda jsou dotazované komunika¢ni partnerky spokojeny s nabizenymi
moznostmi vzdélavani v ramci organizace, ve které pracuji a zda jsou okruhy nabizenych
témat vnimana jako dostacujici. Cilem bylo zjistit, zda je $kala nabizenych vzdélavacich
kurzi obséahla a splituje tak predstavu socialnich pracovniktl. Ziskana data jsou zobrazena

ve schématu ¢. 9.

Schéma ¢. 9 — Spokojenost s nabidkou vzdélavacich kurzii

Spokojenost Vnimané
nedostatky
Siroka nabidka Opakovani témat
kurzt
Dostacujici okruhy Specificka témata
témat

Zdroj: viastni vyzkum

Ctyii komunikaéni partnerky uvedly, Ze jsou snabizenymi moznostmi vzdélavani
naprosto spokojeny a vnimaji nabidku kurzii a Skoleni jako velmi obsahlou. (KP4: ,, Nikdy
jsem se nesetkala v Zddné organizaci s tolika mozZnostmi vzdélavani a citim to jako
potiebné, urcité jako ucelné.” KP5: ,,Ja jsem spokojend naprosto, protoze mdam pocit, Ze
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nabidka je velika.”). Jedna z odpovidajicich uvedla, Ze ackoliv je nabidka kurzii obsahla,
za dobu delsi praxe v oboru se po ¢ase zacnou opakovat a stava se té¢zs§im nalézt jiné nebo
nové téma. (KP1: ,,Je perfektni to, ze tady mame relativné svobodu, Ze ndm nedaji
nejakou tabulku o péti kurzech a vyberte si. Zaroven hodné téch kurzu se potkava,

tematicky jsou stejné.”).

Soucasné vétSina komunikacnich partnerek shledala okruhy témat pro vzdélavani
za dostacujici. (KP5: ,, Urcite. Kdyz to vezmu, zZe clovek muze jezdit v ramci celé
republiky.” KP2: ,, Urcite. Ja mam docela dobrou zkuSenost.”). Pouze dvé z odpovédi
zminovaly nedostatek tykajici se specifickych témat nebo spoluprace s rodinou jako
celkem. (KP3: ,, Setkdvame se tady i s rodinami, ze matka prijde, ma ditée. Myslim si, zZe

V rdamci prace s matkou a ditétem by bylo dobré se v tom vice orientovat.”).

Zavérem byla komunikaénim partnerkdm polozena otdzka tykajici se témat, které by
do systému vzdélavani dle jejich vlastniho nazoru bylo vhodné zapojit nebo které

V nabidce postradaji.

Ackoliv vétSina komunikaénich partnerek odpovédéla, ze okruhy vzdélavacich témat jsou
dostacujici, subjektivné vnimaly ncktera témata jako potfebna, néktera naopak jako malo
debatovana. Vybér témat vhodnych pro zapojeni do systému vzdélavani je subjektivni
s ohledem na kazdého socialniho pracovnika a jeho potfebu prohlubovat urcité znalosti.

Schéma €. 10 zaznamenava odpovédi ziskané z vyzkumu.
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Schéma ¢. 10 — Témata vhodna pro zapojeni do vzdeélavaciho programu

Specificka témata

Prace s rodinou

Témata Socialné-pravni

ochrana déti

Kybersikana

Zmeény v legislativé

Zdroj: vlastni vyzkum

Dle odpovédi se Vv ne€kterych ptipadech socialni pracovnici setkavaji se specifickymi
klienty a situacemi, na které nejsou patficné Skoleni. (KP1: , Prdci s néjakymi
specifickymi klienty, jako jsou psychiatrické onemocnéni, sebevrazedni klienti. Prakticky

ndcvik dovednosti je diilezZity, aby to nebylo jen teoretické, coz nékteré kurzy jsou.”).

Jedna z komunikaénich partnerek v odpovédi sdélila, Ze by dle jejiho uvazeni bylo dobré
rozsitit povédomi prace s rodinou jako celkem. Vzhledem k tomu, Ze mnohdy je klientem
matka s ditétem, a na né¢ se organizace nezamétuji. Bylo by vhodné zapojeni kurzi
tykajicich se socialné-pravni ochrany déti. (KP3: ,, Myslim si, Ze i pro nds poskytnout

poradenstvi timto smérem by bylo dobré, ...”).

Dalsim subjektivnim navrhem dle jedné z komunikac¢nich partnerek by mohlo byt téma
kybersikany a jejich riznych podob. Jelikoz je to v soucasné dob¢ velmi diskutované
azivé téma. (KP4: , Urcite kybergrooming, vse, co souvisi aktudlné s kybersikanou,

protoze si myslim, Ze je to hodné aktudlni téma, porad se to téma néjak vyviji.”).
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Jednim z dalSich navrhovanych témat, které by bylo dobré a pifinosné pro zatrazeni
do vzdélavacich kurzt, bylo dle ziskanych odpovédi pravidelné skoleni v oblasti
legislativy. Piedev§im z diivodu provadénych zmén v zakonech potiebnych pro praci
socialnich pracovnika. (KP5: ,, Mné prijdou potrebné kurzy, které se treba tykaji zmén
V legislative. Samozrejme, ze c¢lovek mize absolvovat kurz, jak rozpoznat domaci nasili,

jak pracovat s obétmi a tak, ale tam se véci tolik nemeni.”).

4.2.6 Kategorie 6 — pracovni spokojenost

Posledni kategorie se zaméfuje na ziskani povédomi o tom, jak socialni pracovnici
vnimaji organizaci, ve které pracuji. Co vnimaji jako silné ¢i naopak slabé stranky
organizace. Samoziejmé také jakym zplisobem by piipadné slabé stranky odstranili nebo
napravili. Cilem této casti vyzkumu bylo ziskat povédomi o tom, jaka je spokojenost
dotazovanych pracovnikl v organizaci, ve které¢ pracuji. Pfi praci s ohroZzenymi osobami
domacim nasilim ¢i obét'mi nasilnych trestnych ¢int se setkdvaji pracovnici s obtiznymi
a nepfijemnymi tématy, které vyzaduji velkou psychickou odolnost. V nasledujicim

schématu ¢. 11 jsou znazornéna ziskana data.

Schéma ¢. 11 — Pracovni spokojenost

Pracovni ~ Psychicka naro¢nost ~ Supervize, intervize
spokojenost

Zdroj: viastni vyzkum

Vsechny komunikac¢ni partnerky se ve svych odpovédich shodly, Ze jejich préace je velmi
psychicky ndrocnd, ale 1 ptes tento fakt, je pro n¢ prace naplnénim a jsou spokojeny.
(KP1: ,, Prdce je to narocnd, ale naplnuje me.” KP4: ,, Nemiizu rict, Ze prdce neni
narocnd, pro mé je a castokrat, takze samoziejmé i s tim musim pracovat, protozZe
prakticky se ve své praci malokdy setkam S hezkym tématem. Pro mé tato prdace ma

smysl.”).

V oblasti psychické naro¢nosti vykonavané prace se pracovnikim poskytuje moznost

supervize a intervize, pomoci kterych se mohou podélit o své pocity i zkuSenosti, jez jsou
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pro n¢ hiife zpracovatelné. (KP3: ,,Ja jsem spokojena. Je to teda psychicky narocné, ale

vzhledem Kk tomu, Ze mdame moznost supervizi a intervizi, tak se to da zvladnout.”).

V ramci nasledného dotazovani, bylo zjistovano, zda komunikacni partnerky vnimaji
silné stranky organizace a vV ¢em je spatfuji. VSechny ziskané odpovédi, byly znazornény

V nasledujicim schématu ¢. 12.

Schéma ¢. 12 — Slabé a silné stranky organizace

Silné stranky Slabé stranky
Pracovni tym Piekazky v
komunikaci
Spoluprace, podpora Personalni
zalezitosti

Moznost volby Nedostatecna

kompetentnost

Zdroj: viastni vyzkum

Odpovédi oslovenych se u této otazky sjednocovaly v nazoru, ze nejsilnéjsi strankou je
fungujici pracovni tym. (KP2: ,, Za nasi poradnu, je tady urcité perfektni kolektiv, skvély
tym.” KP4: ,,Silnou strankou je urcité tym lidi, kteri za touto profesi stoji.”). Soucasti
fungujiciho kolektivu je vzajemna spoluprace a podpora mezi kolegy, jak uvedly (KP1,
KP2, KP4). (KP2: ,, Vzdy tady byli velice kvalitni pracovnici, Ze jsme se podporovali, ale
zaroven i ucili jeden od druhého a bylo to opravdu fajn, ...”" KP4: ,,Ja pravé rikam casto,
Ze je mi tady dobre i lidsky, protoze sem chodi lidé, kteri maji obdobné hodnotové
nastaveni v zivote.”’). Podpora je dulezita v ramci kolektivu socialnich pracovniki, ale
také ze strany vedeni organizace, jak uvedly komunikac¢ni partnerky (KP1, KP5), jelikoz

tak vytvaii pfijemné pracovni podminky, napiiklad v oblasti vzdélavani. (KPI: ,,My
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opravdu mame, co se tyce toho vzdélavani, tak ohromnou volnost a podporu.” KP5:

., Mame, co se tyce vzdelavani obrovskou podporu od nasi pani reditelky, ...”.)

Stejné jako silné stranky mohou byt v ramci organizace vnimany naopak I slabé stranky.
Pomoci dotazovani bylo logicky snahou zjistit, co socialni pracovnici povazuji za slabou
stranku organizace, ve které pracuji. Odpovédi komunika¢nich partnerek (KP1, KP2,
KP3) se shodovaly v nazoru, ze slabou strankou jsou piekazky v komunikaci s vedenim
organizace. Piipadné Casové omezeny prostor pro vzajemnou komunikaci s vedoucim
oddélenim. (KP1: , Komunikace je skvéld, ale samoziejmé neni to tak intenzivni asi jak
by clovek obcas potreboval.” KP2: ,,Spis bych rekla nekomunikace, nebo mozna
nepochopeni, to se samozrejmé néjak piluje a pilovat asi bude ”. KP3: ,,Mozna jak jsme
na jiném patie nez vedeni, tak obcas dojde knéjakému Sumu nebo nepredani

informaci.”).

Komunikaéni partnerky (KP1, KP5) uvedly, Ze vnimaji slabé stranky spiSe v internich
persondlnich zaleZitostech, jez jsou ovSem mnohdy tézko ovlivnitelné. (KPI: ,, Moznad
jediné co, tak mi tady malinko chybi néjaky manazer socialnich sluzeb, takovy jako
meziclanek.” KP5: ,,Mozna zase vV tom malém kolektivu, protoZe jakmile nékdo vypadne,

je hrozné obtizné se vykryvat.”).

Z pohledu komunikac¢niho partnerky (KP4) byla vnimana za slabou stranku nedostate¢na
kompetentnost na pobockach dané organizace. (KP4 ,, Cokoliv potiebujeme na vedeni,
tak je Praha. Neni to tady, takze tim myslim ty persondlni zalezZitosti, Ze vsechno se musi
zkratka resit pres Prahu, a nikoliv tady interné u nds na pobocce, mezi vedoucim a mnou,

Jjako klicovou socidalni pracovnici.”).

V navaznosti na predchozi otdzky byly komunikaéni partnerky dotazany, jakym
zpusobem by vnimanou slabou stranku organizace odstranily nebo Uplné vyfesily.

Ve schématu ¢. 13 jsou popsana ziskana data.
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Schema ¢. 13 — Moznosti resent

ZlepsSeni Manazer socialnich
komunikace sluzeb
VEtsi pocet Ptesunuti
pracovnikil odpovédnosti

Zdroj: viastni vyzkum

V souvislosti s pfedchozi otazkou, kde se odpovédi komunikaénich partnerek (KP1, KP2,
KP3) shodovaly v tvrzeni, ze za slabou stranku organizace jsou povazovany piekazky
v komunikaci mezi socialnimi pracovniky a vedenim dané organizace, se stejné tak
podobaly i odpovédi tykajici se moznosti jejich feSeni ¢i odstranéni. Komunikacni
partnerky (KP1, KP2, KP3) povazovaly za ptipadné feSeni zlepSeni a soucasné zvySeni
¢etnosti komunikace. (KP2: ,, Vice komunikovat. ”). Komunikac¢ni partnerka (KP1) ve své
odpovédi sdélila, ze pripadnym piinosem pro zlepSeni komunikace, by mohl byt taktéz
naptiklad pracovnik na pozici manazera socidlnich sluzeb, ktery by byl meziclankem

mezi obéma stranami. (KP1: ,, Manazer, nebo néjaké zintenzivnéni porad.”).

Ackoliv jsou kompetence socialniho pracovnika jasné vymezené, komunikaéni partnerka
(KP4) uvedla, Ze jako moznost feSeni vnimané slabé stranky vidi v pfesunuti
odpovédnosti na pracovniky v ramci jednotlivych pobocek. Z pohledu komunikaéni
partnerky (KP5), ktera za slabou stranku organizace vnimala nedostatek pracovniki
Vv dané organizaci, a tudiz téZkou zastupitelnost, by bylo moZznym zlepSenim dané situace
zvyseni poctu socidlnich pracovnikl. Zaroven dodala, Ze toto feSeni nardzi na prekazky
Vv oblasti financovani ¢i omezenych moznostech pracovnich mist. (KPS5: ,, Tohle by se
dalo 7esit jenom tim, Ze by nds tady bylo vic, ale samoziejmé potom nardzime na to,
zaprvé kolik si organizace muze dovolit lidi, jaké mad penize, kolik uvazki ma

registrovanych ve sluzbe. Takze je to otdzka financovani, rekla bych.”).
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5 Shrnuti vysledki
Vyzkumna otazka é. 1:
1. Jak probiha prdce socidlnich pracovnikii s obét’'mi domaciho ndsili?

Z odpovédi vyplynulo, ze z hlediska individuality jednotlivych ptipadi nelze jasné
vyty¢it jediny postup prace s obéti a prub&h spole¢ného sezeni. Cely cyklus pomoci se
sklada z jednotlivych bodli a zasad, které jsou stavebnimi kameny celé¢ spoluprace
s ohrozenymi osobami. Komunikacni partnerky se shodly v tom, Ze prvnim podstatnym
bodem zistava dulezitost navazani prvniho kontaktu, jenz je zakladem pro ziskani davéry
klienta. Mezi duleZitou ¢ast prace socialniho pracovnika také patii vytvoreni piijemného
a bezpecného prostiedi pro obét’, aby byla schopna hovofit o svém problému, citila jistotu.
Soucasné se obéti poskytuje krizova intervence spolu se zajisténim zakladnich potieb
i dostate&ny prostor k vyjadfeni emoci. Ukolem socidlniho pracovnika je zjisténi aktualni
situace, ve které se obét’ nachazi a zmapovani jejich potfeb. VSe se stava zakladem

pro dalsi spolupréci.

Podle uvedenych odpovédi komunikacnich partnerek je po prvotni stabilizaci ohrozena
osoba seznamena se zakladnimi sluzbami v ramci organizace i jejim poslanim. Soucasné
byva informovana o svych pravech a povinnostech v ramci spoluprace. Podstatnou
soucasti sluzby je podle komunikac¢nich partnerek pouceni o anonymité, na které si kazda

organizace zaklada a poskytuje tak svym klientiim bezpeéi i pocit jistoty.

Z odpovédi komunikaénich partnerek bylo patrné, Ze po prvotnich vySe uvedenych
krocich se pristupuje k sestaveni individualniho bezpecnostniho planu, kdy je ohrozena
Osoba seznamena s postupem, jak jednat v ptipadé ohrozeni a poucuje se 0 moznostech

pomoci, jez mize vyuzit.

Soucasné uvedly, ze cilem sociilniho pracovnika je na zdkladé ziskanych informaci
vyhodnotit situaci klienta a vhodnym zpisobem urcit mozné formy pomoci v ramci svych
kompetenci, které miiZze ohroZené osobé poskytnout nebo nabidnout. V ptipade, ze
situace klienta vyzaduje specifickou sluzbu ¢i formu pomoci, jez spada do kompetenci
jiné organizace, je ohroZena osoba seznamena s touto skute¢nosti. V tomto ptipadé preda

socialni pracovnik klientovi kontakt na danou organizaci.
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Ze shodnych odpovédi komunikacnich partnerek bylo patrné, ze za dobrou spolupraci
a vzajemnym divéryhodnym vztahem stoji pfistup socidlniho pracovnika k ohrozené
osobé i jeho postoj k celé situaci. Z odpovédi vSech dotazovanych vyplynulo, ze empatie,
lidskost, ucta a respekt nesou zaklad kazdé spoluprace mezi klientem a socidlnim

pracovnikem. Tvoii tak neodmyslitelnou ¢ast prace socialniho pracovnika.
Vyzkumnad otdzka é. 2:
2. Jaké sluzby mohou socialni pracovnici poskytnout obétem domdciho nasili?

Na zéakladé shodnych odpovédi vSech dotazovanych komunikaénich partnerek bylo
zfejmé, ze Skala poskytovanych socidlnich sluzeb ur€enym ohrozenym osobam je Siroka.
Z tohoto divodu byly odpovédi dotazovanych zaméfeny na sluzby, které jsou v ramci
feSenych pifipadii vyuZzivany nejCastéji. Dotazované povazuji za nejcastéjsi formu
poskytované pomoci sepisovani predbézného opatieni v souvislosti s institutem
vykazani. Jim lze nasledné prodlouzit lhutu vykazani nasilné osoby a tim zajistit
bezpecnou dobu pro ohroZzenou osobu, aby ziskala dostate¢ny bezpecny prostor
kK podniknuti dalSich krokt v feSeni nepfiznivé Zivotni situace. Ze ziskanych shodnych
odpovédi bylo ziejmé, Ze velmi dillezitou soucasti procesu prace s ohrozenou osobou je

poskytnuti krizové intervence a pomoc obéti po psychické strance.

I pfes individualitu jednotlivych ptipadt se odpoveédi komunikaénich partnerek v oblasti
nejCastéji vyuzivanych sluZzeb ze strany ohroZenych osob témétf vzdy shodovaly.
Zanejcastéji poskytované sluzby bylo oznafeno zprostiedkovani bydleni, pomoc
pfi sepisovani listin a Zadosti, doprovody k orgdniim ¢innym v trestnim fizeni, afadiim,

lékatim ¢i jinym navaznym institucim.

Ze strany socialnich pracovnikil je dale poskytovano zakladni i odborné poradenstvi.
Ohrozena osoba se zde seznamuje S potfebnymi informacemi. V ramci odborného
poradenstvi se pomoc zaméiuje na specifické potreby jednotlivych ptipadi a na hledani

vhodné formy pomoci.

Dotazované komunikacni partnerky uvedly jako dal$i z nejCastéji poskytované sluzby
sestavovani bezpe¢nostniho planu s ohrozenou osobou, ktery ma za tkol zajistit vEtsi
bezpeci pro obét’ a soucasné slouzi jako smér, kterym se bude feSeni nepiiznivé situace

ubirat. Neodmyslitelnou soucasti prace s ohrozenou traumatizovanou osobou pii feSeni
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problémové situace je zprostiedkovani terapie, jez umoziiuje bezpecnou praci

na dalezitych osobnich i zivotnich tématech.
Vyzkumna otdzka ¢. 3:

3. Jakym zpuisobem pracuji socidlni pracovnici s ohroZenymi osobami, pachateli

domdciho nasili a s celym rodinnym systémem?

Z odpovédi vétsSiny dotazovanych bylo zjisténo, Ze v radmci poskytovanych sluzeb
osobam ohrozenym domacim nasilim zprostfedkovavaji pomoc prostiednictvim
individualni i skupinové terapie. Pouze jedna z dotazovanych uvedla, Zze v ramci
organizace se ohrozenym osobam poskytuje pouze individualni terapie. Ze ziskanych
odpovédi vyplynulo, Ze prvotné je ohroZzenym osobam poskytovana krizova intervence,
kterd se stava dilezitou pro stabilizaci aktudlniho psychického stavu obéti a zaroven
dalezitym zdkladem pro celou dalsi vzajemnou spolupréci. Teprve po prvotni stabilizaci
ohrozené osoby se muze pokracovat v nékterych zuvedenych forem terapii, tfeba

I na zaklad¢ prani obéti.

Z odpovédi vSech dotazovanych komunikacnich partnerek bylo zjisténo, ze v ramci jimi
poskytovanych socidlnich sluzeb nepracuji s celym rodinnym systémem. VétSina
odpovédi potvrdila, Ze v situacich, kdy je potieba intervenovat s celou rodinou, pifedavaji
informace a kontakt na ptislusnou organizaci, jez ma kompetence k poskytovani ptislusné
pomoci. Dle odpovédi jedné z komunikacnich partnerek je v individudlnim ptipadé
mozné do spoluprace s ohrozenou osobou zapojit rodinného ptislusnika, pokud si to dana
situace vyzaduje nebo ma potfebu zaintervenovat i s blizkou osobou. Vzajemnou
spolupréci v bézném piipad€ je mozné navazat teprve s mladistvou osobou starsi 16 let,

jak vyplynulo z odpovédi dotazovanych.

Z odpoveédi Ctyf komunikacnich partnerek vyplynulo, Ze sluzba, kterou ze zdkona
poskytuji v rdmci organizace, neni urcena pro nasilné osoby. TudiZ s touto cilovou
skupinou nijak nespolupracuji, ani nerealizuji Zadné terapeutické programy. V piipadé,
setkani se situaci, kdy nasilna osoba pfijde do dané organizace vyhledat pomoc, jsou
socialnim pracovnikem ptedany informace a kontakt na organizaci, jez je ktomu
kompetentni. Pouze jedna z komunikacnich partnerek uvedla, ze v rdmci organizace jsou
poskytovany zaSkolenym socialnim pracovnikem sluzby prostfednictvim individudlni

terapie zaméfené na pomoc nasilnym osobam. Dotazovana dale uvedla, Ze v ramci
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poskytovanych sluzeb jsou zprostiedkovany terapeutické programy urcené nasilnym
osobam, a to jak prostiednictvim dobrovolné spoluprace, tak na zdkladé soudniho
nafizeni. Program se zaméfuje na uvédomeéni si daného problému na stran€ nasilné osoby

a naslednou pomoc se zvladanim reakci na vypjaté zivotni situace.
Vyzkumna otazka & 4:

4. Jaka je spoluprdace socidalnich pracovnikii a organizaci poskytujicich ndslednou

péci?

Pomoci vyzkumného Setfeni bylo mozné zmapovat spolupraci socidlnich pracovnikl
a navaznych organizaci poskytujicich sluzby ohrozenym osobam. Z vysledki Setfeni bylo
patrné, ze mezi organizacemi je vytvorena vzajemna provazanost. Kazda spoluprace se
Vv ramci jednotlivych ptipadi véze podepsanym souhlasem klienta, aby bylo mozné
do dané situace zainteresovat jinou organizaci. Z uvedenych odpovédi vyplynulo, Ze
Vv ramci interdisciplindrnich tymu se jednd zejména o spolupraci s policii a jinymi organy
¢innymi v trestnim fizeni. Soucasné vSak také s organizacemi poskytujici ohrozenym
osobam naptiklad moznosti bydleni, finanéni pomoci nebo psychologické a dalsi jiné
formy pomoci. VétsSina komunika¢nich partnerek potvrdila, Ze spolupracuji zejména
s organizacemi, jez jsou schopny poskytnout ohroZzenym osobam takové sluzby, které

jsou mimo jejich kompetence.
Vyzkumna otdazka C. 5:

5. Jakym zpiisobem zvy$uji socidalni pracovnici svou kvalifikaci v problematice

domaciho nasili?

Z odpovédi dotazovanych bylo zjisténo, ze vzdelavani socidlnich pracovnikii je prvotné
tizeno podle povinného ro¢niho vzdélavaciho planu, ktery uklada zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich ptedpisu. Povinné vzdélavani se realizuje
prostfednictvim akreditovanych kurzil pod zastitou MV CR a MPSV v &asovém rozmezi
24 hodin rocné. Z odpovédi dotazovanych vyplynulo, Ze v ramci dal§iho interniho
vzdélavani je socidlnim pracovnikim umoznén ze strany organizace volny vybér
vzdélavacich kurzi, které vSak musi néjakym zptisobem smétovat k problematice, jez se
zabyvaji. Odbornici z riznych odvétvi mohou pomoci vzajemné spoluprace predstavovat

pro socialni pracovniky zdroj dal$iho vzdélavani v ramci organizace.
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VSechny komunikacni partnerky se shodly, Ze $kéala nabizenych vzdélavacich kurzi
a Skoleni je obsahlé a z hlediska benevolence ze strany organizace si mohou vybrat téma
Skoleni dle vlastniho uvazeni. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejzadanéj$imi jsou kurzy
zabyvajici se krizovou intervenci. Tu komunikac¢ni partnerky oznacily za nejpodstatné;si,

jelikoz je jadrem pii spolupraci s ohrozenou osobou.

Z odpovédi bylo patrné, ze socidlni pracovnice jsou s nabidkou témat vzdélavani v rdmci
organizace spokojeny, avSak néktera témata vnimaji jako malo diskutovana. Na zaklad¢
subjektivniho uvazeni by rady ptfidaly témata tykajici se socidlné-pravni ochrany déti
amladeze, spoluprace s celym rodinnym systémem, se specifickymi klienty a také
naméty tykajici se kybersSikany a vsech jejich moznych podob. Jedna z komunikacnich
partnerek také poukazala na fakt, Ze po Case se zacnou motivy kurz opakovat a stava se

tak t€z8im nalézt jiny ¢i novy kurz, ktery by byl pro ni pfinosem.
Vyzkumnad otdzka é. 6:
6. Jak vnimaji socialni pracovnici organizaci, ve které pracuji?

Pomoci vyzkumu bylo zjisténo, Ze dotazované komunikacni partnerky nahlizi
na organizaci, ve které pracuji, z riznych pohledd. Prvnim z téchto pohledi byla
narocnost vykonavané profese. Komunikaéni partnerky se shodly na faktu, Ze vykon
profese v ramci organizace, ve které pracuji soucasné s cilovou skupinou klientli, na niz
se zamétuji, je psychicky narocny. V tomto sméru jsou na socialniho pracovnika kladeny
vysoké naroky, jelikoz se béhem své profese Casto setkava s nest’astnymi osudy druhych
lidi a fesi jejich traumata. Velkym piinosem se stava v tomto ohledu pro pracovniky
supervize a intervize poskytované organizaci, které jim poméhaji tuto stinnou stranku
vykonavané profese zvladnout. Soucasné z vyzkumu vyplynulo, Ze organizace svym
socialnim pracovnikiim vénuje dostate¢ny prostor pro vlastni realizaci a rozvoj, coZ je

podstatné jak pro spokojenost pracovnikd, tak i pro zkvalitiovani poskytovanych sluZeb.

Druhym pohledem, ktery ovliviiuje vnimani socidlnich pracovniki, bylo uvédomeéni si
silnych a slabych stranek organizace, ve kterych se odrazi celkovd spokojenost
Vv zaméstnani. VSechny komunika¢ni partnerky se jednozna¢né shodovaly v odpovédich,
ze za silnou strankou organizace stoji predevsim perfektni pracovni tym. V opacném
pfipad¢ za slabou stranku byl dle shodnych odpovédi oznacen nedostate¢ny nebo Casove

omezeny prostor pro komunikaci s vedenim organizace. MlzZe proto dojit z diivodu
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pracovni vytizenosti ke komunika¢nimu Sumu ¢i nepochopeni piedkladanych informaci.
Za slabou stranku je povazovana taktéz nedostatecna kompetentnost jednotlivych
pobocek, jez jsou odkazany vzdy na rozhodovani vedeni organizace. Za nedostatecny byl

také vniméan nizky pocet socidlnich pracovnikii, z toho vyplyvala obtizna zastupitelnost.

Vnimani organizace o¢ima socialnich pracovnikti dopadlo vyborn¢, vSichni jsou naprosto

spokojenosti v zamé&stnani.
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6 Diskuze

Bakalarska prace se zamé&fuje na pristup socialnich pracovnik k obétem domaciho nasili
a jejich postup pii spolupraci s ohroZzenymi osobami. Teoreticka ¢ast prace byla zaméfena
na vysvétleni pojmt problematiky domaciho nasili s piedpoklady a kompetencemi
socidlniho pracovnika, syst¢tmovymi pfistupy socialnich pracovnikii a soucasn¢ také
S moznymi formami pomoci osobam zainteresovanym do domaciho nasili. Data potfebna
pro praktickou ¢ast prace byla ziskana pomoci kvalitativni strategie prostfednictvim
dotazovani, formou polostrukturovanych rozhovora. Vzhledem k tématu byli za Gi¢elem
ziskani dat osloveni socialni pracovnici tfech riznych organizaci, které spolupracuji

s 0sobami ohroZzenymi domacim nasilim.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na ziskani potiebnych dat, jez pomohla nalézt odpovédi
na stanovené vyzkumné otazky této prace. V navaznosti na vyzkumné otazky bylo

vymezeno 6 oblasti urcenych k diskuzi s odbornou literaturou.

Prvni oblast vyzkumného Setfeni popisuje proces, jakym probiha vzajemna spoluprace
socialnich pracovnikil s osobami ohrozenymi domacim nasilim. Komunikaéni partnerky
uvedly, Ze z divodu individuality jednotlivych pfipadii nelze jasné a presné vymezit
postup vzajemné spoluprace. Cely proces poskytovani pomoci se sestdva z jednotlivych
bodl a zéasad, které jsou dulezitym a zaroven zakladnim prvkem cinnosti pracovnikli

pomahajicich profesi.

Dle Spatenkové (2011) je podstatné, aby socialni pracovnik v ramci feseni jednotlivych
pfipadi umél navazat dobry vztah s klientem, ktery bude zaloZen na ucté a vzajemném
respektu. Také je dulezité, aby dokazal vytvofit prostiedi, v némz se bude klient citit
bezpetné a piijemné. Tuto skuteénost rovnéz potvrdily vypovédi komunikacnich
partnerek, pro které je navazani prvotniho kontaktu dilezitym bodem v jejich préci.
Samoziejmé byva stézejni pro ziskani davéry i pro vzajemnou spolupraci. Z mého
pohledu je podstatné, aby socialni pracovnik navézal dobry vztah s klientem, jelikoz

od tohoto vztahu se bude dale odvijet jejich nasledna spoluprace.

Jako dalsi krok uvedly komunika¢ni partnerky poskytnuti krizové intervence spolu se
zajisténim zakladnich potieb a dostate¢ného prostoru k vyjadieni emoci. Cilem ¢innosti
pracovnika pomadhajicich profesi je dle ziskanych odpovédi zjiSténi aktualni situace,

ve které se obé&t’ nachazi a zmapovani jejich potieb. Spatenkova et al. (2017) podotyka,
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ze Ukolem krizové intervence, mimo pouhé stabilizace klienta, je také naplanovani
dalsich kroka vedoucich ke zvladnuti krize. Dle mého ndzoru tvoii krizova intervence
dilezitou soucast prace s ohroZenou osobou, jelikoz kazda z téchto osob prochazi, nebo
si pro§la tézkymi okamziky, jez v nich zanechaly $patné zkuSenosti. Mnohdy mohou
Ve snaze zapomenout, zastilovat dany problém feSit. Soucasné tyto zkuSenosti jisté

ovlivni celkovou duvéru k ostatnim lidem.

Teprve po prvotni psychické stabilizaci klienta probihd dle vypovédi komunikaénich
partnerek seznameni s poslanim dané organizace, pouceni klienta o jeho pravech
a povinnostech. Soucasné¢ se také klientovi predklada, ze sluzba, kterou vyhledal je zcela

anonymni, na ¢emz si kazdé z organizaci zaklada.

Nésledujicim krokem vyplyvajicim z vyzkumného Setfeni je sestaveni individudlniho
planu klienta. Hauke (2011) uvadi, Zze dikladné vypracovany individuélni plan prokazuje
profesionalitu prace, navic byva dikazem o rovnocenném vztahu klienta se socialnim
pracovnikem. Také vypovida o tom, Ze vSechny uc¢inéné kroky byly provedeny v zajmu
Klienta. Domnivam se, ze by mé&l byt individualni plan sestaven takovym zptisobem, aby
nedochézelo k zavislosti klienta na sluzbé ¢i prohloubeni jeho nesobéstacnosti.
Po vytvoreni individualniho planu, jak vyplynulo z odpovédi komunikac¢nich partnerek,
ma socialni pracovnik za kol Vv souvislosti se ziskanymi informacemi od klienta urcit
vhodnou formu pomoci. Gulova (2011) uvadi, Ze socialni pracovnik shromazd’uje udaje
o klientovi a jeho aktudlni Zivotni situaci. V navaznosti na tato ziskand data nasledné
navrhuje plan vhodné pomoci a piechazi do dynamické spoluprace s klientem. Z mého
pohledu je aktivni spoluprace klienta na feSeni jeho tizivé Zivotni situace podstatna,
jelikoz si tim zvySuje zpUsobilost fesit své problémy a sam tak posiluje své sebevédomi,

jez mu pomuze tizivou situaci zvladnout.

Komunikaéni partnerky dale uvedly, Ze kdyZ jejich kompetence nejsou dostate¢né
pro feSeni dan¢ho problému, dochéazi k pfedani kontaktu na jinou navaznou organizaci,

jez je v tomto sméru kompetentni.

Spatenkova (2011) uvadi, Ze za podstatnou souéast spoluprace s klientem se povazuje
citlivy a empaticky ptistup socialniho pracovnika. Soucasné také ptijeti klienta, vytvoteni
pfijemného prostiedi, a hlavné ptistup ke klientovi zalozeny na respektu, lidskosti
I vzajemné duvéie. Odpoveédi komunikacnich partnerek se s timto tvrzenim jednoznac¢né

shodovaly. Dle jejich vyjadieni stoji za dobrou spolupraci a vzajemnym davéryhodnym
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vztahem pfistup pracovnika pomahajicich profesi k ohrozené osob¢ i jeho postoj k dané

situaci. Empatii, lidskost, ictu a respekt povazuji za zaklad kazdé spoluprace s klientem.

Druha oblast vyzkumu se orientovala na sluzby, jez mohou socidlni pracovnici v ramci
svych kompetenci poskytovat osobam ohrozenym domécim nasilim. Ze ziskanych dat
vyplynulo, ze Skala poskytovanych socidlnich sluzeb je Siroka. Z tohoto divodu se
komunikacni partnerky ve svych odpovédich zaméfili pouze na nejcastéji vyuzivané

socialni sluzby a formy pomoci.

Za nejcastéji vyuzivané socidlni sluzby ze strany osob ohrozenych domécim nésilim byla
dle vypovédi povazovana pomoc pii sepisovani predbézného opatieni vztahujici se
K institutu vykazani, poskytovani krizové intervence, zprosttedkovani bydleni, pomoc
pti sepisovani riiznych listin a zadosti ¢i doprovody rtizného druhu. Sevéik et al. (2011)
uvadi, ze poskytovana pomoc je zprostfedkovana mimo jiné zejména pomoci poradenstvi,
psychologické a emocionalni podpory, poskytnutim krizové intervence, dopomoci
pfi sepisovani pravnich navrhu, asistence pfi jednani nebo doprovod na ufady a jiné
instituce socidlnich sluzeb ¢i instituce ¢inné v trestnim fizeni. Z rozhovort bylo patrné,
ze Skala poskytovanych sluzeb je opravdu Siroka, ale vzhledem k podobnosti jednotlivych

pripadd, se vyuzivané sluzby casto opakuji.

K socidlnim sluzbam patii neodmysliteln¢ také zakladni a odborné poradenstvi. To
potvrzuji i ziskana data z odpovédi. Ukolem zékladniho poradenstvi je poskytnuti
dilezitych informaci, které se podileji na feSeni neptfiznivé zivotni situace klienta.
Odborné poradenstvi se zamé&fuje na specifické potteby jednotlivych cilovych skupin
klientt, jez z divodu nepiiznivého zdravotniho stavu ¢i vzhledem k nezadouci zivotni
situaci potiebuji odbornou pomoc (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 37). K dalsim poskytovanym
socidlnim sluzbam obsazenych ve vypovédich komunikaénich partnerek patii
bezpecnostni plan, ktery slouzi mimo jiné k vytvofeni bezpe¢ného prostoru
pro ohroZenou osobu a urcuje smér v feSeni klientovi neptiznivé zivotni situace. Kopecka
(2015) uvadi, ze kdyZ ohroZena osoba sdili jednu domacnost s nasilnou osobou, miiZe se
vytvofit bezpe€nostni plan, ktery umozni snadnéj$i odchod od nésilného partnera.
Povazuji tedy bezpecnostni plan pii praci s ohroZzenou osobou jako veliky piinos, jelikoz
je dulezité zajistit pro kazdou obét’ co nejvetsi bezpeci. Po nastaveni bezpecnostniho
planu se mize zprostiedkovat klientovi vhodna forma terapie, pomoci niz se bezpe¢nym

zpusobem pracuje na mnohdy citlivych Zivotnich tématech. Matousek et al. (2010)
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predklada terapii jako pfihodnou lé¢ebnou metodu, jez se podili na 1éCeni vyvstalych

psychickych nasledkii pramenicich z nasilného chovani.

Cilem nasledujici oblasti bylo zjistit, jakou formou ¢i zptisobem pracuji socialni
pracovnici S 0sobami ohrozenymi domacim nasilim, nasilnymi osobami i celym
rodinnym systémem. Pomoci jaké formy terapie poskytuji témto osobam patficnou

pomoc a zda poskytuji intervenci ¢i terapeutické programy také nasilnym osobam.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze pfi spolupraci s ohrozenou osobou Se vV ramci oslovenych
organizaci poskytuje obétem domaciho nasili individualni a skupinova terapie. Dle
ziskanych odpovédi je nejprve z diivodu stabilizace psychického stavu obéti aplikovana

krizova intervence a teprve poté nasleduje nckterd z uvedenych forem terapie.

Z odpovédi tykajicich se spoluprice s celym rodinnym systémem bylo zjisténo, Ze
oslovené organizace, ve kterych komunikac¢ni partnerky pracuji, nespolupracuji s rodinou
jako celkem. Stejné tak tomu bylo v ramci spoluprace s nasilnou osobou. VétSina
komunikac¢nich partnerek uvedla, ze sluzba, kterou ze zékona poskytuji, neni uréena
pro nasilné osoby. TudiZ zaroven ani nerealizuji zadné terapeutické programy pro tuto
cilovou skupinu. Soucasné oslovené uvedly, ze pokud je organizace oslovena nékterou
ztéchto cilovych skupin, ptredavaji kontakt na kompetentni organizaci V této
problematice. Pouze jedna z komunika¢nich partnerek uvedla, Ze v ramci kompetenci
organizace spolupracuji mimo ohrozenych osob také s ndsilnymi osobami. Spoluprace
probiha prostiednictvim zaSkoleného socialniho pracovnika, jenz poskytuje témto
osobam pomoc formou individualni terapie, zaméfené na nasilné osoby. Sevéik et al.
(2011) tvrdi, Ze citove nestabilizovany nasilnik potfebuje odbornou pomoc se zvladnutim
jeho niterniho rozruseni, aby se nevyrovnanost nepokousel fe$it nasilim. | jedna
z dotazovanych uvedla, Ze v ramci poskytovanych sluzeb realizuji terapeutické programy
uréené nasilnym osobdm, a to bud’ formou dobrovolné spoluprace, nebo na zaklade
soudniho nafizeni. Realizace terapeutickych programt je z mého pohledu krok spravnym
smérem, jelikoZ sdm ndsilnik Casto za své chovani ukryva citové rozpoloZeni
a nevyrovnanost, které jeho samotného mohou dostavat do bezvychodné situace, jez
nasledné tesi ttokem. Myslim si, Ze pomoci téchto specializovanych programt miize
u agresora dojit ke stabilizaci jeho emoc¢niho rozpoloZeni a terapie mu miiZe pomoci

naucit se reagovat na stresujici situace jinym zptisobem.
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Ukolem dalsi oblasti vyzkumu bylo ziskani piehledu o spolupraci socialnich pracovniki
a organizaci poskytujicich naslednou péci. Kotkova (2014) uvadi, ze na feSeni piipada
tykajicich se domaciho nasili se podili cely systém organizaci, jeZ poskytuji ohrozenym
osobam potiebnou intervenci. S autorkou se shoduji ziskand data od komunikacnich
partnerek, ze mezi organizacemi Se vytvorila vzajemna provazanost. Soucasné také uvadi,
ze ke vzajemné spolupraci v ramci ur€itého pfipadu je nutné ziskat od klienta pisemny
souhlas s poskytovanim informaci v ramci vyhledani vhodné formy pomoci. To potvrzuje
1 Matel (2019), ktery uvadi, ze diislednost vyuzivani informovaného souhlasu klienta je

podstatnym prostiedkem k respektovani jeho osobnich informaci.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejéastéji se spolupracuje s Policii CR, organy &innymi
V trestnim fizeni a s organizacemi poskytujici ohrozenym osobdm moznosti bydleni,
finan¢ni podpory, psychologické podpory ¢i jiné formy pomoci. Vonkova, Spoustova
(2016) tvrdi, ze vzajemna spoluprace se orientuje na poskytnuti socialnich sluzeb
ohroZzené osobé prostiednictvim jiné organizace tehdy, jsou-li kompetence oslovené
organizace nedostacujici K poskytnuti patii¢né pomoci nebo vyfeseni daného problému.
To prokazaly také odpoveédi komunikacnich partnerek, které¢ uvedly, Ze spolupracuji
hlavné s organizacemi, jez poskytuji sluzby mimo jejich kompetence. Z mého pohledu je
vzajemnd spoluprdce mezi organizacemi dilezitd. Myslim si, ze 1 klient by mél byt
seznamen s tim, jak propracovand muze byt sit’ mezi nadvaznymi organizacemi a jaké

moZnosti pomoci tato provazanost obsahuje.

Pata oblast vyzkumného Setfeni byla orientovana na moznosti zvySovani kvalifikace
socidlnich pracovnikli v oblasti domdaciho nasili v rdmci organizace. Matel (2019)
poukazuje na zdkonnou povinnost zaméstnavatele zajistit pracovnikiim dal$i vzdélavani
vV rozsahu minimaln€ 24 hodin v kalendarnim roce. Tento fakt potvrzuji také vypoveédi
ziskané v ramci vyzkumu, kdy se komunikaéni partnerky odkazovaly na vzdélavaci
povinnost Vv souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist. Oslovené komunikacni partnerky oznacily skélu vzdélavacich kurzt
za rozsahlou a poukazaly na skutecnost, Ze vedeni organizace je benevolentni a dava
pracovnikiim prostor pro volny vybér vzdélavani v dané problematice. Z mého pohledu
je moznost volného vybéru vzdélavacich kurzl pro socidlni pracovniky vyhodou, protoze
si tak mohou sami urcit oblast vzdélavani, ve které vnimaji své nedostatky ¢i potiebu se
V této oblasti vice vzd¢lavat. Za nejpodstatnéjsi bylo vyzdvizeno vzdélavani v oblasti

krizové intervence, jez komunikacni partnerky povazuji za naprosto nezbytnou.
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Cimrmannova et al. (2013) poukazuje na fakt, Ze v idedlnim ptipadé¢ by mél klientovi
poskytnout krizovou intervenci profesiondlni krizovy pracovnik, jenz absolvoval

specializovany vycvik.

V ramci vzd€lavani bylo zjisténo, ze nabidka vzdé€lavacich kurzti je shleddvana
za obsahlou, avSak néktera témata jsou dle vypoveédi komunikacnich partnerek malo
diskutovana. V systému vzdélavani socidlnich pracovnikid jsou dle dat ziskanych
od dotazovanych postradana témata tykajici se socialné-pravni ochrany déti a mladeze,
spoluprace s celym rodinnym systémem, spoluprace se specifickymi klienty ¢i témata
zabyvajici se kyberSikanou. Elichova (2017) poukazuje na problém tykajici se nabidky
Casto zastaralych vzdélavacich kurzl, které nekoresponduji s vyvijejicimi se pozadavky
a potfebami socialnich pracovnikd. To potvrzuje vypovéd jedné z komunikacnich
partnerek, jez oznacila kurzy po uréitém Case jako opakujici se. Poukazala tak na fakt, ze
je poté tézké nalézt jiny nebo novy vhodny kurz k dané problematice. Z uskute¢nénych
rozhovorii vnimam vzdé¢lavaci nabidku kurzl jako obséhlou, avSak plné souhlasim s tim,
ze kazdy pracovnik citi jinou potiebu vzdélavat se v oblastech, které jsou dle jeho nazoru

malo diskutované.

Posledni zkoumana oblast byla zaméfena na celkovou spokojenost socialnich pracovnikti
V organizaci, ve které pracuji. Soucasné také na to, jakym zpilisobem vnimaji jeji slabé
a silné stranky. Z odpovédi komunikacnich partnerek vyplynulo, Ze povazuji svou praci
za psychicky naro¢nou, plus jsou na né kladeny vysoké naroky. Zaroven vsak podotkly,
Ze s touto narocnosti jim pomahaji supervize a intervize realizované v rdmci organizace.
Matel (2019) uvadi, Ze moznost pravidelné supervize a intervize by mél mit kazdy
socialni pracovnik i piesto, Ze u nas nejsou V soucasné dobé upravovany zadnym
zakonem. Supervizi a intervizi povazuji za velky pifinos pro socialni pracovniky i jejich
innost. Casto se setkdvaji vzhledem k cilové skuping, na kterou se specializuji,
s neStastnymi osudy lidi a tézkymi Zivotnimi situacemi, jeZ mohou byt pro ¢lovéka hiife

zpracovatelné. Supervize je v tomto pfipadé¢ vhodnym zplisobem pomoci.

Z pohledu vnimani silnych stranek organizace byl komunika¢nimi partnerkami oznacen
jednoznacné pracovni tym, ve kterém byla vidéna nejvétsi sila a podpora. Naopak
za slabou stranku byla dle shodnych odpovédi oznacena nedostate¢nd komunikace,
neporozuméni ¢i prekazky v komunikaci mezi vedenim organizace a socidlnimi

pracovniky. Malik Holasova (2014) poukazuje na fakt, ze dostatecna komunikace
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I kooperace Casto ovliviiuje kvalitu pracovnich postupl. Dle mého nazoru je komunikace
V ramci organizace zakladnim stavebnim kamenem, jelikoz ovliviiuje, jak spokojenost
pracovnikd, tak cely systém poskytovani sluzeb ¢i chod organizace. Za slabou stranku
povazovaly také nedostateCnou kompetentnost pro feSeni zalezitosti tykajicich se

rozhodnuti o dal$ich krocich spoluprace a nedostate¢ny pocet socialnich pracovnik.

Z celkového pohledu oslovenych komunikacnich partnerek vyplynulo, Ze jsou

Vv organizacich, ve kterych pracuji, spokojeny i ptes nékteré vnimané nedostatky.
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7 Zavér

Cilem mé prace bylo zmapovat piistup socialniho pracovnika a jeho postup pii praci
s obéti domaciho nasili. Pomoci vyzkumnych otdzek se zjistoval postup socidlniho
pracovnika pii praci s aktéry domaciho nasili a moznost pomoci témto osobam. Pozornost
byla dale vénovana také spolupraci socialnich pracovnikti s organizacemi poskytujicimi
naslednou péci osobam ohrozenym domacim nasilim. Vyzkumné otazky se takeé
sméiovaly na moznosti zvySovani kvalifikace socialnich pracovnikl a jejich vnimani
slabych i silnych stranek organizace. Pro ziskani potfebnych dat byl pouzit kvalitativni
vyzkum. Otazky se pokladaly prostfednictvim polosturkturovanych rozhovord, jez byly
realizovany S péti socialnimi pracovniky ze tfech rGznych organizaci zameétujicich se
na praci s osobami ohrozenymi domdcim nasilim. Komunika¢nimi partnery byly
ve vSech pripadech zeny. Cilovy vzorek byl vybran pro zpracovani této prace zamérnym

(Gcelovym) vybérem.

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze vzhledem k individualité jednotlivych piipadi nelze
striktné vymezit jednotny postup pii praci s obéti domaciho nasili. Socialni pracovnici
kladou velky diraz na prvni kontakt s ohroZenou osobou a na vytvoteni dobrého vztahu,
jenz ovliviiuje dalsi spolupraci s obéti. Dulezitym a ¢asto zminovanym krokem socialnich
pracovnikll pii préci s obéti je krizova intervence, ktera napomaha k psychické stabilizaci
a dale také zjisténi aktualni situace ¢i potfeb obéti. Po prvotni stabilizaci byva klient
sezndmen S poslanim organizace, jeho pravy a povinnostmi, samoziejmé téz
S anonymitou poskytované sluzby, na niz se v danych organizacich klade duraz.
V nasledujicim kroku socialni pracovnik spolu s ohroZenou osobou vytvoii individualni
plan, naprosto v z&jmu obéti. Po ziskdni vSech potiebnych informaci o ohroZené osobé
a jeji aktualni situaci je vyhodnocovéna socialnim pracovnikem vhodna forma pomoci
pro feSeni dané¢ho problému. Socidlni pracovnice shodné v odpovédich uvedly, ze kdyz
jejich kompetence nejsou postacujici K feseni daného ptipadu, je ohrozené osobé predan
kontakt na jinou organizaci, kterd je v dané problematice kompetentni. Celkové bylo
socialnimi pracovnicemi zhodnoceno, Ze podstata prace s obé&ti domaciho nasili tkvi
v empatickém a citlivém pfistupu socidlniho pracovnika, ve vytvofeni pfijemného
prostiedi, a hlavné v pfistupu ke klientovi zaloZenému na respektu, lidskosti a vzajemné
davére. Empatie, lidskost, ucta a respekt jsou povazovany za zdklad kazdé spoluprace

s klientem.
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Pro tcely této prace byly systémové ptistupy vymezeny jako postup, jakym mize socidlni
pracovnik pracovat nejen s obéti doméaciho nasili, ale také s nasilnou osobou a rodinnym
systémem jako celkem. Z vyzkumu vyplynulo, ze vétSina socialnich pracovnic vV ramci
organizace poskytuje socialni sluzbu, ktera neni ze zdkona uréena pro nasilné osoby, ani
pro rodinny systém. V souvislosti s tim neposkytuji nasilnym osobam zadné terapeutické
programy. Pouze jedna ze socialnich pracovnic Vv odpovédi uvedla, Zze v ramci
poskytovanych sluzeb spolupracuji s nasilnymi osobami prostiednictvim zaskolené¢ho
socidlniho pracovnika, formou individudlni terapie zaméfené na ndsilné osoby.
V névaznosti na to také uvedla, ze vramci poskytovanych sluzeb jsou realizovany
prostiednictvim organizace terapeutické programy zaméfené na nasilné osoby. Tyto
programy jsou postaveny na bazi dobrovolné spoluprace, nebo na zdkladé soudniho

narizeni.

Ziskané vystupy by mohly poslouzit studentiim socialnich obort jako realny i prakticky
nahled na praci socialnich pracovnikii s osobami ohroZzenymi domacim nésilim. Prace
muze byt téz ndpomocna pro rozsifeni povédomi laické vetejnosti o problematice
domaciho nasili a zarovenn 0 moznosti pomoci osobam zainteresovanym do domaciho
nasili. Soucasné¢ by mohla pomoci v sezndmeni vefejnosti s posldnim ¢i nabizenymi
sluzbami vybranych organizaci spolupracujicich s osobami ohroZzenymi domdacim
nasilim. V neposledni fadé miize pomoci odhalit mozné nedostatky v organizaci, které

socialni pracovnici vnimaji a pfipadné pfinesla navrhy na jejich mozné zlepSeni.
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10 Seznam pouzitych zkratek

W

CR
EU
KP

MV CR

Vyhlaska 505/2006 Sb.

Zakon €. 108/2006 Sb.

Zakon €. 135/2006 Sb.

Zékon €. 45/2013 Sh.

Ceska republika

Evropska unie

Komunikacni partner

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist

Zakon €. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zdkony
Vv oblasti ochrany pied domacim nasilim, ve znéni

pozd¢jsich predpist

Zakon o obétech trestnych ¢ind a o zméné nékterych
zakoni (zakon o obé&tech trestnych ¢intt), ve znéni

pozd¢jsich predpisit
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Priloha €. 1: Okruhy otazek k polostrukturovanym rozhovoriim

Identifika¢ni udaje: pracovni pozice, dosazené vzdélani, doba praxe

19.

20.

21.

Jaké moznosti vzdélavani vyuzivate?

Zucastiujete se néjakych specializovanych kurza ur¢enych konkrétné k feseni
domaéciho nasili?

Jak jste spokojen/a s nabizenymi moznostmi vzdélavani?

Pfijdou Vam okruhy témat dostacujici?

Jaké témata byste do vzdélavani zapojil/a?

Jak jste spokojen/a ve svém zaméstnani?

Kde vidite silné stranky organizace?

Jaké jsou podle Vas slabé stranky organizace? Vnimate n&jaké?

Jak byste tuto slabou stranku odstranil/a? Vytesil/a?

. Jaké jsou Vase kompetence v oblasti feSeni domaciho nasili?

. Jakeé sluzby nejc€astéji poskytujete ohroZenym osobam?

. Jakou formu terapie vyuzivate pii praci s obéti doméciho nasili?

. Jakym zplisobem spolupracujete s pachatelem doméciho nasili?

. Realizujete n&jaké terapeutické programy urcéené pachatelim doméciho nasili?
. Pokud ano, jak ¢asto jsou vyuzivany?

. Zprostifedkovavate v oblasti pachaného nasili preventivni programy?

. Zahrnujete do terapeutické intervence celou rodinu?

. Jaké je propojeni Vasi organizace s organizacemi poskytujicimi klientim

naslednou péci?

Ptichazeji k Vam ohroZené osoby cCastéji z vlastni iniciativy, nebo v ndvaznosti
na sou¢innou organizaci?

Jakym zptisobem pracujete na ziskani divéry klienta a navozeni ptijemného
prostredi?

Jak probiha prvni setkani s klientem?



Priloha €. 2: Vzor informovaného souhlasu

Prohlaseni — informovany souhlas

Prohlasuji, Ze souhlasim s ucasti na vyzkumu. Byl/a jsem informovan/a o ucelu
vyzkumu a celkovém postupu pii jeho uskutecnéni. Souhlasim s anonymnim pouzitim a

publikaci v§ech mych osobnich tdaji a odpoveédi.

Byl/a jsem informovan/a, ze mohu od spoluprace kdykoliv odstoupit nebo na otazky

neodpovidat.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou kopiich, z nichz jednu obdrzi Gi¢astnik

a druhou fesitel vyzkumu.

Jméno, pfijmeni a podpis Ucastnika

Jméno, piijmeni a podpis realizatora

VYZKUMU. oo



Piiloha ¢. 3: Rozhovory s komunikacénimi partnerkami

1. Jak probiha prvni setkdni s klientem?

KP1: ,,Urcite. Kdyz k nam clovek prijde, tak vse zavisi na tom, v jakém stavu prijde.
Pokud prijde opravdu psychicky, jak rikam rozsekany, tak vétsinou ho ani moc
nepoucujeme o sluzbé a uzavieni smlouvy a kontraktii, to probiha nékdy treba na druhé,
na treti konzultaci U nds. A opravdu nechavame cloveka mluvit o tom, co se déje,
co potiebuje, popripadé jak se sem dostal, V jaké se nachazi situaci, jestli je nutné do toho
néjakym zpiisobem vstupovat, jestli uz to nékde resil. Casto ty prvni konzultace jsou
takové o vyplakani se, o sdileni svych emoci, toho, co se tam deje. Nekdy ti lidé opravdu
natukavaji, jestli nam mizou veérit, takze vam reknou proste kousicek kazdé informace.
A je to takova nékdy mravenci prdace, néco v tom hledat, ale opravdu je nechavame, nikam
Jje nenutime do zZadnych reSeni. Maximdlné co s nimi délame, pokud je to néjaka rodina
Nebo vztah opravdu ndsilny, udélame zakladni bezpecnostni plan, typu Ze kdyz prijdou
domii, aby u sebe méli telefon. Sdelime zdkladni poucent o tom privolat policii, nechat se
oSetrit, do lékarské zpravy si nechat napsat, co se ve skutecnosti stalo a tak, ale opravdu

opatrné, aby se nam zase nelekli. Ale je to, jak Fikam, takova specificka prace.”

KP2: ,,Zadlezi, jestli je to vykdzani nebo ,, nizkoprah ““. Kdyz je to vykazani, tak do 48 hodin
musime ze zakona zavolat, takZe to vétsinou probihd pres telefon. Nabizime sluzby,
podporu, provdzeni tou situaci, zdlezi na tom klientovi, co si vybere, jestli chce prijet nebo
chce, abychom my prijeli za nim. To je jedna cast klientely a potom, kdyz prijdou klienti
nizkoprahove, tak to prostredi, néjaké usazeni tady v tom prostoru, vysvétleni toho,
jak vse funguje. Samozrejme, kdyz je ten clovek v Krizi, tak vis nevnimad, takze jdeme
potom po té veéci, co ho sem dovedla, v ramci krizové intervence. Ono to nelze uplné dat
néjakou kucharku a postup, ale vétsinou klienti prichdzejiV krizi, takze se zacind krizovou
intervenct, pak zdakladnimi informacemi, bezpecn0Stnim planem, a az potom se resi néjaké

’

listiny, praktickeé veci.’

KP3: ,,Takze tak jak sem to i rekla, seznamim se, podam ruku, dam klientovi vybrat misto,

aby se posadil, nabidnu mu kavu, caj, aby se citil prijemné.”

KP4: ,Tak zalezi, jak nas oslovi. Takze ja se s klientem domluvim na néjaké schiizce.
Zazvoni nam tady na dvere, ja mu oteviu, prijde sem k nam, ja ho tady uvitam, vetsinou

mu dam i vybrat, aby si sedl, kam chce. Nabidnu mu vodu, snazim se pro néj tady udelat



hezké prostredi, potom samoziejmé nasleduje wvodni ritudl slov, ktery mu musim
ze zakona sdélit. Takze vetsinou se predstavuju, vikam, kdo sem, privitam ho, znovu
zopakuju, kde ten clovek je, jSte V poradné pro obéti trestnych cinit a prakticky mu rikdam,
to, co sem vam tady uz nejakym zpiisobem sdélila. Ptam se, jestli je tu poprvé, jestli uz tu
nekdy byl, ze sluzba je zcela zdarma, je diskrétni, je anonymni, nic po ném prakticky
nechci a posloucham, co on mi sdeli a pracuju s tim, co on mi rekne. Nehodnotim,
Nesoudim, nevySetiuju to, jestli to je pravda nebo ne. Potom teda dam prostor jemu,
aby mi sdélil, s ¢im sem prichadzi a co ho trapi. A potom, na zaklade toho, co on mi rekne,

uz se snazim hledat ten nejlepsi pristup k tomu mu pomoci. Takze asi tak.”

KP5: ,,Na zacatku néco nabidneme. Tato kancelar neni na konzultace, ale ta prostredni
je, tam je druha a pak mame jeste dvé dalsi kanceldre, tady na chodbé. Klienti si mohou
vybrat, jestli chtéji sedét na gauci nebo jestli chtéji sedét u stolu, jaky chteji mit odstup
od toho pracovnika nebo nechtéji, kde se vlastné citi dobre. Na zacdtek jsou ihned
informovani o svych pravech, co mohou, pripadné o povinnostech. Informujeme, ze pokud
nam sdeli jméno a telefonni cislo jako minimum, tak od nich budeme potrebovat podepsat
souhlas s uchovanim osobnich udaju, takze to davame k podpisu. Samozrejmé
informujeme, Ze nemusi, zZe je jejich prdvo zustat jako anonymni klient. VétSinou
informujeme o tom, jak dlouho na né mame, standardné se konzultace pohybuji kolem
hodiny. Pokud je to krizova intervence, tak ji samozrejmé neutiname ve chvili, Ze by klient
prisel a vidéli bychom, Ze za hodinu ma prijit dalsi. Rekneme, uz je tam napriklad
nasmlouvana dalsi schiizka. Poté se pripadné miizeme domluvit na jindy. Nabizime vzdy
moznost, jestli klient ma zdjem, jesté dalsi konzultace. Miize si ji domluvit ihned, nebo
pripadné prosté preddvame kontakt s tim, Ze az se rozhodne, tak si mize znovu zavolat.
Informujeme o tom, jaké mame mozZnosti, co pripadné jesté organizace nebo my jsme
schopni nabidnout a vyresit. Pokud se dostaneme K tomu, Ze prave klient potiebuje jesté
néco, co my neumime nebo vime, Ze to déla nekdo dalsi, tak davame odkaz na dalsi
organizace. Nabizime i doprovdzeni na jiné instituce, coz nékdy treba s nami resi,
pr. urad prace, pokud vesi davky. To je taky kapitola, kdy Fikame, aby se informovali
na uradu prdce, protoze v tom my nemame aktudlni informace, nedelame vypocty a tak.
Pokud by chtel nékdo doprovodit na policii, pokud chce nékdo doprovodit k soudu,
to taky nékdy chodivame, zviast' pokud to jsou soudy treba o déti, tak ty lidi miizeme

doprovodit, jako psychicka podpora, miizeme to probrat s pravnikem. TakZe spis je



informujeme o tom, jaké jsou moznosti, davame jim na vyber, co z toho by oni potiebovali,

nebo o co by méli zajem.”

2. Jakym zpuisobem pracujete na ziskani divéry klienta a navozeni piijemného

prostiedi?

KP1: ,.Samoziejmé u nds ta prace je v tomto hrozné specificka, navazani divery je
dulezité, takze ja jsem sama za sebe presvédcend o tom, Ze obéti, klienti si vsimaji uplné
vSeho. Prvniho pozdravu, otevieni dveri, okna, ted’ kazda mame svoji kanceldr, nikdo sem
nechodi, takze uz tohle néjakym zpiisobem navazuje asi duveru, jistotu. Vsichni jsou
informovani o micenlivosti, kterou mame, miizou tady vystupovat anonymné. Vsechny
obéti jsou vidy informované o tom, Ze délame jen na zakladeé jejich zadosti, nekondame nic
bez nich, pominu-/i néjakou ohlasovaci povinnost, ale to se tady nastésti nestava.
Poskytujeme ze zacdatku krizovou intervenci, davame clovéku opravdu prostor, nesnazime
se z néj mamit informace. Pokud je to clovek ve velké krizi, tak samoziejmé nabidneme
néjaké piti, obcerstveni. Kdyz je ve velké krizi, miizeme nabidnout, aby si lehl, jestli
potrebuje, tak treba i deku. Takové ty uplné zdkladni prvky krizové intervence

a nechvatame na reseni.”

KP2: ,,Urcité je to prostiedi, to se snazime, aby bylo pékné, kresilka, néjaké obstarani
zakladnich potreb, nabidneme néco k piti a tak. To je ten ramec, N0 a potom je to faktor,
Jjak pristupujeme k lidem. Viidné, laskave, lidsky, s uctou, s respektem. Vzdélavame se

vevr

roviné, aby klienti dostali spravné informace, aby se mohli spolehnout na nase sluzby.”

KP3: ,,Kdyz klient prijde, podam ruku, predstavim se, nabidnu mu misto, kam se chce
usadit a Feknu mu informace o sluzbé. Snazim se néjakym zpiisobem neprehltit, ale spis
néjak jemné to podat, protoze ono to hned na zacatek neni mozné, aby to v§echno pobral,

takze vidy tak prubézne.”

KP4: ,To je hezka otdzka, je to empatie. Snazit se opravdu do toho cloveka vcitit, dat
mu cas a dat mu kolikrat opravdu prostor, pocit bezpeci, Ze tady je to misto, kde miize
bez ostychu hovorit uplne o vsem. Myslim si, Ze casto je to hodné lidskym pristupem.
Ja osobné tady casto vic, nez na néjaké doporucené normy a podobné, hraju prosté

na to, jak to citim. Kdyz citim, ze ten clovek potrebuje obejmout, tak to udélam a myslim



si, Ze to je zakladem nebo klicem k tomu, Si S tim ¢lovékem navazat néjaky vztah. A musim
Fict, Ze casto se mi to vracl a je to ten nejvetsi pohon na té praci, ktery mam, kdyz ten
clovek prijde a rekne, ja se tady citim dobre, ja vim, Ze tady to muzZu Fict, ja vim, Ze s vami
o tom miizu mluvit. Nemam na to Zadna doporuceni, ani formule, co bychom méli délat,
jak bychom se meéli chovat. Je to hrozné individualni, ke kazdéemu cloveku se vzdy
pristupuje jinak, protoze kazdy clovék je jiny a prichdzi k nam s jinymi potiebami. Casto
se ptam, co od nas nejvic ocekavaji, co potiebuji, protoze ja si mohu myslet, ze zakazka
Je néjaka, ale klient prijde viplné s nécim jinym. Casto se ptam na jejich potieby a ony na
to ty osoby ohrozené domacim ndsilim moc nejsou zvyklé. Takze i s tim se setkdavam casto.
Ze zacdatku jsou treba opravdu bojdacni nebo nepristupni, protoze to neznaji, ale vzdy se

to prolomi tim lidskym, empatickym pristupem, nemam na to jinou formuli a nic dalsiho.”

KP5: ,,Mdme standartni postup, ktery nabizime. Pokud prijde klient, tak jsme v oddélené
mistnosti vzdy. Na zacatku vsem klientum mimo doby koronaviru nabizime kdavu, vodu,
caj, aby se citili dobre. To jsou typy veétsinou, kde je krizova pomoc, nebo krizova
intervence. Takze aby vedéli, hned na zacatku je informujeme o tom, Ze veskeré informace
Jjsou duverné, ze nic nepredavame dal, klient ma pravo u ndas byt absolutné anonymni,
nemusi vitbec nic sdélovat. Informujeme ho o tom, ze miize kdykoliv spoluprdci ukoncit,
Ze zalezi na ném, kdyby se necitil dobre. Miize chtit i zménu pracovnika, miize si i privézt
na konzultaci nékoho blizkého, je to samoziejmé na ném, tak aby se citil sam v bezpeci.
Na zacdatek se snazZime poslechnout nejvic, co ten klient potrebuje. Jsou to takova zakladni
pravidla v socidlni praci, jako nehodnotit, vyslechnout, pokud ten klient ma rozjitiené
emoce, tak mu dat prostor, aby samoziejme ty emoce mohl projevit, aby se citil, Ze v tom
prostiedi je prijimany, Ze ho nikdo nehodnoti, Ze v tu chvili opravdu miize sdeélit cokoliv,
co potrebuje a Ze ta mira toho co sdéli, je taky na ném. Nikdy nebude nuceny, aby délal
rozhodnuti, které nechce délat, Ze to rozhodnuti je do jaké miry chce spolupracovat,
co chce resit nebo nechce resit, ze si vzdycky urcuje on sam. My jsme tam od toho,
abychom pomohli. Stejné tak to definitivni rozhodnuti, jak k tomu pristoupi, je vzdy na
nem. Na nas je jenom informovat o reSenich, nabidnout pocit toho, Ze s nékym miize
letos udelali nove, ze kolega, ktery pracuje s ndasilnymi osobami, ma kancelar
na oddéleném pracovisti. Resili jsme, Ze pro nékoho by mohl byt nepfijemny pocit, chodit
do stejné budovy, kde se miize potkat i treba s néjakou nasilnou osobou. Takze prosté

kolega je nekde jinde aV pripade, Ze je to nutné, tak se samoziejmé miizeme potkat



dohromady, ale to pracovisté je uplné oddélené. Asi hodné i pro ty obéti, aby tady citily

bezpecne, ze tohle je to zdazemi.”

3. Prichazeji k Vam ohroZené osoby castéji z vlastni iniciativy, nebo v ndvaznosti

na soucinnou organizaci?

KP1: , ,Mame urcité vice nizkoprahovych klientu, tech, kteri prijdou sami od sebe.
Zadroven vétsina z nich je na doporucent jiné organizace, nejcastéji asi ospod. Ale je to
jejich viastni rozhodnuti, nejsou sem nuceni jit. Kdyz to vezmu, kolik mame lidi celkove,
tak mame kolem 280 az 300 lidi za rok. Z toho vykazanych mame kolem padesati, takze
opravdu vétsina je nizkoprahovych. Samoziejmé nékteri jsou telefonni krizové intervence,
nékteri jsou jednordzové konzultace, Ze prijdou jednou, uz neprijdou, ale vétsinou prijdou

sami od sebe. ”

KP2: My madame cast klientely z vykazani. To je pres vykazani policie, tech je mdlo
opravdu. Skutecné obéti nekriminalizuji, takzZe to je zhruba ani ne ctvrtina klientely.
Snazime se riizne komunikovat, rozdavat propagacni materialy. Jsou klienti, kteri jsou
odeslani treba z azylu nebo z néjaké poradny obcanské nebo z poradny Eva. Jsme velka
organizace, takze treba i z poradny Eva, ale nemiizu vam to uplné rict statisticky. Hodné
klientit ma treba reference ze svého okoli, nékdy si to proste najdou. Dost casto je to treba

na doporuceni.”

KP3: ,,Vetsinou prichazi spis na doporuceni néejaké organizace. Budto ospod, nebo

1

vkdzani, odnékud se vzdy dozvédeli. Spis bych rekla v navaznosti na zaklade toho.’

KP4: | Piil na pul asi. Z poloviny prijdou lidé nizkoprahoveé. Zavolaji sami, kdyz uz je
K tomu jejich situace dozene. Z té druhé poloviny je to si myslim jesté piil na pil. Cast je
zprostiedkovani od policie, protoZe policie je u trestnych cinu nejdrive, takze casto nam
osoby s jejich souhlasem v uvozovkdach preddvi a my je potom kontaktujeme. Z druhé
casti je to, Ze se o tom dozvi v jinych organizaci, nebo jina organizace je nam sem posle

nebo doporuci. Takze asi tak.”

KP5: ,,Asi nedokazu vict, kdy castéji, ale hodné se nam stava, ze jsme doporuceni pres
Jjinou organizaci. Hodné casto se na nas obraci klienti, kterym to bylo doporuceno

Z mestskych uradii, protoze my jezdime na méstsky urad v Ceském Krumlove, kde se to



Z devadesati procent tyka dluhového poradenstvi. Oni vi, co delame, takze v pripade,
Ze tam maji obet domdciho nasili, nebo nekoho, kdo to resi, tak vylozene vétsinou
kontaktuji dopredu nas a rikaji, Ze treba nékomu predavaji nase cislo, a potom uz ten
klient se nam ozve. Takhle jsme viastné spolupracovali s méstskym uradem v Pisku, kde
ale ted’ uz mame asi rok minimalne, viastni kancelar, kde utery a ctvrtky je kolegyné. Tam
uz to nejde pres meéstsky urad, ale objednava si klienty sama. V Jindrichoveé Hradci mame
taky viastni kancelar, tam jsme kazdé pondéli a dva ctvrtky v mésici, takze pokud nékdo
potiebuje, nebo nékdo odkaze, tak jsme schopni zajistit to v ramci Ceského Krumlova,
Pisku i Jindrichova Hradce. Z méstskych uradii to byva docela casto, protoze ty vetsinou
maji tfeba informace, ze se v té rodine néco déje. Obcas se na nas obraceli, nebo davali
kontakt treba i z ospodu, ze tam byl néjaky problém, takze je posilali k nam. Byva to i pres

’

probacni sluzbu, tam vlastné kolega ted’ rozjizdi spolupraci nové v Tabore.’

4. Jaké jsou VaSe kompetence v oblasti FeSeni DN?

KP1: ,,Tak jelikoz jsme sluzba ze zdakona, svym zpiisobem ojedinéla, tak mdame uzkou
spolupraci s policii Ceské republiky. Je to primarné ve vztahu k institutu vykazani. Policie
nam posila kazdé vykazani v ramci Jihoceského kraje. Vykazou a my musime ohroZenou
osobu kontaktovat do 48 hodin a nabidnout ji nase sluzby. Tim zpiisobem mdame moznost
vstoupit do toho vztahu a ve chvili, kdy obét’ ma cas na nadechnuti, je néjakym zpiisobem
mozné nabidnout sluzby a pomoc. Idedlné ve chvili, kdy se néco déje a opravdu se k nam
ze zakona dostane. V tuhle chvili samoziejmé tady probihaji socioterapie, individudlni
| skupinové, bezpecnostni planovani, potom jak zdkladni, tak odborné poradenstvi.
Po vykdzani, coz si myslim, Ze na ochranu proti domacimu nasili je skvélé, tak sepisujeme
navrh na predbézné opatreni k soudu, kdy prodluzujeme desetidenni lhiitu vykdzani
na dobu mésic, az pul roku. V tuto dobu zase intenzivné pracujeme s témi lidmi, jak
na hleddani bydleni, sepisujeme riizné rozvody, jedname s ospodem, s policii. Ono je toho

)

docela opravdu hodné.’

KP2: ,, Tak kompetence socidlniho pracovnika, krizového interventa. Samozrejmé prace
S krizi nebo s psychikou lidi. Mam certifikat krizového interventa, takze to je riizna paleta
pribehii, co tady resime. To je ta rovina psychologicka, jsem i psycholog. Ale potom je
rovina socidlni prdce, a to jsou riizné listiny, navrhy na predbézna opatreni, na rozvod,

potom rFeseni rozvodu, bydleni, davky.”



KP3: ,,Sepisujeme predbézné opatreni a poskytujeme socialni i pravni poradenstvi.
Sepisovadni pravnich ukoni, vytvareni bezpecnostniho planu pri odchodu, nebo kdyz
osoba ohrozZend zije s nasilnou osobou. Sepisujeme zprdvy o spoluprdci, a jesté
poskytujeme krizovou intervenci. Ja jesté nemam kurz krizové intervence, ani zakladni,
ale vesmes ono se to pouzije, protoze to clovek pouzZiva, ani o tom nevi. Vytvareni
bezpecnostniho prostoru, doprovody, miizeme doprovazet k soudim, k lékaiim, na urady
prace, miizeme sepisovat, nebo pomdahame sepisovat tieba i Zadosti o davky. Ono toho je

relativné hodné, rekla bych.”

KP4: , Moje kompetence, jako primo teda moji osoby, ne jako organizace? ProtoZe taky
je to jesté trosicku rozdil. Moje kompetence jsou takové, zZe ja jsem ten clovek, pres
kterého se vsichni klienti filtruji. To znamenda oslovi nas klient, samoziejmé miize riiznymi
zpuisoby, nizkoprahoveé, telefonicky, zprostredkované pres policii, zprostiedkované pres
nonstop linku, ruznymi zpiisoby. Prijde sem a absolvuje se mnou takovy mapovaci nebo
monitorovaci rozhovor, nebo prvotni, uvodni konzultaci. Pokud z toho samoziejmé ja
vyhodnotim, Ze ten clovek potiebuje tuto pomoc, tak potom vyuziva néjakého druhého
Stupné nasi sluzby, coz je poradna, psychologicko-pravni poradna, kterou mame v urcité
dny. Klienti mohou prijit bez objednani i objednani a tady je jim K dispozici i pravni
| psychologicka pomoc zdarma. TakzZe klient dostane hned tuto prdavni nebo
psychologickou radu nebo krizovou intervenci, tu vétsinou zastitim v prvni fazi ja. Moji
kompetenci potom je napriklad zajistovat osobam pomoc ve smyslu celého trestniho
Fizeni. Pokud ke mné prijde obét domdciho ndasili, sdeli mi, co se ji déje, ja podle
individuadlniho planu nastavim individualni bezpecnostni plan a postup, podle kterého
budu postupovat. Pokud dojde treba k podani trestniho oznameni, sem to jd, kdo osobé
pomaha trestni oznameni podat a kdo ji provazi celym tim trestnim rizenim. To znamend
doprovazeni na policii, doprovadzi k orgdaniim cinnym v trestnim Fizeni, doprovazi
na soudy. Zaroven jsem ten, kdo zprostredkovava pomoc ve smyslu pobytové pomoci.
Casto prijde maminka s détmi, je obéti domdciho ndsili, nam se, byt za pomoci tieba
policie nebo intervencniho centra, protoze hodné kooperujeme, podari tu obét dostat
do bezpeci, s ¢im samoziejmé souvisi treba sehnani nebo zprostiedkovani bydleni.
Nejcasteji to jsou azylové domy, kdyz to potrebujeme rychle. Dokazeme potom navazné
| pracovat s jinymi formami, treba pobytovych sluzeb a doprovody, miizeme byt divernik,
miizeme byt zmocnénec, nebo ja konkrétné pro tu osobu. Ta osoba nikdy na to neni sama

a projdeme s ni tu jeji situaci od a az do zet. Ted nové od ledna miizu poskytovat pravé



| terénni sluzby, coz jsem do ted nikdy nemohla. Nemohli jsme to, neméli jsme to jako
pobocka viastné v kraji povolené viibec, z riiznych ditvodu. Konecné uz to kraj povolil
amy teda miizeme vyjizdet i do terénu za lidmi, kteri jsou jakkoliv znevyhodnéni.
Nemiizou se k nam dostat, jsou izolovani, maji hendikep, spadaji do kategorie zviast
zranitelny obeéti, coz je kategorie, pro kterou nejcastéji pracuju ja. Jeste mé napada
zprostiedkovani terapie. Jsem tu od toho, abych traumatizovanym, zvlast' zranitelnym
obétem trestnych cinii, byla schopna zprostredkovat terapii u terapeuta, ktery je nasim
smluvnim internim terapeutem, byt ma svoji vlastni soukromou praxi. Pro nds pro
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organizaci pracuje uz deset let. To jsou ty moje kompetence, asi ve zkratce.’

KP5: ,,Kompetence myslite, z ceho jako vychazim, jaké k tomu mam odborné vzdélani?
My poskytujeme krizovou pomoc, jako prvni poskytujeme prdvni poradenstvi, protoze
V tuhle chvili my mdame nasmlouvané viastné tri pravniky. Jeden je v Pisku, kde mdame
taky kanceldr a dva mdame v Budéjovicich s tim, Ze pokud tieba jeden neni k dispozici,
tak se muzeme obratit na druhého. V tomto si myslim, Ze je to docela fajn, hodné nam
to pomaha, protoze hodné casto se na nds obraci lidé, protoze bezplatna pravni poradna
neni a pro hodné lidi jakdakoliv pravni porada je samoziejmé financné naprosto
nedostupna v tu chvili. TakzZe to si myslim, Ze vyuzivame hodné casto, a potom asi co se
tyka odborného socidalniho poradenstvi, kde klientem miuzZeme resit i dalsi otazky, které
viastné se k tomu potom nabaluji. At otdazky, jak resit dalsi narocné situace v Zivote,
tak pripadné i tu financni stranku. To, co nemiizeme poskytnout a neresime je néjaké
bydleni chranené, ani docasné, to je mimo a prioritné neposkytujeme terénni sluzbu,
nemame Ji. Je to jenom v absolutné vyjimecnych pripadech, spis v situaci, kdy je opravdu
klient tak zdravotné znevyhodnény, ze nema Sanci do té sluzby prijit, nebo je to u hodné
starych klientii. V pripadeé opravdu néjaké akutni krizové situace, ale jinak pracujeme
tady. Ani nepracujeme nonstop. Mame pracovni dobu pondeli az ctvrtek, mame krizovy
telefon, ale ktery je také omezeny na tu nasi pracovni dobu s tim, Ze driv fungoval 24
hodin denné. To ale neni ufinancovatelné platit nékoho, kdo bude sedm dni v tydnu

’

od rana do vecera, od vecera do rana na krizovém telefonu.’

5. Jaké sluiby nejcastéji poskytujete ohroZenym osobam?

KP1: Zodpovezeno v predchozi otdzce.



KP2: ,Je to ruzné, ale hodné casto jsou to listiny. Potom kdyz se dostaneme na néjaké

praktické reseni, tak mé klienti potrebuji s listinami. ”

’

KP3: ,, Predbézné opatreni, vytvareni bezpecnostniho planu, psychicka podpora.’

KP4: , Urcité psychologicko-pravni poradnu, terapii a doprovody. Doprovody vseho
smeru, vseho druhu. Nejcasteji doprovody na policii, protoze se klienti casto boji tam jit,
boji se casto sdélovat to, co se jim déje. My je tady na to néjakym zpusobem pripravime
av okamziku, kdy jim délam ditvérnika, tak byt nemohu nijak zasahovat do pritbéhu treba
vyslechu, tak jsem tam jako moralni podpora. Kdyz jdu v roli zmocnénce, tak naopak zase
Jjsem zmocnénd za jednani ve prospéch klienta, takze tam je to zase trosku jina role. Ja tu
roli zmocnénce ale casto nevyuzivam. Spis odkazuji na zmocnénce opravdu z advokatniho
prostredi, takze potom sem schopna zase za nds interdisciplinarni tym, ktery tu je, odkdzat
primo na advokdta nebo pravnika, ktery potom obéti vtomto smyslu zastupuje
kvalifikovane. Nejsem pravnik, byt mam zdkladni pravni vzdélani, tak nemdm
vystudovanou prdvnickou fakultu, takze spis vyuzZivam hodné doprovodii ve formé

ditvernika, v tom je trosku rozdil.”

KP5: ,Ja bych rekla, Ze je to pul na pil, jak krizovd pomoc, tak prdavni poradenstvi.
Myslim si, Ze tam bych tézko rozdeélovala, co jde vic. V prvnim kroku je to krizova pomoc,

’

ale samozirejmé potom se na to nabaluji pravé ty otazky pravniho poradenstvi.’

6. Jakou formu terapie vyuZivdte pii prdaci s obéti DN?

KP1: ,.Ze zacatku, kdyz sem clovék prijde poprvé, tak je to krizova intervence, uplné jako
primdrné. Néjakou dobu to trva, protoze ten clovéek je vV uvozovkach rozsekany psychicky
a neni vhodnd chvile uplné vzdy hned zacit a naskocit do terapie. Ty lidi k tomu casto
nejsou kompetentni ze zacdatku. Kdyz se néjakym zpiisobem vyresi nebo stabilizuje
psychicky stav, tak mame jak individualni, tak skupinové socioterapie. Vedou je terapeuti
a u skupiny jsou to setkani jednou za ctrnact dni. Vedou to dva terapeuti, Zena a muz, aby
tam byl vzorec i toho chlapa a jsou to takové polooteviené skupiny do deseti lidi.
Individualni terapie jsou na domluve. Kdyz potiebuje clovek, ale ne vzdycky samoziejmé

ten clovek do toho naskoci, nékdy je to jen o tom praktickém a na terapie dochazi jinam.”



KP2: ,,Takhle, ja jsem krizovy intervent, takze spis se specializuji na krizova sezeni.
Nemdam vycvik zatim, takze nedélam hlubsi terapeutické ponory, ale spis praci s krizi,
prdci s traumatem, ale v ramci krizové intervence. Ja pracuju individudlné, ale mame
tady i skupinovou socioterapii. Je u klientii, kteri maji treba potom zdjem na sobé
zapracovat, jit vic do hlubsich témat. Neékteri klienti na to jsou nastaveni a nékteri ne.

Nékdo na to treba nema odvahu, ale ta moznost tady urcité je.”

KP3: ,,Formy terapie? Spis mdame individudlni konzultace, ale poskytuji nebo jsou
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poskytovany i skupinové terapie, ale to poskytuji terapeuti.

KP4: | Individualni. Individudlni terapii a vyjimecné vicecetnou nebo skupinovou, ale
opravdu strasné mdlo. Ani ne parovou, ani ne obét’ s agresorem. U nds opravdu za téch
deset let, teda ja nemiizu soudit zpétné, ale vim to, tak opravdu individudlni terapie a ja
Ji asi vanimam v téchto pripadech pro obéti trestnych cinii, nebo i konkrétné u toho
domaciho nasili, jako nejvic ucelnou, protoze domdci nasili je vétsinou jednostranné.
Nebo aby bylo definované jako domdci nasili, mélo by byt. A vétsinou tam opravdu citim

potiebu pracovat s obéti ve smyslu poskozené osoby.”

KP5: ,,U nas vylozené forma terapie neni, protoze u nas je to v ramci krizové intervence.
Skupinové terapie vitbec nemame. U nds je to jenom individudlni prace s Klientem,
skupinové nemdme Zadné. Maximdlné obcas, ale to se stava velmi zridka, pravé kdyz se
dostaneme do situace, Ze kolega pracuje s nasilnou osobou a ja pracuji s obéti, tak obcas
vyuzivame i spolecného sezeni. Pokud to je na prani klientii, Ze reSime i tieba jejich
komunikaci, jakym zpusobem nastavit véci, tak to je maximum. Sedime s tim pdarem ve
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Ctyrech, ja, kolega, miij klient, jeho klient nebo klientka, ale skupinové terapie nedeélame.’

7. Jakym zpiisobem spolupracujete s pachatelem DN?

KP1: ,My nespolupracujeme s pachateli viibec. Nerikam, Ze to je dobre, ale

nespolupracujeme. ”

KP2: ,,Nejsme sluzba ze zakona zamérena na tuto cilovou skupinu. Samoziejmé kdyz
prijde vkrizi, tak ho vyslechneme, predime kontakt na organizaci, ktera pracuje
S domdcim ndsilim nebo pachateli domaciho nasili, téch teda moc neni. Je tady Theia,

’

ktera se venuje pachatelum a viceméné tim to pro ndas konci.’



KP3: ,,Nepracujeme s pachateli. ”

KP4: | Nijak. Naopak casto se strasné moc s tou obéti snazime o to, abychom ho uplné
maximalnée vytésnili, v tom smyslu, zZe casto se obét boji, Ze ho treba u soudu potka. Je
soud, a to je doba, kdy se obét’ s pachatelem miize teoreticky potkat, protoze pri vypovédi
u hlavniho liceni u soudu k tomu stretu miize, ale nemusi dojit. A proto jsme tu pak my,
abychom ten soud dokazali pozadat o vypoved’ v nepritomnosti pachatele a podobne.
U osob, kde byly napdachané opravdu nendvratné zmeny, nebo vysoce traumatické
ublizeni, kde opravdu ta osoba by se nam treba sesypala, pokud by toho agresora vidéla,
tak my naopak kooperujeme s tim, Ze treba vSechny vypovédi jsou opravdu délané bez
pachatele. Zaddame i oddélené mistnosti, oddélené cekdrny pro vyslech a podobné. Nékdy
utajujeme identitu. Utajujeme podobu i viitbec posSkozeného jako svédka. Agresor, byt
| tFeba za peét let, kdy vyjde z vykonu trestu, pokud teda je odsouzen, tak se samoziejmé
miuiZe mstit, miize tu osobu i nadale vyhledat. Praci s agresi vnimam hodné pro obéti jako
opatrnou, oSemetnou. Opravdu dbame maximdlné na bezpecnost, takze spise jsme ti, kdo
se snazi o jakoukoliv eliminaci pachatele pri pomoci obéti, protoze viibec se na to
nezamérujeme. Casto se mi ale stavd, Ze sem i pachatel prijde, jak sem Fikala. Piijde mi
sem pan, Ze zndsilnil svoji Zenu a Ze by to chtél vSechno ale néjak navratit nebo napravit,
a co teda pro to ted miize udelat. Prijde mi sem tieba Cerstvé po propusténi z vykonu
trestu, tak to taky se mi stalo. Tak v tu chvilku, ja mu musim jenom sdeélit, Ze byt je mi to
hrozné lito, tak mu sluzbu nemiizu poskytnout, protoze tady neni v roli obéti, ale v roli
pachatele. Jinak jeste musim rict, Ze nase sluzba je anonymni, ale to jisté vite, zcela
diskrétni, takze my neoverujeme totoznost, nikoho se na nic neptame, prakticky pracujeme
jenom s verzi, kterou nam tady rekne, tomu vérime, nijak to nehodnotime, nijak to

’

nesoudime, nijak to neproverujeme, nijak to dal nemonitorujeme. Anonymitu si stiezime.’

KP5: ,,To pracuje jen kolega a ten je proskoleny, ma kurz. Byl proskoleny jak v Norsku,

tak byl tady v Lomu. Ma vycvik na prdaci s nasilnou osobou a ma individudlni terapii, ma

i)

na to sviij program.’

8. Realizujete néjaké terapeutické programy urcené pachatelitm domdciho nasili?
KP1: (nerealizuji Zadné programy, nespolupracuji s pachateli)

KP2: (nerealizuji Zadné programy, nespolupracuji s pachateli)



KP3: (nerealizuji Zadné programy, nespolupracuji s pachateli)

KP4: (nerealizuji zadné programy, nespolupracuji s pachateli). ,, Moznd i toto je pro mne
odpoved' na jednu z predchozich otizek. Ted mé tak napadlo, kdyz jste se ptala na
nedostatky. Toto by bylo mozné a bylo by to strasné pékné pro mé. Ja bych si to
predstavila, ze bychom méli nejaké externi programy pro prdci s nasilniky, byt treba
jenom skupinové terapie nebo moznosti skupinové prdace nebo i individuadlni. Ale jak
Fikam, my jsme organizace pro obéti trestnych cinii, takzZe to se miji s nasi cilovou

’

skupinou. To je zase jen muj subjektivni dojem z toho, Ze slo by to, ale nedélame to.’

KP5: ,,Jsou to programy jak pod Ministerstvem vnitra, tak i spravedlnosti. Jeden je
pro osoby, které to maji vyloZené narizené soudné, takze se k nam dostavaji pres probacni
mediacni sluzbu v naprosté vétsiné a musi ten program odchodit, nebo ho maji narizeny
a kolega s nimi pracuje. Ten program je stejny jak pro dobrovolné, tak teda pro povinné
klienty. Druhy okruh je tech dobrovolnych, kteri se vétsinou dostavaji prave kviili tomu,
Ze opakované jim zkrachoval vztah nebo Ze se dostavaji do néjakych problémii se
zakonem, ale nemaji to jesté narizeno soudné. On s nimi pracuje v tom programu. To
byva zhruba deset az patndct sezeni a vétsinou je to v ramci pil roku nebo do piil roku.
Mame vytvoreny program na to, aby si vitbec uvédomili, jaky maji problém, aby se naucili
pracovat se svymi emocemi, aby pochopili, aby zjistili, jaké jsou spoustéce jejich
na sobé zjistuji, jak na co reaguji, kde je ta hranice a uci se techniky zvladani vzteku.
Hodné s nimi potom nacvicuje, jak v téchto situacich nalézt jiné reSeni nez praveé tou
agresi. Na konci na kazdého klienta pise sprdavu s tim, jak se posunul, neposunul, jaky to

)

na néj melo viiv.’

9. Pokud ano, jak casto jsou vyuZivany?
KP1: Zidné terapeutické programy.
KP2: Zidné terapeutické programy.
KP3: Zddné terapeutické programy.

KP4: Zadné terapeutické programy.



KP5: ,,Zrovna jsme ted na to méli kontrolu, takze on k tomu zpracovaval zpravu. Myslim
si, ze tam ma zhruba do dvaceti klientii za rok. S nimi vV rizné fazi pracuje. Vétsinou to
byva jedna schiizka za ctrndct dni, asi v ramci devadesati minut a jede podle intenzity.
Zrovna kK tomu programu néco psal, kolik tam bylo klientii, kolik ukoncilo, kolik jsme jich

vilastné méli.”

10. Zahrnujete do terapeutické intervence celou rodinu?

KP1: ,,Ne, my pracujeme opravdu jen s obétmi. Samoziejmeé pokud jsou tam déti, které
Jsou starsi 16 let a jsou zarovern osoby ohrozené, tak s témi ano. Par takovych tady mame,
ale zase zaroven se snazime, kdyz uz, tak aby kazdy socialni pracovnik mél jednoho clena
rodiny. Uplné nejsme pripraveni, nastavent na to, to davat néjak dohromady, délat parové

terapie, rodinné terapie. TakzZe ne, zatim ne.”

KP2: ,,Nepracujeme s celym rodinnym systémem. Kdyz je tam mladistvy, kterému je vic
jak 16, tak samoziejmé miizZe dochazet k nam, i se to déje a stavalo. Ale kdyz jsou tam
mensi deti, tak to bohuzel nemdame k tomu povéreni, takze spis potom posilame rodiny
treba na krizové centrum pro deti a rodinu, ale nepracujeme s celym rodinnym

systemem.”
KP3: ,,Nepracujeme s rodinou. ”

KP4: | Ne. Malokdy pri terapii se stane, ze pokud je potreba, prizveme uplnée nejblizsi
Cleny V néjakém primém pribuzenském vztahu, takZe vétsinou je to rodic, dite, nékdy i
dcera. Nesuplujeme parovou terapii, ani manZelskou poradnu, ani skupinovou terapii,
takze vétsinou je to individudlni. Stalo se, Ze treba ke klientce prijela na nékolik sezeni
maminka, protoZe jsme tam citili, Ze je potreba zaintervenovat i s ni. Takze nestava se

casto, ale vyjimecné ano.”

KP5: ,,Ne. Nepracujeme Vv tuhle chvili s détmi, pracujeme vétsinou az s dospélymi lidmi,
obcas se nam tam protne nékdo, komu je treba 17, ale s détmi do této chvile jsme
nepracovali, srodinou taky ne. Maximdlné to jsou partneri, se kterymi pracujeme

)

dohromady, ale co se tyka deti, tak ne.’



11. Zprostiedkovavadte v oblasti pachaného ndasili preventivni programy?

KP1: ,Ted jsme zacali spolupracovat nové tady v ramci organizace s Jan caritas. Je to
vzdelavani na skoldach. Ted bohuzel kviili koronaviru se nam cela spoluprace zastavila.
Znovu by to mélo fungovat od zari, doufame. Meli bychom spolu jako s pracovniky Jan
caritas, dochazet do skol. My, jelikoz i normalné jsme sluzba od 16 let, tak bychom radi
cilili na tuto cilovou skupinu, 15 a vys, protoze si nejsme uplné jisti, jestli mladsi deti,
zdakladka, by to pobraly. Prece jen nejsme uplnée vsichni psychologové, takze bychom
neradi ublizili détem, kdyby se tam oteviely néjaké rany. Tam bychom méli mit néjaky
preventivni program, plus samozirejmé mame interdisciplindrni tymy, kde se schdzime
nebo to svolavame my jako organizace. Vétsinou ve vsech okresnich méstech Jihoceského
kraje a zveme tam policii, Soudce, nové jsme tam zvali zdravotniky, rizné neziskovky, kde
se taky hovori o tématu domaciho nasili, ruznych treba specifickych tématech. Ted se
chceme zamérit na domaci nasili u cizincu. Setkavame se s tim casto a moc s tim nikdo
neumime pracovat, ani poradna pro cizince, ani my. Nekdy i policie s tim md problémy,
takze na to se chceme zamérit. Probéhla sem tam néjaka prednaska na vysoké skole, coz
ted’ bylo také pozastavené vsechno samoziejmé. Méli jsme v planu délat besedy, hlavné
V materskych centrech, ale tam opét zase ted’ stojime, takze az se to rozjede. Asi nic jiného
mé nenapadd, co bychom délali aktudlné. Psali jsme do novin néjaky clanek a podobne,
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ale to uplné nevim, ze by byla prevence.’

KP2: ,,Programy ve vztahu k obétem myslite. Kdyz na to je cas. Méli jsme predndsky
ve Skolach, od 16 vys, takze to byly stredni skoly. Meéli jsme riizné besedy, treba
V materskych centrech, rodinnych centrech. Ted' se rozjizdi projekt Jan caritas, kde bude
zacileno také na mladistvé. Tam je to trosku jinak, bude to vic interaktivni, ale to bohuzel
vzhledem ke covidu neslo. Museli jsme to vsechno pozastavit, ale plan tady je. V minulosti

na to nebyl uplné vzdy prostor.”

KP3: ,,Meél byt spustén program na stiedni Skoly, v nichz jsme méli v ramci spoluprace
SJan caritas vytvaret predndsky a néjaké zazitkové hry. Déti od 15 vys by se mély
dozvedet o tom, co je to domaci nasili, jak to funguje, co miizou délat, kdyz se domdcim

nasilim setkaji a podobne. Ale zatim to v ramci covidu neprobéhlo.”

KP4: | Snazime se. Preventivni programy v ramci vzdélavani, prednadsek, riizného
lektorovani, casto se snazime se zucastnit riiznych preventivnich programii v ramci

uvodnich novych filmii, dokumentii a podobné. Ted treba jsme méli dokument Jeden sveét,



ktery je taky specializovany spis na Sikanu, domact nasili, ale i znasilnéni a tato témata
pro spis tu pubescentni vékovou kategorii. Jezdime na promitani filmii a po promitani
0 tom casto s lidmi nebo studenty oteviené diskutujeme. VyloZené néjaké cilené
preventivni programy nemame, spis se vzdycky snazime zamérit se na néjakou cilovou
skupinu v daném roce a tam hodné zaintervenovat. Treba minuly rok jsme se zamérili
na seniory. Nasili pachany na seniorech je také jedno velké téma, samostatné. Neni to
jen, Ze muz pacha nasili na Zendch, dneska uz to vitbec tak neni, ale casto se setkavame
I S tim nasilim pachanym na seniorech. A ted uplné nové, nebo ne, Ze by to tady bylo nove,
uz to tady bylo, ale u nas v poradné se ted' v posledni dobé casto setkavame s tim, Ze
senior pacha nasili na pecujici osobe, zejména casto na viastnim ditéti. Ted’ se nebavime
o fyzickém nasili, ale o psychickém, to je takova specifickd kategorie. Malokdo by to rekl.
Casto se nad tim lidé podivuji, ale opravdu tu mam nékolik klientii, kteri prosté pecuji
0 0s0bu s néjakou diagnozou, at uz stareckou, nebo psychiatrickou. Je to podle mne uplné
na urovni stejného domdciho nasili, jako kdybychom se bavili o skrytém domacim ndasili
V domdcnosti Zeny a muze. Tam také to psychické nasili je kolikrat horsi nez fyzické, dle

slov obeéti, ja to nedokdzu posoudit.”

KP5: My, co se tyka preventivnich programu, tak deélame programy na zdkladnich
a strednich Skolach. Jeden z téch programii se vylozené tyka agrese. Zaroven deélame
programy, delame akreditované kurzy pro socialni pracovniky. Jeden z programii pravé
déla kolega, co se tyka emoci, vzteku, agrese. Je to jak pro socialni pracovniky, tak tenhle
program mame i na Skoly. Pracuje s nim i na stiednich skoldach, ten neni pro zakladku.
Tam je to v ramci dvou vyucovacich hodin, tak s tim jezdime po skolach. Ten program byl
i pro pedagogy. Na zdkladni skole vylozene neni program, co se tyka domdciho nasili, ale
treba pro Sesté tridy mame preventivni program na Sikanu, kde se Sestdky bavime o tom,
co je to nasili, jak se to projevuje, kdo je obét, kdo je agresor, kdo je svedek, jak v téch
situacich reagovat. Ja sem tenhle program taky délala prave pro Sestaky a je to docela
silny program. My v ramci druhé hodiny mame hru, kde je rozdélujeme do tri skupin.
Kazda si vybere jednu roli, bud’ jako nasilné osoby, svédka, nebo obéti a za ni odpovida
na otazky a konfrontujeme, jak se kdo citi, co kdo jak nese, aby to zase nebylo jenom
Cernobilé. Ze nasilnd osoba neni vidy jen ta Spatnd, ale Ze casto se i z obéti miiZe stat
nasilna osoba. Nebo jaké jsou ditvody, priciny, na co maji dat pozor. Hodné casto se tam
dostaneme i k tomu, zZe ty déti pri hodindch mluvi o tom, co zazivaji doma. Nasili, jaké

vidi, co treba zazivaji za Sikanu ze strany vrstevnikii nebo jinych skupin. Potom



pro sedmou tridu mame program na kybersikanu, takze tam se o tom nasili mluvi take.
Tam to je spis hodné i propojené pres soucasné socialni site. A ten program kybersikany,

nebo virtualniho svéta mame i pro stiedni Skoly.”

12. Jaké je propojeni Vas$i organizace s organizacemi poskytujicimi klientiim

naslednou péci?

KP1: ,,U nas je to hodné s policii propojené ze zdkona samoziejmé. Kdyz to vezmu
V ramci organizace celé, tak tam to propojeni uplné takové neni. U nas v ramci sluzby se
snazime sami, kdyz pominu policii, tak pravé v ramci interdisciplinarnich tymii,
navazovat spolupraci se soudy, ospody a tak. Je to spiSe na nas, na sluzbé, nez
na organizaci. Samoziejmé mame néjakou spolupraci treba v Budéjovicich s azylovym
domem. Jsme schopni napsat Zadost o krizovy pobyt na dobu jednoho tydne pro obéti.
Jsme i nakontaktovani na azylové domy s utajenou adresou. Také na dalsi riizné
neziskovky. Ted treba tady bézi projekt Housing first, na zdklade nejakého bydleni. To
v§echno mdme, ale vSechno je to cisté za nas za sluzbu, neni to za organizaci. Smluvné

oSetieny od organizace to nemdame.”

KP2: ,,My mame i interdisciplinarni tym, kdy se schdzi odbornici z riuznych jinych
odvetvi, kteri spolupracuji s touto cilovou skupinou, takze tam se to odviji. Potom mdme
takové operativni schuzky, ale ted na to nebyl uplné prostor. Kdyz je néjaky problém,
néjaka kazuistika, pripad, tak se souhlasem klienta jedname treba s krizovym centrem,

s ospodem, S jinymi ndavaznymi sluzbami. TakzZe ja jako vaimdm, Ze spoluprdce je dobrd.”

KP3: ,.Dal s obetmi. Pokud to klient opravdu vyzadoval, abychom spolupracovali
Vramci néjaké sluzby. Treba méla jsem klientku, ta spolupracovala s obcanskou
poradnou a chtéla, abychom si predavali informace s poradnou. Musime mit samoziejmé
podepsany souhlas od klientky. Neni to, Ze ja zavolam nékomu, néjaké organizaci,
predavam si informace o klientech. Klient s tim musi souhlasit. V pripade, zZe potrebuje

)

Jinou sluzbu, nez jsme my, tak ho samozrejmé odkazeme.’

KP4: ,Ja si myslim, ze dobry. Ja se hodnée snazim, aby to sitovani téchto sluzeb nebo ty
navazujici sluzby nam dobre fungovaly. Je to hodné o osobnich kontaktech, o pracovnich
kontaktech, o tom, jak si lidi napdrujeme na sebe. Ja si musim opravdu pochvalit

spolupraci  jak s policii, tak s krizovymi interventy. Hlavné tedy s psychology



a policejnimi psychology i se vSemi organizacemi, jako je intervencni centrum, se kterym
spolupracujeme uplné nejvice. Kdyz mame domaci nasili a resime ta predbézna opatreni,
vetsinou je posildme tam. Naopak oni, kdyz se setkaji treba s domdcim ndsilim, ale je
U toho znasilnéni, coz uz je trestny cin, tim Ze na to nejsou tolik specializovani, posilaji to
sem. Takze casto mame spolecné klienty, se kterymi vzajemné kooperujeme a snaZime se
V té péci doplnit. Abychom toho klienta neprepecovali, tak se spis snazime dopliovat. Ja
si myslim, Ze ta navaznost je dobra, ale samoziejme vsude se lidé persondalné méni i Vv téch
ostatnich organizacich. Poradd to chce osvéZovat a byt vzajemné v kontaktu, to si myslim,

Ze je uplné zasadni. Ale to chvalim, to si nemiizu stézovat.”

KP5: ,,My spis spolupracujeme s organizacemi tam, kde se nds to netyka, nebo v tom,
cemu my se nevenujeme. Tak treba hodné casto spolupracujeme s meziproudy, pokud je
to otazka, Ze nekdo potiebuje sehnat bydleni. Vime, Ze my bydleni neresime a pokud je to
pro klienta dulezité, tak je odkazujeme tam. Zase pokud se to tyka toho, Ze nékdo potrebuje
hledat praci, nemuZeme s tim pomoct, tak zase odkazujeme na Konicka. Pokud zjistime,
Ze je tam néejaky problém s navykovymi latkami, tak spolupracujeme s Preventem.
Vétsinou tam, pokud se to tyka oblasti, kde vime, Ze tady v ramci Ceskych Budéjovic, nebo
treba Jihoceskyho kraje je jind organizace, ktera vyloZené mivi na tuto cilovou skupinu.
Klienty bud’ na né odkdazeme nebo je doprovodime nebo domluvime schiizku. Zase pokud

’

je tam néjaké psychiatrické onemocnéni, doporucujeme Fokus.’

13. Jaké moZnosti vzdélavani vyuZivite?

KP1: ,,Tak vzdelavani. Mame primdrné vzdy nastaveny vzdelavaci plan na rok dopredu,
ktery je komunikovany s vedenim organizace. Jedna se o kurzy akreditované
Ministerstvem vnitra nebo socidlni prdace. Je to privat, jezdime externé nékam, nemame
je tady. Obcas jsou néjaké na klic, kam se muZeme, nemusime prihlasit. Zaméstnavatel
nam dava svobodu v tom si vybrat, ale samoziejmé to musime mit k tématu prdace. Nemusi
to byt primo na domaci nasili jen, ale také treba na klienty, se kterymi se setkavame, tudiz
néjaci psychiatricti klienti, klienti straumatem, s depresemi a podobné. To je asi
nejcastéjsi, co vyuzivame. Sem tam mame néjaké besedy, konference. Je to viceméné

)

na nds, co si vybereme, musi to samoziejmé prejit vzdy pres vedeni.’

KP2: ,,Hodné duleZita byla krizova intervence. To je takovy zdklad v nasi praci, kdy jsme

vSichni prosli vycvikem krizové intervence. Potom praci s traumatem, to bylo také hodné



dillezité misto v téchto zalezitostech. Potom podle toho, co ktery pracovnik potrebuje,
takze podle néjake aktualni potreby, podle zakazek klientii. Je to riizné sestavovane.

’

Kazdy rok je jiny. Vyuzivame riizné vycvikove kurzy, vzdélavaci, nebo treba staze.’

KP3: ,,Tak mame kurzy. Ted’ jsme méli kurzy, které jsme si mohli vybrat, protoZ jsme je
meéli proplacené ze stazi, ktere se tady uskutecnovaly. Takze to jsme si mohli vybrat.
Muselo se to samoziejmé tykat oblasti, které se vénujeme. Bud'to domdacimu nasili, nebo
moznosti prdace s obtiznymi situacemi, nebo prdce s psychiatrickymi klienty, se kterymi se
tady taky obcas muzZeme setkat. Jinak vétsinou porada charita néjaké kurzy, které jsou

urcene vsem tady v organizaci.”

KP4: ,,Moznosti vzdélavani, jaké vyuzivam? My mame samoziejmé jak interni
vzdelavani, tak externi vzdeélavani. Interné se vzdélavame vidy v rdmci naSich
pracovnikii. Tim Ze pro nds pracuje vV uvozovkdch vic nez 25 riiznych odbornikii a jsou to
odbornici z Fad psychologii, policisti, soudcii, krizovych interventit a podobné, tak zdroje
cerpame primo od nich. To znamenda, kdyz to reknu uplné lidsky, na kazdé poradeé mdame
zarazené interni vzdélavani od nékoho ze specializovanych odborniku. Treba ted’ jsme
méli od autora knihy Kybersikany ze Zdravotné socialni fakulty od studenta interni
vzdelavani na téma Sikana. Pak samozrejmé funguje externi vzdélavani, takze podle
zdkona o socialnich sluzbach. Musim splnit vice nez 20 hodin, nebo dvacet hodin oficidlné
povinného vzdélavani rocné. Samoziejmé se dovzdeélavam podle akreditovanych kurzii,
vetsinou od MPSV a k tomu jesté mame kurzy primo zprostredkované od organizace. Kdo
tady chce vykonavat praci, musi projit internim vycvikem organizace, a to at' jakykoliv
primy pracovnik, nebo i dobrovolny pracovnik. A zaroven od organizace teda mdame
rocné 4 az 5 vzdelavacich kurzii v Fadech 2 az 8 hodin riiznych specializacnich vycvikii

pro nasi praci.”

KP5: ,, Myslite tady, jako v ramci organizace? Je povinny kazdy rok 24 hodin v ramci
vzdeélavani s tim, Ze je to na nas, vzdy si miizeme naplanovat, o jaké kurzy bychom méli
zdajem. Chodi nam nabidky z ruznych spolecnosti, které kurzy délaji, takze my si je
vybirame po celé republice a vidy to musime mit odsouhlasené pani riditelkou. Mame
V tomto relativné volnou ruku. Podle toho komu, jakému oboru, nebo jakym typim klientii

se kdo venuje, tak si miizeme kurzy sami hledat, co mame pocit, Ze by se nam zrovna

hodilo.”



14. Zucastiiujete se néjakych specializovanych kurzit uréenych konkrétné k ieseni DN?

KP1: ,,Ano, mame svou asociaci intervencnich center a ta poradada v pravidelnych

1

intervalech kurzy na toto téma, nebo riizné konference, workshopy. Takze ano.’

KP3: ,Ja jsem ted momentalné Zadny kurz neméla. Byla jsem tedy prihlasend, ale

vzhledem ke covidu, byly vSechny zrusené, ale moznost tu urcite je.”

KP4: ,Urcite. Ted zrovna nejaktualnéjsi byl specializovany kurz na policejni ochranu
osob, kdy opravdu ja jedu do Prahy na centralu, prijde tam policista a néjakym zpiisobem
nas prakticky skoli v ramci téchto véci. Krizovou intervenci, prestupky, vSechno v ramci
trestniho rizeni. Pordd se skolime. To je k tém specializacnim. Samoziejmé mdame jeste
hodné velkou moznost volby, organizace mé hodné podporuje v samostatném vzdeéldavani.
Prakticky co mé zajima, kde citim mezery, kde se chci néco dozvédet, tak sama si aktivné
vyhledavam. Vedeni mi kurzy schvaluje a pobocka proplaci v ramci dotacnich

1

prostredku, takze to je bezvadné. Vzdélavame se stale.’

KP5: ,,Jsou Vv nabidce také. Respektive je to v nabidce, co mame. My sami délame kurzy
pro socialni pracovniky. Bud’ je skolime, u nds, hlavné skolil kolega, ktery ted pracuje
S ndsilnymi osobami. Jeho kurzy, vidy kdyz prijde nékdo novy, tak absolvuje jako
ucastnik, aby vlastné videl, co se tam deje. Myslim si, Ze ja zrovna jsem v jiné organizaci
vylozZené na kurzu, ktery se tykal domdciho ndasili, nebyla. Ano, ale je to v nabidce, jak

Fikam. My si kazdy volime, cO ten rok je v nabidce, co bychom chtéli absolvovat. ”

15. Jak jste spokojen/a s nabizenymi mozZnostmi vzdélavani?

KP1: ,,No, to je zapeklita otazka. Samoziejmé kurzii je spousta. Je perfektni to, Ze tady
mame relativné svobodu, Ze nam nedaji néjakou tabulku o péti kurzech a vyberte si.
Zaroven hodné téch kurzii se potkava, tematicky jsou stejné. Kdyz tady clovék néjakou
dobu déla, tak ty kurzy si obejde a pak mu to prijde vSechno stejné. Mdlokdy cloveék najde
néco jiného. Takze si myslim, Ze pro prvni rok, dva mozna super, nez si projde clovek témi
povinnymi kurzy. Chybi mi zaméreni na specifické oblasti prdace. TakzZe asi ano, spokojend

jsem, ale myslim, Ze jsou témata, kterym neni ani dostatecné vénovana pozornost.”

KP2: ,,Urcite.”



KP3: ,, Tak vzhledem k tomu, ze sem si ted’ mohla vybrat, co sem chtéla ja, cO jsem

vnimala jako potiebné pro sebe, tak si myslim Ze, ja jsem urcité sama za sebe spokojend.”

KP4: | Hodné. Ja si myslim, ze tady v organizaci je ta moznost opravdu velka
a Sirokouhla. Nase prdce je hrozné Sirokospektralni, ma velky zaber, takze porad je kde
se a pro¢ vzdeélavat a tady sem s tim fakt spokojena hodnée. Nikdy jsem se nesetkala
V zadné organizaci s tolika moznostmi vzdeélavani, a citim to jako potrebné, urcité jako

ucelneé.’

1

KP5: ,,Ja jsem spokojena naprosto, protoze mam pocit, ze nabidka je velika.’

16. Piijdou Vam okruhy témat dostacujici?

KP1: ,, Ono opravdu asi jak u jakého tématu. Samoziejmé zdlezi na kvalité toho kurzu.
Casto se setkavame posledni dobou s psychiatrickymi klienty. A¢ jako nésilné osoby, ale
chodi k nam i obéti, nebo falesné, nepraveé obéti, kterée jsou psychiatrické. Najit kurz, ktery
opravdu cloveku pomiize v praci s takovymto klientem, je hodné ndrocné. Pak jsou
obecné treba o domdcim ndasili. Kurzii spousta a dobrych, hezkych, kde vas i prakticky

nauci spoustu veci, ale jde jak o jaka specificka témata, nékde toho najdete hodné.”
KP2: ,,Urcite. Ja mam docela dobrou zkuSenost.”

KP3: ,,Jd teda osobné bych jesté mozna trosku, ale to je na zaklade mych pocitu, protoze
sem si vedoma svych nedostatkui, tak bych klidné vzala i néjaky kurz, ktery by se vénoval
socialné pravni ochrany deéti. Setkavame se tady i s rodinami, Ze matka prijde, ma dite.
Myslim si, Ze v ramci prace s matkou s ditétem by bylo dobré se v tom vice orientovat.
Myslim si, Ze i pro nds poskytnout to poradenstvi timto smerem by bylo dobré, ale to je

takové diskutabilni. Ale myslim si, Ze vyuzit by se to urcité dalo.”
KP4: ,Rozhodne.”

KP5: ,Urcite. Kdyz to beru, zZe clovek opravdu miize jezdit v ramci celé republiky.

Samoziejmé, pokud bych to brala Budéjovice, nebo Jizni Cechy, tak je to omezené, ale

’

Jinak ta nabidka mi prijde docela Siroka.’



17. Jaka témata byste do vzdélavani zapojil/a?

KP1: ,,Praci s néjakymi specifickymi klienty, jako jsou psychiatrické onemocnéni,
sebevrazedni klienti. Uchopit jako celek, aby to nebylo rozkouskované do kurzu, kde
stejné zpocatku mdte vSechno stejné a pak se néjakym zpiisobem malo zamérujete na ty
specificky skupiny. To si myslim, Ze je strasne diilezite. Opravdu néjakymi praktickymi
nacviky, jak na kterého klienta, aby to nebyla jen obecné socialni prace. Kazda z téchto
cilovek potrebuje néco uplné jiného. Takze tohle bych tam zaradila. Prakticky nacvik

’

dovednosti je diileZity, aby to nebylo jen teoretické, coz nékteré kurzy jsou.’

KP2: ,,Nenapadd me nic konkrétniho. Kdyz jsem nastoupila skoro pred temi deseti lety,
tak jsem prosla prave timto vzdélavacim programem, pod nasim apic, asociace, tam jsem
se dozvedeéla takové ty zaklady. Potom pro mé byla hodné diilezita krizova intervence, to

’

Jje takovy prakticky postup s lidmi v krizi. Takze jsem byla urcité spokojend.’
KP3: Zodpovézeno v predchozi otdzce.

KP4: ,,Urcité kybergromming, prosté vSechno, co souvisi ted’ aktualné s kybersikanou,
protoze si myslim, Ze je to hodné aktualni téma, porad se to téma néjak vyviji. Kybersikana
neni novym tématem. Je to téma, které uz tady historicky bylo, ale nazyvalo se jinak.
Spolecnost prosté jen tim, Ze se vyviji, tak samoziejmé se i ta témata nové a nove
pojmenovavaji, takze ted’ uz je siroka skala kybersikany. Neni to jen kybersikana a konec,
ale je to phishing, je to kybergrooming, je toho strasné moc a aby se v tom clovek
orientoval, tak je treba se na tyto véci aktualné porad dovzdélavat. Premyslim, kterda mé
ted osobné, to by spis§ mozna bylo jako subjektivni, ktera témata zajimaji me, nikoliv jako
objektivne. Objektivné si myslim, Ze je to tady hezky obsdhlé, dobre zmonitorované.
Ja urcité subjektivné vnimam potrebu dovzdélavani ve vécech soudnich a trestnich,
to znamena opravdu ty praktické zkuSenosti, které ale se zase tézko nabydou kurzem, které
spis se opravdu musi s tim klientem zaZit. Konkrétne tieba predbéiné opatieni zdkazu
styku, riiznym zpusobem s tim soudné spojené Zadosti. Na to zase my nejsme uplné primo
zaméreni, to je opravdu véc, kterou ma potom i ze zdakona v rukou intervencni centrum.
My to muzeme délat, ale casto to nedelame. Délame to opravdu, pokud to dobre umime,
ale casto opravdu odkazujeme tireba na intervencni centrum. Ze zakona, kdyz dojde
K vykazani, tak je informovano policii a uz tam to predbézné opatreni bézi, miize bézet.

Takze treba to predbézné opatreni.”



KP5: ,,Me prijdou potrebné kurzy, které se tieba tykaji zmen v legislative. Samoziejmeé,
ze clovek miize absolvovat kurz, jak rozpoznat domaci nasili, jak pracovat s obétmi a tak,
tam se tech veci tolik nemeni. Co se meni, jsou zakony, nebo tieba pristup. Tam mi prijde
potieba absolvovat kurz kazdy rok, nebo kazdy druhy rok, podle toho, jak velké zmeny se

’

dsji.’

18. Jak jste spokojen/a ve svém zaméstnani?

KP1: ,Ja hodne, mé to vyhovuje. Prdce je to ndarocna to ne, Ze ne samoziejmé, ale mé

napliuje urcite.”

KP2: ,,To je docela dobra otazka, kdyz odchazim. Samoziejmé ta prace ma své naroky,
ale mé to bavilo, hodné jsem se tady naucila, i se tady ¢lovék hodné rozvinul, ale myslim
si, Ze v této problematice md ta nase prace néjaké mantinely. Dostala jsem nabidku, kterd
se neodmitd, takZe ztéch ditvodu odchdzim. Prdce to byla zajimavd, pestra, ale

samozrejmé méla své naroky.”

KP3: ,.Jd jsem spokojend. Je to teda psychicky narocné, ale vzhledem k tomu, Ze mame

moznost supervizi a intervizi, tak se to da zvladnout.”

KP4: | Ja jsem spokojend moc. Opravdu ta prdce pro mé a ted nechci, aby to znélo jako
klasicke klisé, nebo takové ty reci, kdyz to reknu lidsky. Pro mé tato prace ma smysl. Ja
sem chodim rada, opravdu si myslim, ze malokdo miize Fict, Ze do své prdce chodi rdd.
Mam tady neuvéritelny prostor pro vlastni realizaci, vzdélavani. Opravdu, prace klienty
mé nesmirné naplnuje. Samozrejmé jako kazda jina prace obecné, jako Zivot, to ma dvée
stranky. Je to plus, minus, to prosté je vSude. NemuiZu taky Fict, Ze ta prace neni narocnd,
pro mé je a castokrat, takze samozirejmé i s tim musim pracovat, protoze prakticky se ve
své praci malokdy setkam s hezkym tématem. Spis naopak dennodenné vesim lidska
traumata a lidské bolesti, nestastné osudy. To je i pro clovéka, ktery byt na to ma naturu
a rozhodl se tohle povolani vykonavat, tak ne vidycky to takhle dokaze zpracovat. Je to
pro mé i na druhé strané velmi tézké, ale opravdu tu praci délam rada. Ja jsem vidycky
chtéla delat praci, kde vidim, Ze to ma smysl. Predtim jsem pracovala s adiktologickymi
klienty a hodné se mi priority v ramci nejenom pracovniho Zivota, ale i osobniho Zivota
zmeénily. Zacala jsem mit také svou rodinu, a najednou uz jsem ten smysl v téch

adiktologickych sluzbach trosku prestavala videét. Kdyz se tahle vratim do historie, pri



praci s adiktologickym klientem musi chtit on, jinak vy nic neudéldte. Casto to konci i
treba relapsem, devet lidi z deseti se nam do té lécby stejné vratili, a to je pro mé hrozné
ne nesmysluplné, ale citim tam takovou demotivaci i neékdy takovou bezmoc, prosté tady
na to sem ja osobné casto narazela. V této praci, byt to tak uplné neni, jak to reknu, tak
tady sedim a cekam, az zavola nékdo, kdo potrebuje pomoc a on tu pomoc ale vazné
strasné potiebuje a je za ni nesmirné vdecny. Ja vidim sebe jako toho clovéka, ne, ktery
to za ty lidi vSechno vyresi, ale je néjaky prostrednik k tomu, aby jim treba zajistil ten
lepst Zivot, nebo po postupnych krocich prosté s nim postupoval. AN tom ja vidim
ohromny rozdil, a kdyz vidim, Ze ten clovek prijde a opravdu tu pomoc chce a je za ni
nesmirne vdecny. Tady se bavime uplné o existencnich tématech, tak ja domu chodim
S tim, Ze sem tady k nécemu byla a Ze viibec ja sama sobé k nécemu jsem. Ten smysl je
pro mé v té prdci hrozné dulezity. Ja sem diiv pracovala jako administrativni pracovnice
V pravni kancelari a vydrzela sem to delat dva roky. Ja jsem prosté do socialni sféry
utekla, byt vime vsichni, ze socialni sféra neni tak dobre financovana jako treba sluzby
advokatni kancelare a podobne. Ja chci byt v zZivoté Stastna a délat prdci, ktera mé bavi.
Takze si myslim, Ze jsem tady na spravném misté. Nehodlam praci prozatim opoustet,
naopak teprve bych rekla, ze po dvou a pul letech praxe tady si to vSechno néjak sedlo.

Teprve miizu vict, Ze opravdu tady pracuju, jakoze pracuju.”

KP5: ,Jad naprosto.”

19. Kde vidite silné stranky organizace?

KP1: ,,My opravdu mame, co se tyce toho vzdélavani, tak ohromnou volnost a podporu.
Néjakym zpusobem tady funguji supervize samoziejmé i intervize. Funguji tady porady
S managementem, coz je perfektni pro predavani informaci, jak o sluzbach, tak shora se
toho spousta dozvime. Prijde mi, Ze ten tym jako poslednich nejmin pul roku se dost

’

semknul i nahore co je management a nevidim néjaky zasadni probléem.’

KP2: ,,Silné stranky, kdyz to vezmu ze Siroka, tak urcité zazemi. Mame tady dobré zazemi,
manazersky tym, tradice, to urcité je super. Za nasi poradnu, je tady urcité perfektni
kolektiv, skvely tym. Vzdy tady byli velice kvalitni pracovnici, zZe jsme se podporovali, ale
zaroven i ucili jeden od druhého a bylo to opravdu fajn tich deset let s temi lidmi tady byt

a ucit se od nich.”



KP3: ,,Predevsim v tymu.”

KP4: ,,Schopnost pomoct. Silnou strankou je urcite tym lidi, ktery za touto profesi stoji.
Opravdu malokdy se vitbec v dnesnim sveté vidi, Ze nekdo dela pro nékoho néco zadarmo,
Z dobré viile, bez uplaty, na zaklade svého odborného vzdeélani, nebo svoji specificnosti.
Ja prave vikam casto, Ze je mi tady dobre i lidsky, protoze sem chodi lideé, kteri maji
obdobné hodnotové nastaveni v Zivote. Lidé, kteri prosteé prijdou a po své viastni prdaci
tady klientum venuji své dve hodiny, davaji jim nejenom pravni rady zdarma,
ale i psychologické rady zdarma a opravdu si stojim za tim, Ze ten tym téch lidi, byt jsou
to vsichni dobrovolnici, ackoliv teda po vycviku organizace, takze jsou zaskoleni, tak
opravdu jsou odborné uplné profesionalni. Takze urcité je to tym pracovnikii, byt nejsou
V primé pracovni péci a urcité jsou to moznosti pomoci, v cemz ja vidim taky nesmirné
velky rozsah. Neni to jen, Ze nékdo prijde a vypovida se, ale prakticky ta pomoc tady

opravdu miiZe fungovat na spousté rovin. Tym a moznosti pomoci.”

KP5: ,,Za mé jsme tady relativné maly kolektiv a v ramci kolektivu ndam to strasné moc
funguje, takze za to ja jsem uplné nejvdécnéjsi, nejstastnéjsi. Mame trosku Sirsi okruh,
ktery ale navzajem propojujeme, protoze u nas nejvetsi cast klientii jsou viastne klienti
s financénimi problémy, co se tyka dluhové problematiky. Casto ale klient, ktery resi dluhy,
tak dospéjeme k tomu, Ze je to nékdo, kdo prave treba resi i domdci nasili, nebo potiebuje
pravni poradenstvi v ramci rozvodu, nebo poskytujeme i krizovou pomoc, ze tak riizné
pracujeme. A zase, kdyz ke kolegovi prijde nékdo, kdo ma narizenou terapii vV ramci
nasilného chovani, a presto se dostavame k tém obétem a zase to propojujeme pak dal,
takzZe ja vidim v tom tu silu. Pro klienta nemiizeme samozrejmé uplné vsechno resit,
ale jsme schopni pokryt docela velkou cast tech problémii, které resi. Mame, co se tyce
vzdelavani obrovskou podporu od nasi pani riditelky, kde viceméné ne cokoliv, co si
vymyslime, ale pokud zduvodnime, Ze néco potrebujeme, nebo chceme, tak ona nas v tom
povzbuzuje. Ja sem rok v psychoterapeutickém vycviku ted’ a mam k tomu velké ulevy.
Nemusim si brat dovolenou, miizu tam jezdit. V ramci toho pak samoziejmé s tim tady
mohu pracovat, ale ne kazdy zaméstnavatel je takovy benevolentni, Ze poskytuje, nebo
tolik podporuje vsechny, aby se dal vzdelavali a dal na sobé pracovali. Takze to je za mé

taky obrovska vyhoda.”



20. Jaké jsou podle Vas slabé stranky organizace? Vnimdte néjaké?

KP1: ,,Premyslim. Ted je to tak trochu u mé citové zabarvené s tim, Ze mame personalni
zmeény. Slabé stanky organizace. Mozna jediné co, tak mi tady malinko chybi néejaky
manazer socialnich sluzeb, takovy meziclanek. Ja myslim, Ze vztahy jsou tady super,
ale samozrejmé ten management je hodné vytizeny casové. Pan Feditel, ktery spravuje
sluzby tady, ale i v ramci vSech nasich pobocek. Takze to si myslim, ze je jediné.
Ta komunikace, kdyz my ze sluzeb néco potrebujeme, tak ho strasné zavalujeme a je toho
strasné moc. Myslim si, Ze clovek, ktery by byl cisté pro socialni sluzby a nemusel resit
reditele organizace a tak, tak Ze ten by byl vhodny. S tim se néjakym zpiisobem vaze
komunikace. Komunikace je skvéla, ale samozrejmé neni to tak intenzivni asi jak by
clovek obcas potreboval. To si myslim, Ze je jedind snad slaba stranka. Pak mé napada
jeste mozna jedna, nevim, jestli se to da ¥ict jako slaba stranka organizace, ale néjaké
poveédomi spolecnosti o nasi organizaci, protoze casto k nam chodi lidé s takovou zvlastni
predstavou. Bud'to za prvé, ze vsechno spasime, jsme charita, dame penize, jidlo. Nebo
naopak sem jdou s jistou nediivérou, odstupem, Ze jsme kiestanskd organizace, nebo
néjak cirkevné zalozena a maji odstup, nez pochopi, ze to tak vitbec neni. To moznd

vaimam taky jako slabou stranku.”

KP2: ,,Co se tyce organizace, tak ne, ale co se tyce manazerskych zalezitosti, kdyz to
vezmu ve vztahu K vedeni, tak tam byly takové slabsi chvilky. Spis bych rekla

nekomunikace, nebo mozna nepochopeni, to se samoziejmé nejak piluje a pilovat asi

bude. ”

KP3: ,Slabé stranky? Tak nad tim jsem se uplné nezamyslela, ale slabé stranky
organizace. Ja si myslim, ze my mdme hodné silnych stranek, zZe tady je pomérné velka
podpora. Mozna jak jsme na jiném patre nez vedeni, tak obcas dojde K néjakému sumu

nebo nepredani informaci. Ale nemusi to byt jenom ze strany vedeni, ale treba i od nas.”

KP4: ,,Urcite. Jsou to spis asi stranky néjakého interniho charakteru. Vzdéldavani novych
pracovniku, rozdéleni prace a spis personalni, ekonomické zdlezZitosti. Moznd spis
opravdu jako v rdmci pobocky, nikoli jako organizacni z celé organizace. Urcité vite,
Ze mame devét pobocek po celé Ceské republice, ale zdaroven mame centralu, pod kterou
vSichni pracujeme, ta je v Praze. Cokoliv potrebujeme na vedeni, tak je Praha. Neni to
tady, takze tim myslim ty personalni zdlezZitosti, Zze vSechno se musi zkrdatka resit pres

Prahu, a nikoli tady interné u nas na pobocce, mezi vedoucim a mnou, jako klicovou



socialni pracovnici. Takze urcite néjaké mezery jsou, ale to jsou asi vSude, nepovazuju je

za tolik zasadni.”

KP5: ,,Mozna zase v tom malém kolektivu, protoze jakmile nékdo vypadne, je hrozné
obtizné se vykryvat. V prubéhu dovolenych, jak vidite. Dnes jsme tady ve dvou a je to pak
hodné tezkeé, nebo pokud nékdo onemocni dlouhodobé, pokud nékdo odejde na materskou,
tak samozrejmé, zZe ta nahraditelnost je v tomto trochu obtizna. Takze co se tyka prace
S obétmi bez trestnych cinii, tak v tuto chvili jsme tady dva. Kolega je na castecny uvazek,
neni tady pét dni v tydnu. Takze potom, kdyz tFeba ja vypadnu, tak je to obtiznéjsi, protoze
pak jsou kolegyneé, které se spis zaméruji na dluhovou problematiku. Samoziejmé maji
kurz krizové intervence, takze v ramci nejaké nutnosti jsou schopny zviddnout i tu
krizovou pomoc, ale specializuji se na néco jiného. To je asi tady nejobtiznéjsi.

Zastupitelnost. ”

21. Jak byste tuto slabou stranku odstranil/a? Vyiesil/a?

KP1: ,,Manazer, nebo néjaké zintenzivnéni porad. To asi neni uplné mozné, to bychom
se museli rozkrdjet tady vsichni, tak to nejde. MozZna néjaké posileni PR, kde by se
néjakym zpiisobem reklo, ze nejsme opravdu jenom pro vérici lidi. Tak to by jesté asi taky

’

pomohlo. Jinak mé asi nic nenapada.’
KP2: ,,Vice komunikovat. ”
KP3: ,,Myslim, Ze se tady na tom docela dost pracuje poradami vedoucich pracovnikii.”

KP4: ,,Vedeni bych z vetsi casti ne preorganizovala, ale pretransportovala k nam. Ono
je to ale tézko proveditelné pravé z toho ditvodu, Ze je jedno impérium, kdyz to tak reknu,
a to md pod sebou spoustu jinych pobocek, takze spoustu jinych lidi a samozrejmé se to
takto organizacne musi vést. To je jenom spis o nas, ze my bychom si nejradéji tady casto
dokazali a chteli spoustu véci zaridit v ramci pobocky, ale presto musime neustadle se
V uvozovkdch ohlizet na Prahu. To je spis jako takova interni pripominka. Casto si tady
dokazeme opravdu poradit s vedouci. Myslim si, Ze se dokazeme vzdy dohodnout, vést,
preorganizovat, prerozdelit praci a podobné a vSechno musi byt schvalované Prahou.

Tim Ze tady ale Praha s nami neni, tak do toho zase tolik nevidi, takze narazime obcas



na nejaké zalezitosti, kontraproduktivni. VyreSila bych je néjakym presunutim

zodpovédnosti do danych pobocek. Asi tak bych to rekla.”

KP5: ,,Tohle by se dalo resit jenom tim, Ze by nds tady bylo vic, ale samozrejmé potom
narazime na to, kolik si organizace miize dovolit lidi, jaké ma penize, kolik uvazki ma

registrovanych ve sluzbé, takze je to nejvic bych rekla otazka financovani.”



