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Anotace

Cilem této diplomové prace je zamé&feni se na logistické naklady vybrané spole¢nosti.
Prace obsahuje teoretickou Cast, kterd se soustiedi na teorii logistickych naklada
a déleni dopravy na jeji zékladni druhy. Tato ¢ast také popisuje zakladni logistické
pojmy, jako je pravé logistika, logistické naklady, analyza ndklada. V praktické ¢asti
je popséna vybrand spolecnost a jsou v ni podrobné analyzovany logistické
naklady. Prace dale obsahuje navrhy, které¢ by mély vést ke snizeni téchto nakladi
a také informace o tom, jaky dopad a moznosti bude toto snizeni pro spole¢nost

znamenat.

Klicova slova

logistika, logistické naklady, analyza nakladi, snizeni naklad

Annotation

The goal of this diploma thesis is to focus on the logistics costs of the selected
company. A thesis consists of theoretical part that includes theory of the logistics
costs and division of transport to its types. This part of thesis also describes basic
logistics terms, such as logistics, logistics costs, cost analysis. Practical part
of thesis describes the selected company and includes analysis of its logistics costs.
A thesis also suggests how to minimize these costs and provides information about

the possible impact this cut could have for the company.

Keywords

logistics, logistics costs, cost analysis, cost minimization
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Uvod

Kladeni dirazu na sniZeni logistickych nékladi a na logisticky sektor obecné,

je v dnesni dob€ nedilnou a velmi dilezitou soucasti fizeni kazdého podniku.

Samotny vyznam logistiky je dan prolinanim logistického systému celym podnikanim,
at’ uz jde o pocatecni ziskavani surovin, vyrobu, dopravu, skladovani nebo konecny

prode;.

Neustalé vyvijeni tlaku na pokles cen pak podniky nuti sniZzovat vSechny

ve firm¢ existujici vydaje.

Podniky jsou zdroven nuceny ptizplisobovat se stale rychleji ménicimu se hospodaftstvi

a tim 1 nartstu pozadavkil na kvalitu, stejn¢ jako na rychlost.

Pro zachovéni své konkurenceschopnosti musi byt podniky neustale ve stfehu - musi

sledovat aktualni trendy ve vyrobé a umét se orientovat na budoucnost.

Individualizace poptavky je v souCasnosti obrovskym trendem, zpUsobujici

upiednostnéni podminek kupujiciho pfed prodavajicim.

Podniky musi respektovat a pfizptisobovat se rozmanitéjSim moznostem zpusobu

dodavek ¢i plateb.

zasob, opét s kone¢nym efektem potieby snizovani vSech moZznych logistickych

nakladi.
Cilem této prace je urcit moznosti vedouci ke sniZzeni vybranych logistickych nakladi.

Prace je rozdélena na nckolik hlavnich ¢éasti — teoretické aspekty feSené
problematiky, analyza vybranych logistickych nakladii vybrané spolecnosti,
navrh opatfeni ke sniZzeni logistickych nakladii a zhodnoceni navrhovanych

opatfenti.

Teoretickd cast bude obsahovat obecné informace, jako napiiklad vyvoj logistiky,

zakladni logistické pojmy, ¢lenéni logistickych nakladi nebo ¢lenéni dopravy.



Prakticka ¢ast se bude zabyvat konkrétni firmou, pficemz dojde k podrobné analyze
firemnich logisticky nakladi, k jejich vyhodnoceni a na zavér k predlozeni navrha

pro jejich snizeni.
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1 Teoretické aspekty FeSené problematiky
Samotny pojem logistika je mozné definovat mnoha zplisoby. Miizeme fict, ze logistika
pfedstavuje pohyb zboZzi a materidlu z mista vzniku do mista potieby.

Zahrnuje v sob¢ veskeré slozky obéhového procesu — doprava, baleni, skladovani, fizeni

zasob, manipulace se zbozim. (Drahotsky, 2003).

1.1 Vyznam logistiky v ¢innosti podniku

Hlavnim pfedmétem logistiky v kazdém podniku je fidit planovani, realizaci a tok

vyrobkd, sluzeb a informaci s cilem splnit pozadavky zakaznik.
Logistika typicky tidi dopravu, skladovani, zasoby, plnéni objednavek.

Postaveni logistiky v podniku je vyznamné ve vSech Urovnich planovani a realizace —
strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky propojuje veskeré logistické &innosti

v podniku (Gros a kol., 2016).

1.1.1 Cile logistiky

Hlavnim a zakladnim cilem logistiky je a vzdy bylo uspokojovani potfeb zakaznika.
Zakaznik a jeho pozadavky (objedndvky) jsou hybnou silou celého logistického

fetézce. O zakazniky mezi sebou ,,bojuji* dodavatelg.

Pravé ti jsou zodpovédni za dodani své nabidky v pravidelnych intervalech. Stejné

tak musi dbat na spravnost zvoleného baleni a na odpovidajici a pozadované mnozstvi.

Dosazeni hlavniho cile logistiky - tedy zmifiované uspokojeni potteb zdkaznika, musi

probihat s vyuzitim co mozna nejmensiho mnozstvi firemnich nakladi.

Splnéni cile logistiky je mozné pozorovat ze dvou hledisek. Jednd se o hledisko

ekonomické a vykonové (Sixta, Macat, 2005).
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Ekonomické hledisko

V tomto ptipadé se zabyvame naklady, které musi byt i pi1 dodrZeni stoprocentni urovné

cvwr

Je vSak dulezité dbat na to, aby snaha o snizeni nékladi nevedla zaroven ke snizeni
kvality sluzeb, coz by mélo v konecném disledku negativni vliv v podobé sniZeni poctu

zakazniki (Sixta, Macat, 2005)

Vykonové hledisko
Snaha o zabezpeceni adekvatniho mnozstvi materidlu a sluzeb tak, aby byla zaruc¢ena

pozadovana Uroven sluzeb (Sixta, Macat, 2005).
Dalsi zhodnoceni cile logistiky miiZzeme provést z hlediska vnéjSich a vnitinich cili.
U wvngjsich cila se podniky zabyvaji jednoduSe tim, jak byly pozadavky zakaznika
uspokojeny, spada sem:
* objem prodeje,
* doba dodavky,
* spolehlivost dodavek,
* navazané logistické sluzby (Sixta, Macat, 2005).

U vnitinich cilti zase podniky pozoruji, jak bylo v rdmci logistického fetézce dosazeno

optimalizace, fadime sem naklady na:

e zasoby,

* dopravu,
* vyrobu,
* Tfizeni,

* skladovani (Sixta, Macat, 2005).
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Obr. 1.1 Cile podnikové logistiky

Cile podnikové logistiky

prioritni sekundarni

vnejsi cile vnitini cile

slozka I slozka
vykonova I ekonomicka

Zdroj: Sixta, Macat 2005

1.1.2 Funkce logistiky

Optimalni tok zboZi a sluzeb - to oznacujeme za hlavni funkci logistiky. Optimalni tok

by mél probihat na vSech nasledujicich Grovnich:
* nakup,
* skladovani,
* planovani,
* fizeni vyroby,
* fizeni zakazek,
* doprava,

* podnikové planovani hmotnych tokt (Drahotsky, 2003).
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Obr. 1.2 Uplatnéni logistiky

Zadavani / prijem
objednavek

Baleni 5
Progndzovani prodeje 7
Rozmisfovani zdroja 7
Planovani vyroby 9
Vyrizovani objednavek 10
Globalni logistika 11
Nakup 11
Rizeni zasob 11
Skladovani 19
Rizeni dopravy 19

Obecné fizeni 21
Procenta ¢asu a usili

Zdroj: Lambert, 2000

1.1.3 Mezinarodni logistika

S obchodovanim s hmotnym zboZim uzce souvisi i jeho pieprava, kterd je casto

mezinarodniho charakteru.

Pribéh piepravy ma pfitom vyznamny vliv na efekt celé transakce, jelikoZ naklady

na mezinarodni dopravu mohou byt znacné.
Kupni smlouvy obsahuji informace, tykajici se odpovédnosti jednotlivych kupnich stran

za prepravu (Svatos§, 2009).

Zasilatel
Strany kupni smlouvy k pfepravé zbozi velmi Casto vyuzivaji sluzeb profesiondll, kteti

se touto ¢innosti trvale zabyvaji. Jedna se zejména o zasilatele.
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Prodavajici nebo kupujici si mohou dopravu zajistit také sami, tento zplisob piepravy
vSak Casto neni efektivni, a to z divodu pomérné piisnych podminek k provozovani

takové ¢innosti (Svatos, 2009).

Dopravce
Dopravcem je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je vlastnikem dopravniho

prosttedku, ve kterém je zbozi pfepravovano.

Odpovédnost, kterou dopravce nese, je dana piepravni smlouvou. Obecné je vSak
dopravce zodpovédny za Skody na =zasilce, které vznikly od jejiho pievzeti

az do okamziku pfedani ptijemci (Svatos, 2009).

1.1.4 Marketingova logistika

V dneSni dob& je samotny prodej produktu mnohdy snaz$i, nez jeho fyzické
doruceni zdkaznikovi. Funkéni distribuce je tak v podniku zcela zasadni - ma vliv

jak na spokojenost klienta, tak na vynalozené naklady.

Pokud ma firma Spatny distribu¢ni systém, mize to pro ni znamenat konec, bez ohledu

na jinak kvalitni marketingové aktivity.

Fyzicka distribuce neboli marketingova logistika nezahrnuje pouze sklady a pfepravni
prosttedky, jednd se o mnohem SirSi pojem zahrnujici také planovani a kontrolu

fyzického toku.

V dne$ni dob& se mlizeme také mnohem castéji setkat se zdkaznicky orientovanou

logistikou.

Tento druh logistiky se vyznacuje tim, Ze jeho pocatek je na trhu, odkud se postupné

dostava zpét do vyrobniho zédvodu (Kotler a kol., 2007).

1.2 Logistické ¢innosti v podniku

Logistickou ¢innosti se rozumi aktivity, které jsou realizovany za uc¢elem splnéni

pozadavkl konecnych zakazniki (Gros a kol., 2016).
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Mezi logistické ¢innosti patii:

Cinnosti spojené s dopravou

Do téchto ¢innosti spadd doprava surovin, polotovard, dilti, komponent a dalsSich

polozek, které tvofi vyznamny podil na logistickych nakladech.

Manipulaéni ¢innosti

Tyto Cinnosti mlzeme najit jednak ve vyrob¢, a to v podobé sefizovani linek
nebo pfemistovani stroji. Dale také u loznych operaci — u nakladky ¢i vykladky.
U skladovych a kompletacnich €innosti se pak mizeme setkat s piejimkou zbozi,

vyskladiilovanim nebo se sestavovanim pozadovaného sortimentu.

Baleni a identifikace zbozi

Zbozi muze byt baleno do nckolika typti obalii — uzivatelské, skupinové,
manipulacni ¢i pfepravni. Identifikaci je pak mozné provést napiiklad ¢arovymi

nebo RFID kody.

Pomocné operace

Do této Cinnosti spadd myti, tfidéni a opravy vratnych obalii, nebo prvotni

zpracovani nevratnych obald (Gros a kol., 2016).

Dalsi mozny zplsob d€leni logistickych Cinnosti:

zakaznicky servis,
planovani poptavky,
fizeni stavu zasob,
logisticka komunikace,
manipulace s materialem,
vyfizovani objednavek,

baleni (Lambert, 2005).
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1.2.1 Logisticky Fetézec

vvvvvv

posloupnost vSech krokti uréenych k uspokojeni kone¢ného zakaznika (Pernica, 2005).

Obr. 1.3 Logisticky fetézec ve vyrobnim procesu

T [ t
-  zajiStovani JT"’
zasoby
surovin
1
Transport
produkce _.J
(fizeni materialu)
Zasoby
zasoby ve zpracovini
vvrobku
[ 222 fvzicka Transport
Transport distribuce I
| A
recvklace }—- = - zakaznici
ransport .
finance
kvalita

informace

bezpetnost. zdravi a prostiedi

vzdélavani

Zdroj: Pernica, 2005

Soucasti logistického fetézce jsou zavody, dilny, linky, sklady, Zeleznice, pfistavy, letisté

nebo napfiiklad prodejny velkoobchodu a maloobchodu.

Logistické fetézce jsou vyuzivany k zabezpeceni pohybu materialu (Pernica, 1998).
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Struktura logistického fetézce nam pomaha rozlisit procesy, stejné jako aktivni a pasivni

prvky ovliviiujici jeho chovani. Retézce jsou také posilovany stanovenymi logistickymi

cili (Stasek, 2007).

Mezi zékladni vlastnosti logistického fetézce patfi:

* celistvost — pfi zmén¢ jednoho prvku systému dojde ke zméné i u prvka

ostatnich,

* homogenita — vlastnost, kterd ptredpoklada odstranéni riiznorodosti,

* kompatibilita — vzdjemna sladénost prvkil celého systému,

» adaptabilita — dovednost ménit se spolecné¢ s ménicimi se podminkami,

* synergie logistického systému — logisticky systém jako celek ma vétsi ucinek

nez soucet jeho prvki (Stisek, 2007).

Obr. 1.4 Logisticka sit’

kooperace
Dodavatel l
Dodavatel ------------- D - R
Dodavatel — nakup vyroba prodej

Pozn. Kazda Sipka predstavuje logisticky retézec

Zdroj: Michalko, Hadek, 2007

1.2.2 Supply chain management

- odbératel
odbératel

Jedna se o Cinnost, ve které jde o sjednoceni organizacnich jednotek, které spolecné

vytvaii dodavatelsky fetézec.

Hlavnim cilem tohoto managementu je zvySeni konkurenceschopnosti dodavatelského

fetézce (Gala, 2009).

18



Mezi hlavni vyhody SCM patfi:

* vy$si Sance uspokojit zdkazniky,

* navySeni spolehlivosti d

odavek,

» zdokonaleni zpétné logistiky (Stehlik, 2008).

1.2.3 Logisticky systém

Logisticky systém je bézné uzivan jako pomtcka k popisu objektii se zaméfenim

na zkoumani zamyslenych logistickych ¢innosti. Tyto ¢innosti se zpravidla tykaji zmén

informaci o pozadavcich zdkazniku.

Za pomoci jednotlivych prvkua logistického systému dochazi k transformaci ze vstupt

na vystupy, bez ohledu na to, zda-li maji materidlni nebo nemateridlni povahu

(Stasek, 2007).

Obr. 1.5 Rentabilita logistického systému

!

|

Logistické sluzby  |—»

A

trzby — naklady

kapital

Logisticky vykon

T

Logisticky kapital

T

LOGISTICKY PROJEKT

A

A

Zdroj: Sixta, Macat, 2005

1.2.4 Logistické Fizeni

Pokud se budeme na logistiku divat z pohledu fizeni, miZzeme ji chapat jako Casovée

omezené umistovani zdrojl ¢i jako strategické fizeni celého logistického fetézce.
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Soucésti fetézce mohou byt zadani, vyroby, distribuce a také likvidace odpada

(Stasek, 2007).
Mezi slozky logistického fizeni patii:

» existence — kone¢néd produkce, kterd je urcena k uspokojeni potieb zakaznika

a je rovnéz objektem smény,

* koordinace, synchronizace a celkova optimalizace hmotnych i nehmotnych
procestt — zabyva se materidlovymi, informacnimi, penéznimi a odpadovymi

toky od bodu zdroje az po jejich zanik,

* komplexni feSeni probléml — zabyva se manipulaci, skladovanim, nakladkou

apod., zahrnuje ¢asové, kapacitni a prostorové bilance,

» zahrnuti vSech ¢lankl — tedy téch, které se podileji na zprostiedkovani hmotného

a nehmotného toku,

» zdkaznik — rozhodujici ¢lanek, vSechny ostatni ¢lanky se mu pfizpisobuji,
je prvnim ¢lankem z hlediska pohybu informaci a poslednim ¢lankem z hlediska

toku finalni produkce (Stiisek, 2007).

1.2.5 Zasoby

vvvvvv

co nejmensiho mnozstvi zasob, jelikoz drzeni vétSiho mnoZzstvi pfedstavuje pro podnik

vy$$§i finan¢ni naro¢nost v podobé jejich uskladiiovani.

Také je timto zamezeno ptfipadnym investicim v disledku omezeného mnozstvi

finan¢nich prostredka (Pernica, 2005).
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Spolecnosti se tedy soustiedi na sniZovani souvisejicich nakladi, a to predevSim

naklad na:
* opatfeni zasob,
» skladovaci néklady,

* naklady nedostatku (Synek, 2007).

Ve srovndni s tim ma ale drZeni urcité hladiny zasob 1 své vyhody, patii mezi

n¢ predevsim tyto:

e umoznéni vyssiho rozsahu vyroby,

* vyrovnavaji poptavku a nabidku,

* umoznéni vyssi specializace vyroby,

* ochrana pred nepfedvidatelnymi vykyvy,

* tlumi kritické spoje mezi distribucnimi kandly (Lambert, 2000).
Zasoby je mozné délit z n€kolika hledisek, prvnim z nich je déleni dle polozek ucetni
rozvahy:

* material,

* nedokoncena vyroba a polotovary,

* vyrobky,
* zbozi,
* zvirata,

* poskytnuté zalohy na zasoby (Kislingerova a kol, 2004).
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Dal$im moznym typem déleni zasob je déleni dle jejich funkénich slozek:

bézna zasoba,

* pojistna zasoba,

* technicka zasoba,

* sezonni zasoba,

* havarijni zasoba (Synek, 2007).
* zasoby na cestg,

» spekulativni zasoby,

* mrtvé zasoby (Lambert, 2000).

Ttetim typem déleni zasob je déleni z hlediska signalizace stavu zasob:
*  maximalni zasoba,
*  minimalni zasoba,

* objednaci zésoba (Synek, 2007).

1.2.6 Skladovani

Kazdy podnik, ktery mé alespoil urCité mnozstvi zasob, musi vlastnit skladovaci
prostory. Tyto prostory muze vlastnit pfimo podnik, a nebo si je miize pronajimat

(Stehlik, 2003).

Ve skladech probihd manipulace zpravidla ve ¢tyfech cyklech:
e piejimka,
* uskladnéni,
* expedice,

* nakladka (Lambert, 2000).
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Mezi hlavni funkce skladu patii funkce:

vyrovnavaci,
zabezpecovaci,
kompletacni,
spekulacni,

zuslechtovaci (Stehlik, 2003).

1.3 Logistické naklady

Logistick¢é ndklady jsou vSechny penézni prostiedky, které je nutné vynalozit

na dosazeni pozadované urovn¢ logistickych sluzeb.

Predstavuji naklady vSech clankii obsazenych v logistickém fetézci (Kislingerova,

2011).

1.3.1 Klasifikace logistickych nakladi

Logistické néklady je moZné klasifikovat dle nasledujicich hledisek.

Druhové tiidéni nakladt - Toto tfidéni rozdé€luje naklady podle toho, z jakého
zdroje vznikaji. Jedna se o tfidéni, které je také vyuzivano pro ucetni ucely -

vzniklé tiidy nakladi jsou pevné dany ucetni osnovou.

Kalkulaéni ¢lenéni ndkladl — Kalkulacni ¢lenéni slouzi pfedevsim jako pomticka
pro vnitropodnikové fizeni. Na rozdil od druhového tfidéni nezélezi v tomto
pfipadé na zdroji, ze kterého vznikaji. Zalezi na ucelu, ke kterému jsou

vynalozeny.

Fixni naklady — Fixni neboli stalé néklady jsou néaklady, které nejsou zavislé
na rozsahu vykonu za urcité obdobi. V piipadé nutnosti navySeni kapacit
vzristaji 1 tyto naklady. Za kapacity mizeme v tomto piipadé¢ povazovat

napf. stroje nebo zaméstnance.
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Variabilni naklady — Jedna se o ndklady, jejichz vyse je pfimo umérné spotiebe
vyrobnich &initeld. Jedna se napf. o pohonné hmoty nebo energie (Cujan, Malek,

2008).

Pozitiva sledovani logistickych nékladu:

zviditelnéni ndkladovych polozek skrytych v rezijnich nakladech,

znalost nakladti pomaha v rozhodovani o dalsi strategii podniku (Schulte, 1994).

Negativa sledovani logistickych nakladi:

vyhradni zaméfeni na vyrobni naklady,
zaméteni jen na individualni ¢innosti,

absence presné¢ho vymezeni logistickych vykoni (Schulte, 1994).

1.3.2 Struktura logistickych nakladu

naklady na dopravu - provozni naklady na vnitropodnikovou a vnéjsi dopravu,

naklady na externi dopravni sluzby,

naklady na manipulaci s materidlem - naklady na manipula¢ni operace

a kompletaci,

naklady na skladovani - ndklady na provoz vlastnich sklad, néklady

na nakupované skladové sluzby, najemné,

naklady na baleni - ndklady na pfepravni a manipulacni obaly, néklady
na udrzbu, opravy a €isténi vratnych obalil, naklady na likvidaci obalt, naklady

na najemné za prepravni a manipulacni obaly,

naklady na provoz informac¢niho systému - podil z celkovych nakladd
na informacni systém spolecnosti, poplatky za sluzby vefejné komunikacni sité,

naklady na identifikaci obali,
naklady na ¢innost odbornych utvara (nakup, logistika, doprava, distribuce),

naklady na Skoleni pracovniki logistiky,
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* ndaklady spojené s vazanim kapitalovych prostfedki v zasobach,
» financ¢ni logistické ndklady: Groky, pojistné,

* ndklady vyplyvajici ze ztrat z realizace logistickych c¢innosti (skladovani

a manipulace, zcizeni, porucha plynulosti materidlovych toki).

1.3.3 Kvantifikace logistickych nakladi pomoci logistickych ukazateli

Pro tuspésnost kazdého podniku je nutné pravidelné kontrolovat vykony a logistické
naklady. Kontrola na zdkladé¢ vybranych logistickych ukazateli pomah4 podnikim

alokovat chyby a zavést opatieni pro jejich napravu.

Existuje velké mmnozstvi ukazatelii, pficemz pro kvantifikaci logistickych cinnosti

vvvvvv

spravnych ukazatelti (Pavelkova, Knapkova, 2005).

Mezi mozné ukazatele patii:
» ukazatele vyvojovych trendu,
» ukazatele rentability,
* ukazatele obratu,
* ukazatele aktivity,
* ukazatele zadluzenosti,

» ukazatele likvidity (Veber, 2006).

Dalsi druhy logistickych ukazatelt:
* strukturni a ramcové ukazatele,
» ukazatele produktivity,
* ukazatele hospodarnosti,

* ukazatele kvality (Schulte, 1994).

25



Neexistuje univerzalni zpisob, kterym by bylo mozné ur€it vhodné ukazatele
pro vSechny typy podnika. Ukazatele by vSak mély obecné poukazovat na slaba mista,

na optimalni feSeni problémd.
Meély by umét rozpoznavat odchylky ve vysledcich a posuzovat vykony pracovnich sil.
Uziti ukazatelti vede k navyseni nakladd souvisejicich s jejich zjistovanim.

Néklady na ukazatele ovliviiuje také to, jak Casto je dany ukazatel pouZivan (Schulte,

1994).

1.4 Vztah logistickych ¢innosti a logistickych nakladu

Velka tada podnikli v dne$ni dobé stile ekonomicky oddéluje jednotliva pracovisté

s cilem optimalizovat naklady.

Jedna se o Spatny postup, ktery ma v kone¢ném disledku za nasledek nartist celkovych
nakladi podniku - je nutné, aby byly za pomoci optimalizacnich metod minimalizovany

celkové naklady materialového toku a informacniho toku.

Sledovani logistickych nakladl a vykonli ma nasledujici pfinosy:
 zviditelnéni polozky,
e spravné zauctovani,

e kvalifikované rozhodnuti.

Kladeni diirazu na vymezeni logistickych naklad a vykonl je v soucasnosti velkym
trendem, ktery je vSak nutné rovnéz podrobit analyze celkového materidlového

a informacniho toku.

Na zakladé této analyzy je pak rovnéz nutné¢ vyzadovano spravné zauctovani

a klasifikace.
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Tuto klasifikaci je mozné provést na zaklad¢ nasledujicich hledisek:
» zakladni tfidéni,
» kalkula¢ni tfidéni,
e druhové tfidéni.
Pro vymezeni logistickych vykont a ndkladG je zapotiebi urcit rovnéz logistické
nakladové sazby.
Ty mohou byt vztaZzené na:
» logistické naklady vztazené na vyrobek,
* logistické naklady na jednotlivé logistické vykony,

* logistické naklady na pracovni sily (Sixta, Macat, 2005).

Obr. 1.6 Evidence logistickych nakladt a vykonta

EVIDENCE
LOGISTICKYCH
NAKLADU
A VYKONU
Y Y Y
Vymezeni Klasifikace Logisticke
logistickych logistickych nakladové
naklada nakladl sazhy
1 2 3

Zdroj: Sixta, Macat, 2005

27



1.5 Doprava

Velky rozmach zaznamenala doprava, a tim i logistika, kolem roku 1980. V tomto

obdobi dochézelo k odstranéni regulaci zavedenych vladou.

Doprava se timto stala levng&j§i a tedy i dostupngjsi (Malek, Cujan, 2008).

1.5.1 Dopravni systémy

U dopravnich systému rozliSujeme dva zakladni typy dopravy — mimopodnikovou

a vnitropodnikovou.

Mimopodnikovd doprava probiha mezi dodavatelem a podnikem, doprava

vnitropodnikova je uzivana k prepravé materialu v arealu podniku.

U obou druhti dopravy jsou k ptfepravé vyuzivany rizné typy dopravnich prostredki

(Schulte, 1994).

Pied volbou vhodného dopravniho prostiedku musi dojit ke specifikaci prepravovaného

materialu:
* délka a Siika,
* vyska a hmotnost,
* nachylnost k poskozeni,

* vlastnosti materidlu (Emmett, 2008).

Pti  volbé¢ dopravniho prostiedku musi dojit ke zhodnoceni nasledujicich
kritérii:

* spolehlivost a dostupnost,

e 7ivotnost,

* cena,

* zdroj paliva,

* vzhled,

* obchodni znacka (Emmett, 2008).
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1.5.2 Silni¢ni doprava

Tento druh dopravy je nejcastéji vyuzivan na stfedni nebo kratké vzdalenosti. Silni¢ni

doprava je oblibena pro svou flexibilitu.
Je vyuzivéana pro piepravu osob, zvifat a véci (Sixta, Macat, 2005).

Pro piemistovani silni¢cni dopravou jsou vyuzivdna silnicni vozidla — silnicni

dopravni prostiedky.

V piipadé véci a zvitat mluvime o nakladni dopravé (Siroky a kol., 2005).

Mezi vyhody silni¢ni dopravy patii:
* dostupnost,
e kvalitni infrastruktura,
* velmi nizka doba piepravy na kratké vzdalenosti,
e pomérné nizké fixni naklady,

» flexibilita a bezpecnost zasilek (Lambert, 2005).

Mezi hlavni nevyhody silni¢ni dopravy patfi:
* vysoka nehodovost,
* pomérn€ maly objem piepravy,
» zavislost na pocasi a ekologicky dopad,

* omezeni pfepravy u nékterych typti materialti (Lambert, 2005).

1.5.3 Letecka doprava

Mezi zakladni prvky letecké dopravy patii letadlo a letecka dopravni cesta.
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Tato doprava je vyuzivdna piedevSim pro mezinarodni pfepravu a jedna

24

se o nejbezpecnéjsi dopravu co do poctu umrti prepravovanych osob

(Siroky a kol., 2005).

Jelikoz se jednd o druh pfepravy vyuZzivany piedev§im na dlouhé vzdalenosti, je dbano

na komfort pfepravovanych osob vice nez u jinych druhii peprav (Kraft, 2015).

Hlavni vyhody letecké dopravy:
* rychlost a bezpecnost,
* vysoké mnozstvi sluzeb souvisejici s timto druhem dopravy,
* umoznéni piepravy vysokého poctu cestujicich,
* pohodInost.
Hlavni nevyhody letecké dopravy:
* cenova narocnost a provozni narocnost,

* negativni ekologicky vliv (Zurynek, Zeleny a Mervart, 2008).

1.5.4 Zelezni¢ni doprava

Jedna se o velmi rozsiteny druh dopravy. Je vhodna pro pfepravu zbozi na dlouhé
vzdalenosti. Tato doprava byva uskuteciovdna za pomoci Zelezni¢nich dopravnich
prostiedki pohybujicich se po Zelezniéni trati (Siroky a kol., 2005).
Hlavni vyhodou je:

* bezpecnost,

* rychlost,

* minimalni ekologicky dopad,

* moznost pfevazet nadmérné t€zké zasilky,

* moznost pievazet vice druhli materidlii nez u silni¢ni dopravy,

* nizké naklady pfii pieprave velkych objemu.
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Hlavni nevyhodou je:
* niz$§i flexibilita neZ u silni¢ni dopravy,
» Casto delsi doba ptepravy,

* mensSi hustota zelezni¢ni sit¢ (Zurynek, Zeleny a Mervart, 2008).

1.5.5 Vodni doprava
Jeden z nejstarSich druhti dopravy. Vzhledem k ne pfili§ vhodné geografické poloze

Ceské republiky zde nejsou moznosti k jejimu plnému vyuziti (Siroky a kol., 2014).

Vodni doprava se uskutecniuje na tzv. vodnich cestach. Vodni cesty se déli na ndmoini

a vnitrozemskeé, ty se dale d¢€li na ptirozené a umélé (Zeleny, 2007).
Hlavni vyhody vodni dopravy:

* bezpecnost a pohodlnost,

* nizké naklady,

* moznost pifepravy nadmérného mnoZzstvi,

* Casto jediny mozny zpusob dopravy k urCitym mistiim,

* nizka ekologicka zatéz.
Hlavni nevyhody vodni dopravy:

* nizka rychlost,
* zavislost na pocasi,

* nizky pocet dopravnich cest (Zurynek, Zeleny a Mervart, 2008).

1.5.6 Kombinovana doprava

Kombinovana doprava je v mnoha statech nejCastéji vyuzivanym typem dopravy. Jeji

velkou vyhodou je pomérné maly ekologicky dopad.
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Dtivodt, pro¢ je kombinovana doprava ¢im dal Castéji vyuzivana, je vSak vice. Patii
mezi n¢ predevsim:

* nedostate¢nd kapacita silni¢ni sité,

* negativni dopad ostatnich druhli dopravy na zivotni prostiedi,

* mensi ekonomicka naroc¢nost,

» kratsi doba ptepravy.
Podstata kombinované dopravy spociva v pterozdélovani dopravni prace.

To mé& za nasledek sniZzeni vyuZzivani silniéni ndkladni dopravy a zminéné sniZeni

ekologické zatéze (Novak, 2006).
I pfes nesporna pozitiva kombinované dopravy, je o ni v Ceské republice jesté stale
pomérné maly zajem, a to predevsim z téchto divodi:
* nevédomost prepravct o jejich vyhodach,
 malé vzdalenosti na izemi Ceské republiky,
* mald legislativni opora (Novak, 2006).
Mezi nejcastéji vyuzivané dopravni prostfedky v ramci kombinované dopravy

patii predevSim Zelezni¢ni vozy, az teprve za nimi poté nasledujici silnicni

vozidla.

U pieprav na velké vzdalenosti, zpravidla mezikontinentéalni, je pak vyuZivana doprava

lodni.

V Ceské republice za¢ala byt kombinovand doprava nejvice vyuZivana kolem

az roku 1980. Ve svéte se vsak jeji zacatek datuje k roku 1940 (Novak, 2006).
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Obr. 1.7 Kontejnerové piekladisté v Sanghaji

Zdroj: www.logistika.spsbv.cz

1.5.7 Potrubni doprava
Potrubni doprava je vyuzivana nejCastéji na prepravu vody, nafty, ropy,
chemikalii, zkapalnénych produkti, ale 1 sypkych materiala.
Mezi hlavni vyhody tohoto typu dopravy patii:
* spolehlivost a bezpec¢nost,
* nezavislost na pocasi a nizka cena,

* minimalni pozadavky na pracovni silu.

Mezi hlavni nevyhody tohoto typu dopravy patii:
e ceno naro¢nost pii zavedenti,

* neumoziuje ptepravovat vSechny typy materialti (Lambert, 2005).

33



Obr. 1.8 Potrubni doprava v Rusku

Zdroj: www.paulturner-mitchell.com

34



2 Analyza logistickych naklada vybrané spole¢nosti

Tato ¢ast diplomové prace obsahuje informace tykajici se vybrané spole¢nosti a analyzu

vybranych logistickych nakladu.

Nékteré identifikacni udaje o spolecnosti v této kapitole jsou upraveny tak, aby byla

zachovana jeji obchodni tajemstvi. Firma bude v praci uvadéna pod nazvem ABC, s.r.o.

Vsechny uvedené informace byly ziskany na zakladé¢ konzultaci s vedoucim

pracovnikem podniku.

2.1 Charakteristika posuzované spole¢nosti

Jedna se o spolecnost s ruenim omezenym, ktera vznikla oddélenim od matetské

spolecnosti v roce 2007, a nové se zformovala do samostatného pravniho subjektu.
V soucasnosti ma 51 zaméstnanct.

Hlavnim pfedmétem podnikani je vyroba Iékatské techniky. Jelikoz se jednd o pomérné
specificky pfedmét podnikani, nenajdeme na trhu velké mnoZstvi firem, které

by pro sledovanou spolec¢nost predstavovaly zasadni konkurenci.

Pii vyrobé klade podnik velky diraz na dodrzovani kvalitativnich a technologickych

parametr.

Nejvétsi konkurenty najdeme za hranicemi Ceské republiky, predeviim ve Francii

a Japonsku.

Ve firmé je vedouci nakupu, ktery ma na starosti jednani s dodavateli a zasobovani

vyroby.

Zakladni a bézné soucastky ¢i materidly, které firma pro svou vyrobu potiebuje,

potizuje v Ceské republice. Jiné musi spolecnost potfizovat ze zahranici.
Vedouci vyroby fidi pfijem materidlu a vyrobu samotnou.

Mimo jiné také jednd s organy vykonavajici kontrolni ¢innost nebo spolupracuje
s Utvarem ekonomiky pfi stanoveni norem prace. Hotové vyrobky jsou baleny celkem

do tii druhti obalii — vratné obaly z hliniku, specialni kartony a jednorazové obaly.
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Pted zahdjenim baleni jsou na stroji nastaveny pozadované parametry — velikost

a hmotnost. Jakmile je vyrobek zabalen, pfipravi se k expedici.

Dle pozadavki zékaznika jsou pouzivany obyc¢ejné palety nebo palety EUR. Pfipravené
palety jsou manipulantem pfevezeny na vyhrazené skladovaci misto pomoci

manipulacnich prostredki.

Hotové vyrobky jsou uskladiiovany dle rychlosti obratu - u expedi¢ni rampy jsou tedy

uskladnény ty vyrobky, které maji nejrychlejsi obrat.

Pro odvoz vyrobkli zdkaznikim podnik vyuZziva externi vozidla. V ramci zpétné
logistiky se firma snazi minimalizovat mnozstvi obalii — vétSinu vyuzivanych obali
tak tvofi vratné obaly hliniku. Specidlni obalové kartony, které jsou také vyuzivany,

se do firmy vrati v celkem péti otackach.

Obecny logisticky fetézec spolecnosti ABC, s.r.o.:
* nakladka materialu u dodavatela,
e pfeprava materialu od dodavateld,
e pfijem materidlu,
* uskladnéni materialu,
* vydej potifebného mnozstvi materialu,
* vyroba,
* vystupni kontrola,
* baleni,
* uskladnéni hotovych vyrobkd,
* expedice,
* odvoz zbozi zakaznikovi.

Firma si zakladd na hospodafeni bez jakychkoliv Givérit ¢i hypoték - tato skutecnost

otevird nové dvere pro investice.

Dalsi prioritou je vysoka kvalita vyrobki, ta je ddna uz z podstaty podnikani — tedy

oboru velmi pfisném na dodrzovani vSech standard.
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Hlavni nevyhodou je absolutni zavislost podniku na svém nizozemském dodavateli.

2.1.2 Cile spole¢nosti

Co se tyka cilli uvadéné spolecnosti, nelisi se od vétSiny ostatnich vyrobnich podniki
ni¢im zasadnim.

Dva hlavni cile jsou tedy jiz tradicn€ generovani zisku a uspokojeni potieb

zakaznika.

Z dlouhodobého hlediska si uz podnik klade pomérné zajimavéjsi cile. Vedeni podniku
by se v budoucnu rddo zameéfilo na rozSifeni své nabidky, ktera je v soucasnosti

vzhledem ke své izké specializaci pomérné omezena.

Stejn¢ tak by se chtél podnik zacit soustfedit na postupné navySovani poctu svych

stalych zékaznik.

Momentaln€ ma podnik jen omezeny pocet dlouhodobych odbératelii, vzhledem

k aktudlni vyrobni kapacité je vSak tento pocet v soucasnosti dostacujici.

Celkové néklady spole¢nosti za rok 2017 €inily 24 693 tis. K¢. Z toho celkem 39% byly
naklady logistické, tj 9 630 tis. K¢.
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Graf 2.1 Pomér celkovych a logistickych nakladi

Pomér celkovych a logistickych nakladt v % za 2017

B Celkové naklady
B Celkové logistické naklady

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentd podniku

Tab. 2.1 Trzby za vyrobky a sluzby

Rok Trzby za vyrobky a sluzby v tis. K¢
2012 211 188
2013 184 922
2014 192 004
2015 182 119
2016 153 535
2017 149 799

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokument podniku
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2.2 Logistické ¢innosti a faktory ovliviiujici logistické naklady

Tato cast prace se bude zabyvat logistickymi Cinnostmi a faktory, které maji vliv

na vybrané logistické naklady vybrané spole¢nosti

2.2.1 Zaméstnanci

Podnik zaméstnava celkem 5 osob, pracujicich piimo v logistickém sektoru - dvé osoby

pracuji na pozici logistiki a tfi na pozicich skladniki.

Celkové ro¢ni mzdové ndklady na zaméstnance v logistickém sektoru jsou 2,1 mil. K¢.

Graf 2.2 Ro¢ni mzdové naklady na zaméstnance v logistickém sektoru

Roéni mzdové néklady na jednotlivé zamé&stnance v logistickém sektoru
460
450
440
430
o 420
>
& 410
>
400
390
380
370
Logistik 1 Logistik 2 Skladnik 1 Skladnik 2 Skladnik 3

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokument podniku

Podnik veskeré zaméstnance podporuje také cCastkou 35 K& denné na stravu.
Za stoprocentni dochazku jsou pak zaméstnanci odménovani bonusem ve vysi 1 500 K¢
mésicn€. Na zakladé kolektivni smlouvy se zaméstnanci mohou t&8it z riistu mezd
ve vysi 3-5% rocné. Prescasy podnik svym zaméstnancim neproplaci, zaméstnanci

tak maji moznost vyuziti ndhradniho volna.

39



Tab. 2.2 Mzdové naklady na zaméstnance v logistickém sektoru

Pozice Ro¢ni mzdové naklady v tis. K¢
Logistik (2x) 900
Skladnik (3x) 1200
Celkem 2100

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentt podniku

Mzdové ndklady na vSechny zaméstnance podniku jsou ve vysi 16 111 tis. K¢. Socialni

a zdravotni pojisténi pan ¢ini 5 468 tis. K¢ a socialni naklady 585 tis. K¢.

Graf 2.3 Pomér naklada na zaméstnance

Néklady na zaméstnance v tis. K¢

Pomeér nakladti na vSechny zaméstnance a zaméstnance logistického sektoru za rok 2017

B Vsichni zaméstnanci podniku
W Zaméstnanci log. sektoru

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentd podniku
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2.2.2 Naklady na baleni

Spolecnost se snazi recyklovat. Veskery obalovy materidl je tvofen ze 70% z vratnych

obalu z hliniku.

Dalsich 15% obalového materialu tvoti specidlni kartony, které se vraci od odbératele

do obghu. Zivotnost takovych kartontl je 5 obrati a cena jednoho kusu je 27 K&.
Podnik spotiebuje ptiblizné 300 baleni téchto kartonli ro¢né€ (po péti obratech nové).

Zbylych 15% obalového materidlu tvoii jednorazové obaly.

Graf 2.4 VyuZivané obalové materialy — vratné obaly z hliniku

Pomér vyuzivanych obalovych materialt

80
70
60
>0 M Vratné obaly z hliniku
% 40
30

20

10

0

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokument podniku
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Graf 2.5 Vyuzivané obalové materialy — specialni kartony

Pomér vyuzivanych obalovych materialt

16

14

12

10

M Specialni kartony

% 8

0

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentti podnik

Graf 2.6 Vyuzivané obalové materialy — jednorazové obaly

Pomér vyuzivanych obalovych materiali

16
14 -
12 -

10
i Jednorazové obaly

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentt podniku
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2.2.3 Naklady na pojistné v logistickém sektoru

Podnik pojistuje zasoby, a to proti zivlim a vod¢ z vodovodniho zafizeni.
Na pojistné da spolecnost ro¢né 13 000 K¢.

Vyse pojistného plnéni je pak stanovena na 29 mil. K¢.

Tab. 2.3 Pojistné logistického sektoru

Roc¢ni naklady na pojisténi zasob 13 000 K¢

Vyse pojistného plnéni 29 000 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentd podniku

2.2.4 Naklady na silni¢ni dopravu

Interni silni¢ni doprava

Podnik vynalozi na interni silnicni dopravu 100 tis. K¢ ro¢né. Vyuziva dva osobni

automobily - znacku Audi a BMW, a to pouze na sluzebni cesty.

70% téchto nékladt tvoii pohonné hmoty, a to predevsim pro jednatele z Némecka.
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Graf 2.7 Vyvoj ceny motorové nafty

Vyvoj ceny motorové nafty
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Zdroj: vlastni zpracovani dle www.business.center.cz

Uvedeny graf znazoriiuje vyvoj ceny motorové nafty v Ceské republice v letech 2008

az 2018. Pozorovat mizeme pomérné€ nestaly vyvoj ve zmiiiované cenc.

Externi silni¢ni doprava

Podnik vynaloZi na externi silni¢ni dopravu 770 tis. K¢ ro¢né.

W v

NejdilezitéjsSim faktorem u tohoto typu dopravy je spravna koordinace zasilek

objednanych do firmy.

Je nutné¢ spravné domluvit ndvaznost jednotlivych zasilek tak, aby nemusely

byt povolany dalsi externi vozidla.
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Graf 2.8 Porovnani nakladl na silni¢ni dopravu

Pomér ro¢nich nékladl na interni a externi silni¢ni dopravu v tis. K¢

M Interni
B Externi

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokument podniku

2.2.5 Naklady na leteckou dopravu

Na leteckou dopravu vynalozi podnik 60 tis. K¢ ro¢né.

Tuto castku tvoii zpravidla dvé zésilky mifici do Ciny, pfiCemz jedna takova zasilka

predstavuje primérné deset kartonovych krabic v draténych kosich.
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Graf 2.9 Pomér nédkladi na jednotlivé typy vyuzivané dopravy

Pomér ro¢nich ndkladl na jednotlivé druhy dopravy v tis. K¢

100 60

M Silni¢ni interni
M Silni¢ni externi
W Letecka

770

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokument podniku
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3 Navrh opatieni ke sniZeni logistickych nakladi

Tato kapitola obsahuje informace tykajici se zjiSténych udajii z pfedchozi ¢asti prace,

zahrnuje vyhodnoceni jednotlivych logistickych ndklada a navrhy na jejich snizeni.

3.1 SniZeni logistickych nakladu na silni¢ni dopravu

Tato kapitola se bude zabyvat moZnostmi sniZeni logistickych nakladi na silni¢ni

dopravu.

Kapitola bude rozdélena na tii ¢asti — na ¢ast zabyvajici se interni silni¢ni dopravou,

externi silni¢ni dopravou a naklady na pneumatiky.

3.1.1 SniZeni nakladi na interni silni¢ni dopravu

Moznou usporu predstavuje sniZzeni nakladli na pohonné hmoty. Ty tvoii az 70%

nakladl na interni silniéni dopravu, tj. 70 tis. K¢ ro¢né.

Tato castka predstavuje ,,dojizdéni* jednatele z Némecka. Ke sniZeni téchto nakladi

by tak byla také zapotiebi jeho ochota zménit zpiisob dopravy.

Vzhledem k tomu, Ze jednatel cestuje autem sam, jsou ndklady na pohonné hmoty

pro auto vyss$i, nez pii zvoleni dopravy vlakem.

Zpatecni jizdenka vyjde dle typu dopravce v priméru na 2,5 tis. K¢. Jednatel cestuje

do podniku v priméru 8x rocné.

Pii cestovani vlakem by tak jeho ndklady na dopravu dosahly 20 tis. K¢ a uspora

by byla ve vysi 50 tis. K¢.
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Graf 3.1 Interni silni¢ni doprava — aktualni stav

Interni silni¢ni doprava

Naklady na pohonné hmoty
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3.2 Interni silni¢ni doprava - navrhovana zména

Interni silni¢ni doprava

Naklady na pohonné hmoty
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I Stav po navrhovana zméné
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Zdroj: vlastni zpracovani
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3.1.2 SniZeni nakladi na externi silni¢ni dopravu

vvvvv

ovliviiujici vySi nékladii na tento typ dopravy je spravnd koordinace zasilek

objednanych do firmy.

Je nutné spravné domluvit névaznost jednotlivych zasilek tak, aby nemusely

byt povolany dalsi externi vozidla.

Pravé spravnd koordinace je kliCovym prvkem uspory. Vedouci zameéstnanec
logistického sektoru vy¢€islil Gsporu pii stoprocentné bezchybné koordinaci

az na 250 tis. K¢ ro¢né.

Pro tuto Gsporu je vSak nutné, aby jednotlivé zasilky mifici do podniku z riznych zemi,
na sebe postupné navazovaly takovym zplsobem, aby nebylo nutné povolavat zadné
dalsi externi vozidlo. Roli zde vSak hraje mnoho faktord, na které nema podnik vliv —
nedokonald navaznost muze byt zpisobena napiiklad chybami v nepfipravenosti

ostatnich skladt ze kterych zasilky mifi.

Graf 3.3 Externi silni¢ni doprava — aktudlni stav

Néklady na externi silni¢ni dopravu
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 3.4 Externi silni¢ni doprava — navrhovand zména

Néklady na externi silni¢ni dopravu
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Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.3 SniZeni naklada na servis vozidel
Existuje n¢kolik moznosti vedoucich ke sniZzeni ndkladl na servis vozidel.

Prvni moZnosti, obzvlasté pro vétsi podniky s vEétSim mnozstvim internich vozidel,
je otevieni vlastnich prostor, ve kterych by se podnik o svd vozidla s pfispénim

vlastnich zaméstnancu staral.

V takovém piipad¢ je velmi slozité urcit naklady, které by podnik musel pro takovouto
¢innost vynalozit. Jedna se o velmi individuélni zalezitost, na kterou ma vliv cela fada

faktord.

Lze tedy urCit pouze jakysi odhadovany primér nakladu na zékladné¢ vybaveny

autoservis, ktery se pohybuje kolem ¢astky 1,8 mil. K¢.

Dalsim, pomérn¢ castym zplsobem, jak na nakladech na servis vozidel uSetfit,
je vyluéné partnerstvi s aktudlnim autoservisem. Vzhledem k tomu, Ze v nasem ptipadé
spolecnost provozuje pouze dv€ interni vozidla, byla by volba téchto moznosti

neefektivni.
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Pro potfeby naseho podniku, s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, jako je zminéna,
velmi omezena velikost vozového parku, se jevi jako nejlepSi moznost vyjednani

pausalu s vhodné€ zvolenym autoservisem.

Pro podnik by tato volba znamenala pravidelnou platbu za vyuZzivani zvoleného
autoservisu, zarovenl by vSak predstavovala z dlouhodobého hlediska lepsi dostupnost

nabizenych sluzeb.

Problém by mohlo pfedstavovat nalezeni vhodného autoservisu, ktery by podniku

poskytl zajimavou nabidku, a to ve formé dlouhodobé spolupréce.

V ptipad¢ uspésné dohody mezi spolecnosti a autoservisem by mohlo takové ujednani
pfedstavovat pro podnik sniZeni ndkladl, a pro autoservis jistotu pravidelného piijmu,

a to po dobu trvani smlouvy.

Vzhledem k charakteru zkoumaného podniku se jevi tato moznost jako efektivni

a ucelna.

Na zaklad¢ analyzy né€kolika autoservisii vyslo najevo, ze prumérnd roéni cena servisu

jednoho vozidla vychazi na 5 tis. K¢&.

VétSina autoservist nabizi za sjednani pausalniho servisu slevu 20%. JelikoZ podnik

vlastni dvé vozidla, znamenal by tento krok tsporu ve vysi 2 tis. K¢ ro¢né.

3.2 SniZeni logistickych nakladu na leteckou dopravu

Celkové ro¢ni néklady na leteckou dopravu v podniku jsou 60 tis. K¢. Ty jsou tvofeny

zpravidla dvéma zasilkami do Ciny.

Vyjedndnim novych podminek s odbérateli by bylo mozné docilit spojeni téchto zasilek
v jednu 1x ro¢né. Tento krok by tak mohl ndklady snizit na polovinu a uSetfit

tak podniku 30 tis. K¢.
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Graf 3.5 Letecka doprava — aktualni stav
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3.6 Leteckéd doprava — navrhovana zména
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Zdroj: vlastni zpracovani
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3.3 SniZeni nakladi souvisejicich se zasobami

Pro kazdy podnik bez vyjimky, je drzeni urcit¢tho mnozstvi zasob nezbytné.

Takovéto drzeni zasob vSak predstavuje pro podnik naklady.

Cim vice se tedy podniku dafi svoje zdsoby minimalizovat, tim vice snizuje také

naklady, které s nimi souvisi.

vvvvvv

Pro podnik je v tomto ohledu jednou z nejdilezitéjSich indicii rychlost

obratu zasob.

Tato rychlost ndm poskytuje informace o tom, kolikrat jsou jednotlivé druhy
podnikovych zasob v prubéhu jednoho roku prodany a nasledné¢ znovu uskladnény,

a jaké mnozstvi zasob ve skladu aktualn¢ méame.

S mnozstvim skladovych zasob také tuzce souvisi jejich prehlednost - sledovany

podnik mé problém s pfesnou lokaci jednotlivych polozek ve skladu.

Tento fakt ma Casto za ndsledek Casové prodlevy zplsobené hledanim pozadovaného

materialu a v kone¢ném dusledku tedy i snizenou efektivitu prace.

Dal§im navrhovanym zpisobem, ktery by mél pro podnik pfedstavovat snizeni

logistickych nakladd, je zavedeni ¢tecky ¢arovych koda.

I kdyz je v dnedni dob¢ naprosta vétsina skladii touto technologii jiz fadu let vybavena,

sklad sledovaného podniku mezi n€ nepatfi.

Veskeré utkony pracovnikii ve skladu jsou tedy provadény ruc¢nég, a nasledovné opét

ruéné¢ zpracovavany do pocitace. Tento zplisob mé velmi Casto za nasledek chyby.

To zpiisobi nesoulad mezi skutecnym stavem zasob ve skladu a informacemi uvedenymi
pravé v pocitaci.
Tento zastaraly zpusob je navic velmi Casové naroCny a piedstavuje tak pro podnik

mnohdy velmi vyznamné finan¢ni ztraty.

Rucni zpracovavani zabere pracovnikovi mnohonasobné vice Casu, ktery by mohl
pfi vyuziti a urychleni prace za pomoci ctecek carovych kodh vyuzit k dalSim,

pro chod podniku stejn€¢ vyznamnym ¢innostem.

53



Prave ctecky ¢arovych kodi mohou tento problém velmi jednoduse vyftesit.

Jednoznacné zrychleni celého procesu ve skladu by piimo souviselo s urychlenim

expedice.
Tento navrh by pro podnik z po¢atku predstavoval nutnou investici.

Zavedeni by vSak postupem casu vyznamné ovlivnilo chod celého skladu a tim i snizilo

naklady na fungovéani zaméstnancti v ném.
NiZze jsou uvedeny moznosti ctecek v riznych cenovych kategoriich.

Cte¢ka Sensodroid T-1300 je na trhu prodavéana za cenu 1 999 K&, &tecka Kasa Fik
SC002 za cenu 728 K&.

Obr. 3.1 Cte¢ka &arovych koda Sensodroid

Zdroj: www.sensodroid.com
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Obr. 3.2 Cte¢ka &arovych kodi Kasa Fik

Zdroj: www.mironet.cz

3.4 SnizZeni logistickych nakladd s pomoci zakaznického servisu

Spolecnost, kterou se v této praci zabyvam, nema aktualné zadné odd¢€leni specializujici

se vyhradné na zakaznicky servis.

Objednavky, které do firmy pfijdou, jsou zpracovavany pracovnikem dispecinku,

ktery se diky pracovni vytiZzenosti, nemuze dostate¢né vénovat potiebam zakazniki.

Svoji hlavni pracovni napli, tedy zminované veénovani se potfebam zakazniki,
jsou nuceni diky nekvalitné postavenému konceptu zdkaznického servisu pomérné

¢asto ,,081dit*.

Neékolikahodinové pies€asy nejsou vyjimkou. Jak bylo jiz v této praci zminéno, podnik

svym zaméstnancim piescasy neproplaci.

Pracovnikovi je tak ndhrada umoznéna pouze v podobé nahradniho volna,

coz pak ovsem opét vede k upadku kvality zdkaznického servisu.

VétsSina potencidlnich zdkaznikl ptichazi do kontaktu s firmou pfes webové stranky.
Ty neprosly viceméné Zadnou grafickou ani zésadni obsahovou aktualizaci od svého

vzniku v roce 2007.
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Vzhled stranek muze piisobit pomérné zastarale a mnohé zakazniky muze odradit.

Na svém webu podnik ani neuvadi veskeré nabizené sluzby, ale pouze jakysi zdklad,
ktery vSak nemusi vzdy pln¢€ korespondovat s hledanymi ¢i pozadovanymi potiebami

zakaznik.

V porovnani s ostatnimi spole¢nostmi, které maji se zkoumanou firmou totozny,

a nebo alespoii podobny piedmét podnikani, jsou v tomto ohledu vyrazné pozadu.
Celkové hodnoceni zakaznického servisu je pomérné negativni.

Navrhnuto bude tedy feSeni nového informacéniho systému, které by mélo praveé
zakaznicky servis vylep$it, zmodernizovat a postarat se o zlepSeni pozitivniho dojmu

ze zkoumaného podniku, a ktery by nahradil dosavadni informacni systém SAP.

Navrhovéano je také ptredélani webovych stranek, coz by podniku dodalo v ocich

vetejnosti soucasny nadech.

Obr. 3.3 Ukézka v sou€asnosti pouzivaného informacéniho systému - SAP
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Nové zavedeny informacni systtm by mél spliovat nékolik zékladnich

kritérii.

* Dostupnost v né€kolika svétovych jazycich - jelikoz velkd cast zakaznik
zkoumaného podniku pochézi ze zahrani¢i. Mezi dostupnymi jazyky by méla

byt minimaln¢ anglictina a némcina.

* Lehkd dostupnost informaci — ty by se mély tykat piedev§im podniku
samotného. Stejné tak by ale mohly byt k dispozici doporuceni zikaznikl

a jejich zkuSenosti.

* Zajisténi servisu pro piepravujici — v tomto je zahrnut kompletni servis

souvisejici s pfepravou zasilek.

Zavedeni zminovaného informacniho systému do praxe bude mit dle mého nazoru
pro podnik vyznamné pozitivni dopad. Jeho zavedeni bude mit za nasledek
nejen zkvalitnéni zikaznického servisu, ale také urychleni mnoha podnikovych

procesti.

Poptavajici bude mit moZnost ziskat vétSinu pozadovanych informaci praveé
na zakladé informac¢niho systému, a to bez nutnosti kontaktovat zameéstnance

podniku.

Informacni systém bude tedy konkrétné podavat informace o objednavkach, zakazkach

a cenach vyrobkt a sluzeb.
Priimérné cena pozadovaného typu informacnich systému je zhruba 30 tis. K¢.
To ptedstavuje pro spole¢nost z pocatku pomérné vysoky naklad.

Z dlouhodobého hlediska vSak bude takovyto informacni systém piedstavovat

vyznamnou pomoc a z toho i plynouci zisk.

Systém bude schopen ,hlidat“ zalezitosti, kterych si doposud nemusel pracovnik

dispecinku ani v§imnout, a tim snizovat vynalozené naklady v oblasti logistiky.

Néklady spojené se zavedenim informacniho systému je mozné urcit dle nékolika

ukazatelli. Napiiklad jako ro¢ni vydaje na IS / IT jako procento z celkového rozpoctu.
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Piinosy informacéniho systému je pak mozné vyhodnotit napiiklad na zikladé ristu

organizace, materialnich vyhod nebo osobniho uspokojeni.
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4 Zhodnoceni navrhovanych opatreni

Tato kapitola zhodnocuje navrhovana feSeni z piedchozi Casti této diplomové prace.

Na zaklad¢ dikladné analyzy vybranych logistickych ndkladt ve vybrané spole¢nosti

bylo zjiSténo, ze existuje potencial pro jejich ¢asto vyznamné sniZeni.

Podnik ma hned nékolik moznosti, jak své naklady snizit, aby doSlo co mozna
k nejvétSim usporam, a tedy vySSimu zisku. Jednou z navrhovanych moznosti byla

uspora v ramci interni silni¢ni dopravy.

4.1 Zhodnoceni opatieni 3.1

Navrhovand zména, tedy vyuzit k prepravé jednatele vlak a ne osobni automobil

by mohla v kone¢ném diisledku podniku usettit az 50 tis. K¢ ro¢né.

Nevyhodou tohoto ndvrhu by mohla byt jeho zévislost na jizdnim fadu, a tudiz

ne takova Casova flexibilita jako pii pfepraveé osobnim automobilem.

Dal$im moZnym zplsobem uspory je rovnéZz silniéni doprava, v tomto piipadé
ale ta externi. Podnik by mohl usetfit vyznamnou ¢éastku pii bezchybném sladéni vSech

zasilek mificich ze zahrani¢i.

Vyuziti pouze jednoho externiho vozidla, které by najednou pobralo vSechny zasilky

by mohlo podniku usetfit az 250 tis. K¢ ro¢né.

Podnik je pomérné €asto nucen vyuzit i nékolik dalSich externich vozidel, které zasilky
do podniku piivezou vcas. Pravé tyto vozidla pak navySuji naklady externi silni¢ni
dopravy. Navrhované bezchybné sladéni je vSak logisticky velmi naro¢né, piredev§im

co se casového hlediska tyka.
Servis vozidel skyta dal§i moznost ke snizeni nakladu.

Pii zavedeni navrhovaného feSeni, tedy vyjedndni pausalni ceny servisu pro interni

vozidla by podnik mohl usSetfit az 2 tis. K¢ ro¢né.
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4.2 Zhodnoceni opatreni 3.2
Podnik muze uSetfit i na jinych typech dopravy. Takovou moznost skytd naptiklad
doprava letecka. P¥i spojeni priméré dvou zasilek ro¢né miticich do Ciny, by podnik

mohl usetfit polovinu néklada na tento typ dopravy.
Takto uSetfena ¢astka by mohla dosahovat vyse 30 tis. K¢ ro¢né.

Tato zména by musela byt samoziejm& odsouhlasena odbératelem, pficemz praveé

ten by mél tedy na toto ptipadné sniZzeni nakladl vyznamny vliv.

4.3 Zhodnoceni opatieni 3.3

Zavedeni ctecek ¢arovych kodit by mélo pro sledovany podnik nepochybné pozitivni
vliv - vyznamné zrychleni celého procesu ve skladu by pfimo souviselo s urychlenim

expedice.
Tento navrh by pro podnik z pocatku ptredstavoval nutnou investici.

Zavedeni by vSak postupem ¢asu vyznamné ovlivnilo chod celého skladu a tim i snizilo

naklady na fungovéani zaméstnancti v ném.

4.4 Zhodnoceni opatreni 3.4

Zavedeni nového informacéniho systému bude pro podnik znamenat urychleni mnoha

podnikovych procest.

Tim dojde i1 ke zkvalitnéni zdkaznického servisu, coZz povede k vétsi spokojenosti

zakaznikl a tim navySeni zisku.

Podnik ma stejné tak mnoho logistickych nékladd, u kterych moznost sniZeni neni. Mezi

ty patii naptiklad nadklady na zaméstnance nebo naklady na baleni.

Analyza ukazala, ze konkrétné u té€chto dvou polozek si podnik naklady hlida pomérné
uspésné a je v jejich optimalizaci neni mozné najit Zddné moznosti jejich dalSiho
snizeni.

VSechny navrhy zminéné v této praci by mohly v ptipadé¢ jejich Gsp&Sného uplatnéni

podniku usettit az 332 tis. K¢ ro¢né.
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S pfihlédnutim k tomu, Ze se jedna o maly podnik s velmi tzkou specializaci, a tedy
relativné malymi moZznostmi realiza¢nich zmén, se jedna o Castku, kterda by mohla

hospodateni podniku znacné ovlivnit.
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Zavér
Tato diplomova prace si kladla za cil podrobné analyzovat vybrané logistické naklady
vybrané spoleCnosti. Stejn¢ tak bylo cilem na zdkladé zminéné analyzy navrhnout

mozné zpusoby sniZzeni téchto nakladt. Jednotlivé cile prace byly dle mého nazoru

dosazeny.
Prace byla rozdélena na nekolik hlavnich ¢asti.

V prvni ¢asti byly rozpracovany teoretické aspekty feSené problematiky. Jednalo se tedy
0 obeznameni se s logistikou jako teoretickou disciplinou, jeji historii a vyvojem. V této
¢asti jsou rovnéz uvedeny zakladni logistické pojmy jako logisticky fetézec, logisticky
systém nebo logistické fizeni. Bylo zde rovnéz vysvétleno zakladni déleni logistickych

nakladl a zakladni informace o jednotlivych typech dopravy.

Druhéd cast - analyza logistickych ndkladi vybrané spolecnosti - pak predstavuje
jiz  Cisté prakticky pohled na feSenou problematiku. Je zde obsaZeno také zékladni
pfedstaveni spole¢nosti, jelikoz si vSak spolecnost prala zlstat v utajeni, nejsou
uvedeny zadné informace, které by ji identifikovaly. Jsou zde vSak uvedeny konkrétni
udaje tykajici se vydaji spolecnosti. Pravé na zadklad¢ téchto udajii byla provedena
analyza a nasledné vyhodnoceni zminénych nékladd, vztahujicich se k logistickému

sektoru.

Mezi analyzované naklady pattily naklady na mzdy zaméstnancti, balici naklady,
naklady na pojistné a ndsledné naklady na jednotlivé druhy doprav — leteckou a silni¢ni

(interni a externi).

Tieti cCast obsahuje navrhy opatieni ke snizeni logistickych nakladd. Zde byly
na zéklad¢ zjisténych informaci podany konkrétni navrhy, které by spole¢nosti mohly

naklady snizit.

Zminéna analyza nédkladt ukazala, ze u urcitych typt nékladl si podnik vede velmi

dobfte, a Ze moznosti sniZzeni v mnoha piipadech nejsou.
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Stejn¢ tak ale ukézala, ze u dalSich typti nékladi spole¢nost rezervy ma. Jedna
se predevsim o naklady na silni¢ni a leteckou dopravu. V ptipad¢ zavedeni zminénych
navrhll uvedenych v této praci by podnik mohl na logistickych nakladech usSetfit rocné

az 332 tis. K¢&.
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