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1 Uvod

Prace je zaméiena na systém hodnoceni a vybéru dodavateli v rdmci managementu

kvality ve vyrobnim podniku Banes, spol. s r.0.

V soucasné dobé je koncepci kvality a kvalit¢ obecné ptikladan velky vyznam.
Podniky si nechavaji certifikovat koncepce kvality dle norem ISO a ostatni systémy
fizeni kvality, aby zlepSily své postaveni na trhu, ale i vlastni procesy, vykonnost a
vetejné deklarovali svlij zdvazek zaméfeni se na zédkaznika. Certifikovany systém fizeni
kvality je také stale vice jednou z podminek pro uchazeni se o uréitou zakdzku a neni
bez né¢ho mozné stit se dodavatelem velkych spolecnosti podnikajicich zejména

V automobilovém primyslu.

Management kvality pfedstavuje vyznamnou slozku podniku, ktera zajistuje, ze se
podnik veSkerymi svymi aktivitami primarné orientuje na zdkaznika. A to
prostfednictvim zlepSovani sebe sama, navazovani partnerstvi se svymi dodavateli a
jejich fizenim, ale hlavné akceptovanim skute¢nosti, Ze uspokojeni zakaznika je pro
podnik prioritni. Rizeni kvality je uplatiiovano pievazné ve velkych a vyrobnich
podnicich, kde ptinasi nejznateln&jsi prinosy, ale svlij vyznam ma pro kazdy podnik bez
ohledu na jeho zaméfeni ¢i velikost. Pro podniky pifedstavuje pfijeti filozofie kvality
vyznamnou zménu v podnikani, nebot’ podnik zacina praktikovat nikdy nekoncici
proces sledovani svych dil¢ich procesti a jejich neustalé zlepSovani. Pro efektivni
uplatiiovani managementu kvality musi podnik zajistit uréité predpoklady. Jedna se
zejména o kvalitni zaméstnance, kteti budou svou praci a kvalifikaci pfispivat ke
stabilnimu chodu procest a podilet se na kvalitni findlni produkci. DalSim klicovym
predpokladem jsou kvalitni suroviny, ze kterych bude podnik produkovat vyrobky

v zdkaznikem poZadované kvalité.

Pro vyrobni podniky pfedstavuje vyroba hlavni smysl jejich existence. Proto jsou
dodavatelé a jimi doddvané suroviny vyznamnym aspektem, ktery ma vliv na jejich
uspesnost. Aplikace systému fizeni kvality zarucuje takovy vybér dodavatell, jejichz
kvalitni dodavky zajiSt'uji vysokou kvalitu finalni produkce podniku.

Proto je hodnoceni dodavatell pfed jejich vybérem diilezitym faktorem pro zjiSténi
predpokladti dodavatele prispivat ke kvalité produkti podniku. Dodavatel dodéavajici

nekvalitni dodavky nezplisobi jen nekvalitni vyrobky a zvySeny vyskyt reklamaci, ale



v kone¢ném disledku zptisobi i nespokojenost zakaznika, coz s Sebou nese nejen Spatné

jméno podniku, ale i skute¢nost, ze zdkaznik si pfisté vybere jiného dodavatele.

Nemén¢ dilezité je také priubézné hodnoceni dodavatelt, nebot’ zachycuje jejich
aktualni schopnost dodéavat kvalitni zdroje pro vyrobu a =zajistovat dalSi aspekty
dodavek, jako je vcasnost dodani, vyfizovani reklamaci a moznosti komunikace.
Predstavuje tak systém operativniho hodnoceni dodavatele a umoziuje v€as zasahnout
Vv ptipad¢, ze ztrati schopnost uspokojovat potfeby podniku. V piipadé nesrovnalosti ¢i
problémt s dodavkami umoziuje tento systém nalézt rychlé a pro ob¢ strany piijatelné
feSeni a zabrafiuje undhlenym rozhodnutim souvisejici s otdzkou pokracovani

spoluprace s nim.

Je tedy patrné, ze mit propracovany a efektivni systém pro hodnoceni dodavateld,
ktery prostfednictvim vybéru vhodnych dodavatelti zajisti, ze vyrobky budou mit pro

zakaznika pozadovanou kvalitu a budou spliiovat specifické vlastnosti, které pozaduje.

Druha ¢ast prace tedy popisuje a zhodnocuje tento systém v konkrétnim podniku,

vcetné jeho ekonomické stranky, a definuje navrhy na jeho zlepSeni a zkvalitnéni.

Cilem je charakteristika souasné¢ho systému hodnoceni a vyb&ru dodavatelii ve

vybraném podniku, zhodnoceni postupu, moznosti zlepseni soucasné situace.



2 Literarni reSerse

2.1 Management kvality

Predstava, ze se management kvality aplikuje pouze ve vyrobnich podnicich, je
mylnd. S managementem kvality se sice setkdme nejcastéji u vyrobnich podnikl a
podnikt zaméfenych na poskytovani sluzeb, ale i ve statni spravé ¢i neziskovych
organizacich. Management kvality a jeho koncepce se aplikuje a realizuje napfic celym
fungovanim podniku - nezamétuje se tedy striktn€ na vyrobu, ale existuje i v obchodni

¢innosti, vyzkumu a vyvoji, ndkupu, dodavani aj. (Spejchalova, 2012).

. Rizeni kvality je podle CSN EN ISO 9000:2005 vymezeno jako: koordinované
cinnosti pro usmeérnovani a rizeni organizace s ohledem na kvalitu “ (Palatkova, 2011, s.
185).

2.1.1 Kvalita

Hutyra (2007) a Veber (2007) pisi, ze pojem ,kvalita‘‘ (dfive téZ pojem ,,jakost‘‘)
je termin vztahujici se k vyrobklim, sluZzbam, procesiim a jinym strankdm fungovani
podniku. Mira dosaZeni kvality se hodnoti vzhledem k tomu, zda probihajici procesy a
dosazené vysledky souhlasi s pfedem stanovenymi pfedstavami a normami v podniku.

Kvalitu Ize tedy definovat jako naplnéni ur¢itych pozadavkd.

Kvalita ma v dnesni dobé v podnikani klicovy vyznam a je jednim z kritickych
faktor uspéchu. Bez jejiho tizeni se dnes jiz neobejde zadna spole¢nost, protoze
zakazniky lze uspokojit pouze kvalitnim zboZim, které vyzaduji v€as a za pfijatelnou
cenu. Proto manaZzefi a majitelé firem zavadéji normy kvality, bez kterych nemohou
malé, stfedni ani velké podniky UspéSné existovat na trhu a obstat pfed konkurenci

(Spejchalova, 2012; Jani¢ek, Marek & kol., 2013).

Hutyra (2007) ovSem dodava, Ze existuje mnoho dalSich definic kvality, jako

napftiklad:

zpiisobilost pro uziti,

shoda s pozadavky,

to, co za ni povazuje zakaznik,



e minimum ztrat, které¢ vyrobek podniku v momenté¢ expedice zptisobi.

Proto je potfeba stanovit obecné platnou a univerzalni definici kvality, ktera ma
mezinarodni platnost. Takto definuje kvalitu mezinarodni norma ISO 9000:2005, ktera
tikd, ze kvalita je stupen splnéni pozadavkl souborem inheritnich znakti. Pozadavek je
potieba ¢i ocekavani, které je stanoveno bud’to spotfebitelem nebo zavaznym predpisem
podniku. Inheritnimi znaky jsou pak mysleny vnitini vlastnosti objektu kvality
(vyrobku, sluzby, procesu, zdroje ¢i systému), které se oznacuji také jako znaky kvality.
S tim souhlasi i Bednarova (2013) a dopliuje, ze za kazdou definici lze spattit zaméefeni

na zakaznika.

Nenadal, Noskievicova, Petiikova, Plura a ToSenovsky (2008) pak dopliuji, Ze
definice kvality obsazend v normé& ISO 9000:2005 se bere jako vSeobecné platna,
protoze tyto normy pusobi celosvétove, nicméné jednotna definice neexistuje. Dokonce
1 nejnovéjsi slovnik jakosti vypracovany Americkou spolecnosti pro jakost uvadi vice

moznych definic tohoto pojmu.

2.1.2 Rizeni kvality

Rizeni kvality pfedstavuje kontinualni a intenzivni usili, které sméfuje k vytvoient,
ustaleni a uplatiiovani vysoké kvality vyrobki a sluzeb podniku, které zakaznici a
ostatni zainteresované strany ocekavaji. Rizeni kvality také piispiva ke zlepSovani vivi
pusobici na vytvafeni vSech procesit Vpodniku a jejich kulturu. Sméfuje také
Kk nastoleni optimalnich a zadoucich vztahd se zajmovymi skupinami podniku —

dodavateli, zaméstnanci, zdkazniky atd. (Armstrong, 2007).

Podle Dolezala, Méchala, Lacka a kol. (2012) jsou hlavnimi procesy v rameci fizeni

kvality:

e Planovani kvality
Stanoveni norem kvality, které¢ se vztahuji k ur¢ité oblasti, spolu s metodami, jak
tyto normy splnit. Na zaklad¢€ toho je tieba sepsat plan kvality, ve kterém jsou dané
normy a postupy specifikovany, stejné¢ jako 1 procesy piezkoumavani, piijimani,

realizace a kontroly téchto norem.



o Zajisténi kvality
Realizace takovych krokt, které vedou k zajisténi kvality, jako napiiklad rizna
opatieni, postupy, procesy ¢i celopodnikové akce.
¢ Kontrola kvality
Monitorovani prubéhu a vysledkl jednotlivych aktivit s cilem stanovit, zda spliuji
normy stanovené v planu kvality. Nedilnou soucasti je i definovani zpiisobli eliminace

pricin odchylek skute¢nosti od dané normy.

Charvat (2006) dodava, ze tizeni kvality je proces, ktery vede ke splnéni pozadavki
na kvalitu, postupy, ¢innosti a zdroje slouzici k uspokojeni potieb podniku a zdkazniki.
Zakladem tohoto procesu je spoluprace a ucast vSech zaméstnanci podniku.
S Armstrongem (2007) se shoduje, Ze jde o dlouhodoby, v podstaté nikdy nekonéici

proces.

2.1.3 Dlvody zavadéni systému kvality

Spejchalova (2012) uvadi, ze divody zavadéni systémi kvality lze rozdélit na

interni a externi.

Externi diivody — zavadé€ji se zdivodu pozadavki legislativy, zakaznikd,

matefské organizace, fungovani trhu apod.

e SlozZitost soucasnych vyrobki a technologii — vyspélejsi vyrobky a
technologie s sebou pfinaseji mnoho rizik, proto je potieba stanovit postupy
pro zajisténi zadouci kvality vyrobktl a spravného pouzivani strojut.

e Pozadavky statu — prostfednictvim legislativy stat klade naroky na
bezpecnost a nezavadnost vyrobkl, zachovani ZzZivotniho prostiedi a
bezpecnost pracovniho prostiedi.

e Globalizace — piinasi mnoho Sanci i hrozeb, roste konkurence. V dne$nim
globdlnim prostfedi lze efektivné konkurovat pouze prostfednictvim
kvalitnich vyrobki. Zékaznici navic ¢asto pozaduji dikaz o tom, ze vyrobky
se vyrabéji ve spravné fungujicich procesech.

e Podminka pri ucasti ve vybérovych Fizenich — fungujici systém kvality je

stale Cast&ji jednou z podminek pro moznost uchézet se o urcitou zakazku.



e Motivace — kvalita ve fungovani podniku pfina$i motivaci zaméstnancu i
managementu pro ucast a setrvani v ném.
e Marketingovy nastroj — aplikace systému kvality je dobrou vizitkou pro

podnik v oc¢ich zakaznikt a jinych zajmovych skupin.

Interni davody — dobrovolné pfijeti norem a standardd pro zlepSeni kvality ¢i

Sanci podniku na trhu.

e SniZeni zmetkovosti — spravné¢ zavedeny systém kvality zajistuje
efektivnéj$i vyrobu a tim padem i mensi pocet vadnych kusii ve vyrobg.

e Bezpecnost prace a Zivotni prostiedi — zvySovani bezpecnosti a vhodnosti
pracovisté, Setfeni energii a surovin a ohleduplné chovani k Zivotnimu
prostiedi jsou dal§imi vysledky fungujiciho systému kvality v podniku.

e ZlepSeni vnitiniho prostredi podniku — vhodnéjsi urceni odpovédnosti a
pravomoci pracovnikil, procesni pristup k fizeni, rychlejsi prubéh procest.

e Nejlepsi praktiky — uchovava se know-how podniku, dokumentace

efektivnich procesu.

Armstrong (2007) piSe, ze divodem pro zavedeni systému kvality je docilit
vyrazného zvySeni povédomi vSech pracovniki o skuteCnosti, ze kvalita je
nenahraditelnd a vysoce dulezitd pro uspé&Snost podniku a jeho budouciho fungovani.
Vysledkem by méla byt transformace podniku na jednotku, kterd existuje proto, aby
uspokojovala potieby a ptfani zakaznikti co nejlepS§im zplisobem. Dolezal, Machal a
Lacko (2012) pak dodavaji, ze divodem pro zavedeni systému kvality je také zajiSténi

kvalitativnich poZadavki na vysledné ¢innosti a efektivni vyuZiti zdrojh.

Dalsim diivodem mutze byt podpora image podniku. Nekvalitni produkty a sluzby
zpusobuji odliv zédkaznikli a tim 1 niz$i trzby. Proto certifikdtem dolozeny fungujici
systém kvality slouZi jako dobra vizitka podniku a v souCasnych i potencialnich
zakaznicich vyvolava vétsi diveru v produkei podniku i podnik samotny (Spejchalova,
2012).

2.2 Moderni koncepce systému fizeni kvality

Véchal, Vochozka a kol. (2013) a Hutyra (2007) pisi, ze se vymezuji v zésad¢ tfi

zakladni koncepce systémil fizeni kvality (sefazeny dle narocnosti jejich pozadavki na



podnik) — TQM (Total Quality Management), podnikové ¢i oborové standardy a normy
ISO (prevazné tady 9000 a 9001). Vachal, Vochozka a kol. (2013) navic uvadéji

zékladni principy, které jsou spolecné pro vSechny tii koncepce.

e Orientace na zakazniky — porozuméni jejich soucasnym i budoucim
potfebam.

¢ Vedeni — vytvofit jednotny cil a udavat smér vyvoje podniku.
jakéhokoli systému kvality.

e Procesni pristup — cinnosti jsou fizeny jako stabilizované procesy
poskytujici pozadované vystupy.

e Systémovy pristup — do systému propojené a vzajemné na sebe navazujici
procesy.

o Neustalé zlepSovani — vSeho, vSech a kdykoli.

¢ Piijimani rozhodnuti — efektivni rozhodovani za dostate¢nych informaci.

¢ Oboustranné prospésné dodavatelsko-odbératelské vztahy — strany usiluji
o vzajemny prospech, dlouhodobé vztahy a vzajemné uspokojeni potieb.

¢ Flexibilita, uceni se a spolecenska odpovédnost.

2.2.1 TQM

Koncepce TQM, tedy Total Quality Management, vznikla v 50. letech v Japonsku a
pfes USA se dostala do celého svéta. Predstavuje podnikovou filosofii spocivajici
Vv analyze, posuzovani a meéfeni procesi z hlediska dosahovani kvality pozadované
zékaznikem. Smyslem je tedy neustalé zlepSovani procest s cilem maximalné uspokojit

pozadavky zakaznikl (JaniSova & Kfivanek, 2013).

Morfaw (2009) a Armstrong (2007) uvadéji, ze TQM piedstavuje podnikovou
strategii neustalého zvySovani konkurenceschopnosti. Pfevazné prostfednictvim
soustavného zdokonalovani a komplexniho fizeni kvality k ziskani konkurenéni vyhody
a uspokojovani pfani zakaznikd.
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TQM pfedstavuje nejnarocnéj$i ze vSech koncepci managementu kvality

v organizacich. Realizuje se prostfednictvim modeli — nejznaméj$i a v Evropé



v

nejpouzivanéjsi je model EFQM Model Excelence, ktery slouzi jako zaklad k ziskani

ocenéni Evropské ceny za jakost (Hutyra, 2007).

Thorpe a Sumner (2004) pisi, Ze filozofie TQM silné spoléha na tymovou praci a
vzajemnou kooperaci vSech zaméstnancii podniku. Poskytuje piilezitost pro rozvoj a
uplatnéni kazdého jedince, uplatiuje demokraticky pfistup a hlavné uznava, ze

nejcennéjSim aktivem podniku jsou jeho zaméstnanci.

Na podporu TQM byly vyvinuty riizné modely, nejcastéji nazyvané jako modely
excelence. Za realizaci TQM se kazdoro¢né udé€luji ceny za jakost. Je to Demingova
cena za jakost (v Japonsku), Malcolm Baldrige National Quality Award (v Americe) a
v Evrop¢ Evropska cena za jakost. Nejrozsitenéjsim a v Evropé nejrespektovanéjsim
modelem TQM je EFQM Model Excelence. Jako excelence je zde chapano vynikajici
plUsobeni organizace v oblasti fizeni a realizace vysledki (Nenadal, Noskievicova,

Pettikova, Plura & ToSenovsky, 2008).

2.2.2 Podnikové/oborové standardy

Jedna se o prvni podnikové koncepce kvality ze 70. let 20. stoleti, které jako prvni
aplikovaly americké automobilové spole¢nosti. Nemaji zdkonny charakter, ale jejich
pozadavky se podnik musel fidit. Tyto standardy si podniky stanovuji samy a Casto se
jimi museli fidit 1 dodavatelé, proto zacCaly ziskavat i1 oborovy charakter. Takovéto

wevr

Vochozka & kol., 2013).

Spejchalova (2012) piSe, Ze v urcitych oblastech podnikédni jsou pozadavky
definované v zakladnich ISO normach povaZzovéany za Zadouci pii zavadeéni systémul
managementu kvality, ovSem po jejich zavedeni jsou jiz pro mnohé podniky
nedostacujici. Jsou tedy dopliiovany ¢i zpiistiovany specifiky vyZadovanymi v ur€ité
oblasti — oboru podnikani. Takovéto nadstavbové normy, které se Casto tykaji nejen
podniku, ale 1 dodavatelti ¢i odbératelt, se vyskytuji v naroénych odvétvich, jako je

naptiklad letectvi, zdravotnicky primysl ¢i arméadni dodavky zbrani.
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Nenadél, Noskievi¢ova, Petiikova, Plura a Tosenovsky (2008) uvadeji, ze pro

odvétvovée standardy plati vSeobecné zékladni charakteristiky:

e respektuji platnou strukturu pozadavki normy ISO 9001, ov§em obohacuji ji
o vice pozadavkid moderniho managementu (napiiklad definovani poslani ¢i
vize),

¢ definuji specialni pozadavky, které jsou charakteristické pro urcité¢ odvétvi,

e nemaji univerzalni platnost pro vSechna odvétvi, na rozdil od norem ISO

9000,

wev

N 24

e pro svou velkou narocnost jsou akceptovany i v nékterych jinych
dodavatelskych fetézcich,

e nckteré oborové standardy v sobé zahrnuji 1 pozadavky na ochranu Zivotniho
prostfedi a bezpecnost prace, ¢imz berou ohled i na jiné zdjmové skupiny

podniku, nez jen na zékazniky.

2.2.3 Normy ISO

Globalizace trzniho prosttedi vyustila ve vytvofeni a pouzivani norem ISO fady
9000. Zabyvaji se pozadavky na systém managementu Kvality. Spravné zavedeni této
normy pomahd organizaci uspokojit zdkaznika 1 dalsi zainteresované strany. V soucasné
dob¢ odbératelé bézné pozaduji od svych dodavateli zavedeny a fungujici systém

managementu kvality (Nenadal, Noskievi¢ova, Petfikova, Plura & ToSenovsky, 2008).
Hoyle (2009) uvadi zakladni charakteristiky této koncepce:

e patii k zdkladnim norméam vymezujici koncept kvality a daji se aplikovat ve
vSech organizacich bez ohledu na typ, pfedmét podnikani, velikost, nebo
zda poskytuje sluzbu ¢i vyrobek,

e jejich zavedeni je dobrovolné, ovSem v okamziku kdy se podnik zavéze
aplikovat a uzivat systém kvality, vychazejici z norem ISO 9000, stavaji se

zédvaznym predpisem.

Nenadal, Noskievicova, Petiikova, Plura a ToSenovsky (2008) dodavaji, Ze normy

ISO 9000 prosly nekolika revizemi. Definuji osm zékladnich principli managementu
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kvality (popsany v Kapitole 2.2), nezahrnuji vSak princip flexibility. Dilezitou soucasti

této normy je vyklad pojmu, které se uzivaji v dal§ich normach.

Podle Svozilové (2006) zatim posledni zrevidované normy ISO mtzeme délit do tii

skupin:

e I1SO 9000 — je zde obsazen vyklad definic a kliCovych terminti a ¢innosti,
které jsou zminény v ostatnich norméch,

¢ ISO 9001 — nastavuje pozadavky pro podniky a jejich procesy v oblasti
vyzkumu a vyvoje, vyroby ¢i poskytovani sluzeb,

e ISO 9004 - jsou vni piedpisy a navody, které slouzi ke zlepSovani

vykonnosti.

Viachal, Vochozka a kol. (2013) uvadéji zékladni pfinosy uspéSného zavedeni a

fungovani norem dle ISO 9001:

o v¢tsi konkurenceschopnost podniku v narodnim i mezinarodnim méfitku,

e moznost uchazet se o urcité zakazky (zejména veiejné),

e staly vyrobni proces a tim i stabilni a vysoka uroven kvality vyrabénych
vyrobku ¢i poskytovanych sluzeb,

e zvyseni diveéryhodnosti v ocich vetejnosti,

e poradek a systémovy piistup k ¢innostem podniku,

e optimalizace nakladii (niz§i provozni a vyrobni naklady, uspory surovin a
energii),

e a dalsi.

Zakladem koncepce norem ISO 9001 je skuteCnost, Ze systém managementu
kvality se nesklada zjednotlivych prvkl, ale tvofi soustavu na sebe navazujicich
procest. Tim respektuje princip procesniho piistupu (Nenadal, Noskievicova, Petiikova,

Plura & Tosenovsky, 2008).

Oakland (2012) dodava, ze zavedeni koncepce ISO norem by mélo byt zakladem
pro zavedeni koncepce TQM. To znamen4, Ze podniky s certifikovanymi ISO normami
by se nemély snazit tuto koncepci udrzovat, ale aspirovat k dalsimu zlepSovani svych

procest, aby v budoucnu mohli zavést TQM.
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2.3 Vyznam zaméstnancu v managementu kvality

Hutyra (2007) piSe, ze podniky usilujici o uspéch by se piedevSim mély stat
pruznymi a u¢icimi se organizacemi, které¢ pohotove reaguji na ménici se trzni prostiedi.
K tomu potiebuji vyhovujici organiza¢ni strukturu a ptedevsim schopné, kvalifikované
a flexibilni pracovniky i vysoce kvalifikovany management, ktery ma klicovou tlohu.
Takovyto management vytvaii tlak na vysokou kvalitu, které Ize dosahnout jediné

prosttednictvim vysoce schopnych a kvalifikovanych pracovnik.

2.3.1 Zaméstnanci podniku

Armstrong a Stephens (2008) uvadgji, ze pro zabezpeceni kvality je nutné, aby
kazdy zaméstnanec podniku meél schopnosti a dovednosti potfebné k vykonavani své
prace. Proto je pro udrzeni a zachovani kvality potiebny peclivy vybér zaméstnanci,
jejich vycvik a zatazeni na spravnou pozici. Neméné dulezité pro udrzeni kvality je také
spravné stanoveni odpoveédnosti a pravomoci zaméstnanc, které jim museji umoznovat
samostatné fizeni kvality jejich prace, aniz by se spoléhali na ostatni pracovniky (napf.

kontroly), Ze to udélaji za né.

Zapojeni vSech zaméstnancii do celopodnikového fizeni a jejich vysoka kvalita je
nesmirné dilezitd pro kazdy podnik, ktery chce byt Gispésny. Kazdy zaméstnanec a jeho
,,osobni kvalita® (znalosti a dovednosti) je tvlircem ostatnich kvalit. Tedy pouze osobni
kvalita zamé&stnance umoziuje proces rozvoje kvality (Hutyra, 2007). Tento proces je

Znazornén V obrazku ¢. 1.
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Obrazek 1: Osobni kvalita — zaklad ostatnich kvalit

Wyssi prestiz, prosperita a

konkurenceschopnost
podniku
Osobnikvalita
Spokojeny zakamik
Kwalita tymu/oddéleni
Kvalita podniku/firmy Kwalita vvrobku/sluzby

Zdroj: HUTYRA M., 2007

Uspésné fungujici management kvality je podminén aktivni ucasti viech
zameéstnancl podniku. Ti musi byt adekvatné vyskoleni a musi porozumét pozadavkim
zakaznik. Nejpodstatnéjsi ovSem je, aby chapali koncepci kvality, ktera v podniku
pochopili diivod zavedeni managementu kvality, co to pro né a pro podnik znamena a

jak mohou pfispivat (Nagel, 2000).

2.3.2 Manazer kvality

Tricker (2012) piSe, ze manazer kvality je pracovnik, ktery zodpovida za vSechny
aspekty tykajici se kvality findlniho produktu nebo sluzby, ale i jednotlivych procest
V podniku. Mél by mit alespont zdkladni znalosti o kvalité a principech norem ISO 9000,
mit povédomi o technickych aspektech v podniku a administrativni vzdélani. Jeho prace
je narocné bez ohledu na velikost a typ podniku, ve kterém ji vykonava. Je zodpovédny
za implementaci, realizaci a monitorovani systému kvality, ktery by mél byt vzdy

Vv souladu minimalné€ s normami ISO 9000. Déle je zodpoveédny za:

e aktualnost Priruc¢ky kvality a ostatnich dokumentd QMS (Quality Management
Systém),

e dodrzovani zakladnich principti QMS stanovenych normami ISO 9000,
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e Udrzbu zaznami o kvalitg,

e tvorbu a kontrolu plani kvality,

e identifikaci potencidlnich a soucasnych problémovych oblasti v ramci podniku
béhem jeho celého Zivotniho cyklu pomoci nejriznéjSich analyz podniku,

e provadéni pravidelnych auditt kvality.

Manazer kvality se specializuje na tvorbu a rozvoj koncepce jejiho fizeni
v podniku. Spolupracuje s procesnim manazerem na rozvoji procesi v podniku
Z hlediska ftizeni kvality. S produktovym manaZzerem pak spolupracuje na vyvoji
produkti a manazerem lidskych zdrojii na celkovém rozvoji lidského kapitalu podniku

(Repa, 2012).

Nenadal, Noskievi¢ova, Petfikova, Plura a ToSenovsky (2008) pisi, Ze management
kvality funguje pouze za pfimé angazovanosti vrcholového vedeni a efektivni
komunikace mezi manazerem kvality a vrcholovym managementem. Aktivity manazera

kvality musi byt promitnuty do planti a cilii podniku.

2.4 Dokumentace v managementu kvality
Bednafova (2013) uvadi obecné déleni dokumentace v ramci managementu kvality:

¢ podle mista vzniku
o externi — zakony, normy, faktury, atd.,
o interni — politika kvality, plany, zdokumentované postupy,
¢ podle rozsahu pouZiti
o obecné — podnikatelsky zamér, politika kvality, zdkony, strategické
plany, atd.,
o specifické — vykresy a dokumentace, cile kvality, plany,
e podle hierarchie — znazornéni dokumentace vramci tzv. Pyramidy
dokumentace (obrazek ¢. 2), na kterou ma vliv okolni prostfedi (ISO normy,

legislativa, pozadavky zakazniki Ci strategie podniku).

Veber (2007) podrobnéji popisuje nejcastejsi zptisob déleni dokumentace kvality —
dle hierarchie. Takto lze dokumentaci v managementu kvality v podstaté rozdélit do tii

urovni dle jejich vyznamu. Toto rozdéleni je zndzornéno na obrazku €. 2.

vvvvvv
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e smérnice — piedstavuji druhou troven. Upravuji postupy provadéni nékterych
procest nebo ¢innosti. Jedna se o vnitini dokument organizace, ktery popisuje
jednani zameéstnancti pii provadéni nekterych tkonti (napf. reklamacni
postupy, objednavkovy proces, jednani se zakazniky, ...),

e pracovni pokyny — reprezentuji tfeti uroven dokumentace. Jsou to

wewvr

kontroly.

Obrazek 2: Struktura dokumentace v managementu kvality

1. uroven
Piiruéka
kvality
2. trover .
Smémice
3. uroven Pracovni pokyny

Zdroj: STIMSON W. A., 2001

Toto déleni uvadi i Nanda (2005) a dodava, Zze dokumentace v QMS (Quality
Management System) by méla byt vedena podle ur¢itych pravidel.

e VSechny dokumenty a zaznamy by mély mit totoZznou koncepci vedeni.
o Stejné znaeni nadpisl, strankovani a Cislovani, stejna verze
dokumenti ¢i prohlaseni podniku o vlastnictvi dokumentace.
o Logo podniku ¢i jeho nézev a oznaceni, Ze se jednd o QMS dokument.
e Definice ucelu existence konkrétniho dokumentu a specifikace oblasti ¢i
procesu, ktery upravuje.
e Dokument by mél byt jakousi Sablonou, kterd jasné popisuje postup pii
realizaci veskerych ¢innosti a procest.
e Nemélo by dochdzet ke zbyte¢nym zménam, ovSem pravidelné kontroly a

aktualizace jsou nezbytné.
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Existence dokumentace v systému kvality slouzi k zachyceni nejefektivnéjSich
praktik pfi opakujicich se ¢innostech, uchovava know-how organizace a zajistuje, ze
a poskytuje tak vyhodu pii jednani se zajmovymi skupinami podniku (Vochozka, Mula¢

& kol., 2012).

2.4.1 Prirucka kvality

Prirucka kvality je dokument, ktery vymezuje a definuje systém kvality v podniku.
Stanovuje, kterych oblasti a ¢innosti uvniti organizace se systém kvality tyka. Pfevazné
zahrnuje celou organizaci, ale mohou existovat vyjimky, kdy se systém kvality tyka
pouze Casti organizace. Optimdalni variantou je jedna pfirucka kvality pro celou
organizaci, ktera popisuje pouzivani systému kvality ve vSech cinnostech podniku

(Lévay, 2013).

Vochozka, Mula¢ a kol. (2012) a Bednatova (2013) pisi, ze plan kvality, resp.
ptirucka kvality, je vyznamnym dokumentem v rdmci dokumentace managementu

kvality. Popisuje metody a moznosti aplikace systému kvality na ¢innosti podniku.

Specifikuje pouzivané postupy a potfebné zdroje, které se musi realizovat pro
urcity produkt, projekt, proces ¢i smlouvu. Déle urcuje kdo a kdy je pouzivé (e-ISO

slovnik, 2006).

Dle Nanda (2005) se jedna o nedocenitelny dokument jak pro zaméstnance a
zakazniky, ale také pro dalsi zicastnéné, jako napiiklad pro dodavatele ¢i banky. Mél
by tedy odraZzet zavazek podniku respektovat systém kvality a zdivodiovat jeho
existenci. Musi zde byt popsano, jak podnik zajiStuje udrZovéani konceptu kvality
v béznych aktivitach. Odpovédnost za néj nese vrcholovy management, ktery se stard o

jeho ptesnost a aktualnost.

CSN EN ISO 9001 uvadi, ze piirucka kvality miize mit jakoukoli formu a mize byt

uchovana na jakémbkoli typu média, ale musi obsahovat:
e oblast uplatiovani managementu kvality, v¢etné¢ podrobnosti a vysvétleni
jakychkoli jejich vylouc€enich,
e dokumentované postupy vytvofené pro systém managementu kvality,

pfipadné odkazy na né,
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e popis vzajemného piisobeni mezi procesy v ramci systému kvality.

2.5 Ekonomika a management kvality
Hutyra (2007) uvadi, Ze mnoho manazerii zastdva nazor, ze kvalita je pfedevsim
technickou kategorii. Pravdou ale je, Ze se jedna zejména o kategorii ekonomickou se

znatelnymi socialnimi efekty.

Zakladnim principem tivahy manazert je to, jak v riznych typech podnikl zajistit
maximalizaci poméru mezi piinosy a vydaji. Management kvality je v této oblasti
efektivnim prosttedkem, nebot’ obsahuje urcité postupy a metody, které piimo
s ekonomickymi uvahy souviseji (Nenadal, Noskievicovd, Petfikova, Plura &

Tosenovsky, 2008).

Vyletal (2008) pise, ze tvorba hodnot a s ni souvisejici ekonomické procesy, které
Vv podniku probihaji, se ptimo odvijeji od potieb, ocekavani a ptani zdkaznikl, ale také
pozadavkd, které na produkt maji.

Nenadal, Noskievicova, Petfikova, Plura a Tosenovsky (2008) a Hutyra (2007)
potom dodévaji, ze zvySenim kvality produktd, coz je jeden z disledktl uplatiiovani
managementu kvality, se zvysi jejich schopnost plnit potieby a pozadavky zékazniki.
Tim se zvysi i jejich spokojenost, ktera vede k pozitivnimu vnimani produktu — tento

proces je znazornén na obrazku €. 3. To jsou pfedpoklady k tomu, aby zdkaznik:

e zvysil ndkup produkti,
e §ifil pozitivni reference o produktu, které ptivedou nové zakazniky. Pravé
pozitivni reference jsou v konkurencnim prostfedi velice silnym prostfedkem

k posileni postaveni na trhu.

Zavedeny systém kvality pfispiva ke zvySovani vykonnosti podniku (Lang, 2007).
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Obrazek 3: Vychodisko k ekonomickym tvaham v managementu kvality

e e e ey

Atraktivnost
nabidelk
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Zdroj: NENADAL J. et al., 2008
Vydaje vztahujici se ke kvalité

Nenadal, Noskievi¢ova, Petiikova, Plura a ToSenovsky (2008) uvadi, ze takovéto
vydaje se oznacuji jako ,,vydaje za jakost“ a jsou to vydaje, které musi ve vztahu

ke kvalité vynalozit jejich:

e vyrobce (dodavatel) - celkové vydaje organizace, dodédvajici na trh produkty
vztahujici ke vSem aktivitam managementu kvality,

e uzivatel (zdkaznik) - nédklady na Zivotni cyklus koncepce kvality (vyvoj,
pfiprava, vyroba, uzivani a likvidace),

e spole¢nost - celkové vydaje spolecnosti, které jsou spojeny s odstrailovanim
Skod zptsobenym nedodrzenim ekologického standardu vyrobki, procesi a

sluzeb v prabehu jejich realizace a uzivani.
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Vydaje vyplyvajici ze zavedeni systému kvality byvaji nékdy piekdzkou pro malé a

stiedni podniky, protoze jeho zavedeni je financné€ narocné (Malach, 2004).

Prinosy managementu kvality

Nenadal, Noskievicova, Petiikova, Plura a ToSenovsky (2008) pisi, ze zodpoveédét
otazku ekonomickych pfinosti managementu kvality (zejména jejich vycisleni) na rozdil
od vydaji, neni snadné. Proto mezinarodni spolecenstvi a odbornici z oboru vydavaji
vroce 2006 normu ISO 10014, ktera se zaméfuje na podavani navodu na to, jak
V systému managementu kvality dosahovat maximalnich ekonomickych piinost, jako

napiiklad:

e zlepsSeni rentability a vynosu,

e zlepSeni rozpoctové vykonnosti,

e zvyseni vykonnosti jednotlivych procesil,
e zlepSeni navratnosti investic a cash-flow,

e optimalizace zdroju, aj.

Vochozka, Mula¢ a kol. (2012) dodavaji, Ze management kvality pfispiva

k efektivnimu navySovani trzeb, ziskd a trznich podila.

Spejchalova (2012) a Vyletal (2008) dale uvadéji, ze disledkem zavedeni systému
kvality je 1 sniZzovani nakladl, to znamend zabezpeeni cilli podniku s minimalnimi

naklady, coz vede k optimalizaci ¢innosti v podniku.

Kvalita je rozhodujicim faktorem stabilni ekonomické vykonnosti podnikd.
Management kvality ma pozitivni u€inky uvnitt podniku, ale i v jeho okoli. Uvnitf se
jedna hlavné o nizsi podil vadnych kusti produktd, lepsi vyuzivani zdroji a G€inngjsi
vnitropodnikové procesy, coz vede ke zvySovani celkové vykonnosti podniku a ke
snizovani néakladti. Vné€ podniku pak management kvality plsobi na zvySovani
spokojenosti zakaznikli, kterd vede k jejich loajalité. Tyto U€inky jsou pak garanci

trvalého zvySovani zisku, cash-flow a dalSich vysledkli podnikani (Bednatova, 2013).
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2.6 Vyznam nakupu pro podnik

Podle Vavrové (2007) mé& nakup vyznamny podil na uUspéSnosti podniku
z operativniho i strategického hlediska. Pfedstavuje veSkera opatieni, kterd vedou
Kk zajisténi potiebnych zdroji a jejich dalsiho uziti v podniku. Nékup tedy chapeme

jako:

e funkci — vyznamny ukol v ramci podnikovych ¢innosti,

e proces — prabéh po sobé jdoucich Cinnosti, které maji za vysledek opatfeni
pottebnych zdroju,

e organizacni jednotku — soubor ¢innosti seskupenych do jednoho podnikového

oddéleni — mista, kde probihaji ndkupni ¢innosti.

Dnes jiz neexistuje jediny podnik, ktery by nenakupoval. Zejména velké firmy se
soustfed’uji vyhradné na strategické aktivity a komponenty ¢i polotovary nakupuji od
o systematické zabezpeceni surovin, materidlu, sluzeb i informaci tak, aby mohla
pokracovat vyroba ¢i bézny chod podniku tim zptsobem, aby byly splnény pozadavky

zakazniki z hlediska mnozstvi, kvality, casu a mista dodani (Nenadal, 2006).

Pfed samotnym nakupem je vSak tfeba si stanovit pozadavky na dodavatele.
Specifické pozadavky na konkrétniho dodavatele jsou rizné v zavislosti na druhu
dodavaného zbozi ¢i sluzby, jeho naro¢nosti nebo na velikosti podniku. Na zakladé
takovychto pozadavki je vhodné stanovit si systém na hodnoceni a vybér dodavatelti —
nejcastéji na zdklad¢ provedenych auditii nebo vybér na zdklad¢ riznych certifikata,

které je dodavatel schopen dolozit (ISO 9001, ISO 14001, aj.) (Lévay, 2013).

Podnik musi zajistit, aby nakupovany produkt splitoval specifické pozadavky. Dale
musi stanovit a realizovat kontrolni a jiné aktivity slouZici k zajisténi, Ze nakupovany
produkt vyhovuje specifikovanym pozadavkim kladenym na nakupované zbozi (CSN

EN ISO 9001).

2.7 Vztahy s dodavateli

Podle Nenadala (2006) se s vyvojem nakupniho procesu, ktery se z jednoduché

vymeény zbozi za zbozi vyvinul ve slozity fetézec procesi, vyvijely 1 vztahy mezi témi,
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kteti produkty dodavaji i témi, ktefi je odebiraji. A pravé dodavatelsko-odbératelské
vztahy maji velmi vyrazny vliv na koneCnou kvalitu produktu vytvafeného
odbératelskymi organizacemi, jejich spokojenost a loajalitu k dodavateli. Partnerstvi
s dodavatelem pak nakupni proces obohacuje o nové pfistupy a aktivity, coz ma za

nasledek vyssi uroven vztahli mezi dodavatelem a odbératelem.

Vochozka, Mula¢ a kol. (2012) uvadéji, Zze vztahy s dodavateli jsou i jednim ze
zékladnich zdsad managementu kvality a ptredstavuji dulezity faktor pti zavadéni norem
ISO (hlavné fady 9001). Hraji také dulezitou roli pii zvySovani vykonnosti podniku.
Vzijemnd interakce a dobré vztahy mezi podnikem a dodavateli jsou v managementu
kvality velice vyznamné a zvySuji schopnost podniku vytvafet hodnotu a uzitek.
V tomto sméru je velmi dulezitd jasna, oteviena a efektivni komunikace mezi
obchodnimi partnery a jejich vzajemna spoluprace, spolecna tvorba koncepce a plant

do budoucna.

Podle Bednarové (2013) spolehlivost dodavatelt, ktera je dusledkem partnerskych
dodavatelsko-odbératelskych vztaht, ovliviiuje vykonnost podniku. Kazdy podnik
pracuje efektivnéji, pokud rozviji s dodavateli vztahy zaloZzené na divéfe, sdileni

znalosti a integraci. K procestim, které pomahaji vytvaret partnerské vztahy patii:

e definovani politiky a strategie vztahu s dodavateli,

hodnoceni dodavatelil pted jejich vybérem,

vhodny vybér strategickych partnert,

systematicka komunikace s dodavateli,
e ovefovani shody dodavek,
¢ pribézné hodnoceni vykonnosti dodavateld,

e motivace dodavatelu.

Existuje-li na zakladé dobrych dodavatelsko-odbératelskych vztahli mezi témito
dvéma subjekty partnerstvi, zvySuje se kvalita nejen vztahli mezi obchodnimi partnery,
ale 1 kvalita dodavek a jejich schopnost plnit pozadavky nakupujiciho. V soucasném
managementu kvality uZ tedy nejde o klasickou kvalitu dodavek, ale o opravdové
oboustranné prospéSné vztahy s dodavateli. Proto je soucasny trend povysit tradini
vztahy s dodavateli na partnerské (Nenadal, Noskievicova, Petfikova, Plura &

ToSenovsky, 2008).
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Bednafova (2013) dodava, ze aby bylo partnerstvi mezi podnikem a jeho
dodavatelem efektivni a vzajemné prospéSné, musi byt doprovazeno vzajemnou

komunikaci, uzkou spolupraci a divérou.

Podle Nenadala, Noskievicové, Petiikové, Plurla a ToSenovského (2008) kromé
budovani vztahii vzajemné duvéry, stabilniho a naprostého uspokojovani potieb
zdkaznika a ocekavani co nejnizSich nakladd sleduji partnerské vztahy mezi

dodavatelem a odbératelem jeste nasledujici cile:

¢ zlepSeni schopnosti a flexibility dodavatele plnit pozadavky odbératele,
¢ minimalizovat ztraty nizkou kvalitou u dodavateld,

o zajistit efektivni vzajemnou komunikaci,

e snizit celkové ndklady zdsobovani odbératele,

e podporovat technologické a organizacni inovace u obou obchodnich partnera,

vytvotit prostiedi vhodné k trvalému zlepSovani procesu apod.

2.8 Dodavatelé

Bednatova (2013) piSe, Ze volba dodavatele je jednou z kli€ovych aktivit. Pro
spravné fungujici systém kvality je nutné mit nejen kvalitni procesy, ale hlavné kvalitni
zdroje, bez kterych nelze produkovat kvalitni produkty. Proto je kvalita dodavatelt a

jejich dodévek pro podnik nesmirné diilezita.

Nositelem zdkladnich informaci o dodavatelich podniku jsou ,karty dodavatele®,
kde jsou uvedeny také jejich vysledky ohledné¢ hodnoceni jejich dodavek (Tomek &
Vavrova, 2007).

2.8.1 Pozadavky na dodavky

Stanoveni pozadavkli na dodavky patii k dilezitym cinnostem v ramci nékupu.
Pokud je odbératel podceni a nebude schopen dodavateli jasné a srozumitelné definovat
své naroky na nakupované vstupy, nebude dodavatel schopen jeho pozadavky uspokoyjit.
Dochazi pak k nadmérné velkému mnoZstvi reklamaci, dodatecné nutnym néakladim a

vzniku nediivéry mezi partnery (Nenadal, 2006).
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Bednarova (2013) a Nenadal, Noskievi¢ova, Pettikova, Plura a ToSenovsky (2008)
pisi, ze kazdy odbératel ma pravo si urCit vlastni pozadavky na své dodavatele a

dodavky, které od nich nakupuje. Veskeré tyto pozadavky lze stanovit s ohledem na:

¢ vlastni nakupované vyrobky ¢i sluzby,
e procesy a systémy managementu u dodavatelt,
o dalsi sluzby ¢i ¢innosti souvisejici s dodanim.
Podle Hutyry (2007) je na druhou stranu odbératel povinen vcas a jednoznaéné tyto

pozadavky dodavateli sd€lit a musi byt obsaZzeny v obchodni smlouvé, kterou s nim

uzavie. Pozadavky na kvalitu dodavek tedy mohou byt naptiklad:

e technické parametry a jejich Zadouci hodnoty véetné doby jejich platnosti,
¢ pozadavky na komplexnost a objem dodavky,

e pozadavky na charakter, kvalitu a odolnost obald,

e zpusob piepravy,

e cena a dodaci podminky,

¢ pozadavky na atesty a certifikaci kvality,

¢ systém managementu kvality dodavatele,

e pozadavky na zpusob zabezpeceni kvality u subdodavatelii dodavatele apod.

Podle Tomka a Vavrové (2014) dodavkou materidlu nekon¢i aktivity nakupu.
Naésleduje trvalé sledovani a hodnoceni dodavateli dle vlastnich podnikovych kritérii,

coZ je zakladem pro vytvoreni pevnych dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

Dodavky je tieba pravidelné podrobovat pribéznému hodnoceni, aby se zamezilo
dal$im nakladim. Takové hodnoceni by mélo byt co nejjednodussi, nejrychlejsi a mélo

by byt provadéno pravidelné a kdykoli to odbératel uzna za vhodné (Hutyra, 2007).

2.8.2 Hodnoceni dodavatele

Hodnoceni dodavatele pred jeho vybérem

Nenadal, Noskievi¢ova, Petfikova, Plura a ToSenovsky (2008) uvadeji, Ze smyslem
hodnoceni dodavatell je pomoci hodnoticich metod vybrat alespon jednoho, ktery po
pfipadném vybéru bude schopen dlouhodobé plnit pozadavky odbératele. Hodnoceni

dodavatele je tedy mozné chépat jako prevenci pied potencialnimi budoucimi problémy
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s dodavkami a nespolehlivosti dodavatele. Hodnoceni pak mize probihat naptiklad na

zakladé:

fyzickych vzorka dodavky,

auditu systému managementu dodavatele,

analyzy referenci jinych odbératelt,

vzdalenosti dodavatele, platebni podminky,

e hodnoticich dotaznikl apod.

Nenadal (2006) pak doplnuje, Zze hodnoceni dodavatelit miize probihat i na zaklad¢
strategie, struktury organizace, sdilenych hodnot ¢i dovednosti zaméstnancti dodavatele.

Ptitom by dodavatelé m¢li:

e dodrzovat legislativni a etické pravidla podnikani,
e projevit snahu o trvalé sniZovani naklada,
e byt schopni neustalého zlepSovani,

¢ byt schopni nabidnout dlouhodobé a trvalé vazby na odbératele.

Gordon (2008) uvadi, Ze analyza dodavatelti za Ucelem jejich hodnoceni nebyva
snadna. Je potieba veliké mnozstvi informaci, ke kterym ¢asto odbératel nema piistup.
Ten je pak limitovan svou schopnosti shromazd'ovat a analyzovat dostupné informace.
Navic mnoho aktivit dodavatelt 1ze jen tézko zméfit. Proto by spole¢nost méla vlastnit,
pfipadné zakoupit ¢i vyvinout takové nastroje, které jim sbér a vyhodnocovani
informaci budou umoznovat. Dalsi variantou mtize byt pozadani dodavatele o dodate¢né
informace ¢i si najmout podnik, ktery se hodnocenim zabyva. V kazdém ptipadé by

zakladnou pro hodnoceni dodavatelii mél byt jejich seznam ¢i databéaze.

Kazda organizace si obvykle vytvafi databaze moznych dodavateld, z nichZz se
pomoci hodnoceni zvoli jejich uz§i okruh. Tito dodavatelé budou déale podrobné&ji
posuzovani, az dojde k vybéru jednoho ¢i vice dodavateli vhodnych pro dodavani
pottebnych zdroji. Vystupem z procesu hodnoceni je tedy uzky seznam dodavateld, se

kterymi je mozné uzaviit smlouvu na konkrétni dodavky (Nenadal, 2006).

Pted samotnym vybérem dodavatele specifikuje nakupni centrum, ¢i jind ¢ast
podniku zodpovédna za nakup, zadouci charakteristiky (atributy) dodavatele a jejich
dilezitost. Castou pomiickou pii vybéru dodavatele je model vyhodnoceni, zndzornén
vV obrazku €. 4. Vybér a dilezitost jednotlivych charakteristik zavisi na pozadavcich

podniku ¢i charakteru vyrabénych produktt (Kotler & Keller, 2007).
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Obrazek 4: Piiklad hodnoceni dodavatele

Atributy Hodnoceni
Vaha ipatné Uchazejici Dalbré Wytelnd

dileZitosti 1 F] 3 d
cEna 0,30 b
posist doclavatals 0,20 -
spalehilreast winohke 0,30 b
spalehlneg seres d,10 K
pruZnast dedavanele g, 10 i
celkong wishedek (0,3 x4y + (025 3+ 03 ed) + 01 2+ 0123 =35

Zdroj: KOTLER, P., & KELLER K. L., 2007

Prubézné hodnoceni dodavatela

Dosud bylo uvddéno hodnoceni dodavatele pied jeho vybérem, tedy pted
uzavienim smlouvy. Hutyra (2007) uvadi, Ze kromé& tohoto hodnoceni je druhou formou
také hodnoceni v pribéhu plnéni kontraktu. Tato forma hodnoceni je neméné dilezita,
nez ta predesla. Smyslem takového hodnoceni (také oznacovaného jako ,,dodavatelsky

rating*) je:

¢ poskytnout dodavateli objektivni a kvantifikované tidaje o jeho schopnostech
plnit poZzadavky uzaviené smlouvy,

e motivovat dodavatele k procesim zlep$ovani tim, ze budou identifikovany
nové problémové oblasti,

e minimalizovat riziko unahleného rozhodnuti o ukonceni spoluprice
s dodavatelem na zéklad¢ jeho ndhodného selhani,

e tvorba databdze dodavateldl, ktera slouZi k rozhodovéani o budouci spolupréci,

e komunikaci vysledkli priubézného hodnoceni s dodavateli je motivovat

Kk vyssi vykonnosti, ktera prospéje obéma partnerim.

Podle Svozilové (2011) soustavné monitorovani a hodnoceni dodavek zabrafiuje
riziku vad vlastnich vyrobkli podniku dfive, nez se dostanou k zdkaznikim a tim se
vyvarovat jejich ptfipadné nespokojenosti, coz by bylo proti zdkladnimu principu

managementu kvality.
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Bednatova (2013) piSe, ze prubézné hodnoceni dodavatelt sleduje miru splnéni
pozadavkl odbeératele, které jsou obsazeny ve smlouvé o dodavkach. Mimo to pfinasi
mnoho vyhod jak pro dodavatele, tak i pro odbératele, které uvadi i Hutyra (2007).
Prtibézné hodnoceni je dodavateltim sdélovano ihned po ukonceni hodnoticiho procesu.
Ti maji moznost se k vysledkim vyjadtit. Pfipadné nedostatky jsou pak s nimi
konzultovany a V piipadé zaporného hodnoceni, pokud nedojde k néapravé, je

s dodavatelem ukonéena smlouva.

Lévay (2013) piSe, Ze je diilezité nastavit systém hodnoceni tak, aby to bylo pro
podnik ptinosné. Provadét hodnoceni dodavatelli je nejen pozadavkem normy, ale
predevsim efektivnim nastrojem. Ten umoznuje podniku fidit dodavatele tak, aby uSetfil

Cas, naklady a vyhnul se ptipadnym problémtm s dodavateli.

Idedlnim vystupem pribézného hodnoceni je zjisténi, Ze byl dosazen stav dodévek,
na kterém se dodavatelé i odbératelé dohodli. Tato shoda je zajiSténa spoleCnym
planovanim kvality dodavek, které je nejucinngjsi, kdyz jsou v této fazi pozadavky na
dodavky odvozovany od pozadavkl na finalni vyrobky, se kterymi jsou dodavatelé

seznameni (Nenadal, Noskievicova, Petiikova, Plura & Tosenovsky, 2008).

2.8.3 Vybér vhodného dodavatele

Vybér dodavatele je dileZzitym krokem, ktery ovliviiuje schopnost podniku plnit
pozadavky svych zakaznikl (Bednafova, 2013).

Dolezal, Machal, Lacko a kol. (2012) pisi, ze pred nakupem od dodavatele je tieba
stanovit jednoznacné pozadavky, které na n¢ho budou kladeny. Stejné dilezité je i
specifikovat poZadavky na dodavané produkty i hodnoceni a vybér daného dodavatele.
V praxi se pak pouZiva soubor kritérii spolu s jejich vahami, které slouzi pro jeho vybér.
Nejuzivangj$imi kritérii jsou:

e cenova nabidka,

e platebni podminky (splatnost faktur, harmonogram splatek),
e dodaci podminky (dodaci lhtta, zplisob dodani),

e zaruéni podminky (zaru¢ni doba, servis),

e kvalita doddvaného produktu (vyjadifena v méfitelnych ukazatelich).
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S nimi souhlasi i Nenadal (2006), ale upozoriiuje, ze vybér dodavatele by se nemél
odvijet jen od celkovych vydaji na dodavku (ndklady na zasobovani, nakupovaci
procesy a cena). Jeji nejvetsi soucasti je cena, ktera by ale neméla byt pro podnik
rozhodujici, pokud vybird dodavatele. Protoze velmi levné dodavky casto nemaji
pozadovanou kvalitu a jejich pouzivani ve vyrobé znamend snizeni kvality vlastnich

produktl, nebo vznik nékladii na reklamace, vadné kusy a ostatni dodatecné naklady.

Dolezal, Méchal, Lacko a kol. (2012) jest¢ dodavaji, Ze u vetejnych zakéazek se pak

pouzivaji dalsi kritéria pro vybér dodavatele, jako naptiklad:

e transparentnost (prihledné fizeni),
e rovné zachazeni (stejny piistup ke vSem potencidlnim dodavatelim, piedem
zZnamé podminky vybéru),

e zakaz diskriminace.

Cilem procesu vybéru dodavatele je vybrat vhodného obchodniho partnera, ktery
bude pro podnik ptinosem. Jeho vybér je strategickym rozhodnutim, které se nesmi
uspéchat, ale dikladné promyslet. Dodavatel by mél byt vybran na zakladé dlouhodobé
strategie podniku a o spolupraci s potencialnim dodavatelem by se nemél podnik
rozhodovat na zaklad¢ okamzitého nadSeni ¢i rozcileni, ale po dikladném hodnoceni

pred jeho vybérem (Kucera, 2014).
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3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Charakteristika soucasného systému hodnoceni a vybéru dodavatelli ve vybraném

podniku, zhodnoceni postupu, moznosti zlepSeni soucasné situace.

3.2 Metodika
Literarni reSersSe

V literarni reer$i je stanoven teoreticky zaklad feSené problematiky. Autor zde
vychézi z odborné literatury od zahrani¢nich i1 ceskych autorl, specializovanych
internetovych stranek zamétujici se na tématiku kvality a pifirucek norem ISO, které
stanovuji poZadavky a pfedpoklady systému kvality. Jsou zde stanovena obecna
vychodiska managementu kvality, typy koncepci kvality, potfebna dokumentace

V ramci tohoto tématu ¢i vyznam lidského faktoru pro kvalitu.

Druha ¢ast literarni reSerse je vénovana vyznamu nakupu pro podnik, dodavatelsko-
odbératelskym vztahtim a dtlezitosti hodnoceni a vybéru dodavateld, se kterymi podnik
spolupracuje. V neposledni fad¢é jsou zde popsany ekonomické disledky zavedeni

koncepce kvality — jeji piinosy a naklady s ni spojené.

Vlastni prace

Tato ¢ast diplomové prace je zaméfena na systém vybéru a hodnoceni dodavatelt
v podniku Banes, spol. sr.0. Nejprve je charakterizovan podnik a jeho systém fizeni
kvality, kde autor Cerpal z internetovych stranek a internich dokumentt podniku, zvlaste
z Prirucky kvality. Dale je popsdna dokumentace kvality podniku a pracovnici, ktefi
jsou do ni zapojeni. Dalsi oblasti této casti prace je vymezeni ekonomickych aspekti

kvality v podniku (jeji pfinosy a naklady na zavedeni a udrzovani).

Vramci této Casti prace byl podnik autorem nékolikrat navstiven a byly
pozorovany jednotlivé procesy v podniku. Je zde popsan ndkupni proces podniku, jehoz

soucasti je pravé hodnoceni a vybér dodavateld. Na zakladé polostrukturovaného
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rozhovoru s piedstavitelem vedeni pro kvalitu, analyzy internich dokumenti podniku
(Ptirucky kvality, zapist z auditd, karet hodnoceni dodavatelii a jinych) a pozorovani
chodu podniku byl popsan soucasny systém hodnoceni a vybéru dodavatelti podniku.
Tento proces je rozdélen na tii ¢asti — hodnoceni dodavatele pfed jeho vybérem,
pribézné hodnoceni dodavatele a vybér dodavatele. Tyto Casti jsou v praci podrobné

analyzovany z hlediska jejich pribéhu a uplatnovani.

Doporuceni a navrhy na zlepSeni

V zavéru vlastni prace autor na zdklad¢ analyzy systému hodnoceni a vybéru
dodavatelti stanovil navrhy na zlepSeni a doporuceni tykajici se jak obou téchto

systémid, tak 1 systému kvality v podniku obecné.

3.3 Pouzité metody

Polostrukturovany rozhovor — V ramci vypracovani praktické ¢asti prace byl
nékolikrat proveden polostrukturovany rozhovor s piedstavitelem vedeni pro kvalitu a
projektovym vedoucim spolecnosti Banes, spol. sr.0., kde byly pokladany ptredem
pfipravené otazky, jako napfiklad: Jakou mate strukturu zédkazniki?, Jakym zplisobem
hodnotite své dodavatele? ¢i Jak Casto dodavatele hodnotite?. Tyto otazky byly dale
rozvijeny dle aktualnich pozadavkd prace a vyvoje souCasné situace v ramci systému

hodnoceni dodavatelti v podniku.

Pozorovani — Pro ziskani informaci o soucasném stavu a celkové pochopeni
systétmu hodnoceni a vybéru dodavateli v podniku byl pozorovan bé&zny provoz

(vyroba, nakup, reklamacni fizeni) a ¢innosti piedstavitele vedeni pro kvalitu.

Analyza dokumenti — Tato metoda byla zdrojem klicovych informaci o kvalité
V podniku a jeji uplatiiovani v rdmci hodnoceni a vybéru dodavatell, ale i jinych
¢innosti Banes, spol. s r.0. Byly analyzovany jednotlivé dokumenty podniku tykajici se
managementu kvality, zejména pak karty dodavatele, jejich zaznamy hodnoceni pted
vybérem 1 pritbézna hodnoceni. Déle udaje o recertifikacich systému kvality a Prirucka

kvality podniku.
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spole¢nosti Banes, spol. s r.o.

Spole¢nost Banes, spol. s r.0. byla zalozena na zacatku roku 1993 v Roudné a
zabyvala se obrabénim na zakazku na soustruznickych automatech, zejména vyrobou
strojirenskych soucastek a jejich montazi. Rok po zalozeni spolecnosti, v roce 1994,
doslo krozsifeni oboru podnikédni a podnik se zacal zabyvat také montdznimi
strojirenskymi pracemi v hromadné vyrob¢. V roce 1998 se spole¢nost Banes, spol. s
r.0. prest€éhovala z Roudné do Sobéslavi, kde zakoupila vyrobni haly byvalého podniku
LADA Sobéslav. Zde, s rozristajici se ¢innosti podniku, vznikly i dvé divize, a to
divize Obrabéni a divize Montdze, kde pracuje cca 100 zaméstnanct. V nich se dnes
realizuje presnd strojirenskd vyroba a vyroba ptesnych rotac¢nich dili. Podnik Banes,
spol. s r.0. sidli ve mést& Sobéslav, ktera se nachazi v okrese Tabor v Jiznich Cechach

(Interni dokumenty podniku Banes, spol. sr.0.).

V divizi Obrabéni pracuje zhruba polovina zaméstnancti podniku ve dvousménném,
nebo v tiisménném bezobsluzném provozu. Dochazi zde k vyrobé piesnych rota¢nich

dilcti a strojnich dilcti pro automobilovy prumysl (Profil spole¢nosti, 2015).

Divize Montaze se zaméfuje na montaZze v hromadné vyrob¢, zejména na montdze
jemné mechaniky, uhlovych kloubti a dalich podsestav. V této divizi pracuje druha

polovina zaméstnancti podniku (Profil spole¢nosti, 2015).

Banes, spol. s r.0. je ¢eska spolecnost s roénim obratem piiblizné¢ 130 mil. K¢ za
rok, kterou vlastni dvé fyzické osoby. Piisobi ve vlastnich vyrobnich halach o rozloze
zhruba 9500 m?. Podnik se zamé&fuje a klade velky diraz na spolehlivost a kvalitu prace,
které spole¢né s vysokou produktivitou povazuje za hlavni kritéria pii vyrobé. Od roku
2005 dochazi k soustfedéni se na koncept kvality, ktery podniku spolu s Sirokym
portfoliem zakazniki pomohl ptekonat hospodaiskou recesi a osvédCil se v ziskdvani
novych zakazek. Dochazi zde i k preferenci dodavatelsko-odbératelskych vztahii na
partnerské Urovni, pomoci kterych se Banes, spol. s r.o. snazi dostat do pozice

strategického dodavatele pro své zakazniky (Profil spolec¢nosti, 2015).
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V soucasné dobé z diivodu neustalého rustu vyroby spolecnost Banes, spol. s r.o.
postavila novou vyrobni halu. Dnes tedy vlastni v Sobéslavi dva zavody. Organizacni

strukturu spolec¢nosti Banes, spol. s r.0. ukazuje obrazek ¢. 5.

Obrazek 5: Organizac¢ni struktura Banes, spol. s r.0.
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Legenda:
J5—Jednatel spoletnosti SP—Spravni
VVM —Vedoucivyroby montaze MT— Metrolog
PVK— PFedstavitel vedenipro kvalitu Km—Kontrola montai
VWS—Vedoucivyroby strojni Ks—Kontrola strojni
VO—Vedouciobchodu Ud-Udriba

PV —Projektovy vedouci S~ Sefizovadi

TV —Technicky vedouci D - D&Inici

Zdroj: Interni dokumenty podniku Banes, spol. s r.0.

Banes, spol. s r.0. se zabyva vyrobou piesnych rotac¢nich dilcd, thlovych kloubu,
jinych podsestav a montazi jemné mechaniky. M4 zhruba 90 stalych zdkaznikl a vyrabi
hlavné pro automobilovy prumysl. Dale pak i pro spotiebni primysl (komponenty do
bazéni ¢i zebiikd), zdravotnicky prumysl (komponenty pro nemocni¢ni liZzka),

potravinaistvi a elektrotechnicky priimysl, coz je zndzornéno v grafu ¢. 1.
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Graf 1: Zakaznici Banes, spol. s r.0. dle odvétvi

Zakaznici Banes, spol. s.r.o. dle odvétvi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Kvalita ve spole€énosti Banes, spol. s r.o.

Banes, spol. s r.0. ma zavedeny systém kvality, ktery je certifikovany podle normy
CSN EN ISO 9001:2009, ktery byl zaveden vroce 2005. Pii tvorbé a udrzovani
systému fizeni kvality ve spole¢nosti je pro terminologii aplikovana norma CSN EN
ISO 9000:2009 ,,Systém managementu kvality — Zéklady, zasady a slovnik®.
V soucasné dobé¢ napliuje i pozadavky vyssich certifikaci (ISO 14 001 - Enviroment ¢i
ISO 18 001 — Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci), které ovSem nema spoleCnost
zatim certifikované. Do budoucna se uvazuje o zavedeni koncepce TQM, ktera je
logickym vyusténim koncepce ISO, v soucasnosti ale piesnéjSi plany neexistuji.
Momentalni ambici podniku Banes, spol. sr.o. je ziskat certifikaci normy ISO TS
16 949, ktera by zlepSila postaveni spolecnosti, jakozto dodavatele komponenti pro

automobilovy pramysl.

Spolecnost Banes, spol. s r.0. si uvédomuje, ze systém fizeni kvality neni zaloZen
na kontrolach kvality vyrobki, ale hlavné na kvalitnich procesech. Proto kvalita
vyrobki a jejich konkurenceschopnost, ale i1 celkova konkurenceschopnost podniku, je

ovlivnéna nejen kvalitou vSech internich procest, které je nutné neustile prubézné
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zlepSovat, ale také kvalitou pracovnikd a kvalitou pouZzivanych surovin. Z tohoto
divodu Banes, spol. s r.0. povazuje hodnoceni dodavatelii za velmi dulezité pro

efektivné fungujici systém kvality.

Kvalita pfi vyrobé, kdy z milionu kusti vyrobenych produktti je méné nez 200
vadnych, je zabezpeCena kvalitnimi néstroji, moderni informacni technologii,
nejnovejSimi vyrobnimi technologiemi, profesiondlnimi métidly, ale v neposledni fad¢ i

kvalifikovanym personalem.

Kvalita pribéznych a findlnich produkti je zajiStovana jiz od doddni surovin
dodavatelem. Pfi dodani se kvalita surovin zkontroluje vizualné a pomoci
profesiondlnich métidel. Pfed zahdjenim vyroby z dané suroviny se nejprve vyrobi
kontrolni produkt, ktery je podroben detailnimu méfeni metrologem na profesionalnich
meéficich ptistrojich. Pokud projde kontrolou, zahdji se sériova vyroba. Ta probiha tak,
ze se do soustruhu postupné podavaji jednotlivé davky suroviny. Po zpracovani kazdé
davky probihd pribézné métfeni posledniho produktu, ktery byl z této davky vyroben.
Pokud se zjisti nedostatek, veskeré produkty z daného kusu suroviny se musi podrobit
detailni analyze a piipadné vytiidit ¢i vyhodit. Pokud je kontrolovany produkt
v potadku, vyroba pokraCuje a cely tento proces se opakuje. Hodnoty nameétené
Z jednotlivych dil¢ich kontrol se vyhodnocuji na prvnim kontrolnim pracovisti
umisténém piimo ve vyrobé, kde se cely vyrobni proces sleduje z hlediska jeho vyvoje,
spravnosti a kontroly. Na druhém kontrolnim stanoviSti — na oddéleni technické
kontroly, probiha konecna statistickd kontrola. Navic se zde shromazd’'uji naméfené
hodnoty a informace z prvniho stanovisté, které se vyhodnocuji pomoci statistickych
metod. Na zdklad€¢ zjiSténych wdaji je vyrobni proces stabilizovan, v ptipadé
nezadoucich hodnot pak optimalizovan pro dosaZeni jeho maximalni stability. Vysledky
téchto méfeni podnik Banes, spol. s r.o. zpfistupniuje svym zékazniklim prostfednictvim

internetovych stranek.

Veskera finalni produkce tedy neprochazi kontrolou, pouze vzorky na kritickych
mistech. V pfipadé, ze zakaznik pozaduje kontrolu kazdého jednotlivého vyrobku,

provadi kontrolu automatizovany pfistroj, ktery odhali jakoukoli nepfesnost.
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4.2.1 Kvalita a zaméstnanci podniku

V podniku Banes, spol. s r.o. jsou do konceptu kvality zapojeni zaméstnanci na
vSech urovnich. Kazdy vykondva a zamétuje se na uréitou oblast a fungovani v rdmci

koncepce kvality v podniku, coz je zjednodusené znazornéno v tabulce €. 1.

Tabulka 1: Kvalita a zaméstnanci Banes, spol. s r.o.

Pracovnici Cinnosti Oblast pusobeni
Radovi zaméstnanci Kontrola kvality surovin Kvalita vyrobnich
(délnici) procest

Priibézna kontrola kvality vyrobkt

Kvalita surovin

Technicky vedouci Dozor na prubéh vyrobniho procesu Kvalita procesi
Kontrola montaze Kwvalita technologii
Kontrola stroji Zajisténi spravného fungovani stroji Kuvalita procesii

Udrzba Udrzba stroji Kyvalita technologii

Kvalita métidel

Setizovaci Dohled na spravné setizeni stroji Kyvalita technologii

Kvalita métidel

Vedouci obchodu Komunikace se zakazniky a Kvalita dodavatelsko-
dodavateli odbératelskych vztaht
Management kvality | Tvorba a udrzovani koncepce kvality Celkova koncepce
kvality

Zdroj: Vlastni zpracovani

Management kvality v Banes, spol. s r.o. tvofi 5 zaméstnancd, ktefi spolu zajist'uji,
kontroluji a inovuji koncepci kvality v podniku. Funkce manazera kvality jako takové je
kumulovana a vykonava ji cely management kvality. Nejvétsi pravomoci a povinnosti
v ramci kvality zastava Predstavitel vedeni pro kvalitu, ktery ma odpovédnost napiiklad

zZa:

e vytvareni, udrzovani a uplatiiovani procesti pottebnych pro QMS,
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e piredkladani zprav vrcholovému vedeni o vykonnosti QMS a jakémkoli
potfebném zlepSovani,

e podporovani védomi zavaznosti pozadavkii zakaznika v celé spole¢nosti.

Vsichni zaméstnanci (krom majiteld podniku) jsou predstaviteli vedeni pro kvalitu
systémov¢ podfizeni. To znamena, Ze je muze fidit pouze v rozsahu managementu

kvality. Tento vztah pfedstavuje pferuSovana cara v obrazku ¢. 5.

Dalsimi ¢leny managementu kvality podniku jsou oba jednatelé (kde jeden z nich
fidi divizi Montédze a zastava zde funkci vedouciho vyroby montéze a druhy fidi divizi

Obrabéni), metrolog a vedouci technické kontroly.

4.3 Naklady a pfinosy managementu kvality v Banes, spol.

S r.0.

Naklady spojené s kvalitou v podniku Banes, spol. s r.o.

Existuji zde naklady, které jsou povinné a podnik je musi vynalozit, ale i néklady,
které podnik vynakldda dobrovolné. Povinné naklady jsou reprezentovany pievazné
vydaji na pravidelné provadéné audity kvality a recertifikaci systému kvality. Dale pak
povinnymi $kolenimi zaméstnancli v oblasti QMS a bezpecnosti ochrany zdravi pii

préci. Nepovinné naklady predstavuji napiiklad vydaje na dodate¢né Skoleni.

Nekteré naklady z oblasti kvality jde pomérné snadno vycislit, nékteré vSak vy¢islit
nelze. Jedna se zeyjména o préaci systtmu a udrzovani ho ¢i naklady na cas, ktery

zaméstnanci kvalité vénuji v ramci svych béznych povinnosti.

Néklady na kvalitu v podniku lze rozdé€lit do dvou oblasti — zavedeni koncepce

kvality a udrzovani kvality.

Naklady na zavedeni systému kvality

Jako v kazdém podniku i ve spole¢nosti Banes, spol. s r.0. n¢jaky systém fungoval.
Bylo tfeba na né&j navazat, upravit ho a dat mu formu, odpovidajici koncepci kvality.
Koncepce kvality zde byla uplathovana zhruba z 60% (na zékladé soucasnych
pozadavki), bylo ovSem potieba systém standardizovat a upravit podle pozadovanych

parametru kladenych normou ISO.
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Zavedeni koncepce kvality prob&hlo v roce 2005 a od té doby se tato koncepce
neustale udrzuje a vyviji. Na implementaci systému pracoval jeden ¢lovék po dobu
jednoho roku, kdy analyzoval procesy, dokumentaci a ostatni aspekty kvality a
upravoval je do pozadované formy. Naklady na jeho praci po tuto dobu Cinily zhruba

300 000 K¢.

Naklady na udrzovani systému kvality

Tento druh nakladu spociva prevazné v provadéni auditt. Banes, spol. s r.o0. k nim
vyuziva jednu nejmenovanou certifikacni spolecnost. Proces provadéni auditl je vzdy
stejny, sklada se ze tii ¢asti a opakuje se kazdé tii roky. Kazda ¢ast se tedy provadi

jednou za rok.

V prvni ¢asti se provadi tzv. recertifikacni audit, kde je testovan cely systém kvality
Z hlediska plnéni pozadavku, které¢ jsou stanoveny v normach ISO. Tento vétsi audit

vyjde zhruba na 60 000 K¢. Dalsi recertifikacni audit ¢ekéa podnik v roce 2016.

Druha4 a treti ¢ast procesu auditu systému je stejnd. Provadi se mensi audit systému
kvality, v jehoz ramci se provadi kontrola dokumentace a mira plnéni pozadovanych

norem. Jeden tento ,,mensi audit stoji zhruba 30 000 K¢&.

Béhem tfi let stoji spolecnost Banes, spol. s r.o. audity (1 recertifika¢ni a 2 mens$i)

kolem 120 000 K&.

V ramci auditi systému kvality také pisobi externi pracovnik certifika¢ni
spolecnosti, ktery si uctuje 10 000 K¢ za ucast na celém auditu, 16 000 K¢ za dilci
interni audity, 4 000 K¢ za rocni Skoleni a za podporu pii méfeni a pfezkoumavani
1 000 K¢. Celkem tedy kazdy rok 31 000 K¢.

Do této skupiny nakladi dale patii nejriznéjsi povinnd Skoleni vSech pracovnikil
podniku ohledné QMS a BOZP. Déle musi odborni pracovnici absolvovat Skoleni

zamefené na profesni ¢innosti (G€etnictvi, komunikaci, apod.). Takovato Skoleni stoji

piiblizn¢ 120 000 K¢ za rok.

Primérné naklady za rok, které l1ze vycislit, bez zapocitani nakladii na zavedeni

systému kvality ukazuje tabulka ¢. 2.
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Tabulka 2: Primérné naklady na udrzovani systému kvality za rok (v K¢)

Néklady na recertifikac¢ni audit (1x za 3 roky) 60 000
Naklady na mensi audit (2x za 3 roky) 30 000
Ugast externiho pracovnika (1x za rok) 31000
Povinna skoleni zaméstnanct (1x za rok) 120 000
Celkové néklady na udrzovani systému kvality za 3 roky 573 000
Primérné naklady na udrzovani systému kvality za rok 191 000

Zdroj: Interni dokumenty podniku Banes, spol. s r.0.

Piinosy spojené s kvalitou v podniku Banes, spol. s r.o.

Ptinosy uplatiiovaného systému kvality nelze, na rozdil od vétSiny nakladl na jeho
zavedeni a udrzovani, ptesné vycislit. Lze je vSak rozdé¢lit do n€kolika oblasti, ve

kterych podniku Banes, spol. s r.o. pfinaseji vyznamné vyhody, naptiklad:

Pozice na trhu — zavedeny a certifikovany systém kvality utvaii podniku lepsi
pozici na trhu. A to ptevazné diky moznostem efektivniho fizeni, ustdlenym procesiim a
neustadlému zlepSovani. Tim je polozen zéklad niz§i zmetkovosti a vyS$i vykonnosti
podniku. Takovy systém také vytvaii dobrou vizitku podniku, usnadiiuje komunikaci se

zajmovymi skupinami a umoZziuje udrZzovat partnerské vztahy s dodavateli 1 zdkazniky.

Vv’

Niz8§i naklady na nekvalitu — Koncept kvality podporuje vyrobu ve smyslu
zvySovani efektivity a snizovani nekvality. To Se projevuje v niz§i zmetkovosti, ktera
piinasi naklady nekvality, ale také v lepSich podnikovych procesech. To pak pfispiva
k rychlejsimu a vykonngjsimu vyrobnimu procesu. Tim dochazi ke snizovani naklada

nekvality, zejména ve vyrob¢, kde byvaji nejvetsi.

Vétsi angazovanost zaméstnanci — Koncept kvality vyzaduje od vsech
zamestnancl vysokou angazovanost a divéru v to, ze to co délaji, ma smysl. Kazdy
musi byt pfesvédCen, ze je vysoce dulezité, aby délal svou praci pofadné a
S maximalnim nasazenim. I fadovi zaméstnanci si museji byt védomi toho, ze jakakoli
nekvalita (kdekoli v podniku) postihne i je. A proto zaméstnanci vénuji své praci vetsi

usili a citi vétsi sounalezitost s podnikem.
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Hodnoceni a vybér dodavatelii — Pro vyrobni podnik se jedna o jeden z nejvétSich
pfinosl, nebot’ suroviny jsou pro vyrobu nejpodstatnéjsi komoditou. Efektivni systém
hodnoceni dodavatelii pied jejich vybérem, ale i jejich prubézné hodnoceni, snizuje
riziko vybéru nespolehlivého dodavatele. Tim se vyznamné redukuje moznost, ze
dodavatel naptiklad pfiveze svou dodavku pozdé€ji (coz muize v koneéném dusledku
zpusobit prostoje 1 u koneéného zakaznika), pfiveze nekvalitni suroviny (vznik néklada
na reklamace, nekvalitni vyrobky), nebo Ze snim bude neefektivni komunikace

(naklady na komunikaci).

4.4 Dokumentace

Dokumenty, tykajici se systému kvality, se v podniku Banes, spol. s.r.o. uchovavaji
Vv tisténé i elektronické podobé, v zavislosti na typu dokumentu. Externi dokumentace se
uchovavd z divodu obsdhlosti a castych zmén V elektronické podob¢, interni
dokumentace ma pak obé& podoby.

Systém kvality je dokumentovan dle hierarchie dokumentti, kde na vrcholu stoji

ptirucka kvality.
Interni dokumentace

Prirucka kvality — Je v souladu s normou CSN EN ISO 9001:2009 a je zakladnim
fidicim dokumentem systému kvality. Prezentuje systém fizeni kvality v podniku,
postupy jeho uplatnovani a udrzovani ve vSech fazich realizace produktu a plnéni
pozadavkll norem. Na tento dokument navazuje dalS$i dokumentace, jako je napiiklad
Politika kvality, Cile kvality, Program kvality, popisy prace, meéfici protokoly,
organiza¢ni schéma, aj.

Rady:

e Spisovy a skarta¢ni fad,
e Metrologicky tad,
e Skladovy fad.
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Externi dokumentace

Tato dokumentace se ve spoleCnosti nevytvari, ale jeji existence ji ovliviiuje.
Pisobeni téchto dokumentli ovlivituje spolu s dalsim aspekty i interni dokumentaci.

Jedna se zejména o:

e legislativni predpisy — zadkony, vyhlasky, natizeni apod.,
e technické normy,
e ostatni externi dokumentace — dokumenty informac¢niho charakteru, obchodni

smlouvy, objednavky.

4.5 Dodavatelé a dodavatelsko-odbératelské vztahy

4.5.1 Dodavatelé a pozadavky na dodavky

Dodavatelé

Dodavatel¢ podniku Banes, spol. s r.o. se eviduji v pocitacové databazi
predstavitele vedeni pro kvalitu. Eviduji se vesketi dodavatelé se kterymi podnik
spolupracoval v pribéhu celé své existence. V ramci této evidence jsou dodavatelé
rozdéleni na aktivni a neaktivni. Podnik povazuje dodavatele za aktivniho, pokud od

né¢ho realizuje alespon jednu dodavku ro¢né.

Banes, spol. s r.0. ma v soucasné¢ dobé 23 aktivnich dodavatelti. Tito dodavatelé
jsou dale rozttidéni do jednotlivych skupin, podle jejich vyznamu i charakteru dodavek.

Jednotlivé skupiny jsou:

e dodavatelé hutniho materialu,
e dodavatel¢ kooperace,

e dodavatel¢ olejti a maziv,

e dodavatelé naradi,

e ostatni dodavatelé.

vvvvvv

bez kterych by nebylo mozné vyrabét. Spolu s dodavateli kooperace a dodavateli naradi

tvoii tyto tii skupiny nejvyznamnéjsi dodavatele pro podnik.
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Dodavatelé¢ oleji a maziv spolu s ostatnimi dodavateli (dodavatel¢ elektfiny,
ochrannych pomiicek, kancelafskych potieb ¢i elektroniky) tvofi méné vyznamnou

skupinu z pohledu finan¢niho objemu dodavek.

V soucasné dobé podnik nové dodavatele nehleda, snazi se rozvijet partnerské
vztahy se stavajicimi. O novém dodavateli je uvazovéano v ptipadé, ze zakaznik ma
specifické pozadavky na produkt a podnik nemé dodavatele, ktery je schopen dodat
takto pozadovanou dodavku, nebo v piipadé, Ze n&jaky dodavatel ma celkové hodnoceni

,,C*“ a neni ochoten se zlepSovat.

Pozadavky na dodavky

Jednotné pozadavky na dodavky od konkrétnich dodavatelti neexistuji. Na kazdy
typ dodavky se utvareji specifické pozadavky, v zavislosti na definovanych vlastnostech
kone¢ného produktu. Ty se odvijeji od pozadavkl zédkaznika na produkt. Je tedy patrné,
ze pozadavky na dodavky, potazmo na dodavatele, jsou zavislé na tom, co pozaduje

zakaznik.

Proces definice pozadavkii na doddvku tedy probihd tak, Ze zdkaznik podniku
Banes, spol. s r.o. specifikuje své pozadavky na kone¢ny produkt. Banes, spol. s r.0. pak
urci specifika pozadovanych vstupii, aby bylo mozné dany produkt vyrobit. Na tomto
zéklad¢ jsou stanoveny pozadavky na dodavky i dodavatele, ktefi museji byt schopni

tyto vstupy vc€as a vV poZadované kvalit€ i mnoZstvi dodat.

4.5.2 Dodavatelsko-odbératelské vztahy

V ramci své filozofie a systému managementu kvality usiluje Banes, spol. s r.0. 0
vztahy se svymi dodavateli (ale 1 zékazniky) na partnerské wrovni. Sleduje tim
vzajemny prospéch obou stran a moZnost navzdjem se zlepSovat, rozvijet a efektivné
spolupracovat. To v konecném duasledku znamena i pfinos pro zakaznika, ktery je

V podniku na prvnim misté.

Partnerstvi se buduje na zdkladé¢ rozvoje dodavatele, vzajemné participace na

vysledcich a komunikace s nim:
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e Podnik se snazi rozvijet dodavatele pomoci jejich pravidelného hodnoceni.
V ramci n¢ho jsou zjistény nedostatky ¢i podnéty na zlepSeni, které jsou jim
spolu s vysledky hodnoceni sdéleny. Idealnim vysledkem pak je, Ze se
dodavatel snazi o odstranéni probléml a nedostatkli a iniciuje zlepSeni
systému a sebe sama pro efektivni spolupraci.

e Vzijemna participace na vysledcich podniku upeviuje dodavatelsko-
odbératelské vztahy a zajistuje dlouhotrvajici strategickou spolupréci.
Spolecnd spoluprace na vyvoji, racionalizace a vzajemné poskytované
poradenstvi zlepSuji vysledny produkt a vedou k vétsimu uspokojeni
zakaznika.

e Komunikace je nedilnou podminkou udrZzovani vztahti na partnerské trovni.
Komunikace s hlavni skupinou dodavatelii (hutniho materialu, kooperace a
nafadi) — téch, jejichz dodavky maji pfimy vliv na kvalitu, probiha
kazdodenné a s druhou skupinou (s dodavateli olejii a maziv a ostatnimi) dle

potieby.

4.6 Nakup a nakupni proces v Banes, spol. s r.o.

wevr

nakupu je stanoven schvalenymi postupy, nebot’ spolecnost nakupuje vSechny potiebné
vyrobni vstupy (material, polotovary, vyrobky, sluzby a procesy spojené s vyrobou)

z vlastnich zdroji.

Pozadavky na nakupované produkty i jejich struktura se pln¢ odviji od ptéani
zékaznika, ktery specifikuje poZzadavky na objednavku. Na jejich zaklad¢ se piesné
stanovi parametry a vlastnosti samotného konecného vyrobku, ktery zakaznik pozaduje.
Dale je nutné specifikovat dalSi souvisejici informace a zdroje, které umozni proces
nakupu realizovat. Tim se vymezi poZadavky na zdroje, které bude potieba pro danou
zakazku pouzit, respektive zdroje, které je potieba nakoupit. Tento cely proces sleduje
komplexni napInéni pozadavkl zakaznika, bez zbyteénych vedlejSich nakladt a usili
pro podnik. Proces nakupu, vcetn€ procesu kontroly piivezené dodavky je zobrazen

V obrazku ¢. 6.
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Obrazek 6: Proces nakupu v podniku Banes, spol. s r.o0.

Prani zakaznika

|

Stanoveni parametri a vlastnosti kone¢ného produktu

¥
¥ v
Pozadavky na nakupovane zdroje Ostatni pozadavky na nakupni proces
¥ ¥
v

Vvbér dodavatele

I

Nakup
v

\J v
Kontrola uplnosti dodavicy Kontrola obali

v ¥

Prijeti dodavky a
) Feklamaéni tizeni
vyroba

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pro proces nakupovani jsou nezbytné urcité vstupy. Té€mi jsou:

e zadani a poZadavky zékaznika,
e finan¢ni zdroje podniku,

¢ vysledky hodnoceni dodavatelii nakupovanych surovin.
Vystupem tohoto procesu jsou pak:

e realizované dodavky (dle pozadavkl zakaznika),

e protokoly, atesty a hodnoceni dodavatele (které slouzi podniku pro

rozhodovani o dalsim ptfipadném ndkupu u daného dodavatele).

Za realizaci ndkupnich procestl, stanovovani a kontrolu pozadavkd na nakupované

produkty a samotné nakupovani nese odpovédnost vedouci obchodu. Vedouci obchodu

dale zasila objednavky dodavatelim spolu se specifikovanymi parametry a poZadavky

na nakupovany produkt. Nakup se provadi u dodavatele, ktery splituje kritéria vybéru na

zakladé jeho hodnoceni. Pokud existuje vice vhodnych dodavatelii potifebného
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nakupovaného produktu (na zakladé hodnoceni), VO provede spolu s jednatelem
spole¢nosti vybér jednoho z nich. Pokud zakaznik ur¢i dodavatele, od kterého chce

zdroje pro sviij produkt zakoupit, odebiraji se potiebné zdroje od néj.

4.6.1 Kontrola dodavky

Po uspésné specifikaci pozadavku, zaslani objednavky k dodavateli a po dovezeni
dodavky do prostoru skladu se provadi jeji kontrola. Kazdou dodavku nakupovaného
produktu je tfeba pfed jejim prevzetim zkontrolovat, zda odpovidd dohodnutym

pozadavkim a parametrim. Realizuji se dva druhy kontroly dodéavky.

¢ Kontrola uplnosti dodavky, kde se ovéfuje pocet kust a jejich kvalita. Tuto
kontrolu provadi pracovnik skladu. Provadi se porovnanim skutecného
dodaného mnozstvi a mnozstvi uvedeného v objednavce, poptipadé
projektové dokumentaci a dodacim listu.

e Dile se provadi kontrola oball. V piipad¢ jejich poSkozeni se dany obal

otevie a material nebo zbozi se zkontroluje.

Po téchto kontrolach je dodavka od dodavatele pfijata a pfevzata k uskladnéni, nebo

je zah4jeno reklamacni fizeni.

4.6.2 Proces reklamace

Pokud dodany produkt nema i pfes stanovené specifikace na jeho pozadavky a
parametry dané vlastnosti, nebo neprojde néjakou formou kontroly zminéné v kapitole
4.6.2 ,Kontrola dodavky®, zahaji se s danym dodavatelem reklamacni fizeni, které
iniciuje jednatel spolecnosti na zaklad€ upozornéni poveéfenym pracovnikem o zjisténé

neshodné dodavce.

Evidenci vSech reklamaci méa na starost vedouci obchodu. Ten do jednotlivych

spist o reklamacich uvede informace o:

¢ dodavateli (veskeré udaje k jeho identifikaci),
¢ datu reklamace,
e duvodu reklamace,

e zpisobu a datu vyfizeni reklamace.
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Pokud u stejného dodavatele dojde k opakujicim se reklamacim provede

ptedstavitel vedeni pro kvalitu aktualizaci hodnoceni dodavatele.

Reklamacni fizeni ma za cil dosahnout ziskdni materialu v ptivodnim (objednaném)
mnozstvi a pozadované kvalité. V pifipadé nutnosti ziskat i odpovidajici financni

nahradu.

Dokumenty a protokoly souvisejici s reklamac¢nim fizenim jsou archivovany po

dobu péti let u predstavitele vedeni pro kvalitu.

4.7 Hodnoceni a vybér dodavatele

4.7.1 Hodnoceni dodavatele pred jeho vybérem a vybér

dodavatele

Pokud podnik Banes, spol. s r.0. potiebuje nového dodavatele, realizuje pied jeho
vybérem hodnoceni, na jehoz zaklad¢ je rozhodnuto o budouci spolupraci. Nového
dodavatele podnik oslovi na zakladé doporuceni (referenci od svych zakaznikl ¢i
dodavateltl), nebo vlastni aktivity, ktera spo¢iva ve vyhledavani na internetu ¢i
ziskavani informaci o dodavatelich prostfednictvim aplikace Kompass. Dalsi variantou

je, Ze se sam podniku proaktivné piihlési a pozada o spolupréci.

Hodnoceni dodavatele pred jeho vybérem

Proces hodnoceni dodavatele pfed vybérem zahrnuje nékolik oblasti, které se pii

vysledném hodnoceni zohlediiuji. Témi jsou:

e reference,

e systém fizeni kvality,

e piedpoklady pro zvladnuti vyroby,

e vyhodnoceni prvnich dvou dodavek,

e ostatni.

Reference o dodavateli jsou dulezitym kritériem pro jeho vybér. Spise nez hledani

dodavatele vlastnimi silami, dava Banes, spol. s r.o. pfednost dodavateli, ktery byl jako
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spolehlivy a vhodny doporu¢en néjakym partnerem podniku (dodavatelem ¢i

zakaznikem).

Zavedeny a efektivni systém kvality je podstatnym faktorem. A to nejen z hlediska
predpokladu, ze dodavatel ma efektivni procesy a bude schopen kvalitné plnit své
povinnosti, ale 1 z hlediska, ze Banes, spol. s r.0. usiluje o ziskani certifikace ISO TS
16 949, ktera si zavedeny systém kvality u dodavatele klade za pozadavek pii jejich
vybéru. Nema-li dodavatel certifikovany systém kvality, provede se u n¢ho zédkaznicky

audit.

Ptedpoklady pro zvladnuti vyroby pak ptedstavuji predpoklady, jak miize dodavatel
realizovat své dodavky. Patii sem naptiklad postaveni dodavatele na trhu, jeho velikost
¢1 vyznam.

Soucasti tohoto hodnoceni je i vyhodnoceni prvnich dvou dodéavek. Kontroluje se

jejich mnozstvi, kvalita, kompletnost dokumentace a neporusenost obald.

Tyto oblasti se zohlednuji a vyhodnocuji do formulafe s nazvem Vybér a hodnoceni
nového dodavatele (viz ptiloha €. 1). V ptipadé potieby ¢i pro doplnéni informaci se
s dodavatelem realizuje technicky rozhovor ¢i osobni névstéva hodnotitele v provozu
dodavatele, kde se hodnoti systém kvality a pfedpoklady dodavatele plnit pozadavky
podniku Banes, spol. sr.o0. Pfedvybérové hodnoceni provadi vedouci obchodu, ktery
pak spolu s jednatelem spolecnosti dodavatele pii pozitivnim hodnoceni schvali.
Hodnoceni jednotlivych oblasti trva ptiblizn€ hodinu, hodnoceni prvnich dvou dodavek
trva pak individudlné od jednoho tydne do tii méesicii. Novy dodavatel je tedy hodnocen

na zaklad¢ auditq, které Casto nevyzaduji jeho névstévu.

Vybér dodavatele

Vybéru dodavatele (at’ uz nového, nebo stavajicitho pro pokracovani spoluprace)

pfedchazi vzdy hodnotici proces.

Novy dodavatel je vybran na zakladé predvybérového hodnoceni, které hodnoti

nékolik oblasti jeho fungovani, systém kvality a dals$i podstatné okolnosti.

Stavajici dodavatel je pak vybran pro dalSi spolupraci na zékladé¢ ro¢niho

priabézného hodnoceni, kde se posuzuje, jak v pribéhu roku plnil své zavazky ohledné
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dodavek (jejich kvality a vcasnosti dodéani), certifikovany systém kvality a aroven

spoluprace.

4.7.2 Systém prubézného hodnoceni dodavatele

Za prubézné hodnoceni dodavateli odpovida piedstavitel vedeni pro kvalitu
Vv podniku, ktery hodnoceni také provadi. V jeho pocitaci existuje databaze vSech
dodavatelti, se kterymi spolecnost Banes, spol. s r.0. vpribéhu své existence
spolupracovala. Hodnoti se vsichni aktivni dodavatelé s diirazem na ty, kteti maji ptimy

vliv na kvalitu.

Pribézné hodnoceni dodavateli a jejich dodavek probihé pravidelné vzdy na konci
roku a dodavatel je posuzovan za plnéni ¢tyt kategorii hodnoceni za minuly rok. Tento
hodnotici proces trva ptiblizné tyden. Kazdy dodavatel ma svou hodnotici kartu (viz
ptiloha €. 2), kam se jeho hodnoceni zapisuje. Na pribézné hodnoceni je kladen vétsi

diraz, nez na hodnoceni dodavatele pied jeho vybérem.

Vystupem tohoto hodnoticiho procesu je zarazeni konkrétniho dodavatele do urcité
skupiny dodavatel, které signalizuji, do jaké miry je dodavatel schopen plnit
pozadavky podniku Banes, spol. s r.0. a také to, do jaké miry je s nim podnik ochoten

spolupracovat.

Proces priibéZného hodnoceni dodavatelu
Dodavatelé jsou podrobovani hodnoceni dle urcitych kritérii v rdmei Ctyt kategorii:

e hodnoceni stavu fizeni kvality (Quality Management),
e hodnoceni kvality dodavek (Quality of Supply),
e dodrzovani termintt dodavek (Delivery Date),

e hodnoceni spoluprace (Quality of Cooperation).

V jednotlivych kategoriich mlze dodavatel dosahnout hodnoceni az sta boda
(procent). Na zéklad¢ poctu dosazenych procent obdrzi dodavatel v dan¢ kategorii
znamku (A, B nebo C), které pak ovliviiuji jeho celkové hodnoceni. V tabulce €. 3 jsou

uvedena rozmezi procent, kterd odpovidaji jednotlivym znamkéam.
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Tabulka 3: Znamka v hodnotici kategorii na zakladé dosazenych procent

Procentualni rozmezi Znamka v dané kategorii
100 - 90 % A
89,9-75% B
méné nez 75 % C

Zdroj: Interni dokumenty podniku Banes, spol. s r.0.

Hodnoceni stavu Fizeni kvality (Quality Management)

Spole¢nost zohlednuje, zda ma dodavatel zavedeny né&jaky typ systému
managementu kvality. Tento systém by pak mél mit dodavatel certifikovany, pfi¢emz
jednotlivé druhy certifikovanych systému jsou jinak hodnoceny. Pokud certifikovany
systém managementu kvality nemd, provede se vlastni audit systému, ¢i se pfevezme

vysledek auditu jiného zakaznika.
Systémy kvality u dodavatelti Banes, spol. s r.0. provéiuje:

e pomoci vlastnich auditi — sebehodnoceni dodavatele, nebo formou
systétmového nebo procesniho auditu provadéného vlastnimi pracovniky
podniku,

e prevzetim vysledi hodnoceni, které provedl jiny zakaznik — hodnoti-li
dodavatele velké a spolehliva spolecnost (napi. SKODA AUTO), neni tieba
provadét vlastni audity systémt kvality a lze se spolehnout na jimi
provedené hodnocenti,

e pomoci externich certifika¢nich spole¢nosti.

Hodnotitel zapiSe vysledné hodnoceni na zéklad¢ jednotlivych hodnoceni pro rizné

druhy systémi kvality, které jsou zobrazeny v tabulce €. 4.
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Tabulka 4: Kritéria hodnoceni stavu fizeni kvality

Vysledné hodnoceni Hodnoceni Typ certifikace
100 % Certifikace ISO TS 16 949
90 % Certifikace 1SO 9001
Vysledek vlastniho ¢i zdkaznického
vysledek auditu )
auditu
Z4dna certifikace ¢i bez provedeni
74 %

zéakaznického auditu

Zdroj: Interni dokumenty podniku Banes, spol. s r.0.

Hodnoceni kvality dodavek (Quality of Supply)

Kvalita dodavek je pro vyrobu velice dilezitym faktorem. Pfimo ovliviiuje kvalitu
vyslednych produkti podniku. Hodnoti se, zda objednané mnozstvi souhlasi s dodanym
mnozstvim 1 kvalita dodaného mnozstvi. Dulezita je také kompletnost dokumentace
dodavky a neporusenost baleni. Zohlediiuje se tedy kvantitativni i kvalitativni stranka

dodavky.
Hodnoceni probiha na zakladé vzorce €. 1:
Vzorec 1: Vypocet kategorie QS

ZWE1x14+2XWE2%5 43X WE3 =100

S =101 —
Q TWE

Zdroj: Interni dokumenty podniku Banes, spol. s r.o.
Kde WE1 — dodavka, ktera byla v pofadku (uvolnéna dodavka)
WE?2 — dodavka, ktera byla pfijata s odchylkou (dodavka s odchylkou)
WES3 — vadna dodavka, ktera byla reklamovana (neuvolnéna dodavka)
WE — vSechny dodavky

Konkrétni kritéria a hodnoceni podle nich jsou znazornéna v tabulce €. 5.
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Tabulka 5: Kritéria hodnoceni kvality dodavek

Hodnoceni

Pocet

Druh dodavky

Kritéria

Uvolnéna dodavka

Dodavka bez odchylky, s kompletni
dokumentaci, v pfedepsaném a neposkozeném
baleni, rozmérove a kvalitativné odpovidajici

pozadavkim zékaznika resp. Dohod¢ o jakosti.

Dodévka neni 100% v potadku, je zjisténa

Dodavka odchylka od pozadavkl zakaznika ¢i Dohody o
s odchylkou jakosti, se kterou je ale mozné material
podminecn¢ uvolnit k dalSimu zpracovani.
Neuvolnéna Dodévka nesplituje pozadavky zdkaznika ¢i
dodavka Dohody o jakosti, nelze uvolnit na odchylku.

Zdroj: Interni dokumenty podniku Banes, spol. s r.0.

Hodnotitel na zakladé danych kritérii posoudi jednotlivé dodavky a zatadi je do

jednotlivych skupin. Poté podle vzorce vypoc€itd hodnoceni kvality dodavek daného

dodavatele a do sloupce ,,Hodnoceni zapiSe vysledny pocet bodu (procent).

DodrZovani termini dodavek (Delivery Date)

Véasné dodavky jsou nezbytné pro plynulost vyroby a zabrafuji vzniku

dodate¢nych ndkladl z prostoji ve vyrobé. Na zdklad¢ terminti v objednavkach a

terminl dodani se sleduji v€asné dodavky a dodavky mimo termin. Hodnota hodnoceni

dodrzovani terminti dodavek se vypocita na zaklad¢ vzorce €. 2:

Vzorec 2: Vypocet kategorie DD

DD =

pocet dodavek v terminu

celkovv pocet dodavek -

Zdroj: Interni dokumenty podniku Banes, spol. s r.0.

100

Hodnotitel pak porovna dodavky s kritérii kladenymi na vCasnost dodavek, které

Jsou znazornény v tabulce €. 6.
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Tabulka 6: Kritéria hodnoceni dodrzovani termint dodavek

Hodnoceni

Pocet | Druh dodavky Kritéria

Dodavka nespliuje pozadavky zakaznika ¢i
v terminu ] ] )
dohody o jakosti, nelze uvolnit na odchylku.

mimo termin Dodavka nedodana v terminu.

Zdroj: Interni dokumenty podniku Banes, spol. s r.0.

Na zakladé¢ definovanych dodavek a vzorce hodnotitel vypocte hodnotu této

kategorie a zapiSe vysledné hodnoceni.

Hodnoceni spoluprace (Quality of Cooperation)

Spoluprace se hodnoti na zdkladé¢ komunikace s dodavatelem a zkuSenosti, které

podnik ziska v prab&hu prace s nim.

Posuzuje se zejména:

Iniciativa dodavatele — Zda dodavatel navrhuje nové zpusoby spoluprace ¢i
moznosti jeho zlepSeni, nebo naopak sdm iniciativu nevyviji.

Zptsob komunikace — Hodnoti se zejména to, jak ochotné dodavatel
S podnikem komunikuje, zda vychéazi vstfic navrhim podniku a jak
dodavatel reaguje na pfipominky.

Népravna opatieni — Jak dodavatel reaguje na pfipadné piipominky a
zji$téné nedostatky.

Reakce na problém — Jak dodavatel reaguje na reklamace a nastalé
problémy vV komunikace ¢i v priitbéhu obchodnich vztahti.

ZlepSovani sebe sama — Dodavatel se neustale zlepSuje, udrzuje sviij systém
na stejné urovni, nebo sviij systém odmita zlepSovat.

PInéni Dohody o kvalit¢ — Dohodu o kvalité plni ptesné podle ujednanych

podminek, plni ji s obcasnymi odchylkami, nebo ji neplni dostate¢né.

Jako jedind kategorie ze vSech, je hodnoceni spoluprace s dodavatelem subjektivni

a je ovlivnéno osobou, ktera dodavatele hodnoti. Proto v této oblasti hodnoceni

dodavatele existuje nejvétsi pravdépodobnost vzniku chyby.
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I zde jsou dodavatelé roztiidéni do tii skupin na zékladé¢ miry naplnéni urcitych

kritérii. V tabulce ¢. 7 jsou uvedeny jednotlivé skupiny dodavateli a jejich kritéria.

Tabulka 7: Kritéria hodnoceni spoluprace

Mira naplnéni
Hodnoceni Kritéria
Kritéria

Dodavatel vychazi ochotné vstfic, nabizi nové prvky ke

spolupraci, aktivné se zapojuje do feSeni problémul, sam

100 - 90 %
predkladéa napravna opatieni, snazi se neustale zlepSovat,
presné plni ,,Dohodu o jakosti“, atd.
Dodavatel si plni svoje povinnosti tak jak ma, ale bez
vyzadani neud€la nic navic, svlij systém udrZuje na stejné
89,9-75% urovni a nesnazi se zlepsit, ,,Dohodu o jakosti* plni

s obcasnymi nedostatky, neochotn¢ reaguje na pfipominky,

atd.

S dodavatelem jsou problémy, pozdé reaguje na vznikly
problém, napravna opatfeni provadi formaln¢, odmita
méné nez 75 % ) ) :
zlepSovat sviij systém, neplni dostatecné ,,Dohodu o jakosti®,

atd.

Zdroj: Interni dokumenty podniku Banes, spol. s r.0.

Hodnotitel na zakladn€ svého nazoru a zkuSenosti posoudi spolupraci
S dodavatelem a ur¢i miru naplnéni jednotlivych kritérii. Do pfislusného sloupce

,,Hodnoceni* pak vepiSe hodnotu, které v této kategorii dodavatel dosahl.

Celkové hodnoceni dodavatele

Celkové hodnoceni dodavatele je ovlivnéno vysledky v jednotlivych kategoriich.
Kazdé kategorii je ptikladan jiny vyznam. Pii vypoctu celkového hodnoceni maji tedy

jednotlivé kategorie rizné vahy (které davaji dohromady 1), viz tabulka ¢. 8.
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Tabulka 8: Vahy jednotlivych kategorii hodnoceni

Kategorie Vaha
Hodnoceni stavu fizeni kvality 0,20
Hodnoceni kvality dodavek 0,30
Dodrzovani termint dodavek 0,30
Hodnoceni spoluprace 0,20

Zdroj: Interni dokumenty podniku Banes, spol. s r.0.

Dodavatelé jsou na zakladé vysledku celkového hodnoceni zafazeni do jedné ze tii

skupin dodavatelti - ,,A“, ,,B“a,,C*.
Skupina dodavateli ,,A*“ — vyhovujici dodavatelé

Do této skupiny jsou zafazeni ti dodavatelé, jejichz hodnoceni v rdmci ani jedné
z kategorii nebylo C. Zarovein alesponi dvé kategorie byly hodnoceny jako A, pficemz
jedna z nich musi byt bud’ hodnoceni stavu fizeni kvality, nebo hodnoceni kvality
dodavek.

Skupina dodavateli ,,B“ — vyhovujici dodavatelé s vyhradami

Zde jsou zatazeni dodavatelé, kteti nesplnuji pozadavky skupiny dodavatela ,,A* a
zéaroven zadna z kategorii (kromé kategorie hodnoceni spoluprace) neni hodnocena jako

C.
Skupina dodavateli ,,C*“ — nevyhovujici dodavatelé

Dodavatelé, jejichz hodnoceni bylo alespon v jedné z Kategorii (krom¢& hodnoceni

spoluprace) hodnoceno jako C.

Vysledek hodnoceni je dodavatelim sdélovan pisemné ¢i pii osobnim jednani. U
dodavatelt, ktetfi dosahli celkového hodnoceni ,,B* a ,,C*, jsou vyzadovana ndpravna
opatieni. Pokud ma dodavatel hodnoceni ,,C* dlouhodobé&, nebo pokud nevyviji usili

toto hodnoceni zlepsit, je s nim ukoncena spoluprace.
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4.8 Zhodnoceni a navrhy na zlepseni

Hodnoceni dodavatele pted jeho vybérem slouzi k efektivnimu posouzeni moznosti
dodavatele plnit pozadavky podniku a jeho schopnost poskytovat kvalitni dodavky. Jsou
zde zohledilovany podstatné skutecnosti, které by potencidlné mohly mit vliv na kvalitu

dodavek (které v konecném disledku ovliviiuji kvalitu vlastni produkce podniku).

Pribézné hodnoceni pak poskytuje informace o aktudlni urovni plnéni pozadavki
kladenych na dodavky od konkrétniho dodavatele — jejich kvalité, dochvilnosti a
ostatnich aspektech, které maji na kvalitu dodavek vliv (systém kvality a spoluprace
s dodavatelem). To ma podstatny vyznam pii sledovani schopnosti dodavatele pfispivat
ke zvySovani kvality vlastni vyrabéné produkce. Monitoruje také vyvoj zpusobilosti
dodavatele a zaroven ho povzbuzuje k zlepSovani sebe sama pomoci zvetejiiovani

vysledkd hodnoceni.

Na zaklad¢ vysledku hodnoceni, které¢ se provadi pfed vybérem dodavatele, je
rozhodnuto o pfipadném navéazani spoluprice. Z informaci ziskanych z pribézného
hodnoceni je dodavateli ptfidélena znamka, ktera uréuje, zda spoluprace s dodavatelem
bude pokracovat, zda bude pozadovano dodavatelovo zlepSeni, nebo bude-li spoluprace

ukondéena.

Systém hodnoceni, ktery se skladd z vySe zminénych dvou typd hodnoceni, a
vybéru dodavateli v podniku Banes, spol. sr.0. je v souladu s pozadavky kladenymi
normou CSN EN ISO 9001:2009 a poskytuje dilleZité informace o dodavatelich a jejich
dodavkach, které pak slouzi jako podklad pro jejich vybér. Tento proces je komplexné
feSen spravné a bez zjevné vady, nicméné zde lze najit prostor pro jeho zlepSeni a
zvyseni vypovidajici schopnosti. Nasledujici navrhy na zlepSeni jsou rozdé€leny do Ctyt
skupin (dle oblasti managementu kvality a typt hodnoceni dodavatele) a dale

podrobnéji rozebrany.

e Systém kvality obecné:

o kompletné ptepracovat Ptirucku kvality,

o recertifikace na novou normu ISO 9001:2015,

o certifikovat systém kvality dle norem ISO 14 001 a ISO 18 001.
e Hodnoceni dodavatelt:

o vice diverzifikovat dodavatele dle jejich hodnoceni.
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e Hodnoceni dodavatele pted jeho vybérem:
o pozadovat vzorky dodavek pied vybérem dodavatele,
o pfi realizaci auditu pfed vybérem dodavatele ho vzdy navstévovat.
e Pribézné hodnoceni dodavatele:
o realizovat priabézné hodnoceni CcCtvrtletné a zohlednovat vyvoj
hodnoceni v pribé¢hu roku,
o uzaviit s dodavateli Dohodu o kvalit¢ a vice ji pfi hodnoceni

zohledniovat.

Kompletné prepracovat Prirucku kvality

Ve stavajici ptiruce jsou obsazeny informace, které plné nekoresponduji se
souCasnymi praktikami ¢i skute¢nostmi v disledku dynamického rozvoje spolecnosti a
aktualni implementace nového informacniho systému. Pokud by se podnik rozhodl
v ramci recertifikace na ISO 9001:2015 piiru¢ku kvality zachovat, nebo v piipadé
prodlouzeni certifikace CSN EN ISO 9001:2009, mél by piiru¢ku pepracovat, aby byla
v souladu s pozadavky dané normy. To spociva hlavné v jejim zeStihleni a sjednoceni

uvedenych informaci se skute¢nymi postupy.

V soucasné piirucce je také uvedena metodika minulého hodnoceni dodavateld,
kterda nekoresponduje se soucasnym hodnoticim systémem. Podnik by mél tedy
ptepracovat tuto kapitolu, aby soufasna metodika hodnoceni byla v souladu
s metodikou uvedenou v Pfiruéce kvality. V ramci systému pribézného hodnoceni
dodavatelti u kategorie DD (tedy Dodrzovani termini dodéavek) se v kritériu druhu
dodavky povazuji za v€asné i ty, které byly dodany o tii dny dfive ¢i pozdéji. Tuto

skuteénost by bylo potieba zminit v Pfirucce kvality.

Podnik soucasné také zavadi novy informacni systém, ktery mu umoZni zlepSit
ruzné procesy. Tento systém by bylo vhodné v Ptirucce kvality zachytit a definovat,

Vv jakych procesech a jakym zpiisobem bude podniku pfispivat.

Recertifikace na novou normu I1SO 9001:2015

V soucasné dobé€ se ocekava vydani nové a aktualizované normy ISO 9001. Realita

je takova, Zze norma bude pfeloZena a uvedena V platnost az béhem tnora roku 2016 a
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néjakou dobu jesté¢ potrva, nez certifikaéni spolecnosti ziskaji licenci tuto normu
certifikovat. Podnikiim je tedy dana moZznost prodlouzit si certifikaci normy ISO
9001:2008 (resp. CSN EN ISO 9001:2009) do roku 2017, poté jiz budou muset viichni
povinné nové zavést, nebo recertifikovat stavajici systém kvality na normu ISO

9001:2015.

Vzhledem ke skutecnosti, ze podnik bude provadét recertifikaci v roce 2016, bylo
by vhodné neprodluzovat certifikaci dle ISO 9001:2008, ale certifikovat novou verzi
normy. Tim by se podnik vyhnul dodatecnym ndkladim, které¢ by musel opét za rok
vynalozit na recertifikaci na novou normu. Také by o rok déle fungoval na bazi novégjsi
normy a mél by cas provést urcité upravy systému kvality. Zejména kompletné zrusit
Piiruc¢ku kvality, kterou jiz nova norma nepozaduje, a ostatni smérnice a dokumenty,

¢imz by se ptispélo k zeStihleni dokumentace v ramci managementu kvality.

Certifikovat systém kvality dle norem ISO 14 001 a ISO 18 001

Banes, spol. sr.0. vsoucasné dobé spliiuje pozadavky norem upravujici
environment (ISO 14 001) a bezpecnost a ochranu zdravi pti praci (ISO 18 001), nema
je vsak certifikované. Certifikace téchto norem by podniku pfinesla lepsi postaveni na
trhu ve smyslu zvySeni konkurenceschopnosti, piiznivéjsi hodnoceni spolenosti u
svych zdkaznikl (respektive zdkaznické hodnoceni dodavatelll) a v neposledni tad¢ i

lepsi vizitku u ostatnich zdjmovych skupin.

Vice diverzifikovat dodavatele dle jejich hodnoceni

V ramci celkového hodnoceni jsou dodavatelé rozdélovani do tii skupin dle jejich
hodnoceni (A, B a C). Dodavatel ma snahu se zlepSovat ve vSech smérech, aby dosahl

lepsiho hodnoceni.

Navrhem tedy je zpfisnit hodnoceni dodavateli tim, ze by se vytvofila Ctvrta
skupina dodavatelt dle jejich celkového hodnoceni. V jednotlivych kritériich by se
zménilo procentudlni rozmezi hodnoceni, coz by mélo vliv na celkové hodnoceni a

vytvofila se ¢tvrtd znamka v dané kategorii. Tato mysSlenka je zndzornéna v tabulce €. 9.

Vytvotenim skupiny dodavatela ,,D* by nékteti dodavatelé klesli z hodnoceni ,,A*

do skupiny ,,B*, kterd by se stale povazovala za pftijatelnou pro spolupraci. Tim by se
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zvysilo Usili dodavateld, kteti by vytvareli kontinualni snahu se zlepSovat a rozvijet.
Také by se dodavatelé roztiidili do vice skupin, ve kterych by se daly 1épe identifikovat
jejich individualni nedostatky. Jednotliva kritéria by se musela ve vétsiné kategorii

upravit a rozsifit.

Tabulka 9: Navrh na rozsiteni skupin dodavatelt dle jejich hodnoceni

) Procentualni
Skupina Komentar
rozmezi
A 100 -95 % Vyhovujici dodavatelé
B 949-85% Vyhovujici dodavatelé s vyhradami
C 849-75% Dodavatelé s podminkou zlepSeni
D méné nez 75 % Nevyhovujici dodavatelé

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po dodavatelich, ktefi by spadali do skupiny C, by se vyzadovala okamzitd

napravna opatfeni vedouci ke zlepSeni hodnoceni.

Pozadovat vzorky dodavek pred vybérem dodavatele

Soucésti hodnoceni dodavatele ptfed jeho vybérem je posouzeni kvality a ostatnich
aspektl jeho prvnich dvou dodavek. Z hlediska kvality a Gi¢inn€j$iho vybéru dodavatele
by bylo vhodnéjsi pozadovat vzorky ptipadnych dodavek pro predbéZzné posouzeni a
schvaleni. Tim by se zamezilo problémiim, které by vznikly v pfipadé nekvalitnich
surovin v prvnich dvou dodavkach, kdy je jiz s dodavatelem podepsana smlouva. Tento

navrhovany postup by zvysil kvalitu vybéru dodavatele ptred zacatkem spoluprace.

P¥i realizaci auditu pred vybérem dodavatele ho vidy navStévovat

V ramci hodnoticiho procesu pied vybérem dodavatele je v nékterych piipadech,
kdy je tfeba doplnit ¢i ovétit informace, dodavatel navstiven, nebo je s nim provadeén
technicky rozhovor. Doporuceni je, aby v rdmci kazdého predvybérového hodnoticiho
procesu byl dodavatel hodnotitelem navstiven pro detailni zhodnoceni jeho systému
kvality a ziskani dostate¢cnych informaci a podkladi pro realizaci hodnoceni a

posouzeni moznosti piipadné spoluprace.
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Realizovat pribéZné hodnoceni C¢tvrtletné a zohlediiovat vyvej hodnoceni

Vv pribéhu roku

Vzhledem k tomu, Ze Banes, spol. s r.0. V souc¢asné dobé zavadi novy informacni
systém, ktery bude schopen mnoho procesii, véetné procesu hodnoceni dodavateli,
provadéet automaticky, dal by se zvazit navrh na zménu intervalu pribézného hodnoceni.
Misto jednou ro¢n€ by se hodnoceni provadélo ctvrtletné. Vzhledem k informacnimu
systému by tento navrh nepfinesl podniku zadné dodate¢né finan¢ni naklady ani vyssi

¢asovou naroc¢nost vyplyvajici z ¢astéjSiho hodnoceni dodavatelt.

Za predpokladu ¢tvrtletniho hodnoceni by pak mohla vzniknout patd kategorie
prabézného hodnoceni dodavatele — Vyvoj hodnoceni dodavatele (Development of
Supplier Evaluation). Této kategorii by se v celkovém hodnoceni dala vaha 0,1 (kde

u kategorie Hodnoceni spoluprace by se snizila vaha o 0,1).

Tato nova kategorie by diraznéji odrazela schopnost a ochotu dodavatele se
zlepsovat (coz se nejvice projevi na jeho hodnoceni), a to 1épe nez je soucasné
Vv kategorii Spoluprace. Proto by toto hledisko muselo byt z kategorie Spoluprace
odstranéno a musela by byt vytvofena metodika kritérii této kategorie a zpusob

zohlednéni znamky této kategorie v ramci celkového hodnoceni.

Uzavrit s dodavateli Dohodu o kvalité a vice ji pfi hodnoceni zohlediovat

Banes, spol. sr.0. vsoufasné dobé takovouto dohodu szadnym dodavatelem
uzavienou nemd. Bylo by tedy vhodné s dodavateli Dohodu o kvalité uzavfit (hlavné
s dodavateli hutniho materidlu, kooperace a naradi). Zde by byly stanoveny vzijemné
cile kvality, pozadavky zakaznikl, které by byly pfeneseny na dodavatele a ostatni
okolnosti vzajemné spoluprace. Zaroven by se skute¢nost uzavieni dohody méla

V hodnoceni vice zohlednovat.
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5 Zaver

Jak bylo jiz uvedeno vuvodu, fizeni kvality a koncepce kvality obecné maji
Vv soucasné dob¢ stale vétsi vyznam a tvofi podstatny prvek v fizeni dnesnich podnikd,
prevazné téch vyrobnich. Obzvlasté mira kvality dodavateli a jejich dodavek dnes hraji
podstatnou roli pfi realizaci produktu a maji pfimy vliv na jeho kvalitu, ktera dnes pro
podniky Casto znamena vétsi konkurenceschopnost. Hodnoceni dodavatelt predstavuje
pro podnik efektivni néstroj pro eliminaci moznosti vybéru nespravného dodavatele,
ktery by podniku nejen pfindSel dodatecné nédklady a jiné problémy (reklamace
v disledku nekvalitnich dodévek, prostoje, poruchy, zvySené naklady atd.), ale
V kone¢ném disledku 1 $patnou vizitku u svych zakaznikli. Vybér dodavatel zaloZeny

na jejich hodnoceni ma tedy podstatny vliv na usp€snost podniku.

Cilem této prace bylo popsat a zhodnotit systém vybéru a hodnoceni dodavateld ve
vybraném podniku, kterym byl v tomto piipadé podnik Banes, spol. s r.0., a navrhnout
moznosti zlepSeni tohoto systému. Na zakladé nav$tév podniku, rozhovoril
S predstavitelem vedeni pro kvalitu a analyzou internich dokumentti, byl soucasny
systtm hodnoceni a vybéru dodavateli v podniku analyzovan. Vzhledem ke
skute€nosti, Ze podnik uplatiiuje koncepci kvality jiz n€kolik let a neustdle se snazi
zlepSovat své procesy, je soucasny systém kvality, tedy i systém hodnoceni a vybéru
dodavateli ve stavu, kdy podniku poskytuje dostatecné a vhodné informace pro
rozhodovani se o vhodnosti potencialniho 1 stavajiciho dodavatele. Soucasny systém
spliiuje 1 pozadavky soucasnych ISO norem, tedy fady 9001:2008 (povinnost zavedeni
systému kvality dle normy ISO 9001:2015 je az od roku 2017).

Bylo vsSak stanoveno nékolik navrhti na zlepSeni, které by soucasny systém
zdokonalily. Navrhy se tykaji zejména oblasti hodnoceni dodavatelt, ktera ma v ramci
nakupu a vybéru dodavatelli zdsadni vyznam. Jedna se napiiklad o roz§ifeni hodnotici
stupnice dodavatelli, zkraceni frekvence hodnoceni dodavatelii, uzavirani Dohod o

kvalité s dodavateli.

Dale pak byla navrhnuta opatteni tykajici se systému kvality obecn€, souvisejici
pfevazné s aktualizovanou normou ISO 9001. Konkrétné jde o pfepracovani (¢i uplné
zruSeni) Pfirucky kvality, recertifikaci na novou normu ISO 9001:2015 a Vv neposledni
fad¢ byla podniku navrhnuta i moznost certifikace na dal§i systémy kvality —

enviroment (ISO 14 001) a bezpecnost ochrany zdravi pii praci (ISO 18 001).
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VétSina z navrhovanych opatieni, diky nové zavadénému informacnimu systému,
nevyzaduji dodate¢né naklady, vétsi zapojeni zaméestnancti, ani vyssi ¢asovou narocnost
potfebnou pro jejich realizaci. Ty, kterd vyzaduji finan¢ni prostiedky na jejich realizaci
a udrzovani (napiiklad certifikace norem ISO 14 001 a ISO 18 001), na druhou stranu
pfinesou podniku lepsi vizitku v oich svych zdkaznikl a jinych zajmovych skupin a

vylepsi pozici podniku na trhu, takze by se i zde vynalozené naklady vyplatily.
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l. Summary a keywords

This thesis is focused on the quality concept, specifically on the supplier evaluation
system in selected company, it’s analysis, evaluation and determination of proposals for

improvement of the current evaluation system.

The theoretical basis of this topic was defined in the first part of this thesis which is
based on relevant literature and specialized Internet articles. Particularly the quality
concept, fundamental benefits of quality management, economical consequences of its
implementation, etc. It highlights the importance and meaning of effective supplier

evaluation system and their selection especially for manufacturing company.

In practical part of the thesis a chosen company where evaluation system is
analysed is described. Next is described an application of the company quality system
along with it’s employees that participate on quality management and economics of
sustaining the quality concept. Main section of this part is an analysis of current

suppliers evaluation system and their selection.

In the end of the second part of the thesis proposals for improvements that would
make the system more efficient are set. Individual recommendations are for quality
system in general, suppliers evaluation before selecting and ongoing suppliers

evaluation. These proposals are described in detail at the end of the theoretical part.

Keywords: quality, supplier, evaluation system, ISO standards, supplier selection
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Ptiloha 1: Vybér a hodnoceni nového dodavatele (formular)

Vybér a hodnoceni nového dodavatele BANES

Snoubime mikromy Se sekundami

S O B.ES LAYV

Dodavatel / IC:

Materialova skupina (komodita) /

material;

Zakladni kritéria pro schvaleni dodavatele

A) reference

B) systém fizeni kvality / vlastni audit

(1 ISO TS 16 949

1 1SO 9001

1 jiny / specifikace:

1 zakaznicky audit dodavatele / vysledek auditu:

C) ptedpoklady pro zvladnuti vyroby / zajisténi dodavek

D) dalgi

Vyhodnoceni prvnich dodavek:

1. Dodavka / datum: 7 v pofdidkn 0 odchylka Ovadnd
poznamka:

2. Dodavka / hodnoceni: [ v porddku 0 odchylka Tvadni
poznamka:

SCHVALENI DODAVATELE:
0 ANO O NE 0 PODMINECNE

poznamka:

zpracoval / podpis: datum:

Zdroj: Interni dokumenty podniku Banes, spol. s r.0.



Pfiloha 2: Karta hodnoceni dodavatele

HODNOCENI DODAVATELE BANES

Znsubime mityony 26 selmions
S 0BESLAYVY

Dodavatel:
Hodnoceni za obodbi:
Datum hodnoceni:
J ,  Stupedi Yo
VYSLEDEK HODNOCENI:
Krtéra hodnocen:

= Jakost doddwek ! wdha v celkovem hodnoceniz! 0,30
1 : idodavica bez odchyliey, 5 kompletni dokumentaci, v pledepsangém a
uvalneno inapoéknzené'ﬂ baleni, rozménavé & kvalitativnd od povidajici poZadavkam
izakaznika resp. dohadd o jakosti.

tdodévica neni 100% v pofédio, je zjiEtEna odchylka od poZadanil
odchylka  izékaznika & dohody o jahosti. =& kterou je als moZné materisl
... Podmineins woind kdalsimuzpacovanl
H ‘dodindca nesplifuje poadaviky zdkaznika & dohody o Ekosti, nelze uvolni
- neuvolnénag na odehylku

oPlnénitermind @ vdhavcelkovém hodnoceni: 0,30
3 i ., dodinda dodéna v pedadovaném mnod sty 8 terminu dig objedningy s
: L YERITI S yperanci +- 10% pro mnoZst & +- 1 den pro dedacl termin
e S Todidina v ey s

eSpoluprace 1 vaha v celkowim hadnoceni: 0,20
: ‘dodavatel wichazl ochotnd vatic, nabizi nové prky ke spolupraci, aktime
ban - 1009 (se zepojuje do feSeni problémi, sam pledkladd népravng opatien, snadi
i ‘se neustéle zlepSovat, plesné plel Dohodu o jakosti®, atd
dodavatel s plnl svoje powanost 1ak jak mi, ala bez widadin] nauddla nic
i shawic, svil) systam udriuje na stajne Growni & nesnai se zlepsi,  Dohody
: 73 - 89,99% fo jakost” ginf s obfasnymi nedostatky, neocholnd reaguje ne pfipaminky,
satd
"5 dodavaleler [sou problémy, pozdé reaguje na enikly problém, nagrama
< 75% opalieni provadi formalng, odmita zlepSovat svilj systeém, nepini dostalacng
i Dohodu o jakast®, atd..

.r-:.ﬁﬁ!ém.ﬁ?.%n.'..'F!ré.!i.w... i wihavcelkevim hodnaceni: 0,20
1 100%% ‘certifikace dla IS0 TS 16 949
0% cerfikace dia S0E00T G T

visl. audby (wsladskssinho & inshe zskaznickeho sudty
7405 bez cettifikdtu & provedeni zdkaznického auditu

Vysvitlivky [ postup:
e zvyraznéna pole = hodnoty k vyplnéni

Rozmez] stupfifh resp. kategordi [ "A" = 100 - 90 %;: "B" = £9,99 - 75 %; "C" < 75 %

Vjsledek hodnoceni je dédn na védomi dodavateli.  piipadé hordiho hodnoceni nef A jsou pofadovdna
népravnd opatfeni.

Komentar [ poznamby:

Ipracoval | podpis:

Zdroj: Interni dokumenty podniku Banes, spol. s r.0.



