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1 Uvod

Primysl 4.0 je v poslednich letech ve vyrobnich podnicich velmi skloiovanym pojmem.
Jedna se nejen 0 technologické inovace, ale i o zménu piemysleni subjektii dot¢enych

timto tématem.

Pramysl 4.0 navzdory svému nazvu propojuje vSechna oddé€leni spole¢nosti, propojuje

jejich dodavatelské fetézce a ptimo se dotyka i zdkaznika.

Hybatel zmén, ktery byl poprvé piedstaven na veletrhu v Némecku, se rychle dostal do

povédomi manazert, inovatort i technologli po celém svéte.

Definice ¢tvrté primyslové revoluce jsou riizné, shoduji se ale na faktu, Ze Priimysl 4.0
ucini ¢innost spolecnosti efektivnéjsi, dojde k usporam ¢asu, nakladl a organizace budou

vice flexibilni.

I ptes kritiku odptrct takovych zmén a bezpecnostni obavy se néktera odvétvi mezi
spole¢nostmi zacala intenzivné ptipravovat na pfechod na nové technologie, na koncepty

definované jednotlivymi vyzvami a novy systém.

Pro tuto praci byly vybrany ¢étyfi spolecnosti z odvétvi vyroby automobilovych dili pro
blizsi zkoumani tématu implementace Pramyslu 4.0. Cilem je popsat a shrnout znalosti
Z Prlimyslu 4.0, zkoumat troven implementace v danych podnicich a ur¢it stav, ve kterém

se spolecnosti nachazeji.

Prace se zaobird riznymi pohledy spolecnosti na Prumysl 4.0, a jelikoz se jedna o malé
a stfedni podniky, velmi kli€¢ové jsou nazory manazerd, kteti miZou byt vlivnymi hybateli
zmén ve spolecnostech. Porovnani s ostatnimi spolecnostmi by mohli vytvofit nadhled
pro manazery ve vhimani situace, ktera mtize byt velmi dtlezitym hybatelem zmén na

trhu v nasledujicich letech.



2 Literarni prehled

2.1 Primysl 4.0 jako pojem

Ctvrta pramyslova revoluce je definovana pojmem Pramysl 4.0, tedy zavadénim
digitalizace, robotiky, kybernetiky, chytrych systémut ¢i umélé inteligence. Tyto prvky
jsou zavadény do pramyslovych odvétvi a maji za kol zvySovat konkurenceschopnost
a flexibilitu podnikti pro jejich budouci fungovani. Propojeni primyslovych procest
a produktti ma rastovy potencidl pro spole¢nost vyuzivajici technologie Primyslu 4.0

(Pedersen, a dalsi, 2016).

Nékteré zdroje uvadi Priimysl 4.0 jako fazi, kterd vyusti v ,,chytry proces®. V takovém
procesu algoritmy, moduly a fyzikdlné-kybernetické systémy vytvareji virtudlni kopii
fyzického svéta a d€laji decentralizovana rozhodnuti. To zajisti rychlejsi vyvoj a mnohem

efektivnéjsi procesy (Harahap & Rafika, 2020).

,, Priomysl 4.0 transformuje vyrobu ze samostatnych automatizovanych jednotek na piné
integrovand automatizovand a pribézné optimalizovana vyrobni prostredi.* (Mafik,

2016)

Podstatnym jadrem Primyslu 4.0 je stfet fyzické reality a virtualniho kybernetického

svéta, coZ pfinasi interakce systému se spolecnosti.

2.2 Vyvoj pramyslovych revoluci
Historicky jsou zaznamenany Ctyfi primyslové revoluce. Nize je uveden stru¢ny tvod

K revolucim, jez pfedchazely posledni revoluci 4.0.

Prvni primyslové revoluce je datovana od osmnactého stoleti ve Velké Britanii. Prave
tam zacala spolu s vyuzitim novych zdroji energie — vV tomto piipadé hlavné pary. Ve
velkém mnozstvi byly zavadény stroje zavadény do vyroby, tim dochézelo k jeji
mechanizaci. Hlavnim pfedstavitel prvni primyslové revoluce je James Watt se svym

vynalezem parniho stroje (Deane, 1979).

Druha primyslova revoluce je datovana zhruba od roku 1870 do roku 1914, tedy do
zacatku prvni svétové valky. Zacatek revoluce ovSem byva v literatufe uvadéna od 50. let
19. stoleti. Revoluci definuje novy zdroj energie, kterym se stala elektiina. Mezi
vyznamné piedstavitele tohoto obdobi lze fadit naptiklad Thomase Edisona nebo
Henryho Forda. S nimi je pro toto obdobi charakteristicka industrializace spolu se

zavadénim montaznich linek, které vedly k masové produkci (Mokyr, 1998).
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Tteti pramyslova revoluce je spjata s automatizaci, nastupem informacnich technologii
a elektronikou. Automatizace zacala ve velké mife nahrazovat mechanické procesy.
Obdobi tfeti revoluce je ovSem spornéjsi nez u predchozich dvou, jelikoz se jednalo
0 postupny proces. Mezi objevy startujici éru tfeti primyslové revoluce jsou uvadény

prvni prumyslové pocitace nebo objev tranzistoru (Greenwood, 1997).

Ctvrta praimyslova revoluce byla souhrnem vizi o vyvoji primyslu a predstavena byla
v Hannoverském veletrhu v roce 2011. Oficialni némecka platforma Industrie 4.0 byla
predstavena taktéz v Hannoveru v roce 2013. Centrem pozornosti pro Priimysl 4.0 ma byt
posun od vestavenych systémi ke kyberneticko-fyzikalnim systémim. Automatizace je
zaméfena na automatickou optimalizaci, konfiguraci, diagnostiku a vnimani (Mafik,

2016).

2.3 Koncept Primyslu 4.0 a jeho charakteristika
Ukolem Primyslu 4.0 je transformovat vyrobu z oddélenych samostatnych jednotek,
které jsou automatizované na takové jednotky, které budou nejen plné automatizované,

ale také integrované a priibézné optimalizované ve vyrobnim prostiedi (Maftik, 2016).

Hlavnim smyslem Pramyslu 4.0 je inovace, nejen z vyrobniho hlediska firem. Zavisi také
na celoekonomickém vnimédni a spolecnosti. Jak uvedl Joseph Shumpeter (1982):
., Inovace je vyznacna skutecnost v ekonomickych déjindch kapitalistické spolecnosti — je
do jisté miry zodpovédna za vétsinu véci, o kterych bychom na prvni pohled povazovali

«

za nasledek jinych faktoru.

Autofi se shoduji ve dvou zakladni atributech ptrechodu k novym technologiim. Dle
Brynjolfssona a McAfeeho (2014) tkvi zakladni principy v technologickém pokroku ve
dvou faktorech. Prvnim z faktorii je exponencialni funkce z pohledu Gordona Moora,
ktery uvedl ve svém zakonu, v némz definuje fakt, kdy hustota tranzistori se na
integrovaném obvodu pifi minimdlni cené¢ komponent kazdy rok zvysi zhruba
dvojnasobné. Pro zdkaznika znamena tento obrat vypocetni silu, kterou si mtize koupit za

jeden dolar. Rychlost se nezméni nebo se zvysi.

Moore dle poznatkli v roce 1965 dokonce podhodnotil budouci vyvoj, vyhled Cinil
Vv tehdejsi dobé na budoucich 10 let. V nynéj$i dobé se uvadi jeho zakon s obecnou
upravou na zdvojnasobeni obecného pocitacového vykonu za osmnact mésict. DalSim

faktorem je digitalizace, ktera utvari takzvany druhy vek strojii. Mnohé sluzby uz nyni
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pouzivaji mnohavrstevnaté systémy zalozené na digitalizaci. Pravé ta podporuje inovace

ve svéte technologie (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

Zékladnim stavebnim prvkem inovovanych inteligentnich spole¢nosti jsou tzv. CPS
(Cyber-Physical Systems), tedy kyberneticko-fyzikalni systémy. CPS jsou schopny
vymény informaci autonomné, nezavislou kontrolu a vyvolani adekvétni reakce na
ur¢itou akci. Hranice systému (napf. stroju, senzort a dilil) nebudou dany firmou, ale
budou spojeny vysSim hodnotovym fetézcem. Hlavnim atributem pro takovou
komunikaci je pfipojeni na bazi internetu a vysledkem je efektivni analyza potiebnych
dat nejen pro vhodnou funk¢nost, ale také pro predvidani napiiklad chyb a potiebnou

konfiguraci (Matik, 2016).

Zakladni charakteristiky inteligentnich tovaren v ramci Primyslu 4.0 jsou dle Matika

(2016):

e Vertikdlni a horizontdlni propojeni integrovanych IT systémul, coz vede
k optimalizovanym vyrobnim procestum.

e PIn¢ automatizované a vzajemn¢ propojené vyrobni jednotky misto izolovanych
vyrobnich jednotek.

e Virtualni navrhy vyrobkl misto fyzickych prototypti, které zapojuje vyrobce, ale
1 dodavatelsky fetézec.

e Flexibilni vyrobni procesy umoznujici efektivni vyrobu.

e Roboti, vyrobni zafizeni a vyrobky vzdjemné komunikuji a ¢ini do urcitych hranic
autonomni rozhodnuti.

e Vyrobni zafizeni se samo optimalizuje a konfiguruje.

e Potieby vyroby jsou usnadnény automatizovanym logistickym zazemim.

2.4 Pripravenost na Primysl 4.0 v kontextu statu

Vyznamny faktor postaveni primyslu v Ceské republice je procentni podil na celkové
ekonomice statu. Napiiklad z hlediska ptfidané hodnoty v ndkladech na vyrobni Cinitele
zaujima Ceska republika v porovnani s ostatnimi evropskymi ekonomikami prvni misto.
Tento tdaj s sebou ovSem nese 1 negativa. Jista spokojenost se sou¢asnym uspokojivym

ukazatelei konzervuje postoj k inovacim a ma k nim odmitavy postoj (Mafik, 2016).

Ptipravenost ekonomiky na Primysl 4.0 byla v minulosti definovana né€kolika indexy,

které charakterizovaly pfipravenost zejména dle internetového a digitdlniho prostiedi.

12



Indexem této pfipravenosti se zabyva Global Technology Report Svétového

ekonomického fora (2021).

2.4.1 Network Readiness Index — NRI

Dany index ma zkratku NRI (Network Readiness Index). NRI méfi sklon zemi vyuzit
prilezitosti, které piinasi informa¢ni a komunikaéni technologie (ICT). Poprvé byl
zjistovan v roce 2002 a poskytl uceleny pohled dopadu informacnich technologii na
spolecnost a jeji rozvoj. Tti Grovné indexu se d€li na Ctyfi pilife v prvni urovni —
technologie, lidé, vladnuti, dopad. V druhé Grovni se nachazi diléi pilife, a ty ve tieti
urovni obsahuji jednotlivé indikatory pouzivané v ramci NRI. Nize je ve zkratce shrnuto,
jaké indikatory jednotlivé pilife obsahuji:

e Technologie: posuzuje se troven technologie, ktera je nezbytnou podminkou pro
ucast zemé v globalni ekonomice.

o Dil¢i pilife: Ptistup, Obsah, Budouci technologie.

e Lidé: dostupnost a troven technologie je smérodatnd pouze ve chvili, kdy
obyvatelstvo a organizace v zemi maji pfistup, zdroje, dovednosti a znalosti pro
efektivni vyuZzivani technologie.

o Dil¢i pilife: Osoby, Podniky, Vlady.

e Vladnuti: sleduje, jak jsou subjekty bezpecné v ramci sitové ekonomiky,
digitalni zaclenéni a regulace.

o Diléi pilife: Divéra, Regulace, Zatazeni.

e Dopad: disledkem je pfipravenost v sitové ekonomice — ta vede ke zlepSeni ristu
a blahobytu spolecnosti.

o Diléi pilife: Ekonomika, Kvalita zivota, Udrzitelnost (Knoema.com,
2021).

vvvvvv

(pfedev§im ze severni a zapadni Evropy). Dalsi ekonomiky jsou ve vychodni

a jihovychodni Asii, Oceanii a v Severni Americe (Obrazek 1) (Knoema.com, 2021).

Ceska republika se nachdzi na 24. misté ze vSech zemi svéta. Jedna se o vzestupnou

tendenci oproti roku 2020, kdy obsadila ze 130 ekonomik svéta 28. misto.
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Na niZe uvedeném grafu (Obrazek 2) je srovnana Ceska republika oproti priméru. Jsou
srovnavany jednotlivé pilife a celkovy NRI index. Ve srovnani napiiklad prvni v zebticku
NRI indexu vladne Nizozemsko s indexem 82,1. Ceska republika ma oproti tomu index

s hodnotou 68,1 (Knoema.com, 2021).

Obriazek 2: Mapa rozvrZeni NRI

Network Readiness Index: Map =
(2020-2021 Score, 0 = Worst 100 = Best)

Legend Location
[]21-36
[Jze-433
[J433-432
B 4s5.:3-356.9 ]
Il s¢5-70 ®
o=

E] No data

Zdroj: (Knoema.com, 2021)

Obrazek 1: NRI index
NRI

Impact Technology

Governance People

() Czech Republic

High-income group economy

Zdroj: (Knoema.com, 2021)
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2.4.2 Roland Berger Industry 4.0
Dalsi pohled na pfipravenost zemi na Primysl 4.0 vnesl naptiklad index od spolecnosti

Roland Berger (2014), ktera déli zemé na 4 skupiny:

e Potencialni (Potentialists).
e Piedni bézci (Frontrunners).
e Vahajici (Hesitators).

e Tradicionalisté (Traditionalists).

Index RB je znazornén na svislé ose (Obrazek 3). Na vodorovné ose se nachazi vyrobni
podil. Index je souhrnem sofistikovanosti vyrobniho procesu, stupné automatizace,
pfipravenosti pracovni sily a inovacni naro¢nosti. DalSimi ukazateli jsou otevienost
odvétvi, inovacni sit’. Stupnice hodnoceni je pétistupiiova (5 = vyborné pfipravenost).
Kombinace ukazatelii na osach uruje pozici zemé v indexu RB (Think Act Industry 4.0,
2014).

Na nize uvedeném obrazku (Obrazek 3) lze mezi evropskymi zemémi vidét Ceskou
republiku mezi tradicionalisty (vedle Slovenska, Slovinska, Mad’arska a Litvy). To
znamena, ze si zem¢ zaklada na kvalitni primyslové zakladné, ale iniciativy na vstup

pramyslu do nové etapy nejsou zavedeny.
Obrazek 3: Roland Berger Industry 4.0

RE Industry 4.0
Readiness Index"?!
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Slovenia
Spain ¢ e
, Estonia Lithuania
Portugal
.Fo\and
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.Eulgana
1

1 2 ’ . ,

Manufacturing share (% of GDP; index)"

1) 1 =low, 5=high 2) Adjusted for outliers Cyprus, Latvia, Luxemburg, Romania, Greece

Zdroj: (Think Act Industry 4.0, 2014)
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Aktualni komparativni vyhody Ceské republiky mohou tedy v budoucnu ztratit svou
hodnotu. Nasledkem toho by byly makroekonomické a socialni problémy (Think Act
Industry 4.0, 2014).

2.5 Technologie Pramyslu 4.0 pro vyrobni podniky
Technologie, které jsou zavedeny spolu s Primyslem 4.0 jsou specifické svou
provazanosti. Technologie se zabyva velkymi objemy dat, optimalizaci a vyssi efektivitou

vyroby.

2.5.1 Big Data
Big data svou podstatou nazvu je koncept sbéru a analyzy velkého mnozstvi dat, které

neni mozno takto zpracovavat béznymi softwarovymi prostfedky v krat$im case.

Diive funk¢ni tzv. datové sklady, které byly ve strukturované podobé a byly schopny

analyzovat pfipravenymi algoritmy data v hodnoté terabytd pro nové systémy nestaci.

Big data pracuji s hodnotami ve velikosti petabyti, coz je 10 Byti. Kromé& samotného

objemu Big data doprovazi dalsi dva faktory. Od toho je odvozena charakteristika 3V:
VVolume (objem): Ten u Big data nartistd exponencialni.

Velocity (rychlost): U tohoto druhu dat, v takto velkém objemu, vznikaji i béhem

zpracovani ukoly, které je tfeba pribézné zpracovavat.

Variety (rozmanitost): Big data se nezabyvaji pouze zpracovanim uréitych textovych

polozek, ale i multimedialnich dat, zahrnujicich zvuk ¢i obraz (lvanov & Korfiatis, 2013).

Dulezitym faktem tedy ziistava, Ze nezalezi jen na mnozstvi dat, ale také na jejich
zpracovani a vyuziti. Organizace si pomoci Big dat davaji zacileni na vybrany segment

zakazniki, expanzi a zlepSeni komunikacni efektivity.

Ve vyrobnich podnicich je dat vyuzivani napiiklad pro analyzu dat z umisténych senzorti
V podniku o celém procesu vyrobniho cyklu. Spole¢nosti se tak z vyuzitych dat mohou

rozhodovat v realném case (Ivanov & Korfiatis, 2013).

2.5.2 Cloud Computing

Cloud Computing je v dnesni dob¢ jiz zazitou technologii ve vyuzivani kyberprostoru pro
ukladani dat. Dfive podniky vyuzivaly tradi¢nich datovych center v podniku ¢i mimo néj,
oboje ale spropojenim fyzickych serveri — ty mély uréitou maximalni hodnotu
vyuzitelnosti. Bud’ tedy nemusely stadit pro potifeby podniku nebo naopak byly placeny
nevyuzité prostory.
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Cloud Computing s sebou pfinasi moznosti velké flexibility v tomto ohledu. Organizace

svou datovou kapacitu mtizou upracovat dle aktualnich potieb.

Spolecné s potiebou flexibility je pro Primysl 4.0 klicové také sdileni téchto dat — at’ uz

se jedna o sdileni v rdmci podniku nebo mezi spolecnostmi a zadkazniky.

Decentralizace dat s sebou také pfinasi bezpecnostni zmény. Pro cloudovy prostor musi
byt nastavena ptisna bezpecnosti pravidla ve virtualnim prostoru, na druhou stranu diky
tomu, ze jsou data decentralizovana, nehrozi takové riziko ztraty dat. Protokoly
a standardy, pfisné nastavené, by mély zabezpecit dat viic¢i ttokiim zvenci. Izolovana data
od vsech rizik ve vlastnich fyzickych zatizenich se stanou do budoucna mnohem vice

nakladna.

V neposledni fadé¢ je vyhodou reakéni cas, ktery se u Cloudu neustdle sniZuje.
V budoucnu je ofekavan reakéni €as v fddu milisekund. Cloud tak nabizi rychly pfistup
k datiim ohledné vyrobnich dat, funk¢nosti a Fidicich procest firem (Riissman, a dalsi,

2015).

2.5.3 Autonomni roboti
Robotizace je jednim z klicovych prvkid Primyslu 4.0, ktery ma vést ke zvySeni

produktivity, jehoz neni mozné dosdhnout pouze za pomoci lidské sily.

Soucasné vyrobni linky jsou jiz Casto vybaveny robotickymi zatizenimi, které jsou

navrzeny pro specifické ukony (Maiik, 2016).

Autonomni roboti funguji na zaklad€ predptipraveného programovani, které ma za tikol
eliminovat fizeni ¢lovékem v redlném Case v pribéhu ukonu (napt. vyroby). Technologie
ma postupem Casu ziskavat schopnosti, ucit se a ziskavat poznatky o plnéni vyrobnich

tkolt (Schwab, 2016).

Koexistence montaznich praci a technologii, jeZ umoziiuje robotizace je velmi dobie
zkouména na automobilovém primyslu diky c¢asteCnym postupnym montdzim, které
Vv primyslu probihaji. Naptiklad mezi lety 2012 a 2013 stoupl prodej robotli pro
automobilovy prumysl o 17 % - prodalo se 43 300 jednotek prumyslovych robotl
(Pfeiffer, 2016).

Montaze jako takové jsou velmi nachylné k robotizaci, jelikoz se jedna o rutinni praci —
manipulace a nastaveni dild je nachylné k nahrazovani robotickou technologii (Pfeiffer,

2016).
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Roboty maji jiz fadu dé€leni a generaci. Nejjednodussimi roboty jsou tzv. podavace, které
jsou jednoucelové. Synchronni roboti jiz ptenasi vzdalené prikazy ¢loveéka do vybraného

ukonu.

Dle programovatelnosti 1ze roboty délit na programovatelné s pevnym programem (ktery
se neméni béhem Cinnosti — je tedy staly), s proménlivymi programy (jejichz volba zalezi
na manipulaénim mechanismu, ve kterém se nachdzeji a jsou adaptivni) a kognitivni
(které diky senzorickym technologiim jsou schopny vnimani a urcité arovn¢ racionalniho

mysleni) (Kolibal, 1993).

Snizeni nakladl na uziti robotid ve vyrobé by mohlo probihat diky kognitivnim robottim,
spolupracujicich s ¢lovékem tak, ze schopnosti u¢eni budou na tak vysoké trovni, Ze
ptekonaji dosud vyuZzivané roboty a jejich udrzba ze strany lidského faktoru nebude tak

vysoka (Riissman, a dalsi, 2015).

2.5.4 RozSifeni realita

Rozsitena realita, nazyvana ve zkratce AR (dle anglického ndzvu Augmented Reality),
nabizi roz§iteni lidského vnimani.

Rozsifena realita pfijimé informace, které jsou generované digitalni cestou a v redlném
Case je spojuje dohromady tak, aby zlepSovaly vSechny smysly lidi.

W v v

Nejvyuzivangjsi ¢ast rozsifené reality je umoznéni vizualizace, kterd vidi skute¢ny svét
S roz8ifenymi virtudlnimi objekty nebo celkové vytvofeny virtudlni svét. Redlny svét

V tomto pfipadé€ neni nahrazovan, ale je roz$ifen o objekty virtudlniho charakteru.

Jejich efektivita spociva v poskytovani dat v redlném cCase, které ptispiva ke zlepSeni
rozhodovani lidského faktory, a tedy 1 zvySeni efektivity produktivity prace (Riissman, a

dalgi, 2015).

2.5.5 Aditivni vyroba
Aditivni vyroba je znama také pod terminem 3D tisk, je to i diky nédzornosti toho, v ¢em
aditivni vyroba spociva. Je to tieti rozmér tisku, ktery umoznuje pievést virtualni model

do fyzického objektu.

Diky softwarim umoziujicim 3D modelovani pak muze aditivni technologie slozité
geometrie prevést do realného svéta, zdlezi pak na faktorech, kterymi jsou rychlost,
naklady, vlastnosti vrstev a materialy, které jsou pro modelovani pouzité (Gibson, Rosen,

& Stucker, 2015).
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Dle standardl je aditivni vyroba rozdélena do sedmi kategorii, které¢ jsou urceny
technologii, kterd objekt vytvari (napt. v jakém sméru je nanaSeny materidl zaté¢zovan,
homogenita vyslednych soucastek, geometricka komplexnost). V soucasné dobé se 3D
tisk potyka s kombinovatelnosti materialti a s naklady, které s sebou tisk pfinasi (Gibson,
Rosen, & Stucker, 2015).

Vyhodami 3D tisku jsou jeho rychlost, kdy se model vyrabi pouze na zdkladé modelu
anejdou tedy potieba dal§i pfipravné operace a moznost vyrabét tvaroveé slozité
mechanismy. Jeji vhodnost tedy nyni spoc¢iva pii vyrobé prototypti nebo zékaznicky
specifickych pozadavcich. Kustomizace vyroby je jednim z prvki Primyslu 4.0 a vyrobni
technologie zde nemusi byt upravovany pro jednotlivé, rizné zakazky (Gibson, Rosen, &
Stucker, 2015).

2.5.6 Internet véci
Internet véci, zkratkou IoT, dle anglického Internet of Things, je vyznamnym virtudlnim
komponentem Primyslu 4.0, jelikoz umoziiuje vzdjemnou spolupraci jednotlivych

systému a prvkil téchto technologii.

Rozhrani IoT diky internetovému pfipojeni a spoluprace s ¢lovékem, piislusného
hardwaru a softwaru — umoznuje pfimo komunikovat jednotlivym systémum. Objekty

jsou tak fizeny na dalku. Konektivita zatizeni spoc¢iva v ptislusnych ¢ipech a senzorech.

V konceptu Smart factory jsou k internetu napojena vyrobni zatizeni, vyrobky a nosice
vyrobki. Internet véci tedy ve své vyhodé sleduje vzdalené zatizeni, coZ mize napomoct
pfedchazeni porucham a automaticky udrzuje ¢i opravuje zafizeni. Komunikuje se
servisem a ve spojeni s Big Data v realném cCase provadi analyzy a sdileni vSech

komponentii systému.

S témito pojmy se také poji IoS (Internet of Services, tedy Internet lidi). U oS se jedna o
entitu, kterd je schopna vyvolat libovolnou sluzbu (web, data ¢i cloudova sluzba). U loP
umozhuji pripojeni pracovnikii vredlném case kinternetu a sdileni dat (Helbig,

Kaggerman, & Wahlster, 2013).

V primyslovém svété je uzivan pojem IloT C¢ili Industrial Internet of Things. Tim je
mysleno propojeni vyrobniho zafizeni pomoci internetu, ¢i interni sité. Komunikace
a spoluprace produktli zastifeSuje sbér dat ve vyrobé. Pro prumyslové podniky je IloT
zasadni ve sbéru informaci pro rozhodovaci procesy v realném Case (Riissman, a dalsi,

2015).
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2.5.7 Horizontalni a vertikalni integrace

Propojeni v podnicich, at’ uz v internim nebo externim smyslu je v soucasné dob¢ stale
spiSe izolované. Systémy firem, jejich softwary a komunikacni kanaly nejsou plné
integrované — at’ uz vramci firmy (napfiklad mezi riznymi oddélenimi) nebo

Vv dodavatelském fetézci.

Primysl 4.0 ma za ukol propojit horizontalné 1 vertikdlné¢ vSechny entity fetézcl pro
optimalizaci hodnotového fetézce a jeho automatizaci. Soudrznost mezi oddélenimi

pomoci podnikovych softwart jsou klicové pro integraci dat (Riissman, a dalsi, 2015).

2.6 Smart factory koncept
Koncept Smart factory propojuje komplex pojml z pfedchozi kapitoly. Jedna se
0 spolecnosti, které jsou diky chytrym technologiim hnacim motorem pramyslové

revoluce.

Smart factory je slou¢enim virtudlniho a fyzického svéta pomoci kyber-fyzikéalnich
systému. Jak uvadi Germany Trade & Invest (2019): ,, Produkty, zdroje a procesy
inteligentnich tovaren jsou charakterizovany kyberneticko-fyzikdalnimi systéemy, poskytuje
vyznamné vyhody v redlném case v oblasti kvality, casu, zdrojii a nakladu ve srovnani

S klasickymi vyrobnimi systémy. “

Obchodni postupy takovych spolecnosti maji jako zakladni pilife adaptabilitu, flexibilitu,

tzv. sebe-ptizptisobivost (aktualizace a automatické opravy), fizeni rizik a ucenlivost.

Kyber-fyzikalni systémy dohlizeji na vyrobni procesy, coz umoziuje vysokou
automatizaci. Automatizace je na vysoké irovni, to umoziuje potiebnou flexibilitu. Dalsi
uroven flexibility tkvi v rekénim €asu, kdy jsou vyrobni systémy schopny reagovat téméf
okamzité. Casova uspora se nachazi také napiiklad v inovacich a opravach, které diky

globalni siti a propojeni mohou probihat na vice mistech najednou (GTAI, 2019).
Chytré tovarny jsou charakteristické nasledujicimi vyhodami:

e Procesy ve vyrobé optimalizované pro kyber-fyzikalni jednotky jsou schopny
identifikovat své pole plisobnosti, konfigurace, automatické aktualizace a vyrobni
podminky.

e Procesy ve vyrob¢ jsou schopny bezdratové komunikovat s ostatnimi jednotkami

V realném c¢ase.
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e Optimalizovana vyroba pomoci procest, které zohlediuji vlastnosti produktu,
naklady, logisticky systém, bezpecnost, spolehlivost Cas a udrzitelnost.

e Vyroba je efektivni z hlediska zdroju.

e Vyroba se ptizptsobuje lidskému faktoru (GTAI, 2019).

Na niZze uvedeném obrazku (Obrazek 4) je znazornén koncept Smart factory v kontextu
systému. Smart materials (chytré materidly) vstupuji do Smart factory a ta vytvari Smart

products (chytré produkty).

VSe ve Smart factory zabezpeCuji kyber-fyzikalni systémy, které zaStituji urcitou
aplikaéni platformu pro vyrobni prvky. Ty komunikuji pomoci M2M (machine-to-
machine), kdy zafizeni komunikuji bezdratové pomoci senzord a sdélovact da prave
Vv aplikacnim prostiedi.

Veskera data jsou pak zastiténa bezpecnou siti, cloudem, ktery v redlném case data sbir4,

analyzuje a poskytuje.

Obrazek 4: Koncept Smart Factory
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Zdroj: (GTAI, 2019)
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2.7 SouCasny stav jako ukazatel pro implementaci prvkui

Pramyslu 4.0

Implementace prvkil Primyslu 4.0 je velice odlisna v pfistupech ke zménam, které

s sebou piinasi faktory v nasledujici kapitole (Marik, 2016).

2.7.1 Vlastnicka struktura

Vlastnicka struktura je délena do nékolika kategorii:

e Nadnarodni korporace: rozhodnuti ¢ini vyvojova centra se sidle mimo Ceskou
republiku. U Primyslu 4.0 jde ¢asto spiSe o doporuceni nez striktni pozadavky.

e Samostatna ceska firma vlastnénd zahrani¢ni nebo tuzemskou skupinou:
strategické rozhodovani v organizaci se Casto nachazi v deficitu z divodu kratké
Zivotnosti vedeni spolecnosti. Inovace jsou utlacovany na ukol kratkodobych
plnéni cilt a jejich schvalovani prochézi slozitym procesem.

e Ceska spole¢nost vlastnéna managementem nebo vlastnikem: vét§inou sem patii
malé nebo stfedni firmy. Inovace jsou vétSinou potieba pro véEtsi

konkurenceschopnost (Matik, 2016).

2.7.2 Postaveni v hodnotovém retézci produkce
Zaméteni spoleCnosti rozdélené na jednotlivé segmenty jsou zastoupena V niZe

uvedenych kategoriich:

e Findlni produkty pro koncového spotiebitele.

e Polotovary a souc¢astky findlnich vyrobki.

e Investicni celky a jejich soucasti.

e Vyvojové a vyzkumné prace bez hmotnych vystupti.

e Kybernetické spolecnost.

Finalni produkty a polotovary/soucastky jsou dvéma nejcastéjSimi skupinami v produkci

Ceské republiky (Maiik, 2016).

2.7.3 Motivace zavést Primysl 4.0

Motivace zavést Primysl 4.0 tkvi zejména Vv n€kolika faktorech, které mohou ovlivnit
strategické rozhodovani podniku. Dle mnohych studii zavedeni Primyslu 4.0 miZe vést
k zefektivnéni pracovni produktivity az o 32 %. Navic zavedeni mize vyieSit problém

deficitu lidskych zdroj, se kterym se mnohé spolecnosti potykaji (Maiik, 2016).
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HDP na osobu navysuje zvyseni produktivity prace, kterou je navySeni objem vyroby za
hodinu prace. Robert Solow pfisel s predpokladem, ze riist pracovni sily a vétsi vklady
do kapitadlu nevysvétluji veskery rast hospodarské produkce. Dle Brynjolfsonna
a McAfeeho (2014) by nyni primérnému Americanovi stacilo vykonavat praci jedenact
hodin za tyden, aby vyprodukoval takové mnozstvi produkce, pro jaky by potieboval
Vv roce 1950 ctyticet hodin. Onim vysvétlujicim faktorem zvyseni produktivity jsou prave

inovace.

Spolec¢nosti ¢eli navic tlaku zahrani¢nich partner, zdkazniki ¢i vlastnika firem. Postupné
zavadéni Primyslu 4.0 také mize ptedejit problémt s pozdnim pfechodem na nové
technologie. V neposledni fadé motivaci mizou byt environmentalni pozadavky pfi

ochran¢ a zdravi pii praci (Matik, 2016).

Vyse byly uvedeny piiklady soucasného stavu pfistupli a soucasné situace spolecnosti.
V této otazce je ale tfeba dale uvazovat naptiklad typy fizeni vyroby a dle néj rozhodovani
o vhodném ptizptsobeni Primyslu 4.0. Navic hraje roli nedostate¢ny zptisob udrzby
zafizeni, kterému se Casto spoleCnosti nevénuji dostatecné. Strategii Udrzby nema

zpracovanou vice nezZ polovina ¢eskych spole¢nosti (Mafik, 2016).

2.8 Lidské zdroje v Pramyslu 4.0

Primérni aspekty v koncepci feSeni Primyslu 4.0 zaujimaji autonomni jednotky, ke
kterym miZeme fadit vyrobni prvky (stroje, nastroje, tiseky, samotné vyrobky, logistické
prvky atd.) a lidi. Tyto dvé sféry musi v ramci Primyslu 4.0 efektivné, flexibilné

a nepretrzité komunikovat.

Proto je nezbytné€ nutné, aby pfi Primyslu 4.0 byly pfitomny pfipravené lidské zdroje,
které maji potiebné schopnosti a dovednosti pro spolupraci s technologiemi (Hecklau,
Galeitzke, Flachs, & Kohl, 2016).

2.8.1 Vzdélani

Vazanost lidského kapitadlu na miru industrializace miize byt pfiznivym faktorem pro
organizaci. Jako takovy udrzuje znalosti technické povahy na dobré trovni. Vysoky podil
pramyslu, jako je tomu v Ceské republice, miiZze ale vést ke zranitelnosti v ramci

pfechodu na Priimysl 4.0.

Pokud je uvazen zpracovatelsky primysl z hlediska zaméstnanosti, v roce 2014 bylo

zaznamenano, ze 55 % zaméstnanych pracovnikii bylo na pozicich, které jsou
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technologicky nenaro¢né. Takové pozice jsou naro¢né vysokym podilem fyzické prace,

ktera ovsem bude postupem casu snadno nahraditelna ptislusnymi technologiemi.

V ramci vyzkumu Eurostatu vyplynulo, ze podil kvalifika¢né naro¢nych praci je Casto
obsazovan osobami se stfedoskolskym vzdélanim. V moznostech Ceské republiky je tedy
prostor pro uplatnéni pracovnikG surovni tercidrniho vzdélani — zejména téch

s technickym vzdélanim.

Pohledem technologického pokroku je klicovou slozkou naro¢nych a stfedné naro¢nych
technologickych pozic zejména informacéni oblast, telekomunikaéni ¢innost a znalost

automatizacnich a kybernetickych technologii (Mafik, 2016).

2.8.2 Pripravenost lidského kapitalu pomoci informacnich technologii

Z pohledu pfipravenosti lidskych zdroji je dilezity rist zejména oboru informacénich
technologii, kdy se Ceské republika pohybuje kolem priiméru — vyvojem se fadi mezi
nejrychleji rostouci. Vyzkum a vyvoj (zde z hlediska vyvoje aplikaci, kybernetickych
a automatizacnich ¢innosti) je ovSem Casto smétovan do matefskych spolecnosti, které se
nachdzi v cizin€ — proto jsou poté pozice odbornikl v informacnich technologiich vazany

v méné kvalifikaéné narocnych ¢innostech.

Informacni technologie, jejich znalost a gramotnost jejich uzivani je zakladnim pilitem
pfipravenosti ovlivilujici nazor populace na pokrok a pfijeti novych technologii. Je
dilezité si uvédomit, Ze informacni technologie nejsou jen otazkou vyzkumu a vyvoje
a prumyslového svéta. Bézni spotiebitelé jsou ovlivnéni v moznostech nakupu zbozi

a zpusobu jejich pouzivani (Matik, 2016).

2.8.3 Zvysovani kvalifikace

Jak je uvedeno v kapitole 2.4.2 — z vyzkumu studie Roland Berger Strategy Consultant
se Ceska republika nachazi ve skupiné tradi¢nich zemi, coZ obnasi vysoky podil primyslu
V zemi, ale nizkou pfipravenost. Ve skupiné téchto zemi (naptiklad spolu se Slovenskem,
Slovinskem, Litvou ¢ Mad’arskem) si Ceskéa republika vede nejlépe — zaostava viak
velmi za tzv. predaky trhu, tedy zemémi s vysokym podilem primyslu i vysokou

pfipravenosti na zmény (Think Act Industry 4.0, 2014).

Ceska republika se nachazi z hlediska kvalifikace velmi silna v oblasti sekundarniho

vzdélani. To je jedno z nejvice zastoupenych v evropskych zemich.

Na rozdil od toho, primarni vzdélani je ve velmi nizkém podilu k poctu obyvatel. Tyto

dva aspekty jsou pozitivni pro miru kvalifikovanosti, nicméné terciarni vzdelani je pod
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primérem Evropské unie. Intenzita zmén a pozadavkil na dovednosti a znalosti vyzaduje

rozvoj tercidrniho vzdélani, zejména v technickém sméru.

Diulezitym aspektem terciarniho vzdélani je neptiznivy demograficky vyvoj. Vrchol
poctu studujici na vysokych Skolach (poptipadé na vyssSich odbornych Skolach) byl
zaznamenan v roce 2010. Od té doby pocet studentd na téchto institucich spise klesa

(CSU, 2014).

2.8.4 Zmény lidskych zdroju v organizaci prace
Postupnym vyvojem technologického svéta a priimyslu bude dochazet k mnoha zménam.
Nezméni se jen charakter prace, kterd bude provadéna, ale také pocet pracovnich

prilezitosti, struktura a organizace prace.

Zménou v charakteru prace bude hlavné mnohem vétsi mira odbouravani délby prace.
Vykon prace bude mnohem vice propojeny a kontinudlni, bude také vyzadovat
samostatngjs$i rozhodovani podporované kybernetickymi systémy. Mnohem vétsi diiraz

bude kladen na monitorovaci stranku prace, koordinaci a monitoring prace.

V pracovnich skupindch bude castéji dochéazet k praci vykondvané za ucelem fteSeni
problémi s tim, Ze budou vznikat ¢ast&ji ndro¢né tkoly (projekty) vyZadujici kreativni
mysSleni a nestrukturované problémy, k jejichZ feSeni nebudou dané postupy. Tymy
pracovniki na sebe budou také vazany mnohem vice virtudlnim feSenim, coZ se projevuje

uz vV nynéjsi dob¢ diky pokroku komunikaénich technologii.

S odbouranim bariéry mista pracovniho vykonu diky virtudlnimu spojeni vyvstava vetsi

daraz na jazykové schopnosti a schopnosti odbourat naptiklad i kulturni bariéry.

Matik (2016) mluvi také o formé ,sebezaméstnani“, kdy pracovnik s vyuzitim
informacnich technologii nabidne své schopnosti vice zaméstnavatelim. Coz kromé

zvySeni ptijmil s sebou ponese i ziskdvani rozmanitéjSich zkusenosti, které opét ovlivni

kreativitu a flexibilitu pfi feSeni riznych situaci a problémti.

Nové technologie odstrani fyzicky nebezpecné prace, naroné a rutinni ¢innosti, coz
kromé bezpec€nostnich rizik odbourd rutinni mysleni. VéEtsi prostor vznikne pro mozné

inovace a autonomii (Berkup, 2014).

Generace X, Y a Z — jak jsou nazvany generané odliSené skupiny lidi, které jiz jsou
V pracovnim procesu (generace X a z velké ¢asti generace Y) nebo generace vstupujici

na trh prace (generace Z), ocekavaji jiné hodnoty od prace nez predeslé generace. Vice
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se zam¢ruji na work-life balance (vyvazeny zivot mezi pracovnim a osobnim zivotem),
jiné hodnoty nez zisk, flexibilitu a dematerializaci. Velmi odlisny pfistup k praci s sebou
ale nese psychické zatizeni pro star§i pracovniky, kteii se potykaji s tlakem na vyse

uvedené aspekty prace (Berkup, 2014).

Castym vysledkem studif, které jsou uvadény jsou predpoklady k zaniku pracovnich mist
s rustem technologického pokroku. Jak uvadi naptiklad Frey a Osborne (2013), do roku
2050 zanikne az 50 % pracovnich mist v tradi¢nich odvétvich. Oponenti ovSem zminuji
naptiklad multiplika¢ni efekt tvorby pracovnich mist s novymi technologiemi. Obecné je
uvadéno, ze nejméné jsou ohrozeny profese, které jsou spojeny s vysokou kvalifikaci,

invenci a empatii.

2.9 Zména v efektivité a vyuzivani zdroju
Zavedeni Prumyslu 4.0 vyrazné zefektivni vyuzivani zdroju ve firmach. Mnohem vice se
firmy mohou zamétit na zakaznika diky rychlej$imu reflektovani na jeho pozadavky.

Zefektivnéni zdroji ve firmach mize byt az v desitkach procent (Marik, 2016).
Bezpecnost prace

Pro organizace je naptiklad vyznamnym faktorem, Ze diky Primyslu 4.0 bude zvySena
bezpec¢nost prace — diky senzorim, které detekuji spolupraci s lidmi, jejich pohyb
a ¢innost, kterou analyzuji a vyhodnoti, pfipadné upozorni na mozné nebezpeci. Tim

budou uchranény lidské zdroje (Mafiik, 2016).
Skladové hospodarstvi a logistika

Skladové hospodaistvi bude zefektivnéno diky piehledu o stavajicich zasobach a stavu
Vv jednotlivych komponentech dodavatelského fetézce. Diky tomu podniky mohou
V realném case optimalizovat vyrobni a logistické procesy, sniZzovat skladovaci zasoby

a zefektivnit vyrobu.

Diky vyuziti tzv. IoT (Internet of Things) vznikaji chytré produkty, jejich inteligence
spociva v kontinualnim sledovani zivotniho cyklu vyrobku. Pro vyrobni podniky je také
nezbytny tzv. ITS (Intelligent Transport Systém), ktery integruje informacni
a komunikaéni technologie dopravniho inzenyrstvi. Logisticky fetézec ma tak moznost
splnit podminky pro koncept ,,Just in Time*, ktery nepocita se skladovacimi prostory

(Matik, 2016).
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Automaticky proces vyroby

Na to navazuje automaticky proces vyroby. Téméf cely vysledny produkt muze byt
vyrabén za pomoci robotu a automatizovanych jednotek. Dosavadni netispésné pokusy
tzv. Dark factory, kdy je vyroba vedena pouze pomoci automatickych jednotek a robot,
plng, bez ptitomnosti lidského faktoru, ukazuje na nefunkcnost takto plné
automatizovanych vyrob, nicmén¢ vyssi uplatnéni automatizovanych projekti je mozné

(Lengsfeld, 2021).

Naptiklad funkénimi prvky takto automatizované vyroby jsou vnitropodnikové voziky,
které pifepravuji vyrobni prvky po podniku pomoci bud’ magnetickych pasek nebo
senzord. Jsou nastavené pomoci ¢idel (tak aby byly bezpecné naptiklad pii vpadu objektu
do cesty) a naprogramované tak, aby znaly samy svou trasu a mohly tedy byt netfizené

fyzickou osobou na misté (Maiik, 2016).
Doprava

Dalsim logistickym prvkem je samofiditelné auto, které se na urcitych mistech testuje, je
do budoucna feSenim pro transport materidlu a vyrobki. U takovych aut, stejné jako
U robotl, je feSena také etickd rovina, a to, kdo naptiklad ponese odpoveédnost za dopravni

nehodu a kdo je za cestu zodpovédny (Matik, 2016).
Odpadni cyklus

Odpady, které jsou vyznamnou otazkou pro vyrobni firmy, jsou v Primyslu 4.0 feSeny
napiiklad pomoci bezdratovych senzori, které jsou umistény do kontejneru, kde jsou
sledovany aktualni kapacity, predikce budoucich potteb dle analyzovanych minulych dat
a pocitany nejvhodnéjsi cesty ke svozu odpadu. Vozy svazejici odpad jsou pak vedeny

jen pravé k tém kontejneriim, které je potieba odvézt (Marik, 2016).

2.10Implementace Primyslu 4.0

Implementaci Primyslu 4.0 1ze rozd€lit na vice druhych vyzev, ur€itych druhti prekazek,
se kterymi se spolecnosti potykaji pti implementaci Primyslu 4.0 (Bojic, Rikalovic, &
Suzic, 2021).

2.10.1 Manazerské vyzvy

Manazerské vyzvy se tykaji problémi manaZerského razu pti implementaci Primyslu 4.0.
Mezi takové problémy lze zatadit napiiklad nedostatek zdroji — financ¢nich ¢i lidskych

nebo napftiklad bezpecnosti problémy.
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Manazefti tesi problematiku bud’ pii zavadéni celkového konceptu Priimyslu 4.0 nebo

jeho jednotlivé kategorie.

Celkové se management musi potykat s problematikou vysokych investic a jejich nejisté
navratnosti pii zavadéni technologii. Tato problematika se tyka hlavné malych a stfednich

podnik, pro které ¢asto neni financné mozné si dovolit nové technologie.

Vysoké néklady se poji s potfebou zaskolit zaméstnance a organizovat takové aktivity.
Navic kromé Skoleni je v feSeni problém lidskych zdrojt, kdy zaméstnanci nejsou ochotni

se ucit novym technologiim a maji strach ze ztraty mista.

Pfi zavadéni je nutné managmentem zajistit dostate¢né mnozstvi prislusné vzdélanych
lidi se spravnymi schopnostmi, ktefi jsou ochotni ddle komunikovat vyhody inovaci.

Takovi lidé jsou klicovi pro praci s integraci systému ve vyrobg.

Manazerskou vyzvou je také prace s legislativou dané zemé, potazmo standardy

V podniku, které nedovoluji zavadéni urcitych technologii.

V neposledni fad¢ je v manazerské kompetenci cely proces implementace naplanovat

a naplanovat i zalozni situace (Bojic, Rikalovic, & Suzic, 2021).

2.10.2 Technologické vyzvy
Technologické vyzvy tkvi v fe€eni problému ohledné kompatibility zafizeni, analyzy dat

nebo naptiklad algoritmy.

1) Nedostate¢na technologicka vyspélost — existujici technologie nejsou dostate¢né,
aby uspokojily pozadavky na vysoce komplexni implementaci Primyslu 4.0.

2) Nedostate¢na integrace vyrobniho systému — ktera znamena, Ze vyrobni systémy
nejsou dostatecné horizontalné a vertikaln€ integrovany.

3) Nevédomost spolecnosti o stavajicich technologiich Primyslu 4.0 — kdy
informovanost o stavajicich technologiich je ¢asto miziva.

4) Nedostatecna schopnost rekonfigurace vyrobniho systému — znamena
nedostate¢nou flexibilitu v reakci na pozadavky trhu (Bojic, Rikalovic, & Suzic,
2021).
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2.10.3 Vyzvy zpracovani dat
Vyzvy tykajici se zpracovani dat je vicevrstnaté. Zpracovani dat je vSak jednim

z klicovych atributli prace s technologiemi Pramyslu 4.0.

1) Neschopnost extrahovat znalosti z dat a transformovat je na pouzitelna data.

2) Nestrukturovany format shromazdénych dat z riznych Grovni fizeni a zdroju.

3) Masivni data pro spravu, ukladani a zpracovani bez podpory adekvatni
technologie.

4) Nedostate¢na kvalita dat tkvi v Casté irelevanci, reduntantnosti nebo nerealibité
dat.

5) Nedostate¢ny vykon pro zpracovani dat pro odezvu dat v realném case (Bojic,

Rikalovic, & Suzic, 2021).

2.10.4 Lidské zdroje
musi mit specifické dovednosti a znalosti. Problémy s lidskymi zdroji a jejich vyzvy jsou
nejcasteji nasledujici:

1) Nedostatek pracovnikii sdilejici vizi implementace Pramyslu 4.0 — coz se tyka
hlavn¢ vzdélanych pracovnikt, ktefi by byli otevieni viuci zavadéni novych
technologii a dané zmény komunikovali.

2) Rezistence pracovnikid vici zavadéni — odpor je jednim ze zasadnich problému
zavadéni Prumyslu 4.0, které jej mize zcela znemoznit (Bojic, Rikalovic, &

Suzic, 2021; Harahap & Rafika, 2020).

2.10.5 Bezpecnostni vyzvy a standardizace
Bezpecnostni vyzvy odkazuji na skuteCnost, ze dlivéra vyrobnich spolecnosti vici
druhym stranam je velmi nizka. VétSina spolecnosti neni ochotna sdilet informace

a ostatnimi spolecnostmi.

Problémem je také nespolehlivost ukladani dat na jednom centralnim misté s ohledem na

moznost kybernetického ttoku.

Pokud jsou ochotny sdilet informace, jsou zapotiebi zabezpecené protokoly konektivity

tak, aby byla zajiSténa komunikace v redlném Case bez prekazek.

Ochrana dat souvisi s potfebou zajistit ochranu dat spole¢nosti za pomoci bezpecnych
siti. S tim dale souvisi standardizace dat, které je velmi t€zké dosahnout v ramci zavedeni

jednotné normy pro data (Bojic, Rikalovic, & Suzic, 2021).
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2.10.6 Finanéni vyzvy
Vyzvy tykajici se finan¢nich zdroji jsou vazany hlavné v nasledujici dvou faktorech

(Bojic, Rikalovic, & Suzic, 2021):

1) Potieba velkych investic do novych technologii, které odrazujici ¢ast spole¢nosti.
2) Nejista navratnost investic, které odkazujici na riziko, které s sebou investice
pfinasi.
2.10.7 Vyrobni systém
Vyrobni systém je velmi zavisly na integraci vyrobnich spole¢nosti a procest v nich. To
ale obnasi prekazku ve formé nedostate¢né vyvinuté infrastruktury ¢i dokonce nevyvinuti

informacni a technologické struktuie.

Slozitost vyrobniho systému, jenz obnasi Primysl 4.0 odkazuje na neschopnost fidit
systém, coz souvisi s problematikou lidskych zdroji a jejich vzdélanosti (Bojic,

Rikalovic, & Suzic, 2021).

2.10.8 Komunikacéni vyzvy
Komunikac¢ni vyzvy souvisi nejen s manazerskymi schopnostmi, kdy je problémem
nedostatek strategie piistupu k pfijimani novych konceptl vyroby, k ¢emuZ je potiebna

flexibilita dynamika pro dané vyzvy.

Druhou rovinou komunikace je pfipojeni k internetu, které je mnohdy nedostatecné.
Nedostate¢na konektivita ovliviiuje sdileni informaci, sbér a poskytovani dat (Bojic,

Rikalovic, & Suzic, 2021).

2.10.9 Environmentalni vyzvy

Implementace Primyslu 4.0 ssebou pifinaSi problematiku zvySeného mnozstvi
spotfebované energie, kterou je potieba uzit. Reakénim aspektem je pak vznik emisi,
které takova produkce muze spustit. Spole¢nosti musi dodrzovat ekologické normy, kdy
problémem muize byt i likvidace starych technologii (Moktadir, Ali, Kusi-Sarpong, &
Shaikg, 2017).
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3 Cile a metodika

3.1 Cil prace
Cilem této prace je prozkoumat pfipravenost vybranych podnikii daného odvétvi na prvky
Primyslu 4.0.
Prace ma dil¢i cile:
1) Popsat a shrnout znalosti z oblasti Pramyslu 4.0 z literarni reSerSe, vymezit
pojmy, rozlisit a charakterizovat specifikace daného tématu.
2) Zkoumat uroven implementace Primyslu 4.0 v danych podnicich a uréit stav, ve
kterém se dané spolecnosti nachdzeji.
3) Provést rozbor a vyhodnotit piistup k implementaci Primyslu 4.0 mezi
jednotlivymi spole¢nostmi a jejich soucasny stav, zjistit mezery a navrhnout

zlepSeni a opatfeni pro lepsi konkurenceschopnost.

3.2 Metodika prace
Tato prace je rozdélena na dve Casti — teoretickou a praktickou ¢ést. Teoreticka Cast je
zamétena na shrnuti prostudovanych poznatku na téma Primyslu 4.0 a jeho implementace

do podnikt z tuzemskych a zahrani¢nich prament.

Hlavnimi poznatky je shrnuti prvki, které se technologii Primyslu 4.0 tykaji, dale
atributy soucasného stavu jako ukazatele pro implementaci technologii Primyslu 4.0

a samotné vyzvy, které se poji k implementaci.

Prakticka Cast je tvofena analyzou vybranych podniki. Pro analyzu jsou vyuZity poznatky
z literarni reSerSe, vyzkumné dotaznikové Setfeni, strukturované rozhovory a vlastni

pozorovani ve vybranych spole¢nostech.

K vyzkumnému Setfeni je vyuzit Index zavedeni Primyslu 4.0 (IPP4.0), ktery je modelem
slouzicim k detekci pfipravenosti podnik na koncepci Primyslu 4.0 a je navrzen na
zakladé literarnich prament a vysledkli vyzkumu feSitelskym tymem vyzkumného
projektu Grantové agentury JihocCeské univerzity 047/2019/S (Rolinek, Vrchota, & Pech,
2022).

Kvalitativni Setfeni je zalozeno na strukturovanych rozhovorech s vedenim spolecnosti,

vlastnim pozorovani a poznatcich z navstév v danych podnicich.

Urovein implementace je srovnana s vyzkumem uvedenym v literarnim piehledu, Bojice,

Rikalovice a Suzice (2021), ktefi uvadi ve svém vyzkumu 9 vyzev spojenych
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s implementaci Primyslu 4.0. Tyto vyzvy jsou ze ziskanych informaci popsany u vSech

spole¢nosti.

3.2.1 Vyzkumné Setreni
Dotaznik je vytvofen jako konstrukce indexu IPP 4.0 v podnicich a je zalozen na

hodnoceni nasledujicich oblasti (Rolinek, Vrchota, & Pech, 2022):

1) Urove zavedeni technologii Primyslu 4.0 (Technologie).
2) Urovei digitalizace procesti (Procesy).

3) Bariéry zavedeni Primyslu 4.0 (Zdroje).

4) Konkurenéni vyhoda (Dopady).

5) Vnitini vlastnosti (Vyhody).

Kazdé kategorie obsahuje 10 otazek, ve kterych se odpovida na bodové Skale od 1 do 5.
Zjistovany jsou informace ohledn¢ technologii zavedenych v podniku, digitalizace
V podniku, piekazkach branicich inovacim a implementaci Primyslu 4.0, konkuren¢nich

vyhodach (vné&jsich vyhodach implementace) a vnitinich vlastnostech implementace.

Vyzkumna Setfeni byla poskytnuta spolecnostem v lednu 2022 ctyfem zéastupciim

spole¢nosti Lottco Gmbh & Co. Kg, Linaplast s.r.o., Schiirmann s.r.o. a Ebas spol. s r.0.
Data a sémantické diferencialy jsou zpracovany v programu MS Excel.

3.2.2 Strukturované rozhovory
Rozhovory maji za cil detailn€ji prozkoumat oblasti implementace Primyslu 4.0

V podnicich z pohledu vedeni spole¢nosti.

Rozhovory probéhly v bieznu 2022 s vedenim vyse uvedenych podnikii. Strukturovany
rozhovor ma 11 pfedem pfipravenych otdzek. Jsou zaméfeny hlavné na postoj

k implementaci, lidské zdroje a ptedstavu o budoucnosti rozvoje.

Rozhovory probihaly i nestrukturované béhem navstév danych podnikd, kdy vedouci
komentovali konkrétni situace a otazky z vyzkumného Setfeni, které jsou o poznamky

vedeni doplnény.
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4 Vyzkum pripravenosti podnikt na Primysl 4.0

Analyza vybranych podnikt je zalozena na vysledcich dotaznikového Setieni, které bylo
vytvoreno Rolinkem, Vrchotou, Pechem a kol. (2022). Jimi byl vytvofen Index zavedeni

Primyslu 4.0 (IPP4.0) pro detekovani piipravenosti podnikd na koncept Primyslu 4.0.

Autofi se odkazuji na Wanga a kol. (2017), ktery tvrdi, ze pfechod na Primysl 4.0 je

potieba vnimat v 6 tirovnich, mezi které patfi:

e Integrace a kooperace — vSechny prvky jsou propojeny a vzajemné spolupracuji.

e Virtudlni svét — procesy (jako navrhy, simulace a dalSi) se odehravaji ve
virtualnim sveéte.

e Decentralizace — lidska ¢innost je pfenechana automatizovanym zafizenim.

e Kapacity vrealném Case — simulace napomahaji redukovat potfebné procesy
V realném cCase.

¢ Orientace na sluzby — internet sluzeb nabizejici sluzby.

e Modularita — flexibilni reakce na pozadavky.
Dale byly vedeny fizené rozhovory a pozorovani situace v jednotlivych podnicich.

4.1.1 Index zavedeni Primyslu 4.0 (IPP4.0)

wIndex zavedeni Prumyslu 4.0 (IPP 4.0) predstavuje model, ktery slouzi k detekci
pripravenosti podnikii na koncepci Primyslu 4.0. IPP 4.0 byl navrZen na zadklade
literarnich pramenit a vysledkii vyzkumu reSitelskym tymem vyzkumného projektu
Grantové agentury Jihoceské univerzity 047/2019/S. Konstrukce indexu IPP 4.0

V podnicich je zaloZena na hodnoceni nasledujicich oblasti:

1) Urover zavedeni technologii Priimyslu 4.0 (Technologie)

2) Urover digitalizace procesii (Procesy)

3) Bariéry zavedeni Primyslu 4.0 (Zdroje)

4) Konkurencni vvhoda (Dopady)

5) Vnitrni viastnosti (Vyhody)* (Rolinek, Vrchota, & Pech, 2022)

4.2 Vyzkumné Setreni pripadovych studii
Vyzkumné Setfeni bylo provedeno u vyzkumnych ptipadi, které jsou ve vice popisnych
rysech podobné v ramci uzemi, jsou podobné velké — ¢itaji podobny pocet zaméstnancti

a strukturu managementu firem a jejich produkt je urcen pro stejny primysl.
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Setteni bylo provedeno v unoru 2022 ve étyiech spolecnostech, které se zabyvaji vyrobou
automobilovych komponenti. Jedné se o mal¢ a sttedni podniky. Management je shodné

u spolecnosti veden jednou osobou a jejim zastupcem.
Spole¢nosti budou dale uvadény pro piehlednost ve vyzkumné ¢asti jako:

e Lottco — Lottco Gmbh & Co. Kg
e Linaplast — Linaplast s.r.o.
e Schiirmann — Schiirmann s.r.o.

e Ebas - Ebas spol. s r.o.

Jednotlivé spolecnosti v diplomové praci funguji jako vyzkumné ptipady v ptipadovych

studiich zalozenych na prvcich Indexu IPP4.0.

Vyzkumné ptipadové studie zde maji jako cil komplexni zachyceni jevl ve spolecnostech
a zamezeni redukci diky méfitelnym proménnym a saddm parametrt. Analyza
kvalitativni evidence je zaloZena na analyze obsahu a vzéjemnych vazbach (analyza mezi

ptipady) (Strach, 2007).

4.2.1 Uroven zavedeni technologii Primyslu 4.0 (Technologie)
V prvni sad€ otazek mély spoleCnosti za ukol uvést miru zavedeni technologii na stupnici
od 1 (nezavedend) do 5 (zavedena) — pokud nezaskrtli tlacitko relevance, kdy otazku

nechali bez odpovédi.
Uroveti zavedeni technologii Primyslu 4.0 obsahovala deset bodii:

e Cloud (ulozisté dat).

e IT infrastruktura (rychlost, stabilita).

e Informaéni systémy (ERP, MES).

e Propojena data, stroje a zatizeni spolu komunikuji (M2M, internet veci).
e Vyuzivame roboti, robotickych pazi.

e Mobilni koncova zatizeni (tablety, mobily, PDA, HMI).

e VyuzZivame snimace a senzory.

e Vyuzivame ucici software (machine learning).

e VyuZzivame virtualni reality (simulace, digitalni dvojcata, rozSifena realita).

V tabulce nize (Tabulka 1) mtzeme vidét dané kategorie s vysledky spolecnosti.
Vysledné hodnoty pak byly primérovany jak pro danou kategorii, tak pro jednotlivé
firmy.
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Tabulka 1: Uroveii zavedeni technologii Pramyslu 4.0

Technologie EBAS  LINAPLAST LOTTCO SCHURMANN 'TUmeéméhodnotyv
kategorii

Cloud (ulozisté dat) 1 5 5 4 3,75
IT infrastruktura (rychlost, stabilita) 5 5 3 5 4,5
Informaéni systémy (ERP, MES) 5 5 2 4 4
Propojend data, stroje a zafizeni spolu komunikuji (M2M, internet véci) 3 5 3 1 3
Vyuzivani robotd, robotickych pazi 4 5 5 3 4,25
Mobilni koncova zafizeni (tablety, mobily, PDA, HMI) 1 5 3 2 2,75
Vyuzivdame snimace a senzory 5 5 5 2 4,25
Vyuzivame ucici software (machine learning) 3 3 3 1 2,5
Vyuzivame virtualni reality (simulace, digitaIni dvojcata, rozsifena realita) 4 4 4 1 3,25
3D tisk 5 5 5 4 4,75
Primérné hodnoty pro spolecnost 3,6 4,7 3,8 2,7

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejlépe z dané kategorie pro spolecnosti vyslo zavedeni 3D tisku, kterému se vénuji
vSechny dané firmy. Spolecnost Schiirmann a Léttco jej vyuzivaji hlavné pro vyvoj

novych vyrobkl a jejich prototypy. Ebas vyuziva 3D tisk pro kontrolni ptipravky.

Nejpokrocilejsi technologii vlastni spole¢nost Linaplast, kterd vyuzivd 3D tisk pro
sériovou vyrobu. Vlastni nékolik 3D tiskdren s vlastnim zdzemim, které bylo
uzpusobenou laboratornimi podminkami pro specialni odvétravani, idealni teplotu a tlak

V mistnosti s 3D tiskem. 3D tiskarny navic vyuZzivaji skrze rizné materialy.

Jedny znejvice rozdilnych odpovédi nalezely v kategorii o zavedeni technologii

cloudovému systému.

Spolecnost Lottco napiiklad uvedla fungovani cloudu, kdy veskeré data spolecnosti jsou
Zpracovavana prostfednictvim firemnich serveri, ptipojeni fyzickych subjektd probiha
pomoci VPN (virtualni privatni sit’) a ptistup ziskava k otazkam vyrobnich dokumentt,
vyzkumnych materiald, personalnich, finan¢nich ¢i logistickych dokumentii. Ne vSichni
pracovnici ve firmach maji pifistup ke vSem slozkdm a serverim, ty jsou omezeny ze

strany top managementu a oddéleni informacnich technologii.

Spolecnost Ebas na rozdil od toho uvedla, Ze Cloudem disponovala, a pfed dvéma lety
systém nechala zrusit. Cloud byl veden externi firmou. Firma s cloudovym systémem
nebyla spokojena a zménili systém na zavedeni svych serverti, kde probihaji v pribéhu

dne zélohy.

Problémy informaci v cloudu uvedly spolec¢nosti Lottco a Schiirmann. Spolecnosti vlastni
velké mnoZstvi historickych, archivovanych dat ve fyzické podobé, k jejichZ digitalizaci
dochazi postupné a cloudova lozisté tak neobsahuji vSechny informace.

AC pro spolecnosti v priméru dobie vysla i kategorie informacnich systému, primér

snizila odpoved’ spolecnosti Lottco, jelikoz jako jedinad nemad plné zavedeny ERP systém,

35



tedy systém na fizeni spoleCnosti. Lottco na zavadéni teprve pracuje. Ostatni firmy
shodné vyuzivaji systémy spolecnosti HELIOS, ktera se specializuje na informacni

systémy pro malé a stiedni podniky.

Roboti a jejich vyuziti je spoleénym tématem ve vSech spole¢nostech. Pro spole¢nosti
vyrabéjici automobilové dily se jedna o velice aktudlni téma. Dle pozorovani je nejvice
automatizovanou spoleCnosti firma Linaplast, ktera vyuzivad nejvice automatickych
vyrobnich linek s robotickymi zafizenimi. Dalsi spolecnosti vnimaji téma stejné aktualni
a shodné nejvice investic do vyroby jde praveé na robotické linky. Zajimavym faktem je,
7e spolecnosti pofizuji robotickd zatizeni i dle ptani zékaznika. Zakaznik, ktery si
napiiklad objedna specificky vyrobek s konkrétnim postupem vyroby, zavda i podnét
k tomu, zda nekoupit robota/roboticky vyrobek na vyrobu tohoto dilu. Pokud se dany

postup spole¢nosti vyplati, ma motivaci linku kupovat.

Tablety jsou nejvice vyuzivany ve firmé Linaplast, kterd se snazi absolutné¢ odbourat
papirovou dokumentaci a nyni uz ve vSech vyrobach maji pouze tablety pro praci s daty.

Schiirmann a Ebas tablety témé&f nevyuZzivaji.

Snimace a senzory jsou nejvétSim tématem pro kontrolu spravnosti dild, které se po
nasnimani odesilaji do cloudu, kde se vyhodnocuji. Ty pfili§ nevyuzivad pouze firma
Schiirmann. V ostatnich spole¢nostech k vyuzivani snimact v polednich letech dochézi
vic hojné.

K virtudlni realité se spolecnosti stavi pozitivné. Spole¢nost Lottco premysli do budoucna
a moznosti pomoci virtualni reality napiiklad Skolit BOZP nebo jej vyuzit pro ukazku
navrhi dili pro zakaznika. Pro spolecnost Ebas jiz toto v praxi funguje, pomoci VR

probiha modelovani nastrojti a jejich ¢innost nebo simulace vyrobkd.

Nejhtf z kategorie zavedeni Technologie dopadlo vyuziti uciciho softwaru. O tom maji
spolecnosti bud’ velmi slabé povédomi nebo jej teprve testuji na prvnich vyrobnich

linkach, jako spolecnost Ebas, kterd machine learning testuje nyni na prvnich robotech.
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Na nize uvedeném grafu (Graf 1) jsou uvedeny primérné hodnoty odpovédi danych
respondentl v dané kategorii. Nejlépe dopadla spolecnost Linaplast, kterda ma zavedeni
technologii na vysoké urovni i dle pozorovani. S primérnou hodnotou 4,7 disponuje
silnymi strankami v oblasti technologii primyslu 4.0. Nejhuie v kategorii dopadla
spole¢nost Schiirmann s hodnotou priméru 2,7.

Graf 1: Uroven zavedeni technologii Priimyslu 4.0
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Zdroj: vlastni zpracovani
4.2.2 Uroven digitalizace procest (Procesy)
Nasledujici sada otdzek se zabyvala Urovni digitalizace procestt u spolecnosti. Mira
zavedeni digitalizace byla v téZe stupnici, jako sada pfedchozi. Spole¢nosti mély uvést

miru zavedeni digitalizace od 1 (malo) do 5 (hodné¢).
Sada otdzek byla nasledujici:

e Sbirame data.

e Analyza dat.

e Sdileni dat s dodavateli.

e Propojeni organizacnich oddéleni.

e 'V organizaci je digitalizovana administrativa.
e Digitalizace navrhu vyrobki (sluzeb).

e Digitalizovano je planovani vyroby.

e Digitalizovano je vlastni fizeni vyroby.
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e Zakaznik si muze individudln€ online pfizpisobit produkt.

e Vsechny systémy, zafizeni, stroje jsou integrovany do informacnich systému.

Tabulka nize (Tabulka 2) uvadi hodnoty odpovédi v danych podkategoriich u danych
spolecnosti. Barevné vyznacené jsou prumérné hodnoty v kategorii a primérné hodnoty
pro spolecnost.

Tabulka 2: Uroveii digitalizace procesi

Procesy EBAS  LINAPLAST LOTTCO SCHURMANN 'rUmeéméhodnotyv
kategorii

Sbirdme data 5 5 5 2 4,25
Analyza dat 5 5 5 2 4,25
Sdileni dat s dodavateli 3 3 5 3 35
Propojeni organizacnich oddéleni 5 5 5 3 4,5

V organizaci je digitalizovana administrativa 4 5 3 4 4
Digitalizace navrhu vyrobkd (sluzeb) 3 5 4 5 4,25
Digitalizovano je planovani vyroby 1 5 1 2 2,25
Digitalizovano je vlastni fizeni vyroby 5 5 1 2 3,25
Zakaznik si maZe individudlné online pfizptsobit produkt 4 1 3 1 2,25
Vsechny systémy, zafizeni, stroje jsou integrovany do informacnich systéma 3 4 3 2 3
Priimérné hodnoty pro spole¢nost 3,8 4,3 3,5 2,6

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejsilné€jsi stranky maji spolecnosti v priiméru v kategorii Propojeni organiza¢nich

odd¢leni a Digitalizace navrhu vyrobk.

Co se tyCe propojeni organizacnich oddé€leni, zasadnim atributem je fakt, Ze vSechny
firmy se fadi mezi malé a stiedni podniky. Organizace se tedy ned¢li na mnoho celkd,
navic jsou ty stavajici v tésném kontaktu, jejich propojeni neni proto organizacné ani

technicky tak narocné. U vSech firem kromé& Lottca tomu systémoveé napoméha Helios.

Digitalizace navrhu vyrobkii je jiz béznou praxi u vSech spole¢nosti. Spolecnosti
nevyuzivaji pro zadné ucely papirové vykresy, vSe je vytvafeno pomoci programi

specializovanych pro dané vyrobky.

Obstojné si spolecnosti vedou ve sbéru a analyze dat. Ta je klicova hlavné pii kontrole
vyrobkii. Naptiklad ve spolecnosti Lottco jsou skenovany hotové vyrobky nebo jejich
¢asti a kontrolovany systémem spravnosti téchto dili. V Linaplastu tato kontrola probiha
automaticky. Schiirmann vSechna data v tuto chvili nesbird. Spole¢nosti vyuZivaji data
I pro analyzu chybovosti a dalsi potiebu zdokonalovani dilt. Je potieba si uvédomit, ze
automobilové dily jsou spole¢nostmi vyrabény do raznych ¢asti automobilt, nekolik
z firem se piimo zabyva bezpecnostnimi prvky vozidel, které jsou ptfisné normované,
a proto je jejich systém kontroly pro spole¢nosti klicovy. Spole¢nosti se také shodly, Ze
vyuzivaji digitalnich reportl a analyz, které jsou pro firmy riizné jen co se tyce Castosti
téchto reportd. Firmy analyzuji denni reporty, poté rizné bud’ tydenni, mésicni, Ctvrtletni

nebo ro¢ni dle potieby dané analyzy nebo zkoumaného ukazatele.
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Administrativa je ve vétSin€ firem pln€ digitalizovana, také za pomoci urcitych
informacnich systémi, kromé spole¢nosti Lottco, ktera fesi zavedeni vyrobniho systému,
kterym disponuje pouze matefskd spolec¢nost v Némecku. Naptiklad nékteré logistické

dokumenty se vyplituji v ruce.

Sdileni dat s dodavateli je pro spolecnosti také slozité téma. SpoleCnosti vyuzivaji
systtmy EDI — Electronic Data Interchange — které slouzi pro komunikaci mezi
obchodnimi partnery pro vyménu dokumentt ve strukturovanych formatech. Tykaji se
hlavné sdileni dat o nakladkach, vykladkach, kdy se materialy nebo zbozi objednaly, jak
se odeslaly a informace o cesté. Spole¢nosti se ale u otazky shodly na opatrnosti ve sdileni
dat, ktera ma navaznost v kategorii bezpecnosti systémua pro Prumysl 4.0. Spole¢nosti
maji rizné metodologie, certifikace a patenty, které je €ini specifickymi na trhu, proto

sdileni vSech informaci s dodavateli berou s uréitou rezervou.

Planovani vyroby a fizeni vyroby rozdélilo podniky na ty, které systém ERP maji
zavedeny, ty, které jej teprve planuji zavést a spolecnost, ktera systém na planovani

zaloZeny m¢la a zrusila je;j.

Linaplast vyuziva sluzeb Helios, ktery naptiklad umoZiiuje pldnovani vyroby, evidenci
a sbér dat z technologii v redlném case. Pro firmu Lottco a Schiirmann je systém ERP
v aktudlnim feSeni, jelikoz planovani vyroby je zatim zaStiténo némeckou pobockou,
ktera o téchto vécech rozhoduje, coz s sebou nese mnoho problémd, kterymi jsou v prvni
fad¢ zdlouhava komunikace a ¢asové prodlevy. V praxi nyni chodi naptiklad ve firmé
Lottco tydenni odvolavky z matefské firmy, kde jsou stanoveny velikosti a terminy
dil¢ich dodavek &i zptisoby baleni, pobocka v Ceské republice dle toho vytvaii tydenni
rozpisy. Pfipadné zmény jsou feSeny prostfednictvim e-mailu, coz je velice zdlouhavé

a pro firmu neefektivni.

Pro spole¢nost Ebas bylo téma digitalizace planovani vyroby a digitalizace samotného
fizeni vyroby pies piedpokladanou blizkost témat absolutné odliSené. Systém planovani
vyroby méli systémové a zcela se jim neosvédcilo, proto jej délaji rusn€ — pomoci tabuli
a Stitki. Vyrobu maji na rozdil od toho fizenou zcela automaticky.

cvwr

online individualné piizpasobit produkt. V tomto ohledu se také spole¢nosti rozchazeji.
Vice tuto moznost nabizi spolecnost Ebas, kterda ma u vice vyrobkd moznost timto

zpisobem vyrobek ptizplisobovat a ménit. Lottco tuto moznost nabizi pouze ve fazi
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vyvoje a prototypové fazi produktu. Prototyp nelze uzptsobovat, jakmile vejde do sériové
vyroby tak snadno. Za zménou stoji fada slozitych procest, které¢ z vétsi Casti nejsou
online. Ostatni spolecnosti se shoduji, Ze potieba upravovat a ptizptisobovat produkt stoji
velmi na osobni komunikaci mezi spole¢nosti a zakaznikem. Proces tedy bez naro¢nych
softwarovych fesSeni nelze aplikovat. Pro spolec¢nost Schiirmann a Linaplast je v tuto

chvili nevyhodné takové investice poskytovat.

V grafu nize (Graf 2) jsou uvedené prumérné hodnoty pro kategorii urovné zavedeni
procesi pro jednotlivé spolecnosti. Nejlépe je tedy na tom s digitalizaci dle
dotaznikového Setfeni spole¢nost Linaplast (s pramérem 4,3), dale Ebas (3,8), Lottco

(3,5) a nejméné pokrocilou uroven vykazuje spole¢nost Schiirmann (2,6).

Graf 2: Uroven digitalizace procesii
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Zdroj: vlastni zpracovani

40



4.2.3 Bariéry zavedeni Primyslu 4.0 (Zdroje)

V této kategorii spolecnosti uvadély miru vyznamu bariéry od 1 (mélo vyznamnd) do
5 (velmi vyznamna). Pro vyznamnost danych bariér byla jako u jediné kategorie Skala
opacnd. NejvyznamnéjSi bariéry, nejvétsi problémy jsou tedy nejvySe hodnocené,

ptrestoze maji opacny efekt na spolecnost.
V otéazkéch bariér byly hodnoceny nasledujici kritéria:

e Vytvaret Siroké produktové fady.

e Diferenciace produktu.

e RozliSovani vyroby a prodeje (rast trhu).

e Zajisténi individudlnich pozadavki zékazniki (kustomizace).
e Vyuzivani trznich pftilezitosti.

e Schopnost ziskavat nové zdkazniky.

e Zajisténi trzni pozice (podil na trhu).

e Budovéani znacky, jména na trhu.

e Zaméfeni na trzni segment (nikovy trh)

e Socialni odpovédnost, udrzitelnost.

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny hodnoty odpovédi jednotlivych spolecnosti.
Primérné hodnoty v kategorii i primérné hodnoty pro spolecnost jsou vyznaceny na
barevné Skéle opacné, nez tomu bylo u kategorii predchozich. Vyznamné¢ vnimané bariéry
maji barvu do ¢ervenych odstinli, méné vyznamné zelenou barvu.

Tabulka 3:Bariéry zavedeni Primyslu 4.0

Zdroje EBAS  LINAPLAST LOTTCO SCHURMANN Frimemé hodnotyv
kategorii

IT zdroje 1 4 3 3 2,75
Finan¢ni zdroje 1 4 3 2 2,5
Vyrobni zdroje (stroje, zafizeni) 3 4 3 2 3
Lidské zdroje 4 4 5 5 4,5
Vztahy s partnery 1 4 3 2 2,5
Nedostatek informaci 1 4 2 3 2,5
Bezpecnost 1 4 1 3 2,25
Management (nutnost zavedeni zmén) 2 3 3 2 2,5
Organizacni bariéry 1 3 5 2 2,75
Statni sprava a administrativa 2 2 1 2 1,75
Priimérné hodnoty pro spolecnost 1,7 3,6 2,9 2,6

Zdroj: vlastni zpracovani
Nejvetsi bariérou, na které¢ se shodly spolecnosti, je bariéra lidskych zdroja. Lidské
zdroje, respektive jejich nedostupnost si uvédomuji vSechny dané spole¢nosti.
V nynéjSich podminkach na trhu prace je pro dané spolecnosti absolutni nedostatek
pracovnikll s potiebnymi znalostmi, jednd se zejména o programatory, obsluhu

robotickych linek a sefizovace. JelikoZ se jedna o totozné odvétvi, problémy jsou téméf
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identické. Navic spole¢nosti Ebas, Lottco a Schiirmann se nachazeji v dojezdové
vzdalenosti od Prahy, kterd nabizi velmi dobré podminky pro takové pracovniky, proto
vSechny neustale fesi strategie na ziskavani takovych zaméstnanct. Firma Linaplast je
navic specificka tim, ze mnoho technologii si vytvaii a vyhledava na trhu sama. Inovace
jsou pro firmu stézejni, proto hleda velmi specifické zaméstnance, ktefi pfinesou novy
pohled na velmi tzky obor technologii, které jsou ve spole¢nosti vyuzity. Otdzky ohledné
lidskych zdrojii jsou vice specifikované v fizenych rozhovorech v nasledujicich

kapitolach.

U IT zdroju se ve spolecnostech ukazalo, ze jejich nynéjsi kapacita je dostatecna pro dané
potieby. Neni ale jisté, jak dlouho pii rychlém pokroku budou stacit. Softwary a datova
narocnost je u automatizovanych linek velikd, proto jsou si shodné spole¢nosti védomy

toho, Ze bude potieba zdroje obnovovat rychleji, nez tomu bylo diiv.

Finan¢ni zdroje a jejich rozvrzeni zmiiovala pii pozorovani naptiklad firma Lottco, ktera
uvadéla pro piiklad s finanénimi zdroji situaci, kdy centrdla firmy rozhoduje o finan¢nim
pterozdéleni na rok a moznosti jsou vdzané i na zédkaznikovi. Pro urcité financovani

novych technologii je potfeba garance odbért, kterou zdkaznici nechtéji poskytovat.

Jako bariéru vyssiho vyznamu oznacila jako jedina na vyssi stupnici bezpe¢nostni rizika
firma Linaplast. Pro Linaplast je bezpecnost rizikem hlavné z diivodu mozného tniku

informaci o technologickych postupech, na ktery bere zietel.

Pozitivnim faktem je, Ze ani pro jednu z firem neni prekdzkou implementace Primyslu
4.0 otazka bariér ze strany managementu. V daném pramyslu jsou si dle nich jiz vSichni

védomi nutnosti udrzovat tempo inovaci pro vytvaieni konkurenceschopnosti na trhu.
Piinosnou je také statni sprava a administrativa, kterou spole¢nosti zhodnotili na stupnici
jako nejmensi piekazku.

Na grafu nize (Graf 3) si mizeme pov§imnout, ze v pruméru nejvice bariér vnima firma
Linaplast (3,6), s vétsim odstupem Lottco (2,9) a Schiirmann (2,6). Nejmén¢ bariér vnima

spolec¢nost Ebas (1,7).

42



Graf 3: Bariéry zavedeni Primyslu 4.0
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Zdroj: vlastni zpracovani
4.2.4 Konkurenéni vyhoda (Dopady)
V této kategorii mély spolecnosti hodnotit, jak ovliviiuji zavedené technologie a procesy

Primyslu 4.0 jejich konkurenceschopnost od 1 (mélo) do 5 (hodng).
V kategorii se nachazely nasledujici dopady:

e Vytvafet Siroké produktové fady.

o Diferenciace produktu.

e RozliSovani vyroby a prodeje (rast trhu).

e Zajisténi individudlnich pozadavki zékazniki (kustomizace).
e Vyuzivani trznich ptileZitosti.

e Schopnost ziskavat nové zakazniky.

e Zajisténi trzni pozice (podil na trhu).

e Budovéni znacky, jména na trhu.

e Zamgéfeni na trzni segment (nikovy trh).

e Socialni odpovédnost, udrzitelnost.
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V tabulce nize jsou uvedeny jednotlivé odpovédi dotazovanych organizaci, praimérné

hodnoty pro danou kategorii a primérné hodnoty pro spole¢nost.
Tabulka 4: Konkuren¢ni vyhoda

. . Primérné hodnoty v
Dopady EBAS LINAPLAST LOTTCO SCHURMANN "
kategorii

Vytvaret Siroké produktové fady 5 1 4 3 3,25
Diferenciace produktu 4 1 2 4 2,75
RozliSovani vyroby a prodeje (rast trhu) 4 3 3 3 3,25
Zajisténi individualnich pozadavkd zakaznik( (kustomizace) 3 3 2 4 3
Vyuzivani trznich pfilezitosti 3 3 4 4 3,5
Schopnost ziskdvat nové zakazniky 1 4 4 3 3
Zajisténi trzni pozice (podil na trhu) 1 4 4 2 2,75
Budovani znacky, jména na trhu 1 5 3 2 2,75
Zaméreni na trzni segment (nikovy trh) 3 3 2 4 3
Socidlni odpovédnost, udrzitelnost 5 4 3 4 4
Priimérné hodnoty pro spole¢nost 8] 3,1 3,1 3,3

Zdroj: vlastni zpracovani
V priméru nejvyse hodnocenou ¢asti je v priméru socialni odpovédnost a udrzitelnost.
Zde se komentate béhem pozorovéani velmi lisily v zavislosti technologii pouzitych ve
vyrobé a vyslednych produktech spole¢nosti. Naptiklad firma Lottco a Ebas, které se
zabyvaji hlavné lisovanim a ohybanim kovovych dili, berou za velmi dulezité z hlediska
udrzitelnost hlavné¢ odpadové hospodafstvi, které je pro zpracovani kovi velmi
specifické. Pro vSechny spolec¢nosti shodné je hledisko zodpovédnosti za zaméstnance,
jelikoz si firmy uvédomuji, Ze manipulace s nékterym typem dild mutze byt pro
pracovniky rizikova naptiklad pfi neopatrnosti. Jak je uvedeno vyse, Lottco a Ebas se
zabyvaji zpracovanim kovi, hlavnim materidlem firem Linaplast a Schiirmann je prace
s plastem, ten napiiklad zpracovavaji pomoci vstiikovacich listi, s nimiz musi byt prace

velmi zodpoveédna a opatrna.

V kapitole o zavedeni technologii byl uvadén 3D tisk, s nimz pracuji vice ¢i méné
vSechny spolecnosti. Z hlediska udrzitelnosti je pro Linaplast 3D tisk dileZity, jelikoz se
jednéd o témet bezezbytkovou vyrobu. Linaplast také v rdmci své firmy stavi solarni
panely pro co nejveétsi energetické sobéstacnosti. Takto ziskana energie naptiklad putuje

do jejich elektromobilti, ktera jsou vyuzivana jako sluzebni vozidla.

I proto je pro Linaplast otazka Primyslu 4.0 klicovéa pro budovani znacky — také jako
jedina spolec¢nost ohodnotila dopad Primyslu 4.0 na budovani znacky. Linaplast stale
inovuje své technologie a prostiedi ve firm¢ a jeho inovace tvoii jméno spolecnosti, ktera

je diky tomu na trhu unikatni.

Dal§im vyznamnym bodem v této kategorii bylo vyuZivani trznich pfilezitosti. Pro

spolecnosti je v tomto tématu shodny pohled na nyngjsi situaci na trhu, kdy moznych
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zakéazek a projektl je dost, pracovni sily ale nikoliv. S novymi technologiemi je mozné

docilit vyssi produktivity, kterou lidsky kapital nemize nabidnout.

S tim se poji i téma schopnost ziskani novych zakaznikl, kdy v automobilovém pramyslu
dochazi k velkym zménam, naptiklad ve vyuziti elektromobility nebo testovani
samoriditelnych aut. Takové vysledné technologie ale kladou vysoké pozadavky na
vyrobu. Takové pozadavky spolecnosti mohou splnit pravé za pomoci technologii

Primyslu 4.0.

Nizs§i hodnoty v kategorii dopadii mélo zaméfeni se na trzni segment (nikovy trh)
a vytvareni Siroké produktové tady. Firmy tvofi jiz v nynéjs$i dobé specifické produkty,
tvoii komponenty pro specificky pramysl, ktery tvofi jejich segment. Spole¢nosti se tedy
naopak snazi expandovat i na jiné trhy. Jediny, pro koho je vice diileZité se zaméfit nikovy
trh, je spolecnost Schiirmann. Neshoda nastala i u druhé otazky vytvareni Siroké
produktové fady. Sir$i produktové fady jsou spise diileité pro Ebas, Lottco a Schiirmann,
skoro nedtlezity dopad je to pro firmu Linaplast. Linaplast v této dob¢ disponuje Sirokou
fadou produktl, jejich inovace jsou velmi postupné Cili Skala produkti se neméni

skokove.

Zcela nejniz§imi hodnotami byla ohodnocena diferenciace produktu. Pro Linaplast
a Lottco se jadro produktu novymi technologiemi nezméni, pouze bude dochazet ke

zdokonalovani vyrobni technologie. Portfolio je pro automobilovou divizi Siroké.

Lottco k tématu uvedlo, Ze rychlé vzestupy a velké zmény v pfili§ kratkém case vedou
k velkym padim, navic jsou si védomi, ze nejsou velkou firmou, proto dbaji na kaizen

teorii zlepSovani, tedy aby zmény byly postupné a plynulé.

Na nize uvedeném grafu (Graf 4) jsou uvedené hodnoty konkurenéni vyhody plynouci ze
zavedeni Primyslu 4.0. Nejvyssi hodnotu v této oblasti zaujal Schiirmann (3,3), za nim

shodné Lottco a Linaplast. Nejnizsi hodnoty vykazal Ebas (3).
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Graf 4: Konkuren¢ni vyhoda
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.5 Vnitrni vlastnosti (Vyhody)
V posledni ¢asti dotazniku mély spolecnosti uvést, jak ovlivituji zavedené technologie
a procesy Primyslu 4.0 jejich konkurenceschopnost z vnitiniho hlediska spolecnosti.

Odpovedi byly hodnoceny od 1 (mélo) do 5 (hodn¢).
Kategorie obsahovala nize ur¢ené body:

e Vyssi produktivita.

e Lepsi kvalita.

e Zajisteéni rentability.

e Flexibilita a pruZnost.

e Rychlost provadéni procest.

e SniZovani nékladi.

e QOdstraiiovani a eliminace ztrat.

e ZlepSovani produktti a procesi.

46



e ZlepSeni komunikace.

e ZlepSeni pracovnich podminek.

V tabulce (Tabulka 5) jsou uvedeny odpovédi, které jednotlivé spole¢nosti uvedly opét
s priméry na sestupné Skale od zelenych (nejvice hodnocenych) po ¢ervené (nejméné

hodnocené).
Tabulka 5: VnitFni vlastnosti

) m o Primérné hodnoty v
Vyhody EBAS LINAPLAST LOTTCO SCHURMANN .
kategorii

Vys3i produktivita 5 5 5 4 4,75
Lepsi kvalita 5 5 4 4 4,5
Zajisténi rentability 3 5 5 4 4,25
Flexibilita a pruznost 5 5 4 4 4,5
Rychlost provadéni procest 1 5 4 4 3,5
Snizovani nakladu 1 5 5 3 3,5
Odstrariovani a eliminace ztrat 3 5 4 4 4
Zlepsovani produktd a procesu 5 4 4 4 4,25
Zlepseni komunikace 4 4 4 3 3,75
Zlepseni pracovnich podminek 3 3 4 4 3,5
Primérné hodnoty pro spole¢nost 3,5 4,6 4,3 3,8

Zdroj: vlastni zpracovani

V souhrnu byly odpovédi v této kategorii s nejvys$im primérem hodnoceni.

Jako nejvyssi vnitini vyhodou implementace Primyslu 4.0 shledavaji spole¢nosti vyssi
produktivitu a zajiSténi rentability. Jak uvedla spolecnost Ebas, rentabilitu berou jako
velmi dulezity ukazatel, ale jen do urcité faze. Pro firmu jsou diilezité vyrobky, které tvoii

spiSe prestiz svym zpracovanim, 1 kdyZ nejsou nejvice rentabilni.

Jelikoz hlavnimi prvky, kterymi se podniky prvopldnové zabyvaji jsou
automatické/robotické vyrobni linky, je vy$§i produktivita klicova, zvlasté¢ pak
s ptihlédnutim k nedostatku lidskych zdroji. Zajisténi rentability pak uvazuji hlavné
v moment¢, kdy se rozhoduji o ndkupu nové technologie, jelikoz ne kazda inovativni

technologie je pro spolecnosti vyhodné z hlediska dlouhodobéji ptinosného aktiva.

S tim souvisi prave i snizovani nakladd, kdy berou v tvahu spole¢nosti hlavné snizovani
mzdovych ndkladi. Pfi zavadéni konkrétni technologie, kterou v této dobé zavadi

spole¢nost Linaplast, se pocita s redukci pracovnikti na dané vyrobni lince z 20 na 6.

Ebas vsak naopak zvolil jak u snizovani nakladi a rychlosti procest maly vyznam, jelikoz
kapacity vyrobni i lidské nejsou nekonecné, neni diivod, aby jejich rychlost stale rostla.
O nakladech zase spolecnost uvazuje tak, ze nové technologie vydaje neuSetii
a kvalifikované€j$i pracovnici, obsluhujici takové technologie, budou pozadovat vyssi

mzdy.
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Vyznamnym je i odstrafiovani a eliminace ztrat. Jak bylo uvedeno v piedchozi kapitole,
firmy se velmi zabyvaji odpadnim hospodaistvim, proto redukce odpadu a jeho recyklace

je klic¢ovou pro vSechny dané spolecnosti.

V lepsi kvalité produkta se spise spolecnosti zabyvaji faktem, ze nékteré ukony ve tvorbé
produktl je jiz téméf nemozné vytvofit bez absolutni pfesnosti, které nejsou starsi
mechanické pfistroje schopny. S tim se poji zlepSeni flexibility a rychlost provadéni

procest, jelikoz zakazniky jsou pozadovany vysoké standardy rychlosti dodani.

Nejvyse hodnotil v praméru vnitini vlastnosti Linaplast (4,6), dale Lottco (4,3),
Schiirmann (3,8) a Ebas (3,5). Primérné hodnoty v dané kategorii jsou zobrazené na nize

uvedeném grafu (Graf 5).

Graf 5: Vnitfni vlastnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.6 Vysledky dotaznikového Setreni v sémantickém diferencialu
s rozptylem hodnot

Na nize uvedenych sémantickych diferencialech jsou uvedené primérmné hodnoty, které

spole¢nosti vykazaly v dotaznikovém Setieni. Na hornim grafu (Graf 6) je uveden pramér

hodnot pro danou kategorii, a na nize uvedeném grafu (Graf 7) pak zanesené pruméry

jednotlivych spole¢nosti v dané kategorii.

Nejnizsi rozptyl hodnot se nachazel v kategorii konkuren¢nich vyhod (Dopady), ktery
dosahl hodnoty 0,141. Tam m¢ly odpovédi respondenti nejmensi odchylky.

Dalsi kategorii jsou vnitini vlastnosti (Vyhody), kde byl rozptyl vyslednych hodnot 0,198.
U kategorie bariér zavedené Primyslu 4.0 (Zdroje) rozptyl u hodnot ¢ital 0,460.

VéEtsi rozptyl hodnot vykazovala kategorie urovné zavedeni technologii (Technologie),

ktera méla u spolecnosti hodnotu 0,548.

Nejvétsi rozptyl hodnot, nejvétsi neshoda spolecnosti, nastala u urovné digitalizace

procest (Procesy), kterd vykazala hodnotu 0,635.

Graf 6: Primér v§ech spole¢nosti v jednotlivych kategoriich
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Graf 7: Priimérné hodnoty jednotlivych spole¢nosti v jednotlivych kategoriich
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4.3 Rizené rozhovory s managementem spoleénosti
V nésledujici kapitole se nachazeji Ctyfi strukturované rozhovory s vedenim podnikd,

ktery dopliiuje vyzkumné Setien.

Rozhovory poskytly komplexnéj$i pohled na dané téma. Dotazovani byli zastupci vedeni
Ebas, Linaplast, Lottco a Schiirmann na ptedem piipravené otazky. Odpovédi jsou volné

interpretovany.

Vedeni podniku spolupracovalo na komentéafe k vyzkumnému Setfeni Vv piedchozich

kapitolach.

4.3.1 Ebas

Jaka je autonomie vedeni vaSeho podniku?

Jsme spoleCnost Srucenim omezenym a jsme rodinnd firma. Hlavni rozhodovani

V podniku méme j4 a bratr.
Jsou vasi zaméstnanci informovani o Priumyslu 4.0 a jeho postupném zavadéni?

Zamgéstnanci jsou prubézné informovani jednou tydné na pravidelné porade, kde
I Primysl 4.0 ma své misto. Jednou za mésic pak délame $irsi strategickou poradu $irsiho

vedeni.
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Zapojil se vas podnik do vnéjSich inciativ zavedeni v oblasti Primyslu 4.0?

Takové iniciativy nevyhledavame. Ve fesSime na zakladé momentélnich pozadavk trhu.
Utastnite se $koleni nebo akci objasiiujici potiebu implementace?

Ne, fesime Priimysl 4.0 pouze na interni trovni.

Mate dostatek kvalifikovanych lidi v otdzce Prumyslu 4.0?

V tuto chvili mame dostatek pracovniki.

ReSite néjakym zpilisobem otiazku nedostatku takovych zaméstnancii na pracovnim

trhu?

Napriklad v tuto chvili uz vyhleddvame mezi studenty potiebnych obort, jako je PLC

programovani.
Ocekavate, Ze digitalizaci bude dochazet ke zméné poctu zaméstnanci ve vasi firmé?

Ne, pocet lidi se nesnizi. My chceme pomoci technologii ulevit jejich vytiZzenosti,

nechceme je pfipravit o praci.

Byl by pro vasi spole¢nost prinosny vzdélavaci program v tématu Priamysl 4.0 pro

vas nebo vase zaméstnance?

Co nam zatim bylo nabidnuto, byla absolutni ztrata ¢asu. UZite¢nou véc ndm nikdo zatim

jeste nenabidl.

Mate moZnosti poskytnout pracovnikim vzdélavaci kurzy ¢i na né prispét pro

budovani Primyslu 4.0?
Moznosti mame, ale zatim posilame pracovniky jen na povinna $koleni, kam musime.
Jaké prvky Primyslu 4.0 by pro vas byly v této chvili nejprinosnéjsi?

Nejvice nas v tomto ohledu posunula pandemie Covid-19. Diky ni, omezeni sluzebniho
cestovani doslo ke zvySeni efektivity osobniho jednani, pokud je viibec tfeba. Donutilo

nas to zautomatizovat vse, co jen lze. Mame téméf vSe potiebné v digitalni podobé.
Mate dlouhodobéjsi predstavu nebo strategii na rozvoj Primyslu 4.0?

Nemame, vSe feSime v kratSich horizontech dle pozadavki trhu.
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4.3.2 Lottco

Jaka je autonomie vedeni vaseho podniku?

Némecky vyrobni zavod. Veskeré centralni organy (icetni, objednavaci, expedice...) —

se nachazeji v Némecku. Hlavni rozhodovaci procesy se odehravaji praveé tam.
Jsou vasi zaméstnanci informovani o Priimyslu 4.0 a jeho postupném zavadéni?

Témét vibec. Zaméstnanci jsou informovani o momentéalnich inovacich z hlediska
techniky. Informujeme je napiiklad téi mésice dopfedu o technologii, kterou budeme

zavadet. Jsou informovani o firemnich cilech, na ty jsou proskolovani.

Zapojil se vas podnik do vnéjSich inciativ zavedeni v oblasti Primyslu 4.0?
Ne.

Utastnite se §koleni nebo akci objasiiujici potéebu implementace?

Neptimo. Ne koncepéng, ale na diléich vécech, které se tykaji nas jako firmy. Skoleni

jsou vétsinou v ramci némecké centraly.
Mate dostatek kvalifikovanych lidi v otazce Pramyslu 4.0?
Pro tuto chvili mame zaji$téné pracovniky, ale dostatek takovych lidi neni nikdy.

Resite néjakym zpiisobem otazku nedostatku takovych zaméstnanct na pracovnim

trhu?

Neustale hleddme takové lidi, shanime. Takové kontakty v nynéj$i dobé hledame hlavné

pfes osobni sit’ kontaktii v oboru.
Ocekavate, Ze digitalizaci bude dochazet ke zméné poctu zaméstnancii ve vasi firmé?

Ano, s tim uz se potykdme. Nyni pracujeme napiiklad na jedné vyrobni lince — doted’
takova otdzka byla feSena manudlné€, nyni uz robot zastane vice pracovnich pozic. Objem
vyroby se tak zvysi a firma si bude moci pojmout dalsi projekty, na které budou

zaméstnanci potfeba — objem pracovnich pozic se nezméni.

Byl by pro vasi spole¢nost piinosny vzdélavaci program v tématu Primysl 4.0 pro

vas nebo vase zaméstnance?

Musime tuto otdzku rozdélit pro odborny personal (obsluhujici techniku), ne pro

operatory vyrobni linky — v tuto chvili z jejich strany je motivace pouze takova, aby
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nepfiisli o zaméestnani, takovou informaci my jim zajistime, ale o zddny seberozvoj z jejich
strany neni zajem.

Mate moZnosti poskytnout pracovnikim vzdélavaci kurzy ¢i na né prispét pro
budovani Primyslu 4.0?

Ve firm¢ vyhledavame vzdélavaci kurzy podle aktudlnich potieb, takze v piipade
zavadéni konkrétnich technologii jsme schopni zajistit potfebnym pracovnikiim dané
kurzy.

Jaké prvky Primyslu 4.0 by pro vas byly v této chvili nejpFinosnéjsi?

Cloud v nyng&j$i dobé idi centrala a my se fidime jejich strategiemi. Roboti jsou pro nas
klicovi, takové rozhodnuti neni mozné fidit centralné. Velkym problémem v tuto chvili
je logistika v rdmci firmy, kdy pfivaZeni potiebnych dili na linku ze skladl probiha jen
diky pracovnikiim, které skladovaci prostory musi znat. Automatizované senzorické
voziky by byly nejpiinosnéjsi alternativou.

Piijemnymi by také byly naptiklad bryle VR pro nazornou ukdzku findlniho vyrobku pro
zakazniky, pro které vyrabény komponent nemusi byt pochopitelny bez kontextu.

Centrala v nyné&j$i dobé se naptiklad velmi zabyva 3D tiskem pro navrhy prototypt.

V nynéjsi dobé se planuje hlavné efektivnéjsi propojeni systému centraly a vyrobnich

pobocek.
Mate dlouhodobéjsi prredstavu nebo strategii na rozvoj Primyslu 4.0?
Mame sepsanou dlouhodobou strategii na rozvoj do roku 2030.

4.3.3 Schiirmann

Jaka je autonomie vedeni vaSeho podniku?

Jsme spolecnost s rucenim omezenym, v rozhodovani jsme autonomni. Méme vice
pobocek, které jsou sobéstacné, jediné, co feSime s pobockou je spole¢né finanéni

oddé¢leni.
Jsou vasi zaméstnanci informovani o Priumyslu 4.0 a jeho postupném zavadéni?

Na téma Primyslu 4.0 u nas probihaji interni Skoleni v ramci firmy. Snazime se je
informovat, protoZe jsme si védomi, Ze se nas toto téma, jako soucasti automobilového

primyslu bude akutné tykat.

53



Zapojil se vas podnik do vnéjSich inciativ zavedeni v oblasti Primyslu 4.0?

Resime situace hlavné na zakladn¢ momentalnich pozadavk trhu. Zatim jsme se o takové

inciativy nezajimali.
Ucastnite se Skoleni nebo akci objasnujici potiebu implementace?

Stanovujeme si sméfovani organizace a cile na dva roky dopiedu. Provadime interni

Skoleni, kde predikujeme cile a analyzujeme situaci.
Mate dostatek kvalifikovanych lidi v otazce Pramyslu 4.0?

Takovi pracovni jsou pro nds velmi dileziti, ale jejich dostatek bohuzel asi neni nikde.
Vystac¢ime si s poc¢tem, kterym pravé disponujeme, ale pii budouci nutnosti digitalizace

a automatizace pocitdme s navysenim poctu takovych pracovnik.

Resite néjakym zpiisobem otiazku nedostatku takovych zaméstnanct na pracovnim

trhu?

Kvalifikovanych lidi je malo, a to je jednou z nejvétsich bariér v této chvili pro nasi firmu.

Resime otazku nedostatku zatim pomoci inzerce a osobnich vazeb.
Ocekavate, Ze digitalizaci bude dochazet ke zméné poctu zaméstnancii ve vasi firmé?

Nemyslime si, ze by dochéazelo ke zméné¢ poctu. Pocitame s tim, Ze ikony pracovniki se
ménit budou, proto se snazime Skolit a kvalifikovat persondl tak, aby mohl obsluhovat

vice strojli a nebyl tak zaméten pouze na izce specifikovanou ¢innost.

Byl by pro vasi spolecnost prinosny vzdélavaci program v tématu Primysl 4.0 pro

vas nebo vase zaméstnance?

Neni pro nas smérodatné zabyvat se tématem pftili§ teoreticky. Vzdélavaci programy by
musely byt velmi prakticky zamétené.

Mate moZnosti poskytnout pracovnikim vzdélavaci kurzy ¢i na né prispét pro
budovani Primyslu 4.0?

Mame mozZnost takové kurzy poskytnout, ale zatim v tom nevidime dlouhodoby
strategicky smysl. Dostacujici jsou Skoleni, ktera jsou urena piimo pro potirebu nasich
pracovnikd.

Kdyby ale napftiklad pfiSli zdkaznici s takovym pfanim, aby naSi zaméstnanci takové

kurzy plnili, nebyl by problém je zatidit. Takovy pozadavek ale z zadné strany nevzesel.
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Jaké prvky Primyslu 4.0 by pro vas byly v této chvili nejprinosnéjsi?

Cinnost firmy, respektive jeji produkty, jsou velmi diferenciované. Dlouhodobym
problémem pro nas bylo fizeni administrativy a fizeni vyroby, to je v tuto chvili na
dostate¢né urovni. Mame noveé zavedeny systém ERP, uz druhym rokem, a ten vytesil

mnoho problémd.

Systémové zalezitosti v tuto chvili tedy aktudlni nejsou, ale manualné¢ mechanicka vyroba
s sebou nese pozadavky na automatizaci a my bychom uvitali tedy hlavné roboticka
zafizeni. Je to ale velmi vyhledova véc, kterd neni ve strategickém, dlouhodobém feSeni,

ale je feSena dle aktudlnich pozadavka a projektt, které fesime.

wewr A

Mate dlouhodobéjsi pFedstavu nebo strategii na rozvoj Priumyslu 4.0?

Rozvoj Primyslu 4.0 feSime hlavné na vyvstalych pozadavcich trhu a zékazniki. Obecné
vyhledy stanovujeme na dva roky, jsme si ale védomi, Ze inovacemi technologii, jsou
takové vyhledy spiSe ramcové.

4.3.4 Linaplast

Jaka je autonomie vedeni vaseho podniku?

Podnik je zcela autonomni, jedna se o spolenost s ru¢enim omezenym.

Jsou vasi zaméstnanci informovani o Primyslu 4.0 a jeho postupném zavadéni?

JOA%

Jsou, aniZ by o tom védéli. Hlavni technickohospodaisti pracovnici maji nejdetailnéjsi
informace o postupném zavadéni, ostatni jsou informovani spiSe spolu se zavadénim

novych technologii.

Firma se velmi zabyva novymi technologiemi. Nyni stavime nabijeci doky pro naSe
elektroauta, vystavujeme solarni elektrdrnu na tovarné pro vétSi energetickou
sobé&stacnost. Teplo z vyrobnich hal zase vyuzivame pro vytapéni sklenikl na péstovani

zeleniny a bylinek.

Zapojil se vas podnik do vnéjSich inciativ zavedeni v oblasti Primyslu 4.0?
Ano, snazime se napiiklad vyuzivat dotaci. Ne vzdy jsou ale pro nas vyhodné.
Utastnite se $koleni nebo akci objasiiujici potiebu implementace?

Ne zcela objasnujici implementaci, spiSe se jednd o Skoleni pifi zavadéni konkrétni

technologie, kterou si vybereme.
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Mate dostatek kvalifikovanych lidi v otdzce Prumyslu 4.0?

Stale takové pracovniky hledame. Nyni dostavujeme novou halu, podnik se v tuto dobu

rozrista. Nemiizeme nabirat nové projekty, jelikoz nemame naptiklad programatory.

Resite néjakym zpiisobem otiazku nedostatku takovych zaméstnancti na pracovnim

trhu?

Specifické pracovniky hleddm do podniku sdm, jelikoz vim, co od nich chei. [ kdyz mame
odd¢leni lidskych zdrojt, klademe kvuli danym technologiim pozadavky, Ze je pro mé

snazsi lidi hledat sam.

Takové pracovniky hleddm pomoci aplikace LinkedIn, kde piimo oslovuji kandidaty dle

parametrl, které po nich jako potencidlnim pracovnikovi budu vyzadovat.

Absolutné nedostatkovymi pracovniky jsou v této chvili programatoii PLC, ktefi
konfiguruji, ve zkratce, zakladni chovani hardware fidiciho systému k zajiSténi zddanych
¢innosti, a tim zajist'uji automatizaci.

Ocekavate, Ze digitalizaci bude dochazet ke zméné poctu zaméstnancii ve vasi firmé?

Nejsme si jisti, Ze se dd vice redukovat — moZna jen na pozicich operatord,, na méné
kvalifikovanych pozicich. Misto nich ale budeme potiebovat nové pracovniky, ktefi

budou umét konfigurovat nové technologie.

Pro ptiklad nova zavadéna linka, nahrazujici starou, misto 20 lidi bude potiebovat 6 lidi
— s vyssi kvalifikaci. Pocty se tedy dle nds budou spiSe redukovat, ale naroky budou
stoupat. V tuto chvili ale lidé na trhu préace nejsou, takze redukce pracovnich mist pro né

nebude tak drasticka.

Byl by pro vasi spole¢nost prinosny vzdélavaci program v tématu Priamysl 4.0 pro

vas nebo vaSe zaméstnance?
SpisSe ne.

Mate moZnosti poskytnout pracovnikiim vzdélavaci kurzy ¢i na né prispét pro

budovani Primyslu 4.0?
My se vzdélavame vybérem a testovanim technologii, které vybirame.

Vyvijime si svijj fidici systém na fizeni projektl a fizeni vyroby. Mame webové prostredi,
kterym se fidime, obsluha probiha z tabletli, tim jsme se zbavili naptiklad papirové

dokumentace.

56



Jaké prvky Primyslu 4.0 by pro vas byly v této chvili nejprinosnéjsi?

Technologie vybirdme hlavné dle prani zédkaznika. Pro ptiklad, zakaznik chce urcitou
technologii, pajeni laserem, my si udélame své reSerSe a vybereme si dle specifikace
danou technologii. Zakaznicka specifikace projektu je zadand, my dle ni u¢inime nabidku
a koncept, pokud potom ziskdme projekt, je pfedan mechanickym konstruktérim a dale

na riznd oddéleni.
Mate dlouhodobéjsi piredstavu nebo strategii na rozvoj Primyslu 4.0?

Mame obecny podnikovy plén a cile na 5 let, kde je rozvoj zahrnut. Ted’ je naptiklad

aktualnim tématem energetika.
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5 Diskuse a navrh reseni

V této Casti prace je shrnutim poznatki o stavu implementace Primyslu 4.0 ve vybranych
podnicich na zaklad€ informaci zjisténych v ptedchozich kapitolach.

5.1 Stav implementace Prumyslu 4.0 spole¢nosti Linaplast
Spolec¢nost Linaplast je ceskou spolecnosti s hlavnim programem na vyrobu vyliski,

pripravktl a forem pro vstiikovani plastickych hmot a pryze (Linaplast, 2022). Je

nejvetsim z vybranych podnik.

Linaplast je velmi inovativni firmou. Kromé tradi¢né vyrobnich celkd se zabyva
automatizaci i udrzitelnosti. Na nize uvedeném grafu (Graf 8) jsou primérné hodnoty

Vv kategoriich z vyzkumného Setfeni, které jsou dale okomentovany.

Graf 8: Priimérné hodnoty jednotlivych kategoriich ve spole¢nosti Linaplast

4,6
Vyhody
3,1

Dopady
Q
<
= 3,6
5 ST
80
2 43
©
P4 Procesy

4,7
Technologie
1 2 3 4 5

Hodnoty

Zdroj: vlastni zpracovani
Ve vyzkumném Setfeni spole¢nosti vysly nejkladnéjsi hodnoty jak v zavadéni technologii

(Technologie), tak v digitalizaci procesi (Procesy).

V kategorii technologii se spole¢nost zabyva v§emi diskutovanymi tématy kromé& vyuZiti
uciciho se softwaru (machine learning), které je pro firmu novym tématem. TaktéZ zcela
nevyuzivaji virtualni realitu, jiné systémy technologii jsou ve firm¢ stile inovovany
arozvijeny.

Procesy digitalizace byly pro spolecnost Linaplast také nejsiln€j$i mezi zkoumanymi
podniky. Jedinymi tématy k diskusi bylo sdileni dat s dodavateli a individualni online

prizpisobeni vyrobku. Sdileni dat je pro vyrobni spolec¢nosti i otdzkou bezpecnosti dat.

K online ptizptisobeni produktu zase nedochazi z divodu preference osobniho kontaktu,
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kdy by pro firmu znamenal online proces spiSe zdlouhavé feSeni, jelikoz k nému jsou

potieba komentéie od odbornikil v daném tématu.

Z danych spolecnosti vnima firma Linaplast nejvice bariér pii implementaci Primyslu
4.0. Jako vétsi prekazku vidi firma prakticky vSechny uvedené zdroje — IT, financni,
vyrobni a hlavné lidské. Spolec¢nost si uvédomuje narocnost na zdroje, jelikoz inovace
stale fesi. Spolecnost se o automatizaci, potazmo o Primysl 4.0, velmi zajima. Kli¢ovou
roli hraji pracovnici spoleCnosti, ktefi se tématikou zabyvaji a ve firm¢ maji moznosti

aplikovat své napady a seberealizovat se.

Vcelku pozitivne€ vnima spolecnost vnéjsi dopady implementace (druhy nejvétsi primer),
hlavni dopad vidi v budovani znacky a jména na trhu, jelikoz si na automatizaci
a modernich technologiich firma zaklad4. Diky automatizaci a konceptu, ktery ve firm¢e
udrzuji, si udrzuji jiZ v tuto chvili vysokou konkurenceschopnost. S tim souvisi schopnost
si ziskavat nové zakazniky a zajisténi trzni pozice. Spolu s udrzitelnosti a socialni
odpovédnosti, jsou toto pro firmu hlavni faktory v kategorii dopadt. Udrzitelnost byla
Vv Linaplastu velmi obsahlym tématem diskuse, kdy spolecnost v nynéjsi dobé stavi
solarni elektrarny na svych tovarnach a pomoci nich poskytuje nabijeni firemnich elektro-
automobilt. Zaroven teplo vyprodukované z vyroby vyuzivd k zahtati vystavénych

sklenikii na zeleninu a bylinky. Pfesah do udrzitelnosti je u firmy velice vyjimecny.

Spolecnost vSak nejvice vyhod shledava (i s nejvétsim primérem z danych spolecnosti)
Vv kategorii vnitinich vyhod (Vyhody). V implementaci z interniho hlediska vnimaji
taktka vSe na nejdulezitéjsi urovni (produktivita, kvalita, rentabilita, flexibilita, ...).
Jediné, ¢emu spolecnost udé€lila mensi hodnoceni je zlepSeni pracovnich podminek,
zlepSeni komunikace a zlepSeni produkti a procest. Firma zatim nevnima, ze by

u feenych kategorii probihaly tak veliké zmény vedouci k lepSimu stavu.

Z rozhovort vyplynulo, Ze se spolecnost velmi angaZzuje v tématu Primyslu 4.0.
Spole¢nost ma velmi silnou pozici na trhu 1 diky stavu zavadéni novych technologii.
Jedna se ze zkoumanych spolecnosti o spolecnost s nejsiln€jSim zazemim v této oblasti.
Zajimaji se o Primysl 4.0 velice dlouho, hlavni vedeni spole¢nosti jej pokladalo uz od

zacatku za dulezité. Stale se snazi inovovat a hledat k inovacim prostiedky.

Velice klicové zazemi ve firmé€ tvofi skupina pracovniki, kterd se zabyva vyzkumem
a vyvojem. Jedna se o konstruktéry, programatory i samotné vedeni firmy, kdy manazer

ma hluboké znalosti o soucasnych technologiich a trendech. Lidské zdroje maji stabilni
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zakladnu, problém s hledanim zaméstnancti je ale veliky. Nabor takto klicovych

zaméstnancu zastit'uje sim manazer.

Technologie jsou ve spolecnosti velmi aktudlné feSené¢ dle pozadavkl trhu nebo

zakaznik.

5.1.1 Vyzvy pro spole¢nost Linaplast
Na zékladé vyzkumu Bojice, Rikalovice a Suzice (2021) je popsano 9 vyzev pro
spolecnost pti zavadéni Priimyslu 4.0. Data pro srovnani s t€émito vyzvami jsou sumaiem

z dat ziskanych z dotazniku, rozhovori i vlastniho pozorovani ve spolec¢nosti.
1. ManaZerské vyzvy

Manazeti tes$i problematiku ziskavani zdroji a celého konceptu. Vedeni spolecnosti
Linaplast je v této otazce dobie informovano a z danymi zdroji pracuje na velmi vyspélé

urovni.
2. Technologické vyzvy

Technologie je ze zkoumanych podnikti na nejvyssi urovni. Systémy jsou horizontalné
| vertikalné integrovany. Spolecnost si udrzuje informovanost o technologickych

novinkéch a reaguje ve svych krocich dle pozadavk trhu.
3. Vyzvy zpracovani dat

Spolecnost si nechava zpracovavat analyzy z extrahovanych dat vyrobnich technologii.

S daty pracuje na vysoké trovni.
4. Lidské zdroje

Spolecnost disponuje pracovniky, ktefi sdili vizi implementace Pramyslu 4.0, ktefi se
podileji na jeji tvorbé. Problém je s dostatkem takovych lidi na trhu, a to zabira
spolecnosti velké mnoZzstvi asu. Rezistence pracovnikli na zavadéni je pouze na nizce
kvalifikovanych pozicich. Ve vedeni, ani hlavnich technologickych pozicich, takovy

odpor neni.
5. Bezpecnostni vyzvy a standardizace

Ochota sdilet informace je u spoleCnosti otdzkou strachu o své patenty a licence,
technologické postupy, které jsou v daném oboru velmi unikatni. Data maji dostate¢né

decentralizovana.
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6. Financni vyzvy

Vedeni spolecnosti si je védomé velkych investic potfebnych pro nové technologie, proto
se velmi zabyvaji navratnosti investic, kdy ne kazdou technologii vyhodnoti jako
potiebnou. Stejny postup vyuzivaji u dotaci na projekty, u nichz si nejprve provadi vlastni

finan¢ni analyzy, nez si o ni pozadaji.
7. Vyrobni systém

Vyrobni systém je na vyspé€lé irovni. Vse je ve spoleCnosti feSeno pomoci informa¢niho
systému, ktery zaStituje softwarovou stranku véci. Pfimo ve vyrob€ jsou tablety

k zadavani a ziskavani pottebnych informaci pro technology nebo vyrobni mistry.
8. Komunikaéni vyzvy

Ve spolecnosti probihd priibézna informovanost zaméstnanci. O zavadéni maji ale
nejvice informaci hlavni technologové a vedeni, zbytek zaméstnancii je proskolovan az

pii zavadéni technologii, navic o dalsi skoleni nema spole¢nost zajem.
9. Environmentalni vyzvy

Problematiku zvySeného mnozstvi spotfebované energie firma v soucasné dobé fesi
vystavbou vlastnich solarnich paneld na tovarnich haladch, ¢imZz se posunuji

V environmentalni roviné u vyrobnich firem v Ceské republice, ne v pfili§ Casté formé.

5.1.2 Navrhy zmén v implementaci Primyslu 4.0 pro Linaplast

Firma disponuje velice dobrymi profily pro implementaci Primyslu 4.0. Nabizi vhodna
feSeni, shani si informace a velmi dobfe je analyzuje. Pracuje s novymi technologiemi
a zaroven se stard o udrzitelnost své vyroby.

Pouze komunikace smérem k zamé&stnanctiim na niZ§ich kvalifika¢nich stupnich by mohla
byt systematictéjsi. Spolecnost by takové zaméstnance mohla vice zapojovat
V pribézném informovani o zménach prostiednictvim interniho systému nebo piimych

schuzi s nimi.
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5.2 Stav implementace Priumyslu 4.0 spole¢nosti Ebas

Spolecnost Ebas je rodinna firma se sidlem v BeneSove u Prahy. Zabyvaji se v prvé fadé

vyrovou vyliskl, vytazkli a svafencl z nerezu, pozinkovaného plechu, oceli a dalSich

kovu. (Ebas, 2022)

Ebas je tradi¢ni spoleCnosti ve svém oboru snazici se o postupné inovace ve svém
podniku. Na nize uvedeném grafu (Graf 9) jsou primérné hodnoty z vyzkumného Setient,

dale komentar k témto kategoriim.

Graf 9: Primérné hodnoty v jednotlivych kategoriich ve spole¢nosti Ebas
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Zdroj: vlastni zpracovani
Technologie byly pro spolecnost velmi specifické kontrastem mezi zavedenymi
technologiemi a zruSenymi technologiemi. Celkové v priméru firem vysla kategorie na
3. misté. Ebas naptiklad cloudovym uloZistém disponoval nékolik let a pak jej nechal
zru$it kvili stalym problémim s nacitanymi daty. Stejny problém nastal u mobilnich

koncovych zatizenich, o které prakticky nejevi zajem.

Na druhou stranu firma velmi investuje do zatizeni jako je 3D technologie, maji vyspély
informacni systém i zastoupeni senzoru. Jako jedind spolecnost se vice zminila o machine

learningu, ktery testuje u prvni vyrobni linky.

Paradox se nachézi i1 v kategorii procesti, kde se postupem zavadéni umistil Ebas na
druhém misté. Spolecnosti se neosvédcil systém planovani vyroby, kdy jej radéji zrusili

a presli na analogové feSeni, zatimco systém fizeni vyroby se jim velmi osveédcil
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a vyuzivaji ho. Jako jedini z firem umoziuji u casti vyrobkil individualni online
pfizptsobeni produktti zdkaznikem.

V kategorii bariér byla Ebas spolecnosti, ktera jich vnima zdaleka nejméné ze vSech
zucCastnénych. Jedinou velkou bariérou pro zavadéni firma vidi v lidskych zdrojich.
Konkurenéni vyhodu v priméru Ebas vnimal nejstfizlivéji ze vSech spolecnosti.
n¢ odporovalo se zajisténim kustomizace). Dal§im dulezitym atributem byla udrzitelnost,

o kterou spolecnost v nynéjsi dob¢ velmi usiluje, at’ jde o feSeni energii nebo odpadové

hospodafstvi.

I u vnitinich vyhod si bylo mozné povsimnout, Ze je ze spolecnosti pravé Ebas hodnoti
S nejniz§im prumérem. I k t€émto vyhoddm je Ebas velice opatrny ve svych usudcich.
Spolecnost si je rozhodné jistd, ze za pomoci technologii dochazi nebo dojde k vyssi
produktivité a kvalité, v niz maji lidské schopnosti své hranice. To samé u flexibility, na
rozdil od ostatnich spolecnosti ale nevéfi ve snizovani nakladi, které by s sebou méla
implementace ptindset. ZvySovani rychlosti procesii je zase pro spolecnost nevyznamné
V tom smyslu, Ze je pro né bezprecedentni zvySovat stale rychlost, kdyZ vyrobni i lidské

kapacity jsou omezené.

5.2.1 Vyzvy pro spole¢nost Ebas
Nize je popsano 9 vyzev pro spole¢nost pii zavadéni Priimyslu 4.0. Data pro porovnani
jsou shrnuta z dat ziskanych z dotazniku, rozhovort i vlastniho pozorovani ve

spolecnosti.
1. ManaZerské vyzvy

Management firmy je velmi informovan o technologiich, o které se zajima. Nema ale
vSeobecné hluboké znalosti o vSech tématikédch Pramyslu 4.0. JelikoZ se jedna o rodinny
podnik, rozhodovani je obCas rozprostfeno mezi vice subjektli. Neucastni se Skoleni

a pokryvaji pouze nutnd pracovni mista.
2. Technologické vyzvy

V technologii ma spolecnost velké nerovnovahy. Vénuje se technologiim, které se
osveédcily, pokud se jim ale néco neosvedcilo (pt. Cloud), nemaji tendence se zajimat, zda

uz nyni neexistuje vyspelejsi entita, kterd by pozadavky splnila (nebo vykryla tehdejsi
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negativa). Navic by je negativni postoj k n€kterym technologiim mohl do budoucna

omezit pti vybéru novych zafizeni.
3. Vyzvy zpracovani dat

Data spole¢nost analyzuje na vysoké urovni hlavné pro své ucely. I zde by je ale do
budoucnosti mohl ovlivnit negativni postoj ke Cloudu, i kdyZ maji zabezpecené
decentralizované servery, ty mohou mit do budoucna neadekvatni kapacitu nebo

nedostatecny vykon pro zpracovani dat.
4. Lidské zdroje

Firma disponuje vzdélanymi pracovniky v otazce Pramyslu 4.0. Strukturalné ale nefesi
jejich pocet do budoucna a fesi jen stavajici situaci. Navic ma podnik pracovniky, ktefi

maji rezistenci k nékterym druhim technologii.
5. Bezpe€nostni vyzvy a standardizace

Sdileni informaci spole¢nost velmi komunikuje se svymi dodavateli, jejich potiebu
a urgentnost. Tim, Ze firma zruSila cloudovy systém a spoléha se na sestavu servert miize

dojit k nespolehlivosti ukladani dat na jednom misté.
6. Finanéni vyzvy

Spolecnost se nezapojuje do dotacnich programii a fesi investice dle pozadavki trhu.
7. Vyrobni systém

Vyrobni systém je velmi paradoxnim vzhledem k planovani a fizeni vyroby. Planovani je
fizeno analogicky a fizeni systémové€. To mlze znamenat problém pii navySeni zakazek,
zakaznikli nebo expanzi na nové trhy, kdy planovani pomoci analogovych tabuli se Stitky

nemusi stacit na logistické operace a vyrobni plan.
8. Komunikaéni vyzvy

Zmény jsou ve spolecnosti komunikovany, nemusi byt ale zohlednény vSechny aspekty

novych potieb, jelikoz spole¢nost vzdélavani fesi pouze na interni trovni.
9. Environmentalni vyzvy

Ebas se v poslednich letech velmi zabyva udrzitelnosti a odpadnim cyklem tak, aby jeho

dopad na zivotni prostiedi byl co nejmensi.
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5.2.2 Navrhy zmén v implementaci Primyslu 4.0 pro Ebas

Spolecnost Ebas by méla do fad konstruktérti/technologti dle mého doporuceni ziskat
pracovnika z vnéjSiho prostiedi spolecnosti pro ziskéni vice pohledii na dané téma.
Spole¢nost je averzni k systémam, které ji v minulosti nevyhovovaly, technologie ale
stale pokraCuje vpied a naroc¢nost na data (téma absence cloudového systému) nebo

planovani vyroby, miize ¢asem spole¢nost limitovat.

Proto by dle nazoru autorky mohl pohled zvenci aktualizovat informace o vyhodnosti

téchto systémt a technologii.

5.3 Stav implementace Primyslu 4.0 spole¢nosti L6ttco
Léttco je némeckym vyrobnim podnikem s dlouholetou tradici. Spole¢nost se zabyva dily

do automobilového primyslu, zejména bezpecnostnich slozek.

Léttco je spolecnosti s dlouhou tradici v Némecku, zde ptsobi od 90. let 20. stol. (Lottco,
2022). Na nasledujicim grafu (Graf 10) jsou prumémé hodnoty pro kategorie

z vyzkumného Setieni s dal§im komentafem.

Graf 10: Prumérné hodnoty v jednotlivych kategoriich ve spole¢nosti Lottco
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Zdroj: vlastni zpracovani
Léttco si v zavedenych technologiich dle hodnoceni vede jako druhé nejlepsi. Obstojné
si vedlo témé&f ve vSech bodech, problémem je ale IT infrastruktura a informacni systémy.
Spole¢nost nema zavedeny ERP systém, IT infrastruktura je casto odvisld na

dokumentech, které si oddé€leni, pfipadné i pobocky posilaji mezi s sebou.
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V ramci digitalizace procest bylo v priméru Lottco na tieti pozici. Sbér a analyza dat
probihaji na dobré tirovni, vyspélou ma spolecnost i digitalizaci navrhu vyrobki, ktery je
tvofen ve 3D softwarech. Problémem je planovani a vlastni fizeni vyroby. Ld&ttco
nedisponuje zadnym ERP systémem, coz spole¢nost zna¢né limituje. Lottco je zavislé na
vyrobnich planech posilanych z némecké pobocky, ze kterych se tvoii organizace vyroby.

Jeji pfipadné zmény se komunikuji e-mailem a telefonicky.

V rdmci vnimani bariér se Lottco umistilo na druhé pozici. Nejvétsim problémem, stejné
jako u ostatnich spolecnosti, jsou lidské zdroje. Problémem mohou byt i zdroje IT,
finan¢ni a vyrobni, které jsou odvislé na jednani s némeckou pobockou, coz se poji

S organiza¢nimi bariérami.

Konkurenéni vyhodu vnimalo Léttco na stejné primérné hodnot€ jako Linaplast, nazory
ale byly odlisné. Pro Lottco znamenaji nova technologicka aktiva moznost vytvaret Siroké
produktové fady, které by radi rozsitili i mimo automobilovy primysl. Tato akvizice se
poji s vyuzivanim trznich pfilezitosti, novymi zédkazniky a zajisténi trzniho podilu, které
se s takovymi moznostmi poji.

I vnitini vlastnosti vnima Lottco s druhym nejvysSim primérem spiSe pozitivné. Za
implementaci prvka vidi spolecnost vSechny body kategorie na hodnoté 4 nebo 5. Maji

tedy z interniho hlediska velka o¢ekavani od Pramyslu 4.0.

5.3.1 Vyzvy pro spole¢nost Lottco
V nésledujici podkapitole je popsano 9 vyzev pro spolecnost pii zavadéni Primyslu 4.0.
Data pro porovnani jsou shrnuta z informaci ziskanych z dotazniku, rozhovort 1 vlastniho

pozorovani ve spolecnosti.
1. ManaZerské vyzvy

Management se potyka s organizacnimi problémy z hlediska zdlouhavé komunikace pfi
feSeni s némeckou pobockou. Zavadéni jakéhokoli nové technologie nebo konceptu

prochézi slozitym administrativnim postupem.
2. Technologické vyzvy

Hlavni technologickou piekazkou ve firmé je chybéjici ERP systém, ktery by velmi ulevil
narocnosti planovani a fizeni vyroby. Ve firm& zaroven neni dostatek pracovnikl
zabyvajicich se problematikou Pramyslu 4.0, pro¢ez ma firma vétsi problémy sehnat

potiebné informace o technologiich.
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3. Vyzvy zpracovani dat

Data jsou ve spolecnosti sbirana a analyzovéna, problém ale opét nastava ve sdileni
informaci s némeckou pobockou. Tok masivnich dat mezi dvéma podniky miize byt
¢asem narocny z hlediska zastardvani IT techniky. Tim, Ze dochazi k planovéni

v Némecku, miize byt problém zpracovani dat a véasné odezvy ve vyrobg.
4. Lidské zdroje

Velky podil pracovnikii ve spolecnosti jsou operatoii vyrobnich linek, ktefi nemaji
dostatecné znalosti v tématu Primyslu 4.0. Tim vznik4 1 odpor takovych pracovnikli
k novym technologiim, za kterymi vidi spiSe povinnost ucit se novym vécem a riziko
ztraty prace. SpoleCnost mad problémy se shanénim dostatecné kvalifikovanych

pracovnikii.
5. Bezpe€nostni vyzvy a standardizace

Sdileni informaci mezi poboCkami musi byt zasStiténo vyspélymi zabezpecovacimi

s~

protokoly. Ochrana dat navic nardzi na rozliSnostech v némecké a ceské legislative.
6. Finanéni vyzvy

Finan¢ni vyzvy jsou pro firmu Lottco specifické s rozhodovacimi procesu v némecké
pobocce. O kazdém projektu musi rozhodnout pravé ona. Zde vznikd problém, Ze riziko
investice, kterd je nesena, mize prevazit potiebu nové technologie. Danou potiebu si
nemusi centralni pobocka uvédomovat, kviili malému stietu s realnou situaci v Ceské

republice.
7. Vyrobni systém

Vyrobni systém je fizen velice slozit¢ bez softwarové podpory. Pro takovy systém neni

vyvinuti informac¢ni ani technologicka struktura.
8. Komunikaéni vyzvy

Propojeni mezi pobockami je odvislé na mobilnich technologiich. Je tedy problémem
vykomunikovat jakoukoliv zménu. Zmény jsou také malo komunikovéany se zaméstnanci,

komunikace je v nahodilych terminech spise pied uréitou zménou (ne systematicky).
9. Environmentilni vyzvy

Z hlediska environmentalniho feSeni Lottco fesi pouze odpadové hospodatstvi.
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5.3.2 Navrhy zmén v implementaci Pramyslu 4.0 pro Lottco
Hlavni véci, o které by méla spolecnost Lottco uvazovat, je zavedeni ERP systému, ktery
by v mnoha smérech uleh¢il managementu i vyrobé. Spole¢nost ma kvuli jeho absenci

neefektivni planovani a fizeni vyroby.

Dal8im doporucenim je zlepSeni komunikacnich kandlii s némeckou pobockou, at’ uz se

jedna o virtudlni prostiedi nebo digitalni prostory pro konference.

V technologiich ma spole¢nost mnoho prostoru, co inovovat, naptiklad skladovy systém
nevyuziva témeét z4dné z modernich technologii zavazky, kterymi je naptiklad systém
Kanban.

5.4 Stav implementace Primyslu 4.0 spole¢nosti Schiirmann
Spole¢nost Schiirmann se zabyva vstiikolisy na plasty, hlavnimi dily jejich vyroby jsou

tedy plastové dily do automobilti.

Vysledky spole¢nosti Schiirmann jsou na nize uvedeném grafu (Graf 11) s dalSim

komentarem.

Graf 11: Primérné hodnoty v jednotlivych kategoriich ve spole¢nosti Schiirmann
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Zdroj: vlastni zpracovani
V kategorii Urovné zavedeni technologii se Schiirmann umistil na ¢tvrté pozici
S hodnotou priméru 2,7. Velice obstojné¢ ma spolecnost zavedeny 3D tisk, na kterém
tiskne prototypy a zacina se sériovou vyrobou nékterych prvkl. Stejn¢ tak maji na dobré

urovni infrastrukturu a datova ulozisté. Naopak Zadna zafizeni spolu nekomunikuji
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(M2M, Internet véci), stale ¢ast vyroby funguje bez robotickych zatizeni, nevyuzivaji ani

ulici se software, ani virtualni realitu.

V kategorii digitalizace ¢inil pramér spole¢nosti hodnotu 2,6. Na velmi dobré tirovni ma
spolecnost digitalizaci navrhu vyrobkl a administrativa je digitalizovana. Vyroba, jeji
planovani a fizeni, zacala byt spravovana pomoci ERP systému teprve v nedavné dob¢.

Jeji hodnota by se tedy ¢asem nejspiSe zvysila.

Bariér k implementaci Primyslu 4.0 vnima spole¢nost v priméru témét nejména. Jako
bariéru nejvice vnima lidské zdroje. Pro spolecnost jsou ale vyznamnégjSimi faktory

nedostatek informaci, bezpec¢nost a IT zdroje.

Konkuren¢nich vyhod implementaci novych technologii vnima firma v primeéru nejvice
z danych spolecnosti. Nejvyssi hodnoty ud¢lila spolecnost diferenciaci produktu
a kustomizaci, na kterou se spole¢nost zamétuje, s tim se poji i zaméteni na trzni segment.

Duilezita je pro firmu i odpovédnost.

Vnitini vlastnosti vnima spole¢nost Schiirmann také spiSe pozitivné. Za inovacemi ale

nevidi jako hodnotné zlepSeni komunikace a snizovani naklada.

5.4.1 Vyzvy pro spoleénost Schiirmann
Nize je popsano 9 vyzev pro spole¢nost pii implementaci Primyslu 4.0. Data jsou pro
toto srovnani vyuZzita ze ziskanych informaci dotazniky, rozhovory a vlastniho

pozorovani ve spolecnosti.
1. ManaZerské vyzvy

Rozhodovaci procesy jsou feSeny v radmci spolecnosti s ru¢enim omezenym piimo ve
firmé. Spolecnost se potyka s nedostatkem zdrojt pro zabezpeceni kvalifikované¢ho tymu
Vv otdzce Primyslu 4.0. Zajisténi pracovnikl s pfislusSnym vzdélanim je komplikovanéjsi
1 o fakt, ze sidlo firmy se nachézi nedaleko Prahy, pracovnici se tedy na trhu pfesouvaji

spise tam.
2. Technologické vyzvy

Spolecnost nemé dostateCnou technologickou vyspélost pro pozadavky na komplexni
implementaci. Ve spolec¢nosti jsou problémy s horizontalni a vertikdlni integraci.

Omezené jsou 1 védomosti o soucasnych technologiich.
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3. Vyzvy zpracovani dat

Data jsou v soucasné dob¢ ¢astecné v analogové podobé. ERP systém je ve fazi zavadéni,
tedy v praci s daty by mél spole¢nosti velmi ulevit. Ke spravé administrativy vyuziva

spolecnost externi firmu.
4. Lidské zdroje

V lidskych zdrojich je ve spolecnosti problém absence pracovnikii zabyvajicich se

slozitymi technologiemi.
5. Bezpe€nostni vyzvy a standardizace

Spolecnost sdili administrativni informace s externi spole¢nosti. Vice informaci
k pfenosovym protokoltim, zda jsou zabezpecené, nebylo mozné zjistit. Spolecnost ale

sdili informace s dodavateli, pokud je to nutné.
6. Finanéni vyzvy

Naro¢nost investic a jejich riziko je pro spole¢nost ve vice smérech prevazujici nad

koupémi novych technologii. Casto k nim zaujimaji vahavy, aZ averzni postoj.
7. Vyrobni systém

Vyrobni systém je postupné zavadén do vSech sfér. Problémem je ale i absence senzort,

které spolec¢nost prakticky nevyuziva, coZ omezi moznosti systému.
8. Komunikaéni vyzvy

Problémem komunikace je mald informovanost vedeni a vice pohledi na danou tématiku,

kterd by umoznila n€které pfedsudky odbourat.
9. Environmentalni vyzvy
Jelikoz se spole¢nost zabyva zpracovanim plastii, fesi hlavné odpadové hospodarstvi.

5.4.2 Navrhy zmén v implementaci Primyslu 4.0 pro Schiirmann
Pro spole¢nost Schiirmann je doporuc¢enim vice komunikovat s technology, motivovat je,

aby se zajimali o aktudlni trendy a pfinaseli do spole¢nosti informace.

Téma Primyslu 4.0 neni nejvice diskutovanym tématem, pro firmu by mohly byt pfinosné

externi pfednasky nebo Skoleni.

V technologiich ma spoleénost mnoho moznosti, kterymi jsou naptiklad senzory

a snimace, které¢ nejsou pouzivany, coz mize firmu do budoucna limitovat.
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5.5 Navrh na vzdélavani manazeru

Nejvétsim problémem vSech spolecnosti se ukazal nedostatek kvalifikovanych lidskych
zdroju. V souvislosti s velikosti danych spole¢nosti je zaroven problém ziskavani
takovych zaméstnanct, jelikoz jde o malé a stfedni podniky, nedisponuji oddélenim
lidskych zdroji nebo se rozhodli klicové zaméstnance vybirat sami, ale sami nejsou
vzdélani v fizeni lidskych zdroju.

Proto je navrhem autorky, aby se manazefi ¢i zastupci vedeni povéfeni ziskavanim
klicovych zaméstnancti, Gcastnili vzdélavacich kurzii zaméfenych na ziskavani, nabor
a vybér zaméstnanci.

vvvvv

nabizi kurz Nabor a vybér zaméstnancii (s podtitulem Choice, Chance, Change — Volba,
Sance, Zména). Kurz se zabyva zajistovanim naborovych &innosti, technikami naboru,
vybérem zaméstnanct a jejich piijmutim.

Kurz dopliuje vzdélani v nejnovéjsich poznatcich v oblasti naboru, vybéru zaméstnanct
a efektivnosti tohoto procesu.

Jedna se o jednodenni kurz v cen¢ 2880 K¢.

Dalsi mozZnosti je kurz spole¢nosti Gradua na HR marketing. Cilem tohoto kurzu je
pochopit on-line inzerci, jeji moznosti, jak oslovovat uchazece a budovani zna¢ky pomoci
marketingu a dlouhodobé komunikace lidskych zdrojti. V tomto kurzu jsou analyzovany

piiklady z praxe a vyuZiti socialnich siti.
Jedna se taktéZ o jednodenni kurz v cen¢ 3800 K¢.

Nize je uvedena kalkulace pro jednu osobu (z kazdé spole¢nosti) na dvou vzdélavacich

kurzech.

Cestovni néklady jsou pocitany z dvou cest od sidel spolecnosti do mist kurzl, kterymi
jsou Ostrava a Praha. Cena pfi cesté¢ automobilem s priimérnou spotiebou 6,51/100 km
a prumérnou celkovou vzdalenosti 800 km od sidel firem, ¢ini 5637 K¢ (z toho 1877 K¢

pohonné hmoty a 3760 K¢ opotiebeni automobilu).
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Tabulka 6: Kalkulace nakladi na doporuéené kurzy

Kalkulace nakladi na dva vzdélavaci kurzy pro 1 osobu
Kurz — Nabor a vybér zaméstnanct 2880 K¢
Kurz — HR marketing 3800 K¢
Cestovni naklady 5637 K¢
Celkem 12317 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Uvedené kurzy mohou napomoct spole¢nostem k efektivnéjSimu ziskavani klicovych
zaméstnancl. Celkova ¢astka by na dva zminéné kurzy ¢inila pro kazdy podnik naklad

ve vysi 12317 K&.
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6 Zaver
Cilem této prace bylo prozkoumat ptipravenost vybranych podnikti daného odvétvi na

prvky Primyslu 4.0.

Prvni ¢ast byla zaloZena studiu zdrojti na téma Primyslu 4.0. Byly nac¢teny rizné pohledy
autorti zabyvajicich se timto tématem. Byly definovany zakladni pojmy priimyslovych
revoluci a Primyslu 4.0. Hlavnimi ¢astmi byly zdkladni pojmy, soucasny stav, jako
ukazatel pro implementaci Primyslu 4.0, lidské zdroje v Primyslu 4.0 a vyzvy pro

implementaci Primyslu 4.0 v podnicich.

Nésledujici Cast se zabyvala analyzou vybranych podnikii, na zikladé teoretickych
poznatk. Bylo vyuzito vyzkumné Setieni, rozhovory s managementem podniku,

pozorovani ve firmach, tisténé materialy firem nebo webové stranky.

Na téchto zdkladech byly shrnuty poznatky o situaci v jednotlivych podnicich a rozdily

v situaci mezi nimi.

Pozitivnim faktem je, Ze vSechny spolecnosti se alespon v urcitém smyslu o Primysl 4.0
zajimaji. Jsou prvky Prumyslu 4.0, které spole¢nosti berou jiz automaticky. V potaz bylo
brano, Ze u malych a stfednich podnikl s vedenim jednoho manaZera muize dochazet

k subjektivizaci témat.

Vystupem je shrnuti situace a jejich moznych navrhii zlepseni. Nejvétsim problémem
vSech spolecnosti se ukazal nedostatek lidskych zdrojii na trhu prace ve specifickych
technologickych nebo programatorskych kvalifikacich. Spolecnosti dana situace nuti
premyslet v novych intencich, jako je sdileni pracovnikd na ur¢ité pozici (napf.
programatofi).

Vsechny spolecnosti si uvédomuji dulezitost inovaci a zmén pro zvySeni
konkurenceschopnosti a efektivity podniku. Pramysl 4.0, ptesto, ze je pro n¢koho jen

pojmem, je v této dobé minimalné v automobilovém primyslu nezanedbatelnym, proto

spole¢nosti nesmi ustrnout na misté a dale se rozvijet.
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.  Summary and keywords

The Diploma thesis is based on the analysis of four companies on the topic of
implementation of Industry 4.0. The aim of this work is to study a current situation of the
industry 4.0, to compare it with the literary theory and the to analyse it in each of the
companies. It is crucial to explore the existing elements of the industry 4.0, attitudes and
values that management acquires on these topics. These topics are analysed through
research investigation, interviews, and observation in these companies. Subsequent
research is a questionnaire survey. The analysis of the implementation of Industry 4.0
illustrates progress and necessary steps to remain competitive in the market. In companies

there are detected some interesting points in progress or some defects of implementation.

Key words: implementation, subsequent research, questionnaire survey, shortage of
people
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V. Prilohy

Piiloha 1: Vyzkumné Setieni

Uroven pripravenosti IPP4.0

O testovani

Mastroj, ktery jste si pravé otevieli, slouzi k vyhodnoceni Grovné zavedeni Industry 4.0 ve vadem padniku. Industry 4.0 predstavuje pro podniky
v soucasné dobé novou vyzvu. Jeho podstatou je transformace wyroby ze samostatnych automatizovanych jednotek na plné integrovana
automatizovand a pribéiné optimalizovand wyrobni prostiedi. Industry 4.0. se vyznacuje nasledujicimi charakteristicami, jednd se o
propojovani véci (Internet of Things), sluZeb {Internet of Services) a rovnéz i lidi (Internet of Pepople).

Néstroj vam pomiZe pojmenovat vade vyznamné pozitivni oblasti z hlediska zavedeni Industry 4.0 a zéroven vas upozormi na bariéry, které
maohou byt pfekdzkou pfi dalsim rozvoji podniku pii wyuZiti tohoto konceptu.

Mastroj je zaloZen na myslence, Ze nejlépe znate svou firmu Vy sami. Zédny poradce nebo auditor zvenku nem(Ze |épe odhalit nedostatky nez
vy sami. Pokud si totiz budete vwhodnocovat jednotlivé charakteristiky o vadi firmé pravdivé, tak bude také vysledné hodnoceni uZiteéné.

Po vyhodnoceni Vadich odpovédi dostanete prehled o silnych a slabych strankach zavedeni Industry 4.0 ve vaiem podniku. Zaroveri Vam
nastroj poskytne struéné hodnoceni, jak napfiklad nékteré nedostatky odstranit.

Vyplnénljednotlivich poloZek vam zabere asi 30 minut €asu.

1. Urover zavedeni technologii Priimyslu 4.0 (Technologie)

Uved'te miru zavedeni technologie od 1 (nezavedena) do 5 1 2 3 4 5 Relevantni
(zavedend).

Cloud (uloZisté dat) @] O (o] (o] o] [m]
IT infrastruktura (rychlost, stabilita) Q (@] (0] (0] Q [m]
Informaéni systémy (ERP, MES) Q @] (0] (0] Q [m]
Propojena data, stroje a zafizeni spolu kemunikuji (M2M, Internet o] o e} e} o] (]
vécl)

WyuZivame robotl, robotickych pazi o (o] e} e} o] O
Mobilni koncaova zafizeni (tablety, mobily, PDA, HMI) @] @] (0] (0] Q [m]
VyuZivame snimace a senzory (o] (o] Q Q o] [m]
WyuZivame udici software (machine learning) O O o] o] o} ]
VyuZivame virtudini reality (simulace, digitdlni dvojéata, rozéifena o (o] e} e} o] O
realita)

3D tisk o Q Q o} o [m]



2. Uroven digitalizace procest (Procesy)

Uved'te miru zavedeni digitalizace od 1 (mélo) do 5 (hodné). 1 2 3 4 5 Relevantni
Sbirame data e} (o] e} 8] o [}
Analyza dat (@] (o] e} e} o] O
Sdileni dat s dodavateli o] o] (o] (o] o] a
Propojeni organizaénich oddéleni o o] e} e} o] O
W organizaci je digitalizovana administrativa o (o] e} e} o] O
Digitalizace navrhu vyrobk(l (sluZeb) Q @] o] o] Q [m]
Digitalizovano je planovani vyroby (o] (o] o} o} o] (]
Digitalizovano je vlastni fizeni vyroby o o] e} e} o] O
Zakaznik si miZe individuZiné online pfizplsobit produkt 8] o] o] o] o] [m]
Wiechny systémy, zafizeni, stroje jsou integrovany do informacnich o (o] Q Q o] [m]
systémd

3.Bariéry zavedeni Primyslu 4.0 (Zdroje)

Uved'te miru vyznamu bariéry od 1 (mélo vyznamna) do 5 1 2 3 = 5 Relevantni
(velmi vyznamna).

IT zdroje (@] (@] (@] (0] (@] [m]
Finanéni zdroje o o o (0] (@] [m]
Vyrobni zdroje (stroje, zafizeni) (@] (@] (@] (@] @] [m]
Liclské zdroje o o o o o [m]
Vztahy s partnery O O O O O [}
Nedostatek informaci o o [®] [®] (@] [m]
Berpeénost (@] (@] o o (@] [m]
Management (nutnost zavedeni zmén) Q Q Q @] Q [m]
Organizacni bariéry (@] (@] (@] o] @] [m]

Statni sprava a administrativa o o o o o [m]



4. Konkurencni vyhoda (Dopady)

Uved'te, jak ovliviiuji zavedené technologie a procesy
Prumyslu 4.0 vasi konkurenceschopnost od 1 (mélo) do 5
(hodné).

Wytvaret Siroké produktové fady

Diferenciace produktu

Roziifovani vyroby a prodeje (rist trhu)

Zajigténi individualnich poZadavkim zakaznik( (kustomizace)
WyuZivanr trinich pfileZitostr

Schopnost ziskavat nové zakazniky

Zajisténi trZni pozice (padil na trhu)

Budowvani znacky, jména na trhu

Zaméfenl na trini segment (nikovy trh)

Socidlnl odpovédnost, udrzitelnost

5.Vnitrni vlastnosti (Vyhody)

Uved'te, jak ovliviiuji zavedené technologie a procesy
Primyslu 4.0 vasi konkurenceschopnost od 1 (mélo) do 5
(hodné).

Wy33i produktivita

Lepsi kvalita

Zajisténi rentability

Flexibilita a pruznost

Rychlost provadéni procesd

Snizovani nakladi

Cdstrafovani a eliminace ztrat

Zlep3ovani produktd a procesd

Zlepieni komunikace

Zlepieni pracovnich podminek

(]

Relevantni

Relevantni



Priloha 2: Seznam otazek strukturovaného rozhovoru

1. Jaki je autonomie vedeni vaseho podniku?

2. Jsou vaSi zaméstnanci informovini o Priimyslu 4.0 a jeho postupném zavadéni?

3. Zapojil se vas podnik do vnéjSich inciativ zavedeni v oblasti Primyslu 4.0?

4. Utastnite se §koleni nebo akci objasiiujici potiebu implementace?

5. Mite dostatek kvalifikovanych lidi v otdazce Primyslu 4.0?

6. Refite néjakym zpisobem otdzku nedostatku takovych zamdstnanci na
pracovnim trhu?

7. Ocdekavate, Ze digitalizaci bude dochazet ke zméné podtu zaméstnanci ve vasi
firmé&?

8. Byl by pro vasi spoleénost piinosny vzdélavaci program v tématu Priamysl 4.0 pro
vas nebo vase zaméstnance?

9. Maite moZnosti poskytnout pracovnikim vzdélavaci kurzy ¢ na né prispét pro
budovini Pramyslu 4.0?

10. Jaké prvky Primyslu 4.0 by pro vas byly v této chvili nejpiinosné&jsi?

11. Mate dlouhodobé&jsi pfedstavu nebo strategii na rozvoj Primyslu 4.0?



