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Manazerské dovednosti a jejich uplatnéni v praxi

Souhrn

Tato prace se zabyva tématem manazerské dovednosti a jejich uplatnénim v praxi.
Teoreticka Cast se tyka predstaveni zakladnich pojmii: manazer, manazerské role, cestovni
ruch, hotelovy management. Vymezeni téchto pojmi, pomtze definovat funkci manazera.
Jaké by mél mit vlastnosti, dovednosti a jaké jsou jeho kompetence. Prakticka ¢ast prace je
zamétena na zhodnoceni dovednosti stavajici manazerky v daném podniku a vytvoreni

navrhu na mozné zlepSeni pfi vykonavani jeji pozice.

Kli¢ova slova: manazer, hotelovy management, manazerské funkce, cestovni ruch

Managerial skills and their application in practice

Summary

This thesis deals with the topic of managerial skills and their application in practice.
The theoretical part concerns the introduction of basic terms: manager, management roles,
tourism, hotel management. Defining these terms will help define the function of the
manager. What skills are needed to be a manager. The practical part of the thesis is focused
on the evaluation of the existing manager in the given company and the suggestion of

improvement in the performance of her position.

Keywords: manager, hotel management, managerial functions, tourism.
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1 Uvod

Dle ceského statistického tfadu je cestovni ruch na sedmém misté v potadi odvétvi
Ceské republiky a produkuje 2,8% hrubé piidané hodnoty v zemi. Rozhodujicim faktorem
pro porovnani byla vykonnost odvétvi. Soucasti cestovniho ruchu jsou i1 ubytovaci a
stravovaci sluzby, které tvoii zakladni osnovu tohoto odvétvi. Kazdy podnikatel vi, Ze dobry
podnik tvofi lidé. Cestovni ruch se podili na celkové zaméstnanosti 4,4 %. Velkou ¢ast tvori
tzv. sebezaméstnani, ktefi zaujimaji 41 tisic osob (18 %) z celkovych 231 tisic osob (82 %),
pracujicich v cestovnim ruchu.

Hotelnictvi a stravovaci sluzby jsou dynamicky se rozvijejici ¢asti tohoto odvétvi a je
potieba, aby byly fizeny dobrymi manazery a déale se rozvijely. I zde rozd€lujeme
management na nékolik Urovni. Prvni Grovni je liniovy management, ktery se stara o
technickou podporu. Druhou Urovni je stfedni management, ktery se stard o provozni
zalezitosti a nejvySsi je top management, sem miizeme zahrnout generdlniho manazera,
obchodniho feditele, finan¢niho feditele a dalsi. Tato prace se zaméfuje na manazerské
dovednosti a jejich uplatnéni v praxi, konkrétné v oblasti hotelnictvi a stravovani. Divodem
vybrani tohoto tématu je, prohloubeni znalosti v oblasti teorie fizeni a uméni vedeni lidi.
Tyto znalosti bych dale chtéla uplatnit na pozici sales and rooms division managera, kterou
nyni vykonavadm v resortu U Fofta. Cilem bakalaiské prace je zjistit, osobni ohodnoceni
manazera vV osloveném ubytovacim zafizeni a nasledné zjistit hodnoceni jeho podtizenych
na pracovni vykon manazera. Jak dokaze motivovat a vést zaméstnance k lepsim vykontim.

Dil¢im cilem je na zaklad¢ literatury specifikovat dovednosti, funkce a role manaZera.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni soucasné urovné uplatiiovani manazerskych
dovednosti. Déle po zjiSténi této Urovné vytvofit piipadny ndvrh na mozné zlepSeni
v raznych dovednostech. Jako pfedmét zkoumani uplatnovani manazerskych dovednosti
byla vybrana F&B manaZzerka pi Petra Ludackova, ktera pracuje u spolecnosti J plus S, s.r.0.
Vedlej$im cilem prace je seznameni se s pojmem management a definovani jeho struktury.
Dale se prace zaméfuje na funkci manazera. Co je naplni prace na této pozici. Do jakych roli
se pfi vykonavani této pozice dostdva. A v neposledni fad€ shrnuti toho, jakymi dovednostmi

by mé¢l manazer disponovat pfi vykonu této pozice.
2.2 Metodika

Prvni ¢ast prace se zaméfuje na studium teoretickych poznatkt ziskanych z odborné
literatury, ¢i internetovych zdroji, které se orientuji na problematiku pojmu management,
dale na specifikaci manazerskych dovednosti, funkci a roli.

V druhé ¢asti se prace zamétuje na monitorovani uplatnéni téchto dovednosti F&B
manazerkou pi Petrou Ludackovou u spole¢nosti J plus S, s.r.0. Déle pfi nalezeni nedostatkti
bude zpracovdn navrh na mozné zlepSeni. Monitorovani uplatnéni dovednosti bude
provedeno pomoci dotaznikového Setfeni a jeho nasledného vyhodnoceni. Dotaznik je
jednou z nejbézngjsich forem k ziskavani dat od velkého celku osob ¢i mensich skupin. Na
jeho zakladé dochazi k vyhodnoceni urcité skute¢nosti. Pfi vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni bude vyuzito zékladnich statistickych metod. Ptikladem je vypocet Cetnosti a
praméru. Aritmeticky priimér obecné vyjadiuje typickou hodnotu popisujici soubor vicero
hodnot. Spocitdime ho jako soucet vSech hodnot vydé¢leny jejich celkovym poctem.
Aritmeticky primér se znaci vodorovnym pruhem nad proménou (,,X*) ¢i feckym pismenem
L. Cetnost udava, kolik hodnot uré¢itého znaku se vyskytuje ve statistickém souboru
absolutné ¢i relativné, vzhledem k celkovému poctu prvkl. Absolutni ¢etnost ve statickém
souboru nazvaném ,,S* udava pocet vyskytu napiiklad znaku ,,z*“. KdeZzto relativni etnost
udava, jaké procento hodnot znaku ze statistického souboru, je rovno hodnoté ,z“.
Z nésledného vyhodnoceni dotazniku bude zpracovan navrh na zlepseni k moznému

seberozvoji.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vyznam managementu

Piivod slova ndm hodné napovi o jeho vyznamu, ptelozit doslova se vSak neda. Slovo
management je odvozeno od anglického slova ,,manage* jehoz pieklad je ,fidit™. Déle se v
latin€¢ pouziva slovo ,,manus®, které znamena ruka. Ci v ital§ting ,managgio®, které se
teoretického hlediska je management hlavné spolecenska véda, ktera se zabyva ¢innostmi a
metodami, jak tyto ¢innosti vykonat, tak aby byly splnény cile podniku. (Veber, 2009, s. 17)
Z hlediska praxe to, ale mize byt i specifické ¢innost jako je organizovani, fizeni, nakladani
s informacemi, motivovani, planovani a podobné. Management lze chapat také jako skupinu
fidicich pracovniktli na urcitych urovnich. Peter F. Drucker, ktery je filosofem managementu
a ekonomem pronesl, ,, Management je o lidskych bytostech. Jeho vikolem je motivovat lidi,
aby byli schopni spolecného vykonu a jejich sily byly ucinné a slabosti bezvyznamné. "
Vseobecné pouzivanou definici managementu v odborné literatuie nenajdeme, vSechny jsou

si vSak blizké.
3.1.1 Sméry v managementu

Management se postupné vyvijel a formoval v kontextu s dobou. Mezi zdkladni proudy
muzeme povazovat védecky management, administrativni management, byrokraticky
management a management lidskych vztahii. Ze soucasnych proudi mizeme zminit
systémovy, pragmaticky a procesni management. Védecky management klade diraz na
procesni normy, kvalitu a vykonnost. Zaméstnanci jsou vniméani na urovni stroji.
Zakladatelem tohoto sméru byl Frederick Winslow Taylor. (Lednicky, 2005, s. 10) Mezi
vyznamné piedstavitele patii také Henry Ford, americky podnikatel v automobilovém
primyslu. Administrativni pojeti managementu je zalozeno na pfedem definovanych
postupech a pouckach. Za zakladatele je povazovan Henri Fayol, ktery vymezil 6 skupin
podnikovych ¢innosti, 5 funkci spravy a 14 principt spravy spolecnosti, které jsou dodnes
povazovany za zdklad klasické teorie managementu. Piikladem té€chto principi je
spravedInost, iniciativa, autorita, disciplina, odménovani, centralizace a dalsi. Dalsim typem
je byrokraticky management, ktery se zaméfuje na administrativné fizenou organizaci s

pevnymi pravidly a pfistupy. Hlavnim znakem je striktné vymezeny vztah mezi podiizenym
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a nadfizenym. Mira plnéni tkolu od nadfizeného pomaha rozlisit autoritu na tfi typy. Prvnim
typem je raciondlni autorita — z&visi na formalnich pravidlech. Dal§im typem je tradi¢ni
autorita, kterd vyplyva ze socialniho postaveni. A poslednim typem je charismaticka
autorita, ktera se opira predev§im o osobnostni charakteristiku. Zatimco tyto sméry se tidi
predevsim technickou strankou véci, rozvinul se dal§i smér, a to management lidskych
vztahti. Misto vniméni ¢lovéka jako pouhého nastroje se bere ohled i na jeho fyzické,
psychické a socialni predpoklady pro danou c¢innost. Cilem je vytvofit dobré pracovni
prostiedi pro plnéni ukold. Hlavni predstavitelkou je Marry Parker Folletova, ktera misto
rozd¢€leni autorit preferovala sdileni moci. Jejimi slovy: ,, Vedeni neni definovano vykonem
vytvorit vice viidcii. “ VSechny tyto sméry vytvorily zaklad pro moderni teorie managementu.
Mezi tyto teorie se fadi pragmaticky management, ktery pomoci manaZzerské praxe vytvari
analyzy a z nich jednoducha doporuceni pro manazerské jednani. Podobny pfistup ma i
procesni management, ktery zkouma procesy uvnitt podniku a hleda lepsi mozna feseni a
snazi se opravit vzniklé nedostatky. Poslednim typem, ktery je zde uveden je systémovy
management, ktery db4d na provdzanost externiho prostfedi a organizace pomoci
odbératelsko — dodavatelskych vztahii. Akceptuje tedy vliv externiho prostiedi na

organizaci. Toto je vy&et pouze par sméri, které se béhem let vyvinuly. (Strach, 2008, s.13)

3.1.2 Urovné managementu

management (first line management). Na tomto stupni managementu manazeti dohliZeji na
plnéni kaZdodenni pracovni naplné. Provadi kontrolu a snaZi se o nipravu chyb svych
podfizenych. Pfesnéji definovano jsou plné odpovédni za spravu a fizeni €innosti, které jsou
spjaty piimo s produkci vyrobki a sluzeb. Jedna se predevsim o operativné fidici pracovniky,
napiiklad mistry v dilndch, vrchni sestry v nemocnicich ¢i vedouci administrativni
pracovniky a dale. (Strach, 2008, s. 16)

Dalsi trovni je stifedni management (middle class management). Manazeti na tomto
stupni odpovidaji za praci liniovych manazerid. Maji na starosti plnéni strategickych cild,
organizaci jednotlivych Gisekili, motivaci zaméstnanct a stanoveni kontrol.

NejvysSim stupném je vrcholovy management (top management). Tento stupeini
managementu definoval F. Bélohlavek jako, ,, nejmensi manazerskou skupinu odpovidajici

za celkovou vykonnost organizace. Jejiz hlavnim ukolem je formulovani organizacni
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strategie. Pritom musi vykonadvat i ostatni manazerské cinnosti, jako je vedeni a motivace

lidi a dale kontrola. “ (Bélohlavek, 2006, s. 26)
3.2 Definice pojmu manaZer

Definovat pojem manaZzer nelze pouze pomoci jedné definice. Jedna se o komplexni
pojem, pod kterym si kazdy piedstavi néco jiného. V minulosti byl manazer zaroven
majitelem podniku. Byla to osoba, ktera vedla veskeré tidici operace v podniku. V dnesni
dobé mnohdy majitelé nerozumi vS§em operacim v podniku, a proto si na specifické pozice
hledaji manaZzery. Jednou z ptedstav o pojmu manaZer tedy mize byt vymezeni manazera
jako vedouciho pracovnika pro skupinu ¢i pouze jednoho dal$iho pracovnika. (Prukner,
2014, s.4) Ne nadarmo se tento pojem ¢asto objevuje v pracovni inzerci at’ uz je to manazer
skladu, manazer prodeje ¢i obchodni manazer. VSechny tyto pozice lakaji slovem manazer
narizné pozice v managementu. Ustalenou definici manaZera miiZe byt,, Profese jejizZ nositel
je zodpovédny za dosahovani cilii svérené mu organizacni jednotky s vyuzitim kolektivu
spolupracovnikit a poskytnutych zdrojii, vcéetné tviirc¢i ucasti na stanoveni cilii a jejich

zajisteni. “(Lednicky, 2005, s. 15)
3.3 Manazerské funkce

Z definovani stupniit managementu také postupné vyplyva, co je obsahem manazerské
funkce. V teorii se setkdvame se dvéma koncepty, a to s klasickym a modernim.
Predstavitelem klasického konceptu je H. Fayol (1917, ,,Administration industrielle et
générale”). Ten definoval na zaklad€ vlastni zkuSenosti nasledujici funkce fizeni: pldnovani,
organizovani, pfikazovani, koordinaci a kontrolu. Pfedstaviteli moderniho konceptu jsou H.
Knootz a H. Weihrich ("Management: A Global Perspective"), ktefi v H. Fayolové koncepci
pozmeénili dvé funkce. Shrnutim je také pét funkcei fizeni: planovani, organizovani, vybér a

rozmist'ovani personalu, vedeni lidi a kontrola.
3.3.1 Planovani

Planovani je zakladni proces, ktery je nutny ke stanoveni cilii neboli znamena volbu
ukolt, prostredki, kterymi je naplnime. Déle rozdéleni téchto ukoll dle priorit a stanoveni
dat jejich realizace, tak aby bylo dosazeno strategickych cilit podniku. (B&lohlavek, 2006, s.

97) Posledni soucasti je zhodnoceni vysledkid. Podle ¢asového horizontu ho délime na
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strategické, taktické a operativni. Cely proces zacind uvédoménim si pfani a potieb
zakaznikll a prednosti podniku. Na zakladé toho lze teprve ur€it zamér, projednat ho
s vedenim a zajistit dostatecné informacni zdroje k tvorbé plani. Obecné planovani patii
mezi prioritni manazerské Cinnosti, miizeme se pfipravit na omezeni negativni dopadu a
snizit tak riziko. Pomdha i k lepsi integraci spole¢nych sil diky dopiedu naplanované
organizaci. Dle ¢asového limitu rozdélujeme planovani na strategické, taktické a operativni
planovani. U strategického planovani se jedna o dlouhodoby proces, pfi kterém je nutné
stanovit hlavni vizi organizace, jeji cile a jak jich dosahne. Obvykle se provede analyza
firmy, jejiho vnitiniho i vnéjsiho prostiedi. Na zaklade této analyzy se vytvoii strategicky
plan, ktery se rozdéli mezi dal$i stupné planovani a nasledné se pravidelné porovnava se
skute¢nosti. Dle tohoto planu se specifikuji blize dalsi tikoly v taktickém planovani. Taktické
planovani provadi a napliiuje stfedni managment, schvédleni vSak musi provést top
management. Plnéni tkoll je stanoveno na urc¢itou dobu, nejéastéji podobu jednoho roku.
Operativni plany jsou sestavovany na krat$i dobu, obvykle ¢tvrtleti, mésic ¢i méné. Vychazi
se z jiz presn¢ danych informaci, podminek a postupt. Vypracovani je tikolem stfedniho

managmentu ¢i prvni linie managementu. (Lednicky, 2005, s. 20)
3.3.2 Organizovani

Slouzi k vytvofeni prostiedi pro co nejefektivnéjsi plnéni tkoll. Organizovanim
vytvofime vnitini strukturu organizace a zajistime jeji fungovani pomoci organizac¢nich rada
a popistt prace. Organizacni fad obsahuje zejména organizani schéma a stanovuje
kompetence a pravomoci manazerii. Jednd se o nepostradatelny dokument v kazdé
organizaci. Pod organizovani tedy patii organizovéni lidi, zdroji1, procest i sluzeb. (Strach,

2008, s. 8)

3.3.3 Vybér a rozmist’ovani personilu

Vybér a rozmistovani zaméstnancu se fadi v podniku do personalnich c¢innosti.
Smyslem vybéru je zvolit vhodného kandidata pro danou pozici a organizaci. Vybér vétSinou
probihé ve dvou kolech. V prvnim kole je dilezité si stanovit jaké dovednosti a vlastnosti ¢i
praxi by mél budouci zaméstnanec mit. Dale se v druhém kole zkoumaji dokumenty
piedlozené uchazecem a vybira se vhodny uchaze¢ na osobni pohovor. Pfi rozmistovani
pracovniki je diilezité, aby pracovni sila organizace odpovidala organizacni struktuie. Pfi

obou téchto ¢innostech je nutné brat ohled na dovednosti a vlastnosti pracovnika, aby
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pracoval co nejefektivnéji. Spokojeny pracovnik, déla spokojenou firmu (M. Zeleny, 2011,

s. 145)
3.3.4 Vedeni

Vedeni je proces, ktery ovlivni, jak budou tkoly plnény. Hlavnim cilem je motivovat
pracovniky, tak aby ukoly byly plnény s co nejvyssi efektivitou. Vnimanym pokrokem v
modernim konceptu je uvédoméni si, ze ptikazovanim neboli udrzenim personalu v pohybu,
ztracime Cas, pokud personal svymi schopnostmi a dovednostmi neni na danou pozici
vhodny. To pochopil i jeden z nejznaméjsich podnikatelti v Ceské republice, Tomas Bata,
ktery pronesl ,, Vybudoval jsem clovéeka, aby byl vykonnéjsi a lépe slouzil zdakaznikiim a on
potom vybudoval zavod. Hlavni ulohou organizatora je, aby vytvoril moralni a
psychologickou zdkladnu, na niz by se jeho spolupracovnici mohli dale rozvijet.“ Tento
vyrok piimo souvisi napiiklad s definici M. Zeleného o podniku: ,, Podnik je Zzivy
organismus, ne stroj a ne pouhd ,,masina ‘““ na vydélavani penéz. Neni v ném pouze kapital,

ale hlavné lidsky kapital. *
3.3.5 Kontrola

Dalsi funkci je kontrola neboli dle F. Belohlavka: ,,sbér, vyhodnocovani a srovnani
informaci s planovanymi cili, které umoznuje napravovat chybné ci nedostatecné plnéni
manazera, odviji se od ni spravné fungovani celé organizace. Kontroluji se strategické plany
se skute¢nosti, ale 1 jednotlivé dil¢i Cinnosti a jejich efektivita. Mezi nejcastéjs$i metody
kontroly patii béZna vnitini kontrola, audit ¢i zpétna a dopiedna vazba. Audit prezkoumava
urcité ¢innosti, informace ¢i data, tak aby provétil jejich spolehlivost a platnost. M€l by byt
provadén nezéavislou osobou, kterd ma vSak dostate¢nou kvalifikaci. Tuto osobu oznacujeme
auditor, auditor miize byt externi (najaty) ¢i interni (pracovnik firmy). Vystupem je poté
auditorskd zprava. Zpétna vazba porovnava hodnoty, které jsou dopfedu stanoveny jako
idealni s hodnotami, které skute¢né jsou na vystupu. (Veber, 2009, s. 136) Dopiedna vazba
stanovuje hodnoty na zéklad¢ pribéznych prognéz a zarovenn dochazi v ptipadé potieby
rovnou ke korekci. U zpétné vazby je korekce, tedy oprava provedena az v piipade

nesrovnalosti u doptedu stanovych hodnot s vyslednymi. (Lednicky, 2005, s. 38)

17



3.4 Manazerské role

V bézném zivoté mame nékolik roli at’ uz je to dité, rodi¢, zaméstnanec ¢i student. V
pracovnim zivot¢ je to podobné. Nase role se odviji od ptid€lenych pravomoci. Mame jinou
roli ve vztahu k podiizenému, spolupracovnikovi, obchodnimu partnerovi ¢i nadfizenému.

H. Mintzberg (Mullins, 1991) roz¢lenil manazerské role do tii skupin a deseti roli.
3.4.1 Interpersonalni role

Interpersonalni role jsou zaméfeny piedevsim na oblast mezilidskych vztahti. Manazer
zde vystupuje jako pfedstavitel, vedouci a spojovatel. Ze vSech roli se role ptredstavitele
muze jevit jako nejjednodussi. Pfedstavitel neplanuje, nefesi problémy a nerozhoduje. Ale
svou pritomnosti vyjadiuje zdjem organizace spolupodilet se na dané udalosti, uznani
vysledkl prace, hodnotovou orientaci firmy ¢i podporu pracovnikiim. Tato role je jedna z
klicovych pro motivaci zaméstnancti ¢i uznani obchodnich partnerti. (Bélohlavek, 2006, s.
27). Naopak Vv roli viidce manazer vystupuje piedevsim viuéi svym podiizenym. Realizuje
cile organizace, snazi se motivovat zam¢stnance a stimulovat je k praci. V pojeti M.
Zeleného (Hledani vlastni cesty) je leader v dneSni dob¢ piedevs§im nositelem znalosti. Jeho
slovy psano: ,,Schopnosti viidce je priprava prostiedni a koordinace cinnosti tak, aby se
v§ichni clenové koordinovaného systému dokadzali plné a efektivné realizovat jako autonomni
Jjedinci, nikoli jako ( za nos) ,,vedend masa*. Ukolem manaZera je udrzovat vztahy mezi
jednotlivymi Utvary v organizaci ¢i organizace s okolim. Toto je ndplni role spojovatele.
Nekomunikuje tedy jen se svymi podfizenymi, ale 1 s ostatnimi manaZery v podniku a
dal$imi pracovniky. ManaZer také vytvari sit kontaktd s institucemi z externiho prostiedi,

jako jsou tifady, dodavatelé ¢i vladni instituce. (Srpovéa a Rehot, 2000, s. 74)
3.4.2 Informacni role

Vychdzeji z informaci ziskanych pfi vykonu interpersondlnich roli. Informace jsou
ziskavany pozorovanim a dale pfenaseny Ustné ¢i jinou formou. ManaZer zde plni funkci
pozorovatele, Sifitele a mluvéiho. V roli pozorovatel provadi vyhledavani a sbér informaci,
které jsou pro organizaci uZitecné. Tyto informace ziskdva z formdlnich zdrojh jako jsou
porady, informac¢ni sité ¢i tisk a dale z neformalnich zdrojt jako jsou bézné rozhovory. Sbér

téchto informaci pomahd vybudovat informacni systém a uvést ho do funkce.
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Déle pomoci vybudovaného informacniho systému, miize manazer V roli Sifitele predavat
informace, dualezité pro dalsi praci svych podiizenych. V roli poradce, pokud se jedna o
externi informace ¢i v roli vedouciho, pokud se jedna o interni informace. Naopak mluv¢i
reprezentuje organizaci navenek. Svym vystupovanim vytvari image celého podniku. Déle

haji zajmy organizace a chréani ji pfed napadenim. (Strach, 2007, s. 17)
3.4.3 Rozhodovaci role

Tato role je kliCova pro tvorbu strategickych organizacnich rozhodnuti. Manazer
vystupuje jako podnikatel, fesitel rusivych udalosti, distributor zdroju a vyjednavac. V roli
podnikatele je manazer ten, kdo vymysli nové véci, podnécuje projektovani a zavadéni
zmén. Vyuziva ptitom vSech ptfedchozich roli. Pfi sbéru informaci poznéva i nové metody
¢i dalsi aktivity prospéSné pro podnik. V roli podnikatele vyuziva pftilezitosti k feSeni
problémt a zlepSeni situace podniku. Zavadi nové produkty, technologie a snazi se udrzet
postaveni na trhu. (B&lohlavek, 2006, s.8) Manazer musi umét reagovat na nenadalé situace,
které mohou narusit b&zny chod organizace ¢&i ji zabréanit v plnéni cilt. Ukolem manaZera
v roli fesitele rusivych udélosti je prekazky prekonavat, celit kritickym situacim at’ uz zvenci
¢1 uvnitf organizace. ManaZer navraci organizaci stabilitu a odstraiiuje rozpory mezi
stranami. Distributor zdroj se muiZe jevit, jako jednoducha role. Ov§em nesmime zapominat
i na obdobi, kdy neni dostatek finan¢nich ¢i dalSich prostfedkli a manazer musi umét s touto
situaci pracovat. Jeho ukolem tedy je hospodafit se zdroji, jako jsou penize, lidé, Cas, moc a
zafizeni. Cilem je optimalni vyuziti téchto zdrojl a pfifazeni ve spravné mire jednotlivym
utvarim tak, aby bylo dosaZeno maximalni efektivnosti vyuziti zdroji. Vyjednavac je
vladcem slova, projevuje se pii jednani s jednotlivcei 1 jinymi organizacemi. Pfi této roli musi
mit manazer pravomoc prerozdélovani zdrojii, aby mohl efektivnéji vyjednavat. Obecné
plati, ze ¢im vy$§i Uroven manaZer v organizace zastava, tim vice ¢asu travi vyjednavanim.
Manazerské role jsou vzajemné propojeny, vyznamnost jedné role mulze pievySovat
vyznamnost jiné role v zavislosti na dané situaci & pracovni pozici manazera. (Strach, 2008,

s. 17)

3.5 Manazerské dovednosti

Aby manaZer mohl plnit pozadované role, musi k tomu mit patfiéné dovednosti a

zkuSenosti. Néekteré 1ze ziskat u€enim pomoci rozvojovych programi pro manazery ¢i
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béznym provozem pii plnéni stanovenych ukoll. Jiné dovednosti jsou vrozené nebo ziskané
vychovou. Dilezitym pozadavkem je, aby jeho pfirozend autorita korespondovala s jeho
postavenim v organizaci. Tedy manazer musi mit vysokou pracovni moralku, ale i dobré
moralni vlastnosti a dobry vztah k zaméstnancim. Dostatecnou kvalifikaci, vzdélani pro
obor, ve kterém piisobi. Cim vyse se manazer v hierarchickém stupni organizace nachazi tim
roz§iten¢js$i jeho znalosti a dovednosti musi byt. Ke specifickym ukoli pak vyuziva
odborniky. (Lednicky, 2005, s. 6) Pokud je manaZer na niz§im stupni sam vyuziva svych
odbornych znalosti. Dovednosti, které by m¢l manazer mit na jakémkoliv stupni fizeni se
daji rozdélit do tfech skupin. Tyto skupiny tvofi: technické dovednosti, lidské dovednosti a
koncepéni dovednosti.

Pti technickych dovednostech jde o schopnost vyuzivat naucené techniky, postupy a
znalosti z teoretickych a praktickych disciplin. Manazer by m¢l mit stejné znalosti, jako
pracovnici, které idi. Manazer pak lépe mize rozdé¢lovat jednotlivé ukoly pracovnikim.

Zakladem dobré spoluprace je komunikace, ta je soucasti lidskych dovednosti.
Manazer by mél umét komunikovat se svymi spolupracovniky, tak aby je motivoval
k tymové praci a zvysil kvalitu vystupu a efektivitu plnéni tikolu. Bez této dovednosti by
manazer nebyl schopen spravné vést a tidit lidi.

Koncep¢ni dovednosti znamenaji schopnost manazera koordinovat jednotlivé aktivity

a dal3i procesy v organizaci do jednoho systému. (Strach, 2007, s. 18)

3.6 Manazersky kvocient

Jo Owen se ve své knize ,,How to manage®, pteloZzené do cestiny jako ,, 77 pilire
uspésného manazera“, zabyva vlastnostmi a dovednostmi, které by mél kazdy Gspé$ny
manazer mit. Tyto vlastnosti zafadil pod ti1 kvocienty, kterymi jsou inteligen¢ni kvocient,

emocni kvocient a politicky kvocient.
3.6.1 Inteligenéni kvocient

Ve zkratce znamé jako 1Q. Jedna se o schopnost fesit problémy a predchézet jim. Dale
je to analytickd schopnost a schopnost pronikat do podstaty véci. K tomu, aby byl ¢lovék
manazerem to vSak nestaci. Inteligencni kvocient ndm nezajisti schopnost vést a motivovat

lidi. (Owen, 2006, s. 25)
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3.6.2 Emoéni kvocient

Spravny manazer je inteligentni a ptijemny. V tom mu poméha emocni kvocient, tedy
schopnost vést, motivovat a spolupracovat. Patii sem i charisma, adaptabilita a socidlni

dovednosti. To vSak stale nestaci. (Owen, 2006, s. 25)
3.6.3 Politicky kvocient

Schopnost prosadit se a byt ambicidozni. Pomaha nam vyuzivat situace v organizaci,
které néas posunou vysSe v hierarchickém zebticku. Je to schopnost uskutecnovat véci pomoci
jinych lidi.

Kombinaci téchto tii dovednosti stanovuje tzv. Manazersky kvocient, ktery urcuje
miru uspésnosti manazera. Lze ho vyuzit i pro posouzeni ¢lenll tymu, rozpoznani toho, jak
se mohou zlepsit. Lze 1 posoudit vlastni manazersky potencidl. VSechny tyto tii kvocienty

1ze rozvijet a formovat tak, aby byl manazer Gispé$ny. (Owen, 2006, S. 26)

3.7 Cestovni ruch

Je oznacovan jako pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist, ktera jsou vzdalena
od mista jejich bydlisté, za riznymi ucely, vyjma migrace a vykonu denni prace. Klienti
cestovniho ruchu jsou oznacovani jako turisté. Podle organizace cestovniho ruchu, je to
osoba, kterd pobyva méné nez 24 hodin a nejvyse jeden rok mimo svlij obvykly domov.
Nema4 z této destinace piijem a ani nerusi své pravni vztahy s domovem, kam se vraci.

(Jakubikova, 2012, s. 18)
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Obrazek 1 — Systém cestovniho ruchu
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Zdroj: LAWS, Eric. Tourism marketing. Avon V. B.: The Bath Press. 1991. 270 s. ISBN 0-7487-0428-0,
upraveno.

3.7.1 Ubytovaci sluzby

Do cestovniho ruchu patii 1 ubytovaci sluzby jejichZ funkci je umoZznit ubytovani
mimo misto obvyklého pobytu Gcastnika cestovniho ruchu vcetné uspokojeni jeho dalSich
potieb, které s prenocovanim nebo prechodnym pobytem souviseji. Uz od staroveéku hledali
poutnici misto na pfespani a nejlépe misto se stravou. Takto se ubytovaci sluzby formovaly
od klastert, hostincli aZ do dneSnich hotelovych fetézcl. Prvni hotel vznikl aZ v poloviné 19.
stoleti na zakladé vysoké poptavky po otevieni prvnich Zeleznic, které urychlily pfesun osob.
V tomto obdobi zacaly vznikat také prvni restaurace a kavarny. (Ktizek, Neufus, 2014, s.

11-15.) Typem destinace cestovni ruchu je rezort, misto nebo oblast navs§tévovana s cilem

traveni volného ¢asu, zabavy a odpocinku. (Jakubikova, 2012, s. 37)

3.7.2 Hotelovy management

Jakékoliv ubytovaci zatizeni se fidi urcitou organizacni strukturou, dodrZovanim
pfesnych postupit a norem. V hotelnictvi tomu neni jinak. ,, Hotelovy management je
vzdjemné propojeny soustavny proces Sstanoveni strategie, planovani, organizovani,
rozhodovani, interniho i externiho komunikovani, kontroly a motivovani lidskych zdrojii,

spoluprdce s dodavateli, uziti a rozvoje zdrojii pro dosazeni strategickych, strednedobych i

22



operativnich cilu hotelu. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 208) Dle velikosti hotelu, rozsahu

poskytovanych sluzeb, specializaci na jednotlivé ¢innosti se urcité¢ organizacni struktura.

Obrazek 2 — Organizacni schéma hotelu
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Zdroj: KRIZEK, NEUFUS, 2014, Moderni hotelovy managment. 1. vydani, Grada Publishing a.s., 224
s. ISBN 978-80-247-4835-1.

Z organizacniho schématu miizeme vidét rozdéleni jednotlivych pozic a jim svétené

useky Ci stiediska.

3.7.3 Specifické dovednosti manaZera v hotelnictvi

Mezi dilezité vlastnosti kazdého vedouciho pracovnika je nutnost uvédomit si
strategickou pozici a ulohu jednotlivych stfedisek a usekd. Musi porozumét
jednotlivym pozicim, vest pracovniky, ktefi je zastavaji a vytvorit maximalni podporu
pro jejich vykon. Mezi dilezité vlastnosti manazera v hotelnictvi patii zodpovédnost,
predvidavost, komunikativnost, intuice, rozhodnost, schopnost delegovat a schopnost
zvladat konflikty. V dnes$ni dobé je také dulezité, aby manazer m¢l jazykové
dovednosti, prezentacni a hlavné obchodni. VSechny tyto dovednosti se odviji od toho,
jaka je nadpln prace manazera. Zakladem byva fidit hotel, zajisStovat kvalitu a rozsah
sluzeb podle platnych standardi. Plnit financni a obchodni plan hotelu, kontrolovat

praci jednotlivych tsekt a stiedisek. I hotelovy management se d¢€li na tfi irovné.
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Prvni urovni je top management, sem patii generalni feditel hotelu, ekonomicky
feditel, obchodni feditel, prodejni a marketingovy feditel, finan¢ni feditel, personalni
feditel. Na druhé trovni je provozni management, kam zahrnujeme vedouci tseku
recepce, vedouci odpovédny za uklid, vedouci Useku stravovani, vedouci tseku
hotelovych sportl a relaxace. Posledni Grovni je technicky usek a vedouci technického

useku. (Kiizek, Neufus, 2014, s.31)

24



4 Vlastni prace

Vlastni ¢ast prace se soustiedila na prizkum mezi zaméstnanci spolecnosti J plus
S s.r.0., ktera vlastni n&kolik objektti v Ceském Svycarsku. Mezi tyto objekty se fadi resort
U Fofta, Garden hotel Mezna a Zamecek Rynartice. Pro tyto objekty je spolecnym F & B
managerem Petra Ludackova. Cilem prizkumu bylo zjistit, jak zaméstnanci, ale i nadfizeni
¢i pi. Ludackova hodnoti jeji manazerské dovednosti. Ziskana data byla nasledné statisticky
zpracovana a interpretovana pomoci grafii a tabulek s popisem. Zavérem bylo shrnuti

poznatkil a vysloveni ndvrhu na mozné zlepSeni v n¢kterych dovednostech.

4.1 Dotaznikové Setreni

Prizkum mezi zaméstnanci byl proveden pomoci dotaznikového Seteni. Dotaznik je
jednou z nejbéznéjsich forem k ziskavani dat od velkého celku osob ¢i menSich skupin. Na
jeho zaklad¢ dochazi k vyhodnoceni ur€ité skutecnosti. V dnes$ni dobé€ je nejrozsitené;si
formou online dotaznik. Jedna se o snadnou, rychlou a levnou volbu k shromdzdéni dat a
potiebnych informaci. K této praci byl vytvoien online dotaznik na serveru Survio.cz a dale
byl rozeslan pomoci socialnich siti a emailovych adres evidovanych v kontaktech na
zameéstnance.

V dotazniku byla vyuZita metoda 360° zpé&tna vazba, coZ je anonymni metoda, ktera
slouzi k hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance. Principem dotaznikové Setfeni uvnitf
firmy, kdy je jednotlivec hodnocen svymi podfizenymi, ale 1 nadfizenymi vcetné
sebehodnoceni. Timto zplisobem vznikne uceleny soubor hodnoceni a pro hodnocené¢ho
jednotlivce objektivni zpétna vazba. Zpétna vazba nevypovidéa o tom, co pracovnik dél4, ale
hlavné jak to dela. Obdrzené vysledky mohou byt pouzity k seberozvoji ¢i slouzit jako
rozhodujici kritérium pro nadfizeného v ramci rozhodovani o zvyseni platu €1 povySeni
apod.

V dotazniku bylo pouzito celkem 4 otazek a 33 tvrzeni. Z toho prvni 2 byly k rozliSeni
pracovniho vztahu mezi zaméstnancem a hodnocenym. Dalsi otdazka byla sméfovana na
cetnost kontaktu s hodnocenou osobou, ktery hraje v Setfeni dileZitou roli, aby bylo
hodnoceni objektivni. Proto byly z dotazniku vyfazeni respondenti, ktefi nepiichazeji
s hodnocenou osobou do kontaktu viibec. Tvrzeni 5 az 33 se jiz zaméfovala na jednotlivé

manazerské dovednosti a funkce hodnocené osoby.
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V dotazniku byly pouzity pievazné polouzaviené a uzaviené otazky. Uzaviené otazky
neumoziuji specifikovat odpovédi textovym popisem. U polouzavienych otazek je mozna i
textova odpoveéd’, v piipadé Ze si respondent nevybere z vyctu odpoveédi. Otazky 1-3 jsou
polouzaviené dale tvrzeni 5-33 jsou specifické maticové otazky s moznosti zvolit jednu

odpovéd:.

4.1.1 Metoda vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Pti dotaznikovém Setieni bylo vyuzito zékladnich statistickych metod. Ptikladem je
vypocet Cetnosti a pruméru. Aritmeticky primér obecné vyjadiuje typickou hodnotu
popisujici soubor vicero hodnot. Spocitame ho jako soucet vSech hodnot vydéleny jejich
celkovym poctem. Aritmeticky priimér se znaci vodorovnym pruhem nad proménou (,,X*)

¢i feckym pismenem ,,u*“. Vzorec pro vypocet tedy mize vypadat nésledovné:

Ty t+x+...+xy
n

Tr =

Obrazek 3 — Vypocet pruméru

zdroj: vlastni provedeni

Nebo pomoci sumy:

3

_ 1
xr = —"- £L;
L ——

Obrazek 4 — Suma priméru

zdroj: vlastni provedeni

Proménna ,,x* predstavuje jednotlivé hodnoty v souboru. Proménna ,,n “ pedstavuje soucet

vSech hodnot ,,x*.

Cetnost udava, kolik hodnot uritého znaku se vyskytuje ve statistickém souboru
absolutné ¢i relativné, vzhledem k celkovému poctu prvki.

Absolutni Cetnost ve statickém souboru nazvaném ,,S* udava pocet vyskytu naptiklad
znaku ,,z“. KdeZto relativni Cetnost udéava, jaké procento hodnot znaku ze statistického

souboru, je rovno hodnot¢ ,,z*.
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4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Celkem bylo rozeslano 25 dotaznikli vSem zaméstnanciim pracujicich u spolecnosti J
plus S, s.r.o. Doba sbéru odpovédi byla vzhledem k nizkému poctu tazanych 3 dny. Celkem
bylo ziskéno 21 kompletné¢ vyplnénych responzi, zadné z responzi nemusela byt vyfazena.

Néavratnost dotazniku tedy Cinila 84 %.

Otazka 1: Jaka je Groven Vasi pracovni pozice?
Vzhledem k tomu, Ze pro dotaznikové Setfeni byla vybrana metoda 360°zpétna vazba,
bylo dulezité rozdélit respondenty dle pracovnich pozic. V Tabulce 1 jsou uvedeny

jednotlivé odpovédi respondentti a jejich absolutni i relativni Cetnost.

Tabulka 1 - Uroveii pracovni pozice

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
Manazer 3 14,3 %
Majitel 1 4,8 %
Bézny zaméstnanec 16 76,1 %
Obchodni partner 1 4,8 %
Jiné (prosim specifikujte) 0 0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Az 76 % tvofi bézni zaméstnanci, tedy podiizeni, tato ¢ast respondentd ma
nejpodstatnéjsi vliv na vysledek Setfeni. Dale 14,3 % jsou hotelovy manazeti a jeden F&B
manazer. Pro vSechny tfi objekty je jeden majitel. Déle byl dotaznik zaslan obchodnimu
partnerovi od spolecnosti Sving, ktery Uzce spolupracuje s F&B manazerem. Graf 1

znazoriuje pomér jednotlivych odpovédi v obrazkové podobé.
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Graf 1 - Uroveii pracovni pozice

Uroveri pracovni pozice

0,0%

4,8%

B Manazer H Majitel ® Bézny zaméstnanec Obchodni partner  ®lJiné

Zdroj: Vlastni provedeni

Otazka 2: Definujte Vas vztah s Petrou Ludackovou?

Tato otazka slouzila k hlubsi specifikaci vztahu mezi dotazovanym a osobou, ktera je
pfedmétem dotaznikového Setieni. Tabulka 2 zobrazuje absolutni a relativni Cetnosti
jednotlivych odpovédi.

Tabulka 2 - Pracovni vztah s Petrou Luda¢kovou

Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Nadfizeny 1 4,8 %
Rovny 3 14,3 %
Podtizeny 16 76,1 %
Jina 1 4,8 %

Zdroj: Viastni provedeni
Jak se dalo predpokladat Tabulka 2 je téméf totozna s Tabulkou 1. VVzhledem k poctu
béznych zaméstnancti z Tabulky 1, 1ze odvodit pocet podfizenych v Tabulce 2 a déle.

MozZnost ,,jind* byla jisté zvolena obchodnim partnerem.

Otazka 3: Jak ¢asto prichazite do kontaktu s Petrou Luda¢kovou?

Cilem otazky bylo zaméFit se na respondenty, kteti odpovédéli, ze do styku s danou
osobou nepftichazeji vabec. Tito respondenti by byli dale vytazeni, aby jejich odpovédi
nezkreslovali vysledek dotaznikového Setfeni. Tabulka 3 zobrazuje absolutni a relativni

cetnosti jednotlivych odpovédi.
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Tabulka 3- Cetnost kontaktu s Petrou Ludackovou

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Denné 9 42,9 %
Tydné 8 38,1 %
Jednou-dvakrat mési¢né 3 14,3 %
Ojedinéle 1 4,8 %
Vibec 0 0%

Zdroj: Viastni provedeni

Z Tabulky 3 je patrné, Ze nikdo z respondentli nezvolil odpovéd’ ,,vitbec*. Tedy zadny
z respondentil nebyl vyfazen z dotaznikového Setfeni. Celkem 80,4 % zaméstnancii pfichazi

do styku s danou osobou alespon tydné, coz je optimalni zaklad pro ziskani ptesnych

odpovédi. Jednotlivé odpovédi jsou zobrazeny v obrazkové podobé v Grafu 3.

Graf 2 — Cetnost kontaktu s Petrou Luda&kovou

Cetnost kontaktu s Petrou Ludackovou

H Denné

Zdroj: Vlastni provedeni

Otazka 4: Jak byste posoudili vykon Petry Ludackové?
Tato otazka byla zvolena k ziskani ptedstavy, jak vnimaji ostatni celkovy vykon

manazerky. Respondenti méli na vybér z péti moznych odpovedi. Tabulka 4 uvadi piehled

0,0%

4,8%

H Jednou- dvakrat mésicné

absolutnich a relativnich Cetnosti ziskanych odpovédi.
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Tabulka 4- Posouzeni vykonu Petry Ludac¢kové

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Vyjimecny 4 19 %
Vynikajici 10 47,6 %
Dobry 7 33,3%
Primérny 0 0%
Spatny 0 0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Ze ziskanych odpovédi je patrné, ze zadny z respondenttli si nemysli, ze by celkovy
vykon byl Spatny nebo dokonce primérny. Mensi procento, celkem 19 % zaméstnanct véfi,
ze celkovy odvedeny vykon je vyjimecny. Téméf polovina se piiklani k vynikajici a 33 %
k dobry. Z dal$ich otazek bude mozné zjistit, pro¢ si 33,3 % zaméstnancti mysli, Ze 1ze jesté
nekteré véci zlepsit a pro¢ naopak 19 % véti, ze podavany vykon je vyjimeény. Graf 4
zobrazuje ziskané odpovédi obrazkovou formou.

Graf 3 — Posouzeni vykonu Petry Ludackové

Posouzeni vykonu Petry Ludackové

0,0% 0,0%

H Vyjimecny M Vynikajici B Dobry Primérny M Spatny
Zdroj: Vlastni provedeni
Otazka 5: Ohodnot’te prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o Petfe Ludackové se
zaméfenim na orientaci na zakaznika.
Otéazky 5-14 jsou maticového typu se zvolenim jedné odpovédi v kazdém tadku.
Otéazky jsou zaméfeny na zvoleni miry souhlasu ¢i nesouhlasu s tvrzenim. Tabulka S5a
zobrazuje absolutni a relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi prvniho tvrzeni. Pro

ptehlednost byla tvrzeni zpracovana do tabulek zvIast'.
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Tabulka 5a — Pracovni procesy se zaméi‘enim na zikaznika

Méni a
prizptsobuje
pracovni
procesy
podle potieb
zékaznika

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
¢etnost

5

13

3

0

0

Relativni
¢etnost

23,8 %

61,9 %

14,3 %

0%

0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Toto tvrzeni bylo zaméfeno na pracovni procesy s ohledem na zékaznika. Tvorba

pracovnich procest se fadi z vétsi casti do koncepEnich dovednosti manazera. Témér 62 %

respondentl souhlasi s tim, Ze procesy jsou ménény dle potieb zakaznika. Pouze 14,3 %

zvolilo neutralni odpovéd’. Divodem mohlo byt, Ze se s danou zménou procesu s ohledem

na zékaznika nesetkali, ale zaroven ji nevyluc€uji. Tabulka 5b zobrazuje absolutni a relativni

¢etnosti odpovédi k dalSimu tvrzeni.

Tabulka 5b — Prekonani oéekavani zakaznika

Vyhledéava a
navrhuje
zpusoby, aby
prekonala
zékaznikova
ocekavani

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

10

4

0

0

Relativni
cetnost

47,6 %

33,3 %

19%

0%

0%

Zdroj: Vlastni provedeni

V tomto tvrzeni témét polovina respondentt rozhodné souhlasila s tim, Zze manazerka

vyhledava a navrhuje zptsoby k pfedceni ocekavani zdkaznik. Dobrym znakem je, Ze 0 %

nesouhlasi s tvrzenim a pouze 19 % zvolilo neutradlni moznost. Tabulka 5¢ navazuje dalSim

tvrzenim na problematiku orientace na zékaznika.
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Tabulka 5¢ — Nové sluzby pro zakazniky

Hleda nové
sluzby pro
zakazniky
skrze
kreativni

pristupy

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

6

7

8

0

0

Relativni
cetnost

28,6 %

33,3 %

38,1 %

0%

0%

Zdroj: Vlastni provedeni

U tohoto tvrzeni jsou odpovédi respondentli v malém poméru rozdéleny mezi

odpovédi rozhodné souhlasim, souhlasim a neutraln€. Divodem proc¢ 38,1 % zaméstnancl

zvolilo moznost neutralné mize byt nepiesna specifikace spojeni kreativni pfistupy. I tak

zadny z respondentii nezvolil moznost nesouhlasu. Tabulka 5d opét navazuje dalSim

tvrzenim a zobrazuje absolutni a relativni etnosti jednotlivych odpovédi.

Tabulka 5d — Véasné dodani zakaznikovi

Trva na tom,
aby byly
splnény
zékaznikovy
pozadavky
na véasné
dodani.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

11

10

0

0

0

Relativni
cetnost

52,4 %

47,6 %

0%

0%

0%

Zdroj: Viastni provedeni

Cas hraje dulezitou roli nejen pii servirovani jidla, ale i v celkovém provozu

restaurace. Je diilezité dbat na to, aby zdkaznikovi pozadavky byly splnény vcas a efektivné.

U tohoto tvrzeni se respondenti rozdé€lili téméf na polovinu. Mirn€ vétsi Cast s tvrzenim

rozhodné souhlasila a druhd polovina souhlasila. To zna¢i dobré koncepcni a lidské

vlastnosti s ohledem na celkovy béh provozu. Tabulka 5e zobrazuje absolutni a relativni

cetnosti odpoveédi k tvrzenim s ohledem na zékaznika.

32




Tabulka 5e — Bezchybna a kvalitni prace

Zajistuje, ze

jeji prace je . )
bezchybna a Rozhod,n © Souhlasim Neutralné | Nesouhlasim Rozhodn’e

oy souhlasim nesouhlasim
nanejvys

kvalitni.

Absolutni

cetnost 2 12 6 1 0

Relativni

< 9,5% 57,1 % 28,6 % 4,8 % 0%
¢etnost

Zdroj: Vlastni provedeni

Vzhledem Kk celkovému poméru ziskanych odpovédi, zde mame prvni ndznak
nesouhlasu. Velké procento zaméstnanci, 57,1 % zvolilo, ze souhlasi s tvrzenim. Dale
pomérmné velké procento, celkem 28,6 % zaméstnancii zvolilo moznost ,neutralné®.

Obrazkovy souhrn vsech odpoveédi, lez vidét v Grafu 5.

Graf 4 — Tvrzeni s orientaci na zakaznika

Tvrzeni s orientaci na zakaznika

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
- I 1]
0,0% .
Meéni a pfizpUsobuje Vyhledava a Hleda nové sluzby Trva na tom aby byly Zajistuje, Ze prace je
pracovni procesy  navrhuje zpUsoby, pro zakazniky skrze splnény zakaznikovy bezchybna a
podle potreb aby prekonala kreativni pfistupy pozadavky na véasné nanejvys kvalitni
zakaznika zakaznikova dodani
ocekavani
H Rozhodné souhlasim  ® Souhlasim  ® Neutralné Nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Viastni provedeni

V souhrnném grafu pievlada obecné souhlas s jednotlivymi tvrzenimi.
Otazka 6: Ohodnot’te prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o Petie Ludackové se
zamérenim na FeSeni konflikti.

Opét se jedna o otdzku maticového typu, kdy respondenti voli v kazdém tadku jednu
odpovéd’. Otazka je zamétena predevSim na lidské dovednosti. Tabulka 6a zobrazuje

absolutni a relativni ¢etnosti odpoveédi prvniho tvrzeni.
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Tabulka 6a — Reseni konflikti s ohledem na situaci

Umi fesit
konflikty v
klidu s
ohledem na
vzniklou
situaci a
prostiedi

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

3

10

Relativni
cetnost

14,3 %

47,6 %

33,3%

4,8 %

4,8 %

Zdroj: Viastni provedeni

V tomto tvrzeni se zobrazuji ndznaky nesouhlasu v podobé 9,6 % a dale velké

procento neutralnich odpovédi. VEtsi polovina souhlasi ¢i rozhodné souhlasi s danym

tvrzenim. Dals$i otdzky ndm specifikuji, zda se jednd o problém v komunikaci pfi feSeni

konfliktu ¢i v postoji k moznym konfliktim. Tabulka 6b navazuje dal$im tvrzenim a

zobrazuje prehled absolutnich a relativnich ¢etnosti.

Tabulka 6b

Pii feSeni
konfliktu
nebere ohled
na svoje
osobni
pocity

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

4

5

9

Relativni
cetnost

19%

23,8 %

42,9 %

9,5%

4,8 %

Zdroj: Viastni provedeni

Z tabulky 6b plyne, ze mensi ¢ast zaméstnanct si nemysli, Ze by manazZerka nebrala

ohled na své pocity. Ty se mohou promitnout v komunikaci pii feSeni konfliktt, ale 1

V postoji ke konfliktu obecn¢. Nicméné stale vetsi procento zaméstnanctli veéti, ze manazerka

nebere ohled na svoje pocity. V tomto pfipade zalezi na urcitém konfliktu, nelze posoudit,

zda brat ohled na svoje osobni pocity je Spatné ¢i dobfe. Proto véfim, ze témet 42,9 %

zaméstnancl zvolilo moznost neutraln€. Tabulka 6¢ navazuje dalSim tvrzenim a zobrazuje

absolutni a relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi.
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Tabulka 6¢ — Vyhodné FeSeni pro v§echny

Hleda vzdy
feSeni, které
bude
vyhodné pro

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

vSechny
strany

Absolutni

N 4 13 2 2 0
cetnost

Relativni

0,
cetnost 19%

61,9 % 9,5% 9,5% 0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Je dilezité, aby manazer bral ohled pfi rozhodovani na chod celé organizace a naSel
tak vhodné feSeni pro vSechny. Téméf 62 % zaméstnancl veéri, Ze manazerka tyto feSeni
hleda. 19 % zaméstnanct rozhodné souhlasi s tvrzenim a pouze 9,5 % nesouhlasi. Graf 6

Zobrazuje jednotlivé odpovédi v obrazkové podobé.

Graf 5 - ReSeni konfliktt

Reseni konfliktd
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10,0%

Umi resit konflikty v klidu
s ohledem na vzniklou
situaci

0,0%
Pti feseni konfliktu
nebere ohled na svoje
osobni pocity

Hledd vidy feseni, které
bude vyhodné pro
vsechny strany

B Rozhodné souhlasim  ® Souhlasim  ® Neutralné Nesouhlasim B Rozhodné nesouhlasim

Zdroj: Vlastni provedeni
Otazka 7: Ohodnot’te prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o Petie Ludackové se
zamérenim na obchodni dovednosti.

Opét se jedna o otdzku maticového typu s vybérem jedné odpovedi v kazdém tadku.
Obchodni dovednosti jsou dilezitou soucasti manazerskych dovednosti. Tabulka 7a

zobrazuje absolutni a relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi.
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Tabulka 7a — Vize a cile organizace

Vi, co je vizi y y
a cilem nasi Rozhodp © Souhlasim Neutralné Nesouhlasim Rozhodn’e

. souhlasim nesouhlasim
organizace
{\bsolutnl 7 13 1 0 0
cetnost
Relativni 33,3 % 61,3 % 4,8 % 0% 0%
cetnost

Zdroj: Viastni provedeni

Dobrym znakem je, ze zadny z respondentl nezvolil moznost nesouhlasu a pouze 4,8

% zvolilo neutrdlni odpovéd’. Spravny manazer vi, co je vizi a cilem organizace a pomaha

tyto cile naplnit. Tabulka 7b navazuje dal§im tvrzenim a zobrazuje absolutni a relativni

cetnosti odpoveédi.

Tabulka 7b — Kli¢ové zmény ovliviiujici trh

Pozna
klicové
zmény
ovlivijici
nasi
spolecnost a
trh.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

3

13

5

0

0

Relativni
cetnost

14,3 %

61,9 %

23,8 %

0%

0%

Zdroj: Viastni provedeni

Dalsim dilezitym aspektem je, aby dobry manazer véas reagoval na zmény trhu a

ptizplisobil jim provoz organizace. Zadny z respondentil si nemysli, Ze by manaZerka

nepoznala klicové zmény a téméf 76 % véti, ze tyto zmeény poznd a spravné na né reaguje.

Tabulka 7c navazuje dal$im tvrzenim a zobrazuje absolutni a relativni ¢etnost jednotlivych

odpovedi.
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Tabulka 7¢ — Postupy v organizaci

Rozumi, jak
naSe postupy
prispivaji k
uspéchiim
nasi
organizace

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

9

10

2

0

0

Relativni
cetnost

42,9 %

47,6 %

9,5%

0%

0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Nastaveni spravnych postupli pomahd, aby organizace efektivné dosahovala plnéni

strategickych plani a cilti. Zadné procento respondentd si nemysli, Ze by manaZerka

postuptim nerozumeéla a téméf 91 % S tvrzenim souhlasi ¢i rozhodné souhlasi. Tabulka 7d

navazuje dal$im tvrzenim a zobrazuje absolutni a relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi.

Tabulka 7 d — Pouziti zdroja

Vynaklada
penize a
pouziva
zdroje
usporné a
proziraveé

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

3

11

7

0

0

Relativni
cetnost

14,3 %

52,4 %

33,3%

0%

0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Jednou z roli manazera je distributor zdroji. V dobé, kdy nejsou dostatecné finan¢ni

¢i jiné prostfedky musi pouzivat dostupné zdroje usporné a proziravé. Z tabulky plyne, Ze

manaZerka pouziva zdroje Usporné a srozvahou. Zadny =z respondentii s tvrzenim

nesouhlasi. A téméf 67 % vyjadtilo s tvrzenim souhlas. Tabulka 7e navazuje dal$im tvrzenim

a zobrazuje prehled absolutnich a relativni ¢etnosti odpovédi.
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Tabulka 7e — Tvorba cili

Stavi jasné
cilea
milniky,
které jsou
realistické a
podnétné.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

4

12

4

0

Relativni
cetnost

19%

57,1 %

19 %

4,8 %

0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Pouze 4,8 % respondentil s tvrzenim nesouhlasi. Okolo 76 % respondentt vyjadtilo

s tvrzenim souhlas a 19 % zvolilo neutrdlné. Vysledek znaci dobré planovaci dovednosti.

Graf 7 zobrazuje prehled vSech odpoveédi v obrazkové forme.

Graf 6 - Obchodni dovednosti
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Zdroj: Viastni provedeni
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Otazka 8: Ohodnot’te prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o Petie Ludackové,

se zaméienim na dosahovani vysledku.

Na celkové hodnoceni ma vliv 1 dosahovani vysledkt. S jakou GspéSnosti jich bylo

dosdhnuto zobrazuje Tabulka 8a S absolutnimi a relativnimi cetnostmi jednotlivych

odpovedi.
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Tabulka 8a — Vyjimeéné vysledky

Vykona
praci s
vyjimeénymi
vysledky

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

5

12

4

0

0

Relativni
cetnost

23,8 %

57,1 %

19 %

0%

0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Z této tabulky plyne, Ze manazerka dosahuje vyjimecnych vysledkt. Souhlasilo s tim

témet 81 % respondenttl. Zadny z respondentt nezvolil moZnost nesouhlasu. Tabulka 8b

navazuje dal$im tvrzenim a zobrazuje absolutni a relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi.

Tabulka 8b — Véasné prekonavani piekazek

Ptedvida a
piekonava
prekazky
jeste
piedtim, nez
vyusti v
krizi.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

3

14

3

0

Relativni
cetnost

14,3 %

66,7 %

4,8 %

14,3%

0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Je dilezité nenechat problémy vyustit v krizi a fesit je s pfedstihem. Mensi procento

respondentti, celkem 14,3 %, v&fi, Ze by se problémy daly fesit véasnéji. Nicméné vétsina,

okolo 81 % souhlasi s tvrzenim. Tabulka 8c navazuje dal§im tvrzenim a zobrazuje relativni

a absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi.

Tabulka 8¢ — Osobni odpovédnost

Bere osobni

odpoYednost Rozhodp © Souhlasim Neutraln¢ | Nesouhlasim Rozhodn’e
za Své souhlasim nesouhlasim
vysledky

f&bsolutm 5 10 5 0 0
detnost

Relativni 28,6 % 47,6 % 23,8 % 0% 0%
detnost

Zdroj: Vlastni provedeni
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Nehled¢ na to, zda je vysledek dobry ¢i Spatny, spravny manazer za n¢j musi umet
pfijmout odpovédnost. Opét mensi procento respondentti, okolo 10 %, véfi, ze manazerka
ne zcela pifijima odpovédnost za své vysledky. VEtsi polovina, témét 77 % S tvrzenim
souhlasim a 23,8 % zvolilo moZnost ,,neutralné. Graf 8 zobrazuje piehled jednotlivych

odpovédi v obrazkové podobé.

Graf 7 - Dosahovani vysledki
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Zdroj: Viastni provedeni
Otazka 9: Ohodnot’te prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o Petie Ludackové,
se zaméfenim na vedeni.

Jednou z funkci manazera je vedeni. Manazer musi umét vést zaméstnance
k efektivnimu plnéni cili, tak aby byly dobie vyuziti jejich dovednosti. Spravné je motivovat

a stmelovat kolektiv. Na tuto problematiku se zaméti otazky 9 a 10. Tabulka 9a zobrazuje

prvni tvrzeni a také piehled relativni a absolutnich cetnosti odpovédi.

Tabulka 9a — P¥ijmuti odpovédnosti

Prijima
odpovédnost
za pr,oblemy Rozhod,n © Souhlasim Neutralné Nesouhlasim Rozhodn’e
namisto souhlasim nesouhlasim
obvinovani
ostatnich.

Absolutni

cetnost 3 12 3 3 0

lv{elatlvnl 14.3 % 57,1 % 14,3 % 14,3 % 0%
Cetnost

Zdroj: Vlastni provedeni
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Vice nez polovina, témét 72 % souhlasi s tvrzenim. 14,3 % respondentll mé pocit, Ze

manazerka neumi pfijmout odpovédnost za vzniklé problémy. Tvrzeni v tabulce 8c se

zabyvalo problematikou pifijmuti odpovédnosti za vysledky. V této tabulce, zadny

respondent nesouhlas nevyjadiil. Jedna se tedy pouze o problémy zplsobené v provozu

nikoliv vysledkem jeji pfimé prace. Manazer, jakozto nadfizeny, zodpovidd za praci

podiizenych. Tedy i za vzniklé problémy v tomto ohledu musi umét piijmout odpovédnost.

Tabulka 9b navazuje dal$im tvrzenim a zobrazuje piehled absolutnich a relativni ¢etnosti

jednotlivych odpovédi.

Tabulka 9b — Personalni vedeni

Udrzuje
vysoké
standardy
personalniho
vedeni, 1
kdyz je
nucena ke
kompromisu.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

6

11

3

0

Relativni
cetnost

28,6 %

52,4 %

14,3 %

4,8 %

0%

Zdroj: Vlastni provedent

Prevaznd vétSina respondenti, celkem 81 % souhlasi s tvrzenim a pouze 4,8 %

nesouhlasi. Manazer mnohdy musi ustoupit a udélat kompromis, aby zachoval plynuly chod

organizace. Tabulka 9c navazuje dalSim tvrzenim a zobrazuje ptehled relativnich a

absolutnich cetnosti odpovédi.

Tabulka 9¢ — Stresové situace

Zvlada dobre
stresové
situace, aniz
by sam byl
napjaty nebo
nervozni.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

10

Relativni
cetnost

4,8 %

33,3%

47,6 %

9,5%

4,8 %

Zdroj: Vlastni provedeni
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Manazer musi zvladat stresové situace a byt oporou pro své kolegy. V tomto ptipadé

pomérné vysoké procento respondentti zvolilo odpovéd’ neutralné, celkem 47,6 %. 9,5 %

respondentt s tvrzenim nesouhlasilo a 4,8 % rozhodné nesouhlasilo. Tabulka 9d navazuje

dalSim tvrzenim a zobrazuje relativni a absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi.

Tabulka 9d — Motivace tymu

Motivuje
Cleny tymu k
spolupraci a
pomoci
jeden
druhému

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

4

13

3

0

Relativni

cetnost

19 %

61,9 %

14,3 %

0%

4,8 %

Zdroj: Vlastni provedeni

Spravna motivace zaméstnancii vede k lepSim pracovnim podminkdm a zaroven

k lepsimu pracovnimu vykonu. Pouze 4,8 % respondentl s tvrzenim nesouhlasi a pfevazna

vétsina, témef 81 % respondentt s tvrzenim souhlasi. Tabulka 9e navazuje dal§im tvrzenim

a zobrazuje relativni a absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi.

Tabulka 9e — Prikladné chovani

Je dobrym

pr%( ladem , Rozhod,n © Souhlasim Neutralné | Nesouhlasim Rozhodn’e
poZzadovaného | souhlasim nesouhlasim
chovani

vasolutm 1 11 8 1 0
éetnost

Relativni 4.8 % 52.4 % 38,1 % 4.8% 0%
éetnost

Zdroj: Vlastni provedeni

Manazer by mél jit svym podifizenym piikladem a vzorem. Az 38 % respondentt

zvolilo moznost neutrdln€. Pfevdzna vétSina pak s tvrzenim souhlasila. Malé procento, 4,8

% respondenti, zvolilo, ze s tvrzenim nesouhlasi.

obrazkovou formou v grafu 9.
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Graf 8 - Vedeni
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Otazka 10: Ohodnot’te prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o Petife Ludackové,

se zamérenim na komunikaci.

Tato otazka se zaméfuje na celkovou komunikace v organizaci. Komunikace je

jednou ze zékladnich funkci manaZera a je nutné, aby ji ovladal, co nejlépe. Tabulka 10a

zobrazuje prehled absolutnich a relativnich Cetnosti ziskanych odpovédi.

Tabulka 10a — Pfirozena komunikace

Poskytuje
pfirozenou
odezvu bez
ofenzivy nebo
povySovani
se.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

9

9

Relativni
cetnost

4,8 %

42,9 %

42,9 %

4,8 %

4,8 %

Zdroj: Vlastni provedeni

Z této tabulky vyplyva, Ze komunikace je jednim z divodd, pro¢ 33,3 % zamé&stnanct

zvolilo pti hodnoceni celkového vykonu odpovéd’ ,,dobry“. Témer 43 % respondentil se

vyjadfilo neutralné a 9,6 % respondentil S vyrokem nesouhlasilo. Podobny pocet, okolo 47

% respondentl s vyrokem souhlasil. Tabulka 10b zobrazuje ptehled absolutnich a relativnich

cetnosti ziskanych odpovédi.
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Tabulka 10b — Vyjadieni nesouhlasu

Adresuje
konflikty a
nesouhlas bez
osobniho
utoceni na
ostatni.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

2

9

2

Relativni
cetnost

9,5%

42,9 %

33,3 %

9,5%

4,8 %

Zdroj: Vlastni provedeni

Manazer by mél byt vladcem slova a konflikty ¢i nesouhlas vyjadfit, tak aby doslo

k napravé, a ne demotivaci zaméstnance ¢i urazce hosta. I zde znateln¢ velké procento volilo

moznost ,,neutraln¢*, az 33,3 %. Dale témét 15 % nesouhlasilo s vyrokem. I z této tabulky

plyne, ze komunikace neni na vynikajici trovni nybrz spiSe dobré. Tabulka 10c zobrazuje

ptehled absolutnich a relativnich ¢etnosti ziskanych odpovédi.

Tabulka 10c — Nazory ostatnich

Pted pfijetim
opatfeni se
pta ostatnich
na nazor — pii
podstatnych
otazkach.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

3

10

5

3

0

Relativni
cetnost

14,3 %

47,6 %

28,6 %

9,5%

0%

Zdroj: Vlastni provedeni
Mnohdy ndm néazor pracovnikli na dané pozici miize pomoci rozhodnout zasadni

otazky tak, aby nebyl naruSen béh organizace. A nezhorSili jsme pracovni podminky a

postupy. Pievazna vétSina, az 62 % souhlasila stvrzenim. Pomérné velké procento

respondentli zvolilo moznost neutrdlné a malé procento, 9,5 % zaméstnancti S vyrokem

nesouhlasi. Tabulka 10d zobrazuje ptehled absolutnich a relativnich Cetnosti ziskanych

odpovedi.
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Tabulka 10d — Vyjadfeni nazoru

Umoziuje
ostatnim
vyjadrit
bezpecn¢ sviyj
nesouhlas a
sdilet jejich
nazory

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

3

10

6

2

0

Relativni
cetnost

14,3 %

47,6 %

28,6 %

9,5%

0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Je dilezité mit moznost zpétné vazby pro vyhodnoceni, zda jsme se rozhodli spravné

¢i nikoliv. Jednim z vhodnych zpisobi je ziskani ndzoru podfizenych. Moznost vyjadrfit

nesouhlas ndm da zpétnou vazbu a pomaha také motivovat zaméstnance, dat jim pocit, ze na

jejich ndzoru zalezi. Vysledky cetnosti v tabulce 10d odpovidaji identicky tabulce 10c.

Tabulka 10e zobrazuje ptehled absolutnich a relativnich ¢etnosti ziskanych odpovédi.

Tabulka 10e — Pozornost

Vénuje
stejnou
pozornost
tomu, co
fikaji ostatni -
bez
pferuSovani.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

3

10

5

3

0

Relativni
cetnost

14,3 %

47,6 %

23,8 %

14,3 %

0%

Zdroj: Vlastni provedent

K ziskdni nazoru ostatnich je vhodné vénovat jim plnou pozornost a nepierusovat

je. Az 14,3 % respondentil véfi, Ze manazerka nevénuje stejnou pozornost tomu, co fikaji

ostatni. Naopak témeér 62 % s tvrzenim souhlasi. A 23,8 % respondentd zvolilo moznost

,nheutralné“. Graf 10 zobrazuje vSechny odpovédi obrazkovou formou.
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Graf 9 - Komunikace
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Otazka 11: Ohodnot’te prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o Peti‘e Ludackové,

se zaméfenim na planovani a organizovani.

Stejné jako komunikace i1 planovani a organizovani patii mezi zdkladni manaZerské

funkce. Tvrzeni 11a-11d se na tyto funkce zamétuji. Tabulka 11a zobrazuje absolutni a

relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi.

Tabulka 11a — Priority ukoli

Dokaze
rozlisit ukoly
podle
dulezitosti,
takze ty
nejpodstatné;si
jsou
dokonceny
nejdiiv.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

5

10

5

0

Relativni
cetnost

23,8 %

47,6 %

23,8 %

4,8 %

0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Spravna organizace a planovani je dilezit¢ pro plnéni strategického planu a

dosahovani cilt. Témét 72 % respondentll souhlasilo s tvrzenim. Jen 4,8% respondentt
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vyjadtilo nesouhlas. Zbylé procento zvolilo odpovéd’ ,,neutralné. Tabulka 11b zobrazuje

absolutni a relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi.

Tabulka 11b — Efektivita prace

Odstrani
plytvani a
Zvysi
efektivitu v
kazdém
aspektu prace.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

4

9

6

2

0

Relativni
cetnost

19 %

42,9 %

28,6 %

9,5%

0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Odstranéni plytvani znamena odstranéni nadbyteCnych nakladi. Nadpolovicni

vétSina, témer 62 % s tvrzenim souhlasi. Pouze 9,5% respondentli nesouhlasi a 28,6% se

rozhodlo zvolit odpovéd’ ,,neutrdln¢*. Tabulka 11c navazuje dalS§im tvrzenim a zobrazuje

absolutni a relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi.

Tabulka 11c — Pracovni zatéz

Planuje ukoly,
tak ze
pracovni
Zatéz je
rovnomerna.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

5

8

6

2

0

Relativni
cetnost

23,8 %

38,1 %

28,6 %

9,5%

0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Rozd¢leni pracovnich ukold je zédkladem organizace. Cilem je udrzeni efektivity

prace. Vysledky Setfeni jsou podobné jako u pfedchozich tvrzeni. Pouze 9,5 % nesouhlasi

s tvrzenim. Dale vétsi procento, celkem 28,6 %, zvolilo moznost ,,neutralné* a okolo 62%

souhlasi s danym tvrzenim. Tabulka 11d navazuje dalSim tvrzenim a zobrazuje absolutni a

relativni Cetnosti jednotlivych odpoveédi.
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Tabulka 11d — Preciznost

Ridi svou
praci s
preciznosti a
ma oko pro
detail.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

6

15

0

Relativni
cetnost

28,6 %

714 %

0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Manazer by mél mit cit pro detail a dbat na to, aby byla prace odvedena precizné a

kvalitng. S timto tvrzenim 71 % souhlasilo a témét 29 % rozhodné souhlasilo. To vypovida

o tom, ze manazerka dba na detail.

Graf 10 - Planovani a organizace
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Dokaze rozlisit ukoly

podle dlleZitosti, takze ty

nejpodstatnéjsi jsou
dokonceny nejdfiv

B Rozhodné souhlasim

Zdroj: Vlastni provedeni

M Souhlasim

Planovani a organizace

Odstrani plytvani a zvysi
efektivitu v kazdém

aspektu prace

m Neutralné

Planuje ukoly takze
pracovni zatéz je

Ridi s
preciznos

rovnomerna

Nesouhlasim

Vou praci s
ti a ma oko pro
detail

B Rozhodné nesouhlasim

Otazka 12: Ohodnot’te prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o Peti‘e Ludackové,

se zamérenim na rozhodovani.

r 4

Tyto tvrzeni se vénuji problematice rozhodovani. Re$i zakladni problémy

v rozhodovani a upozoriiuji na mozné chyby. Tabulka 12a zobrazuje ptehled absolutnich a

relativnich Cetnosti ze ziskanych odpovédi.
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Tabulka 12a — Zhodnoceni moZnosti

Zhodnoti
dostupné
moznosti
diive, nez
dospéje k
zaveérum.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

11

7

0

Relativni
cetnost

9,5%

52,4 %

33,3 %

4,8 %

0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Pti rozhodovéni je dulezité mit dostupné vice moznosti vybéru, abychom je mohli

mezi s sebou porovnat a vybrat tu nejvhodnéjsi. I zde velké procento respondentt zvolilo

odpovéd’ ,,neutraln€”. Vice nez polovina, témét 62 % souhlasilo s tvrzenim. Tabulka 12b

zobrazuje ptehled absolutnich a relativnich ¢etnosti ze ziskanych odpovédi.

Tabulka 12b — Véasna rozhodnuti

D¢la véasna
rozhodnuti a
upravuje
postupy bez
zbytecného
odkladani
jednani.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

13

6

0

0

Relativni
cetnost

9,5%

61,9 %

28,6 %

0%

0%

Zdroj: Vlastni provedent

Po vybéru mozného feSeni je dulezité, aby bylo, co nejdiive uvedeno do praxe.

Stimto tvrzenim souhlasi téméf 72 % respondentd. Nesouhlas nevyjadfil zadny

z respondentd. Nicméné 28,6 % volilo neutrdlni odpovéd’. Tabulka 12¢ zobrazuje piehled

absolutnich a relativnich cetnosti ze ziskanych odpovédi.
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Tabulka 12c — Spole¢né rozhodovani

Zahrnuje
ostatni do
rozhodovani o
tom, co, kde a
kdy bude
udélano.

Rozhodné
souhlasim

Souhlasim

Neutralné

Nesouhlasim

Rozhodné
nesouhlasim

Absolutni
cetnost

2

9

7

3

0

Relativni
cetnost

9,5%

42,9 %

33,3%

14,3 %

0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Posledni tvrzeni izce souvisi s komunikaci v tymu. Spolupracovnici by méli byt

zafazeni do rozhodovaciho procesu. Jak jiz vyplynulo ztabulky se zaméfenim na

komunikaci, ne vSichni souhlasi s timto tvrzenim a je pravdépodobné, Ze manazerka ne vzdy

zapojuje spolupracovniky do rozhodovaciho procesu. Celkem 14,3% nesouhlasi s vyrokem

a 33,3% respondentli zvolilo neutrdlni moZnost. Zbyvajici polovina, kterou tvoii 52%

s vyrokem souhlasi. Pfehled vSech odpovédi je zobrazen v grafu 12.

Graf 11 - Rozhodovani
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Zdroj: Viastni provedeni

B Souhlasim

Rozhodovani

Zhodnoti dostupné moznosti

Déla vcasnd rozhodnuti a upravujeZahrnuje ostatni do rozhodovani o

postupy bez zbytecného
odkladani jednani.
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Vysledky a diskuze

4.3 Vysledek vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Aby bylo dotaznikové Setfeni uplné, pomoci metody aritmetického priméru a relativni
Cetnosti zvoleni jednotlivych odpovédi u tvrzeni v otdzkach 5 az 12, mizeme porovnat
vysledek otazky: ,,Jak hodnotite celkovy vykon Petry Ludackové? s Getnosti celkem
zvolenych odpoveédi. Vzhledem k tomu, Ze vSechny tvrzeni byly kladné a bylo mozné s nimi
souhlasit, zvolit neutralni odpovéd’ ¢i nesouhlasit. Méli bychom dosahnout podobného
procentudlniho vysledku, jako byl dosazen ve zminéné otazce. Piehled relativnich Cetnosti

jednotlivych odpovédi je zobrazen v tabulce 13.

Tabulka 13 — Cetnost zvolenych odpovédi celkem

Pocet zvoleni Primér %
odpovédi

Rozhodné souhlasim 138x 4,18 19,90%
Souhlasim 349x 10,58 50,38%
Neutralné 164x 4,97 23,67%
Nesouhlasim 37X 1,12 5,33%
Rozhodné 6X 0,18 0,9%
nesouhlasim

Zdroj: Vlastni provedeni
Pro porovnani pouzijeme tabulku 4, kterou zde nazveme tabulka 14.

Tabulka 14 — Cetnost odpovédi p¥i hodnoceni vykonu

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Vyjimecny 4 19%
Vynikajici 10 47,6 %
Dobry 7 33,3%
Primérny 0 0%
Spatny 0 0%

Zdroj: Vlastni provedeni

Lze tvrdit, Zze 19,3 % respondentil, kteti rozhodn¢ souhlasili s tvrzenimi také zvolili

moznost posouzeni vykonu jako ,,vyjimecny*. Procentudlné se data shoduji. Stejné tak lze

tvrdit, ze 49 % respondenttl, ktefi zvolili moZnost ,,souhlasim® patrn¢ spadaji do skupiny,

ktera zvolila hodnoceni vykonu jako ,,vynikajici“. U zbylych 23 % ndlezicich do neutralni

skupiny a malé procento skupin volicich ,,nesouhlasim* a ,,rozhodné nesouhlasim* 1ze tvrdit,

7e¢ v koneéném dusledku zhodnotili

vykon jako pramérny. Uz vzhledem k

malému procentualnimu zastoupeni ,,nesouhlasim* nemohl byt vykon hodnocen jinak.
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Pti bliz§im prozkoumani jednotlivych tvrzeni a odpovédi, je znatelné, Ze pi Petra
Ludackova umi skvéle pracovat se zakaznikem. Reagovat na poptavku a pfizplsobit se ji.
V oboru gastronomie je prace se zakaznikem dulezitd, az klicova. Zakaznik piinasi do firmy
penize a ocekava za né€ pattfiény servis a dalsi sluzby. Petra Ludackova umi tyto pozadavky
splinit. Pti feseni konfliktt dochazi k prvnim pochybnostem nad jejim vykonem. Z dotazniku
vyplynulo, Ze mensi procento zaméstnancti, neni spokojeno s feSenim konfliktd. Pti blizsi
specifikaci pomoci dalSich tvrzeni vyslo najevo, ze problém miiZze spocivat v zapojovani
osobnich pocitl pii feSeni situace. Tim padem neni mozné, aby byla osoba, kterd konflikt
tesi v klidu a bez stresu. Jednani pak mize dopadnout s ohledem na vzniklou situaci $patné
pro ob¢ strany. Manazer je tvaii podniku, a proto by se vzdy mél snazit ho co nejlépe
reprezentovat i v téchto situacich.

Pti bliz§im zkoumani obchodnich dovednosti tyto pochybnosti opét mizi. Vzhledem
k vysledkim dotaznikového Setieni pi Ludackova zna vizi a cile podniku a pomoci plnéni
strategicky planu jich dosahuje. Pi Ludackova, dle sesbiranych odpovédi prokazuje skvélé
koncepéni dovednosti. Dobfe nastavuje pracovni procesy, tak aby zvysila efektivitu prodeje
podniku. Jako distributor zdroji dobie a usporné naklada s penéznimi i jinymi prostiedky.
A do budoucna stanovuje jasné a dobfe dosazitelné cile, tak aby motivovala zaméstnance
k dobrym pracovnim vykonim. Pii dosahovani cild miZze mit drobné problémy
s pfekonavanim piekazek. Zde nardZime na predchozi problém pii feSeni konflikti.

Funkce vedeni je obecné naro¢na manazerskd funkce, pii bliZz§Sim zkoumani
jednotlivych tvrzeni, jsem dosla k zavéru, ze pi Ludackova dobie motivuje zaméstnance, ale
muZe mit problém pfi komunikaci se zbytkem tymu. Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze
malo konzultuje podstatnd rozhodnuti se svym tymem a nevénuje dostatecnou pozornost
jeho ndzoru. V malo procentech piipadi neddva moZnost tymu vyjadfit sviij nazor. Prace je
rozdélovana mezi ¢leny tymu rovnomérné, tak aby byla udrzovana efektivita prace.

Z dotazniku dale vyplyva, ze pi Ludackova umi dobie planovat a organizovat.
Planuje tak aby ptfedesla moznym krizim, rozd€luje tkoly dle priorit, tak aby byly ty

vvvvvv

kvalitné.
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4.3.1 Navrhova ¢ast

Tato Cast prace se zaméiuje na mozny navrh zlepSeni urcitych dovednosti pi
Ludackové. Navrhova cast prace slouzi k moznému seberozvoji pi Ludackové a pouceni
dal$ich manazert.

Z dotazniku vyplyva, ze pi Ludackova ma prostor ke zlepSeni v komunikaci se
zamestnanci a feSeni konflikti. Komunikace neni pouze verbalni, ale i neverbalni.
Neverbalni komunikace, ma kolikrat vétSi vliv neZ komunikace verbalni. V dneSni dobé
existuji riizné kurzy a Skoleni verbalni i neverbalni komunikace, které pomahaji manazeriim
spravné vyjadfit své nazory a myslenky, tak aby nedoslo k nedorozuménim. Pravidla
uspésné neverbalni komunikace se zaméfuji na délku ocniho kontaktu, silu Ismévu, naruseni
osobniho prostoru a drobnym posunktim téla, které napomohou ke zvySeni spoluprace.

Manazer by mél umét piihlédnout k osobnosti cloveéka, se kterym komunikuje. Jednim
Z déleni osobnosti je dle Hippokrata: cholerik, ktery ma silné reakce a pomalé odeznivani.
Naopak flegmatik ma slabé reakce a rychlé odeznivani. Dal§i moznosti, jak ¢ist v lidech je
dnes hodné rozsifend barevna typologie. Jednim z typi je zeleny ¢lovek, ktery je vice citlivy,
pratelsky a vyjadiuje sympatie. VSechna tato Skoleni nas nauci alespon trochu ¢ist v lidech
a vénovat pozornost ¢lovéku, se kterym komunikujeme. Pomoct by ndm to mélo 1 pfi feSeni
konflikta. Diky ¢teni v ¢lovéku, budeme védét, jak snim spravné a citlivé jednat, tak aby
situace byla zménéna z konfliktni na nekonfliktni. ManaZer se v konfliktni situaci musi umét
oprostit od svych pocitl a fesit situaci s ohledem na ¢lovéka, se kterym jedna. Vysledkem
navrhového fesSeni je tedy doporuceni navstévy Skoleni se zaméfenim na komunikaci a

psychologii ¢lovéka.
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5 Zavér

Uvod prace se zaméfoval na predstaveni oboru cestovni ruch, jako rychle se
rozvijictho odvétvi ekonomiky. Hlavnim cilem prace bylo zhodnoceni trovné uplatnéni
manazerskych dovednosti pi Ludackové, ktera je F&B manazerkou u spolecnosti J plus S,
s.r.0. Vedlejsim cilem prace bylo seznameni se s funkci manaZera. Shrnuti toho, jaké
dovednosti by mél manazer ovladat a jaké role ve své pozici zastupuje.

Z teoretické ¢asti prace vyplyva, Ze manazer musi ovladat nékolik funkei. Mezi tyto
funkce patfi planovéni, organizovani, vyber a rozmist'ovani personalu, vedeni a kontrola.
Dale byly specifikovany jednotlivé role, které manazer v organizaci zastava. Mezi tyto role
jsou fazeny interpersonalni, informac¢ni a rozhodovaci role. Zakladnimi dovednostmi byly
stanoveny dovednosti lidské, koncep¢ni a technické. Mezi teoretickd vychodiska byla
zafazena 1 problematika manazerského kvocientu, jako soucet urovné emocniho,
inteligenéniho a politického kvocientu. Cim je vy33i manazersky kvocient, tim mam manazer
lepsi predpoklady k dosazeni vyjimeénych vysledkii. Dale manazersky kvocient slouzi k
zobrazeni nedostatkii v jednotlivych dovednostech, které¢ tvofi kvocienty a moznosti
k napravé a seberozvoji. Timto byl splnén vedlejsi cil prace.

Vlastni ¢ast prace feSila pomoci dotaznikového Setfeni Uroven uplatiovanych
manazerskych dovednosti pi Ludackové. Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, ze pi Ludackova uplatiiuje manaZerské dovednosti na vynikajici rovni s moznosti
zlepSeni na urovenn vyjimec¢nou. MoZnosti zlepSeni byly specifikovdny v navrhové casti
prace. Patfi mezi né zlepSeni komunikace a feSeni konfliktd. Poznatkem dotaznikového

Setfeni je, Ze jednou z nejdiilezitéjSich véci je dobra tymova spoluprace.
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7 Prilohy

Ptiloha A Dotaznik
Ptiloha B Souhlas pi Petry Ludackové se zpracovanim dotazniku

57



Manazerské dovednosti a jejich uplatnéni v praxi

Manazerské dovednosti a jejich uplatnéni v praxi

Vazena pani, vazeny pane,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery vyuZiji pfi zpracovani bakalafské prace: " ManaZerské dovednosti a jejich
uplatnéni v praxi” na Ceské zemédeélské univerzité v Praze. Pfedem Vam mockrat dékuji za Cas straveny nad vyplnénim tohoto dotazniku. Udaje
ziskané vyplnénim tohoto dotazniku jsou zpracovany anonymné a pouze pro Ucely bakalarské prace. Dékuji za spolupraci a poskytnuti pravdivych,
upfimnych odpovédi.

Karolina Springlova, tel. 770 169 444, Email: Kspringlova@seznam.cz

1.Jaka je uroven Vasi pracovni pozice?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Manazer
O Majtel
O Obchodni partner

O Bézny zaméstnanec

O Jiné (prosim specifikujte):

2. Definujte Vas vztah s ,Petrou Ludackovou™;

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

(O Nadizeny
O rowy

(O Podtizeny
O Jina.
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Manazerské dovednosti a jejich uplatnéni v praxi

3. Jak ¢asto pfichazite do kontaktu s ,Petrou Ludackovou"?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

(O Denné

O Tydne

(O Jednou - dvakrat mésitné
O 0jedinéle

O Viibec

4. Jak byste posoudili vykon ,Petry Ludackové"” ?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Vjjimetny
O Vynikajici
O Dobry
(O Pramérny
O Spatny

5. Ohodnotte prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o ,Petfe Ludackové” se zamérenim na
orientaci na zakaznika:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdém radku

Rozhodr\e Souhlasim Neutralné Nesouhlasim Rozhodnfe
souhlasim nesouhlasim
Méni a pfizplisobuje pracovni procesy podle potieb zakaznika. O O O O O

Vyhledava a navrhuje zplisoby, aby prekonal zakaznikova ocekavani.

Hleda nové sluzby pro zakazniky skrze kreativni pfistupy.

Trva na tom, aby byly splnény zakaznikovy poZadavky na v¢asné
dodani.

O O O O O
O o O O O
O O O O O
O o O O O

Zajistuje, Ze jeho/jeji prace je bezchybna a nanejvys kvalitni.
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Manazerské dovednosti a jejich uplatnéni v praxi

6. Ohodnotte prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o ,Petie Ludackové” se zaméfenim na feseni
konflikt:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu z odpovéd) v kaZdém rédku

Rozhod,ne Souhlasim Neutralné Nesouhlasim Rozhodn,e
souhlasim nesouhlasim
Umi fesit konflikty v klidu s ohledem na vzniklou situaci a D D D D D

prostiedi

PFi Fedeni konfliktu nebere ohled na svoje osobni pocity D D D D D

Hleda vidy feeni, které bude vyhodné pro viechny strany D D D D D

7. Ohodnotte prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o ,Petfe Ludackové” se zamérenim na
obchodni dovednosti:

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpovéd'v kaZdém idadku

Rozhod'ne Souhlasim Neutralné Nesouhlasim Rozhodn'e
souhlasim nesouhlasim

Vi, co je vizi a cilem nasi organizace. O O O O O

Pozna klicové zmény ovliviiujici nasi spoleCnost a trh.

Rozumi, jak nase postupy pfispivaji k Gspéchiim nasi
organizace.

O O O O O
O O O O O
Vynaklada penize a pouziva zdroje tsporné a proziravé. O O O O O
O O O O O

Stavi jasné cile a milniky, které jsou realistické a podnétné.
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Manazerské dovednosti a jejich uplatnéni v praxi

8. Ohodnotte prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o Petie Ludackové®, se zaméfenim na
dosahovani vysledku:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kazdém radku

Rozhodné souhlasim Souhlasim Neutralné Nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim
Vykona praci s vyjimeCnymi vysledky. O O O O O
Predvida a piekonava prekazky jesté predtim, nez vyusti v krizi. O O O O O

Bere osobni odpovédnost za své vysledky. O O O O O

9. Ohodnotte prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o ,Petfe Ludackové®, se zaméfenim na vedeni:

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpovéd'v kaZdém fdadku

Rozhod,ne Souhlasim Neutralné Nesouhlasim Rozhodn'e
souhlasim nesouhlasim
PFijima odpovédnost za problémy namisto obvinovani ostatnich. O O O O O

Udrzuje vysoké standardy personalniho vedeni, i kdyz je nucen ke
kompromisu.

Zvlada dobre stresove situace, aniz by sam byl napjaty nebo nervézni.

Motivuje ¢leny tymu k spolupraci a pomoci jeden druhému.

O OO0 O
O OO0 O
O OO0 O
OANOCANORING
OANCANORING)

Je dobrym piikladem pozadovaného chovani.
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Manazerské dovednosti a jejich uplatnéni v praxi

10. Ohodnotte prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o ,Petie Ludackové®, se zaméfenim na
komunikaci:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kazdém radku

Rozhod,ne Souhlasim Neutralné Nesouhlasim Rozhodn,e
souhlasim nesouhlasim
Poskytuje pfirozenou odezvu bez ofenzivy nebo povySovani se. O O O O O

Adresuje konflikty a nesouhlas bez osobniho toceni na ostatni.

Pfed pfijetim opatfeni se pta ostatnich na nazor - pfi podstatnych
otazkach.

Umoziuje ostatnim vyjadiit bezpetné sviij nesouhlas a sdilet jejich
nazory.

Ol O] OO
Ol O] OO
Ol O] OO
Ol O] OO
Ol O] OO

Vénuje stejnou pozornost tomu, co fikaji ostatni - bez pieruSovani.

11. Ohodnotte prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o ,Petfe Ludackové®, se zaméfenim na
planovani a organizovani:

Napovéda k otazce: Vyerte jednu odpovéd'v kaZdém fdadku

ROZhOdPe Souhlasim Neutralné Nesouhlasim Rozhodn’e
souhlasim nesouhlasim
Dokaze rozlisit Ukoly podle dleZitosti, takze ty nejpodstatnéjsi jsou O O O O O

dokonceny nejdfiv.

Odstrani plytvani a zvysi efektivitu v kazdém aspektu prace.

O OO

O O O O
Planuje ukoly, takZe pracovni zatéz je rovnomérna. O O O O
O O O O

Ridi svou praci s preciznosti a ma oko pro detail.
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Manazerské dovednosti a jejich uplatnéni v praxi

12. Ohodnotte prosim, do jaké miry souhlasite s tvrzenimi o ,Petie Ludackové®, se zaméfenim na
rozhodovani:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kazdém radku

Rozhod,ne Souhlasim Neutralné Nesouhlasim Rozhodn,e
souhlasim nesouhlasim
Zhodnoti dostupné moznosti dfive nez dospéje k zavértim. O O O O O
Déla v€asna rozhodnuti a upravuje postupy bez zbytetného odkladani
jednani. O o O O O
Zahrnuje ostatni do rozhodovani o tom, co, kde a kdy bude udélano. O O O O O
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Prohlasuji, ze souhlasim s Zpracovanim dotaznikgyghe Zeteni s¢ zaméfenim na mdj
pracovni vikon. Pracuji jako F&Bm“w.lplus S, s1.0. Rida se dozvim
visledky doznikavého Zetfeni.

Dne 9.1.2019

fra Lu ¥



