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UVvOoD

Na tvod si vypuj¢im slova autorky Prochazkové (2009), ktera hovoii o tom, Ze prace je
nedilnou soucasti lidského zivota a ma vliv na socidlni status kazdého z nés. Ziskani prace
a jeji vykonavani by tedy mélo byt samoziejmosti. BohuZzel tomu tak vzdy neni a zejména
osoby se zdravotnim postizenim se v této oblasti setkdvaji s mnohymi ptekazkami. Pracovni
uplatnéni osob se zdravotnim postizenim by tedy mélo patfit k vyznamnym prioritdm nasi

spole¢nosti, jakoZto ukazateli jeji humanizace a integracnich ptistupd.

A pravé z divodu nesmirné diilezitosti této oblasti zivota osob se zdravotnim postizenim,
jsem si téma prace zvolila. Nicméné zavérecnych praci, i odbornych stati, zabyvajicich se
timto tématem, bylo napsano jiz mnoho. Vénuji se naptiklad vyznamu zaméstnani pro osoby
se zdravotnim postizenim, mapuji moznosti tohoto zaclenéni ¢i zpisoby, jak Vv této oblasti
osobam se zdravotnim postiZzenim pomoci. Jak hovoii Michalik (2011), také v praxi tvofi
pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim oblast, jez je cilené, organizacné,
legislativné, a dalo by se fici, ze i ekonomicky, podporovana. Ani v ptedlozené praci nebudou
tyto oblasti pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim chybét, na tuto problematiku

se vSak podivame z jiného thlu pohledu.

V prub¢hu studia vSech dostupnych zdroja vztahujicich se k danému tématu, zejména tedy
K tématu zakonem dané podminky plnéni povinného podilu, mé totiz zacaly vice a vice
napadat otazky sméfujici na stranu zaméstnavateld. Premyslela jsem nad tim, jaky pohled na
toto téma zaméstnavatelé maji, jestli jsou dostate¢né informovani a zdali maji Cas se této
problematice né&jak vice veénovat. Vtomto kontextu mé dale napadaly otazky, kdo
zaméstnavatelim poskytuje podporu a dostavaji-li dostatek informaci k tomu, aby se mohli ke
zpiisobu plnéni povinného podilu, dle svych moznosti, spravné rozhodnout. Otazek je
opravdu mnoho. Pokud bych méla formulovat jen jednu, zn€la by: Jaky pohled maji
zaméstnavatelé na Blanensku na zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim a jsou
v této oblasti dostate¢né informovani? Touto otdzkou jsem formulovala hlavni cil prace,
k némuz bych rada dospéla pomoci prizkumu. Tomu Se budu veénovat Vv praktické casti

a jako vychodisko mi poslouzi informace zpracované v ¢asti teoretické.

Prvni kapitola prace se bude zabyvat vymezenim definic a kategorii zdravotniho postizeni.
Toto objasnéni povazujeme za dilezité¢ z hlediska toho, abychom c¢tenafe prace seznamili

S pfesnym vyznamem pojmu osoba se zdravotnim postizenim a s tim, jaka zdravotni postizeni
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a znevyhodnéni pod toto oznaceni spadaji, a to jak ze specidlnépedagogického hlediska, tak
I zpohledu zakona o zaméstnanosti. V Gvodu druhé Kkapitoly, ktera bude pojednavat
0 zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, si povime o vyznamu této stranky zivota pro
dané osoby. Ackoli nebude tato ¢ast nijak zvlasté rozsahla, povazujeme za dualezité ji do nasi
prace zaradit a zdUraznit tak vyznam jejiho obsahu. Déle si v druhé kapitole povime
o moznostech zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim, které jsou dany v zdkonu
o zaméstnanosti, I 0 téch, Které jiz tento zakon neuklada. Na zavér se budeme soustiedit na
poradenstvi a podporu pro osoby se zdravotnim postizenim v kontextu jejich pracovniho
uplatnéni. Treti Cast teoretické sekce bude pro nasi praci stéZejni a zaméfime se v ni na
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim z pohledu zaméstnavatelti. Hlavnimi oblastmi tu
budou prava a povinnosti zaméstnavatelli, s dirazem na zakonnou podminku zaméstnavat
osoby se zdravotnim postiZenim ve vysi povinného podilu. Déle si uvedeme bariéry a uskali
pii zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim z pohledu zaméstnavateld a také piinosy

a vyhody, které s Sebou zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim piinasi.

Druha ¢ast prace se pak bude vénovat zminénému prizkumnému Setieni, ve kterém se
zamé&fime na blanenské zaméstnavatele firem, které maji vice nez 25 zamé&stnancti, a jsou tedy
K plnéni povinného podilu ze zédkona vazani. Konkrétnéjsi divody i dalsi aspekty prizkumu

uvedu v praktické ¢asti prace.

Jako pfinos diplomové priace neocekavam pouze zmapovani nazord blanenskych
zaméstnavatell na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, ale 1 zjiSténi trovné
informovanosti v této oblasti a porovnani ziskanych udaji s t€émi teoretickymi. Byla bych
rada, kdyby se mi podafilo nastinit, ve kterych oblastech mizeme zaméstnavatelim pomoci
K tomu, aby pfi svém rozhodovani o zptisobu plnéni povinného podilu vyhravalo vsude tam,
kde to bude mozné, praveé piimé¢ zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim. Mym cilem
rovnéZ je, aby se prace stala dobrym informacnim zdrojem pro vSechny, které tato oblast
zajima, at’ uz to budou pfimo osoby se zdravotnim postizenim, pracovnici Utadt prace Ceské
republiky nebo, a toho bych si cenila nejvice, samotni zaméstnavatelé. Domnivam se totiz, ze
pokud bych timto po¢inem méla jakkoli pomoci, byt jen jednomu zaméstnavateli a byt jen
V tom, ze si pfi dal§im rozhodovani, jak naplni povinny podil, vzpomene na nase setkani,
bude mit tato prace smysl. PomiiZze totiz nejen zaméstnavateliim, ale také, a to je to hlavni,

1 osobam se zdravotnim postiZzenim.



TEORETICKA CAST

1.  Osoba se zdravotnim postiZenim

Diive nez si popiSeme problematiku, jenz je pro naSi praci stéZejni, je na tomto misté
dilezité vymezit si zakladni pojmy, se kterymi budeme dale pracovat. V prvni kapitole se
tedy budeme zabyvat terminy zdravotni postiZzeni a osoba se zdravotnim postizenim, kde se
zaméfime zejména na to, jak toto oznaceni interpretuje zdkon o zaméstnanosti. Druha ¢ast se

pak bude vénovat kategoriim zdravotniho postizeni.

1.1. Terminologické vymezeni

Jak uZ jsme podotkli vySe, v praci budeme operovat zejména s pojmy zdravotni postizeni
a osoba se zdravotnim postizenim. Nutno podotknout, Ze v béZzném hovorovém uzivani pojmu
zdravotni postizeni pfevlada jista stereotypizace. Jak uvadi Krhutova (2013, s. 26): ,,Za
zdravotni postizeni je povaZovano néco, co souvisi s dlouhodobym ¢i trvalym ubytkem zdravi
a soucasné s vetsimi ¢i mensSimi limity pri vykonu béZnych cinnosti, S vétsim ¢i mensim
omezenim v pristupu k nékterym aktivitam, s riiznymi druhy péce a podpory, se zavislosti,

pripadné bezmoci ad. .

Nicméné jednotné vymezeni zdravotniho postiZzeni je pon€kud obtizné. Mimo rtiznych
uhli pohledu na tento pojem, situaci stézuje i Cesky lingvisticky problém. V ¢eském jazyce
totiZ neexistuji stejné a obecné piijimané pojmy, které by jednotlivé roviny a aspekty spojené
S postizenim odlisovaly, vysledkem toho je prekryvani a miseni vyznami. Pojem postizeni je
tak v této souvislosti opét chapan v posloupné linii, jako fyzicky ¢i mentalni zdravotni

problém, ktery s sebou bezesporu piinaSi negativni problémy pii vykonu vétSiny aktivit

a ucasti na bézném Zzivoté ve spolecnosti (Krhutova, 2013).

V této souvislosti nesmime opomenout historicky kontext péce o lidi s postizenim. Jeho
segregacni charakter a s tim spojené vnimani osob s postizenim jako pasivni pfijemce pomoci

ma na chapani tohoto pojmu bezesporu velky vliv (tamtéz).



Jak uz bylo zminéno, interpretace pojmu zdravotniho postizeni, stejné tak i obsahu pojmu
lidé se zdravotnim postiZeni zavisi také na tthlu pohledu. Lisi se dle védnich oborl i obort
praxe, ve kterych jsou tyto pojmy definovany®. Problematikou jedincti s postizenim se tedy
zabyvaji nejraznéj$i védecké discipliny, vedle medicinskych, socidlnich a pedagogickych
pfistupi existuji napiiklad 1 antropologickd, filozoficka pojeti ¢i pojeti socialné
konstruktivistickd (Krhutovéa, 2013; Prochazkova, 2009). Krhutova (2013, s. 27) k této
problematice dale uvadi: ,, Pro ucely praxe se konkrétni definice lisi podle zaméreni systému
podpory, resp. podle toho, které z charakteristik spojenych se zdravotnim postizenim jsou
explicitné vybrany“. Znamena to tedy, Ze pojeti a defini¢ni vymezeni zdravotniho postizeni
bude jiné naptiklad v rdmci zdravotni péce, Skolské praxe, socidlniho rezortu ¢i politiky trhu
prace a v mnoha dalsich oblastech, ve kterych se v ramci jejich opatfeni zamé&fuji i na skupinu

obyvatel se zdravotnim postizenim (Prochazkova, 2009).

O dané problematice hovoii i Altmanova (2000), kterd definice ¢leni podle ucelu na
legislativni a administrativni, klinické a védecko-vyzkumné. Prvni pohled klade diraz na
jednotlivece a jeho zatazeni do jednotlivé tfidy ¢i kategorie zdravotniho postizeni. Ve
Spojenych statech americkych najdeme napiiklad vice pravnich definic pojmu postizeni, které
byly piijaty kongresy ¢i platnou legislativou. Tyto definice pak urcuji, komu budou ptidéleny
davky, jez jsou ukotveny v piedpisech socialni ¢i zdravotni politiky. Klinické definice jsou
spojeny s patologii, jez u jedince lékafi identifikuji a s prognozou, kterou tito odbornici
vzhledem k charakteristice a stavu klienta ocekdvaji. Kategorie tedy pojmenovavaji
a dokumentuji postizeni v lékatskych sluzbach. Tato kvalifikovand diagnostika pak slouzi
déle, naptiklad v oblasti rehabilitace ¢i vzdélavani. Definice védecko-vyzkumné se snazi
poskytnout konceptudlni rdamec fenoménu postizeni bez ohledu na vek, pohlavi, rasu a jiné
socialni charakteristiky. Naptiklad na rozdil od administrativnich definic, vyzkumné ptistupy
v definici zdravotniho postiZzeni zohlediiuji mnohé faktory podilejici se na kone€ném oznaceni
postizeni. Definice zahrnuji faktory zdravi, funkénich schopnosti, ale také prostfedi a jeho

dynamiku.

Iptikladem mize byt definice dle Zékona ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach ve znéni pozd&jsich predpisd, ktery
v § 3 pismena g definuje zdravotni postiZeni jako ,télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované
postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci jiné osoby“. Podobné vymezeni lze
nalézt napiiklad v ¢l. 1 Umluvy OSN o pravech 0sob se zdravotnim postizenim, v Defektologickém slovniku
(Edelsberger a kol., 2000, s. 272) ¢&i ve slovniku pedagogickém (Pricha a kol., 2009, s. 209).
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Nesmime opomenout, ze se definice zdravotniho postizeni a definice terminu osoba se
zdravotnim postizenim 1igi i teritoridlné?. Na kontinentech a statech je pak oznac¢eni dile
ovlivnéno ruznymi historickymi, ekonomickymi, sociokulturnimi, psychosocialnimi ¢i jinymi

aspekty (Krhutova, 2013).

Rovnéz v oblasti specialni pedagogiky neni terminologicky aparat ustaleny a pomérné
Casto je upravovan. Terminologie se proménuje ve spojeni s novymi piistupy. Tyto zmény
jsou zpusobeny dynamickym rozvojem, ktery s sebou nese i rizné thly pohledu. Svoji roli
samoziejme hraje i heterogenita toho oboru, tedy jeho zaméfeni na odliSna postizeni, tedy i na
ruzné potieby (Jefdbkova a kol., 2013b). K dal§im faktorim, které ptispivaji ke zménam
VvV uzivani pojmu ve specidlni pedagogice, je tendence laické vefejnosti puvodné neutralni
a Casto lékarské pojmy pouzivat v bézné komunikaci V pejorativni a urazlivém vyznamu
(tamtéz). O této problematice piSe i Michalik (2011, s. 33), ktery dodava: , Jestlize dnes

“

odmitame tato slova, necinime tak jen z pouhé , politické korektnosti“, charakteristického
rysu komunikace Vv postmoderni spolecnosti zapadniho typu. Diraz na uzZivani sprdavnych
pojmii souvisi se samotnou podstatou lidského byti — zde obcanu se zdravotnim postizenim.
Ji rozumime prdavo na plnohodnotny Zivot, pravo na lidskou dustojnost a na socialni
zacleneni. Proto je nejen neslusné ale doslova nepripustné v oficialnim i neoficialnim styku
pouzivat pro oznaceni zdravotné postizenych terminy, které se v obecném slangu staly
synonymy pro pohrdani, nadavky apod.” V neposledni tadé souvisi nestdlost

terminologického aparatu se snahou sladit nasi terminologii s celosvétovou (Jetabkova a kol.,

2013a).

Urcité jednotné feSeni pifi obecném vymezeni pojmu postizeni vytvofila Svétova
zdravotnicka organizace (WHO, 1980), ktera se ve své Mezinarodni klasifikaci vad, postizeni
a handicapt (International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps —

ICIDH) zamétuje na dopad postiZeni na jedince a rozliSuje tyto tfi oblasti:

Vada, porucha, defekt (impairment): reprezentuje naruseni na urovni organu ¢i funkce té€lniho
systému, a je definovéana jako ,,jakdkoli ztrata nebo abnormalita (naruseni) v psychické,

fyzické nebo anatomické strukture ¢i funkci“ (tamtéz, s. 27)

2Naptiklad v némecké literatufe se setkavame s terminy postizeny ¢lovék (Behinderter Mensch) &i €lovek
s postizenim (Mensch mit Behinderung). Dale se v némecky mluvicich zemich uziva pojem znevyhodnény
(benachteiligt) a zdlrazinuje se, ¢lovek neni postizeny, nybrz byva postihovan (spolecnosti, podminkami,
prostiedim). U anglickych autort se setkdvame s terminem handicap a v poslednich letech zejména s oznacenim
disability — postizeni (Prochazkova, 2009)
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PostiZeni (disability): je disledkem vady ve smyslu funkéniho vykonu a aktivity jedince,
reprezentuje tudiZz naruSeni na urovni osoby. Definovano je pak jako ,,jakékoli omezeni nebo
nedostatek v schopnosti cloveka vykonavat cinnosti zpiisobem nebo v rozsahu, jenz je

povazovan pro cloveka za normalni * (tamtéz, s. 28)

Znevyhodnéni (handicap): povazovano za dusledek vady ¢i postizeni. Jedinec je chapan jako
socialni bytost, v terminu se tak odrazi interakce jedince s jeho prostfedim a adaptace na toto
prosttedi. Znevyhodnéni tedy ,,zteézuje nebo brani jedinci v naplnéni role, kterd je pro néj (v

zavislosti na véku, pohlavi a socialnich a kulturnich cinitelich normalni. ** (tamtéz, s. 29)

Klasifikace ICIDH navazuje na Mezinarodni klasifikaci nemoci WHO International
Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems, v soucasné dobé se
vyuziva jeji 10. revize (ICD-10). V Ceské republice je pouzivan nazev Mezinarodni

klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémd, opét jeji 10. revize (MKN-10%).

I toto rozdéleni bylo ptfekonédno, kdy v roce 2001 byla vydana Mezinarodni klasifikace
funk¢nich schopnosti, disability a zdravi (International Classification of Functioning,
Disability and Health-MKF). V této klasifikaci byl pojem postizeni nahrazen pojmem
aktivita, coz znamena provadéni tkolu (tikonu) nebo Cinu Elovékem a termin postizeni
nahrazen participaci, tedy schopnost v roving ucasti na spolecenském déni, zapojeni do zivota.
Dale tu byla vymezena dimenze prostiedi, v anglickém originale jako enviroment. Faktory
prostiedi vytvateji fyzické a socidlni faktory a postoje lidi, kde Ziji a uskuteciiuji své zivoty
(MKEF, 2008). Podle této klasifikace byl pak v Praze roku 2006 piijat navrh aktualné platné
definice postizeni: , Disability (postizeni) je snizeni funkcnich schopnosti na urovni téla,
jedince nebo spolecnosti, kterd vznika, kdyz se obcéan se svym zdravotnim stavem (zdravotni
kondici) setkava s bariérami prostiedi. (MKF, 2008, s. 9). Definice vyhovuje i jedné ze
zésadnich norem, pfijaté i Ceskou republikou, tj. Standardnim pravidlim pro vyrovnavéni

pftilezitosti osob se zdravotnim postizenim, OSN 1993 (tamtéz).

V terminologii zdravotniho postizeni povazujeme za dulezité upozornit na patrny posun
V oznacovani osob s postizenim. V soucasnosti klademe pii pouzivani pojmil souvisejicich

s lidmi se zdravotnim postizenim dtraz na to, aby vlastni termin oznacujici postizeni stal vzdy

vvvvvv

2011).

SPripravuje se 11. revize této klasifikace.
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Z vyse uvedenych informaci tedy neni pochyb, Ze pojeti pojmu zdravotniho postizeni
a osoba se zdravotnim postizenim najdeme mnoho. Na zakladé¢ zaméfeni prace na zaveér
podkapitoly vybirame definici, jez je ukotvena v zakoné €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve
znéni pozdéjsich piedpist (dale jen zakon o zaméstnanosti) v § 67 odst. 2: ,,Osobami se
zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou organem socialniho zabezpeceni uznany

a) invalidnimi ve tretim stupni

b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni

nebo

¢)zdravotné znevyhodnenymi “.

Invalidita je dale vymezena v zakon¢ ¢. 155/1995 Sb. o dichodovém pojisténi, ve znéni
pozdgjsich piedpisii jako pokles pracovni schopnosti?, ktery nastal z diéivodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu®, a to v rozsahu nejméné o 35 %. Stupné invalidity vymezuje
§ 39 téhoz zakona nasledovné:

,,Jestlize pracovni schopnost pojisténce poklesla:
a) nejméné o 35 %, vsak nejvice o 49 %, jedna se o invaliditu prvniho stupné
b) nejméné o 50 %, aviak nejvice o 69 %, jedna se o invaliditu druhého stupné,

¢) neméné o 70 %, jedna se o invaliditu tretiho stupné .

Jednotlivé diagnézy a jejich dopad na pracovni schopnosti ¢lovéka jsou podrobné
rozpracovany v piiloze vyhlasky €.359/2009 Sb., o posuzovani invalidity, ve znéni pozd&jSich

predpisti.

Posledni skupinou osob se zdravotnim postizenim jsou dle zakona o zaméstnanosti osoby
zdravotné znevyhodnéné. Osobou zdravotné znevyhodnénou je dle odst. 4 ,, 0s0ba, ktera ma
zachovanou schopnost vykondvat soustavné zaméstnani nebo jinou vydélecnou cinnost, ale
Jjeji schopnosti byt nebo ziistat pracovné zaclenena, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuZit
dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatné omezeny z duvodu jejiho

dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu “.

4Z4kon v odst. 2 téhoz paragrafu pracovni schopnost dale definuje jako ,,schopnost pojisténce vykondvat
vydélecnou cinnost odpovidajici jako télesnym, smyslovym a duSevnim schopnostem, s prihlédnutim

k dosazenému vzdeélani, zkuSenostem a znalostem a predchozim vydélecnym cinnostem. Poklesem pracovni
schopnosti se rozumi pokles schopnosti vykonavat vydelecnou cinnost v dusledku telesnych, smyslovych a
dusevnich schopnosti ve srovnani se stavem, ktery byl u pojisténce pred vznikem dlouhodobé nepriznivého

stavu “,

% Dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav je v daném zakoné v odst. 4 vymezen jako: ,, zdravotni stav se pro uicely
tohoto zdkona povazuje zdravotni stav, ktery podle lékarské védy ma trvat nez jeden rok a podstatné omezuje
telesné, smyslové nebo dusevni schopnosti, a tim i schopnost pracovniho uplatnéni .
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1.2. Klasifikace zdravotniho postiZeni

Nyni se budeme zabyvat diferenciaci osob se zdravotnim postizenim. Zamétime se na to,
jak Ize postizeni klasifikovat a jaké tiidéni se nejbéznéji vyuziva. Touto podkapitolou bychom
radi doplnili obraz zdravotniho postizeni a poukazali na to, jak heterogenni skupinu tvofi
obyvatelé¢ se zdravotnim postizenim, a tedy i1 na to, kterym skupindm osob se zdravotnim

postizenim bychom v procesu podpory zaméestnavani méli vénovat pozornost.

Klasifikovat zdravotni postizeni lze z riznych pohledd a kritérii. Jednou z moznosti je
tfidéni podle doby vzniku postiZzeni. V tomto ohledu délime postizeni na handicapy
a poruchy vznikl¢ v dusledku prenatalnich etiologickych faktort, dale v disledku ptisobeni
perinatalnich faktor a posledni skupinu tvoii poruchy vzniklé na zakladé ptisobeni faktori

V obdobi postnatalnim (Fischer a kol., 2014).

Dalsi moznou klasifikaci je déleni podle hloubky postiZeni. V tomto pojeti rozliSujeme
mirné, stfedné¢ tézké a tézké postizeni (Michalik a kol., 2011). Autoii Fischer, Skoda,
Svoboda a Zilcher k této problematice uvadéji, ze do prvniho stupné zatazujeme takové
postizeni a znevyhodnéni, které se od normy odliSuji jen minimaln€. V druhé kategorii jsou
osoby, které jiz vyzaduji specialni pfistup, metody a pomoc. Jedinci, jejichZ postizeni
vyZaduje intenzivni pomoc okoli a spolecnosti, jsou ve skupiné tieti, tedy v kategorii té¢Zkého

postizeni (Fischer a kol., 2014).

Dalsim vychodiskem c¢lenéni zdravotniho postiZzeni, které je zaroven nejbeznéjsi
a nejobvyklejsi, je diferenciace podle prevladajiciho zdravotniho postiZeni. Nejcastéji se
tedy setkdvame s postizenim mentalnim, télesnym, sluchovym, zrakovym a fecovym
(Michalik a kol., 2011). Z pohledu vnitiniho ¢lenéni specialni pedagogiky mizeme dale piidat
kombinované postizeni, poruchy chovani, specifick¢é vyvojové poruchy uceni a také

mimotadné nadani (Jefabkova, 2013a).

V této problematice upozoriiuje Michalik (2011) na fakt, Ze se jedna o klasifikaci velmi
obecnou a kazda zuvedenych skupin zahrnuje velmi heterogenni skupinu stavii, nemoci

a postiZeni. Stejn¢ rliznorodé jsou i jejich nositelé, tedy osoby se zdravotnim postizenim.

Kazdy clovek s postizenim je tedy jiny a potfebuje individualni davku pomoci a podpory.
To bude platit i v pfipadé zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kterému se blize bude

vénovat nasledujici kapitola.
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2. Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Prace je nedilnou soucésti lidského zivota a méa vliv na socidlni status kazdého z nas.
Zaméstnani tvoii dulezity zdroj obzivy, nezavislosti a umoziuje sebeurcujici zivot a pievzeti
dal$ich socialnich roli (Prochazkova, 2009). Neni tedy pochyb, Ze ziskani a zachovani prace
ma pro osoby se zdravotnim postizenim bezesporu nevy¢islitelny vyznam v mnoha smérech.
Proto ani my nemiZeme tuto oblast opomenout a budeme se ji vénovat v uvodu druhé
kapitoly. Dale se zaméfime na moznosti pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim

a na zavér kapitoly si uvedeme formy podpory a poradenstvi v oblasti zaméstnanosti.

2.1. Vyznam prace pro osoby se zdravotnim postiZenim

Vyznamem prace pro osoby se zdravotnim postizenim Se zabyvaji mnozi autofi.
Naptiklad Miiller, Vymazalova a Krejéifova (2013) zdlraziuji praci jako nevycislitelnou
hodnotu a cestu ke spoleCenskému zaclenéni a uplatnéni. Na Socialni aspekt poukazuje také
Prochazkova (2009), ktera hovoti o tom, Ze lidé s postizenim citi ve vykondvani zaméstnani
moznost zvyseni jejich socialniho statusu. Johnston (1995 in Cerna, 2015) v této problematice

rovnéz uvadi vetsi vyhlidky piijeti osob se zdravotnim postizenim spole¢nosti.

Zaméstnani hraje dulezitou roli i pfi vnimani a rozvoji vlastni identity cloveka
s postizenim. Pracujici ¢loveék nevnima jen svd omezeni a postiZeni, ale spiSe v sobé vidi
nezavislého a sobéstaéného Cloveka, zaroven mlZe uplatnit své schopnosti a potencidl, coZ na

pojeti sama sebe také velmi plisobi. (Prochazkova, 2015).

Pozitivnich aspektd, které s sebou prace pro ¢lovéka se zdravotnim postizenim pfinasi, je

tedy celé fada, lze je shrnout nasledovné:

e poskytnuti ekonomické nezavislosti a vyssi Zivotni standard;

e prace pozitivné ovliviiuje sebeuréeni ¢lovéka, zprostfedkovava mu pocit uZzite¢nosti
a pripojuje spolecensky respekt ¢loveka;

e prace je rovn&z prilezitosti k socidlnim interakcim a navazadni novych kontaktl
a pratelstvi;

e prace rozviji t€lesné i duSevni schopnosti, podporuje myslenkové operace, které lze
pfenést i do jinych oblasti Zivota;

e prace piispiva k formovani imaginativné-emotivnich slozek integrity osobnosti;
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e prace rozviji zodpoveédnost, kooperaci a piekonavani ukoli posiluje sebevédomi;

e placend prace pfispiva k vysvobozeni osoby s postizenim z dlouhodobé zéavislosti na
podptirnych sluzbach a péci;

e pracovni zafazeni je také motivacnim Cinitelem pro vybér zajmovych ¢innosti ve volném

Case (Cemé, 2015; Opatiilova, Zameénikova, 2005; Prochazkova, 2009).

Tyto informace podtrhuje i vyzkum konany Vyzkumnym tstavem prace a socidlnich véci
v Ceské republice, ktery byl zaméfen na osoby se zdravotnim postiZenim a jejich postaveni na
trhu prace. Jednalo se o kvantitativni vyzkum, kterého se ti€astnilo ptes 2000 lidi s postizenim
ve ve€kovém rozmezi 18-65 let. Sbér dat probihal formou osobniho dotazovani
v doméacnostech v obdobi ¢ervna a srpna 2011. Jedna z oblasti otazek byla zaméfena na
vnimani hodnoty prace a na aspekty prace, které jsou povazovany za dulezité. Pro nejvétsi
Cast respondentt (72%) je prace duilezita jako zdroj obzivy, o néco méné respondentt (62%)
oslovenych (59%) na prvnim misté poukézalo na moznost ,,byt potiebny/potiebna“ a moznost
»hesedét pouze doma®. Posledni moznosti ve vybéru dopovédi, pfedstavovalo ziskdni novych
znalosti a zkuSenosti, tuto moZnost oznacilo 48 % z dotazovanych. RozliSovano bylo mezi
osobami, které pracuji, které praci hledaji, které aktualné nehledaji, ale v minulosti hledaly
a které nikdy nehledaly (VUPSV, 2011).

2.2. Moznosti zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Vv kontextu pravnich predpist

V integraci osob se zdravotnim postizenim do pracovniho prostfedi hraje dilezitou roli
zabezpecCeni legitimnich prav. Pro vSechny subjekty, kterych se problematika zaméstnanosti
oblast komplexné€ upravena, je jiZ zminovany zdkon o zaméstnanosti, ktery bude podrobné&ji

popsany v druhé ¢asti této kapitoly.

Mezi dalsi zakony, kterym bude vé€novéana pozornost, a které svym ptsobenim podporuji
uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na volném trhu prace, zejména v oblasti ochrany
pied diskriminaci, patfi zakon €. 262/2006 Sb. zakonik prace, ve znéni pozd¢jSich piedpist
(dale jen zakonik prace), kde se v ramci vSeobecného ustanoveni uvadi podminka rovného

zachazeni a zékazu diskriminace. Konkrétné je tato problematika popsana v § 16, ktery
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stanovi: ,, Zaméstnavatelé jsou povinni zajistovat rovné zachdzeni se vSemi zaméstnanci,
pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych penézitych
plnéni a plnéni penézite hodnoty, o odbornou pripravu a o prilezitost dosahnout funkcniho

‘

Nebo jiného postupu v zamestnani“. Dale se v této casti zakazuje jakadkoliv diskriminace
V pracovnépravnich vztazich. Dulezité je také upozornit, ze za diskriminaci se nepovazuje
rozdilné zachazeni v piipadech, kdy z povahy pracovni ¢innosti nebo souvislosti vyplyva, ze
tento divod predstavuje podstatny a rozhodujici pozadavek pro vykon préace, kterou ma
zaméstnanec vykonavat a ktery je pro vykon této prace nezbytny. Cil sledovany takovou

vyjimkou musi byt opravnény a pozadavek piiméteny.

Dtlezitym dokumentem v oblasti diskriminace je také zakon 198/2009 Sb., o rovném
zachéazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pied diskriminaci a o zméné nékterych zakont
(antidiskriminaéni zakon), ktery zpracovava pftislusné ptedpisy Evropskych spolecenstvi
v navaznosti na Listinu zdkladnich prav a svobod a mezindrodni smlouvy, které jsou soucasti
pravniho fadu. Antidiskriminaéni zdkon v § 1 vymezuje pravo na rovné zachazeni a zékaz
diskriminace. Na zaklad¢ orientace nasi prace vybirame nasledujici piiklady prava:

e pravo na zaméstnani a pfistup k zaméstnani;

e prava v oblasti pracovnich a sluZebnich pomért véetné odménovani;
e pravo na ¢lenstvi v odborech a profesnich komorach;

e pravo na pristup k podnikani;

e pravo na ptistup ke vzdélani;

e prava v oblasti socidlniho zabezpeceni;

e prava v oblasti zdravotni péce.

V oblasti mezinarodniho prava je v soutasné dobé nejdilezitéjsim dokumentem Umluva
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Umluva byla ratifikovana dne 28. 9. 2009.
S ohledem na zaméfeni prace je dilezity zejména ¢lanek 27 s nazvem Prace a zaméstnani.
V této Casti je dané, Ze staty, jez jsou smluvni stranou této imluvy, uznavaji pravo osob se
zdravotnim postizenim na praci na rovnopravném zakladé s ostatnimi a zabezpecuji
a podporuji realizaci prdva na praci piijimanim pfisluSnych opatfeni, a to i opatieni
legislativnich. Dale jsou tu vytyCeny cile opatfeni, mezi které mimo jiné patii zékaz
diskriminace na zdkladé zdravotniho postizeni ve vSech otazkéch tykajici se kterékoli formy

zameéstnavani.
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Svou roli v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim hraje samoziejmé i zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsSich predpist, ve kterém je v §
70ukotvena socialni rehabilitace. Socidlni rehabilitace je definovana jako sluzba socialni
prevence, ktera se zaméiuje na rozvoj specifickych schopnosti a dovednosti, posilovani
navykli a na nacviku vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych ¢innosti S cilem
dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob. Jeji vymezeni je dilezité zejména
proto, ze vétSina agentur podporovaného zaméstnavani vede svoji Cinnost pravé jako

registrovanou sluzbu socialni rehabilitace®.

Mezi dalsi relevantni pravni normy v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim
patfi:
e Ustava CR;
e Listina zakladnich prav a svobod
- V¢l 26 stanovi: ,,Kazdy ma prdvo na svobodnou volbu povolani a pripravu
K nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat jinou hospoddrkou cinnost. Kazdy ma
pravo ziskavat prostredky pro své Zivotni potieby praci. “ V ¢l. 28 je dale uvedeno:
,, Zaméstnanci maji pravo na spravedlivou odménu za prdci a na uspokojivé
pracovni podminky*“ a v ¢l. 29 stanovi: ,, ...osoby zdravotné postizené maji pravo
na zvySenou ochranu zdravi pri praci a na zvlastni pracovni podminky...“ i ,,...na
zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pri pripravé k povolani “;
e vyhlaSka ¢. 518/2004 Sb., k provedeni zdkona o zaméstnanosti, V platném znéni
- ta podrobné rozvadi druhy provoznich nékladii na chranéné pracovni misto
a pfispévku na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim;
e zakon €. 155/19995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist
- zde jsou uvedena kritéria invalidity (viz kapitola 1.1);
e vyhlaska ¢. 359/2009 Sb., o posuzovani invalidity, ve znéni pozd¢jsich predpist
- vpfiloze této vyhlaSky najdeme podrobné rozpracovany jednotlivé diagnozy
a jejich dopad na pracovni schopnosti ¢loveka;
e zikon €. 586/1992 Sb., o danich z piijm1, ve znéni pozd¢jsich predpist

- zde jsou upraveny ulevy na danich.

® Pro doplnéni uvadime statistické (idaje z roku 2014: celkovy pocet agentur byl 54, z toho 69 % mélo status
socialni sluzby, jednalo se tedy o socialni rehabilitaci, 28 % agentur podporovaného zaméstnavani poskytovalo
podporované zaméstnavani Vv ramci casové omezeného projektu a 3 % agentur poskytovalo podporovaného
zaméstnavani jako sluzbu zaméstnanosti, jednalo se o 1 agenturu a o vymezena chranéna mista s podporou
(CUPZ, 2017).
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2.2.1. Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim vyplyvajici se zakona o

zaméstnanosti

Zasadni roli v problematice zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim hraje zakon
o zaméstnanosti. To, jak tento dokument definuje osobu se zdravotnim postiZzenim a dalsi
informace k zakladnimu vymezeni, jsme si uvedli v prvni kapitole. Dale tento zakon stanovi,
ze osobam se zdravotnim postizenim se poskytuje zvySend ochrana na trhu prace. Dalsi
zavazek, ktery si klade statni politika zamé&stnanosti, je pfijimat opatfeni pro zaméstnavani
jedincti znevyhodnénych na trhu prace, tedy i obCanii se zdravotnim postiZenim, jedna se

0 tzv. aktivni politiku zaméstnanosti (Krejcifova a kol., 2005).

Zakon o zaméstnanosti definuje aktivni politiku zaméstnanosti v § 104 odst. 1 jako
,,Souhrn opatreni smérujicich k zajisténi maximdlné mozné urovné zaméstnanosti. Aktivni
politiku zaméstnanosti zabezpecuje ministerstvo a Urad prdce; podle situace na trhu prdce
spolupracuji pri jeji realizaci s dalsimi subjekty “. Mezi nastroje, kterymi je aktivni politika
zamé&stnanosti provadéna, patii napiiklad:

o rekvalifikace
- znamend ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsifeni ¢i prohloubeni dosavadni
kvalifikace. Za kvalifikaci se povazuje rovnéz ziskani kvalifikace pro pracovni
uplatnéni osoby, jeZ doposud Zadnou kvalifikaci neziskala;
e investi¢ni pobidky
- opatfeni, diky némuz se u zaméstnavateli, kterym bylo vyddno rozhodnuti
o pfislibu investi¢ni pobidky, hmotné podporuje vytvareni novych pracovnich
mist, rekvalifikace nebo Skoleni novych zaméstnanct;
e vefejné prospeésné prace
- Cinnosti, spocivajici v udrzbé vetejnych prostranstvi. Jednd se o ¢asové omezené
pracovni ptilezitosti, které jsou vytvareny na zakladé dohody s ufadem prace. Ten
muZe zaméstnavatelovi na tyto ¢innosti poskytnout pfispévek;
e spolecensky ucelnd pracovni mista
- spolecensky ucelnym pracovnim mistem se rozumi takové misto, které je zfizené
pro uchazeCe o zaméstnani, kterym nelze pracovni uplatnéni zajistit jinym
zptisobem. Opét je to na zéklad¢ dohody s Gfadem prace;

e preklenovaci ptispévek
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- muze ufad prace poskytnout osobé samostatné¢ vydéleéné cinné, kterd obdrzela
ptispévek na spoleCensky ucelné pracovni misto;
e prispévek na zapracovani
- prispévek ziska zaméstnavatel na zédklad¢ uzaviené dohody s ufadem prace, pokud
pfijima do pracovniho poméru uchazece, kterému krajska pobocka ufadu prace
vénuje zvy$enou péci’;
e sdilené zprosttedkovani zaméstnani
- opatfeni, ve kterém krajskd poboCka ufadu price mize zprostiedkovavat
zaméstnani uchaze¢lim o zaméstnani prostfednictvim agentury prace;
e cilené programy k feSeni nezaméstnanosti
- nastroj zaméfeny na zvySeni moznosti osob nebo skupin uplatnit se na trhu prace;
e poradenstvi
- poradenstvi povazujeme v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim za
velmi dtlezité, proto mu bude dale vénovana samostatna kapitola, ve které si
poradenstvi na Gifadech prace popiSeme konkrétné;ji;
e podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim uvedend vV tomto zékoné

- této problematice se vénuje tieti ¢ast daného zakona.

Zakon o zameéstnanosti V této Casti vymezuje pravo osob se zdravotnim postizenim na
pracovni rehabilitaci, kterda je zabezpeCovana a hrazena na zaklad¢ zadosti krajskou
pobockou ufadu prace, mistné piislusné bydlisti obcana se zdravotnim postizenim. Krajska
pobocka ufadu prace dale spolupracuje S pracovné rehabilitaénimi stiedisky nebo muze
povefit zabezpeCenim pracovni rehabilitace jinou fyzickou ¢i pravnickou osobu. Pracovni
rehabilitace se dle zdkona vztahuje na Cinnosti sméfujici k ziskani a udrzeni vhodného
zamé&stnani osoby se zdravotnim postizenim. Zahrnuje zejména cinnosti zaméfené na
poradenskou ¢innost ve volbé povolani, zaméstnani nebo jiné vydéleéné Cinnosti, teoretickou
a praktickou pfipravu na zaméstnani, specializované rekvalifika¢ni kurzy ¢i zprostiedkovani
a udrzeni zaméstnani. Ddale se zaméfuje na zménu zaméstndni a vytvafeni vhodnych

podminek pro vykon zaméstnani.

7§ 33 téhoz zakona stanovi, Ze pti zprostiedkovani zaméstnani se vénuje zvySena péce uchazedim o zaméstnéni,
ktery ji pro svlj zdravotni stav, vek, péci o dité ¢i z jinych zavaznych dtvodi potiebuji. Krajska pobocka uradu
prace pak s témito uchazeci zpracovava individualni akéni plan, ktery stanovuje postup jednotlivych opatieni ke
zvyseni moznosti pracovniho uplatnéni na trhu prace.
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Velmi dulezitym institutem je zde individualni plan pracovni rehabilitace, ktery tirad prace
vytvoii v sou¢innosti s uchazeCem. Obsah planu pak najdeme v provad&jici vyhlasce
¢.518/2004 Sb., k provedeni zakona o zaméstnanosti. Mezi dulezité naleZitosti planu patii
forma pracovni rehabilitace, pfedpokladany Casovy pribéh, cil pracovni rehabilitace, terminy
a zpusob hodnoceni u¢innosti stanovenych forem pracovni rehabilitace.

K dané problematice povazujeme za dilezité podotknout, Ze vznik Ustanoveni o pracovni
rehabilitaci a individualnim planu pracovni rehabilitace je ve srovnani s piechazejici pravni
upravou novy a potfebny fenomén, diky némuz vznikla moznost hradit z prostiedkt na statni
politiku nezaméstnanosti i sluzby, které¢ nemohly byt doposud hrazeny, zejména podporované

zaméstnavani (Cerna, 2015).

w__ 7

Dalsi moznosti podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je chranéné
pracovni misto®, které je na zékladé pisemné dohody s Gfadem prace zfizené pro osobu se
zdravotnim postizenim zaméstnavatelem na dobu 3 let. Na zfizeni pracovniho mista poskytuje
ufad prace prispevek, ten se lisi dle typu zdravotniho postizeni. Chranéné pracovni misto je
ur¢ené zejmeéna pro jedince, ktefi maji ztiZenou moZnost uplatnit se na otevieném trhu prace.
Napiiklad ve Svycarsku, které patii mezi zemé s nejvétsi zaméstnanosti osob se zdravotnim
postizenim, vznikaji oddélené pracovni skupiny. Ve Francii nabizi chranéné zaméstnavani
pravidelny plat, plné pokryti socidlniho zabezpeceni a odmény pro osoby se snizenou

pracovni schopnosti (WHO, 2011).

V ramci institutu chranéného pracovniho mista je dulezité vymezit si Prispévek na
podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim na chranéném pracovnim misté,
ktery je poskytovan zaméstnavateli, ktery zaméstnavd na chranénych pracovnich mistech
z celkového poctu zaméstnancii vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim. Ptispévek je
poskytovan formou ¢asteéné uhrady vynalozenych prostiedkt na mzdy nebo platy a dalSich
nakladd. § 78 odst. 2 pak stanovi: ,, Prispévkem jsou nahrazovany skutecné vynaloZené
prostredky na mzdy nebo platy v mésicni vysi 75 % skutecné vynaloZenych prostredkii na
mzdy nebo platy na zaméstnance v pracovnim poméru, ktery je osobou se zdravotnim
postizenim, vcetné pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku

zaméstnanosti a pojistného na verejné zdravotni pojisténi, které zaméstnavatel za sebe odvedl

8Pfed novelou zédkona o zaméstnanosti zroku 2012 existovala také chrénéna pracovni dilna. Jednalo se
o pracovisté, kde bylo zaméstnano nejméné 60 % zaméstnancii se zdravotnim postizenim. Chranéna pracovni
dilna musela byt provozovana nejméné po dobu 10 let. Sloucenim téchto dvou institutii doslo z diivodu jejich
témer stejné totoznosti. Toto sjednoceni ma mimo jiné dopomoci k snadn€j$i administrativé zaméstnavateli
(Krejcitova, Kozakova, 2013).
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Z vymerovaciho zdikladu tohoto zaméstnance, nejvyse vsak 8800 K¢, jde-li 0 0sobu se
zdravotnim postizenim podle a nejvyse 5000 K¢, jde-li o osobu zdravotné znevyhodnenou .
Dale se pro ucely stanoveni vyse piispévku se skute¢né vynalozené prosttedky na mzdy nebo
platy snizuji o ¢astku odpovidajici vysi poskytnuté naturdlni mzdy®, srazek ze mzdy nebo
platu urcenych k uspokojeni plnéni zaméstnavatele podle ob¢anského zakoniku a srazek ze

mzdy nebo platu uréenych k uspokojeni zavazkti zaméstnance.

Posledni forma pomoci pro osoby se zdravotnim postizenim v jejich uplatnéni na trhu
prace dand v zakoné o zaméstnanosti je zakonna povinnost zaméstnavat osoby se
zdravotnim postiZenim ¢i zdravotnim znevyhodnénim, jedna se o tzv. plnéni povinného

podilu. Této zalezitosti bude vénovana vétsi pozornost v tieti kapitole nasi prace.

2.3. Dalsi moZnosti zaméstnavani 050b se zdravotnim postiZenim

V ptedchozi ¢asti jsme si vymezili zpiisoby zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
které jsou ukotveny v zakon¢ o zaméstnanosti. EXistuji vSak dalsi moznosti zaméstnavani této

skupiny obyvatel, my se jimi budeme zabyvat na nasledujicich fadcich.

Dulezitou oblasti je socialni podnikdni. Tento termin zastfeSuje rozmanity pocet aktivit
a subjekti odliSnych organiza¢nich forem (Dohnalova a kol., 2015). Jednim z téchto subjektl
jsou i socialni podniky®®, které od roku 2002 tvoii dal$i moZnost uplatnéni osob se
zdravotnim postizenim, ackoli nejsou legislativné zakotveny v zakonech Ceské republiky
(Krej¢itova, Kozakova, 2013). Nejcasté€jsi formou pro zakladani socialnich podnika se stala
druzstva ¢i spolky. Zakladat socidlni podniky muize fyzicka i pravnicka osoba nebo soucast
pravnické osoby, musi vSak splilovat principy socidlniho podnikani. Socidlni podnik se rozviji
na konceptu tzv. trojiho prospéchu — socidlniho, ekonomického a environmentalniho
a zdtrazituje tak socialni rozmér podnikani a naplituje vefejné prosp&sny cil (CSP, 2017).
Socidlni cil spolu s reinvestovanym ziskem tu hraji stézejni roli. Socidlnim cilem rozumime

integraci osob socialn¢ znevyhodnénych, ktera se uskuteciiuje naptiklad tvorbou pracovnich

mist ¢i pracovni rehabilitaci. Zisk pak neni kapitdlovym vynosem vlastnika, ale je opct

S, Naturdlni mzdu miiZe zaméstnavatel poskytovat jen se souhlasem zaméstnance a za podminek s nim
dohodnutych, a to v rozsahu priméreném jeho potrebam. Jako naturdalni mzda mohou byt poskytovany vyrobky,
s vyjimkou lihovin, tabakovych vyrobkii nebo jinych navykovych latek, vykony, prace nebo sluzby™ (§119
zékoniku prace).

1'Na webovych strankach eského socialniho podnikéani pracuji rovnéz s pojmem integraéni socidlni podnik,
jehoz definice je totoZna s pojetim socialniho podniku s akcentem na zaméstnavani a socilni zaclefiovani osob
znevyhodnénych na trhu prace (CSP, 2017).
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investovan do socialniho podniku. (Finkové, Langer a kol., 2014; Krejcifova, Kozakova,
2013). Podminky pro socialni podniky urcuje i MPSV. Jednou z podminek je, ze 30 %
personalu musi tvofit lidé se zdravotnim postizenim, nebo kombinace téchto jedinct
S dlouhodobé nezaméstnanymi osobami, dale musi byt podnik fadnym platcem dané
a prispévku na socidlni zabezpeceni. MPSV definovalo také indikatory socidlnich podnik,
jedna se o souhrn rozpoznavacich znakt, pomoci kterych Ize identifikovat socialni podnik
(MPSVa, 2017).

,,Po pracovnépravni strance se V pripadé socidlnich podnikit jednd o umisteni vetsi
skupiny obyvatel se zdravotnim postizenim na otevieném trhu prdce, vétsinou v ramci vétsiho
zameéstnavatelského subjektu, kde osoby s postizenim pracuji samostatné, ale zdroven jsou
v kontaktu s ostatnimi intaktnimi zaméstnanci* (Krejéitova, Kozakova, 2013, s. 48). Pracovni
naplit v podnicich je rliznoroda. Zaméstnanci se zdravotnim postizenim se zde podileji na
manudalné jednodussi ¢asti vyroby, naptiklad montuji jednotlivé dily (tamtéz).

Socialni podniky jsou konkurenceschopné instituce, které piinasi inovaci a osvétu. Svoji
formou zajistuji individudlni pracovni podminky, poskytuji odborné¢ vedené, rozvoj
dovednosti a schopnosti svych zaméstnancti a tvofi tak podminky pro integraci jedince do

spolecnosti (Finkova, Langer a kol., 2014).

Dalsi instituce, kde mohou osoby se zdravotnim postizenim rozvijet své schopnosti
a dovednosti jsou zafizeni socidlnich sluzeb, zejména denni centra, stacionai'e a socialné
terapeutické dilny. V téchto zafizenich si osoby se zdravotnim postizenim udrzuji své
dosavadni zkuSenosti a ziskavaji zdkladni pracovni navyky a tyto si dale upeviluji v nékterych
tradi¢nich femeslech, jako je naptiklad keramika, tkani, §iti apod. (Finkova, Langer a kol.,

2014).

Tyto formy podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim vSak nejsou predmétem
na$i prace, proto ndm posta¢i dané vymezeni a dale se budeme vénovat podporovanému
zameéstnavani, které ndm kapitolu uzavie a zdroven bude pojitkem k ¢asti dalsi, vénujici se

podpofte a poradenstvi v oblasti zaméstnanosti pro osoby se zdravotnim postiZenim.

1

V systému podporovaného zaméstnavani se ¢lovék se zdravotnim postizenim?!! na rozdil

od ostatnich moZnosti zaméstnavani setkava s intaktnimi lidmi. ,,Hlavnim cilem

11 Klientelu podporovaného zaméstndvani netvoii pouze osoby se zdravotnim postizenim (ackoli tvoii nejvétsi
¢ast uzivatellr), ale také napt. lidé zavisli na navykovych latkach, bez pfistfesi, po navratu z vykonu trestu odnéti
svobody a dalsi. Kritériem k posouzeni, zda jsou sluzby PZ pro zajemce o praci vhodné, neni jeho piislu$nost
k ur¢ité skupiné lidi, ale Groven jejich dovednosti (Krejéifova, Kozakova, 2013).
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podporovaného zaméstnavani je umoznit lidem z cilové skupiny ziskat a zachovat si vhodné
zameéstnani na otevieném trhu prdace. Soucasné je take cilem zvysit miru samostatnosti
uzivateli sluzeb, tedy jejich dovednosti potiebné k ziskani a zachovani prace'?, posilit jejich
pracovni ndvyky a motivaci k dalsimu profesnimu rozvoji “ (CUPZ, 2017).

Definice podporovaného zaméstnavani jsou rdzné, pro vSechny je vSak spolecné
zdaraznéni toho, Ze se jednad o smysluplnou, placenou a konkurenceschopnou praci, pracovni
napln je sestavena z pomocnych, nekvalifikovanych ¢innosti, clovék s postizenim pracuje na
bézném pracovisti v kontaktu s intaktnimi spolupracovniky a pro zaméstnance s postizenim je
ze strany zprostiedkovatelské agentury zajisténa podpora (Siska, 2005). Podpora je také
poskytovana rodiné a blizkému socidlnimu okoli jedince s postizenim, rovnéz také
zaméstnavateli. V podporovaném zaméstnavani se ale nejedna pouze o zacvik o podporu
samotného zaméstnance, ale pifedevS§im o optimdlni koordinaci z4jmu, potteb, dovednosti,
schopnosti a vloh s potencionalnimi pozadavky zaméstnavatele. Efektivita podporovaného
zaméstnavani prameni i z faktu, ze pracovnik se zacvi¢uje pfimo na pracovisti a pracovni
pfiprava tedy zacind aZ po ndstupu do prace. Mimo to probiha v ramci podporovaného
zamé&stnavani také nacvik socialnich dovednosti pottebnych pro Uspé&$nou interakci mezi
zaméstnavatelem a zaméstnanci. Naptiklad se zaméstnanci uci dochvilnosti, také vyjadfovat
své potieby a prani, zvySovat svoji sebedidvéru. Podpora je poskytovana v souladu
s individualnimi potfebami kazdého klienta (Bartotiova a kol., 2005).

Sluzba podporovaného zaméstnavani dale zahrnuje pracovni asistenci, doprovazeni,
zastupovani a pomoc pii jednani s afady, poradenstvi a individualni konzultace. Pro
zam¢stnavatele je poskytovana pomoc v oblasti upravy prostiedi a pracovni naplné,
administrativy, kterd souvisi s pfijetim uzivatele do pracovniho poméru, s vytvofenim
podminek pro socializaci klienta do pracovniho kolektivu a podobné& (Pipekova a kol., 2010).
Cerna (2015) v této problematice upozoriiuje na mozné nevyhody p¥itomnosti pracovnich
asistentll na pracovisti. Asistenti mohou byt piekazkou ke vzniku a rozvoji socidlnich
interakei s ostatnimi pracovniky a jistym zplisobem potvrzuji klientovu vyjimecnost.

Podporované zaméstnavani jako takové neni definovano v zadné pravni norm¢. V souladu

se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je pojimano jako metoda socialni

2Dovednostmi vztahujicimi se k ziskavani a udrzeni prace jsou minény veskeré obecné schopnosti v oblastech,
které uspésnost v tomto ohledu ovliviiuji. Jedna se napf. o vyuzivani vefejné dopravy, vefejnych instituci, uéeni
se novému, motivaci k praci, orientaci v hierarchii pracovniki véetné jednani se spolupracovniky, kazdodenni
péci o zdravi ¢i spoleCenské chovani Nejedna se tedy o specidlni dovednosti, které ¢lovék ziska odbornou
ptipravou k vykonavani uréité prace (Vitakova, 2005).
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rehabilitace'®. |,V Ceské republice je sluzba podporovaného zaméstndvini poskytovina
agenturami podporovaného zaméstnavani, které maji status nevladni neziskové organizace.
Co do pravni formy, jde zejména o obcanska sdruzeni a obecné prospésné spolecnosti*
(Krejcitova, Kozakova, 2013, s. 48).

Podporované zaméstnavani vzniklo v sedmdesatych letech ve Spojenych statech
americkych jako alternativa k tradi¢nim sluzbam v oblasti zaméstnanosti pro osoby
s mentalnim postizenim, které se ukazaly, jako neucinné. Za nedlouho bylo podporované
zaméstnavani ukotveno i legislativné. Z USA se tato forma zaméstnavani dostala do Kanady
a Australie, kde dnes patii k zab&hlym metodam prace s lidmi s postizenim. V 90. letech se
potom podporované zaméstnavani dostava také do Evropy. Mezi dalsi staty, které tuto metodu
vyuzivaji, patii napiiklad Norsko, které se za pomoci podporovaného zaméstnavani snazi
branit nezadoucimu trendu zvySovani vydaji na socialnich davkach. Ve Finsku navazuje
podporované zaméstnavani na piredchozi formu pomoci tzv. ,,integrovanou chranénou praci*
a funguje tu od konce 20. stoleti. Zcela odlisné je podporované zaméstnavani zajisténo ve
Svédsku, kde byli v roce 2002 prevedeni pracovni asistenti na ufady prace. Potiebna podpora
pro uchazece je tak poskytovéana pifimo na Ufadech prace, kde maji tito konzultanti zdzemi.
Fungujici systém podporovaného zaméstnavani najdeme i v Némecku a na Slovensku. Na
Slovensku se podporované zaméstnavani fadi k tzv. ,,jinym alternativnim formam pomoci®
a najdeme jej ukotveno i v zakoné (§ 58 zakona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov). Setkame se zde i s dvéma typy poskytovateld
podporovaného zaméstnavani. Prvnim typem jsou nezavislé agentury poskytujici sluzby vSem
lidem s postizenim, bez ohledu na jeho druh. Vedle toho tu existuji organizace, které se jiz
zam&fuji na podporu a SirSi spektrum sluzeb jedné cilové skupiny, napiiklad lidem
s mentalnim postizenim (Johnova, 2012).

Do Ceské republiky se podporované zaméstnavani dostalo v druhé poloving 90. let 20.
stoleti a v dnesni dobé€ hraje v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim dilezitou
roli. Svédéi o tom i vznik Ceské unie pro podporované zaméstnavani (rok 2000), ktera je
¢lenem Evropské unie pro podporované zaméstnavani (EUSE-European Union of Supported

Employment) a od roku 2001 i Svétové asociace pro podporované zaméstnavani (WASE-

13 Podporované zaméstnavani mize mit ale i jiny status, dle statistickych udaji z roku 2014 byl celkovy pocet
agentur 54. Z toho 69 % mélo status socialni sluzby, jednalo se tedy o socilni rehabilitaci, 28 % agentur PZ
poskytovalo PZ v ramci ¢asové omezeného projektu a 3 % agentur poskytovalo PZ jako sluzbu zaméstnanosti,
jednalo se o 1 agenturu a 0 vymezena chranéna mista s podporou (dostupné na http://www.unie-pz.cz/).
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World Association of Supported Employment)*(Krejéitova, Kozakova, 2013). Ceska unie
pro podporované zaméstnadvani se zabyva strategickymi otdzkami dalSitho vyvoje
podporovaného zaméstnavani jako napi. vzdélavanim zameéstnanci agentur podporovaného

zamestnavani, organizovanim audita kvality apod. (Krejcitova, 2005).

K tomuto tématu bychom radi na zévér upozornili na Prvni svétovou konferenci
o podporovaném zaméstnavani, ktera se bude konat od 14. — 16. ¢ervna 2017 v Belfastu,
v Severnim Irsku. Konference nese ndzev Zaméstnani, zaméestnani pro vSechny — celosvétovy
pohled (v originale Employment for all — a global perspective) a potfada ji zminovana
Evropska unie pro podporované zaméstndvani a Evropska asociace poskytovateld socialnich
sluzeb osobam se zdravotnim postizenim. Shromézdéni se mohou ucastnit jak organizace, tak
jednotlivci pracujici v oblasti zaméstnanosti, zastupci nevladnich i vladnich agentur
a organizaci, zastupci politickych stran, akademicti a védec¢ti pracovnikii i samotni pfijemci
sluZzeb. Osoby se zdravotnim postizenim a osoby nachazejici se ve znevyhodnéné situaci jsou
obzvlasté vitany. Predmétem konference je sdileni odbornych znalosti, zkuSenosti, dovednosti
a inovaci v celé fad¢ témat. Piikladem témat konference je pravo na praci, hospodafstvi,
ekonomika a zamé&stnavatelé, nastroje a metody Ci pravni oblast a politika. Cilem projektu je
pochopit rozdily ve znalostech, zkuSenostech, schopnostech a dovednostech v ramci
zprostfedkovani podpory lidem, kteti hledaji samostatnou vydélecnou ¢innost. Mezi dalsi cile
setkani patii zvySovani kvalifikace a rozvoj schopnosti odbornikt, ktefi poskytuji podptrné
sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, zvySeni po¢tu a kvality téchto sluzeb v celé
Evropé a v neposledni fadé¢ si konference klade za cil vyvinout spole¢ny ramec, ktery umozni

lepsi spolupraci mezi odborniky (EUSE, 2017).

2.4. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZenim v ramci

zameéstnavani

Pro osoby se zdravotnim postizenim nemusi byt vZdy snadné rozhodnout se pro spravné
misto ¢i vibec pracovni uplatnéni najit. Je proto dulezité, aby tu byla k dispozici sit’
poradenskych a podptirnych sluzeb, které jedinci s postizenim poskytnout pomoc v kterékoli
fazi integrace do pracovniho Zivota. My si jednotlivé faze spolu s moznosti podpory projdeme

na nasledujicich fadcich.

14 Jedna se o dv& zastieSujici organizace, které dohliZi na spravné fungovéani systému podporovaného
zamestnavani (Krejcitova, Kozakova, 2013).
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Reseni otazek volby povolani a budouciho pracovniho uplatnéni dospivajicich s postizenim
prolind jiz celym vzdélavacim procesem. Profesni orientace zakl s postizenim je narocnou
zalezitosti a patii jak do kompetence samotného Zzaka a jeho rodi¢t, tak i Skoly
a prislusnych poradenskych instituci (Zamecnikova in Vitkova a kol., 2004).

Stézejni roli v oblasti profesniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim v obdobi
Skolni dochazky hraje sit’ Skolnich a Skolskych poradenskych sluzeb. Nejvyznamnéj$imi
aktéry v prostiedi Skoly jsou vychovni poradci, Skolni psychologové a Skolni specialni
pedagogové®®. Ukolem profesniho poradenstvi ve $kole je pomoc pii rozhodovani o dalsi
vzdélavaci a profesni cesté zaku, koordinace mezi hlavnimi oblastmi profesniho poradenstvi,
zakladni skupinova a individudlni Setfeni k volbé povolani, individudlni poradenstvi, v¢etné
poradenstvi pro zékonné zastupce, spoluprice se Skolskymi poradenskymi zafizenimi
a zajistovani skupinovych navstév zaki v informacnich a poradenskych stfediscich pfi Gradu
prace. U zaku se specidlnimi vzdélavacimi potiebami se na profesnim poradenstvi podili
zejména Skolni specialni pedagog, ktery vramci své cinnosti spolupracuje nejen
s poradenskymi a pedagogickymi pracovniky Skoly, ale i s pedagogicko-psychologickou
poradnou a specialnépedagogickym centrem (Kucharska in Valentova a kol., 2013).

A pravé pedagogicko-psychologické poradny a specialnépedagogicka centra tvoii
Skolska poradenska zafizeni, ktera se v ramci svych ¢innosti mimo jiné zamé&fuji i na oblast
profesni orientace. PPP i SPC v této oblasti poskytuji diagnostické, konzulta¢ni a intervenéni
sluzby klientiim s postizenim 1 jejich zakonnym zastupciim a metodicky podporuji Skoly
a §kolni poradenska pracovisté (Mikulkova, Srahiilkova a kol., 2014).

Ve vyctu zafizeni nesmime opomenout na tteti typ, a sice stiediska vychovné péce, které
hraji roli v profesnim poradenstvi pro Zéky s rizikem ¢&i s projevy poruch chovani
a negativnich jevil v socidlnim vyvoji (Kucharska in Valentova a kol., 2013).

K tomuto tématu doddme, ze své misto v profesni ptipravé zakl se zdravotnim postizenim
maji samoziejmé také Skoly zrizené dle odst. 9 § 16 zakona ¢. 435/2004 Sb., o predskolnim,

zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpisa’®.

15Z pozic tvoficich $kolni poradenské pracovisté je na kazdé zakladni a stiedni $kole obligatorni funkce
vychovného poradce a Skolniho metodika prevence. Dalsi pozice dopliujici tento poradensky tym jiz povinné
nejsou. Nicméné s ptihlédnutim k sou¢asnym zménam souvisejicich s inkluzivnimi tendencemi se témto pozicim
na Skolach dostava ¢im dal vétsi opodstatnénosti. Na zaclenéni téchto pozic reagovaly napfiklad i projekty ESF
VIP Kariéra a navazujici projekt RSPP-VIP II. Projekty vytvofily koncepéni dokumenty, vykazy prace
a zdokumentovaly kli¢ové tikoly t&chto odbornikii ve $kolach (NUV, 2017).

¥Dle zminéného § 16 se jednd se o Skoly zfizované pro déti, Zdky a studenty s mentalnim, t&lesnym, zrakovym
nebo sluchovym postizenim, zdvaznymi vadami feci, zdvaznymi vyvojovymi poruchami uéeni, zdvaZnymi
vyvojovymi poruchami chovani, soubéznym postizenim vice vadami nebo autismem.
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Po ukonceni Skolni dochazky nastdva pro osoby s postizenim nové obdobi, které se ¢asto
poji s obavami z nového a neznamého. Proto je dulezité se v ramci poskytované podpory
v tomto tzv. tranzitnim obdobi prechodu ze Skoly do zaméstnani zam¢fit predevSim na
plynulost a navaznost tohoto prechodu (Krejcifova, Kozakova, 2013).

Na pomoc V této zivotni situaci se zamé&fuji tzv. tranzitni programy. V nejsirSim pojeti se
jednd o program, ktery pomdaha eliminovat problémy spojené s tzv. zlomovymi situacemi,
které mohou byt spojeny s pfechodem z jednoho prostiedi do druhého ¢i z jedné Zivotni etapy
do druhé. V souvislosti se zaméstndvanim jde ptfedev§im o podporu ptechodu ze Skoly do
pracovniho prostiedi (Kozakova in Ludikova a kol., 2010). Tranzitni program ma mnoho
spole¢nych znakl s podporovanym zaméstnavanim, o kterém jsme jiz v nasi praci hovofili.
, V ramci podporovaného zaméstnavani je tranzitni program pojiman jako priprava na
pracovni uplatneni, jako individudlni praxe s asistenci. Slouzi jako ndstroj individualni
pripravy jedince na zmény souvisejici s prechodem ze Skolniho do pracovniho prostredi —
S dopravou do zaméstnani, s vydrzi v pracovnim procesu, se sebeobsluhou, s kontaktem se
spolupracovniky, s vyuzZivanim casu mimo zaméstnani* (tamtéz, s. 145). Pro mladé lidi
S postizenim zajist'uji tranzitni programy individudlni a skupinové konzultace zaméfené na
vybér a moznosti pracovniho uplatnéni Zéka, tréninkové skupinové programy na cvicnych
pracovistich, ale také individualni praxe na bézném trhu prace, diky nimz uzivatelé ziskavaji
pracovni zkuSenosti a rozvijeji své socialni dovednosti (Krej¢itova, Kozakova, 2013; Rytmus,
2017). V ramci tranzitnich programu je poskytovana podpora také zaméstnavateli, kterému
pracovnik pomdha vyhleddvat vhodné pracovni pozice a pracovni napln€ pro uchazece
S postizenim, muze pomocCi S vyjednavanim pracovnich podminek, s upravou prostiedi ¢i
s volbou vhodnych kompenzacnich a pracovnich pomicek. Pracovnik také poskytuje pomoc
v komunikaci mezi Skolou a Ufady prace, se zajiStovanim piedani informaci ze Skoleni
o0 bezpecnosti prace nebo s hodnocenim pracovnich a socialnich dovednosti zéka ¢i s feSenim
individualnich pracovnich problémi (Nechvatalova, 2008). Autorka dale upozorfiuje na
potfebnou spolupraci vSech zainteresovanych subjektl, které se na realizaci tranzitniho
programu podileji, tedy Skol, ufadl prace, agentur podporovaného zaméstnavani,
zaméstnavatell, SPC, Zzdka se specidlnimi vzdé€lavacimi potfebami a jeho rodiny. Tuto
spolupraci dale dé€li na dvé linie. ,,Spolupraci na urovni vytipovani vhodného zaméstnani
a socialni opory primo V pracovnim procesu a na spolupraci na urovni realizace tranzitniho
programu. Obé tyto urovné se mohou prolinat a jednotlivi aktéri mohou byt soucasti obou

urovni‘* (tamtéz, s. 101).

27



Dalsi podpirné sluzby, které mohou osoby se zdravotnim postizenim vyuzivat, jak
v situacich pted pracovnim zaclenénim i béhem n¢j, nabizi ufady prace. Poradenstvi pro
volbu ptipravy k praci osob se zdravotnim postizenim patii k zdkladnim druhtim nabizenych
sluzeb. Mezi dalsi poradenské sluzby patii naptiklad poradenstvi pro volbu povoléni,
poradenstvi pro volbu rekvalifikace nebo poradenstvi pfi vybéru vhodnych ndstroji aktivni
politiky zaméstnanosti. Kazdy uchaze¢ mad samoziejmé moznost vyuzit jakéhokoli druhu
a jakékoli formy poradenskych sluzeb urfadu prace. Nékteré poradenské aktivity byvaji
upraveny dle specifickych potieb osob znevyhodnénych na trhu prace (dle §33 zakona
0 zaméstnanosti-viz kapitola 2.2.1.). V tomto ptipadé pak mluvime o specialnim poradenstvi.
Specialni poradenstvi se od zakladniho li§i svym charakterem i zpiisobem poskytovani sluzby.
Do zékladniho poradenstvi spadd zejména zprosttedkovani vhodné prace ¢i vybér vhodné
rekvalifikace. Specialni poradenstvi se doporucuje piedevsim klientim, ktefi potfebuji vetsi
miru podpory, at’ uz z diivodu veéku, socidlniho znevyhodnéni ¢i pravé z divodu zdravotniho
postizeni. Nejcastéjsi formou specidlniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim
jsou profesné-psychologické sluzby, specidlni poradenstvi pro zprostiedkovani zaméstnani,

poradenstvi pro volbu a zménu povolani a poradenské Job kluby (Palinkova, 2013).

Profesné-psychologické poradenstvi vychazi ze zajmu o komplexni pfistup ke klientim.
Tento druh poradenstvi by mél dopomoci k rozSifovani moznosti obcanti na trhu préce, ale
také k zabezpecCovani potieb zaméstnavateli (NVF, 2005). Psychologické poradenstvi v sobé
zahrnuje konzultaci s psychologem, kdy odbornik spole¢né s klientem hleda optimalni feSeni
jeho problémt, pfipadné mu doporuc¢i dalsi formu terapie. Zahrnuje také psychologické a
socialni poradenstvi pro osoby, které se nachdzeji v obtizné Zivotni situaci a uvitaji podporu
pfi pfekonani psychickych a socidlnich obtizich ¢i tzv. bilan¢ni diagnostiku, zahrnujici
psychologické testy urcené pro uchazece, kteti jsou motivovani ke zméné¢, ale nevédi, jakym

smérem a jak tuto zménu realizovat (IP MPSVa, 2017).

Poradenstvi pro volbu a zménu povolani poskytuji IPS pti ufadech prace, o kterych jsme
se Vv praci jiz zminovali. Tyto sluZzby souviseji se studijni a profesni orientaci v navaznosti na
vhodné pracovni uplatnéni vzhledem Kk soucasnému i budoucimu vyvoji trhu prace.
Poradenstvi probiha formou skupinové i individudlni prace a orientuje se na zaky poslednich
ro¢nikd zékladnich a stfednich Skol i na dalsi specifické skupiny jedincti bez ohledu na to,
zdali se jedna o evidované uchazece ¢i nikoli. Na poradce se ale mohou obratit i klienti, pro
jejichz problém nebylo nalezeno optimalni feSeni prostfednictvim zakladnich poradenskych
¢innosti zprostfedkovatell ¢i jinych poradenskych zatizeni (NVF, 2005).
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V ramci specialniho poradenstvi pro zprostfedkovani zaméstnani by mél byt na
kazdém turadu prace k dispozici poradce, ktery se vénuje vyhradné osobam s postizenim.
Tento odbornik nezprostfedkovdva jen poradenstvi, ale také shromazd’uje informace
o projektech ur¢enych osobam se zdravotnim postizenim a tizce spolupracuje s firmami, které
0sobu s postizenim zaméstnavaji. Mélo by se jednat o pracovniky s profesni odbornosti
Vv oblasti specialni pedagogiky a socidlni prace s kladnym pfistupem a zkuSenostmi v praci

s lidmi s postizenim a s vysokou mirou empatie (Palinkova, 2013).

Do tuseku specidlniho poradenstvi pro zprostfedkovani zaméstnani patii i ¢innost Job
Klubii. Job klub je poradensky program, jehoz hlavnim cilem je motivovat a aktivizovat jeho
Gastniky k uplatnéni na trhu prace. UzZivatelé!’se uc¢i orientaci na trhu prace a nacviku
dovednosti a technik vyhledavani zaméstnani. Job klub probiha formou skupinového
setkavani, kterého se ucastni 8-10 klientdi. Skupinové setkavani skytd moZnost interakéniho
prostfedi, ve kterém je prostor pro vyménu nazori a zkuSenosti a tréninku socidlnich
dovednosti na obecné i konkrétni trovni. Cinnosti, kterym se v Job klubu uZivatelé vénuiji, je
mnoho. Jako ptiklad mizeme uvést nacvik na ptijimaci pohovor, vytvareni osobnich portfolii,
pojmenovani cilii své profesni kariéry a vyuzivani riiznych zptsobl hledani zaméstnani, uceni
se copingovym strategiim, zvySovani sebevédomi, osvojeni si metod osobniho riistu i riiznych
relaxac¢nich metod. Pracovnici Job klubii svym klientim zprosttedkovavaji dilezité informace
tykajici se aktudlni nabidky pracovnich mist evidovanych Gfadem préace, nabidky denniho
tisku a webovych portali (Kozakova in Ludikova a kol., 2010; [P MPSVb, 2017). Dulezité je
upozornit, Zze Job kluby funguji mimo Gfadii prace 1 pfi riznych neziskovych organizaci, které

se vV ramci svych sluzeb zamétuji také na podporu pracovniho uplatnéni osob s postiZzenim.

A pravé upozornénim na cinnost neziskovych organizaci a pristupnost webovych
portali, které se zamétuji na podporu pracovni integrace osob s postizenim, uzavieme tuhle
kapitolu. Nicméné organizaci, které se této oblasti vénuji, je velké mnozstvi a 1isi se co do
druhu postiZzeni u osob poskytujicim podporu, naplni ¢innosti ¢i uzemni pisobnosti. Proto na
tomto misté¢ upozornime na jejich neocenitelny pfinos v podpoie osob s postiZzenim a jejich
pracovniho zaclenéni a odkazeme na piilohy ¢. 1 a 2. nasi prace, ve kterych je k dispozici
nejen piehled danych organizaci, ale také webovych portalii, vénujici se tématu zaméstnavani

0S0b s postizenim z ruznych uhlt pohledu.

Pavodné byl Job klub uréen zejména uchaze¢tim o zaméstnani, kterym ufad prace vénuje zvySenou pééi pii
zprostiedkovani zaméstnani. V soucasné dobé je vSak Job klub uréen vSem uchaze¢im o zaméstnani, ktefi si
chtéji vylepsit sebeprezentaci, pracovat na svém osobnim i duchovnim rlstu, posilit sebevédomi a naucit se
zvladat stresové situace spojené s nezaméstnanosti (IP MPSVb, 2017).
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3. Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim z pohledu

zaméstnavatelu

V ramci pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim sehravd zaméstnavatel
dulezitou roli. Vyznamna je jeho mira ochoty se na tomto procesu podilet, pfizplsobit
pracovni misto a pracovni naplin konkrétnimu zaméstnanci s postizenim (Prochazkova, 2015).
Mimo povinnosti, ma ale kazdy zaméstnavatel také sva prava, které se poji zejména
s podporou ze strany ufadu prace. Nemén¢ dulezité je brat v uvahu i mozné bariéry, které
mohou rozhodnuti zaméstnavatele, zaméstnat osobu s postizenim, ztézovat. Témto i dal§im

tématiim se budeme vénovat v nasledujici ¢asti.

3.1. Prava a povinnosti zaméstnavateli

Zakladni instituci, na kterou se mohou zaméstnavatelé v otazkach zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim obratit je Utad prace CR. Tato podpora pro zaméstnavatele mé zazemi
jiz v legislativé, a to v § 79 zédkona o zaméstnanosti, ktery definuje:

Zaméstnavatelé jsou opravnéni pozadovat od krajskych pobocek Uradu prace CR:
e informace a poradenstvi v otdzkdach spojenych se zaméstnavanim osob se zdravotnim
postizenim;
e soucinnost pri vyhrazovani pracovnich mist zvlaste vhodnych pro osoby se zdravotnim
postizenim;
o spoluprdci pri vytvareni vhodnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postiZenim;
e spoluprdci pri reSeni individualniho prizpiisobovani pracovnich mist a pracovnich

podminek pro osoby se zdravotnim postizenim “.

Na kazdém ufadu prace by tedy mél plsobit alespont jeden odborny a v dané oblasti
vyskoleny pracovnik, na kterého se mohou zaméstnavatelé kdykoli obratit. Nicméné praxe je
Vv tomto sméru odli$§na, a ne na kazdém pracovisti funkéné zabezpecena. V diivéjsich letech se
dokonce tato pomoc dala oznacit spise za symbolickou, situace se vSak nadale zlepsuje, ale

velmi zélezi na ptistupu jednotlivych pobocek utradl prace (Augusta a kol., 2014)

Zameéstnavatelé mohou vyuzit také nabidku sluzeb neziskovych organizaci, které¢ se
svymi ¢innostmi zamétuji nejen na podporu lidi se zdravotnim postizenim a jejich integraci na

trh préace, ale také na podporu, odborné poradenstvi a pracovni asistenci pro zamestnavatele
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(Konec¢na a kol., 2015). I na tomto misté¢ odkazeme na ptilohu ¢islo 1, jez obsahuje prehled
neziskovych organizaci, které v této problematice piisobi.

Stejna situace bude i v ptipadé webovych portali ur¢enych pro podporu zaméstnavani
osob se zdravotnim postiZzenim, i tady mohou zaméstnavatelé hledat pomoc ¢i piipadné tipy
na zaméstnance z fad zdravotné postizenych (viz pfiloha ¢islo 2). Piikladem bezplatnych
portald uréeného piimo pro zaméstnavatele, ktefi hledaji zaméstnance se zménénou pracovni
schopnosti je napiiklad Burzaprace.kontobariery.cz ¢iwww.prace.cz/ozp (Jindiiskova a kol.,
2013). V této souvislosti povazujeme také za dulezité upozornit na integrovany portal MPSV,
kde je pro zaméstnavatele k dispozici piehled nejdilezitéj$ich informaci tykajici se

zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim.

Zakon o zamé&stnanosti vedle prav uvadi také povinnosti zaméstnavatelu, a to v § 80, ktery
uvadi:

., Zaméstnavatelé jsou povinni.

e rozsifovat podle svych podminek a ve spolupraci s lékarem poskytovatele pracovné
lékarskych sluzeb moznost zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim individudlnim
prizpiisobovanim pracovnich mist a pracovnich podminek a vyhrazovanim pracovnich
mist pro osoby se zdravotnim postizenim,

e spolupracovat s krajskou pobockou Uradu préace CR pri zajistovani pracovni rehabilitace

-V praxi spoluprace Uradil prace a zamé&stnavatelll spo¢iva v tom, Ze zaméstnavatel
umozni ¢loveéku s postizenim plisobit na jeho pracovisti a ziskdvat tak zkuSenosti
a dovednosti. Pfesné podminky této spoluprace mohou byt velmi individualni
a zélezi na vzajemné dohod¢ Uradu prace a zaméstnavatele, podminky vSak musi
byt uvedeny ve smlouve, ktera mezi témito subjekty vznika (Hrda a kol., 2007);

e vést evidenci zaméstnavanych osob se zdravotnim postizenim, evidence obsahuje udaje

o ditvodu, na zakladé kterého byla uzndana osobou se zdravotnim postizenim
- autofi Hrda a kol. (2007) v této problematice upozoriuji, ze je zapotiebi, aby
evidence byla vedena peclivé. V momenté, kdy by byly nékteré doklady
Vv nepotadku, Gfad prace neuznd tuto osobu jako osobu se zdravotnim postiZenim
a zameéstnavatel ztrdci narok na finanéni podporu i uznéni splnéni povinného
podilu;

e vést evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro osoby se zdravotnim postizenim “.

31


http://www.prace.cz/ozp

Dle § 81 téhoz zékona jsou také zaméstnavatelé vazani k plnéni povinného podilu, ktery
vymezuje povinnost zaméstnavatell svice nez 25 zaméstnanci v pracovnim poméru
zamestnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vySi povinného podilu téchto osob na
celkovém poétu zaméstnanci zaméstnavatele, ktery &ini 4 %8, Podle zminéného § muize
zaméstnavatel povinny podil plnit tfemi zplisoby, které 1ze navzajem kombinovat. Jedna se o:
e zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim v pracovnim pomeéru;

e odebirani vyrobkd ¢i sluzeb od subjektt, které zaméstnavaji vice nez 50 % osob se
zdravotnim postizenim (tzv. ndhradni plnéni)

- vyhlaska 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon o zaméstnanosti, stanovi
povinnost zaméstnavatele za kazdou chybéjici osobu se zdravotnim postizenim
nakoupit vyrobky nebo sluzby ve vysi 7ndsobku primérné mésicni mzdy.

- v praxi nejdiskutovanéj$i, protoze jsou znamy ptipady, kdy dochéazelo k obchdzeni
této povinnosti formou tzv. prefakturaci’®. Z tohoto divodu se uz né&kolikrat
diskutovalo o zruseni této moznosti (Kone¢na a kol., 2015). Autofi dale uvadi, ze
Ceské republika preferuje zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a bude
Vv tomto trendu pokracovat, cozZ je dle naseho nazoru velmi dilezité (tamtéz);

e o0dvod do statniho rozpoctu

- dle § 82 zakona o zamé&stnanosti ¢ini vyse odvodu do statniho rozpoétu za kazdou
osobu se zdravotnim postizenim, kterou by zaméstnavatel mél zaméstnat,
2,5nasobek primérné mésicni mzdy v narodnim hospodafstvi za prvni az treti
ctvrtleti kalendéiniho roku, v némZz povinnost plnit povinny podil osob se

zdravotnim postizenim vznikla.

Zakon o zaméstnanosti dale v § 83 definuje povinnost zaméstnavatele pisemné ohlasit
plnéni povinného podilu zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim, véetné zpiisobil jeho
plnéni, a to do 15. tinora nasledujiciho roku krajské pobocce Utadu prace, v jejimz tzemnim

obvodu je sidlo zaméstnavatele.

8Qdstavec 4 téhoz paragrafu dile uvadi: , Pro zjisténi celkového poctu zaméstnancii, celkového poctu
zaméstnanci, kteri jsou osobami se zdravotnim postizenim, a povinného podilu je rozhodny primérny rocni
prepocteny pocet zaméstnancii“. Vypocet prumérného rocniho piepocteného poctu zaméstnancu a vypocet
pInéni povinného podilu stanovilo Ministerstvo prace a socialnich véci v provadéjici vyhlasce ¢. 518/2004 Sb.
v &asti4, v § 17- § 20.

¥Tento pojem nenalezneme v ugetnich predpisech, ale v praxi je pom&mé znan. Jedna se o piipad, kdy
prostfednictvim ,,prefakturace* pozaduje ucetni jednotka od jin¢ho subjektu uhradu nakladd, které sama
nespotiebovala, pouze zaplatila, pfiCemz ke spotfebovani nakladli doslo jinym subjektem (Mlada fronta a. s,

2016).
32



3.1.1. Statistické idaje o zpiisobu plnéni povinného podilu v CR

Na tomto misté¢ doplnime vySe uvedené informace o statistické idaje o zptisobu plnéni
povinného podilu v Ceské republice, které jsme ziskali na zakladé zadosti MPSV o poskytnuti
informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim. Vzhledem
k tomu, Ze je prakticka ¢ast prace orientovana na oblast Blanenska, uvedeme tyto informace

také z tohoto tzemi. Pro pfehlednost uvadime tidaje rovnéz v grafickém provedeni.

Od MPSV jsme ziskali Gidaje z let 2010-2014, kde jsou uvedeny pocty osob se zdravotnim
postizenim podle forem plnéni v ramci plnéni povinného podilu zaméstnadvani osob se

zdravotnim  postizenim?®

, tedy dle prepocteného poctu zameéstnancli se zdravotnim
postizenim, ktery spolu s vypoctem plnéni povinného podilu uvadi zminéna vyhlaska MPSV
¢. 518/2004 Sb. V odpovedi bylo dale uvedeno, ze tdaje zroku 2015 a 2016 nejsou

k dispozici z divodu zmény dodavatele informaéniho systému.

Upozornime, Ze ve vSech uvedenych obdobich plnily firmy povinny podil nejcastéji
piimym zaméstnanim osob se zdravotnim postizenim. Pro pfedstavu si vSak uvedeme jen

v

nejaktudlnéjsi udaje z let 2012, 2013 a 2014. Konkrétn¢ byl povinny podil plnén:

V roce 2012formou ptimého zaméstnavani za 99,3tisic (53%) 0sob, ndhradnim plnénim za

55,9 tisic (30%) osob a odvodem do statniho rozpoctu za 32,2tisic (17%) osob.

= zaméstnani OZP = ndhradni plnéni = odvod do statniho rozpoctu

Graf &. 1 Zpiisob plnéni povinného podilu firem v CR za rok 2012

2V odpovédi od MPSV nebyly uvedeny informace o zplisobu plnéni povinného podilu formou kombinace
danych moznosti.
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V roce 2013 formou piimého zaméstnavani za 88,3 tisic (55%) osob, ndhradnim plnénim

za 59,6 tisic (37%) osob a odvodem do statniho rozpoctu za 11,8 tisic (8%) osob.

= zam¢stnani OZP = nahradni plnéni = odvod do statniho rozpoctu

Graf &. 2 Zpiisob plnéni povinného podilu firem v CR za rok 2013
Vroce 2014 byla situace velmi obdobna. Firmy zaméstnaly osoby se zdravotnim

postizenim za 88,6 tisic (51%)osob, nahradniho plnéni vyuzily za 72,4 tisic (42%) osob a za

11,5 tisic (7%) osob se zdravotnim postizenim odvedly penize do statniho rozpoctu.

= zam&stnani OZP = ndhradni plnéni = odvod do statniho rozpoctu

Graf &. 3 Zpiisob plnéni povinného podilu firem v CR za rok 2014

Jak jsme jiz avizovali, uvedeme si také udaje z oblasti Blanenska, které jsme ziskali na

zékladé telefonického hovoru a elektronické komunikace s vedoucim odd€leni trhu prace
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kontaktniho pracovi§té Blanska, které je organiza¢ni slozkou Utadu prace Ceské republiky —
krajské pobocky v Brné. Byly nam poskytnuty tdaje o firmach, které oznameni o plnéni
povinného podilu osob se zdravotnim postizenim na celkovy pocet zaméstnanct zaslali na
kontaktni pracovisté Blansko a Boskovice za rok 2015. Odpovéd’ vSak méla jinou formu nez
ta, kterou jsme ziskali od MPSV. V udajich jsou uvedeny pocty zaméstnavatel dle zptsobu

plnéni povinného podilu, uvedeny jsou také kombinace téchto moznosti. Konkrétné:

Z celkového poctu 166 zaméstnavatelll povinny podil naplnilo pfimym zaméstndnim osoby
se zdravotnim postizenim 78(47%)zaméstnavatelti, nahradni plnéni vyuzilo 8 (5%)
zamé&stnavatell, odvod do statniho rozpoctu zvolil pouze 1 (necelé 1%). Kombinace moznosti
byla vyuzita 79 (48%) zaméstnavateli, ztoho pocCtu pak 53 (67%) zaméstnavatel
kombinovalo zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim a nahradni plnéni, 15 (19%)
zamg&stnavatell plnéni povinného podilu naplnilo kombinaci vSech tfi moZnosti, zaméstnani
osoby se zdravotnim postizenim a odvod do statniho rozpo¢tu vyuzilo 8 (10%)
zaméstnavateli a kombinaci nahradniho plnéni a odvodu do statniho rozpoctu zvolili 3 (4%)

zamestnavatelé.

67 % zaméstnani
OZP +nahradni
plnéni

19 % kombinace
vS$ech moznosti

10 % zaméstnani
OZP + odvod do
statniho rozpoctu

4 % nahradni
plnéni + odvod do
statniho rozpoctu

I

= zamé&stnani OZP = ndhradni plnéni = odvod do statniho rozpoétu = kombinace forem

Graf €. 4 Zpiisob plnéni povinného podilu firem na Blanensku za rok 2015

Zuvedenych informaci je tedy patrné, ze zplsob plnéni povinného podilu je
zaméstnavateli nejvice vyuzivan formou pfimého zaméstnani osob se zdravotnim postizenim.
Nicméné rozdily nejsou tak markantni a mnoho zaméstnavateld voli jiné zpusoby.
V rozhodovani mohou figurovat rizné faktory a bariéry. Také v nasi praci se témto uskalim

budeme vénovat a ty nejcastéjsi si uvedeme v nésledujici ¢asti prace.
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3.2. Uskali a bariéry pri zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Pii zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim se mizeme setkat s riznymi bariérami
a obavami ze stran zaméstnavateli. Jednim z problému je nepochopeni pojmu osoba se
zdravotnim postizenim ¢i neznalost specifik jednotlivych typt postizeni. V mnoha
predstavach se totiz pojem zdravotni postiZzeni poji zejména s fyzickym postizenim, vétSinou
s Clovékem na invalidnim voziku. Také u dalSich druhti postizeni se setkavame s jejich
nepfesnym vnimanim. U osob se zrakovym postizenim si vétSina lidi pfedstavi jen ¢lovéka
nevidomého a u osob se sluchovym postizenim pak mnozi automaticky ptedpokladaji
neschopnost fe€i. Zaméstnavatelé tak rovnou predpokladaji nejen nutnost bezbariérovosti
prostfedi, ale také nemoZznost vykondvat urcité €innosti, zhorSenou komunikaci a celkové
nizkou vykonnost pracovniki s postizenim (Prochazkova, 2015). Tato vize ale samoziejmé
nevypovida o celém spektru druhti postizeni, mezi nimiz nelze mnohé na prvni pohled, ani pfi
pracovnim pohovoru poznat. A 1 pfesto, ze pfi zaméstndni fady osob se zdravotnim
postizenim nejsou nutné zadné velké upravy, mize tato pfedstava vést k tomu, ze si
zamé&stnavatelé na zaméstnavani osoby se zdravotnim postizenim netroufnou (Jindfiskova
a kol., 2013).

S nedostate¢nou informovanosti o problematice zdravotného postizeni souvisi i neznalost
toho, co vlastné obnaSi zaméstnat clovéka s postizenim. Zaméstnavatelé se obavaji
komplikaci a nakladnosti celého procesu. Boji se, zda budou moci konkrétni typ prace osobé
s postizenim ptidélit, zda budou praci vykonavat kvalifikované a kvalitné a zda budou
pracovni zatéz zvladat (Prochazkova, 2009). Na strané¢ zaméstnavatell mizeme pozorovat
I obavy z problematickych situaci, které¢ budou slozité fesitelné, z komunikace a z konflikti
na pracovisti, kdyZz zaméstnaji Clovéka s postizenim ¢&i z predsudki a opozice ze stran

ostatnich zameéstnancii (Slezské diakonie, 2015).

Zamg¢stnavatelé také nemaji dostatek vhodnych pracovnich piilezitosti nebo nejsou ochotni
pracovni prostfedi pozménit. Mezi zaméstnavateli se také objevuje neochota zabyvat se
papiry v ndvaznosti na moznosti ziskat podporu pro zaméstnani osoby se zdravotnim
postizenim (tamtéz). Pfedseda Zdravotné socialni sekce Hospodaiské komory hl. mésta Prahy
Martin Stolin (2016) k této problematice dale uvadi, Ze zaméstnavatelim dokonce Casto chybi
praktické informace z oblasti vedeni povinnych evidenci, a dokonce neznaji zplisob plnéni

zakonné povinnosti ¢i kategorie zdravotniho postiZzeni z pohledu zaméstnanosti.
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Jisté bariéry mohou nastat i na strané osob se zdravotnim postiZzenim, piikladem miize
byt zkreslena predstava 0 tom, co znamena chodit do prace, neochota zménit zab&hnuty
zivotni styl &i nedostatek motivace. Casto se také objevuje obava ze zmén a strach ze
zklamani v pfipad¢ neaspéchu pii hledani prace. Jistou bariéru piedstavuje i kombinace
zdravotnich problémt, nedostate¢né socialni a komunikacni kompetence a pracovni navyky.
Vyznamnym faktorem, ktery hledani a udrZeni vhodného zaméstnani ztézuje, je rovnéz
nevyhovujici ¢i nedostate¢né vzdélani, omezené moznosti rozvijet své schopnosti

i nedostate¢na prakticka ptiprava (Rychtat, Sokolovsky a kol., 2016).

Uskali v zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim lze spatiit i v §ir§im prostiedi. Jako
kontraindikace muze pusobit ztizena spoluprace s pobytovym zafizenim, napiiklad neochota
meénit zab¢hnuty prubéh dne uzivatele, upfednostiiovani internich aktivizacnich ¢innosti ¢i
nedostate¢na motivace a podpora ze strany kli¢ovych pracovniki. Dalsi uskali mohu tvofit
obavy rodinnych pfislusniki ¢i opatrovnikii z pracovniho uplatnéni osoby se zdravotnim
postizenim a ztraty ptiznané vySe invalidniho dichodu. Bezpochyby nelze opomenout ani
Vy$§i miru nezaméstnanosti, ktera zpusobuje vysokou konkurenci na trhu prace. Osoby se
zdravotnim postiZzenim pak maji mnohem mensi Sanci najit praci v konkurenci fady zdravych

lidi (Prochazkova, 2015).

Nepochybné je na tomto misté¢ nutno také zminit, Ze se V rdmci celé spolecnosti stale
setkdvame se stigmatizaci viC¢i osobam s postizenim. Svou roli zde hraji pretrvavajici
predsudky, které stoji proti zaméstnavani téchto osob. Znacné ¢ast spolecnosti se domniva, ze
je zcela normalni, kdyz lidé s postizenim nepracuji, Ze stafi, kdyz jsou podporovani
socidlnimi davkami. Tento pfistup cely proces znacné stéZuje a je zapotiebi na zménach
Vv postojich vSech zainteresovanych stran pracovat (Michalik a kol., 2011). Nutno podotknout,
Ze v ramci stigmatizace existuji 1 patrné rozdily co do druhu postizeni. Prochdzkova (2015)
V jedné ¢asti vyzkumu zaméieného na postoj Ceské spole¢nosti k pracovnimu zacélenéni lidi
S postizenim uvadi miru akceptace ¢lovéka s postizenim v pracovnim kolektivu dle druhu jeho
postizeni. Zjisténé vysledky poukazuji na nejvyssi akceptaci u lidi s télesnym postizenim
a nejméné vstiicny postoj k lidem s postizenim mentalnim. Tento odmitavy postoj se objevil
u vSech dotazovanych pozic, tedy na postu nadfizeného, podiizeného 1 na pozici
spolupracovnika. S podobnymi vysledky se miizeme setkat i v zahrani¢i. Naptiklad v Kanad¢
uvedlo 78 % o0sob s mentalnim postizenim ¢i jinou duSevni poruchou, ucastnicich se
pruzkumu provadéného kanadskou asociaci pro dusevni zdravi, zaméstnavani jako oblast, ve
které diskriminaci a stigmatizaci pocit'uji nejvice (Stuart, 2006).
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3.2.1. Casto kladené otazKy a tvrzeni z pohledu zaméstnavateli

Na nésledujicich fadcich uvedeme nékteré necastéjsi tvrzeni a otazky, se kterymi se

zamé&stnavatelé Casto potykaji, a které reflektuji jejich obavy a nejasnosti v souvislosti se

zamg&stnavanim osob se zdravotnim postizenim:

Kde mame hledat vhodné pracovniky se zdravotnim postizenim? Na vypsané inzeraty se
nehlési, Gfady prace nezprostfedkovavaji vhodné uchazece nebo zajemce o zaméstnani,
Ktefi jsou v evidenci Gfadu prace
- doporucuje se kontaktovat organizace v daném regionu, které sdruzuji osoby se
zdravotnim postizenim, vhodné je také zadavat inzeraty do periodik ur¢enych pro
tuto cilovou skupinu obyvatel ¢i  vyuzit webovych portalti, které se
zprosttedkovanim zaméstnani pro osoby se zdravotnim postizenim zabyvaji.
ptipadé poptavky po vysokoskolsky vzdélaném ¢lovéku se mohou zaméstnavatelé
obratit i na konkrétni univerzitu ¢i na poradenska centra pii vysokych Skolach
zamé&fené na podporu studentt se specifickymi potiebami;
Osoby se zdravotnim postizenim jsou Castéji v pracovni neschopnosti a jejich prace musi
byt za né zajisténa ndhradnim zplisobem
- dané tvrzeni je predsudkem a statistiky jej nepotvrzuji. Samo postiZeni neni az
na vyjimky (postizeni se zachvatovymi stavy, n€které specifické typy postizeni ¢i
chronické onemocnénimi) zdrojem ¢astéjSich onemocnéni;
S osobou se zdravotnim postiZenim nelze uzavfit pracovni pomér na dobu urcitou.
S osobou se zdravotnim postiZenim nelze sjednat zkuSebni dobu.
S osobou se zdravotnim postiZenim nelze ukoncit pracovni pomér bez souhlasu ufadu
prace.
- ani jedno ze tii tvrzeni jiz v souc¢asné dob¢ neni platné, zakonik prace jiz mnoho let
neobsahuje Zadna ustanoveni o zvlastni ochrané osob se zdravotnim postiZenim
V pracovné pravnich vztazich;
Zamestnavat lidi se zdravotnim postizenim? Co z toho budeme mit?;

Pro¢ se vyplati zaméstnavat osoby s postizenim? (NRZP CR, 2009; Augusta a kol., 2014).

Znat odpovedi na posledni dva uvedené body je pro zaméstnavatele velmi dilezité, proto

se témto otazkam vénuje nékolik prirucek urCenych K podpofe zaméstnavani osob se

zdravotnim postizenim. My si vyhody zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim uvedeme

Vv nasledujici podkapitole.
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3.3. Prinosy a vyhody zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

z pohledu zaméstnavateli

Zamgéstndvani osob se zdravotnim postizenim s sebou piinasi fadu finan¢nich
1 nefinan¢nich benefitd, a to jak pro samotného zaméstnavatele, tak i pro celou spolecnost.
Nezaméstnany clovék se zdravotnim postizenim je odkdzan na socidlni davky a podporu
socidlniho systému. Znamena tak zatéz pro celou spole¢nost. V momenté jeho zaméstnani se

ale naopak stane pro spole¢nost ptinosem (Byznys pro spole¢nost, 2012).

Nezpochybnitelny je tedy socialni prinos. Pokud firma zaméstnd osobu se zdravotnim
postizenim, poméha mu tak ziskat pocit sebeuplatnéni, spoleCenské pottebnosti, posiluje
sebevédomi a psychickou pohodu. Na zikladé této podpory pak dochédzi k objektivné
vysledovatelnému zlepSeni zdravotniho stavu. Socidlni pfinos je také znatelny ve firemni
kultute?(tamté?). ,, Firma v osobé se zdravotnim postizenim casto ziska velmi pracovité
a loagjalni zaméstnance. Diky diverzité pracovnich tymu lze dosdhnout celkového snizeni
stresu na pracovisti, posileni socidlni atmosféry ve firmé a snizeni fluktuace zaméstnancii“

(Jindfiskova a kol., 2013, s. 11).

Pro firmu nese zaméstnani osob se zdravotnim postizenim také konkurenéni vyhody.
Vytvafeni podminek pro zaméstnavani osob s postizenim v podniku je etické a socialné
odpovédné. Socialni &i spoletenska odpovédnost firem?? se totiz stava vizitkou vyspélosti
daného podniku. Stile vice podnikateli se o tuto moznost zajima pravé ve spojitosti
s budovanim obrazu socialn¢ odpovédného podniku, ktery zvySuje jejich prestiz, hodnotu
znacky, a tedy i konkurenceschopnost. Navic mohou firmy vyuzit i podnéty a navrhy ze stran

svych zaméstnanci s postizenim a do vyvoje produkti tak zahrnout vSe potfebné se

2l Pojem firemni kultura (téZ organizaéni nebo podnikovéa kultura) se stal modernim tématem od zaatku
osmdesatych let minulého stoleti (Konecné a kol., 2015). ,, Pojem firemni kultura lze definovat jako celistvy
soubor hodnot, norem, vzori jednani a instituci, ktery urcuje zpiisob a podoby chovani zaméstnancu, jejich
vztahy uvniti socialniho systému organizace i vztahy navenek. Konkrétnim skutecnostem je prikladan specificky
vyznam, ktery je srozumitelny pouze clenum daného uskupeni, pro cleny jinych utvarii je nepochopitelny “ (Novy
in Konec¢na a kol., 2015).

22Pojem spoleenska odpovédnost firem (& organizaci) je odvozen z anglického .corporate social
responsibility”. Definovat spoleCenskou odpovédnost firem Ize rizné a neexistuje jednotné vymezeni.
., V soucasném pojeti predstavuje spolecenska odpovédnost firem vzajemné provazany soubor cinnosti a postupii,
jez jsou nedilnou soucasti Fidici strategie organizace, kterd je pritom provddi dobrovolné nad ramec zdkonnych
povinnosti s motivaci prispét ke zlepSeni podminek ve spolecnosti. Konkrétné jde o soubor cinnosti a postupii
Vv socidlni oblasti (napr. dodrzovani rovnych prilezitosti; vzdélavani a profesni rozvoj; firemni sponzorstvi
a dobrovolnictvi atd.), oblasti environmentalni (napi. ochrana Zivotniho prostiedi) a v oblasti ekonomické
(transparentnost, dobré vztahy se zakazniky a investory a podobné). V kontextu zaméstnancit se zdravotnim
postizenim se jednd zejména o rovinu socidlni a ekonomickou “ (Kone¢na a kol., 2015, s. 13).
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zaméfenim na specifické potieby zékazniki z fad osob se zdravotnim postizenim. Zapojeni
téchto zaméstnancti do vyvoje vyrobki firmy, tak muze otevirat cestu k novym zakazniktim.
Zaclenovani osob s postizenim také ovliviiuje vysSi pfitazlivost pro investory i pro vlastni
zamé&stnance, budovani reputace, silnéjsi pozici na trhu a zviditelnéni znacky pro spotiebitele

(Augusta a kol., 2014).

V daném vyc¢tu nemizeme opomenout finanéni vyhody, které zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim pro firmu bezesporu pfinadsi. Mezi nejvyznamngjsi financni
zvyhodnéni patii to, Ze zaméstnanim Clovéka se zdravotnim postizenim splni zaméstnavatel
povinny podil a nebude se muset zabyvat nahradnim plnénim ¢i odvadét nemalé penize do
statniho rozpocCtu. Navic c¢astky, které vyplati za mzdu, pfinaSeji pro zaméstnavatele
odvedenou praci (Hrda a kol., 2007). K této problematice jsou na internetovych portalech
dostupné tzv. online kalkulacky nahradniho plnéni. Kazdy zamé&stnavatel si tak mtize spocitat
orienta¢ni vysi nahradniho pInéni, a tedy i pfinos zamé&stnani osob se zdravotnim postiZzenim
¢i naopak naklady v piipadé nenaplnéni povinného podilu zaméstnanim 0soby se zdravotnim
postizenim ve firm&. Pfikladem je nastroj dostupny na webovych strankach projektu Sociadlni

pilit konceptu spolecenské odpovédnosti firem zacileny na podporu zaméstndvani osob se

zdravotnim postizenim na volném trhu prace (www.spcsr.cz/kalkulacka?)

Pro lepsi predstavu uvedeme fiktivni piiklad firmy a jeji ndklady spojené s nezaméstnanim
osoby se zdravotnim postizenim. Z uvedenych Castek lze pozorovat, Ze odvod do statniho
rozpoCtu ¢i naklady spojené s ndhradnim plnénim mohou hrat v celkovych financich

spolecnosti zna¢nou roli:

Pocet zaméstnanct 50

Povinny podil zaméstnavani OZP 4%
Povinny podil zaméstnavani OZP v ptepoctu na celkovy pocet 2

Vyse nahradniho plnéni 395 248 K¢
Vyse odvodu do statniho rozpoctu 141 160 K¢

Tab. €. 1 Priklad vypoctu nahradniho plnéni (Zdroj: vlastni ptiklad)
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Mezi dalsi finan¢ni benefity patii danové ulevy. Podle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z
pfijmt, ve znéni pozd&jSich pifedpisi se zaméstnavateli, ktery zaméstnavad osobu se
zdravotnim postizenim, snizuje dan z pfijmu za zdanovaci obdobi, za které podava danové
pfiznani. Vyse ¢astky se odviji od vySe pracovniho tivazku a stupné zdravotniho postizeni
zaméstnance. Podle § 35 odst. 1 daného zdkona ¢ini ro¢ni sleva na dani pro zaméstnavatele
18 000 K¢ za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim a 60 000 K¢ za kazdého
zamestnance s t€z$im zdravotnim postizenim

Dalsi ptispévky statni podpory jsou vynaloZzeny na nastroje aktivni politiky, které jsme si
uvadéli v kapitole druhé. Patfi sem zejména prispévek na vytvoreni chranéného pracovniho
mista, piispévek pro zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim
postizenim, piispévek pii pfipravé osoby se zdravotnim postizenim K praci a thrada nakladt
s tim spojenych, ptispévek pfi ztizeni spoleCensky ucelného mista, ¢i projektové prispévky ze

strukturdlnich fondu.

Na zavér pro zajimavost uvedeme, Ze Ceska republika v 2014 vynalozila na podporu
zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim, ktera se samoziejmé poji i s podporou

zaméstnavateld 4 107 590 563 K¢ (MPSVb, 2017).
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PRAKTICKA CAST

4. Pruzkumné Setieni zamérené na zaméstniavani osob se
zdravotnim postiZzenim z pohledu zaméstnavateli a jejich

informovanost o této problematice

V praktické Casti diplomové prace vychazime z prizkumného Setieni, jehoz predmétem
bylo zmapovani pohledi zaméstnavatelii na zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

a jejich informovanost v této oblasti na Blanensku.

Pro prizkumné Setfeni jsme se rozhodli, na zédklad€é z4jmu autorky, o pracovni uplatnéni
osob se zdravotnim postizenim. Jak jsme jiz uvedli v avodu préace, v pribéhu ziskavani
informaci vsSak zaCaly ¢im dal vice vyvstdvat otazky, které smérovaly na stranu
zaméstnavatell. Proto jsme se rozhodli t¢éma zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
zmapovat pravé z jejich pohledu. Metodou strukturovanych rozhovort jsme se napiiklad
zaméfili na to, jak zaméstnavatelé naziraji na povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim
postiZzenim ve vysi povinného podilu, jakym zptisobem tuto podminku plni a jaké k tomu maji
divody. Také jsme se zaméfili na to, zdali se zaméstnavatelé sami zajimaji o problematiku

zamestnavani osob se zdravotnim postizenim a kde ptipadné informace ziskéavaji.

Ve svém pruzkumném Setfeni jsme vychazeli z nabytych znalosti a informaci, které jsme
zpracovali do teoretické Casti nasi prace. Napiiklad jsme se na zacatku tfeti kapitoly v€novali
pravim a povinnostem zaméstnavatell. Uvedli jsme si, Ze by zaméstnavatelim méla byt
zprostiedkovana podpora ze strany ufadu prace ¢i neziskovych organizaci. Zajimalo nas tedy,
jak tato spoluprace vypada v praxi a zdali je z pohledu zamé&stnavateli dostate¢na. Mimo jiné
jsme se zabyvali tim, jaké jsou z pohledu zaméstnavatelii bariéry a pfinosy zaméstnavani osob

se zdravotnim postizenim. I tady nam piedlohu tvofily tidaje z teoretické ¢asti prace.

Danou oblast jsme se rozhodli zkoumat také na zédklad¢ informaci tykajicich se projekti,
které jsou na dané téma zamétfeny. Samoziejmé&, na podporu osob se zdravotnim postizenim
V jejich pracovnim zaclenéni, bylo zacileno jiz mnoho aktivit. Protoze se nase prace zamétuje,
na oblast Blanenska, zminime zejména projekt ESF Opera¢niho programu lidské zdroje

a zamg&stnanost S nazvem Podpora zaméstnanosti OZP v Jihomoravském kraji, jehoz hlavnim
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cilem je zvySeni zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim v Jihomoravském kraji, které

jsou v evidenci Utadu prace CR.

Pro nasi praci bylo ale stéZejni seznameni se s projekty, které se zaméfuji na podporu
zaméstnavateli V oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim. Vystupy
z n¢kolika projektt s timto zaméfenim pak tvoii metodické pfirucky urcené na podporu
zaméstnavatel. Z aktudlnich mizeme uvést Manudl pro zaméstnavani OZP na volném trhu
prace, ktery je vystupem z projektu ESF z Opera¢niho programu lidské zdroje a zamé&stnanost
s nazvem Socialni pilif konceptu spolecenské odpoveédnosti firem, ve vztahu k zaméstnanosti
OZP na volném trhu prace. Dalsi pfirucka s nazvem Jak na zaméstnavani lidi s handicapem
vysla vroce 2015 z projektu Vzdélavani zameéstnanci se zdravotnim postizenim, ktery
realizoval Fond dal$iho vzdélavani. Z oblasti Jihomoravského kraje miizeme jmenovat
predev$im metodickou pfirucku, kterou pro zaméstnavatele vytvoril tym projektu Daruj
ptilezitost. Tento projekt pfipravila spole¢né s dal$imi organizacemi Obecné prospéSna
spole¢nost AGAPO, jejiz cilem je podporovat pracovni uplatnéni lidi se zdravotnim nebo
socialnim znevyhodnénim v Brné a okoli. Mezi dal§i podpirné materidly, které se vSak
zamétuji na konkrétné;si typ zdravotniho postiZeni ¢i znevyhodnéni patii naptiklad pfirucka
snazvem Epilepsie a zamé&stnani — priivodce problematikou pro zaméstnavatele, jez je
vysledkem organizace EpiStop z.s., ktera se svym pisobenim zaméfuje na zlepSeni postaveni
0sob s epilepsii ve spolecnosti ¢i brozurka nesouci nazev Zaméstnavani osob s duSevnim
onemocnénim — praktické informace a tipy pro zameéstnavatele, kterou zpracoval kolektiv
pracovniki Podpory zaméstndvani Sdruzeni Prah, které se ve svych aktivitdch vénuji podpoie

0sob s duSevnim onemocnénim.

VSechny tyto materidly a mnohé dalsi, se kterymi jsme se b&hem studia dostupnych
informaci setkali, ndm ukazaly, ze existuje i nemald podpora zaméstnavatelli. A to nas jeste
vice motivovalo k zaméfeni praktické ¢asti nasi prace, kde bychom mimo jiné chtéli zjistit,
zdali se i zaméstnavatelé v oblasti Blanenska s nékterym z projektt ¢i S nékterym podpirnym

materialem setkali.

Vsechny tyto uvedené aspekty i fakt, ze jsme nenalezli praci, ktera by se zaméstnavanim
0sob se zdravotnim postizenim Zz tohoto thlu pohledu vénovala, nas dovedly ktomuto
pruzkumnému Setfeni. Radi bychom tedy zjistili, jak zamé&stnavatelé v oblasti Blanenska
naziraji na rizné oblasti spojené se zaméstnavanim 0Sob se zdravotnim postizenim.

Konkrétnéjsi cile uvadime v nésledujici podkapitole.
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4.1. Vymezeni cili prizkumného Setreni

Ve snaze splnit cile prizkumného Setfeni jsme si definovali prizkumny problém, a to
zjistit pohled blanenskych zaméstnavatelii na oblast zaméstnavani osob se zdravotnim

postiZenim a jejich informovanost o této problematice.

Pruzkumny problém muizeme formulovat ve formé otazky:

Jaky pohled maji zaméstnavatelé na Blanensku na zaméstnavdni osob se zdravotnim

postiZenim a jsou V této oblasti dostatecné informovani?

Na zakladé prizkumné otazky definujeme hlavni cil naseho Setieni:

Prostfednictvim priazkumného Setfeni zmapovat v regionu Blanenska oblast zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim z pohledu zaméstnavatelt a zjistit, jak jsou v této oblasti

zameéstnavatelé informovani.

K dosazeni tohoto cile byly zvoleny i nasledujici dil¢i cile:
e  Zmapovat problematiku ndhradniho plnéni z pohledu zaméstnavatelii.

e Zjistit, zdali se zaméstnavatelé o téma zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

zajimaji, kde ziskavaji informace a zdali se v této oblasti citi dostate¢né informovani.
e  Zjistit, jak zaméstnavatelé hodnoti uroven spoluprace a podpory ze strany Gradu prace.

e  Zjistit, co zaméstnavatelé povazuji za mozné bariéry zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, co by naopak oznacili za pfinosné a jaké zkuSenosti se zaméstnavanim osob

se zdravotnim postizenim maji.
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4.2. Metody prizkumného Setieni

Pro ucely praktické Casti prace jsme zvolili priizkumné Setieni s kvalitativni orientaci.
Kvalitativné orientované vyzkumy se ve svété i u nds velmi silné rozviji zejména v poslednich
letech. Zakladnim rozdilem od kvantitativnich vyzkumt je orientace vychdzejici z odliSnych
filozofickych zakladu. Kvantitativné orientované vyzkumy vychazeji z pozitivismu, a tedy
Z ptesvédceni o existenci jedné objektivni reality, ktera neni zavisla na nasich nazorech, citech
postojich nebo pfesvédcenich. Oproti tomu kvalitativni vyzkumy vychazeji zejména
z fenomenologie, ktera klade duraz na subjektivni aspekty jednani lidi, a tudiz tento typ
vyzkumu pfipousti vice realit (Chraska, 2016). Z rozdilnych filozofickych vychodisek

vyplyvaji i dalsi rozdily, pro piehlednost je uvedeme v tabulce:

Uroveii srovnani Kvantitativni pristupy Kvalitativni pristupy
filozoficka vychodiska pozitivismus fenomenologie
existence realit jedna realita vice realit
povaha dat zejména Cisla zejména slova
struktura planu v§zkumu obvykle ptesny a neménny obvykle méné presny
postup procedur a pruzny postup procedur
cile vyzkumu vysvétleni jevu porozumeéni jevu

generalizace zobecnéni lze realizovat zobecnéni 1ze realizovat

pouze kontextualné

Tab. €. 2 Srovnani kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu (Zdroj: Chraska, 2016; Svoboda,
2012)

Jako konkrétni metodu prizkumného Setieni jsme zvolili polostrukturovany rozhovor.
., Rozhovor je metoda shromazdovani dat o pedagogicke realite, ktera spociva v bezprostredni
verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta* (Chraska, 2016, s. 176). Velkou
vyhodou této metody je dle autora navazani osobniho kontaktu, které umoznuje hlubsi
proniknuti do motivli a postoji dotazovanych a moznost sledovani neverbalnich reakci
respondenta, na zakladé kterych miizeme usmériiovat priibéh rozhovoru. Usp&snost rozhovoru
z velké c¢asti zavisi na komunikacnich schopnostech vyzkumnika, na vytvofeni pfatelského
vztahu a oteviené atmosféry. Dle toho, jak dalece je rozhovor ze strany vyzkumnika fizen, se

dale déli na strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany (tamtéz).
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Jak jsme jiz avizovali, pro nase pruzkumné Setieni jsme zvolili rozhovor
polostrukturovany, ktery je dle Chrasky (2016) uréitym kompromisem mezi strukturovanym
typem rozhovoru a rozhovorem nestrukturovanym. Polostrukturovany rozhovor dokaze tesit
polostrukturovaném rozhovoru si vytvaiime urCité schéma, které je pro nas zavazné. Toto
schéma obvykle specifikuje i okruh otdzek, na které se budeme ucastnikli ptat. Tento typ
rozhovoru nam ale umoziiuje otazky dle potieby upravovat a zaménovat. Pro ruzné casti
rozhovoru muizeme také uZzivat rozlicné strategie, kdy nékteré pasdze ponechdme vice na
tazateli a jiné ¢asti mohou mit naopak formu pln¢ strukturovanou. Dalsi velkou vyhodou této
metody je, ze si v prub&éhu rozhovoru mizeme pozadat o upfesnéni a vysvétleni odpovédi,
a tim si ovéfit, zdali vypovédi dotazovaného spravné rozumime. Mizeme také klast rlizné
dopliujici otdzky, které nas vzhledem k pribéhu rozhovoru napadnou, a tim téma
rozpracujeme do hloubky, do jaké je to uzitecné vzhledem k cilim a definovanym

vyzkumnym otdzkam. (Miovsky, 2006).

Pti piipravé schématu strukturovan¢ho rozhovoru pro naSe priizkumné Setfeni jsme si
pribéh rozhovoru rozdélili na tii asti. Na Givod, jadro rozhovoru a zavér. Uvodni otazky byly
zacileny na vytvofeni oteviené atmosféry a ziskani zékladnich informaci o firm¢. Ukonceni
rozhovoru pak poslouzilo K volnéni pfipadné tenze a k vytvofeni prostoru pro otazky ze strany
zaméstnavatele ¢i k jeho zhodnoceni dotazované problematiky a celého pribéhu rozhovoru.
Stézejni casti bylo samoziejm¢ jadro rozhovoru, ve kterém jsme se zaméfili na Ctyfi
zkoumané oblasti, pro které jsme méli pfipravené okruhy otdzek. Pfi kladeni otazek jsme
pouzili tzv. maskovaci techniku, ve které se diagnosticky relevantni otazky prokladaji vice
polozkami, u kterych ptredpokladame, ze jejich zodpovézeni nebude pro dotazovaného tak
naro¢né¢ a na otazky bude odpovidat bez ptipadnych rozpakli ¢i obrannych mechanismii.
V ramci naseho rozhovoru jsme také vyuzili typ otdzek, u kterych jsme piedpokladali
uzavienou odpovéd’ (typu ano x ne). Pro tento druh otdzek jsme si pfipravili i zdznamovy

arch, ktery mél slouzit i rychlému zachyceni respondentovych odpovédi.

Konkrétni schéma rozhovoru uvadime Vv ptiloze ¢. 4. Nutno podotknout, Ze se jedna pouze
0 vzorovy nastin okruhd otazek. Konkrétni strategie, potadi i znéni otazek se v rozhovorech
meénilo na zakladé riznych faktorl, mezi néz pattil zejména zplisob plnéni povinného podilu,

charakter firmy, komunikacni tendence dotazovaného ¢i dalsi specifika priabéhu rozhovoru.
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4.3. Vybér vzorku

Vybér vzorku pro prizkumné Setieni byl zamérny a jednalo se o blanenské firmy,

jejichZ pocet zaméstnancii je vysSi nez 25, a jsou tedy vazani k pInéni povinného podilu.

Setfeni piedchazelo mapovani poétu firem s vice jak 25 zaméstnanci na Blanensku. Tyto
informace jsme zji§tovali pomoci emailll a telefonatli na krajskou pobo¢ku Ufadu prace
Ceské republiky do Brna, posléze jsme komunikovali také s kontaktnim pracovistém UP CR
Blansko. Plivodni zamér prizkumu S vyuzitim dotaznikového Setfeni na velkém vzorku
Vv celém Jihomoravském kraji, jsme vSak z diivodu nemozZnosti ziskat celkovy pocet firem,
zamitli. Navic, jak jiz bylo feCeno, jsme se V pribéhu studia literatury a dostupnych zdroja
pied tvorbou prace ¢im dal vice setkavali s riznym podpirnym materidlem na podporu
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim urenym pro zaméstnavatele. Zajimalo nas tedy,
zdali se takové podpoie dostava i firmam v mensich oblastech. Proto jsme se rozhodli, Ze nase
pruzkumné Setfeni zaméfime pouze na oblast Blanenska a vyuzijeme metodu rozhovoru tak,

abychom tuto problematiku mohli vice a pec¢livéji prozkoumat.

Vybér vzorku v regionu Blanenska zapocal kontaktovanim pracovisté UP v Blansku, kde
jsme se snazili ziskat seznam firem, které by spliovaly naSe kritérium, tedy pocet
zaméstnancl nad 25. Bohuzel nam tyto informace vedouci poboc¢ky nemohl sdélit, a navic
jsme se dozvédeli, ze nékteré firmy Ohlaseni plnéni povinného podilu osob se zdravotnim
postizenim na celkovém poctu zaméstnanct posilaji i na Kontaktni pracovisté do Boskovic,
a ze jsou dokonce firmy, které maji snahu tuto zalezitost zcela zaml¢et. Z blanenské pobocky
jsme se tedy dozvédéli jen celkovy pocet firem, které toto hlaseni zaslali za rok 2015%,
Konkrétni vybér vzorku tedy probihal na zakladé mapovani firem pomoci internetu. Snazili
jsme se vyhledat takové typy firem, ve kterych by mohli byt potencionalni zaméstnanci se
zdravotnim postizenim. S firmami jsme pak navazali kontakt na zakladé telefonickych
hovort, v rdmci nichZ jsme zjiStovali po€et zaméstnanct, v piipade€, Ze byl tento pocet vyssi
jak 25, 1 zptisob plnéni povinného podilu a moznost poskytnuti rozhovoru s osobou, ktera ve
firmé tuto problematiku zpracovava. Nakonec jsme se pro osobni setkani rozhodli u 12 firem,
Z nichZ polovina plni povinny podil pfimym zaméstnanim osob se zdravotnim postiZenim a
polovina nikoli. Tuto rtznorodost jsme zvolili z divodu moznosti nasledného porovnani
ziskanych informaci. Vyssi pocet byl pak zvolen pro ptipad, ze by se rozhovor nemohl

Z né¢jakého diivodu uskutecnit.

23 K onkrétni udaje 1ze nalézt v podkapitole 3.1.1. Statistické tidaje o zptisobu plnéni povinného podilu v CR.
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4.4, Harmonogram prizkumného Setieni

Prvni fazi prizkumného $etfeni bylo navazani kontaktu s krajskou pobotkou UP CR
v Brné, posléze s kontaktnim pracovistém UP CR Blansko. Tato komunikace byla za
ucelem zjiSténi poctu firem, které se nachazi na Uzemi Blanenska a maji vice jak 25
zamestnanct, a probéhla na ptrelomu zafi a fijna 2016. Tento krok jsme uskutec¢nili s Casovym
predstihem, abychom méli potfebné informace pied zahdjenim tvorby prace. Zjisténé udaje

jsme uvedli v kapitole vénujici se vybéru vzorku.

V pribéhu podzimu jsme se pak zabyvali celkovou strukturou a obsahem
prizkumného Setfeni. Zejména jsme se soustfedili na vybér metody, kterou pro prizkum
pouzijeme. Na zaklad¢ vSech okolnosti, které jsme popisovali vyse, jsme se nakonec rozhodli

pro metodu rozhovoru.

Béhem zimy jsme vyhledali a prostudovali rizné zdroje a materialy potiebné
Kk vytvofeni schématu polostrukturovaného rozhovoru. Jednalo se hlavné o literaturu a zékony
vztahujici se K plnéni povinného podilu a zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
z pohledu zaméstnavateli. Tyto informace jsme zpracovali do kapitol v teoretické Casti prace.
Vtéto fazi jsme se rovnéZz zabyvali metodickymi pokyny ktvorbé a vedeni

polostrukturovaného rozhovoru.

Na pocatku ledna 2017 jsme schéma rozhovoru vytvorili a kontaktovali pracovniky
firem, se kterymi jsme méli sjednano poskytnuti rozhovoru, S konkrétnimi daty jeho

uskutecnéni.

V pribéhu mésice unora jsme pak jednotlivé firmy navstivili. Nakonec se z pivodnich
dvanacti firem rozhovory uskute¢nily jen v deseti, jelikoz dva feditelé nebyli z divodu
dlouhodobé nemoci ve firmé pfitomni. Nutno podotknout, Ze jsme se ze strany dotazovanych,
kterymi nebyli jen feditelé firem, ale i pracovnici personalnich oddé€leni, setkali s riznym
piistupem. A ackoli vSichni osloveni s poskytnutim rozhovoru souhlasili a konkrétni den a Cas
jeho realizace si zvolili sami, $lo na n¢kterych feditelich poznat, jak moc spéchaji k jiné
¢innosti, a spoleéné straveny cas se tedy musel ptizplsobit jejich ¢asovym moznostem.

Celkové vsak piistup vedoucich firem hodnotime kladné.

Vyhodnocovani ziskanych dat a jejich interpretace pak probihala v prub&éhu biezna
2017.
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4.5. Analyza a interpretace ziskanych vysledki

V nasledujicim  textu se budeme zabyvat rozborem odpovédi ziskanych
polostrukturovanymi rozhovory s fediteli firem ¢i s vedoucimi personalnich oddé€leni, kterymi
byli muzi i Zeny (dale budeme tyto dvé pozice nazyvat jako zamé&stnavatelé ¢i vedouci firem).
Rozhovory probéhly za piedpokladu, ze udaje budou vyuzity pouze pro ucel této prace.
Z divodu zachovani anonymity jsou tedy vypovédi uvedeny pod jednotlivymi pismeny, nikoli
pod nazvy firmy. Pro piehlednost jsme vyuzili nasledujici grafickou Gpravu textu — otazky
rozhovoru jsou vyznaceny kurzivou a te¢ky za sebou znaci ¢ast rozhovoru, ktera se zcela lisila
od naSeho tématu, tudiz jsme tyto sekce do prace nezatfadili. Zaznamy vSech rozhovord
naleznete v ptiloze ¢. 5. V analyze si pak ziskana data rozdélime na zaklad¢ toho, zdali se
jednalo o firmu zaméstnavajici osobu se zdravotnim postizenim (V ramci rozboru budeme
Vv pfipadé pojmu osoba se zdravotnim postizenim vyuzivat oznaceni OZP), ¢i nikoli.
Vyuzijeme zde také grafické znazornéni, kdy si nékteré udaje pro lepsi ptehlednost uvedeme
v grafu ¢i v tabulce. O moznost vyuziti této metody zpracovani dat v rozhovoru se opirame i
ze studia odborné literatury, kdy Chréaska (2016, s. 178) uvadi: “...ale i pro zpracovani,
vyhodnocovani a interpretaci vysledkii rozhovoru plati v urcité mire vse, co pro metodu

6

dotazniku “.

Nez ale pfistoupime k rozboru konkrétnich vysledkid, rddi bychom na tomto misté
upozornili na jisté zjisténi, ke kterému jsme dospéli jiz pti prvnim telefonickém kontaktu
s firmami, ktery byl zacilen na zmapovani zakladnich informaci. Jak uz jsme uvedli vyse,
jednalo se o zjisténi poftu zaméstnanci a zpusobu plnéni povinného podilu. Nicméné
v moment¢, kdy jsme, v ramci predstaveni, uvedli téma naSi prace a tazali se po zpusobu
plnéni povinného podilu, setkali jsme se sreakcemi typu: ,,my tady ale zZadné fyzicky
postizené nebo vozickare nemame*. Jiz tedy privodni fidze naSeho prizkumného Setfeni
poukazala na podobnost s informacemi, jez jsme vramci kapitoly, vénujici se bariéram
a uskali pfi zamé&stnadvani osob se zdravotnim postizenim, zpracovavali do teoretické ¢asti nasi
prace. Mnozi zamé&stnavatelé si tedy stile pod pojmem osoba se zdravotnim postizenim
predstavi Clov€ka s né¢jakym viditelnym fyzickym postizenim, zejména vozickare. Nizsi
informovanost zaméstnavatelll se tedy projevila uz na samém pocatku naseho Setfeni a dalo

by se fici, Ze jsme ji Vv jisté mife pozorovali u vSech dotazovanych.

Informovanost vSak nebyla jedind oblast, kterd byla predmétem naseho Setieni. Pii setkani

s vedoucimi firem jsme se také zamcéfili na oblast plnéni povinného podilu, na spolupraci
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s Utadem prace Ceské republiky a na bariéry a piinosy zamé&stnavani osob se zdravotnim
postizenim. Vysledky Setfeni budeme tedy analyzovat i interpretovat na zaklad¢é vytvorenych

kategorii, které si pro pichlednost uvedeme v grafickém zobrazeni:

PLNENI POVINNEHO PODILU

INFORMOVANOST BARIERY A PRINOSY

PODPORA ZAMESTNAVATELU

Obr. ¢&. 1 Kategorie analyzy Setreni

Jesté predtim, neZ se budeme vénovat analyze jednotlivych okruhti, které tvotily jadro
rozhovorti, uvedeme si zakladni informace, které jsme ziskali Gtvodnimi otdzkami. Na
zacatku kazdého rozhovoru jsme se dotazovanych ptali na jejich funkci ve firmé, délku

tohoto pasobeni a pocet zaméstnanci ve firme.

Z celkového poctu 10 firem nam rozhovory poskytli ve 4 pfipadech piimo jejich feditelé

a Vv 6 firmach se nam vénovali vedouci personalniho odd¢leni.

Dobu pusobeni Vv této funkci jsme zjistovali z toho divodu, Ze kdyby na této pozici byl
n¢kdo novy, byl by to jist¢ faktor, ktery by na vypovédi mél vliv. Nikdo takovy vsak mezi
dotazovanymi nebyl, nejkratsi doba ve vykonu funkce byla 3 roky. Ostatni dotazovani pisobi

na dané pozici jiz fadu let, nejvice odpovédi bylo v rozmezi 9-23 let.

Tteti tivodni otdzkou jsme se zaméfili na pocet zaméstnanci firmy. PoloZenim této
otazky jsme nezamysleli pouze zjisténi velikosti firmy, ale také jsme chtéli zhodnotit, zdali je
velikost firmy faktor, na zakladé kterého se lisi volba zptsobu plnéni povinného podilu.
K tomuto faktoru se vyjadiime v ramci analyzy dané kategorie. Konkrétni pocet zaméstnanct

uvadime Vv nasledujici tabulce:
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Firma Pocéet zaméstnanca
Firma A 205
Firma B 112

Firmy i

zaméstnavajici Firma C 550

0ZP Firma D 60
Firma E 790
Firma F 28

- Firma G 70

Firmy

nezaméstnavajici Firma H 50

ozP Firma | 97
FirmaJ 667

\

Tab. €. 3 Pocet zaméstnancii ve firmé

4.5.1. Problematika pInéni povinného podilu

Ackoli jsme se po zpusobu plnéni povinného podilu tazali jiz v telefonickém hovoru,
zeptali jsme se na tuto volbu také pii osobnim setkani a prosili o jeji zdivodnéni. Také jsme
se zaméstnavatelll ptali na to, jaky je dle jejich nazoru zpisob plnéni povinného podilu
Z hlediska organizace nejnaro¢néjsi ¢i jak by tuto problematiku z jejich pohledu celkové
hodnotili, a zdali by ve zptsobu plnéni povinného podilu uvitali néjakou dalsi formu ¢i

zménu

Firmy zaméstnavajici osobu se zdravotnim postiZzenim

U péti firem, které plni povinny podil pfimym zaméstnanim OZP, byly divedy této volby
podobné. Dvé firmy poukazaly na fakt, Ze tim, ze zaméstnavaji OZP, nemusi odvadét statu
zadné penize, ani nakupovat vyrobky, a navic timto zptisobem ziskaji i zisk z odvedené prace.
Dalsi dva vedouci hovotili o tom, Ze ve zprostiedkovani prace témto uchaze¢iim nebyl zadny
umysl a ze jsou to mnohdy i jejich zaméstnanci, ktefi nabyli urcitého zdravotniho omezeni.
Jeden vedouci pak v zaméstnani OZP vidi zejména zpisob, jak témto lidem, dle jeho slov,

pomoci ze socialni izolace.

51



Za organiza¢né nejnaro¢néjsi formu oznacili téméf vSichni vedouci pfimé zaméstnani
OZP. Tyto odpovédi vsak nemély souvislost se specifiky zaméstnavani OZP, co do Gpravy
prostiedi a podobného charakteru pfizptisobeni podminek pracovni Cinnosti. SpiSe V této
souvislosti hovoftili o tom, ze ve zbylych moznostech se pouze odvede urcita cast penéz ¢i

nakoupi vyrobky, coz je tedy pro tyto zaméstnavatele ta nejjednodussi cesta.

Co se tyce urCité zmény v oblasti plnéni povinného podilu, uvitali by ji pouze dva
zameéstnavatelé. Prvni vedouci by ocenil, kdyby se firmy ur¢itym zptisobem diferencovaly na
ty, kde je zamé&stnani OZP mozné a kde ne. Druhy zaméstnavatel by uvital vétSi motivaci
a benefity, které¢ by ziskal tim, ze OZP zamé&stna. Ostatni dotazovani zhodnotili plnéni
povinného podilu jako oblast, jez je feSena dobte, a poukdzali na vyhodu volby mezi tfemi

zpusoby splnéni této podminky.

Firmy nezaméstnavajici osobu se zdravotnim postiZenim

U druhé poloviny firem, kde je povinny podil plnén v jednom piipad€ odvodem do statniho
rozpoCtu a v ostatnich pfipadech za pomoci ndhradniho plnéni, byly diivedy pro zvoleni
daného zpisobu téméf totozné. VSichni z dotazovanych poukazovali zejména na charakter
prace, ktery je fyzicky naro¢ny, a OZP tedy nespliiuji pozadavky, jez jsou na tyto pozice
kladeny. V mnoha piipadech se také objevoval argument tfisménného provozu, ve kterém tyto
osoby lze také téZko zaméstnat. Pro ukézku uvadime autentickou odpovéd jednoho
z dotazovanych: .,V nasi firmé funguje trismeénny provoz a u OZP je s tim problém. Protoze,
kdyz prijde clovek s néjakym omezenim a miize chodit jen na ranni sménu, tak ja pak nenajdu
clovéeka oproti nému, kdo by chodil jenom na nocni a odpoledni. A my bychom chtéli byt
férova firma a klast zaméstnancum stejné podminky“. Zaméstnavatel, ktery jako jediny
vyuziva odvod do statniho rozpoctu, pak navic hovofil o tom, ze firmy, jez nabizi ndhradni

plnéni, produkuji pouze papirové potieby, které ve firmé& nevyuziji.

Na otazku, ktery zptsob plnéni povinného podilu povazuji z hlediska organizace pro
zamestnavatele za nejnaro¢néjsi, odpoveédéli, az na jednu vyjimku, vSichni dotazovani stejné,
a tedy pfimé zaméstnani OZP. Pouze v jednom ptipadé v odpovédi zaznél nézor, ze jsou tyto
zptisoby z hlediska organiza¢ni naro€nosti stejné a rozdil 1ze spatfit zejména ve financnich

vV

rozpoctu.
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V tématu tykajici se zmén, které by zaméstnavatelé uvitali, jsme se dozvédéli ponc¢kud
odli$né informace. Jeden vedouci by zménu urcité uvital, ale dle jeho slov ho zadné nenapada.
U dalSiho zaméstnavatele jsme se setkali s ponékud negativnim pohledem na feSeni této
problematiky. Tento vedouci, stejné jako zaméstnavatel z prvni skupiny, poukézal na nutnost
rozliSeni firem. Konkrétné dané téma popisoval: ,,Mné osobné to prijde velmi nestastné
reSeni. Protoze tady u nds je to velky probléem zameéstnat tyto lidi. Myslim, Ze by méela byt
nejaka kategorizace, ktera by ty firmy rozlisovala. Kde to jde a kde ne. Protoze strojni firma
prosté tento probléem md “. Ostatni tuto problematiku hodnotili kladné a ocenovali, Ze je tato
oblast vyvazena a Ze jako zaméstnavatelé maji K plnéni povinného podilu k dispozici vice
zpuisobt. Jeden vedouci ke svému kladnému hodnoceni piidal poznamku, ze jediné, co se mu
uplné nezamlouva, je plnéni této podminky odvodem do statniho rozpoétu. Protoze, dle jeho
slov, nevi, kam odvedené penize putuji, a navic tato forma nepodpoti OZP, tak jako piedchozi

dvé.

Na tomto misté jeSté¢ uvedeme, ze ptimé zaméstnani OZP voli v naSem vzorku spisSe firmy
S vyS8im poctem zaméstnanci. Osobné bychom tento jev pfisuzovali zejména k souvislosti
mezi vysokym poctem pracovnikl, mezi kterymi je tedy logicky 1 vEtsi pocet osob, jez se

nachazi v urcitém stupni invalidity.

Shrnuti vysledku z oblasti povinného podilu

Z ¢asti rozhovoru, ktera se vénovala problematice plnéni povinného podilu, jsme zjistili
informace, které povazujeme v ramci naSeho Setfeni za velmi podstatné. Zjistili jsme, ze
zameéstnavatelé neshledali zadny konkrétni diivod pro zaméstnani OZP. A vétsinou se jednalo
o stalé pracovniky, ktefi z n¢jakého diivodu nabyli zdravotniho omezeni, ¢i se jednalo
0 divody plynouci pouze z naplnéni této zakonné podminky. Divodem pro nezameéstnani
OZP je z pohledu zaméstnavatelti jednozna¢né patrny nesoulad mezi nabizenymi pozicemi
a konkrétni néplni prace a pracovnimi moznostmi OZP. S témito odpovéd’'mi jsme se v ramci
rozhovorll setkavali velmi Casto a charakter prace byl také uvadén jako nejvétsi bariéra

zaméstnavani OZP. Z odpovédi je rovnéZ patrné, Ze bez ohledu na typ plnéni povinného

24

wrwe

voziku, nevidomy ¢i neslySici, a bude tedy nutné¢ vyzadovat specialni ptistup a upravené
podminky. U dotazovanych se spiSe jednalo o komparaci vSech tii zpusobli,, ze kterého
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poznamenat, ze je z naseho pohledu skoda, ze pouze v ptipadé dvou zaméstnavatelll bylo
poukdzano na fakt, ze zaméstnanim OZP zisk4a firma kromé splnéni zakonné podminky

1 odvedenou praci.

Zmény by v této problematice uvitala jen mensi cast zaméstnavateld, ostatni se domnivaji,

Ze je tato oblast feSena spravné a nemaji k ni zadné vytky.

Dale bychom radi poznamenali, Ze ze ziskanych informaci lze jiz v této Casti poukdzat na
niz8i informovanost zaméstnavateli o problematice zaméstnavani OZP. Usuzujeme tak na
zaklad¢ tvrzeni dotazovaného, ktery velmi diirazné poukazoval na nutnost eXistence benefitu,
které by zaméstnavatel zaméstndvajici OZP ziskéval a které v této oblasti velmi chybi. Na
neznal zpusoby plnéni povinného podilu a v druhém zase u zaméstnavatele prevladal dojem,

ze firmy, co nabizeji ndhradni plnéni, produkuji pouze kancelaiské zbozi.

4.5.2. Informovanost v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

V dalsi kategorii se budeme vénovat analyze informovanosti zamé&stnavatelti v oblastech
tykajicich se zaméstnavani OZP. V této Casti rozhovoru jsme se zaméstnavateld ptali na
nékolik otdzek, které se zamétovaly zejména na to, zdali se zajimaji o problematiku
zaméstnavani OZP, zdali se v této oblasti citi dostate¢né informovani, jak by hodnotili
podporu zaméstnavateli v informovanosti na toto téma, zdali by uvitali néjakou formu
pomoci. V piipadé, ze firma zaméstnava OZP, jsme se také tazali, jak probihalo navazani
této spoluprace. Otazek, které se ménily na zaklad¢é pribéhu rozhovoru, bylo samoziejmeé
vice, stejné tak i ziskanych informaci. Na nasledujicich fadcich si vSak uvedeme udaje, které

jsou dle naseho nazoru nejuzitecné&jsi.

Firmy zaméstnavajici osobu se zdravotnim postiZzenim

U firem, které zaméstnavaji OZP, jsme se v piipad¢ dotazu, zdali si nékdy zamé&stnavatelé
zjistovali informace v zakoné o zaméstnanosti, které se k této problematice vazi, dockali
viceméné kladnych odpovédi (viz graf ¢. 5). Oproti tomu, na otazky, zdali se n¢kdy vice
zajimali o zaméstnavani OZP a zdali znaji néjaky webovy portal, na kterém lze o

zamestnavani OZP najit dalezité informace ¢i pfimo kontakty na OZP hledajici zaméstnani,
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byly reakce opacné (viz graf ¢. 6). Stejn¢ tomu bylo i v piipadé dotazl, zdali se setkali
s projektem ¢i informaénim materidlem zamétenym na podporu zameéstnavateld. Ani jeden
ze zaméstnavatelu si tedy zadné blizs$i informace o zaméstnavani OZP nezjistoval, nezna

webovy portal a nesetkal se ani s Zadnou informaéni brozurkou.

Nicmén¢ se tyto aspekty neukazaly pro skute¢nost, zdali se zaméstnavatelé citi v oblasti
zaméstnavani OZP dostate¢né informovani, dalezité. VEtsi ¢ast zaméstnavatelil se v dané
problematice citi dostatecné informovana a nevyZaduje Zadnou dal§i pomoc (viz graf €. 7).
Zameéstnavatelé¢ v této souvislosti poukazovali zejména na to, Ze je tato oblast jasné
definovana, povinny podil plni, takZe jim veSkeré informace, které maji, dostacuji. Dalsim
aspektem jejich dobré informovanosti byly zkuSenosti, které ziskali diky dlouholetému
pusobeni ve své funkci. S opaénym stanoviskem jsme se setkali u dvou zaméstnavateli.
Z obou rozhovortl jsme se od vedoucich dozveédéli, Ze se v této problematice neciti dostatecné

informovani, a Ze by jistou formu pomoci uvitali.

Dalsi otazky jsme sméfovali na to, jak probihalo navazani spolupriace mezi
zaméstnavatelem a OZP. Zejména jsme se chtéli dozvédét, zdali se v né&jakém piipadé
jednalo o popud ze strany zaméstnavatele, naptiklad inzerci pracovniho mista vhodného pro
OZP. Zjistili jsme, Ze inzerci nevyuzil zadny ze zaméstnavatell. Ve dvou piipadech byl
Kontakt navazan v ramci béZného pfijimaciho fizeni. U dalSich dvou firem se pak jedna
o zameéstnance, ktefi v instituci pusobi delsi dobu a nabyli urcitého stupné invalidity. Posledni
z dotazovanych hovoftil o kombinaci zminénych zptisobli. Radi bychom na tomto misté uvedli
jeho autentickou odpovéd’, ze které 1ze usuzovat na jeho kladny postoj k OZP. Takovy postoj
hodnotime jako velmi cenny. ,,Nekdy se nam stane, Ze zaméstnanec, ktery tady deld, ma
zdravotni problémy a na zdkladé toho dostane néktery tady z téch diichodu. Ale tim, Ze je to
dlouholety zaméstnanec, tak nejsme asocialni firma a snaZime se mu najit vhodné misto, tak,
aby tu mohl délat dal. Takze treba z clovéeka, ktery déla ve vyrobé rukama a ma zdravotni

omezeni, ze na ,,masiné“ delat nemiize, a pali mu t0, udélame mistra nebo kontrolora“.

V souvislosti s tématem navazani spoluprace mezi zaméstnavatelem a OZP, jsme se také
ptali na typ zdravotniho postiZeni ¢i zdravotniho znevyhodnéni zaméstnanci. Dva
zaméstnavatelé tuto informaci nevédéli a ostatni uvedli nasledujici:

e sluchové postiZzeni — neslySici zamé&stnanci tu byli uvedeni tikrat
e psychické onemocnéni

e amputace hornich koncetin — protézované
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e Kronova nemoc
e Celiakie
e Osoby invalidni v prvnim stupni — bez specifikace

e Osoby invalidni v druhém stupni — bez specifikace

Firmy nezaméstnavajici osobu se zdravotnim postiZenim

Vedouci firem, ktefi voli pro splnéni povinného podilu nihradni plnéni ¢i odvod do
statniho rozpoctu, si informace o plnéni povinného podilu ¢i o zaméstnavani OZP v zakonu
o zaméstnanosti nikdy nezjiSt’ovali (viz graf ¢. 5). Stejn¢ tak se o tuto problematiku vice
nezajimaji (viz graf ¢. 6), neznaji webovy portal a stejné, jako Vv piedchozi skuping, se

zaméstnavatelé nesetkali s Zaidnym podpirnym materialem.

Oproti vedoucim U firem zaméstnavajici OZP, se ale u téchto dotazovanych objevila veétsi
¢ast zaméstnavatelil, kterd se v této oblasti neciti dostateéné informovana (viz graf ¢. 7).
Jako divod niz$i informovanosti uvadéli zejména nedostatek ¢asu a nizkou motivaci.
Zamgéstnavatelé v této souvislosti hovofili o tom, Ze nahradni plnéni vyuzivaji jiz fadu let a
nevidi divod se néjakym zpisobem vice informovat. Nekteii zaméstnavatelé by ale v tomto
tématu uvitali jistou pomoc. V odpovédich zaznéla potieba srozumitelngjSich informaci,
osvéty i celkové vétsi podpory pro zaméstnavatele. Jako piiklad uvedeme odpovéd jednoho
ze zaméstnavateld: ,, Upiimné si myslim, Ze by nebylo na $kodu, kdyby pomohl UP. Protoze
oni na nas kontakt maji a my s nimi spolupracujeme. Tak kdyby nam tieba posilali néjaké
letacky s informacemi nebo se zmeénami. Oni hlavné posilaji ruzné dotazniky, ale tyhle
informace ne “. Nicméng¢, setkali jsme se i S argumenty, ze podpora dostatec¢na je a kdo chce

pomoci a vi, kam se obratit, tak podporu ziska.

Na tomto mist¢ si jesté uvedeme autentickou odpovéd’ jednoho z dotazovanych, ktery se ve
své vypoveédi jako jediny v pribéhu vSech rozhovorti dotkl jednoho z faktort, ktery ma na
tuto oblast bezpochybné jisty vliv a ktery jsme si uvadé€li i v teoretické casti nasi prace, a to
motivace K praci samotnych OZP: ,, V tomto smyslu je ta informovanost podle mého nazoru
dostatecna. Tady jde spis o tu aktivitu postizenych, jak moc jsou ochotni patrat po tom, jestli
by se nekde ve vyrobni spolecnosti upichli. Z naseho pohledu to proste musi vzejit z jejich
Strany. My prosté dame inzerdt, a pokud se nam nekdo takovy prihlasi, tak to samoziejmé

neni na prekazku. Ale tady hraje role i aktivita a motivace samotnych postizenych *.

Pro lepsi nazornost Si nejdulezité;si zjisténé udaje uvedeme i v grafickém zobrazeni:
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Firmy zaméstnavajici OZP Firmy nezaméstnavajici OZP
0%

= Ano = Ano
= Ne = Ne

Graf ¢. 5 Zjistoval jste nekdy informace tykajici se zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim, které jsou dané v zakoné o zaméstnanosti?

Firmy zaméstnavajici OZP Firmy nezaméstnavajici OZP
0% 0%

= Ano = Ano
= Ne = Ne

Graf €. 6 Zajimate se o problematiku zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim?

Firmy zaméstnavajici OZP Firmy nezaméstnavajici OZP

’, - " .

Graf ¢. 7 Citite se v tématu plnéni povinného podilu, pripadné primo v oblasti zaméstnavani

osob se zdravotnim postizenim, dostatecné informovan?
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Shrnuti vysledku z oblasti informovanosti zaméstnavatelu

Kategorie, ve které¢ jsme rozebirali informovanost zaméstnavatel v oblasti zaméstnavani
OZP, nam vnaSem Setfeni podava opét dilezité informace. Z uvedenych odpovédi
Iz charakteru pribéhu rozhovor, ke kterym bezprostiedné patii i neverbalni reakce
dotazovanych, 1ze usuzovat na nizsi informovanost vedoucich firem. Ta je o néco vice patrna
u firem, jez OZP nezaméstnavaji a vyuzivaji tedy jiného zpiisobu plnéni povinného podilu.
Na nizs§i informovanost usuzujeme i z prevladajicich mytt, které se v nékterych vypovédich
objevovaly. Asi u tfetiny zaméstnavateli jsme Se setkali S nazorem, Ze jsou OZP vice
nemocni, a to zptsobuje dalsi komplikace. A také se dva zamé&stnavatelé stdle domnivali, Ze
s OZP neni lehké ukongit pracovni pomér a Ze je k tomu za potiebi souhlasu UP. Také mnoho
zamé&stnavatell nezna benefity, které ze zaméstnavani OZP vyplyvaji, a pokud ano, tak v této
souvislosti poukazovali na velmi vysokou administrativni nédrocnost, kterd je od jejich
vyfizovani vétSinou odradi.

Cvwr

fada zaméstnavatelll poukézala na to, Ze vlastné nemaji diivod se touto problematikou né&jak
vice zabyvat, protoze povinny podil napliuji. S timto tvrzenim jsme se setkali

u zamé&stnavateli bez ohledu na zplsob plnéni povinného podilu.

Celkové vSak mezi zaméstnavateli, ktefi zaméestnavaji OZP, a zamé&stnavateli vyuzivajicich
jiného zpisobu povinného plnéni, neshledavame v této oblasti zvIasté patrné rozdily. Jediny
vyrazny rozdil jsme pozorovali u otazky zaméfujici se na Cerpani informaci ze zdkona o
zam¢stnanosti, kdy se u firem nezaméstnavajici OZP neobjevila Zadnd kladna opovéd.
Vyrazné nedostacujici informovanost jsme vSak vysledovali pouze u jednoho dotazovaného,
ktery jak sadm podotkl, ani nevi, na koho by se mél obratit, aby potfebné informace ziskal.
Nicméné jsme se u tohoto zaméstnavatele, ale i u jinych, setkali s uznanim, Ze na jejich
neznalosti maji samoziejmé jisty podil viny i oni sami, protoZe si tyto informace bliZze
nevyhledavaji. Také podotkli, ze kdyby se o tomto tématu chtéli dozvédét vice, potiebné
informace by si asi vyhledali. Timto postojem je pravdépodobné ovlivnén 1 fakt, ze vétSina
zamé&stnavatell hodnoti podporu V jejich informovanosti o problematice plnéni povinného
podilu ¢i konkrétné o zaméstnavani OZP kladné. Nejvice v této souvislosti vyzdvihovali

spolupraci s UP, které jsme se blize vénovali v samostatné kategorii.
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4.5.3. Poskytnuti spoluprace a podpory ze strany UP

V rozhovorech jsme se zaméstnavateli firem hovofili také na téma spoluprace a podpory
pfi feSeni povinného podilu & pti zaméstnavani OZP ze strany UP. Nutno podotknout, Ze se
tato oblast do jist¢é miry prekryvala s otdzkou v predchozi ¢asti, kterd se tykala podpory
zamé&stnavateli v informovanosti o tomto problému. V této ¢asti jsme se ale dotazovali
zaméstnavateld, zdali jim poskytuje potiebné informace konkrétné UP. V ramci této
oblasti jsme opét vychazeli ze znalosti, které jsme nabyli zpracovanim teoretické ¢asti prace.
Zde jsme shromazdili informace o tom, ze by UP mél poskytovat napiiklad poradenstvi ¢
nabidnut spolupraci pii feSeni individualniho piizpisobovani pracovnich mist a pracovnich

podminek pro OZP.

Také jsme se vedoucich firem ptali na to, jak by spelupraci s UP hodnotili, zdali
spolupracuji s néjakymi neziskovymi organizacemi. | v pfipad¢ dotazu na spolupraci
S neziskovymi organizacemi jsme se nechali inspirovat z teoretickych podkladd nasi prace,
kde jsme hovotili o tom, ze zamé&stnavatelé mohou vyuzit také nabidku sluzeb neziskovych
organizaci, které se svymi ¢innostmi zamétuji mimo jiné na podporu, odborné poradenstvi a
pracovni asistenci pro zamé&stnavatele. Podoba dalsich otazek vztahujicich se k tomuto tématu

se pak lisila na zaklad€ konkrétni situace, odpovédi zaméstnavatelil a pribéhu rozhovort.

Firmy zaméstnavajici osobu se zdravotnim postiZzenim

Na otazku, zdali poskytuje UP zaméstnavateliim dostate¢né informace v oblasti plnéni
povinného podilu ¢i pfimo pri zaméstnavani OZP jsme ziskali téméf totozné informace. Ze
viech dotazovanych ndm pouze jeden zaméstnavatel odpovédél, 7e sUP viceménd
nespolupracuje a e si mysli, z¢ UP zaméstnavateldim moc nepoméhd, a uZ viibec ne pii
zaméestnavani OZP. Ostatni na tuto otazku odpovidali skoro stejnym zplsobem. Hovofili
o tom, ze s UP tyto zileZitosti moc nefesi, ale Ze si jsou jisti, ze kdyby ze strany UP
potiebovali jakékoli informace, tak by jim je zamé&stnanci kontaktnich pracovist’ zcela jisté
poskytli. Déle jsme se v tomto kontextu podrobnéji zaméfili na to, zdali se u nékterych
zaméstnavateli vyskytla situace, kdy potiebovali od UP pomoc v konkrétni zaleZitosti
tykajici se zaméstnavani OZP. Ze vSech dotazovanych mél zkuSenost pouze jeden z nich.
Uvedeme si ji v autentické odpovédi: ,,Jednou jsme tu jeden problém resili. Jeden nds
zameéstnanec mél zdravotni problémy a dostal invaliditu, nemohl tady dal pracovat, i kdyz

Jjsme mu nabidli jiné umisténi. Prosté jsme se dohodli spolupraci Ukoncit. A tak jsem volala na
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urad prace. Byli opravdu ochotni a poradili mi, co mam a nemdam delat, abych mu
neuskodila. A taky mi jednou pomohli a poradili, kdyz jsme jesté povinny podil plnili formou
ndhradniho plnéni, tak s tim mi také moc pomohli a dali mi K dispozici vSechny potrebné
informace “. Ackoli m¢l konkrétni zkuSenost pouze jeden zaméstnavatel, vSichni ostatni,
kromé¢ vedouciho, o kterém jsme psali vyse, se opét shodli na tom, Ze pokud by potiebovali
pomoc pii konkrétni situaci, naptiklad pii Gpravé prostiedi (vicemén¢ tedy se zalezitostmi, jez

jsou uvedeny v zakoné¢), tak by jim na vyzadani pomoc a podpora byla jisté¢ poskytnuta.

V této souvislosti jsme se zaméstnavateld ptali, jak by tedy spolupraci s UP hodnotili.
Z fe¢eného jiz vyplyva, ze spolupraci s UP hodnoti viichni dotazovani kladn&. Dokonce jsme
pii jednom z rozhovoriit méli $tésti na vedouciho, ktery je rovnéz ¢lenem poradniho sboru
feditelky UP, sam zaméstnance personalnich oddéleni $koli, a dokonce mu z UP obéas volaji,

jak maji rizné situace fesit.

Na otazku, zdali firma spolupracuje s nékterymi neziskovymi organizacemi, jSme se ve
vSech ptipadech setkali se zapornymi odpovéd'mi. Navazani jistého kontaktu s neziskovou
organizaci bylo uvedeno pouze V jednom piipadé, ale jednalo se spiSe o financ¢ni podporu

provozu organizace nezli o podporu zaméstnavatele pii zaméstnavani OZP.

Firmy nezaméstnavajici osobu se zdravotnim postiZenim

Na otazky tykajici se podpory a spoluprace ze strany UP byly reakce, v piipadé firem,
které vramci plnéni povinného podilu nevyuzivaji pfimé zaméstnavani OZP, ponékud

riznorodé&;jsi.

V piipadé dotazu, zdali UP poskytuje potiebné informace v oblasti plnéni povinného
podilu, jsme se dockali pouze dvou jednoznaéné kladnych odpovédi. Tito dotazovani oznacili
tedy spolupraci s UP jednoznaéné za velmi dobrou. Jeden z oslovenych byl viak v hodnoceni
spoluprace a podpory ze strany UP trochu v rozpacich. Uvedl: , Myslim si, Ze kdybych si tu
podporu vyiidala, tak bych ji dostala. Ale na druhou stranu si myslim, Ze by mél byt UP
trochu predvidavejsi a mel by on sam, ndm, jako personalistiim, pomdhat. ProtoZe neni
v nasich silach obsahnout uplné vsechno. Ale nevim, jestli je to realné*. S vyrokem, ze sluzby
UP sice nevyuzivaji, ale Ze je asi velmi pravdépodobné, Ze v pripadé potieby by podporu od
pracovnikit UP ziskali, jsme se setkali i u zbylych dvou zaméstnavateld, kteii to viak dale
sebekriticky komentovali tim, Ze je to i jejich vina a Ze by spolupraci s UP méli vice
vyhledévat.
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| vpfipad¢ této skupiny firem jsme se tazali, zdali navézali spolupraci s néjakou
neziskovou organizaci. Nicméné v tomto piipadé jsme vSak neméli na mysli kooperaci
Vv ramci zaméstnavani OZP, jednalo se spiSe o dopliujici informaci, kterd neméla pro nasSe

Setfeni zvlastni vyznam. Ani zde zadné navazani spoluprace nevzniklo.

Stejné jako u predeslé oblasti, si i zde stéZejni informace ptevedeme pro lepsi nazornost do

grafického znazornéni. Tentokrat do tabulky, ve které si odpovédi na otazky tykajici se

poskytnuti spoluprace a podpory pro zaméstnavatele ze strany UP shrneme:

Firmy zaméstnavajici OZP

Firmy nezaméstnavajici OZP

No ja myslim, ze na vyzadani ano.

Asi by nam UP informace podal. Ale ja UP
nevyuzivam. Ale asi je to 1 naSe vina, Ze je
nekontaktujeme tak casto. A je dost mozny,

ze zrovna v tomto by ndm dokdazali pomoci.

Ja si nemizu spolupraci s UP vynachvalit.
Je ale pravda, Ze jsem se nikdy vice
nezabyvala tim zaméstnavanim OZP. Ale
myslim si, Ze kdybych se na né& obratila,
tak by mi vysli vstéic a poradili mi. Ale

neni to nic, co by udé€lali sami od sebe.

No, my jejich sluzeb moc nevyuzivame, ale
myslim si, ze pokud bychom jej oslovili, ze
by nam vysel vstiic a pomohl nam se v§im

potifebnym.

My s UP spolupracujeme. Dokonce jsem
&lenem poradniho sboru feditelky UP. Ale
V tomto sméru s nim nespolupracujeme, to

zvladneme sami.

Podle mé se spoluprace s UP ¢im dal vice

zlepSuje a hodnotim ji velmi kladné.
I v ramci nahradniho plnéni byla ta pomoc

dostate¢na.

Abych tekl pravdu, tak UP ndm moc
nepomuze a s pomoci se zaméstnavanim

OZP jsem se taky nikdy nesetkal.

Tak kdybych si tu podporu vyZzadala, tak
bych ji dostala. Ale na druhou stranu si
myslim, ze by mé& byt UP trochu
predvidavéjsi a mél by on sam, nam, jako
personalistiim, pomahat. Protoze neni v

nasich silach obsahnout tplné vSechno.

Myslim si, Ze pokud néco potiebujeme, tak

tam zavolame a ta podpora je dostatecna.

S UP mame velmi dobré zkuSenosti a feSime

s nim i to ndhradni plnéni.

Tab. €. 4 Spoluprace a podpora pro zaméstnavatele ze strany uradu prdce
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Shrnuti vysledkii z oblasti spoluprice s UP

V této Casti jsme se tedy dopatrali tomu, ze pouze ve dvou piipadech je hodnoceni
spoluprace s UP zaporné. Tento postoj je viak s nejvétsi pravdépodobnosti zpiisoben $patnou
zku$enosti. Vét§ina z dotazovanych tedy spolupraci s UP hodnoti kladng. Nicméné musime
Vv této souvislosti uvést fakt, ze se jedna o spolupréci v oblastech, které ve vétSiné pripada
nesouvisi se zaméfenim naseho Setfeni. U zaméstnavatelil, jez zaméstnavaji OZP, stejné tak
1 u zaméstnavateld, jez OZP nezaméstnavaji, jsme setkali se stanovisky, kterd nam
vypovédéla o tom, Ze zaméstnavatelé spolupraci s UP v ramci plnéni povinného podilu moc
Casto nevyhledavaji. Jsou si ale jisti, ze kdyby cokoli potiebovali, tak by se potifebné podpory
dockali. Mezi zaméstnavateli z prvni i z druhé skupiny tedy neshleddvame v ramci hodnoceni
spoluprace UP nikterak zasadni rozdily. Navic bychom radi uvedli, Ze si velmi cenime
pfizndni zaméstnavatell, jez ndm povédeli o tom, Ze by mohli byt i oni sami aktivné;si
a spolupréaci s UP vice vyuzivat. Na druhou stranu musime na tomto misté zhodnotit i dalsi
aspekt, ktery z rozhovorii vyplynul. N&ktefi zamé&stnavatelé poukazovali na to, aby byl UP o
néco vice aktivni Vv poskytovani informaci, které by poskytoval cilené¢ a pravidelné. To by

pomohlo zlepsit informovanost zaméstnavatell, protoze toto neni v jejich silach.

4.5.4. Bariéry a prinosy zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim

Zaméstnavani OZP s sebou bezpochyby piinasi fadu tskali, o kterych jsme hovofili jiz
Vv teoretické Casti. Nyni se ale zamétime na to, o jakych konkrétnich bariérach vypovidali
adresati naseho pruzkumu, a zjisténé udaje stémi teoretickymi dale porovname. Stejné
budeme postupovat i v ptipad¢ zjisténych pozitiv. Charakter otazek se samoziejmé ménil dle
toho, zdali ve firm¢ OZP pracuje ¢i nikoli. Dotazy sméfujici na eventualni piinos
zamé&stnavani OZP jsme polozili i zaméstnavatelim, v jejiz firm& OZP neni. Stejné tak jsme
se ptali vedoucich zaméstnavajicich OZP, jestli existuji n&jaké bariéry, které by Vv jejich firmé
zt€zovaly OZP zaméstnat. Tento krok mél piispét ke zjisténi dalSich faktort, na zakladé
kterych 1épe zmapujeme sledovanou problematiku. Na zaméteni naseho Setfeni mély vliv
i dalsi otazky, které jsme v rozhovorech zaméstnavatelim pokladali. Tyto otazky mapovaly
existenci problémi, které zaméstnavatelé pii zaméstnani OZP zazili, a postoj zaméstnavateli
k opodstatnénosti zaméstnavani OZP. V této kategorii si také rozebereme i dalsi poznatky,

které jsme ziskali na zaklad¢ spontanné poloZenych otazek. Tyto dotazy do jisté miry souvisi
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S bariérami zaméstnavani OZP, ale hlavné nam dopomohly k naplnéni ¢asti cile naseho

Setieni, tedy zmapovat pohled zaméstnavateli na zaméstnavani OZP.

Firmy zaméstnavajici osobu se zdravotnim postiZenim

Od zaméstnavateld, ktefi zaméstnavaji OZP, jsme se v piipadé charakteristiky bariér,
které vnimaji pfi jejich zaméstnavani, dozveédéli témér stejné informace. Vsichni dotazovani
Vv riznych podobach poukazovali zejména na napln ¢i charakter prace a tfisménny provoz.
Vedouci firem hovofili o tom, Ze momentalné maji OZP na takovych pozicich, kde mohou
vykondvat praci stejnym zplUsobem jako vSichni ostatni. V nékterych ptipadech $lo jen o
minimalni Gpravu pracovnich podminek. Prikladem je doprovod neslysicich po pracovisti ¢i
ohleduplny pfistup k pani s psychickym onemocnénim. Nicméné v momenté, kdyby byl
charakter prace v rozporu s pracovnimi moznostmi OZP, by k navazani pracovniho poméru
nedoslo. Zaméstnavatelé zdlraznovali zejména zavazek rozhodnuti 1¢kate, ktery zaméstnani
konkrétniho ¢loveéka doporuci €i nikoli. V momenté, kdy se setkaji se zapornym verdiktem,
nemohou stouto situaci nic délat. Dotazovani vSak dale uvadéli, ze pokud to jde
a pro OZP maji vhodnou pozici, tak daného ¢lovéka radi zameéstnaji a nevidi v tom jiz Zadné

dalsi bariéry, naopak nékteti hovotili o vyhodach této spoluprace.

Tim se dostdvdme k pFinosiim zaméstnavani OZP. V rozhovorech nejvice zaznéla
vyhoda splnéni povinného podilu. Ale pouze v jednom piipadé to byl jediny atribut
zamestnavani OZP, ktery dotazovany uvedl. V odpovédich zazné€lo takeé to, Ze si OZP prace
velmi vazi. Dal§i zaméstnavatel akcentoval i faktor dobrého vzoru firmy, jejiz veskeré jednani
je vramci pravnich predpisti. Na dobry image firmy, ackoli v jiném smyslu, poukazovali
1 dalSi zaméstnavatelé, a to hned ve tfech ptfipadech. Zaméstnani OZP je podle vedoucich
dobra reklama socidlni firmy. Zaméstnavatelé maji z moralniho hlediska pfijemny pocit a jsou
také dobrym piikladem pro ostatni. Ze vSech odpovédi tu uvedeme jednu autentickou, ktera
vSe fecené hezky reprezentuje: ,, No, prinos toho je ten, Ze obecne mate asi dobry pocit a mate
Jjakoby dobry pocit v tom, zZe ta firma funguje tak, jak by minimalné mély fungovat vsechny
ostatni. Jakoze jste vyrobili néjaky maly ostriivek pozitivni deviace. A muzete doufat, Ze to od
vas odkoukaji sousedi a Ze se to bude treba rozsirovat. Coz si myslim, Ze je svym zpiisobem

hodné diilezité, byt aspon v nécem takovym trosku vzorem. A ono to funguje “.

V souvislosti s vyhodami a nevyhodami zaméstnavani OZP jsme se také zaméstnavatelt

zeptali na dalsi dvé otazky. Prvni z nich mapovala, zdali se se v ramci jejich spoluprace
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s pracovnikem s postizenim ¢i se znevyhodnénim objevil néjaky problém. S kladnou

odpovédi jsme se setkali v pripadée tfech zaméstnavatelt, jejichz vypovédi shrnuji néasledujici

odrazky:

o, Zameéstnanci maji problém si priznat, zZe tu prdaci nemohou vykonavat a rozciluji se.

o Problém nastal, kdyz jsme chtéli jednu neslysici pracovnici premistit do kancelare, v té
chvili jsme narazili na omezeni, Ze nemiize prijimat telefony.

e Problém se zruSenim stravenek u zaméstnance, co ma celiakii.

e Neplnéni pracovnich povinnosti pracovnika.

e Problém ve spolupraci s pracovnikem s lehkym mentdlnim postizenim, nebyl tu nikdo, kdo

by nad nim vykonaval dohled “.

Jeden z problémi se vyskytl jiz pfed samotnym navazanim pracovniho poméru. Tato
odpovéd, jejiz autentickou verzi si nize uvedeme, velmi vystizné charakterizuje rozdily mezi
zaméstnavateli. Zatimco asi ve dvou firmach nedélalo sluchové postizeni nijak zvlast velké
problémy a tomuto omezeni piizpasobili prostiedi i pfistup, u druhé firmy to byl velmi
limitujici faktor jiz na samém pocatku navéazani spoluprace: ,, Treba ja jsem komunikovala
S pani, co byla hluchd. Hrozné moc jsem ji chtéla dat prilezitost. Ale ta komunikace s ni byla
velmi slozitd. Kdyz jsem ji chtela volat, tak jsem to musela mit domluvené pres prekladatele.
Pro mé to bylo ¢asové narocné a vycerpavajici a nic jsem z toho neméla. Navic jsem védéla,
ze kdyz se dobereme ktomu, Ze ji zde teda zaméstnam, tak ztoho nebudu mit pro
zaméstnavatele Zadny benefit, a naopak s ni bude v provozu tezké porizeni. Prosté, Ze tim jen
zkomplikuji prdci jak nadiizenym, tak kolegim a ta firma z toho nebude mit nic. Takze si
myslim, a znovu se vratim k metodé bice a cukru, ze pokud by tu byl i néjaky cukr, treba
prispévek na mzdu toho cloveka, nebo néjaky jiny typ benefitu, ktery by z toho ta firma méla,
a nejen to, Ze kdyz to neudélame, budeme platiti pokutu. Tak by to bylo o néco prijemnéjsi.
Ale, je mozné, ZzZe ten systéem tu je, Vtom pripadé se nedostava Kndam, jako

K zameéstnavatelim “.

Druha z dopliujicich, pro nase Setfeni vSak neméné dulezita otdzka, smétovala k tomu,
jestli zaméstnavatelé povaZuji zaméstnavani OZP za dilezité. Jsme si védomi, ze tento
dotaz ma trochu sugestivni charakter, proto jsme otazku nepolozili vSem tucéastnikim
rozhovoru. Zalezelo vzdy na pribéhu dialogu, na odpovédich a na odhadu opodstatnénosti
této otazky u konkrétnich zaméstnavatelli. Nicméné u vedoucich, kterym jsme tuto otdzku

polozili, jsme se setkali pouze v jednom ptipad¢ s negativni odpovédi. Kdy vedouci firem
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navic podotkl, Ze spousta firem mé ve svém pracovnim tymu OZP jen proto, aby plnila
povinny podil, a dile komentoval i nesouhlas se soucasnym vyplacenim mezd v plné vysi

zamestnanciim, ktefi pobiraji invalidni diichod.

Od mnoha zaméstnavateltl jsme se také dozvédéli, ze zaméstnavani OZP neni nic, 0 €O by
se firma prioritné zajimala. Jeden vedouci firmy podotkl, Ze tito zaméstnanci jsou ve firmé
V podstaté nahodou, protoze to, dle jeho slov, neni nic, co by se vylozené kontrolovalo.
Rovnéz se v mnoha piipadech, jak uz jsme vySe podotkli, jednd o zaméstnance, ktetfi na
pracovisti delSi dobu plsobi a ziskali néjaké zdravotni omezeni. O tom, zZe zaméstnavatelé
nekladou na to, aby plnili povinny podil pravé zaméstnanim OZP, nijak zvlast' velky duraz
sveéd¢i 1 odpovedi na otazky smétujici k tomu, co by de€lali v momenté, kdy by OZP praci
opustili ¢i by se jim zvysil pocet zaméstnanci a museli by tedy povinny podil navysit.
V reakcich zaméstnavateli zazn€lo, ze by OZP nehledali, v jednom ptipadé byla
zdiiraziiovana 1 obava ze zvladnuti vykonu prace OZP. VétSinou by tedy zaméstnanci
K naplnéni povinného podilu volili nahradni plnéni. S opacnou reakci jsme Se setkali pouze
U jednoho zaméstnavatele. Tuto vypovéd uvedeme v autentickém znéni: ,,My prosté
vychazime z téch podminek, které skutecné jsou. A vim, Ze nikdy nebudeme chranéna dilna
a nikdy nebudeme vytvaret vylozené podminky pro zaméstnavani OZP. Ale vim, Ze mame
mista, kde ty lidi miizeme zaméstnat, tak je tam zameéstname. Coz mozna v uvozovkach trosku
diskriminujeme ty zdravé zaméstnance. ProtoZe na nékteré pozice, jako je treba ten topic,

prednostné zaméstndavame ty postizeny... “

Firmy nezaméstnavajici osobu se zdravotnim postiZenim

Bariéry, které zaméstnavatelé¢ vyuzivajici odvod do statniho rozpoctu ¢i nédhradni plnéni
oznacili v zaméstnavani OZP za nejvice limitujici, se velmi podobaji faktorim, o kterych
hovofili zaméstnavatelé v prvni skupiné. Ve vSech vypovédich se opét nejvice objevoval
charakter prace jako takovy a nutnost prace na tfisménny provoz. Zaméstnavatelé poukazovali
na to, ze jejich zaméstnanci vykovavaji fyzicky naro¢nou praci, musi se hodné pohybovat,
zvedat tézké véci a pracovat s riznymi stroji. Je také tieba na vSechny soucastky dobie vidét
a slySet vSechny ostatni stroje, které¢ se po diln¢ pohybuji. V nékterych firmach také uvadéli
I konkrétni onemocnéni, které by rovnéz tvotilo limitujici faktor. Zejména dotazovani zavedli
fe¢ na epilepsii a astma. Zaméstnavatelé v této souvislosti hojné akcentovali i bezpecnost

prace. Také, stejné, jako u predchozi skupiny, hovotili o dilezitosti posudku 1€kare.
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U této skupiny zaméstnavatelli jsme se ale v tomto tématu snazili jit vice do hloubky,
pochopit naplit prace a poté se zeptat na konkrétni limitujici faktor u jednotlivych druht
postizeni ¢i zdravotniho znevyhodnéni. V odpovédich zaméstnavatelt jsme se tedy mimo
omezeni, o kterém jsme jiz hovofili, setkali s limitujicimi faktory, jez byly uvadény
1 v odbornych zdrojich. Zejména mame na mysli nedostatecné vzdélani OZP. Zamé&stnavatelé
Vv tomto kontextu hovofili o nutnosti umét Cist ve vykresech a rozumét jim ¢i o potiebé

znalosti ciziho jazyku, zejména anglického.

Nicméné postupem cCasu jsme se v nékterych rozhovorech dostali také k tomu, Ze jisté
pozice, které svou naplni prace nejsou pro OZP tak limitujici, zamé&stnavatelé k dispozici
maji, a dokonce na nich diive OZP piusobili. V této situaci pak naSe otazky sméfovaly k tomu,
zdali zaméstnavatelé nékdy vyhledavali OZP na Kkonkrétni pozici. Nicméné mezi
zaméstnavateli nebyl nikdo, ktery by tento krok ucinil. Nutno ale podotknout Ze se vSichni
dotazovani vyjadrili k faktu, ze zaméstnavani OZP povazuji samoziejmé za dulezité, ale

schéazi jim prostor a Cas se timto tématem vice zabyvat.

Mezi eventualni pFinosy zaméstnavani OZP tato skupina zaméstnavatelll zafadila splnéni
povinného podilu a pomoc lidem s postizenim. Jeden dotazovany také v ramci svych
pracovnikti. Trochu v opozici k témto reakcim byla odpovéd jednoho zaméstnavatele, ktery
na zadny mozny piinos neukdzal. SpiSe naopak hovoftil o tom, Ze maji zkuSenost s pracovnici,

ktera méla kvili svému omezeni zkracenou pracovni dobu, a pro firmu je to spiSe zatéz.

Shrnuti vysledku z oblasti bariér a prinosi zaméstnavani OZP

Posledni kategorie naseho prizkumného Setfeni ndm tedy vypovidd o tom, Ze
zameéstnavatelé z obou skupin shledavaji v zaméstnavani velmi podobné bariéry i pFinosy.
Nejvétsi bariérou je tedy ndpli prace, jeZ je v rozporu se moznostmi OZP. Nejvice zastoupeny
benefit pak tvoti fakt, Ze zaméestnanim OZP naplni povinny podil. Déle je tfeba konstatovat,
ze jsme se v piipadé naseho Setfeni zaméten¢ho na vyhody a nevyhody zaméstnavani OZP
z pohledu zaméstnavatelt setkali s udaji, o kterych vypovidaji i odborné zdroje. Z této sekce
jsme se také dozvédéli, ze zaméstnavani OZP neni pro firmy prioritou, a to i u firem, které

povinny podil napliiuji zaméstnavanim OZP.
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Na zavér si dulezit¢ udaje, jez byly predmétem naseho Setieni v kategorii vénované
bariérdm a piinosim zaméstnavani OZP z pohledu zaméstnavateld, prevedeme do nazorné

tabulky, ve které navic provedeme komparaci zjisténych udajt s teoretickymi vychodisky:

) Bariéry z prizkumného
Bariéry vymezené v teoretické casti
Setfeni

Ptedstava OZP pouze jako ¢loveka s fyzickym postizenim 4
Nizka informovanost zamé&stnavateli v
Obava z komplikaci a z nakladnosti pracovniho procesu X
Obava, ze OZP nebude praci vykonavat kvalifikované X
Obava z problémovych situaci na pracovisti, z konfliktt a $patné

komunikace s ostatnimi zaméstnanci "
Obava z piedsudku a opozic ze strany ostatnich zaméstnancti X
Nedostatek vhodnych pracovnich ptilezitosti v
Neochota pfizptisobit pracovni pozici OZP v
Nedostatecné vzdélani OZP v
Pietrvavajici myty o zaméstnavani OZP v

Tfisménny provoz

Tab. ¢. 5 Komparace bariér zaméstnavani OZP vymezenych V teoretické casti a bariér

zjisténych V ramci priizkumného Setreni

Piinosy z prizkumného

Piinosy vymezené v teoretické ¢asti

Setieni
Sociélni vyhody v
Konkurenéni vyhody v
Finan¢ni benefity X

Splnéni povinného

podilu

Dobr¢ pracovni nasazeni

Tab. ¢. 6 Komparace prinosu zamestnavani OZP vymezenych V teoretické casti a prinosii

zjisténych V ramci pruzkumného Setient
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4.6. Zhodnoceni vysledkii Seti‘eni a diskuze

V nésledujici Casti si shrneme ziskané vysledky prizkumného Setfeni spolec¢né s danymi
cili prace a pokusime se zformulovat i néktera doporuceni vyplyvajici ze ziskanych poznatki

tak, aby mélo nase Setieni vyznam pro praxi.

Na zacatku kazdého rozhovoru jsme se se zaméstnavateli bavili na téma povinného podilu.
Ptali jsme se na to, zdali by v této problematice uvitali néjakou zménu, jak tuto oblast hodnoti
a jak ji v praxi ve firm¢ fesi. Témito i dalS$imi otazkami jsme se chtéli dostat ke zmapovani
této oblasti ze strany zaméstnavateld. Z prib&ht rozhovort tedy muzeme konstatovat, Ze
celkovy pohled zaméstnavateli na problematiku plnéni povinného podilu je pozitivni.
Zamgstnavatelé ve veétsi mife hodnoti feSeni této podminky kladné a neciti pottebu zadné
zmény. Navic oceiiuji moznost splnéni podminky tfemi zplisoby. Toto zjiSténi povazujeme za

pozitivni.

Dalsim dil¢im cilem naSeho Setfeni bylo zjistit, zdali se zaméstnavatelé o téma
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim zajimaji, kde ziskavaji informace a zdali se
Vv této oblasti citi dostateéné informovani. V této souvislosti tedy konstatujeme nasledujici.
Zadny ze zaméstnavateldl se o téma zaméstnavani OZP zvlastnim zpiisobem nezajima. A
pokud ano, tak jen v ramci informaci, které jsou pro néj stézejni, a které mu navic na jejich
vyzadani sdéli UP. I piesto se viak, zejména u skupiny zaméstnavateld, zamé&stnavajicich
OZP, setkavame s pozitivnim postojem k trovni jejich informovanosti, jelikoZ jim, dle jejich
slov, ke splnéni zdkonem dané podminky povinného podilu, jejich znalosti postacuji.
Zaméstnavatelé, ktefi zaujali opacné stanovisko, uvadi jako divody niz$i informovanosti
nedostatek Casu a prostoru k vyhledavani informaci. U obou skupin byl také akcentovan

faktor niz8i motivace se timto tématem zabyvat, pokud podminku povinného podilu napliuji.

Radi bychom v tomto tématu vyzdvihali fakt, Ze se zddny zamé&stnavatel v rdmci své praxe
nesetkal s podpirnym materialem, ktery by byl urCen pravé pro zaméstnavatele na podporu
jejich informovanosti v problematice zaméstnavani OZP. A jelikoz jsme se v ramci studia
literatury a z dalSich zdroji setkali s n€kolika takovymi materialy, dovolime si upozornit na
potifebu propagace materiali tohoto typu i do mensSich oblasti naseho tzemi. Tuto potiebu
potvrzuje i dalsi zjisténi naseho zkoumani. Kdy jsme se u vice jak poloviny zaméstnavateli
setkali s kladnym hodnocenim existence ur¢itého informacniho materialu, ktery by danou

problematiku ptehledné a jasné shrnoval. Proto jsme se rozhodli takovy material vytvofit.
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V ramci tieti sekce jsme se zabyvali spolupraci zaméstnavatelii s UP. Cilem kladenych
otazek bylo zjistit, jak zaméstnavatelé tuto kooperaci hodnoti a zdali jim pracovnici UP
poskytuji potfebné informace a podporu. Na zakladé¢ odpovédi miuZzeme konstatovat, Ze
zaméstnavatelé nemaji s navazanim spoluprace s UP problém a hodnoti jejich pomoc jako
dostatecnou. Musime vSak podotknout, Ze dand spoluprace se vétSinou netykd plnéni
povinného podilu. Proto jako jisté doporuceni ¢i navrh pro praxi, jez se nam z této Casti
Setfeni jevi jako potfebny, povazujeme veétsi osvetu a SirSi zaméfeni v ramci vzdélavacich
ginnosti UP pravé na téma povinného podilu a zaméstnavani OZP. Stejné tak povaZzujeme za
dalezité, aby tu fungovala vétsi spoluprace a navazani kontaktu mezi firmami a neziskovymi
organizacemi, coz vSak z naSeho pohledu musi vzejit ze strany neziskovych organizaci.
PonévadZ na zakladé setkani a rozmluvy se zaméstnavateli se ndm potvrdila domnénka, se
kterou jsme do prace vstupovali, a tedy, ze zaméstnavatelé nemaji prostor se touto oblasti vice

zajimat. Proto je tieba, aby tu byl nékdo, kdo jim, kromé UP, miize pomoci.

Ke konci rozhovorl jsme se se zaméstnavateli bavili o moznych bariérach a prinosech
zaméstnavani OZP a o zkuSenostech ¢i podnétech, které s timto tématem souvisi. Zjisténé
informace hodnotime jako velmi pfinosné, jelikoz nam dopomohly ke zmapovani pohledu

zameéstnavateld na zkoumanou oblast.

Zajimavé bylo zjiSténi, Ze se zamé&stnavatelé z obou skupin témé&f shodovali na bariérach
i pfinosech zaméstnavani OZP. Tyto udaje se navic do jist¢é miry shodovaly také
s informacemi, které jsme si v ramci této sekce vymezili v teoretickych vychodiscich prace.
Bariéra, ktera tu byla zminéna nejvice, tkvi v nedostatku pracovnich pozic pro OZP. Tato
informace se také shoduje s vysledky vyzkumu organizovaného v roce 2011 Vyzkumnym
ustavem prace a socialnich véci s ndzvem Postaveni a strategie OZP na trhu prace. Autofi
vyzkumu se navic domnivaji, ze se V ptipadé bariéry, jez tkvi v nedostatku pracovnich mist,
jedna o zazity stereotyp, a to nejen ze strany zaméstnavatelu, ale i samotnych OZP. Oproti
zminénému za velmi individualni povaZzujeme ochotu zaméstnavatelli ptizplsobit pracovni
prostiedi a pristup ke konkrétnim OZP. Zatimco v nékterych firmach zaméstnavatelé tesili
rizné situace, ve kterych pfistoupili ke zméné v pracovnim pfistupu k dané osobg, jiné zaujali

nekompromisni postoj.

Dal$im neméné zajimavym zjiSténim bylo to, Ze se ani v jedné vypoveédi dotazovanych
neobjevila obava z ptistupu ostatnich zaméstnanci k OZP. Velmi ocefiujeme, Ze i v ramci

pracovni skupiny, jejichz c¢lenem je neslySici c¢lovek, nevznikaji zadné markantni
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komunikac¢ni bariéry a ze se vSichni zii€astnéni snazi najit cestu, kterd dopomuize k co nejlepsi

komunikacni a socialni participaci neslySiciho zaméstnance.

Negativné vSak hodnotime ptetrvavajici myty, které mezi zaméstnavateli stale panuji.
Zejména se jednd o nazory, ze jsou OZP castéji v pracovni neschopnosti a Ze s nimi neni
lehké ukoncit pracovni pomér. Také nas nemile piekvapilo, Zze pouze dva zaméstnavatelé ve
svych odpovédich reflektovali fakt, ze zaméstnavanim OZP ziskaji i vykonanou praci.
Z naseho pohledu je diilezité, aby si zaméstnavatel€ i tuto stranku véci uvédomili a urcité ji do

materiald, ktery bude vysledkem této prace, zahrneme a zvyraznime.

Ke zminéné informaéni brozurce jsme se vratili i v prab&hu rozhovort a snazili jsme se
zjistit, co by zaméstnavatelé v tomto zdroji uvitali. Zminovany byly pfedev§im informace,
které jsou dané vtomto tématu v zdkoné O zaméstnanosti a pifinosy zaméstnavani OZP.
Zaméstnavatelé by se v brozurce také radi dozvéde€li o tom, v ¢em konkrétné mize pomoci
UP a na jaké instituce se mohou dale obratit. Také tu byl vyzdvihovan pozadavek na
srozumitelnost a piehlednost brozurky. Za jeden z vysledkd Setieni tedy povaZujeme
1 zmapovani potiebnosti informac¢niho materiald, ktery jsme se tedy rozhodli vytvofit
a rozeslat zaméstnavatelim v regionu Blanenska. Brozurka je dostupna v piiloze ¢islo 4.
Tento material vSak neni ovéfeny. Ovéfeni funkénosti brozurky v praxi muze byt namétem

pro dalsi Setfeni.

4.7. Shrnuti

Na pocatku tvorby diplomové prace a prizkumného Setfeni jsme vychazeli ze zdjmu
o zmapovani velmi dalezité oblasti, kterou zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim
tvofi. Téma jsme se vSak rozhodli zkoumat z pohledu zaméstnavateld, a to zejména na
zaklad¢ dulezité role, kterou Vv celém procesu sehravaji. Za stézejni faktor jsme povazovali
dobrou informovanost a podporu zaméstnavatelii. Jak uz jsme v uvodu podotkli, svou roli pfi
vybéru oblasti prizkumného Setfeni hraly i1 ridzné projekty, které byly na podporu
zaméstnavatelli zacilené. Zajimalo nas tedy, zdali se této podpory zaméstnavatelim dostava
I V mensSi oblasti Blanenska a jak i dal$i aspekty zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,

které jsme si vymezili v teoretické ¢asti, v praxi v tomto regionu funguji.

A proto se nase prakticka c¢ast diplomové prace zabyvala prizkumem oblasti zaméstnavani

osob se zdravotnim postizenim z pohledu zaméstnavatelli na Blanensku. Jejim cilem bylo
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zjistit, jaky je celkovy pohled zaméstnavateli na dané téma a zdali jsou v této oblasti

dostate¢né informovani.

K naplnéni cild prizkumného Setfeni jsme vyuzili polostrukturovanych rozhovora s deseti
blanenskymi zaméstnavateli. Dané téma tedy hodnotime z vypovédi zaméstnavatelll na
pripravené otazky, ale i na dotazy, které byly v priibéhu rozhovorti polozeny spontanné, stejné

tak 1 z nonverbalnich reakci dotazovanych.

Jako vysledek prizkumného Setfeni je tedy zhodnoceni pohledu blanenskych
zaméstnavatelll a jejich informovanosti v problematice zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim, ktery mizeme shrnout do nésledujicich bodu:

e Pohled zaméstnavateli na zdkonnou povinnost plnéni povinného podilu firem s poctem
zameéstnancl vyssi nez 25 je ve vétsi mife kladny. Navic zaméstnavatelé ocenuji moznost
plnit tuto podminku tfemi zptsoby.

e Nicméné na feSeni této oblasti zaméstnavatelé nekladou zvlastni diraz a nevénuji tomu
vEtsi pozornost, a to zejména z divodu nedostatku ¢asu.

e Zameéstnani OZP neni rovnéz nic, co by firmy délaly cilen€. V mnoha ptipadech se jedna
o zaméstnance, ktefi ve firmé pusobi jiz fadu let a ze zdravotnich diivodi nabyli urcitého
stupné invalidity.

eV zaméstnani osoby s t&€z§i formou postizeni ¢i znevyhodnéni zaméstnavatelim brani
zejména charakter prace, jeZ zaméstnavatelé oznauji za fyzicky ndro¢ny, S potiebou
zachovani kvality senzorického 1 auditivniho ¢iti.

e A pokud zaméstnavatelé pozice pro OZP k dispozici maji, nikdy K jejimu obsazeni cilené
OZP nevyhledavaji. Opét z nedostatku ¢asu a motivace.

e Zaméstnavatelé vSak zdaraziovali fakt, ze jsou Kk zaméstnani OZP otevieni
a zaméstnavani OZP povazuji za dulezité.

e Zameéstnavatelé¢ se informuji zejména v tom, co znat musi a potiebuji. Proto se také
V tomto tématu citi docela dobfe informovani.

e Celkoveé vsak informovanost zaméstnavateli v tomto tématu neni zcela vyhovujici.
Objevila se neznalost zakladnich informaci a pfetrvavajici nespravné tvrzeni a myty.

e Pomoc ze strany UP v souvislosti s plnénim povinného podilu &i zaméstnavanim OZP
zaméstnavatelé Casto nevyhledavaji. Ale jsou si jisti, Zze by na jejich vyzadani podporu

ziskali. Spolupraci s UP tedy hodnoti velmi kladng.
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e Nejvetsi bariérou pro zaméstnani OZP je zejména nedostatek pracovnich mist pro OZP
a ttisménny provoz.

e Zapfinos v zaméstnani OZP povazuji zejména splnéni povinného podilu.

e ZkuSenosti, které¢ zameéstnavatel¢ se spolupraci s OZP maji, jsou velmi individualni.
Nekteti zaméstnavatelé se setkali s velkym pracovnim nasazeni téchto zaméstnanct
a S jejich nesmirnym vdékem za praci. Jini vedouci hovofili o ponékud negativnéjsich

zkusenostech, kdy tito pracovnici naptiklad nevykonavali své pracovni povinnosti.

Na tomto misté bychom se také radi vyjadrili k pouzitym metodam a postuptim naseho
prizkumného Setfeni. Ackoli jsme méli domluvené schlzky s osobami, které udajné
rozhoduji o zplsobu plnéni povinného podilu ve firmé, setkali jsme se ve dvou piipadech
s odkazovanim na jiné pracovniky. Pfisté bychom si tedy hned na zacatku schiizky ovétili,
zda se budeme dotazovat osoby, jez ma danou oblast ve firm¢ na starosti. Nase rozhovory
byly také do jisté miry ovlivnény ¢asovym omezenim feditelt firem, i pfesto, ze jsme méli
schizku domluvenou a dobu trvani jsme pfedem avizovali. V nékterych piipadech nam to
omezilo jit v mapovani problematiky vice do hloubky. Navic jsme se na za¢atku snazili do
Setfeni zahrnout takové firmy, které sice nezaméstnavaji OZP, ale jejich charakter prace by
toto zaméstnani, alesponi na nékterych pozicich umoznil. Nicméné pii osobnim setkani se
uskali, které jsme na zacatku nemohli odhadnout. Naptiklad, Ze se zamé&stnanci na rizné
naro¢nych pozicich stiidaji. Tento nedostatek byl zptisoben nedostatecnou znalosti charakteru

prace v nekterych firmach a autorka prace si jej pln¢ uvédomuje.

I piesto si vSak zjisténé udaje dovolime hodnotit vzhledem k cilim naSi prace za
dostacujici. Ziskané vysledky prizkumného Setfeni by navic v praxi mohly pfispét nejen ke
zlepSeni informovanosti zamé&stnavatelll, ale také k jejich vétsi zainteresovanosti pii volbé
zpusobu plnéni povinného podilu. Tento vyznam nasi prace potvrzuji 1 odpovédi n€kterych
oslovenych zaméstnavateli. Ti ndm pfi louceni upfimné sdélili, Ze se nad timto tématem
nikdy vice nepozastavovali a ze uz jen nase setkani jim dalo moznost se nad touto

problematikou vice zamyslet.

V ramci dalSiho Setfeni by se na praci mohlo navazat prizkumem na kontaktnich
pracovistich Utadu prace Ceské republiky v regionu Blanenska, kdy by se zkoumané oblasti
mapovaly z pohledu pracovniki, jez maji tuto agendu na starosti. Také by se dalo vice zamé&fit

na moznosti spoluprace neziskovych organizaci a firem.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva problematikou zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
z pohledu zaméstnavatelt, kteti v tomto procesu sehravaji dulezitou roli. Oblast zajmu jsme
specifikovali na zaméstnavatele, ktefi jsou zakonem danou podminkou véazani zaméstnavat

osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu.

V prvni ¢asti diplomové prace, jejimz ukolem byl zakladni vstup do problematiky, jsme se
vénovali vymezeni a kategoriim zdravotniho postizeni, a to v kapitole ¢islo jedna. V druhé
kapitole jsme pak definovali vyznam priace pro osoby se zdravotnim postizenim
a poukdzali jsme na moznosti jejich pracovniho uplatnéni, at’ uz na ty, které ukladad zédkon
0 zaméstnanosti ¢i na moznosti, které ukotvuje zakon o socialnich sluzbach. Dale tato kapitola
vypovidala o0 moznostech podpory a poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim, které tu
v ramci piedprofesni ptipravy funguje jiz v obdobi Skolni dochazky, ale i dale v podobé
profesniho poradenstvi ze strany Utadu prace Ceské republiky a neziskovych organizaci.
Posledni kapitola teoretické Casti pak pojedndvala o zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim z pohledu zaméstnavatell. V této Casti jsme mimo jiné poukazali na prava
a povinnosti zaméstnavateld ¢i na bariéry, které mohou v zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim tvofit vyznamny limitujici faktor. Déle jsme si na tomto misté uvedli 1 n&které
statistické udaje o zptisobu pInéni povinného podilu v CR, i konkrétné na izemi Blanenska.
Tyto Udaje jsme ziskali na zékladé Zzadosti podané na MPSV a navazani spoluprice

s kontaktnimi pracovisti Utadu prace Ceské republiky.

Touto predbéZnou teoretickou analyzou jsme se snazili ziskat informace o soucasném
stavu poznani v oblasti, jeZ jsme se rozhodli zkoumat v ¢asti praktické. Ve ¢tvrté kapitole
jsme se tedy zabyvali prizkumnym Setfenim zaméfenym na pohled zaméstnavatelii na
zamestndvani osob se zdravotnim postizenim a na jejich informovanost v této oblasti
v regionu Blanenska. Po uvedeni do problematiky, stanoveni dil¢ich cili a harmonogramu
prace jsme shrnuli ziskané vysledky, jez jsme pro lepsi interpretaci znazornili také v grafech

a tabulkach.

Jak uz jsme uvedli, cilem diplomové prace, bylo prostiednictvim prizkumného Setteni
zmapovat v regionu Blanenska oblast zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim z pohledu
zaméstnavatell a zjistit, jak jsou v této oblasti zamé&stnavatelé informovani. Dany cil jsme se

snazili naplnit na zdklad¢ rozhovort, ve kterém jsme se vénovali oblasti plnéni povinného
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podilu, informovanosti zaméstnavateld, spolupraci s Uradem prace a také bariéram
a pfinosim zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, které jsou v o¢ich zaméstnavatelii

ty nejpodstatné;jsi.

Po prizkumném Setieni jsme dosli k zavéru, ze pohled vétSiny zameéstnavateli na
zamestnavani osob se zdravotnim postizenim neni v zadném piipadé negativni. Spi§ bychom
Vtéto souvislosti mohli hovofit o pozitivnim az neutrdlnim postoji, kdy k vétsi

zainteresovanosti schazi predevsim ¢as a motivace.

Z odpoveédi i zcharakteru a pribéhu rozhovorti jsme také nabyli dojmu, Ze mezi
zaméstnavateli pretrvava nizsi informovanost. Na zavér bychom ale radi zduraznili fakt, ze
zaméstnavatelé povazuji zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim za dilezité a nejvice
jim k tomuto kroku schazi vyhovujici pozice. Nicméng, i v piipadé existence takovych pozic,
neni tato oblast vzhledem ke vSemu, co musi zaméstnavatelé na jejich pozici fesit, véci
prioritni. Tento faktor samoziejm¢ chapeme a respektujeme. Na druhou stranu se domnivame,
ze niz8i informovanost zaméstnavatelii tuto situaci jesté¢ ztézuje. A proto je jako soucast
diplomové prace zminovand informacni brozurka, kterou zameéstnavateliim posilame. Tento
informaéni zdroj miize pomoci i zamé&stnancim kontaktnich pracovist Utadu prace Ceské

republiky i pracovnikiim neziskovych organizaci.

Nejvice bychom si vSak ptali to, o ¢em jsme hovotili jiz vuvodu, aby brozurka
i cela naSe prace pomohla zejména zaméstnavatelim a ulehéila jim rozhodovani, jak naplnit
povinny podil, samoziejmé smérem k zaméstnani osob se zdravotnim postizenim, vSude tam,
kde to bude mozné. Protoze tak bude naSe prace pfinosem nejen pro zaméstnavatele, ale i pro

samotné osoby se zdravotnim postizenim, a to bude to nejcenné;jsi.
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Priloha ¢. 1 Neziskové organizace pro osoby se zdravotnim postiZenim vV Jihomoravském

kraji
Jihomoravsky kraj
Asociace zaméstnavateld zdravotné postizenych CR WWW.aZZD.C7
Cesks asociace paraplegiki WWW.CZepa.cr
Cesky klub nedoslychavych HELP www.audiohelp.cz
Ceskd unie neslyilcich WWW.CLIN.CF
Diakonie CCE www.diakoniecz
Liga vozidkar www ligavozic.cz
Pran www.prah-brno.cz
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych WWW.S0NS.CZ
Svaz ceskych a moravskych vyrobnich druZstev www.scmvd.cz
Svaz neslyéicich a nedoslychavych v CR WWW.SMNC.CZ
Svaz postizenych civilizagnimi chorobami v CR www.eivilky.cz
Svaz télesné postizenych v CR WwWw.svaztp.cz
Tyfloservis www iyfloservis.cz
Tyflocentrum www tyflocentrum.cz

Zdroj: Kone¢na a kol., 2015 — zde Ize nalézt i informace z ostatnich kraji CR




Piiloha €. 2 Pracovni portdly pro osoby se zdravotnim postiZenim

Agapo WWW.20apo.cE

Agentury podporovangho zaméstnavani WWW.Unie-pz.cz

Agentury prace portal mpsv.cz/sz/zamest/Zpr_prace
AV Institut www.av-institut.cz

Burza prace pro handicapovang www.bariery.cz/burzaprace

Centrum Paraple www.paraple.cz/finformace/prace.htmi

Ceska asociace paraplegiki — CZEPA

WWwvozejkov.cz

Informacni portal pro osoby se specifickymi
potfebami

www.helpnet.cz

Jobs.cz

www.jobs.cz

Kariemi stranky 02 Czech Republic a.s.

www.chcidoo2.cz

Madacénl fond pro podpory Zzaméstnavanl osob se
rdravotnim postiZzenim

www.nfozp.cz/checi-pomoci/zamestnavani-ozp/
nabidka-zamestani-ozp/

OFP prace WWW.0Zpprace.cz

Portal MPSY - sluZba zaméstnanosti www.portal.mpsv.cz/sz
Pracecsz www.prace.cz/nabidky/ozp/
Portal MPSY - sluZba zaméstnanosti www.portal.mpsv.cz

Portal Marodnl rady osob se zdravotnim postiZzenim | www.praceprozp.cz

Portal pracovnich pflleZitost! pro osoby se
sluchowym postizenim

www.neslysimpracuji.cz

Prace OFP WWW.pracenzp.cz

Prace postifenych www.pracepostizenych.cz
Socialnl agentura www.socialniagenturacz/cs
Tichy svéet o.p.s. www.neslysimpracuji.cz
Tip-prace www.tip-prace.cz/ozp
WEBALL s.r.o. www.atraktivni-prace.cz

Zdroj: Konec¢na a kol., 2015




Priloha ¢é. 3. Schéma otazek k rozhovoru

Uvod

Na jaké pozici ve firm¢ pracujete?
Jak dlouho na této pozici pracujete?

Kolik zaméstnanci ma vase firma?

Jadro rozhovoru

Problematika plnéni povinného podilu

Jakou formu plnéni povinného podilu volite? Pokusil (&) byste se prosim volbu
zdUvodnit? + pripadneé TYP ZP

Jakou formu plnéni povinného podilu povazujete z hlediska organizace za

o 24

Uvital(a) byste n&jakou dalsi formu ¢i zménu v této problematice?

Informovanost v oblasti zamé&stndvani osob se zdravotnim postizenim

Zjistoval(a) jste neékdy informace tykajici se zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, které jsou dané v zakon¢ o zaméstnanosti?

Zajimate se o problematiku zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim? Pokud ano, kde
ziskavate informace?

Znate n¢jaky webovy portal, kde 1ze ziskat informace o této problematice nebo piimo
kontakty na uchazece o zaméstnani se zménénou pracovni schopnosti?

Setkal(a) jste se nékdy s n¢jakym projektem ¢i téeba letaickem na podporu zaméstnavatelt
v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim?

Citite se v oblasti zpiisobu plnéni povinného podilu, piipadné v oblasti zaméstnadvani osob
se zdravotnim postizenim, dostate¢né informovan(a)?

Je dle vaseho pohledu podpora zaméstnavateli v informovanosti o dané problematice
dostatecna?

Uvital byste néjakou formu pomoci v této problematice?

V piipadé, ze zaméstnavate osobu/osoby se zdravotnim postizenim, jak probihal proces
pred zahajenim pracovniho procesu? (hledal(a) jste vy moZného zaméstnance

S postizenim, ¢i se jednalo 0 popud z jeho strany?)



Poskytnuti spoluprice a podpory pro zaméstnavatele ze strany UP & neziskovych organizaci

e Poskytuje vam ufad prace potfebné informace a podporu v oblasti plnéni povinného

podilu a pfipadné i v oblasti zaméstnadvani osob se zdravotnim postizenim? (poradenstvi,

spoluprace pri vytvareni vhodnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim,

spolupraci pri Feseni individudlniho prizpusobovani pracovnich mist a pracovnich

podminek pro osoby se zdravotnim postizenim)

e Jak byste hodnotil(a) spolupraci s afadem prace pii zaméstnavani osob s postizenim

(¢i spoluprdci v Fesent plnéni povinného podilu)?

e Spolupracujete s nékterymi neziskovymi organizacemi? Pokud ano, muzete prosim

konkretizovat, v ¢em spociva vase spoluprace?

Bariéry a pfinosy zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim

Existuji n¢jaké bariéry, které vam ztézovaly ¢i zt€zuji zaméestnani OZP?

Pokud zaméstnavate osobu s postizenim, co povazujete za piinosné?

Vyskytl se v prubéhu vasi spoluprace néjaky problém? (ze strany zaméstnance se
zdravotnim postizenim, ze strany jeho rodiny, ze strany ostatnich zaméstnancii, ze
strany verejnosti)

Mate né&jaké dalsi zkuSenosti z této oblasti, o které byste se chtél(a) podélit?

Mpyslite si, Ze je zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim diilezité?

Ukonceni rozhovoru

Je néco, co by vés v problematice zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
zajimalo? Na co byste se chtél(a) zeptat?

Pomohlo by vadm mit k dispozici piehledny materidl se zdkladnimi informaci
vztahujici se k problematice zaméstnavani OZP zaméfeny na oblast Blanenska?

Je néco, co byste chtél(a) k problematice zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

dodat? Ci tieba i k celému pritbéhu rozhovoru?



Piiloha ¢. 4 Informacni broZurka

5+1 zakladnich otazek a odpovédi
v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

-urceno pro (blanenské) zaméstnavatele

Nebojme se hledat cestu ...

Neni to tedy jen ¢lovék
s viditelnym fyzickym
postiZenim, vozi¢kar,
nevidomy ¢i neslysici.
——

Kdo je osoba se zdravotnim postiZenim?

Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou organem socialniho
zabezpeceni uznany

a) invalidnimi ve tfetim stupni :
Osoby v 3. stupni se v ramci

b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni povinného podilu (viz dale)
zapocitavaji dvakrat.

nebo

C) zdravotné znevyhodnénymi
Jedna se o osobu, jejiz schopnosti byt nebo ziistat v praci, vykonavat dosavadni
povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou omezeny
z diivodu jejiho dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu - stav, ktery podle 1€kaie
ma trvat déle nez jeden rok a podstatné omezuje télesné, smyslové nebo duSevni
schopnosti, a tim i1 schopnost pracovniho uplatnéni.




Co je dané v zakoné?
Povinnosti zaméstnavatelu

¢ Rozsifovat moZnosti zaméstnavani pro osoby se zdravotnim postiZenim (OZP)

Jedna se o individudlni pfizptisobovani pracovnich mist a pracovnich podminek
a vyhrazovanim pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim. Lze vyuzit
spoluprace s Iékafem poskytovatele pracovné 1ékatskych sluzeb.

e Spolupracovat s Uradem prace (UP) pii zaji§tovani pracovni rehabilitace
Pracovni rehabilitace je jednim z nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, jenz je
zaméFen na osoby se zdravotnim postizenim. Spoluprace UP a zaméstnavateltl vétsinou
spociva v tom, ze zaméstnavatel umozni ¢lovéku s postizenim, aby na jeho pracovisti
néjakou dobu ziskaval pracovni zkusenosti ¢i dovednosti. Pfesné podminky této
spoluprace jsou uréeny ve smlouvé, kterou UP se zaméstnavatel uzavie. Tyto podminky
mohou byt velmi individualni a zaleZi na vzajemné dohodé UP a zaméstnavatele.

Vést evidenci zaméstnavanych OZP
Pfi vedeni evidence osob se zdravotnim postizenim je tfeba, aby tato evidence byla
vedena pe¢livé. Pokud budou nékteré doklady v neporadku, UP neuzné tuto osobu jako
OZP a zaméstnavatel ztraci narok na finan¢ni podporu i na plnéni povinného podilu.

Vést evidenci vhodnych pracovnich mist pro OZP

Informovat UP o volnych pracovnich mistech OZP

‘Splﬁovat tzv. povinny podil (pokud zaméstnava vice nez 25 zaméstnancﬁ)‘

Zaméstnavatel miZe povinny podil splnit 3 zpisoby, které Ize kombinovat:
e zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim v pracovnim pomeéru

e odebirani vyrobkl ¢i sluzeb od subjektl, které zaméestnavaji vice nez 50 % osob se

zdravotnim postizenim (tzv. ndhradni plnéni)

e odvod do statniho rozpoétu Zaméstnavatele musi pisemné ohlasit plnéni
povinného podilu zaméstnavani OZP, vietné (e

zpisobti jeho plnéni, a to do 15. unora
nasledujiciho roku krajské poboéce UP, v jejimz

uzemnim obvodu je sidlo zamé&stnavatele.




Kde mohou zaméstnavatelé hledat podporu?

Na kazdém Ufadu prace by mél pisobit alespoi jeden odborny a v dané oblasti
vyskoleny pracovnik, na kterého se mohou zaméstnavatelé kdykoli obratit.

Zaméstnavatelé mohou od UP poZadovat:

¢ informace a poradenstvi v otazkach spojenych se zaméstnavanim OZP
e soucinnost pii vyhrazovani pracovnich mist zvlasté vhodnych pro OZP

e spolupraci pii vytvaieni vhodnych pracovnich mist pro OZP

e spolupraci pii feSeni

a pracovnich podminek pro OZP

Zamgéstnavatelim mohou pomoci také
neziskové organizace a

individualniho pfizptisobovani

pracovnich mist

weboveé portaly

@

poskytuji podporu, odborné
poradenstvi a pracovni asistenci

Asociace zaméstnavatel zdravotné
postizenych CR (Www.azzp.cz)

Diakonie CCE (www.diakonie.cz)

rrrrr

poboc¢ka v Blansku

Prah (www.prah-brno.cz)
pobocka v Blansku

Sjednocena organizace nevidomych
a slabozrakych (www.sons.cz)
pobocka v Blansku

Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich
druzstev (www.scmvd.cz)

&

Ize nalézt informace a tipy na OZP
hledajici praci

www.burzaprace.kontobariery.cz
Www.portal.mpsv.cz
WWW.agapo.cz

WWWw.jobs.cz

WWW.0zZpprace.cz
www.prace.cz/ozp
www.pracepostizenych.cz
WWW.praceprozp.cz
www.tip-prace.cz/ozp

www.helpnet.

7



http://www.azzp.cz/
http://www.prah-brno.cz/
http://www.sons.cz/
http://www.burzaprace.kontobariery.cz/
http://www.agapo.cz/
http://www.jobs.cz/
http://www.ozpprace.cz/
http://www.prace.cz/ozp
http://www.pracepostizenych.cz/
http://www.tip-prace.cz/ozp

Jaké jsou prinosy zaméstnavani OZP?

SOCIALNI PRINOSY

pomuzete OZP ziskat pocit sebeuplatnéni, spole¢enské potiebnosti, posilit
sebevédomi a psychickou pohodu

ziskate velmi pracovité a loajalni zaméstnance

dosahnete i celkového snizeni stresu na pracovisti a posileni socialni atmosféry
nezaméstnany ¢lovek postizenim je odkazan na podporu socidlniho systému,
znamena tak ,,zatéz* pro celou spole¢nost. V. momenté jeho zaméstnani se ale
naopak stane pro spolecnost piinosem

KONKURENCNI VYHODY

zameéstnavani osob s postizenim v podniku je etické a socialné odpoveédné
socialni odpovédnost firem se stdva vizitkou vyspélosti daného podniku

obraz socialn¢ odpovédného podniku zvySuje prestiz, hodnotu znacky, a tedy
i konkurenceschopnost

firmy mohou vyuzit 1 podnéty a navrhy ze stran svych zaméstnancti

S postiZzenim a do vyvoje produktl tak zahrnout vSe potfebné se zamétenim na
specifické potieby zdkaznikl z fad osob se zdravotnim postizenim

otevira se tak cesta k novym zakazniktim

FINANCNI VYHODY

splnéni povinného podilu

zamé&stnavatel se nemusi zabyvat ndhradnim plnénim ¢i odvadét nemalé penize
do statniho rozpoctu

navic, ¢astky, které vyplati zaméstnavatel na mzdu mu ptinasi odvedenou praci

ulevy na danich U
Blizsi informace

fispévek n feni chranéného pr niho mi , ,
prispevek na vytvoreni chranéného pracovniho mista Ize ziskat na UP.

pfispévek pro zaméstnavatele
ptispévek pii ptipraveé osoby se zdravotnim postizenim K praci a thrada naklada
S tim spojenych

piispévek pfi zfizeni spolecensky ucelného mista

Pro lepsi predstavu finanénich benefitd existuji tzv. online kalkulac¢ky, kde si
miiZete spocitat orientacni vysi nahradniho plnéni a odvodu do statniho rozpoctu,
a tedy i pfinos zaméstnani osob se zdravotnim postizenim:
www.spcsr.cz/kalkulacka?2

www.nahradniplneni.cz/kalkulacka



http://www.spcsr.cz/kalkulacka2

Co je dobré védét?

S
S
S

OZP |ze uzav¥it pracovni pomér na dobu ur¢itou.
OZP lze sjednat zkuSebni dobu.
OZP Ize ukon¢it pracovni pomér bez souhlasu uradu prace.

OZP nejsou ¢astéji v pracovni neschopnosti.

Samo postiZzeni neni az na vyjimKky (postizeni se zachvatovymi stavy, nékteré
specifické typy postizeni ¢i chronické onemocnénimi) zdrojem castéjSich
onemocnéni.

Kde Ize sehnat kontakt na OZP

kontaktovat lze organizace v daném regionu, které sdruzuji osoby se
zdravotnim postizenim-viz vySe

vyuzit Ize webovych portalt, které se zprostfedkovanim zaméstnani pro osoby
se zdravotnim postizenim zabyvaji—viz vySe

na UP

Vv ptipadé poptavky po vysokoskolsky vzdélaném ¢loveku se lze obratit i na
konkrétni univerzitu ¢i na poradenska centra pti vysokych Skolach zaméiené na
podporu studentl se specifickymi potifebami

A co délat v pripadé, Zze zaméstnani OZP neni mozZné?

Zvolte nahradni pIlnéni a podporte tak OZP

\

V regionu Blanenska nabizeji nahradni plnéni
napiiklad tyto firmy:

Néhradni plnéni neni
jen nakup vyrobki,
Ize vyuzit i riznych
sluZeb, napriklad
uklidovych.

TiRO Blansko s.r.o.
http://www.chdilna.cz/p/blog-page_27.html
Lipka-chranéna dilna
s.r.o.www.lipkalipuvka.cz
Uklidové sluzby Vkus-Bustan s.r.o. | WWw.nahradniplneni.cz
http://www.vkus-bustan.cz/

Vyrobni druzstvo VKUS-Vyroba pracovnich odévii a obuvi -
http://www.vkusfm.cz/

... a naplnit tak povinny podil smysluplné



http://www.chdilna.cz/p/blog-page_27.html
http://www.vkus-bustan.cz/
http://www.vkusfm.cz/

Ptiloha €. 5 Prepis rozhovori

Firma A

Na zacatku bych se Vas chtéla zeptat, na jaké pozici pracujete? Vy jste tedy jednatel firmy?
AnNo, ja jsem jednatel a vykonny feditel.

A jak dlouho na této pozici pracujete?

My jsme rodinna firma, takze jsem tu v podstaté od zalozeni, ale na této pozici asi tak 10 let.
A kolik zamestnancit ma Vase firma?

Aktudlné méame cca 205 lidi.

Dekuji a s dovolenim bych presla k problematice plneni povinného podilu. Jakou formou tuto

podminku plnite?

P4

No, ja myslim, Ze ndm to vychdzelo tak, ze jsme méli vzdy lidi, ktefi méli néjaké ¢astecné

omezeni. A pokud to nevychazelo, tak jsme dokupovali vyrobky.
Takze tedy zaméstnanim osob s postizenim, pripadné nahradnim plnénim?

Ano, my jsme nakupovali vyrobky, které maji tento certifikat o tom, Ze oni zaméstnévaji lidi
S postizenim, coz si myslim, Ze uZ ma vétSina vétSich dodavateld kancelarskych potieb, kteti

maji udélanou néjakou subfirmu, kterd mize tyto véci dodavat.
A vedel byste, o jaké zdravotni postizeni ¢i znevyhodnéni se u vasich zaméstnancii jednad?

Lidi, které tu mame, jsou se sluchovym postizenim. Ted aktudlné¢ mamé kolegyni, ktera
ptesla z vyroby do laboratote, ma asi 98 % postizeni sluchu. A nové piisel pan do vyroby
a je také neslysici. To je jeden typ. Pak jsou zde lidi, ktefi maji problémy s celiakii a jesté

dalsi, ale u nich si nejsem jisty, o jaké omezeni se presné jedna.
A dokazal byste prosim svou volbu plneni povinného podilu zdiivodnit?

Pfiznam se, Ze jsem nad tim nikdy néjak nepfemyslel. Obecné si myslim, Ze lidi s omezenim
by méli fungovat, co nejvice. Protoze jakmile se dostanou do toho tzv. skleniku, kam se
mnohdy dostavaji, tak si tam Ziji a myslim, Ze to nevyhovuje ani jim, ani okoli. A proto se

snazime tyto lidi zamé&stnat.

A muzu se zeptat, jakym zpiisobem doslo k navazani spoluprace mezi vami a konkrétnim

uchazecem o zameéstnani, ktery byl tedy OZP ¢i OZZ?



My to piijimani mame hodné zalozené na tzv. doporucovani. Takze se sem tito lidé dostali na
doporuceni. Muze ale nastat situace, ze bychom z riiznych divodu tyto lidi zaméstndvat
nemohli. Tfeba z riiznych technickych divodi a podobné. A potom bychom tieba volili
variantu odvadéni poplatkli do statniho rozpoctu. Ale pokud to jde, a pokud to funguje, tak
mame radost, ze se tyto lidi normalné zapoji. Pravda je, Ze s tim sluchem je to takovy
ze ma chut’ z té vyroby pfejit na néco odbornéjsiho. Je to velice chytra holka. Ale tady uz
zacnete narazet na problémy. Napftiklad jste omezeni tim, Ze nemiize vyfizovat telefony a tim
padem nemtize délat béznou kancelaiskou praci. Tak jsme ji pfesunuli do toho vyvoje, kde je

v uzkém kontaktu obvykle se tfemi, ¢tyfmi lidmi, se kterymi se dokédze domluvit.

A kdyz bych se vas zeptala, jakou formu plnéni plného podilu povaZujete za organizacné

nejvyhodnéjsi nebo nejjednodussi?

Organizacné€ nejednodusi, je prosté zaplatit ten poplatek, nevim piesné kolik to rocné déla, ale

vim, ze jednou rocn€ mam zaplatit poplatek, tak ho zaplatim. To je vSe, a to je nejjednodussi.
A uvital byste néjakou dalsi formu, nebo zménu v této problematice?

No, ani ne. Pokud je to néjakym zplisobem dany a ten systém je stabilni, tak nema cenu

vymyslet jiné zlepSovani. Podle mé je uz ted’ ta nabidka dost Siroka.

A zjistoval jste nékdy informace tykajici se zaméstnavani OZP, které jsou dany v zdkoné

0 zaméstnanosti?

No, myslim, Ze jsem ten zdkon cetl, ale bliZ jsem ty vé&ci nezkoumal. Tohle ma na starosti

kolegyn€, co ma na starosti personalistiku, ta by odpovédéla 1épe.

Dalsi moje otdazka na tuto trochu navazuje. Chci se zeptat, jestli jste se sam néekdy zabyval

problematikou zaméstnavani OZP, jestli jste si nekde nekdy dohledaval informace?

Pfiznam se, Ze jsem po tom néjak extrémné nepatral. Obcas jsem zjiSt'oval nékteré véci, které

se tykaly osob se sluchovym postiZzenim.

A znate treba néjaky webovy portal, ktery se zaméruje primo na zaméstnavani OZP a kde Ize

ziskat kontakty primo na OZP ¢i OZZ, které hledaji praci?

Tak to presné neznam. Ale my jsme relativné mald firma v malém mésté. Takze to tady
funguje tak, ze se vétSina lidi navzajem zna. To znamend, Ze pokud bych né€koho takového

potieboval, tak bych se obratil na znamé, kteti pracuji ve stacionafich, které tu mama.



A s nejakym projektem, nebo letackem, ktery by byl urceny primo na podporu zaméstnavatelii

v informovanosti v oblasti zaméstnavani OZP jste se setkal?

S letaCkem jsem se nesetkal. Ale je pravda, ze letdCky obecné moc nesleduji. Nevim, jestli

néco podobného nezkouseli mistni stacionafe, ale myslim si, Ze spiSe ne.
A vy osobné se citite v této problematice dostatecne informovan?

Budu uptfimny a feknu vam, ze ne. My, t0, co délame, tak délame tak néjak intuitivné. Takze

je fakt, Ze jsem to néjak aktivné neprozkoumaval.

A je dle vaseho pohledu podpora zameéstnavatelii v informovanosti dostatecna? Jako jestli je
tu nekdo, na koho se vy, jako zaméstnavatel miizete obratit? Samoziejmeé mam na mysli oblast

zamestnavani OZP.

No, jako ja nevim. Ale myslim si, ze kdyby nase personalni agenda zavolala na UP, tak se tam
vzdy dopracuji k né¢jakym rozumnym informacim, at’ uz jde o cokoli. Myslim si, ze v tomto

sméru ten UP funguje dobfe.
A uvital byste néjakou dalsi formu pomoci v této oblasti?

No, ja myslim, ze tak jak fungujeme, je to odpovidajici. TakZe asi ne. Ale ja nevim, jestli
tteba stat podporuje, jak byvaly diiv ta druzstva, tuSim, se to jmenovalo Meta. Kde
zaméstnavali a sdruZovali postizeny. TakZe nevim, jestli tohle n&jakym zpiisobem piezilo,
nebo ziistalo, nebo se z toho pretvotily néjaké neziskové spolecnosti. Problém je, ze v tomto
sméru obcas Cloveék zachyti jen ty negativni zpravy, které jsou pro obecné zpravodajstvi
dualezité a ty pozitivni se samoziejmé vynechavaji. Samoziejmé, vim, ze existuji, kavarny, kde
lidé s postizenim obsluhuji, kde vas tieba obsluhuji slepi, takze to musi byt zajimavy zazitek.

Také vim, Ze je v Praze kavarna, kde obsluhuji 1idé s Downovym syndromem...

Tak to mate Siroky rozhled. Jesté bych se vas s dovolenim zeptala konkrétnéji na spolupraci
s UP. Zdali vam tedy poskytuje podporu v oblasti plnéni povinného podilu ¢ zaméstndvini

0zpP?
No, j4 myslim, Ze na vyzadani ano.
Takze da se Fici, Ze spoluprdci s UP hodnotite kladné. Rozumim tomu dobre?

No, to jsou spiSe otazky na personalni oddéleni, pak zavolam pani a ona vam to vSe fekne.



Dobre, to budu moc rada, dekuji. Vas se jesté zeptam, zdali spolupracujete s neziskovymi

organizacemi?

No, teknéme, ze néjaké neziskové podporujeme, ale spiSe se zamétujeme na lokalni
organizace a vétSinou se snazime jim pfispét financemi na provoz. Znam i kamaradi, ktefi
usporadaji koncert, jako charitativni, loni byly dva.... Nebo taky ddme zbytkovy materialy,
pokud o to ma ta organizace zajem. V tom neni problém. Nebo pokud by tfeba méli zajem

udé¢lat si tu exkurzi, tak v tom by problém taky urcité nebyl.

Muzete mi jesté prosim Fici, zdali existovali Ci existuji néjaké bariéry, které by u vds

znemoznovaly zaméstnani OZP?

Jasné. Tak urcité jsou to omezeni, které jako kdyby stanovuje nebo nastavuje ten provoz. Jak
fikame, ne vSude muizete zaméstnat cloveéka sluchové postizeného. I v tom béznym provozu,
vite, ze ho tfeba musite zaskolit, aby si ddval pozor na vysokozdvizna voziky, které
standardné pipaji, standardné sviti. Ale pieci jenom, kdyz neslysite, musite koukat za sebe,
aby se vam néco nestalo. Samoziejme, je to prace naro¢na, tak prosté tu nejde vykondvat
vSechno. Ale my se vZdy snazime, pro toho ¢lov€ka najit néjakou optimalni pozici. Mame
kolegu, ktery prosel n¢jakym zakrokem, n€jakou operaci a uz je omezeny. No a my jsme mu
pak vymysleli jednodussi praci, jako z hlediska svalového naméahani. No, musite to zkusit

néjak prizplsobit. Pokud to nejde, tak bohuzel.

A jaké jsou pro vas prinosy zaméstnavani OZP? Vim, Ze jste o tom jiz hovoril, ale jestli k tomu

mate tieba jesté néco.

No, piinos toho je ten, Ze obecné mate asi dobry pocit a mate jakoby dobry pocit v tom, Ze ta
firma funguje, tak jak by minimalné mély fungovat vSechny ostatni. Jakoze jste vyrobili
néjaky maly ostriivek pozitivni deviace. A miiZete doufat, Ze to od vas odkoukaji sousedi a ze
se to bude tieba rozsifovat. Coz si myslim, ze je svym zpisobem hodné dulezité, byt aspon

vV nécem takovym trosku vzorem. A ono to funguje.

A vyskytl se v pritbéhu vasi spoluprdce se zaméstnanci s OZP néjaky problém? Treba ze
strany ostatnich zaméstnancu, ze strany spolecnosti ¢i primo konkrétniho zaméstnance

S postizenim?

No, jako zasadni problém jsme feSili, kdyz jsme zrusili stravenky, tak stim mél velky
problém jeden pan s celiakii. Hodné bojoval za to, aby se to vratilo. Ale jinak si myslim, Ze

V tomto sméru problém neni.



A jak probiha komunikace mezi zaméstnanci se sluchovym postizenim a ostatnimi?

No, nevim, co ten novy. Ale ta jedna, méla asi obrovsky §té€sti doma, takze se naucila skvéle
mluvit a skvéle odezirat. Nékdy ma problém se mnou, protoze ja, kdyz se zapomenu, tak
neoteviram pusu a jsme komunikacné na nule. Ale jinak si myslim, ze kdyz jste ve stabilnim
kolektivu, ktery znate, tak se pak nauc¢ite domlouvat jednoduseji a daleko lip. Samoziejme se

vyskytne néjaky mensi komunikacéni problém, ale to jsou jen malikosti.

A mate néjaké dalsi zkusenosti, o které byste se chtel podeélit? Cokoli vas napadne, i treba

néjaké doporuceni pro ostatni zaméstnavatele.
Asi jeding, nebat se a zkusit to.

To jste rekl hezky. Tim pddem, je moje dalsi otazka trosku zbytecnd. Ale presto vam ji

S dovolenim polozim. Myslite si, Ze je zaméstndvani OZP dulezZité?

No, urcité¢ ano. Protoze kdyZ pomineme fe¢i modernich véci, jako je zaclenovani a jiné
odborné véci, tak pro né je prosté dulezité, aby se normalné zapojili v bézném Zivoté. Aby
nebyli vtom skleniku, kde jim nékdo pofad vyklada, ze jsou jini, nebo, Ze tohle a tohle
nezvladnou. ProtoZe spousta téch lidi, kdyz musi, tak to zvladne. Ale je to asi piipad od
ptipadu a postizeni od postizeni. Ale podle mé je prosté lepsi, kdyz si ten ¢lovek buduje
néjaké zdravé sebevédomi a snazi se normalnim zplisobem Zzit. Nez kdyz z néj pak vychovate

nékoho, kdo ma pocit, ze se o0 n¢j musi n€kdo neustale starat. To neni Gplné dobry.
A je néco, co by vas v této problematice zajimalo? Néco, na co byste se chtél zeptat?
To mé asi nic nenapada.

Dobre, tak asi posledni otdazka. Uvital byste mit k dispozici néjaky prehledny material? Kde
by byly souhrnné informace o plnéni povinného podilu, zaméstnavani OZP, jeho vyhody,

uskali a podobne?

To si myslim, ze by uplné Spatny nebylo. Pokud by byla dostupna tfeba n&jaké brozurka
a shrnula to jednak zté legislativni stranky, i kdyz ta se mize pomérn¢ rychle meénit.
A shrnula by tfeba na Blanensku dlouhodobé fungujici firmy a organizace, které se timto
zabyvaji. Tak by to urCité Spatny nebylo. Miize to byt i v podobé pdf, takové véci se S$ifi
rychle. Pak to poslete par lidem, a pokud oni uznaji, Ze je to rozumny, tak se to celkem rychle

posilaji. Aspon se pak nemusi prokousavat opravdu extrémné nudnymi statémi, které opravdu



ne kazdého zajimaji. Ale mizeme se na vSe jesté zeptat té kolegyné, to jsem sam zvédav, jak

je v tom zorientovana.
Urcite. Jen se jesté zeptam, zdali je néco, co byste chtél dodat? Klidné i k celéemu rozhovoru?

No, urdité se mi libi va§ piistup. Ze nejdete tou formou dotazniku a Ze jste se takhle k tém

firmam rozjela. To se mi libi.

Pani personalistka

Ja bych se vis s dovolenim chtéla zeptat zejména na spolupraci s UP? Zdali z jejich strany
pocitujete dostatecnou podporu, co se tyce tieba potrebnych informaci o plnéni povinného

podilu ¢i primo néjakych konkrétnich véci, které se tykaji zaméstnavani OZP?

Urcité ano. Jednou jsme tu jeden problém fesila. Jeden zaméstnanec mél zdravotni problémy
a dostal invaliditu, nemohl tady dal pracovat, i kdyz jsme mu nabidli jiné umisténi. Prosté
jsme se dohodli ukongit spolupraci. A tak jsem volala na UP. Byli opravdu ochotni a poradili
mi, co mdm a nemdm d¢lat, abych mu neuskodila. A taky mi pomohli a poradili, kdyz jsme

jesté povinny podil plnili formou nédhradniho plnéni, tak s tim mi také moc pomohli.

A myslite si, Ze by byli ochotni z UP prijet a poradit vam piimo zde na pracovisti? Napriklad

s vytvorenim pracovniho mista pro OZP? Ci s upravou prostiedi?

Tohle nemtizu fict. Zatim jsme vSe vytizovali jen ptes telefon, a to bylo bez problémii.
Takze tedy spolupraci s UP hodnotite kladné?

Ptesné tak. Co pottebuju, s tim mi vzdy poradi.

A setkala jste se treba nékdy s néjakou brozurkou i treba s néjakym projektem na podporu
zameéstnavatelu? Existuji takové letacky se souhrnnymi informacemi pravé o plnéni povinného

podilu, o zaméstnavani OZP a podobne.
Ne, ja zas tak dlouho v této pozici nejsem a zatim se ke mné nic takového nedostalo.
A citite se v této oblasti dostatecné informovana?

Jo. Jo. J4 jsem byla i1 na Skoleni. N¢kdy si néco dohleddvam na internetu nebo v ¢asopise

Mzdova tcéetni.

Takze si néjaké informace dohledavate i sama?



Bohuzel, na téhle pozici musim byt stile v knizkdch a studovat. Ale ta Mzdova ucetni je

V tomto opravdu dobra. Tam se dozvim v podstaté vSe. I o tom povinném podilu.
A néjaky webovy portal primo na zaméstnavani OZP jste nékdy navstivila?

Myslim, Ze ani ne. Kdyz néco hledam tak si napiSu odkaz a hleddm. Spi§ hleddm na okresni

zpraveé nebo na takovych strankéch, které jsou vérohodné.

A mate néjaky poznatek nebo zkusenost, cokoli, co by se tykalo této oblasti a o co byste se se

mnou, potazmo se ctendri mé prace chtéla podélit? Ci néjaké doporuceni.

No asi ne, my to zatim feSime tim zaméstndvanim. Mame tu osoby s invaliditou prvniho
stupng, ale i pani s tfetim stupném, a 1 ja jsem osoba zdravotn¢ znevyhodnéna a taky tu mame
neslySici pani 1 nové neslySiciho pana. On si to zkusil na brigadu a vyhovovalo mu to. Oni to

tak pfichazi sami. My sami nikoho nevyhledavéme.

A treba kdyby vam ten povinny podil nevychdzel. Dokazala byste prosim Fici, jak byste

postupovali?

Ono je to te€Zky. Asi bychom nikoho nehledali. Bali bychom se, aby to tu lidi tfeba néjak vic

postiZeni zvladli. Asi bychom to feSili odbérem vyrobki, méli jsme to tady tak i vloni.

Ale ja si to jako hlidam béhem roku, tteba v pololeti si to plus minus spoc¢itam. Ale ono je to
tézky. Nekdy mame vic prace, tak lidi nabereme, nékdy zase min, tak propoustime. A 1 ti lidi,
kteti jsou v té invalidité, pfijdou, odejdou. Tieba vloni jeden pan s invaliditou pfiSel a pak
zase odeSel. Tak jsem byla na vaZzkach a nevédéla jsem, jestli nam to vyjde. Tak jsme pro

jistotu do konce roku od zafi odebirali ty vyrobky. Takze v priabéhu roku to tak kontroluji.
Aha, moc vam dekuji za tyto informace. Priznam se, Ze mé tato stranka véci viibec nenapadla.
No ono to fakt neni jednoduché. Nékdy mame 200 lidi, pak 230 a tak.

Moc vam dekuji a na zaver bych se vas jeste rada zeptala, zdali by se vam i pres vsechny
informace, které o této problematice vite, hodil nejaky prehledny material, ktery by veskeré

stézejni informace o této problematice shrnoval? Byl by zaméreny na oblast Blanenska.

No, ja asi dal nic jiného nepotiebuji. Jak jsem fikala, ja odebiram tu Mzdovou ucetni a tam je
v podstaté vSe, co ja osobné potiebuji. Ale zase na druhou stranu si myslim, ze by to
nemuselo byt k zahozeni a pokud by to bylo opravdu hezky a prehledn¢ udélané, tak proc ne,

To by s se hodit mohlo.



Firma B

Na jaké pozici v této firmé pracujete?
Jako personalistka.

Jak dlouho pracujete na této pozici?
3 a ptl roku

Kolik zameéstnancii ma vase firma?

112

A jakou formu plnéni povinného podilu volite, a pokud byste chtéla, tak vis poprosim

o zduvodnéni tohoto rozhodnuti?

My povinny podil volime tak, ze mame dostatecny pocet zaméstnancii s postizenim. Takze

neni potfeba zadné nahradni plnéni.

A jak jste tyto zaméstnance ziskali?

Nebyl v tom Zadny zameér, to jako samo.
Takze v ramci bézného prijimaciho Fizeni?
Ano, ano.

A o jaky stupen invalidity se prosim jedna?

Pani ma trojku na psychiku, pak tady mdme dvojky na zada. A jesté tady mame zameéstnance
s Kronovou nemoci. VSechno jsou to nemoci, které se daji tady v provozu zvladat. Musim se
pfiznat, Ze se k ndm téch lidi s néjakym omezenim hlasi hodné, ale oni maji taky vétSinou
vyjimKy, Zze nemohou pracovat v noci a ze musi mit né¢jaky pravidelny rezim, a to uz nam

nevyhovuje.

A bylo potreba se témto zaméstnancum néjakym zpiisobem prizpusobit?
No jen té pani.

Myslite s tim psychickym onemocnénim?

Ano, tu. Ale ona to tady po psychické strance zvlada a my jsme se ji pfizptisobili. Nikdo na ni

nenasaha, nikdo k ni nepfistupuje zezadu, ono je totiz hodn¢ lekava. Takze dostava praci tak,



aby vidéla do té mistnosti a ma to jasné zadany. Ptizptsobili jsme se tak, aby to bez problému

fungovalo.

S dovolenim se jeste néekolika dotazy vratim k plnéni povinného podilu. Jakou formu plnéni

vevr

Ja si myslim, Ze nejednodusi je ty osoby zaméstnat. Nejnarocnéjsi je to ndhradni plnéni. Jak

finan¢né, tak i1 organizac¢né.
A odvod do statniho rozpoctu jste tu nikdy nevyuzili?
J& jsem vidéla zaznamy za poslednich 5 let a nedélalo se to.

A kdybych se vas zeptala, jaky duraz na tuto problematiku kladete? Myslim tim, zdali mate

zdjem na tom, abyste povinny podil naplnili pravé zaméstnanimi OZP?

Ne, tohle neni priorita. Jak jsem fikala, my tu ty lidi mdme v podstaté ndhodou. Neni to totiz

nic, co by se kontrolovalo, jako kdybychom je tu neméli.

A muzZete si prosim predstavit, co by se délo v pripade, kdyby vam zaméstnanci s postizenim Ci
znevyhodnénim odesli? Snazili byste se tyto zaméstnance sehnat? Pokud se to da v tuto chvili

odhadnout.

Pravdépodobné bychom zkusili ty lidi zaméstnat, ale nebylo by to prioritou. Ale nevim, jak
by se k tomu postavilo vedeni. Na to neni jednozna¢na odpovéd, a hlavné jsme so do téhle

situace zatim nedostali.
A muZete mi prosim konkretizovat, jaky zpiisob vyhledavani OZP byste volila?

Ja osobné bych si nechala poradit od UP, se kterym mam obzvlast’ dobré vztahy. Nechala

bych si poradit od nich a tfeba vydala inzeraty smétujici pfimo na tyto lidi.
A uvitala byste néjakou dalsi formu ¢i zmeénu v této problematice?

J& si myslim, ze musi fungovat metoda cukru a bie. Nevim, nikdy jsem se na to
nezamétovala, ale podle m¢ funguje jenom metoda bice. J& vim, Ze pokud tyto lidi nebudu
mit, tak budu platit do statniho rozpoctu, ale nikdo nas vylozené nemotivuje k tomu, abychom
ty lidi chtdli zaméstnat. Ja jsem zkousela tfeba dotace na UP, i kdyz to teda bylo spiSe na
dlouhodob¢ nezaméstnang, ale ten systém je tak slozity a ten zplsob, jak z toho mit néjakeé

benefity je tak zdlouhavy, Ze se to ani nevyplati. A ten zaméstnavatel nema Cas to fesit.



J& osobné si myslim, Ze by z toho méli byt néjaké benefity, z toho, ze tyto lidi zaméstname.
Nemluvim teda o ¢aste¢né invalidnich. Ale tieba ja jsem komunikovala s pani, co byla hlucha.
Hrozné moc jsem ji chtéla dat piilezitost. Ale tak komunikace s ni byla velmi slozita. Kdyz
jsem ji chtéla volat, tak jsem to musela mit domluvené ptes piekladatele. Pro mé to bylo
casové narocné a vycerpavajici a nic jsem z toho neméla. Navic jsem védéla, ze kdyz se
dobereme k tomu, ze ji zde teda zaméstnam, tak z toho nebudu mit pro zaméstnavatele zadny
benefit, a naopak s ni bude v provozu tézké pofizeni. Prosté, ze tim jen zkomplikuji praci jak
nadfizenym, tak kolegiim a ta firma ztoho nebude mit Zadny benefit. Takze si myslim,
a znovu se vratim k metod¢ bice a cukru, Ze pokud by tu byl i n&jaky cukr, tieba ptispévek na
mzdu toho ¢lovéka, nebo néjaky typ benefitu, ktery by z toho ta firma méla a nejen, ze kdyz
to neudélame, budeme platiti pokutu. Tak by to bylo o néco pfijemné;$i. Ale je mozné, Ze ten

systém tu je. Ale v tom piipad¢ se nedostava k nam, jako k zaméstnavatelim.

No, ony ty benefity, i ty financni, tam jsou. Ale to je prave zdaklad mé prace, kdy zjistuji, jak
dalece jsou v tomto tématu informovani zaméstnavatelé. Miizu se tedy zeptat, zdali jste si

nékdy zjistovala informace o zaméstnavani OZP primo v zakonu o zaméstnavani?
Ne.

Znate néjaky webovy portal, kde se da o tématu plnéni povinného podilu ¢i primo

o zamestnavani OZP zjistit vice véci?
Jako na strankach UP to jde néjak vyfiltrovat, ale nic jako specialniho, to ne.

A nahodou jste se nékdy setkala s néjakym projektem ¢i primo letackem, brozurkou, ktera by

popisovala prave tady tuto problematiku ze strany zaméstnavatele?
Taky ne.
A zajimala jste se o toto téma jinym zpusobem, a pokud ano, tak jakym a kde prosim?

SpiS nezajimala. Ono je to toho tolik, ze kdyz se na to pfimo nezaméfim, nebo mé to
nezajima, tak se k tomu nedostanu. Nikdo mé stim ani neoslovil. Chodi mé& spousta
informacénich emailt, ale nikdo se nezaméfuje na toto. Pracovala jsem i v Brn¢ a ani tam jsem
se stim nikdy nesetkala. A to jsem s UP hodné spolupracovala, chodila jsme i na n&jaké
prednasky, ale ani tam nic. Ono z toho jsou asi i ty benefity, ale jak se k nim dostat, to vam uz

nikdo nefekne.



Z vaseho povidani uz asi odpoved’ tusim, ale presto se vas zeptam, zdali se v této oblasti citite

dostatecné informovana? Nebo zdali vam ty informace, které k tomu mate staci?

Ne. Rozhodné ne.

A jaka je dle vaseho pohledu podpora zaméstnavatelit v informovanosti o této problematice?
Podle mé zadna.

Takze byste uvitala nejakou formu pomoci? Pokud ano, muzete ji prosim specifikovat?

Ano, to ur€ité. No prost¢, aby ndm nékdo jasn¢ fekl, jak to je a hlavné, co z toho budeme mit.

Opét jsou tu ty benefity. A nejen, Ze dostaneme pokutu, kdyZ to nesplnime.

A pomohla by vam treba prehlednd brozurka, ktera by tuto problematiku ze strany

zameéstnavatele shrnovala? Ja se ji totiz chystam vytvorit.
No to urcite.
A co tieba spoluprace s UP? Jak byste ji hodnotila? Ten vam tyto informace neposkytuje?

Ja st nemlzu spoluprédci s ifadem vynachvalit. Ale nikdy jsem se vice nezabyvala tim
zaméestnavanim OZP. Ale myslim si, ze kdybych se na né€ obratila, tak by mi vysli vstfic

a poradili mi. Ale neni to nic, co by udélali sami od sebe.

A spolupracujete s ne¢jakymi neziskovymi organizacemi?

Tady ne.

A existuji néjaké bariéry, které by vam ztézZovali Ci ztezuji zaméstnat OZP?

Ja si myslim, Ze je to samostatna podstata prace. Ze je to tady manuélni prace. Hodné ve stoje,
na smény. Asi by tu nemohl pracovat Clovek s fyzickym onemocnénim. Ale jinak, jestli je

vule z jejich strany, tak my se snazime ptizplsobit.
A je neco, co byste ze zameéstnavani OZP oznacila za prinosné?

Jako z moralniho hlediska je to plus pro toho zaméstnavatele. Myslim si, ze je to povinnost

a vizitka kazdého zaméstnavatele, aby se v t&€ moralni urovni néjakym zpisobem angazoval.

Rozumim. A vyskytl se néjaky problém v ramci spoluprace s OZP nebo treba i ze strany

ostatnich zaméstnanciu viici téemto osobam?



No, je to prosté naro¢ny. Kdyz to vztdhnu na tu pani, co byla neslySici, bylo to naro¢né z
hlediska komunikace i organizace. A hlavné t€émto lidem tfeba nevyhovuji ty podminky, co tu
mame a potfebujeme, tieba ty nocni prace. A v néfem prosté uhnout nemizeme. Takze je to
spis$ o téch mantinelech, kam mohou oni a kam my. Pokud se v tom nepotkame, tak to prosté

nemtize fungovat.

A kdyz mluvite o téch nocnich sménach. Tak jestli tomu rozumim spravné. Je to pro vas
natolik limitujici faktor, Ze to zamestnani cloveka s timto omezenim brani? Nebo se to tu da

néjak prizpusobit?

No, jak kdy. J& mam totiZ schvéleny urcity pocet vyjimek, které mohu udélit a které neohrozi
provoz spolecnosti. A dokud se pohybuju v tomto mnozstvi vyjimek, tak to jde. Ale pokud

mam ty vyjimky vSecky obsazené, tak dat misto nékomu dalSimu nemohu.

A madte néjaké dalsi zkusenosti z této oblasti, o které byste se chtéla podelit? Nebo cokoli, co

byste k tomu chtéla dodat.

Tak je to jako kazda problematika a vénovat by se tomu pozornost méla. Ale u nas je to fakt
narocny, ty pozice pro n€ najit. Ja jsem d¢lala 1 v call centru, které bylo bezbariérové. Oni na
to méli penize, aby to méli bezbariérové, takze tam to Slo. No prosté by se ty firmy mély
rozliSovat, kde se daji tito lidi zaméstnat a kde ne. Protoze to nékde opravdu nejde. Tieba tady
ve vyrobni firmé, to je sila. Ale jinak si myslim, Ze je to dllezité, aby tito lidi mohli pracovat.
J& si myslim, ze by je mél nékdo podporovat. Aby prosté nékdo sdruzoval formy, které jsou
bezbariérové. A aby byl 1 n&aky portdl, kde by byly vyloZzené¢ nabidky na praci
V bezbariérovém prostfedi, nebo kam by se vkladali nabidky podle limitace, nechci fici
postiZeni, ale podle limitace prosté téch moznosti. Podle mé tady né&jaky takovy portal chybi,

nebo ja jsem na néj jesté nenarazila.

A je néco, co byste se chtéla treba zeptat vy me? Nebo cokoli, co vas tieba i k pribehu celého

rozhovoru napada.

No urcité bych chtéla, abyste mi poslala n¢jakou tu brozurku, abych se dozvédéla néco vic.
A taky si myslim, Ze je to hrozné zajimavé téma, a i mé to dalo popud k tomu, abych se nad

tim zamyslela.
A co by v té brozurce mélo dle vaseho nazoru byt?

J& si myslim, Ze by tam urc€it¢ nemély chybét prave ty benefity které se daji Cerpat. A taky by
se mi libilo, kdyby tam byl kontakt na mista, kde se tyto lid daji kontaktovat.



Firma C

Na zacatek bych se vas rada zeptala, na jaké pozici ve firmé pracujte?
Jako personalista.

A jak dlouho tuto funkci vykonavate?

Od roku 1994.

A kolik zaméstnancit ma vase firma?

550

A jakou formu plnéni povinného podilu volite? Pokud byste chtel, poprosim vdas, abyste tuto

volbu zduvodnil.

My zaméstnavame zdravotné znevyhodnéné a prepliiujeme.
Takze plnite povinny podil nad limit, ktery je dan na 4 %?
Ano, vyrazn€. Mame mit myslim kolem 25 lidi a mame 37.
A mohl byste prosim tuto volbu zdiivodnit?

Samoziejmé&. Tak on ten povinny podil takto funguje uz dlouho, ja uz jsem pamétnik. A vzdy
jsme se jej snazili n&jakym zplsobem napliovat. Ale nejsme firma, kterd by mohla
zamé&stnavat jen postizeny. Ale mame urcité profese, kde, kdyz ma nékdo ¢aste¢ny dichod, to
znamena ta prvni kategorie, tak tam neni problém. Zejména tyto lidi zaméstnavame na pozice,
jako je topi€, obsluha vodarny a podobné. Také mame par lidi v kancelétich, ktefi maji néjaké
postizeni. To také neni problém. Déle zde mame dokonce dva té€Zce postizeny, jeden je
hluchonémy a dél4 na udrzbé a druhy, tomu v sedmnacti letech bouchla trhavina v ruce a ten
nam dela konstruktéra. Odrovnava nam kazdé dva meésice klavesnice u pocitace, protoze on,
jak ma ty protézy, tak do toho mlati. Ale oni jsou Sikovni, a navic se pocitaji za dva, tak pro¢
je nezaméstnat. Ale neni to cilené zaméstnavani, jak diive byvaly ty druzstva invalidi. Ale ta
potieba tu je, a kdyz Cloveék piijde a ma néjaké omezeni, tak pro¢ bychom ho nezaméstnali,
kdyz odvede praci, kterou potfebujeme. A protoze vime, ze povinny podil je tfeba néjakym
zpusobem naplnit, lidi nam praci odvedou a je to urcité lepsi, nez kdybychom odvad¢li penize

do statniho rozpoctu.

A ten neslysici pracuje, na jakém postu?



On je zadmecnik. Tam je troSku omezeni, ze kdyz ostatni védi, ze jde na dilnu, kde je
nebezpedi urazu. Tam se vlastné prevazi jetdbem, ktery houkd a on to neslysi, tak chodi
s kolegou, ktery jej upozornuje. To je jediné, co nés, n¢jakym zplisobem, omezuje. Ale jinak

tam ty omezeni nejsou velké.
A jak probiha komunikace mezi timto zaméstnancem a ostatnimi?

No, on, kdyz se potfebuje na né¢em domluvit, tak mluvi takovym tim jejich typickym hlasem.
TakZe mu neni Upln€ hezky rozumét, ale domluvit se dokaze. On pracuje ve své diln¢, kde
jsou tieba jesté dals$i dva zaméstnanci, a kdyz je potfeba n¢kam jit, tak jdou dva a na vSe jej
upozorni, to zase samoziejmé souvisi s bezpecnosti prace. No ale on tu pracuje uz od vyuceni
a je mu pres padesat let, takze my uz jsme na n¢ho tady zvykli. Ale jinak ani zaméstnanci

nevédi, ze ten nebo onen ma zdravotni omezeni, to tady vime jen my.
A tito zdjemci o prdci prichazi sami nebo je i nejakym zpusobem vyhledavdate?

Takhle, no nékoho vezmeme z venku a nékdy se nam stane, ze zaméstnanec, ktery tady déla,
ma zdravotni problémy a na zdkladé toho dostane néktery tady z t€ch diichodi a tim, Ze jsou
to dlouholeti zaméstnanci, tak nejsme asocialni firma a snaZime se jim najit vhodné misto, tak
aby tu mohli délat dal. Takze tfeba Clovek, ktery déld ve vyrobé rukama a ma zdravotni
omezeni, Ze na ,,masin¢* d€lat nemiize, a kdyz mu to pali, tak z né¢j udélame mistra nebo

,kontrolora“. Jo takovym zptisobem.

A jaky zpiisob plnéni povinného podilu je dle vaseho ndzoru pro zaméstnavatele z hlediska

organizace nejsnazsi?

v

No, tak nejjednodussi je urcité ten odvod do statniho rozpoctu a vlastn€ i1 to ndhradni plnéni.
Ale my tohle néjak nefeSime, protoze ja to délam 25 let a nikdy jsme problém s napliiovanim
nem¢li, takZe jsme nad tim ani nepfemysSleli. Ale i tak odebirdme i od firem, které
zameéstnavaji postizeny ty vyrobky, ale nechceme od nich Zadné potvrzeni, protoze fakt

preplitujeme. A vybirame si je podle ceny a kvality.
Vas pristup se mi moc libi. Uplné ukdzkova firma.

No, na to, kolik zaméstndvame lidi a téch mist, kde mtizeme tyto lidi zaméstnat je pomérné

malo, tak se dari.

A i presto, je néco, co byste v této problematice uvital? Néjako zmeénu?



Ne, u nads ne. My prosté tohle nefesime. Ja si hliddm, abychom méli ty lidi. TakZze mé& nic

nenapada.
Z vaseho povidani mi vyplyva, Ze je pro vas zaméstnani OZP duleZité?

No samoziejmé. Tak oni si potiebuji také vydélat. Ale dovedu si piedstavit, ze je nckteré
firmy nezaméstnaji, protoze jsou znevyhodnéni. Ale ja naopak tvrdim, Zze kdyz mam vhodné
misto a nas 1ékat fekne, ze tu praci vykondvat miize, tak pro¢ bych jej nezaméstnal. A pak uz

mé nezajima, jestli néco ma, nebo nema.

A jste seznamen s informacemi, které jsou k této problematice dané prFimo v zdkoné

0 zaméstnanosti?
No, jen o tom povinném podilu a vic jsem si nezjist'oval.
A treba o nékterych benefitech, které ze zaméstnani OZP vychdzeji, vite?

Ani nevim, jestli n¢jaké jsou. Néco jako dotace, ale nevim. Tam je mnohdy ta administrativni

narocnost, Ze to ani za to nestoji. Ale tohle my moc nefesime.
Tam je napriklad sleva na danich a podobné.

Jo jo, néco takového tam je. I o n&jakych dotacnich programech vim. Ale my prosté

potiebujeme Cloveéka, ktery ma odvézt praci, a tak to je.

cvvr

internetu, nebo primo na webovych portdlech, uréenych primo k tématu zaméstndavani OZP?

Ne. Ne. Ale téch portald je asi hodné. Ale jak jsem fikal, my tyto lidi cilené nevyhleddvame.
My potiebujeme na tu nasi praci predevs§im zdravé lidi. A kdyZ je ta moZnost, tak zaméstname
1 OZP. Nebo, jak jsem fikal, kdyZ nékdo z nasSich zaméstnancli onemocni, tak prejde nékam

jinam, aby nemusel skon¢it na UP.

Kdyz si o tom ted tak povidame. Tak mi prijde, Ze jste v této problematice velmi dobre

zorientovan. Je to tak i z vaseho pohledu?

No, asi ano. Ale asi je to tim, ze uz dlouho nenastala situace, Ze bychom povinny podil
neplnili. Takze ja prosté¢ kdyz vim, ze mi n¢kdo s invalidnim diichodem odchazi do dichodu,
tak uz pocitam s tim, Ze bych mél n¢koho dal§iho nabrat. Ale zase si dovedu piedstavit ty

firmy, kde to takhle nefunguje.

A spolupracujete v oblasti plnéni povinného podilu ¢i piimo pFi tom zaméstnavani OZP s UP?



My s UP spolupracujeme, dokonce jsem &lenem poradniho sboru feditelky UP. Ale ne
vV tomto sméru. Oni védi, ze téch mist pro postizeny mame omezené, a pokud tyto mista

mame, tak si je dokazeme zaplnit sami.

AV oblasti poradenstvi byste ¢innost UP hodnotil jak?

No, ja tyto véci chodim $kolit. Shodou okolnosti jsem minuly tyden na UP §kolil personalisty.
Aha. Tak vy to mate vse zvladnuté, to je fakt skvélé.

No, oni m& dokonce s UP n&kdy volaji, jak to nebo ono fesime.

A s neziskovymi organizacemi spolupracujete?

Ne, neziskovky nemam rad.

A mohl byste prosim konkretizovat, jaké jsou pro vas nejvetsi prinosy zaméstnavani OZP?

Tak za prvé plnime povinny podil a tito lidé si vazi toho, Ze je zaméstnavame a délaji nam

1 dobrou reklamu. A to je pravda, protoze ne kazda firma se chové v uvozovkach socialng.
A vyskytl se treba néjaky problém pri zaméstnavani OZP?

Tak problém, ktery by byl zplisoben tfeba charakterem toho postizeni, tak to ne. A jinak,
pokud je né&jaky problém, tak to feSime tak, jak u ostatnich zaméstnanct. Podle zdkoniku
prace. Jestli n€kdo porusi nastavend pravidla, zvlast hrubym zplGsobem. Kdyz je to néco

drobnéjsiho, tak se to fesi napomenutim. Prosté se k nim chovame stejné tak, jak k ostatnim.

Takze kromeé vaseho zaméstnance se sluchovym postizenim tu nikdo nepotrebuje rFeknéme

nejaké uzpiisobeni podminek ¢i upravu prostredi? Jestli mi rozumite, jak to myslim.

No, jen tomu, co nema ruce, tak tomu jsme jest€¢ uzplsobovali pracovisté, aby to tam mél
pohodlné. Ale jinak nemé nikdo upravené prostiedi. A jak fikdm, oni ani jejich vedouci
vetSinou neveédi, Ze maji néjaké omezeni. Protoze to je udaj, ktery je daveérny, a pokud to toho

¢lovéka neomezuje né&jak v préci, tak to ani ten mistr nemusi védet.
A mate néjaké dalsi zkusenosti z této oblasti, o které byste se chtél podeélit?

No, ted’ jsme tieba fesili jeden problém. Mistr ma néjakou dédi¢nou chorobu, ale ja ho znam
roky. Ale on uz ma skutecné¢ takové omezeni, ze uz tu praci délat nemtize. Tak jsme ho
nechali dva mésice doma, jen tak, aby to néjak vstfebal. A shodou okolnosti jsem mu vcera

daval vypovéd. On ma skute¢né takovy stav, ze ho jeho manzelka musi dopravovat. Skute¢né



jsme hledali néco, kam bychom ho mohli zafadit, ale neSlo to. A to mé pak hodné¢ mrzi,
zvlasteé kdyz je to Clovek, ktery tady spoustu let d€la, a zname se, a vim, ze je dobry,

svédomity, poctivy. Ale bohuzel, ten ¢lovek nejde zaméstnat.

A jesté je tfeba vtipny. Kdyz na Skoleni feknu, ze zaméstnavame ¢loveka, ktery nema ruce.
Tak se m¢ vzdy ptaji, jak to délame. Tak jim fikdm, no prosté ma protézy, déld na PC a je
moc chytry a Sikovny, tak nevidime zadny problém, a tedy ani zddné omezeni. Ale
samoziejme jista bariéra je to postizeni. Protoze ¢lovék muze byt postizeny, ale moc Sikovny,
ale nedorazi tfeba ani sam do prace. Je to prost¢ otdzka toho postizeni a toho, jaké my mame
pracovni moznosti a pokud ten ¢loveék je schopen nam do toho zapadnout, tak pak zadné
omezeni neni. A vzdy se to musi individualné fesit, neni to o tom, ze bych zajel do Brna na
Kocianku a tam jim vybral ptl oddéleni a vSechny zaméstnal. BohuZel nelepime pytliky,

nestfihame srdicka. Ale kdyz je misto, tak ¢lovék s omezenim prosté bereme.
A je treba néco, na co byste se chtél zeptat mé? Cokoli, co by vds napadlo?
No, to asi ne. Ja skute¢né mam piehled a nemam problém volat tieba i na ministerstvo....

Dobre. Tak vam moc dékuji a moje posledni otdazka, kterou na vis mam, je ta, jestli byste
chtél jesté néco dodat? Uplné cokoli, i klidné k celému pribéhu rozhovoru. Tak abyste

odchdazel s tim, Ze zaznélo vse, co byste k tomuto tématu chtél rici.

No, ja nevim. K tomu zaméstnavani. My prosté vychdzime z téch podminek, které skutecné
jsou. A vim, Ze nikdy nebudeme chranéna dilna a nikdy nebudeme vytvaret vylozené
podminky pro zaméstnavani OZP. Ale vim, ze mame mista, kde ty lidi mizeme zaméstnat,
tak je tam zaméstname. Coz moznd v uvozovkach trosku diskriminujeme ty zdravé
zamé&stnance. ProtoZze na nékteré pozice, jako je ten topi¢, pfednostné zaméstnavame ty
postizeny. Ten topi€ totiZ jen obchazi ty kotle a tfikrat za den zapiSe, jaka je spotieba, a to je

jeho prace. Takze tam klidn€ mtze byt i ten postizeny, ale zase je to do urcité miry.
Ted mé tomu napada, jestli miizu jeste otazku?

No jasné, ptejte se.

Jak postupujete v pripade ¢lovéka s mentdalnim postizenim?

No, tady uz je to omezeni pro nas vétsi. Jak jsem fikal, vSe je to v tom charakteru a tohle uz je

vice limitujici.

Muizu se prosim zeptat konkrétné v cem? Treba v pripadé postu topice.



No, protoze, on je tam n¢kdy o vikendu sdm, tak kdyz ma néjaké horsi postizeni, tak, aby ho
nemusel nékdo hlidat. Nasi lidé maji zdravotni omezeni, ale do té miry, ze jsou praceschopni,

da se fici bez omezeni.

Ale jednoduché téma to neni, je mi jasné, Ze je to prosté urcitd cast populace, ktera je potieba

zameéstnat, ale bohuZzel nase firma neni Gplné¢ ta, kterd by tato mista mohla piimo vytvaret.
Ja si tedy s ohledem na nase povidani myslim, Ze pro zaméstnavani OZP délate maximum.

To asi ano. J& vzdy tvrdim, Ze personalista musi byt svym zplsobem i odboraf, takze mit
1 socidlni citéni, musi mit starost o ty lidi, vytvaiet podminky, aby mu neutikali, a to vSe plati

1 pro osoby, které jsou né¢jakym zpisobem invalidni.

Firma D

Na jaké pozici ve firmé pracujete?

Jako predseda druzstva.

Jak dlouho na této pozici pracujete?

Ted’ to bude 11. rok.

A jaky je pocet zaméstnancu této firmy?

Tak zhruba kolem 60.

Takze je vase firma vazana k plnéni povinného podilu.
Ano, ano.

Muzu se s dovolenim zeptat, jakou formu plnéni povinné podilu volite? Pokusil byste se

prosim svou volbu zdivodnit?

Tak plnime ho zatim tak, Ze mame pocet zaméstnancl, vlastnich. TakZze to nedé&lame
nahradnim plnénim, zatim. A tak se ndm to néjak zatim za ty roky dafi, Ze jsme nemuseli
ne¢kam sahat. Jakoze bychom si nechali potvrzovat pfijem od firem. Protoze oni to nabizi, Ze

vam budou to zbozi tim vlastné kompenzovat, kdyz nemate pozadovany pocet zaméstnanctl.

A jak probihal zpusob prijeti vasSich zaméstnancu se zdravotnim postiZenim Ci
znevyhodnénim? Nebo to byli vasi zaméstnanci, kteri se z néjakého duvodu stali osobami

V urcitéem stupni invalidity?



No, da se fict, ze tém lidem vznikl n&jaky handicap a ja si to jako samoziejmé vSe nepamatuji,
musel bych se zeptat na persondlnim. Pfesné vlastné nevim, jestli jsme tady jako uz né¢koho
piijimali jako stim, ze ma néjaké postizeni. Ale myslim si, ze jsou to povétSinou nasi
zamestnanci. ProtoZze naSe firma mé z 90 % pracovniki, ktefi maji 50 let a vice, takze oni uz
téch zdravotnich problémt maji vice. Maji rizné véci. A ted’ si teda uvédomuji, ze jsme

jednou tu na pozici kontrolora brali ¢lovéka z ... a ten uz tady tohle mél, kdyz ptichazel.

A miizete prosim specifikovat, o jaké mezeni konkrétné slo, zdali Slo o zdravotni znevyhodnéni
Ci postizeni?
No, tak kdybyste to chtéla konkrétné, tak bychom se museli podivat. Jo to fakt nevim. On mél

néjakou cukrovku, nebo problémy se stitnou zlazou, no bere prosté 1€ky. Taky je to ¢lovek

nad 50 let.

A miizu se jesté zeptat, jakou formu plnéni povinného podilu povazujete z vaseho pohledu za

organizacné nejnarocnéjsi?
Jakou formu?

Ano, jsou tu tii zpusoby plnéni povinného podilu. PFrimé zaméstnani OZP, nahradni plnéni ci

odvod do statniho rozpoctu.

Tak, my uplné ty handicapovany jako nemame. Protoze my jsme v tom Druzstvu Ceskych
a moravskych vyrobnich druzstev a tam jsou pfimo druzstva invalidd, kteti zaméstnavaji lidi
uz tady stimto handicapem. TakZe my jako v podstaté¢ lidi jako snéjakym zavaznym

handicapem nemame.

Tomu rozumim. S dovolenim se jesté vratim k formam plneni povinného podilu. Da se tedy

vevr

hlediska?

A ano. No upfimné si myslim, Ze asi to zamé&stnani. Tahle vlastné jen odvede nékam penize

nebo v pripadé toho nahradniho plnéni vas vétsSinou ty firmy kontaktuji a vSe za vas zafidi.

A jaky duraz na reseni této problematiky vy osobné kladete? Kdybyste si pokusil predstavit, Ze
mate vice zaméstnancii. Jakou formu plneni byste uprednostnil? Jestli rozumite, jako to

myslim. Jak na tyto zpiisoby plnéni povinného podilu nahlizite?

Rozumim vam. Ale ted’ neni mozné sehnat ani normalni lidi, ,,kor* néjaky postizeny, na

néjaké pozice. Tieba ted mame zkuSenost, ze jsme shanéli lidi, méli jsme rtizné inzeraty



a vSechno. A nic. Jsme na tom ted’ ty firmy asi upln¢ stejné. Spis$ je to problém v tom, kdyz

sezenete Cloveéka, aby jako viibec chtél délat.......
A uvital byste néjako dalsi formu ¢i zmenu v této problematice?

Jako, samoziejm¢ ono je to dany strukturou té firmy. Jestlize je ta firma zaméiena
kovovyrobu nebo néco takového, tak je dost problematicky, shanét lidi s néjakym
handicapem, aby ty profese mohli vykonavat. Takze v podstaté spis§ tady v nasi oblasti jsou to
néjaké ty montazni prace a podobné. Kde by takovy ¢lovék mohl délat. Ale nebo i ty nékteré
dalsi profese. OvSem je tady jeSté problém v tom smyslu, ze my ty lidi, jak bych to fekl
lidové, to¢ime, Ze nejsou pofad na jednom misté. ProtoZze mame tu vyrobu riznorodou, tak ty
lidi nedé¢laji jednu praci, ale stfidaji pozice a stroje. A ono by se pak muselo n&jakym
zpusobem diferencovat, co kdo muze délat a ono je to takové slozité. Neni nas zas tady tolik.
My mame tu variabilitu téch lidi, kdyZ nam nékdo onemocni, tak je to docela zdsadni
problém. A kdyz by to byl jesté ¢lovek s néjakym onemocnénim, miize byt zase vice nemocny

a podobng.

Tak jestli tomu rozumim dobre, tak pro vas je nejvétsi bariérou pro zaméstnani OZP zejména

napln prace?

No, konkrétni népln préace, tady u nds je to bariéra, jak fikam, je to strojirenské vyroba. Takze
tady toho moc neni. ProtoZe vlastné z hlediska téch pozadavkl, kdyZz my piibirdme
zaméstnance, tak u té zdravotni prohlidky je z&sadni fyzicka zatéZ a poloha. To znamena, ze
uz vlastné na pocatku to n¢jakym zptsobem ty nové lidi limituje, nebo 1 nas limituje v tom,

abychom na ty nové pozice mohli pfijmout lidi nékoho s tim vaZnym handicapem.
A kdyz jste hovoril o téch montaznich cinnostech. Tak i tady tu bariéru shledavate?
To tam méme, myslim, jedna pani tam zrovna md, nevim, na co to ma, jestli na oci.

Tak pokud tomu rozumim spravné. Pokud je dana napln prace rekneme vhodna pro clovéka

S néjakym omezenim, tak v tom jiz nic limitujici neshledavate?
Pokud ta prace bude vykonavéna stejné, tak nam to viibec nevadi.

Ted bych se vas rada zeptala, zdali jste treba nékdy zjistoval informace o zaméstnani OZP ci

o plnéni povinném podilu v zdkoné o zaméstnanosti?

Nezjistoval, protoze, doted’ tu mame dostatecny podil téch lidi, takze tu zdkonnou podminku

plnime. TakZe mé to zatim nenutilo, to néjak zjist'ovat.



A zajimal jste se treba nékdy jinym zpiisobem o tuto problematiku? Zndte treba néjaké webové

portaly, které jsou na dané téma primo zamérené?

No, ne. Vim to jen diky svazu vyrobnich druzstev. Vim o této problematice jen tak okrajove.
Kdyz jsme né&jaké problémy fesili na poradach. Ale nezabyvdm se tim, protoze se mé to

bezprostiedné nedotyka.

A treba nahodou jste se nekdy nesetkal s nejakou brozurkou na podporu zaméstnavatelii
V problematice plnéni povinného podilu? Protoze ja v ramci priprave teoretické casti k mé

prdci jsme na takovéto materidly narazila.

Tady jsem se stim teda opravdu nesetkal, to bude asi jen ve velkych méstech, ja na nic

takového nikdy nenarazil.

Moznad bude nasledujici otizka vzhledem ke vSemu rvecenému, jiz zbytecnd, ale presto ji
polozim. Citite se v dané oblasti, tedy v oblasti zaméstnavani OZP a plnéni povinného podilu

dostatecné informovany? Nebo byste uvital néjakou formu pomoci?

Ne, ja myslim, Ze tady ty zdkonné povinnosti jsou jasn¢ dané. A nepotiebuji k tomu Zadné
dalsi informace nebo néjakou rozpravu. Tedy jen do té¢ doby, pokud se to néjak legislativné

nezmeéni.

Aha a myslite si, ze v momenté, kdyby prisla néjaka zména, tak by vam k lepsi orientaci

a informovanosti pomohl urad prdace?

Abych vam pravdu fekl, tak UP. No, je to moje osobni zkusenost, ale UP vam moc
nepomize. Bohuzel ten UP v dne$ni dobé& déla n&jaké nesmyslné rekvalifikace 1idi, kde z nich
za 14 dni vyrobi obsluhy CNC stroji. Ale ja chapu, Ze je né¢jakym zplisobem limitovan, Ze na
to jsou asi n¢jaké projekty, ¢i dotace na tu zaméstnanost. Zase bych je uplné nezatracoval,

protoze, taky pracuji s lidmi. Ale madm zkuSenost, kdy jsem chtél dotaci na obsluhu CNC...

Ale vy asi mate na mysli n&jaky ty handicapovany lidi, tak s n&akou pomoci ze strany UP

jsem se nikdy nesetkal.
Jeste bych se Vas rada zeptala, zdali spolupracuje s nekterymi neziskovymi organizacemi?

Ne, to viibec ne.



A jak jste Fikal, vy povinny podil napliujete zaméstnanim osoby v urcitém stupni invalidity.
Muizete prosim specifikovat, co vnimdte jako prinosy tohoto zpiisobu plnéni povinného

podilu?

Jako kromé toho, Ze mam splnény povinny podil? Jako divejte, ja jsem pragmatik, takze vam
nebudu nic nalhavat. Je to tak, ze prosté jsme radi, ze tady ty lidi madme a tedy spliiujeme
a nemame s tim zadné problémy. A nemusime hledat zddné nahradni feSeni. V této chvili si to

ani nedovedu piedstavit. Kam bych toho ¢lovéka tfeba umistil.
A vam plneni povinného podilu vychazi zcela presné? Ten prepocitany podil?
Ano, ano. Jsme myslim do plusu, Ze jich mame vic.

Aha. A vyskytl se tieba v pribéhu vasi spoluprdce s osobami vV urcitém stupni invalidity

néjaky problém?
Ne ne. To je vSe bez problému. Protoze my tady nemame zadné vazné handicapy.

A rozumim tomu spravné, zZe byste se asi hodné rozmyslel, zdali zaméstnat clovéka s néjakym

vevr

J& bych nemél tu moZznost, jak tfeba maji ty chranény dilny, které zaméstnavaji jen tyhle lidi.
Ja prosté¢ nemam tu strukturu té prace, kterou by takovy ¢loveék mohl vykonavat. Myslim tim

ty zavazné postizeny.

Cenim si toho, Ze jste uprimny. A muzZu se prosim zeptat, jaké postizeni madte napriklad na

mysli pod pojmem zavazné postizeni? ProtoZe rada lidi si predstavi jen ¢loveka na voziku.

Ne, tak to ja to povédomi mam a vim, Ze to tak neni. Hlavné teda diky tém druzstviim
invalidd. Ja se vzdycky téch ptfedsedii ptdm, co ty lidi d€laji za praci. VétSinou jsou to
montazni prace, které se opakuji, protoze u téchto lidi je vétSinou problém, kdyby takhle méli

cirkulovat, jako to mame u nés. Tak to neni myslitelny, tady u téch vétSich postizenich.
A muzZu se prosim zeptat, v cem spocivd ta montdzni prdace, o které jsme jiz hovorili?

To je rGznorodé. Jak jsem fikal, na téch pozicich ty lidi prosté koluji. Tak tfeba jeden den
montuje rozvadécové zamky, druhy den dava dohromady upinaci klesté, treti den montuje
svitidla. Oni jsou prosté univerzalni. Pak tieba montuje pedalové sestavy do traktorid, nebo

tamhle ,,namotavaci bécky do trafopajek®. Ty ¢innosti jsou viceméné univerzalni. Ono to jsou



takovy narazovy vyroby, které se ned¢laji kontinudlné, ale tieba pfijede urcitd davka prace

a pak se na tom tfeba 14 dni pracuje.

Kdyz mi o tom tak vypravite, napadlo mé lehké mentalni postizeni. Lidé s timto typem

postizeni, jsou ve veétsiné pripadii velmi zrucni. Byl by i tohle pro vas probléem?

No, takového c¢loveéka jsme tu méli. A byl s nim docela vazny problém. Nakonec jsme ho
v ramci nééeho, no prosté v t€ dobe jsme se dostali do situace, ze jsme tu praci nemeli
a opravdu jsme ho museli vyhodit. Ale byl tu zaméstnany pomérné dost dlouho. Akorat, ze
tady tihle lidi. Zase jsme u toho, Ze tu nemame ty pozice, aby tu nékdo za tim ¢lovékem stal.
On tu délaval leta, ale to byla firma jes$té v ....a tam bylo jesSt¢ dostatek lidi, aby ho mohl
n¢kdo pohlidat. Ale ted’ v téch 60 lidech se to prosté neda. Protoze tyhle lidi potiebuji n¢jaky

soustavna dohled. Nejsou schopni néjak samostatné pracovat.
AV cem presne byl tedy ten problém?
No, prosté jsme tu praci neméli, tak tady skoncil.

Prominte, ale ted’ si nejsme jista, zdali vam rozumim. Tim myslite, Ze jste tu jiz nemeéli pozici,

na které by mohl pracovat, nebo Ze dotycny zaméstnanec neplnil své pracovni povinnost?
Tak tak, tu praci jsme od néj nem¢li, a tak tady skoncil a Sel pracovat nékam jinam.

A mate néjaké dalsi zkusenosti, nebo cokoli, co vas k tomuto tématu napada?

No, ne. Zatim jsem nemél Zadnou potiebu se tim zaobirat. TakZe to nefeSim.

Jesteé se tedy zeptam, pokud byste tu potiebu mél. Myslim tim, pokud by vam ted’ vzrostl pocet

zameéstnancii.
Rozumim.
Tak dokaze 7ici, kterou formu plnéni byste volil?

Tak urcité to ndhradni plnéni. To je pfirozeny. J4 mam na to svllj nézor, protoze stat fidi
politikové, a ne ekonomové a kdyZ se tam nardz jeden objevil, tak mu je feceno, Ze stat neni

firma a takze tim je feceno, d4 se fici vSechno ...

Jeste se nakonec s dovolenim vratim k tématu zaméstnavani OZP. Jedna z mych poslednich

otazek je, zdali si myslite, Ze je zaméstnavani OZP dulezité?



J& myslim, ze urcite. Protoze ti lidé by byli vy¢lenéni ze spoleCnosti. A zase z druhé strany ta
spole¢nost by musela pro né fesit n¢jaké davky, které koneckoncti jsou zase z dani. Takze ja
se tomu v zadném piipadé nebranim. Pokud je to pozice, Ze ji ¢lovék mize vykonavat. Navic
tento druh lidi si povétSinou mnohem vice praci ceni, ze ji ma a ze je stabilni. Ale znam
i firmy a piipady, ze tyto lidé zneuzivali. Ale tohle j4 nemam rad. My jsme firma, kterd ma

néjakou tradici od roku 57 a tohle se tady nikdy nenosilo.

Na druhou stranu, kdyz jste ve vedeni firmy, tak vaSe priorita je to, aby ta firma fungovala,
takze nechci, aby to neznélo néjak, jak bych to fekl, jakoze tuhle oblast ¢loveék bagatelizuje,
nebo se na ni diva snéjakym despektem ¢i nadhledem. Ale v podstaté, pokud vas to

V podstaté nenuti a plnite ten podil. Tak to opravdu nefesite.

I pres vse, jiz Fecené, bych se jesté rada zeptala na jednu zaleZitost. Na zaklade mé diplomové
prdce a mapovani postojii blanenskych zaméstnavatelii bych rada zpracovala na toto téma
brozurku, ktera by obsahovala strucné a prehledné informace, jednak o plnéni povinného
podilu, ale také o moznych benefitech, které ze zaméstnavani OZP vyplyvaji, a podobné. Tak
bych se chtéla zeptat, zdali je z vaseho pohledu potiebna a zdali byste tento typ zpracovani

informaci ocenil?

No, nebudu vam nic nalhavat, pokud by mi néco takové pfiSlo do ruky. Zeptdm se na
personalnim, jak na tom jsme, zdali povinny podil plnime, je to ok. Tak to pak prosté zalozim,
ale jinak to feSit nebudu. Jist¢ chapete. Tady je totiz velky problém, Ze v tomto staté néjak
legislativng, a¢ jsme to nechtéli a politikovi ndm proklamovali, Ze se ndm bude ta zatéz
vSelijaka. Tak to pofad nabyva. Jednak piibyva statistickych kontrol a pofad se musite
vyporadavat s riznymi vécmi z riznych oblasti. Obzvlast nase firma, nebo ty firmy jako jsme
my. Ja tady nemam c¢loveka, kterému bych fekl, hele, ptijde kontrola z finan¢niho tfadu na

dotace, jakoze je to realita....... a to mate dalsi....a vSechno fesim ja.
Rozumim vam. Asi tim chcete ¥ici, Ze na reSeni techto véci nemate cas?
Ano, ano.

Ja si samoziejmé cenim vasi uprimnosti. A jesté zaverem. Napada vas cokoli, co byste
k tomuto tématu mel? Ci k celému pritbehu rozhovoru? Aby zaznélo vse, co vam tieba prislo

na mysli.

No, asi ne. Ale jsem moc rad, ze jste se do tohoto tématu pustila, asi to neni jednoduché.

Myslim, ze jste k tomu pfistoupila velmi dobie. Miij syn psal diplomovou préci na téma ...



Firma E

Ja bych se chtéla na zacatek zeptat, na jaké pozici ve firmé pracujete?
Na pozici vedouciho personalniho odboru a jsem tu od roku 2008.

A kolik zaméstnancii ma vase firma?

Cca momentdln¢ zaméstnavame 710 zaméstnanct vlastnich a 80 zaméstnanct piidélenych

z agentur prace. Dohromady feknéme 790 pracovnika.
A jakou formu pinéni povinného podilu volite?

My jej spliujeme ztéch vlastnich zaméstnanc. Samoziejmé mame moZnost vyuzit

nahradniho plnéni, ale zatim davame pfednost tomu, ze mame svoje zaméstnance.

A mohu se zeptat o jaky stupen invalidity ¢i o jaky druh postizeni se jedna?

To nevim. Ale to posuzuje 1€kat, zdali ten ¢lovek spliiuje pozadavky na vykon prace.
A pokusil byste se prosim vasi volbu zdiivodnit?

Méme o tom lepsi piehled. Vime, Ze musime mit 4 % a vime, Ze mame urcity pocet

zaméstnanctl a hliddme si to dlouhodobé, abychom to splnili.

vevr

Tak to se neda lehko posoudit. U nas je to nékdy naroény, kdyz se stane né&jaky nas
zameéstnanec zdravotné znevyhodnény, tak je t€zké mu pak najit misto, aby tady mohl zlstat.
Ale pokud nas Iékat uzna, ze ten doty¢ny vykondavat praci muze, tak pak neni, co fesit.

Myslim si tedy, Ze ani jeden ten zplisob neni nijak zv1asté narocny.
Uvital byste treba nejakou dalsi formu nebo urcitou zménu v problematice povinného podilu?

No asi ano. ProtoZe v mnoha ptipadech ti pracovnici maji takové zdravotni znevyhodnéni, ze
se jim téZko hledd zamé&stnani a nejsou schopni tu konkrétni ¢innost délat. A hlavné zalezi na
typu té firmy a asi by se to mélo néjak rozliSovat. My jsme strojirenska firma, takze my tu

problém mame.

Deékuji a rada bych se vas ted zeptala, zdali jste si nékdy zjistoval vice informaci

o zamestnavani OZP, které jsou dané v zakoné o zaméstnanosti?



Samoziejmé, musite mit piehled o tom, co v zdkon¢ je. To znamend, ze se jednoznacné

drzime toho zdkona. Mdme povinnost limit 4 %, tak se toho drzime.
A zajimate se o problematiku zaméstnavani OZP z néjakého sirsiho pohledu?
Ne, tohle nefesim.

Nabizi se jeste otazka, jestli znate néjaky webovy portadl, ktery je zaméren na zaméstnavani

OZP, popripade kde se da najit OZP hledajici praci?

O to se nezajimam, mam dojem, Ze n&jaky takovy portal existuje. Vim, Ze m¢ jednou n¢kdo

V tomto smyslu kontaktoval, ale bliz jsem se o to nezajimal.

Jesté se vratim k vasim zaméstnancum, kteri se tedy nachdzi v urcitém stupni invalidity. Jak

jste s nimi navadzal spolupraci?

No, jedna se o naSe zaméstnance, ktefi z urCitych zdravotnich divodld nabyli zdravotniho
znevyhodnéni, anebo jsou to novi zamé&stnanci, ktefi maji 1. ¢i 2. stupen invalidity. No a pro
m¢e je rozhodujici, zdali tu praci mize vykonavat, pokud mize, tak nevidim diivod, pro¢ je

nezameéstnat.

A meéli jste tu nékdy zaméstnance, ktery mél zavaznéjsi zdravotni omezeni?

MEéli jsme tady pracovnika, ktery byl hluchonémi, pracoval na montézi a bez problém.
A jak probihala komunikace, mezi timto zaméstnance a ostatnimi pracovniky?

No, to uZ si moc nepamatuji. Ale myslim si, Ze on jim rozumél, a kdyz ne, tak si to tfeba

napsali. Bylo to v pohodé.

Moc dékuji, a jeste se vas zeptam, zdali jste se nekdy setkal s nejakym projektem, broZurkou,

ktera by byla urcena pro zaméstnavatele na podporu v informovanosti v tomto tématu?
To si myslim, Ze ne. Nikdy.

A Spolupracujete s nejakymi neziskovymi organizacemi?

Ne.

A citite se v oblasti zpiisobu plnéni plného podilu, pripadné v oblasti zaméstnavani OZP

dostatecné informovan?

J& si myslim, Ze ,,aji* jo.



A je dle vaseho pohledu tedy podpora zaméstnavateli v informovanosti o dané problematice

dostatecna? Jestli tu funguje podpora zaméstnavatelu, pripadné od koho?

Ona tady ta podpora je. Ze strany statu a UP. Jen mi vadi, Ze tm lidem musim dat smlouvu
na dobu neurcitou. Coz je podminka, ktera mi vadila, ale nevim, jestli se to uz zménilo. Jestli
uz jim muzu dat smlouvu tieba na rok, ale nejsem o tom ptresvédcen. Ale je pravda, Ze tak

dalece jsme si to nezjist'oval.
Uvital byste jeste nejakou formu pomoci v této oblasti?
J& si myslim, Ze ta pomoc z hlediska Gfadu prace je dostatecna.

Na vasi odpovéd’ navdzi. Poskytuje vam UP potiebné informace a podporu v oblasti plnéni

povinného podilu pripadné pri procesu zamestnavani OZP ¢i OZZ?

J& si myslim, ze ano. Pokud ¢lovék néco chcee, tak tam zavola a ta podpora je dostatecna.
Takze ta spoluprace je zejména na zakladeé telefonickych hovorii?

Spis ano.

A dokdzete odhadnout, zdali by vam UP pomohl i v pFipadé zaméstndavani osoby s téZsim

zdravotnim postizenim?

Tak ono asi nezalezi na UP, ale na tom, zdali to dovoli na§ 1ékat. Jeho rozhodnuti musim
respektovat. Ale zase je to firma od firmy. Zalezi na tom, jakou ta firma déla praci. Dokazi si
predstavit, Ze tieba v administrativé se d4 zaméstnat i ¢lovék na voziku. A tam asi ten UP
muize pomoci s konkrétnimi vécmi. Ale ty vyrobni firmy to maji omezené a je to
problematické

A dokazete tedy Fici, co je pro vas nejvétsim limitem pro zaméstnavani osoby s tézsim stupném
postizeni? Je to tedy ta napln prace?

Ano, ndpln ¢innosti a prace na smény. Protoze, pokud uz mé né¢kdo néjaké zdravotni omezeni,
tak z 99 % nemuze délat no¢ni smény, a to uz je problém.

A u vas je jaky provoz?

My méame nepietrzity provoz.

A lze, aby dany clovek pracoval napriklad jen na jednu sménu, na rano?



No, to asi ne. Ono by to pak bylo vici ostatnim nespravedlivé a nesehnal bych ¢lovéka, co by

chodil jen na odpoledne a na noc.

A existuji nejaké bariery, které by vam treba ztéZovali nebo ztéZuji zaméstnani OZP bez

ohledu na rozhodnuti lékare?

Ne, to ne. To se vSe odviji od toho, jestli to mize délat nebo ne. A pokud neni zdravotné
zpusobily, tak se s nim ukonci pracovni pomér. Coz se tedy snazime omezit, ale n¢kdy je
¢lovek tak nemocny, ze se neda nic délat, protoze to misto tady pro n¢j prosté neni. Hodné se

ale snazime, abychom spliiovali to procento.

A setkal jste se nékdy s néjakym jinym omezenim ci s problémy ve spolupraci s témito

zamestnanci?

No, néktefi si prost nechtéji ptiznat, Zze by tu préaci délat neméli, a kdyz jim 1ékat fekne, Ze

nemuizou, tak se hrozné roz¢iluji.

A mezi spolupracovniky?

Tam si myslim, Ze problémy nejsou.

A dokazal byste treba Fict co je pro vas prinosem zaméstnavani OZP ¢i OZZ?

No, tak pro firmu je to navenek dobry image, Ze veskeré jednani firmy je v rdmci pravnich
ptredpist.
A zndte treba néjaké benefity, které jsou dané prave v zakoné o zaméstnanosti, a které pro

zameéstnavatele, kteri zaméstnavaji OZP, plynou?

Tak dalece jsem to nezjiStoval. Jednak z toho divodu, ze splitujeme to procento, a tieba ten
prispevek na vytvoreni chranéného pracovniho mista nepovazuji za nic zasadniho, pro nas,

ani pro nasi spolec¢nost. A navic je tam vysoka administrativni naro¢nost.

A mate jesté néjaké dalsi zkusenosti, podnéty, navrhy, které byste chtél, aby v tomto tématu

zaznéli?

J& si myslim, Ze velmi dualezit¢ je jednani slidmi. Je tieba s kazdym clovékem jednat
narovinu, upiimné, fict mu vSechny varianty, aby byl schopen i ten konkrétni ¢lovék sam
posoudit své moznosti. Pokud mu néco zatajite, on se pak citi byt ukiivdény a mysli si, Ze jste

ho podvedli. A kdyz mu feknete vSe, tak jak to fikd zakon, i kdyz je to tfeba nékdy



nepiijemné, tak ty lidi to vezmou daleko 1épe nez hledat néjakou klicku. U kazdého se musi

postupovat individualng

Rada bych se vas jesté zeptala, pokud mohu, na otazku, tak trochu na telo. Myslite si, Ze je

zaméstnavani OZP dulezité?

Nebudeme si nic nalhdvat, spousta firem to dé€la jen proto, aby splnila ten limit. Ten stat to
musi n¢jak nafidit, kdyby to nenafidil, tak by asi spousta lidi praci nenasla. Ja si myslim, ze
soucasnd legislativa umoznuje témto lidem vykonavat praci, dostavat plat, jako zdravi
zameéstnanci a k tomu m4ji jesté ten ¢astecny dichod v 1. nebo 2. stupni. TakZe jsou na tom
mnohem lip jak, fadovi zaméstnanci. To diiv neexistovalo. Pokud ma ten ¢lovek néjaké vazné
zdravotni omezeni, tak bud’ miize délat, nebo ne. Statu tak utika spousta penéz. Ale je to jako

hrozn¢ diskutabilni a ur¢ité na to neni jednoznacny pohled.

Je néco, co by vas v problematice zameéstnavani OZP zajimalo, ¢i néco, na co byste se chtél

treba zeptat me?
J4 myslim, Ze ne. J4 myslim, Ze kolem toho mém informaci dostatek.

Moje posledni otazka je tedy, zdali byste i presto uvital néjaky prehledny matrial, ktery by se

této problematice z pohledu zaméstnavatelu vénoval?

No, asi ani ne. My se zatim drzime toho procenta. Leda by byla n¢jaka zména, tak potom asi

jo. Ale jinak ne.

Dobre, dekuji, Cenim si toho, Ze jste uprimny. A je néco, co byste chtél jesté dodat? Klidné i

k celému priibéhu rozhovoru?

Ne, neni potfeba.

FIRMA F

Na zacatku bych se vas rada zeptala, na jaké pozici ve firmé pracujete?
Jsem jednatel firmy.

A jak dlouho na této pozici pracujete?

No, od roku 1994.

Kolik zaméstnancu ma vase firma?
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Aha, takze je ten pocet tésné nad limitem, ktery je dan pro povinny podil.
Ano, ano. Tam je to tusim nad 25 zamé&stnancu.

A jakou formu plnéni povinného podilu volite? A pokud miizete a chcete, tak byste mohl

prosim svou volbu zdivodnit.

Délame to tou povinnou ¢astkou, co se plati.
Ano, odvod do statniho rozpoctu.

Ano, ano.

A je to tim nizkym poctem zaméstnancii, nebo jaky byl divod k tomu, Ze jste se rozhodli pro

odvod do statniho rozpoctu?

No, u nas je to v podstaté nejsnazsi cesta tim odvodem, protoze tady tohle to, co my mame, je
vlastné provoz dievoobrdbéni, vyrdbime modely pro slévarny. Tady v podstaté nejsme

schopni zaméstnavat lidi se zdravotnim postiZenim.

A zajimal jste se nékdy i o treti zpiisob plnéni povinného podilu?
No, to jsme kdysi fesili, ale nema to pro nds vyznam.

A muzete prosim konkretizovat z jakého duvodu?

No, tak ony ty firmy produkuji a nabizeji né&jaké papirové potieby, a to my prosté

nevyuzijeme.

A dokazal byste 7 vaseho pohledu Fici, kterd z forem plneni povinného podilu je z hlediska

vevr

No, tekl bych, Ze to zaméstnani takového Cloveka a vlastné i ten odbér. Prosté my to feSime

tim, Ze to zaplatime a mame tak s tim nejméné starosti.
A uvital byste néjakou dalsi formu nebo klidné i néjakou zmenu v této oblasti?

Tak, urcité by to bylo zajimavé, néjaka zména. Ale nenapada mé, co by panové v Praze mohli

vymyslet.

A zjistoval jste o plnéni povinného podilu ¢i o zaméstnavani OZP nekdy vice informaci?

Zejména v zakoné o zaméstnanosti?



Ne. Ne. Ja to vidim opravdu v tom horizontu, ze ten ¢loveék, no prosté je to i fyzicky
namahava prace. Jsou tady ve dvojce rizika, hluk a prach, neni to zase, ze by to bylo Uplné

rizikovy. M¢li jsme tu méteni z hygieny, ....

Rozumim. A treba s néjakym projektem nebo brozurkou, ktera by byla zamérenda na podporu

zameéstnavatelil, jste se nekdy setkal?

Nejsme si toho védom. Nas kontaktuji jen firmy, které nabizi to ndhradni plnéni. Tak z jejich

strany ty snahy né&jaké byly.

Jeste se vas s dovolenim zeptam, zdali se citite v oblasti plnéni povinného podilu dostatecné

informovan, potazmo o zaméstnavani OZP? Myslim tim, o moznostech, vyhodach,...
Tohle to jde opravdu mimo mé.

Mozna ne uplné lehka otdzka, na kterou asi nebude jednoznacna odpoved. Ale presto se vas
zeptam. Jak byste hodnotil celkovou podporu zaméstnavateli v informovanosti o tomto
tematu? Tedy o zpiisobech nahradniho plnéni, o zaméstnavani OZP, o tom, kdo viibec je OZP

a podobneé?

Rozumim vam. Jan si myslim, Ze by opravdu bylo vhodn&jsi, ze strany statu, at’ uz je to UP,
nebo kdokoli jiny, dat vice srozumitelné informace. Ono, mnohdy to vSe piSi takovy
nesrozumitelnym jazykem. Tteba i1 zdkony, to je prosté¢ necitelny. Na to, abyste méla
pravniky. A co se tyka legislativni problematiky, to opravdu feSim s pravniky. Ani na to

nemam ani ¢as, abych premyslel, jak je to tam mysleno.

Rozumim. Takze jste se nepatral po tom, jak je tohle téma, o kterém tu spolu hovorime

ukotveno v zdkonech?

Ne, nejsem s tim seznamen. Ale je to moje chyba. Na druhou stranu si myslim, Ze nas bude

takovych vic. Protoze opravdu, na to nezbyva moc prostoru, abych se v§im zabyval.

Ted' se uplné nabizi otazka, zdali byste uvital urcitou formu pomoci v této oblasti? Tedy

V oblasti informovanosti o moznostech a podobné. Jak uz jsme se o tom bavili

Rozumim. Ur¢it¢ bych uvital, aby mi nékdo srozumitelné¢ strucné popsal veskeré

nejdulezitéjsi informace.

A myslite si, Ze by vam tyto informace poskytl UP?



Asi ano, asi by nam ty informace podali. Ale j4 UP nevyuzivam. NevyuZivam, protoze v loni

jsem potieboval né¢jaké véci a mam Spatnou zkusenost, ....
Tomu rozumim.

Ale asi je to i nase vina, ze je tfeba nekontaktujeme tak Casto. A je dost mozny, ze zrovna

V tomto by nam dokézali pomoci.
A s néjakymi neziskovymi organizacemi spolupracujete?

My, co se tyka postizenych, tak jednou za rok vytipujeme, zejména déti, kterym jednordzovée
pomuzeme. Napiiklad, kdyz potieboval v loni jeden kluk pfistroj na magnetoterapii, tak to
jsme pomohli. Jde to tedy ptes neziskovku, ale vzdy pro konkrétniho ¢lovéka. Nechci davat

penize na né&jaké konto, protoze je pro me necitelné, kam ty penize jdou.

To je hezké. Ja se s dovolenim jesté na chvilku vratim primo k tomu zaméstnavani OZP. Jsou
treba nejaké konkrétni bariéry, které byste mohl pojmenovat a které vam, da se vici, brani,

K zaméstnani OZP?

Urcité népln prace. ProtoZe je to obrabéni dfeva, je to mnohdy fyzicky velmi niro¢na prace
a neni to jen o fezdni dfeva, ale i1 ten Cloveék musi umét Cist vykresy a rozumét tady té

slévarenské problematice. My jsme hodné specificka firma.

vvvvvv

No, méli jsme tady jen s tim castecnym invalidnim dichodem, v té skupiné jedna, kdy to
omezeni neni velky. Ten Clov€k mél k dispozici jefdb. Samoziejmé tam musi néco udé¢lat,

ohybat se a tak, ale viceméng¢ se stard o ten stroj, ktery obrabi.

Jestli tomu dobre rozumim, tak reknéme na vyhovujici pozici byste zaméstnance s postizenim

Ci znevyhodnénym zaméstnal?

No, tak pro¢ ne.

A je néco, co by vas v tomto tématu zajimalo, cokoli vas napadne?

Ne, nenapadd mé nic. Ale urcité by méla byt vetsi osvéta mezi ndmi zaméstnavateli.

Tak to se mi ted uplné hodi dalsi otizka. Rada bych se vas zeptala, jestli byste byl rad za
néjakou brozurku, ktera by shrnovala nejdiilezitejsi informace o zaméstnavani OZP? Zdali by

vam to pomohlo?



Urcite ano, ale aby to bylo napsano Cesky. Prosté s vykladem, tak aby to bylo srozumitelné.
A je néco, co byste tam primo potieboval, nebo byste tam chtél najit?

Mély by tam byt vyhody. Protoze si myslim, ze jako zaméstnavatel radéji sahnete po
zdravych nez se zdravotnim omezenim. M¢lo by tam byt tedy jasn¢ dané, jaké ¢lovék ma
vyhody, ale fikdm znovu, selskym rozumem. Ne citaci zdkona, to nic nefeSi. Prosté
jednoduchou, jasnou. takovou kuchatrku, feknéme. Vite, ono je to t€zky, tady tohle to. Ja jsem
diiv délal ve slévarnach. A problém tady s témi lidmi je pofadd. Kdyz uz ¢lovék je néjak
omezeny, nebo ,.klempiruje” se zdravim, tak tady v tom prasnym prostiedi, tak aby, z toho

nevyplynula nemoc z povolani. Toho se kazdy boji jako Cert kiize.
Jeste mé napada takova ,,zaludnéjsi otazka “, jestli mohu?
Ur¢ité ano, ptejte se, proto jsme tady.

Jestli si dokazete predstavit, ze by méla vase firma vice zaméstnancii, tim padem by i ten
odvod do statniho rozpoctu vyssi. Jestli byste tieba v této chvili premyslel treba o tom

nahradnim plnéni?

No, ur€ité, ja bych se tomu nebranil. Ale zase, musi to byt smysluplny. Mné nepomize, mit
pIno sesitd, kdyz to tady nespotiebuji. M¢Eli by to asi rozsifit na néco, co ta firma muize
spotiebovat. A dalsi véc, je ta, ze pokud bych ty véci mél v tom nahradnim plnéni kupovat ve
stejné kvalit¢ drdz, nez je koupim normalné na trhu, tak je to pro mé urcité lepsi to brat

levnéji, nez tady formou nahradniho pInéni a ten zbytek dat v podstat€ do statniho rozpoctu.
A vite treba, kolik momentalné do statniho rozpoctu odvadite?
Ne, to nevim.

Ja jsem to zpracovavala do mé teoretické casti diplomové prace a ony existuji i tzv. online
kalkulacky, kde, kdyz si tam zadate udaje o vasi firme, tak vam to spocitd, kolik byste odvadel

do statniho rozpoctu, ¢i kolik by vas stalo nahradni plnéni.
Aha, to jsem viibec nevédél. Tak to tfeba do té brozurky dejte, to je dobré.
Je tedy jeste néco, co byste chtél rici? Miize to byt i k celéemu priitbéhu rozhovoru?

No, tak ja si myslim, ze je dobé, Ze se i1 t€mto vécem studenti vénuji, ja si myslim, Ze by ndm
to mohlo v kone¢ném duasledku pomoci, a hlavné by to mohlo pomoci hlavné tém osobam

S tim zdravotnim omezenim.



Firma G

Jakou funkci ve firme vykonavate?

Reditel spole&nosti.

A jak dlouho jste v této funkci?

Na této pozici jsem od bfezna 2013.

A kolik zaméstnanciit ma vase firma?
Momentalné se to ¢islo pohybuje kolem 70.

A jakou formu plnéni povinného podilu volite?
Jakou formu?

Zakonem jsou dané tii zpusoby plnéni. Jedna se o primé zaméstnani osoby se zdravotnim
postizenim ¢i znevyhodnénim, nahradni plnéni ¢i odvod do stdatniho rozpoctu. A tato

podminka je dand po vSechny firmy, co maji nad 25 zaméstnancui.

To viibec nevim. Ale nikoho postizeného nezaméstndvame, takze pravdépodobné volime
jednu z téch dvou dalsich forem. Protoze vim, Ze néco odebirame tady od firem z okoli, takze

asi tim ndhradnim plnénim.

A dokadzal byste z vaseho pohledu zhodnotit, kterd z forem ndhradniho plnéni je pro

Vevr

wvewr

A jaky diiraz na reSeni tohoto tématu ve firmé kladete? Myslim tim treba to, jak velky prostor
mate k reseni této problematiky, jak probiha volba, kterou z forem plnéni povinného podilu

zvoli prave vase firma? Jestli mi rozumite.

Jisté, rozumim. Ale my to né&jak vice nefeSime, jak jsem fikal, pravdépodobné, plnéni
povinného podilu plnime ndhradnim plnénim. My vyloZené€ nevyhleddvame lidi s postiZzenim.
Ale v ptipad¢, ze se n¢kdo takovy objevi, tak ho seznamime se v§im, co je tieba, aby, kdyz se
dostane ptes n¢jaké vstupni pohovory, aby védél, do ¢eho jde. To znamena jeden nebo dva
uvodni pohovory, kde vybirame z néjakého mnozstvi. A pak podle toho, jestli ob¢ strany

nazname, ze by to bylo zajimavé, podepisujeme smlouvu.



Takze se da predpokladat, ze pokud uchazec splni veskeré pozadavky, tak z vasi strany neni

problém zaméstnat OZP ¢i OZZ?

Samoziejmé, hlavné postizeni jsou rtizna. Takze pii néjaké leh¢i formé, si myslim, ze by

nebyl problém.

A wvital byste tieba néjaky dalsi mozny zpiisob plnéni povinného podilu? Ci néjakou zménu

V této zakonné podmince?
Nikdy jsem o tom nepiemyslel. Takze vam nedokdzi odpovédét.

Rozumim. Ma dalsi otazka na vas je, zdali jste nékdy zjistoval informace 0 plnéni povinného

podilu v zakoné o zaméstnanosti?
Ne, to vubec ne.
A treba i z jinych materialii? Jako jsou webové stranky a podobne?

Ne, to ne. My spise vybér zaméstnanct feSime tak, ze kdyz se nam uvolni néjaka pozice, at
uz z divodu odchodu do penze, nebo ze si nékdo najde néco lepsiho, nebo potiebuje zménu.
Tak my fesime konkrétni pozici a je nam tplné jedno, kdo pfijde. Resime to podle toho, kdo
ptijde. Ale urcité bych mohl jit i jinou cestou. Mohla by tu byt i néjaka prace tfeba jen na pul

smény, tieba n¢jaka recepCni, to by se tu asi naslo, ale zatim o tom tak nepremyslime.

A setkal jste se nekdy s néjakym letackem ci brozurkou s tématem zaméstnavani OZP pro

zaméstnavatele?
Ne, to viibec ne. MoZn4 na personalnim.

Jeste se vas s dovolenim zeptam, zdali se citite v oblasti plnéni povinného podilu dostatecné

informovan, potazmo o zaméstnavani OZP? Myslim tim, o mozZnostech, vyhoddach,...

Budu upfimny, opravdu tuto problematiku nezndm, jednak na to neni Cas, se tim zabyvat

a jednak nemam davod, zatim ten povinny podil feSime takto.

A jak byste z vaseho pohledu hodnotil podporu zaméstnavatelii v informovanosti o tomto

tematu?

Tak j& si myslim, Ze pfi nejmensim, vSichni personalisté maji o tom povédomi, Ze néjaka
takova moZznost existuje a ze je to vyhodny i pro toho pfipadného zaméstnance. V tomto
smyslu je ta informovanost podle mého nézoru dostatecna. Tady jde spi§ o tu aktivitu téch

postizenych, jak moc jsou ochotni skutecné patrat po tom, jestli by se nékde ve vyrobni



spolecnosti upichli. Z naseho pohledu to prosté musi vzejit z jejich strany. My prosté¢ dame
inzerat, a pokud se ndm nékdo takovy pfihlasi, tak to samoziejmée neni na prekazku. Ale tady

hraje roli i aktivita a motivace samotnych postizenych.

Ted mé k tomu napada otazka, zdali byste do budoucna prremyslel o tom, ze by vase firma
sama oslovovala potencionadlni uchazece se zdravotnim postizenim, ¢i omezenim? A jak byste

pri jejich hledani postupoval?

No, je pravda, ze to nevim, jak bych tyto zaméstnance oslovil. Asi také néjaky inzerat. Ale
pfedstavit si to dovedu. Protoze pteci jen, ten odvod do statniho rozpoctu ¢i ndhradni plnéni je
finan¢né naro¢né a firma se tim zatézuje. Takze pokud by se tu oteviela né&jaka pozice, kde by

ty naroky nebyly tak velké, tak asi ano. Mize na to dojit.
A miizete prosim konkretizovat bariéry, které vam v tuto chvili brani zaméstnani OZP ¢i OZZ?

Urcité je to charakterem té prace. My tu mame lakovnu, mechanické prostory, kde prosté

nemtize pracovat kazdy. Dale prostory, kde je nutno se hybat, obsluhovat linky a podobné.

A obaval byste se i napriklad i pristupu k zaméstnancum s postizenim ze strany dalSich

zameéstnanci? Napada mé ztizend komunikace, netolerantnost, mozna i néjaké konflikty.

Ne, to ur€ité ne. My tady mame jednoho c¢lovéka, ktery je vynikajici, déla na CNC strojich
a ma problémy s chozenim, nevim, jestli je upln¢ marod, nebo je postizeny, ale pisobi tak.

Ale je uznavany pro tu odbornost, kterou tu ma a nikdo s nim tady nema Zadny problém.
Dékuji.
A poskytuje vam UP potiebné informace a podporu v tomto ohledu?

No, my jejich sluzeb moc nevyuzivame, ale myslim si, ze pokud bychom jej oslovili, takze by

nam vysel vstfic a pomohl ndm se v§im potfebnym.

A s néjakymi neziskovymi organizacemi spolupracujete?

Ne, to vubec ne.

A dokazal byste Fici, jaké prinosy mohou miz zaméstnavatelé, kdyz zaméstnaji OZP?

To tézko fici. Ale myslim si, Ze téch piinostt mize byt celd fada. Mlze to mit i pozitivni
1 negativni vliv na ostatni zaméstnance a ja myslim, ze spiSe ten pozitivni. Ze se na chvili

pozastavi a zamysli se, jak na tom jsou oni sami, a jak ten clovek s néjakym postizenim, musi



bojovat o praci a v té praci se pak musi otacet, jak kdokoli jiny. Tak si tfeba mozna trosku

uvédomi to, jak jsou na tom dobfte, kdyz to tak feknu.
Rozumim. A myslite si, Ze by to mél i néjaky prinos pro vas, jako pro zaméstnavatele?

Kromé toho, Ze splnim povinny podil? (smich) Ne, tak asi ano. Tém lidem pomtizu, aby jen
nesed€li doma. Ale jak tfikam, zaleZelo by na tom, co je to za Clovéka, jaké ma schopnosti,
kde pracoval pied tim a podobné. Urcité by to byl jasny vitéz pred ¢lovékem, ktery tu prijde
opili a jde si jen pro razitko, to se tu stdva dost Casto. Ale jak jsem fikal, zalezelo by na téch

dovednostech, na tom skombinovat ty nase naroky s tim jeho omezenim.
Kdyz si o tom tak povidame. Jsem si jista, Ze byste se tedy zaméstnani OZP nebranil.
To rozhodné ne.

Napada mé tedy, Ze ve vasem pripadé jde hlavné o to, Ze tu nechodi uchazeci o zaméstnani,
kteri by byli v néjakém stupni invalidity a ani vas nekontaktuje UP ¢i néjakd neziskova

organizace.

Ano, piesné tak. S neziskovou organizaci, kterd by lidem s postizenym pomahala najit praci
a kontaktovala by naSi firmu, jsem se jeSt¢ nikdy nesetkal. A jak fikate, my se tomu

nebranime, ale nemame cas, to n¢jak vice fesit a sami se o to vice zajimat.

A je néco, co byste k tomu chtél dodat? Na néco se zeptat? Prdce je zamérena na pohled
zameéstnavatelii. Tak pokud je néco, néjakd zkusenost, o kterou byste se chtél jeste podélit.

Budu moc rada.

Ne. Jak fikdm, vzhledem k tomu, v jaké fazi ted’ jsme, a jak to mame ve firme feSené, jsme na
tom néjak vice nepfemysleli. Jako urcité jsme na to narazili i na poradé vedeni, ale v podstaté
zlstdvame u toho, ze se tomu nebranime, ale je tézké dostat toho Clovéka do vyrobniho
provozu. Mame tu strojirenskou vyrobu, elektronickou vyrobu, elektrotechnickou vyrobu,
prosté¢ vSechny tyto vyroby se tu prolinaji. Délame tu s chemikéliemi, s frézami, s velkymi
stroji, se slozitymi stroji. Zase ale na druhou stranu je tu usek technické ptipravy vyroby, coz
je vlastné viceméné pocitatova prace. Je tu Usek technické kontroly, tak vystupni kontroly,
ktera se tfeba d€la v sedu, ale je tfeba manipulovat s deskami ploSnych stroji, které jsou
stejné velke, které jsou z laminati a jsou lehké, nebo hlinikové a ty jsou hodné tézké. Ta

manipulace je s tim vzdycky.....

Takze pokud tomu rozumim dobre. Dalsi bariéra pri zaméstnani OZP je bezpecnost prace?



Ano, to urcité ano.

Asi jedna z poslednich otazek. Pomohlo by vam, mit prehledny materidl o vSech zdkladnich

danymi informaci?
Urcite ano.
A napada vas néco, co byste v této brozurce chtél? Co byste se z ni chtél dozvedeét?

No, to asi musi napsat nékdo se znalosti véci, kdo znd vSechny vyhody, nevyhody. A az bych

Nt

Ji spatfil, tak jsme schopny fici, co by me tam jesté chybélo. V tuto chvili asi Gplné ne.

Tak nevim, zdali jsem ja natolik fundovand, ale rada ji vytvorim a poslu vam ji na

oponenturu.
Neni problém (smich).
Dobre, tak ja vam moc dékuji za vas cas.

Nemate zac, at’ se vam dafi.

Firma H

Na jaké pozici ve firmé pracujete? Jak dlouho v této firmé na této pozici pracujete?
Jako vedouci personalniho useku a asi 15 let.

A kolik zaméstnancu ma vase firma?

50.

Jaky zpiisob plnéni povinného podilu prosim volite?

Néhradni plnéni.

A miizete prosim volbu této formy zdivodnit?

No, tak protoze jest¢ pred dvéma roky jsme méli dva zaméstnance, kteti méli 2. stupen
invalidity. Ale bohuzel se jejich zdravotni stav tak zhorSil, ze jsme je jiz dale nemohli
zaméstnavat, nedovolila ndm to naSe pani doktorka. My jsme totiz vyrobni firma a neni tedy

uplné¢ jednoduché najit pozici, na které¢ bychom mohli takového ¢loveka zaméstnat. Ta vyroba



je naroc¢na, fyzicky i psychicky. Takze z tohoto diivodu volime néhradni plnéni ptfes odbér
zboZi.
A miizu se vas zeptat, jak velky diiraz na reseni této problematiky kladete? Zdali se treba

snazite o plnént povinného podilu primym zaméstnanim OZP? Jestli mi rozumite.

Ano, rozumim, co tim myslite. Tak chtéli bychom. Také se k ndm na naSi inzerci hlasi. Ale
problém je v tom, Ze musi projit pfes lékaiskou prohlidku a skoro vzdy jim naSe lékarka
nedoporuci tuto praci vykonavat. VétSinou je do toho provozu prosté nepusti, protoze my
mame tiisménny provoz a zaklad prace je manipulace se stroji cozZ je narocné na praci na oci

1 manipulaci. Takze pro nas je to docela slozZité¢ n€koho takového zaméstnat.
A nad odvodem do statniho rozpoctu jste nékdy premyslela?

Ne, to ne. To jsou velké penize. A navic u toho ndhradniho plnéni alespon podpofite ty firmy,

které tyto lidi zaméstnavaji.

A mizete prosim zhodnotit, jakda forma plnéni povinného podilu je podle vas z hlediska

organizace nejjednodussi?
Tak urcité ten odvod penéz. To je jasné. To ten zameéstnavatel jen zaplati a vic nemusi fesit.

A wvitala byste néjakou dalsi formu ¢i zménu v této problematice? Pokud byste chtéla, miize

toto téma Z vaseho pohledu zhodnotit.

No, ja bych fekla, Ze je to vymysleno dobte, ze je to takové vyvazené. Jen je Skoda, Ze jsou
prosté firmy, kde tyto pozice nemaji, tak, aby je mohli zaméstnat. TakZe je dobfie, Ze téch

moznosti je vice.

A zjistovala jste nékdy informace tykajici se této problematiky dané v zdakoné

0 zameéstnanosti?

No, to moc ne. ProtoZze mé to n¢jak nezatézuje, protoze jsme v pozici, kdy vim, na ¢em jsem,
takze mé to nenuti nijak zvlasté patrat. Ale spolupracujeme s firmou, kterd nam tady provadi
uklidové sluzby, a obé dvé pani uklizecky jsou v néjakém stupni invalidity, takze uplatiiujeme

¢ast podilu proti této firmé.
A to se jedna o firmu, ktera ma vice jak 50 % OZP?

Ano.



A zajimala jste se nékdy o problematiku zaméstnavani OZP néjakym jinym zpiisobem?
Existuji riizné webové portaly, na kterych lze o tomto tématu ziskat riizné informace ¢i primo

ziskat kontakty na OZP hledajici praci?

Ne, to ne. Nehledala jsem, ale véfim, ze kdyby mé to néjak vice zajimalo, tak si urcité¢ néco
najdu. Ale teda jesté musim Fici, Ze jsem hodné komunikovala s UP. ProtoZe jak jsme posilala
hlaseni za ten lonisky rok, tak mné ty sluzby uplné piesn¢ nevykazaly. Vykazali jsme méngé,
neZ jsme vykazat mohli. Ale pani z UP byla velmi fundovana a opravdu mi moc pomohla.
A protoze jsem komunikovala s ni i s tou firmou, co nam poskytuje ty uklizeci sluzby, tak
jsem do té této problematiky trochu zabtedla. TakZe musim pochvalit tu pani z UP, ktera mi
poslala vSechny mozné informace, takze n¢jaké povédomi mam. A hlavné vim, na koho se

obratit, abych tyto informace ziskala. Ale Ze bych se tim néjak vice zabyvala, to ne.
A vite o benefitech, které se zaméstnani OZP ¢i OZZ plynou?

Ne, tak to netusim, teda kromé t¢€ tlevy na tu ro¢ni povinnou sazbu.

Takze pokud tomu rozumim, tak ty informace, které o tomto mdte, vam piné staci?
Ano, pro tyto ucely ano. Takhle mné ta informovanost plné staci.

A dokdzala byste zhodnotit, zdali je celkove podpora zaméstnavatelii v tomto tématu

dostatecnd? Ze se maji zaméstnavatelé na koho obratit?

Ano, kdo si ty informace chcee zjistit, tak si je zjisti. Ale ve smyslu osvéty, to ne. Ta osvéta by

tu byla pteci jen ne misté.
AV nabidce UP jste se s néjakym semindiem, ktery by byl urceny tomuto tématu, nesetkala?
Ne, mné chodi hodné nabidek, ale tohle nikdy.

A kdyz se bavime o spoluprdci s UP, na zdkladé toho, co jste mi jiz iekla, vnimdm, Ze
spoluprace s UP v rdmci informaci ohledné ndhradniho plnéni je bez problému? Nebo se

mylim?

Ne to vitbec. Kamkoli, kdykoli se obratim, tak nemam problém. Podle mé se tato spoluprace
&¢im dal vice zlepSuje. Ale mozna je to podle okresi, ale ja jednam s UP z Blanska, Boskovic

a z Brna-venkov a nemam s tim problém.

Takze vam poskytl UP dostate¢nou podporu i v ramci nahradniho plnéni, pokud jste tuto

pomoc potiebovali?



Ano. Na zagatku jsme se na UP volali a ta spoluprace byla bez problému.
A s nékterymi neziskovymi organizacemi spolupracujete?
Ne, to ne.

Deékuji. A jeste bych se s dovolenim vratila k jedné zaleZitosti. Kdyz jste Fikala, Ze jste tu méli
zaméstnance v 2. stupni invalidity, tak chdpu to dobre, Ze tady nékteré pozice, na kterych lze
zaméstnance s néjakym omezenim zaméstnat, jsou? Nebo se jiz situace zménila, a proto

vyuzivate nahradni plnéni?

Ne, my tady ty pozice mame. Neni jich moc, ale jsou tady. Jedna se o pracovisté vrtacek. Kde
to jsou stroje mensiho charakteru, kde ty lidi sedi, vykonavaji v podstaté stejnou praci a je jim
vSe pifivezeno. Ale 1 tak se tu klade diraz na oci a na ptesnost, takZze jsme zase urcitym

zpusobem limitovani.

A mohla byste tedy prosim shrnout bariéry, které vam v zameéstnavani OZP, da se Fici, brdani?

Jednd se jen o napli prace, o které jste hovorila? Nebo v tom vnimate jesté néco dalsiho?

Ne, tady je to dané jen tou vyrobou, tady se doopravdy pracuje s tabulemi plechu, a i ten
bariéry vtom nejsou. Je sice pravda, Ze se asi jini zamé&stnavatelé boji, Ze t€émto lidem
nemohou dat jen tak vypovéd’, coz muze byt jistou bariérou. Ale podle mé je uz tato

podminka zruSena? Nevite? [ kdyZ mozna ne.

Ano, je. A dokazala byste zhodnotit, jaky je pro vas rozdil v tom, kdyz jste zaméstnavali OZP?

Meélo to treba néjaké prinosy?

Tak jednak to, Ze jsme vykryli ¢ast t€ch penéz, protoze ty ¢astky nejsou malé. Takze hlavné to
splnéni povinného podilu, ale na druhou stranu ten pracovnik, co tu pracoval, to byl jeden
zZ nejlepsich zaméstnanci, co jsme tady méli. Prosté se tomu fakt vénoval a mél k tomu vztah.
Ale taky vim 1 o lidech s postizenim od jednoho zndmého, ktery zameéstnaval tyto lidi

a hovotil o veliké fluktuaci a obméné téchto lidi. TakZe asi nejsou vSichni spolehlivi.
A o jaky typ zdravotniho postizeni ¢i znevyhodnéni se jednalo?

On byl velmi silny diabetik, a uz to potom pies nasi lékairku prohazelo tézko. On si pak musel
pichat inzulin a museli jsme mu tedy vytvaret specidlni podminky. A on mél pak velmi

poskozeny zrak, kvili té cukrovce.



A mate néjake dalsi zkuSenosti, o které byste se rada podélila?

No, ty lidi, co tady byli zaméstnani, tak v podstaté pracovali na téch vrtackéch, jak jsem o
nich jiz hovotila. A méli jsme tu i fidice, ktery mél néjakou invaliditu. A ty lidi byli strasné
moc Sikovni a prace si moc cenili. Jen ten jeden dostal Sedy zakal, takze to dal uz prosté neslo.
Ale moc nas mrzelo, ze musel odejit, protoze to byl opravdu ¢lovek, ktery o tu praci stal.
A myslim si, Ze vétSina z téch, co se tady tfeba i hlasili, maji opravdu zajem, 0 to, tu pracovat.

Ale zase. To nemiizu posoudit podle par lidi, ale nase zkuSenosti jsou prosté jen kladné.

Ted’ mé tak napada, jestli jste tieba na ty pozice k vrtackam vypisovali nékdy inzerat primo

urceny pro zaméstnance se zdravotnim postizenim ¢i omezenim?
Tak to ne, to nas nenapadlo.

Jeste se vas na zdver zeptam, zdali byste pres vSechno Fecené, a pres veskeré informace, co
K tomuto tématu mdte a zndte, uvitala néjakou brozurku, ktera by zdikladni informace pro

zamestnavatele shrnovala?

Tak urcité. Ja si myslim, ze to neni nikdy na Skodu, kdyz vezmete do ruky néco, co vite, ze
nemusite hledat. Mn¢ tfeba chodi materidly k ro¢nimu zuctovani dani a chodi mi takova
Sikovna brozurka, kde je to tam vSechno jasné dané. TakZe ja nemusim studovat hromadu
materiali. TakZe tyhle broZurky urcité plni ti¢el a myslim si, Ze jsou dobré. Kdyz je tam dané,

kdy, jak, za Co, pro¢, na jaké instituce se obratit, tak si myslim, ze je to bezva.

A je néco, co byste chtéla dodat? K danému tématu ci k prubéhu celého rozhovoru? Cokoli,

co byste chtéla, aby jesté zaznélo.

No, protoze mame vrodiné postizenou, tak bych wuvitala né&aky webovy portél
zamé&stnavatell, ktefi zprostfedkovavaji témto osobam zaméstnani. N&koho, kdo by
zprostiedkoval t€émto stranam spolupraci. A taky ted’ premyslim, jestli o to ti zaméstnavatelé

vubec stoji, n€koho takového zaméstnat.

Firma |
Na jaké pozici ve firmé pracujete?
Personalistka

A jak dlouho pracujete na této pozici?
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A jakou formu plnéni povinného podilu volite?

No, protoze je dost tézké najit osoby s postizenim, které by k nam, zrovna do strojni vyroby

nastoupili, tak to feSime tim druhym zptusobem.
Moyslite nahradnim plnénim, odberem vyrobkii?
Ano, odbérem.

A mohu se zeptat, co ovlivnilo rozhodovani mezi odbérem vyrobkit a odvodem do statniho

rozpoctu?

No, protoze si myslim, Ze nejsme v pozici, kdy mizeme jen tak davat do statni kasy néjaké
penize. Ale loni jsme tohle nemuseli vibec fesit, to ndm to vyslo. Ted’ to feSime jen proto, ze

nam narostl pocet zameéstnancti. Jinak nam to vyslo na ty osoby s postizenim

Aha, takze mate zaméstnance s postizenim? Tak pokud tomu spravné rozumim, tak jisty pocet

zaméstnancii, kterym byl priznan invalidni diichod v urcitém stupni, mdte?
Ano, to ano.

Takze v tomto roce plnéni povinného podilu kombinujete?

Ano, vlastné ano. Ale loni nam to jesté vyslo.

A miizu se prosim zeptat, o jaky stupen invalidity se jedna?

Oni nejsou jako piimo postiZeni, jakoZe by méli n&jaké viditelné postizeni. Je tady jedna,
nebo dvé pani po dlouhodobé nemoci. A jeden pan ma ruku takovou deformovanou, nebo jak

to fict. TakZe tak.

A jak prosim probihalo prijeti téchto zamestnancu? Myslim tim, zdali to byli zdjemci o prdci

a prihlasili se sami, nebo to bylo na doporuceni, a podobne? Jestli mi rozumite.

Ano, rozumim. No, nékdo je tu uz delsi dobu, takze to nevim. Ale u nas se d¢la nabor
nékolika zplsoby, inzerci i na doporuceni. Ale rozhodné nezkoumdme, jestli ma doty¢ny

¢loveék n¢jaké postizeni, nebo ne. Samoziejmé na to madme kolonku v dotazniku, ale neni to



priorita. A v zadném piipadé bychom nevypisovali inzerat pfimo zaméfeny na OZP. Mn¢ to

pfijde diskriminacni, sice asi pozitivng, ale diskriminacni.
A jaka forma plnéni povinného podilu je z vaseho pohledu organizacné nejnarocnéjsi?

Ja si myslim, Ze u nds to vyjde nastejno. Protoze pokud uz ty lidi s néjakym omezenim
zaméestname, tak to jsou lidi, co tu praci mohou vykonavat normalné, takze mné je to
V podstaté jedno. A to nadhradni plnéni neni také néjak Casové naroc¢né. Navic, se ty firmy

Casto ozyvaji i samy. A hlavné, tohle fesi ndkupni odd¢€leni.

A uvitala byste néjakou formu pomoci ¢i zménu v této problematice? Nebo tieba i jiny zpiisob

plnéni povinného podilu? Pokud vas néco napadne.

Mné osobné to piijde velmi nestastné feSeni. Protoze tady u nas je to velky problém
zaméstnat tyto lidi. Myslim, Ze by méla byt néjakéd kategorizace, kterd by ty firmy
rozlisovala. Kde to jde a kde ne. Protoze strojni firma prosté jenom problém ma. Ale jinak mé

zadna jina forma nenapada, tézko fici. To nevim.

Rozumim. A zjistovala jste si nekdy informace tykajici se zaméstnavani OZP, jez jsou dané

V zakonu o zamestnanosti?

Ne, to ne. My jsme tady natolik vytiZeni, Ze délame jen to, co je potfeba. A Ze bych doma, po

vecerech studovala zdkony, tak to rozhodné ne.

A zabyvala jste se néjakym jinym zpiisobem vice touto problematikou? Mdam na mysli zejména

to nahradni plnéni, pripadné i zaméstnavani OZP, moznosti, benefity?
Ne, ne ne, na to neni ¢as.

TroSku podobna otazka, ale presto vam ji s dovolenim polozZim. Znate nejaky webovy portdl,

ktery by byl zaméreny primo na danou problematiku?

Ani asi ne. N&jak jsem po tom nepétrala. Jediné, co zndm, je stranka ndhradni plnéni.cz. Tam

maji docela dobré informace.

A setkala jste se nekdy s nejakym letackem nebo projektem, ¢i brozurou, ktera by byla urcend
pravé pro zaméstnavatele na podporu v informovanosti o problematice plnéni povinného

podilu ¢i o zaméstnavani OZP?

Ne, vibec.



A citite se v oblasti zpiisobu plnéni plného podilu, pripadné v oblasti zaméstnavani OZP

dostatecné informovana?

Ja vlastné€ nejsem informovana viibec. Ani nevim, kdo by mé mél informovat. Asi Gfad prace.

A asi bych si mé¢la informace i vyhledavat i sama.

A dokazete posoudit, na kolik je to dle vaseho pohledu, reknéme zaleZitost kazdé firmy, zdali,
a jak Siroce si vyhleda informace, nebo by tu méla byt urcita soustavna pomoc a podpora

firem?

No, ur¢ité by tu ta pomoc méla néjakym zplsobem fungovat. Protoze my na to opravdu

nemame Cas, abychom se tim néjak vice zajimali.

Tak pokud to z vaseho povidani dobre chdpu, tak vy Zadnou formu pomoci k dispozici zatim

nemdate?
Ne. Osobné¢ si myslim, Ze tady ta podpora firem neni v podstaté zadna.
A muzete prosim konkretizovat, jakou formu pomoci byste uvitala?

Ur¢ité. Myslim si, Ze by viibec nebylo na §kodu, kdyby UP pomohl. ProtoZze oni na nas
kontakt maji a my s nimi spolupracujeme. Tak kdyby ndm tifeba posilali n&jaké letacky

s informacemi nebo se zménami. Oni hlavné posilaji rizné dotazniky, ale tyhle informace ne.
AV jinych oblastech byste spolupraci s UP hodnotila jak?

Co se tyCe naboru novych zaméstnanct, tak s tim neni problém. Musim fici, ze kdyz néco

potiebuji, tak jim zavoldm a vim, Ze mi poradi. V tom problém neni.

A dokdzala byste odhadnout, zdali by vam pomohli i v této problematice, kterou tu spolu
reSime?

Myslim si, Ze kdybych si tu podporu vyzéadala, tak bych ji dostala. Ale na druhou stranu si
myslim, Ze by mél byt UP trochu predvidavéjsi a méli by oni sami nam, jako personalistim,

pomahat. Protoze neni v naSich silach obsahnout uplné vSechno. Ale nevim, jestli je to realné.

S dovolenim se jeste zamérim na zaméstnavani OZP. Miizete prosim konkretizovat bariéry,
které, vam, reknéme, brani zaméstnat OZP? Ted mdam na mysli osoby s néjakou tézsi formou

zdravotniho postizeni.



No, Vv podstaté¢ u nas ten vykon prace. Protoze opravdu ta prace je takova, ze z 90 % ten
¢lovek stoji, chodi, néco vykonava, zveda, svatuje, brousi. Takze pro nés je to docela tézké

zame¢stnat takového zaméstnance. Taky ale zalezi na typu postiZeni.

Na vasi odpovéd’ trochu navazi a uvedu konkrétni priklad. Jaké by to bylo treba v pripade

zdajemcii o prdaci se sluchovym postizenim? Dokdzala byste to posoudit?

No, co se tyCe téch neslysicich, tak to asi vilbec ne. Tady jedou rizné stroje, tady jezdi
»paletdk®, , .vysokozdvih* a to, Ze by neslysel, pokud by teda neslySel viibec nic, tak by se mu
mohlo néco stat. To stejny tfeba u nevidomych. To stejné ¢loveék na voziku, sem by se ani
nedostal. Tady neni Zadny bezbariérovy pfistup. Ani si to nedovedu pfedstavit, jak by se tu
mezi tim vS§im ,harampadim® pohyboval. I kancelafe jsou v patie. Takze tak. Tady muze

pracovat tak mozna ¢loveék bez ruky.

Pokud tomu dobre rozumim, rikadte, Ze byste se obdvala zranéni. Takze hlavni diivod

k neprijeti by byla bezpecnost prace?

Ano, pfesné tak.

A myslite si, Ze md zameéstnavani OZP pro firmu i néjaké prinosy?
Kromé povinného plnéni?

Ano

No. Tak tfeba ty, co tady médme my, tak ti jsou stejn¢ dobii jako ostatni, co se ty¢e vykonu
prace. Ale zdali jsou néjakym zvlaStnim pifinosem, tak to asi nejsou. Spi§ bych tekla, Ze je to
naopak. Mame tady jednu, ktera tady pracuje jen na 5,5 hodiny, a to je pro nas spiSe na obtiz.

Ale tak to je.

A vyskytl se v pritbéhu spoluprdce s témito zaméstnanci néjaky problém? At uz ze strany toho

konkrétniho zaméstnance ci ze strany ostatnich zaméstnancii, vedeni?

Ne, viibec ne. Jen tady u té€ch osob hrozi, Ze kdyZ onemocnéni, tak je to, z dlivodu toho jejich
zdravotniho stavu, na delsi dobu. Ale s timto my tady pocitdme. Jsou tady, jsou zaméstnani

a rozhodn€ nemame v imyslu je néjakym zplsobem za to perzekuovat.

Mate nejaké dalsi zkuSenosti z téhle oblasti, se kterymi byste se chtéla podélit? Cokoli, co vas

Kk tomuto tématu napadne.



Podstaté ne. Asi je to tim, ze ti nasi zaméstnanci jsou v invalidité ve stupni jedna. Ve dvojce
tady nikoho nemame a ve trojce uz viibec ne. Ono je to prosté t€zké, nékoho takového sehnat,
navic s ohledem na napln prace nasi firmy. To je nase zkuSenost. A také si nemyslim, Ze to
neni spravné vymyslené. Jak uz jsem fikala, mél by se ud¢€lat rozdil v tom, zdali ta firma ma
k dispozici pracovni mista, na které tyto lidi mize zaméstnat nebo ne. Ale je to prosté zakon
a ten se musi naplnit. Rozhodné to ale neni tak, ze bychom tu ty lidi nechtéli. J& si myslim, ze
by tyto lidé méli mit moznost se do pracovniho procesu zacClenit. Ja osobné s tim problém
nemam. Studovala jsem 1 socialni pedagogiku, takZe k tomu mam tak néjak jesté bliz.
Problém je ale ten, Zze tu ty pozice nemame. Rozdil totiZ je, jedna-li se napiiklad o praci
V administrativé nebo ve vyrob¢. Takze se mi prosté ten zakon nelibi v tom, kdy nas jakoby
nuti tyto osoby zaméstnavat, a kdyz je nemédme, tak nds pak za to perzekuuji finanénim

postihem.

Asi jedna z poslednich otdizek. Pomohl by vam néjaky prehledny materidl, ktery by shrnoval
nejdiilezitéjsi informace tykajici se problematiky zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim

se zamérenim na oblast Blanenska?
Ur¢ité ano. Myslim, ze by nam to moc pomohlo.
A je néco, o cem byste se tam chtéla zejména docist?

No tak hlavng, aby to né&jak shrnovalo ty moznosti, t0, co je v zakoné. Tieba i néjaké pozitiva,

negativa.

Na zaver bych se vas rdada zeptala, zdali je néco, co byste chtéla dodat? Cokoli, i klidné

K priitbéhu rozhovoru?

No, uz asi ani ne. Ale moc se t¢§im na tu brozurku, tu si rada prectu. Hlavné kdyz tam budou
ty informace, které neznam. Tak si myslim, Ze by to bylo moc fajn. Rekla bych i pro ostatni

personality. UrcCité ndm to usetii ¢as. A libi se mi vase zapaleni.

Brozurku urcite zaslu a moc vam dékuji, dékuji i za to, Ze jste si na mé udélala cas.

Firma J
Na jaké pozici ve firmé pracujete?

Pracuji jako personalistka, jako jedina personalistka tady ve firmé.



A jak dlouho pracujete na této pozici?

3 roky

Kolik ma vase firma zaméstnancui?

Ted’ aktualné 667 lidi

A jakou formu plnéni povinného podilu volite?
My vyuzivame nahradni plnéni

A pokusila byste se prosim tuto volbu zdiivodnit?

No, protoze OZP nejsou Upln¢ schopny plnit nase pozadavky. V nasi firmé také funguje

tiisménny provoz a u OZP je s tim problém. Tak proto jedeme ptes nahradni plnéni.
Muizete to prosim trochu upresnit. Asi tim myslite zejména nocni prace?

No, protoze my jsme tifeba zpocatku snazili tim, ze jsme se ty jednodussi pozice snazili
obsazovat tady t€mito lidmi, to je tak pred 10-15 lety. Ale néjak se ndm to neosvédcilo. Kdyz
to feknu na rovinu, bylo s tim vice prace nez uZitku. A k tomu provozu. Kdyz ptijde ¢lovék
s n¢jakym omezenim a muze chodit jen na ranni sménu, tak ja pak nenajdu ¢lovéka oproti
nému, kdo by chodil jenom nocni a odpoledni. A my bychom chtéli byt férova firma
a klast svym zaméstnanciim tak néjak stejné podminky. A z tohoto diivodu jsme pfistoupili na

nahradni plnéni.

Takze se da Fici, Ze je to pro vds organizacné nejjednodussi?

Ano, piesné tak. Ale i ta tfeti forma je v pohodé, ta je mozna jesté snazsi.
Mpyslite odvod do statniho rozpoctu?

Ano. Ono je to z pohledu zaméstnavatele vlastné velka vyhoda. Kdyz si to tak vezmete, tak
S tim zaméstnavatel nema zadné starosti. Jenom secte par polozek, zaplati n¢jakou castku
a tim to pro n¢j hasne. Ale mné¢ se to upitimné moc nelibi. Jako z pohledu ¢lovéka myslim.
Tim nahradnim plnénim alespon pomahame tém firmam, co maji ty postizeny. Ale ten odvod

je vlastné takové ulehéeni.

Ted’ se uplné nabizi otazka, zdali byste néjakou dalsi formu, nebo zmenu v této problematice?

Klidne muzete zhodnotit celou tuto oblast nahradniho plnéni.



No, to asi ani ne. Myslim, Ze je to feSené dobfte. Jen ten odvod do statniho rozpoctu se mi moc
nelibi, protoze nevim, kam ty penize pfesné jdou a t€ém lidem takhle nepomiizeme, tak jak je
tomu u toho odbéru vyrobkul. Ale jinak si ne. My se spiSe zabyvame zaméstnavanim cizinca

nez OZP. Spolupracujemes ...
Takze zatim vam tato forma plné vyhovuje?
Ano.

A je dle vaseho pohledu podpora zaméstnavatelii v informovanosti v dané problematice

dostatecna?
Myslim si, ze asi ano.

A zjistovala jste si nekdy dalsi informace tykajici se plnéni povinného podilu, které jsou dané

V zdkonu o zaméstnanosti?

No, abych byla upfimna, tak ani ne.

A na néjaky webovy portal ¢i informacni letdk, ktery by se timto zabyval, jste nékdy narazila?
No, mozna jen néco pies internet nebo UP. Ale s zadnym materialem jsme se nesetkala.

A ocenila byste néjaky takovy material, nebo vam vase informace postacuji?

Informace o tom nédhradnim plnéni mi staci, protoze uz to vyuzivame fadu let. Ale kdyby byla
tteba néjakd zmeéna, nebo n¢jaky seminaf o této problematice, tak my si to urCité radi
poslechneme, kdyz by byl ¢as, tak v tom problém neni. My jsme docela inovativni firma,

takZe jsme otevieni.

A vnimam to spravmne, Ze prozatim o zadné zméné v zpiisobu plnéni povinného podilu

neuvazujete?
Dalo by se tak fict. Pokud teda nebude néjaka novela, kterd by pfinesla néjaké zmény, tak ne.
A vyrobky odebirate asi od vice firem?

Ano, mame vice firem. My vlastné¢ odepiSeme nase dodavatele, které¢ nabizeji to néhradni
plnéni a oni ndm poSlou ¢astku, kterou jsou nam schopni poskytnout a na zakladé toho se pak

dopocitava, kolik je tam rozdil a jestli néco doplacime nebo nedoplacime a podobné.

A stava se casto, zZe doplacite?



No, jsme tady asi 20 let a za téch 20 let jsme vétSinu doplaceli. Az za rok 2016 ne, protoze se
nam podatilo navazat spolupraci s firmou, kterd ndm vyrabi a potiskuje pracovni odévy. Ale
nejsou to néjak velké ¢astky, snazime si to hlidat. Ono je dobré, Ze nas i kontaktuji ty firmy,
které nahradni plnéni nabizi. Vidite, jak jste se ptala na webové stranky, tak zndm

www.nahradniplneni.cz. To jsou dobré stranky.
A mate mezi uchazeci o zaméstnani OZP?

Mame, hodné casto. J& je vzdy sezndmim s nasi firmou, hlavné tedy stim sménnym
provozem. A také s tim zdravotnim stavem, ktery musi mit. A bohuzel se vzdy shodneme na

tom, ze to nevyhovuje ani jim, ani nam.

Ted mé napadlo, zdali vy byl ve vasi firmé probléem se zaméstnanim osoby s lehkym

mentalnim postizenim? Jestli to tedy dokadzete posoudit.

Urc¢ité ano, ono je totiz hodné téch pracovnich instrukei v anglickém nebo némeckém jazyce.
Takze by pak zalezelo na tom, jestli by tomu ten doty¢ny alespon trochu porozumél. Stacilo
by ale, kdyby se naucil zéklady. Tak by se s tim dalo né&jak pracovat. Ale kdyby se nenaucil
ani to, jak se ten vyrobek fekne v anglictiné, tak bohuzel. My bychom samoziejmé radi

zamestnavali hlavné Cechy, ...

Miizete tedy prosim shrnout, jaké jsou pro vds nejvétsi bariéry pro zamestnani OZP?
Z vaseho povidani mi vyplyva, zZe se bude jednat zejména o to samotné zdravotni postizend

a jeho omezeni v procesu vykonu prace?

Ano. Nejvice nam brani to zdravotni omezeni. KdyZ to feknu na rovinu, tak sluch musi mit na
100 %. My vlastn¢ vyrabime rizné soucastky, se kterymi se tiese a posloucha se, jestli v tom
neni néco ulomeno. TakZe to by byl velky problém. To stejné i zrak. A taky musi mit vSechny
casti t€la. Je to prace ve stoje, pracuje se obéma rukama. TakZe je dllezitd koordinace rukou.

Nesmi mit Zadné astma, epilepsii, nic takového.

Moc dékuji, za vasi uprimnost. A dokadzala byste posoudit, zdali existuji néjaké prinosy

zamestnavani OZP?
Ja si myslim, ze z toho humanitarniho hlediska urcité ano.
A znate tieba i néjake benefity, které ze zaméstnavani OZP pro zaméstnavatele vyplyvaji?

Ne, to asi ne. Ale asi hlavné to, Ze mate odvedenou tu préaci.


http://www.nahradniplneni.cz/

Rdda bych se vis jesté zeptala na podporu z UP. Poskytuje vam o nédhradnim dostatecné

informace?
Ur¢ité, na 100 %. S UP mame velmi dobré zkuSenosti a fe§ime s nim i to ndhradni plnéni.
A spolupracujete s nekterymi neziskovymi organizacemi?

Ne. No vlastné ted’ jsme zah4jili spolupraci s matefskym centrem v Boskovicich, jestli by se

to dalo pocitat, tak jim ro¢né¢ budeme posilat néjakou ¢astku.

A mate néjakeé dalsi zkuSenosti, o kterych byste se chtéla podeélit?

J& osobné ne. Tady s tim nema zkuSenosti asi nikdo.

Je néco, co byste k této problematice chtéla dodat, nebo na co byste se chtéla zeptat?
Myslim, Ze asi ne.

A i presto, Ze vyuzivdate nahradni plnéni a nechystate Zadnou zménu. Uvitala byste mit
K dispozici néjaky prehledny material ohledné zaméstnavani OZP? A pokud ano, co byste

V ném konkrétné uvitala?

Tteba to, jakym zplisobem by se dalo tyto osoby zaméstnavat. Protoze téchto osob piibyva,
a kdyZ to feknu na rovinu tak budeme radi, teda spi§ naSe mladsi generace, kdyZ ndm nékdo
bude d¢lat na dichod. Takze j& si myslim, ze urcité je tato problematika potfeba feSit a je
Spatné, kdyz se tyto osoby budou zahanét do kouta, protoze nesméji pracovat. Ale je tfeba v té
spolupraci vytvofit podminky, které ndm budou vyhovovat. A to tak prosté neni. No, je to
tézké téma. Dale pak, jaké jsou teda ty benefity pro zaméstnavatele, nebo s ¢im konkrétné

miize v tomto pomoci UP. To by bylo moc fajn

Dobre, moc vam dékuji. A moje posledni otazka zni, zdali je néco, na co byste se chtéla zeptat

mé, nebo zdali mate jeste néco k celéemu rozhovoru?

No, to asi ne. Ale je pravda, Ze je naSe setkani pro mé takovym signalem k tomu, nase nad
touto problematikou vice premyslet, coz by mé, pfizndm se, dfive ani nenapadlo. Moc vam

dekuiji.

To ja dekuji vam, za vas cas i uprimnost.
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