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Anotace

LONAYOVA, Ivana. Tydenni stacionar Handicap centrum Srdce o.p.s. jako startovaci slizba
pro osoby s mentdlnim postizenim a ndsledné uplaméni na trhu prdce. Hradec Kralové
Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta (Ustav socialni prace), 2021. Bakalaiska prace.

Vedouci prace: PhDr. Lenka Neubauerova, PhD.

Bakalafska prace se vénuje startovaci sluzbé pro osoby s mentalnim postizenim, v ramci
nabizenych socialnich sluzeb v zafizeni Handicap centrum Srdce o.p.s., Podébrady. Startovaci
sluzba slouzi klientim, ktefi maji zajem pracovat. Zacleni se do socialné terapeutické dilny,
kde si vyzkousi rizné druhy prace. V ramci jejich postizeni jsou pozadovany Cinnosti, které
vyuziji v pracovnim procesu. Zarovein se uci disciplin€é a zodpovednosti, ktera ptusobi jako
prevence pred socialnim vylouCenim. Dale se budu vénovat prechodu klienta ze socialné
terapeutické dilny a jejich uplatnéni na trhu prace. Pro vyzkumnou ¢ast jsem zvolila metodu
kvalitativniho Setfeni pomoci polostrukturovaného rozhovoru s klienty, pracovniky

v socidlnich sluzbach. Dale kazuistika s vybranymi klienty, ¢emu je vénovan zaver.

Klicova slova: mentalni retardace, mentalni postizeni, klient, trh prace, socialné terapeuticka

dilna



Annotation:

LONAYOVA, Ivana. Weekly inpatient hospital Handicap center Srdce o.p.s. as a start-up
service for people with mental disabilities and subsequent employment. Hradec Kralové
University of Hradec Kralové, Faculty of Arts (Department of Social Work), 2021. Bachelor
thesis. Leader: PhDr. Lenka Neubauerova, Ph.D.

The bachelor's thesis deals with the start-up service for people with mental disabilities, within
the offered social services in the facility Handicap centrum Srdce o.p.s., Podébrady. The start-
up service serves clients who are interested in working. Start with social therapy workshops,
where you will try different types of work. As part of their disability

the activities they use in the work process are required. At the same time, they are learning
discipline

and responsibility, which acts as a prevention against social exclusion. We will also focus on
the transition of clients from social therapy workshops and their employment in the labor
market. For theresearch part, I chose the method of qualitative research using a semi-structured
interview with clients, workers in social services.

Furthermore, a case study with selected clients, a conclusion is given.

Key words: mental retardation, mental disability, client, labor market, social therapy

workshop.
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Uvod

V socialnich sluzbéach, v Tydennim stacionati v ChotéSicich pracuji na pozici pracovnice v
socialnich sluzbach. Soucasti Handicap centra Srdce o.p.s., Podébrady je tydenni stacionar.
Naplni mé prace je podilet se na pfipravé a vzdé€lavani klientti s mentalnim postizenim v ramci
pozdéjsiho zaclenéni klientd do pracovniho procesu v socialné€ terapeutické diln€. Tyto
aktivizace smétuji k socialnimu zaclenéni klientl. Téma bakalarské prace ,, 7vdenni staciondr
Handicap centrum srdce o.p.s.” jako startovaci sluzba pro osoby s mentalnim postizenim a
nasledné uplatnéni na trhu prace” me vedlo k tomu, zjistit, zda je ptiprava klientt s mentalnim
postizenim kvalitni a jaké podminky nabizi v Handicap centru Srdce o.p.s. Bakalarska prace je
rozdélena na pét ¢asti.

V prvni €asti je vymezen pojem mentalni postizeni, hlavni znaky, etiologie a prevence
postizeni. Druha Cast se veénuje vzdélavani a profesni piipravé mladych lidi s mentalnim
postizenim. Treti Cast je vénovana pracovnimu uplatnéni osob s mentalnim postizenim na trhu
prace, pracovnimu trhu, nahlédneme do terapeutickych pfistupti v péci o osoby s mentalnim
postizenim. Ve cCtvrté Casti ziskame informace o legislativni podpofe zaméstnavani osob
s mentalnim postizenim. Pata cast se vénuje empirickému vyzkumu, pro ktery jsem zvolila
kvalitativni metody. Pozorovani klientl, jak v pfipravné Casti, tak nasledné€ pfimo v praxi na
pracovnim misté, analyzu dostupnych dokumentti Handicap centra Srdce o.p.s., Setfeni formou
dotazniku, strukturovaného rozhovoru s klienty a vedoucim pracovnikem socialné terapeutické
dilny.

Cilem prace je zjistit, jaké moznosti pfipravy pro vstup na trh prace maji osoby s mentalnim
postizenim, ktefi prosli Handicap centrem Srdce o.p.s. a nasledné hledaji uplatnéni na trhu

prace.
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1 Teoreticka cast

1.1 Vymezeni pojmu mentalni postizeni

Abychom porozuméli osobam s mentalnim postizenim, je potfeba si vysvétlit nékteré
pojmy, piiblizit si hlavni znaky tohoto postiZeni, jakym zpusobem jsou charakterizovany
jednotlivé stupné mentalniho postizeni.
Mezinarodni zdravotnicka organizace WHO charakterizuje mentalni postizeni takto:
,,Mentdlnim postiZzenim se rozumi vyznamné sniZend schopnost porozumét novym nebo
komplexnim informacim a naucit se a uplatiiovat nové dovednosti (Narusend inteligence). To
mda za ndsledek snizenou schopnost samostatné se vyrovndvat (naruseni socidlniho fungovdni)

a zacind pred dospélosti, s trvalym iicinkem ve vyvoji“ (www.euro.who, [online], 2021).

Z psychologického pohledu je mentalni postizeni uréeno snizenim intelektovych
schopnosti, které jsou meéfitelné IQ testy. Socialni pohled nam fika, ze pro postizeni je
charakteristickd Spatnéd orientace ve svété a spoleCnosti. Ta je patrnad zejména v socializaci
jedince. Z pohledu pedagogického jde o nizsi schopnost jedince ucit se novym vécem i pres
vyuziti specifickych metod a postupt pii vyuce. Pravni hledisko definuje mentalni postizeni
jako omezeni zpusobilosti k pravnim tkonim. Valenta a kol. (2012, s. 31) vymezuje mentalni
retardaci jako ,,vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim
snizenim kognitivnich, recovych, pohybovych a socidlnich schopnosti s prenatalni, perinatdlni
i casné posmatdlni etiologii, kterd oslabuje adaptacni schopnosti jedince “.

Cilovou skupinu podle Cerné (2008) nemtzeme posuzovat jako jednotnou skupinu.
Je to dano predevsim tim, ze kazdy Clovek je jiny, jinak se projevuje v ruznych cCastech
psychickych procest jako je pamét, mysleni, vnimani, pozomost, v projevech emoci.

U téchtolidi hraje velkou roli hloubka a mira postizeni, v€k a vliv prostredi, ve kterém zije.

1.2 Etiologie vzniku mentalniho postizeni
Rodice 1 jejich okoli se pfi pozdéjsim odhaleni postizeni zaméfi na otdzku pficiny.
Proc¢ se tak stalo? K témto otazkam je nevede jenom prani najit urcitého vinika, ale 1 obava

z toho, aby se stejna situace neopakovala pfi narozeni dal§iho potomka.
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U osob s MP je mnoho variant pfi¢in vzniku postizeni i moznych kombinaci.
U jednotlivych osob nelze suplné€ presnou jistotou uréit, zda postizeni bylo zplisobeno
biologickymi jevy ¢i jak velky vliv maji socidlni vlivy. Pfesto, ze biologickd véda v tomto
ohledu postoupila dost kupfedu ve svém vyvoji, zistava mnoho pii¢in vzniku mentalniho
postizeni jestd neobjasnénych (Cerna, 2015). ,, Priciny mentalniho postizeni byvaji rozdéleny
do nékolika bodhi, které jsou pricinou postizeni. 1y muzZou byt bud vnitni (endogenni) i vnéjsi
(exogenni). Postizeni se ddle déli na vrozené ci ziskané a ddle na okolnosti prenatalni (piisobici
pred porodem), perinatdlni (pusobici béhem porodu a v nejblizsim cCase po ném) a postatdlni

(pusobici v prithéhu Zivota) “ (Valenta, Muller, 2009 s. 58).

1.2.1 Prenatalni priciny

Hlavni roli ztady vlivii tu hraje dédi¢ny vliv. Patii sem zdédéné nemoci, které postupné
vedou k mentalnimu postiZeni, ale i nedostatek vloh k urcité ¢innosti.
Dal§im prenatalnim vlivem je onemocnéni matky béhem téhotenstvi. Patfi sem onemocnéni
zardénkami, pohlavni nemoci, otravy, alkoholismus, $patna vyziva. Na vznik postizeni mize

mit vliv 1 nedostatek plodové vody (Valenta, Muller, 2009).

1.2.2 Perinatalni prifiny

Perinatalni pfi¢inou byva organické poskozeni mozku, které zpusobuje i mentalni
postizeni. Oznacuje se jako lehka mozkova disfunkce (Valenta, Muller, 2009). ,,K dalSim
perinatdlnim faktorum patri mechanické poskozeni mozku pri porodu a hypoxie ¢i asfyxie ().
nedostatek kysliku)“ dodava Michalik a dale upozoriuje:,, predcasny porod a nizka porodni
vdha ditéte, 1éZ nefyziologicka téZkda novorozeneckd Zloutenka, pri které bilirubin neodchdzi

z tela a pusobi toxicky na nervovou soustavu* (Michalik, 2011 s. 121).

1.2.3 Postnatalni pri¢iny

Na vznik mentalniho postizeni po narozeni pusobi mnoho vlivi. Patfi sem mozkové
nadory, mechanické vlivy zplsobené urazem, klistova encefalitida, krvaceni do mozku,
meningitida a dalsi pficiny (Michalik, 2011). SniZeni intelektovych schopnosti mize zapficinit
i citova a sociokulturni vylouceni déti vyrustajicich v nepratelském, odcizeném, nepodnétném

rodinném prostiedi ¢i déti umisténych v institucionalni péci (Valenta, Muller, 2009).
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1.3 Klasifikace mentalniho postizeni

Mentalni postizeni je rozdéleno do Sesti kategorii, které ho identifikuje Mezinarodni
statisticka klasifikace nemoci a pifidruzenych zdravotnich problémt Svétové zdravotnické
organizace, MKN-10 (The International Classification of Diseaser), kterymi se fidi
i Ceska republika. Dalezitym kritériem hodnoceni poruchy rozumovych schopnosti
je jejich zavaznost, tj. kvantita Ubytku (respektive zachovanych kompetenci). Lze ji urcit
srovnanim urovné schopnosti postizeného jedince s normou, tj. pomoci psychologické

diagnostiky inteligence.

Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) rozliSuje Sest zakladnich kategorii mentalniho

postizeni:

F70 lehké mentalni postizeni IQ 50-69

F71 stfedné tézké mentalni postizeni 1Q 35-49
F72 t&zké mentalni postizeni [Q 20-34

F73 hluboké mentalni postizeni I1Q 20

F78 jiné mentalni postizeni

F79 nespecifikované mentalni postizeni

1.3.1 Lehké mentalni postiZeni (F 70)

(10 50-69)

Neuropsychicky vyvoj — omezeny, opozdény.

Somaticka postizeni — ojedinéla.

Poruchy motoriky — motoricky vyvoj opozdény.

Poruchy psychiky — nerovnomérny vyvoj, mensi aktivita psychickych procest, prevladaji
mechanické, konkrétni a ndzormé schopnosti.

Komunikace a fe€ — opozdény vyvoj feci, ktera se projevuje chudym obsahem a Castou
poruchou formalit.

Poruchy citt a vile — kratkod obé, prudké emocni reakce, impulzivnost, slaba vile, moznost se

nechat ovlivnit druhymi, uzkostlivé stavy.

Moznosti vzdélani — za pomoci specialniho vzdélavaciho programu.
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1.3.2 Strredné tézké mentalni postizeni (F 71)

(1Q 35-49)

Neuropsychicky vyvoj — omezeny, zna¢né€ opozdény.

Somaticka postizeni — Casto se vyskytuje epilepsie.

Poruchy motoriky — motoricky vyvoj je vyrazné opozdén.

Poruchy psychiky — zna¢né€ opozdény rozvoj chapani, dovednosti sebeobsluhy, snizena
koncentrace pozornosti.

Komunikace a fe€ — nektefi postizeni dokazi komunikovat, ale jejich projev byva Spatné
artikulovany, s gramatickymi chybami, verbalni projev je Casto chudy.

Poruchy citti a vile — naladovost, impulzivni jednani, velmi Casto neuvazené.

Moznosti vzdélani — na zaklad€ specialnich programu.

1.3.3 Tézké mentalni postizeni (F 72)

(1Q 20-34)

Neuropsychicky vyvoj — celkové omezeny.

Somaticka postizeni — Casté neurologické ptiznaky, vyskytuje se epilepsie.

Poruchy motoriky — znacné poruseni motoriky, ¢asto se opakuji automatické pohyby.

Poruchy psychiky — zna¢né omezené vSechny schopnosti.

Komunikace a fe¢ — neverbalni komunikace, obCas se mizou vyskytnout jednotliva slova,
prevazuji neartikulované vykiiky.

Poruchy cit a vale — vyskytuje se dost Casté sebeposkozovani, celkové poSkozeni emocni
sféry.

Moznosti vzdélani — v rehabilitaénich tfidach, vytvafeni a upeviiovani navyku

a dovednosti.

1.3.4 Hluboké mentalni postizeni (F 73)

(10 niZsi nez 20)

Neuropsychicky vyvoj — vyrazné omezeny.

Somaticka postizeni — kombinace télesnych a smyslovych vad, neurologické ptiznaky.
Poruchy motoriky — trvale snizené schopnosti pohybu ¢i vyrazné pohybové omezeni.
Poruchy psychiky — tézké poruchy vsech funkei.

Komunikace a fe€ — neverbalni komunikace nebo zadna.

Poruchy citti a vile - potieba stalého dohledu, afektivni sféra je tézce poskozena.
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Moznosti vzdélani — individuélni péce, vzdé€lavani je velmi omezené

(Renotiérova, Ludikova, 20006).

1.3.5 Jina mentalni postizeni (F 78)

Oznaceni této skupiny se pouziva v piipadé, ze stanoveni intelektového postizeni podle
obvyklych metod neni mozné nebo nesnadné. Toto zjiStovani je nesnadné naptiklad
u jedinca sté€zkymi poruchami chovani, u nevidomych, neslySicich, nemluvicich, u osob

s autismem a t&Zce t&lesné postizenych (Svarcova, 2011).

1.3.6 Nespecifikovana mentalni postizeni (F 79)
Toto mentalni postizeni byva prokazano, ale pro nedostatek informaci nelze klienta zatadit
dovySe zminénych kategorii postizeni.
Zahrnuje:
- mentalni postizeni nervového systému (NS)
- mentalni subnormalitu NS

- oligofrenii N'S (Svarcova, 2011).

AAMR (American Association for Mental Retardation) jesté dale rozliSuje oblasti, v kterych je

danému jedinci tfeba pod pory (obcasné, limitované, znacné, trvalé).

Tabulka €. 1: Stupné intenzity potfebné podpory podle AAMR

Jedinec nepotfebuje podporu vzdy nebo pouze
Obcasna
kratkodobé, v situacich prfechodného charakteru.

o Casov€ omezena, neni obcasného charakteru.
Limitovana ) s
Vyzaduje méné zameéstnanct i finan¢nich néaklad.

Prabézna podpora, v nékterém z prostredi, kde se
Znacna o ‘
jedinec pohybuje (domov, zaméstnani).

Vysoka intenzita pod pory, ve vSech typech prostredi
Trvala Celodenni podporajedince, celozivotni charakter. Vyzaduje vice

zaméstnanct, materialni podpory

Zdroj: Cerna, 2015 s. 104
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1.4 Psychické zvlastnosti osob s mentalnim postizenim
Kazda osoba s mentalnim postizenim je bytosti s vlastnimi problémy a s vlastnimi
moznostmi, které je mozné a nutné rozvijet. Rada z nasledujicich piiznakd nemusi byt
u konkrétniho jedince pfitomna. MP lidé vSak byvaji vice postizeni celou fadou dusevnich
poruch.
,,MP se projevuje:
- zvySenou zavislosti na rodicich a druhych lidech
- infantilnosti osobnosti
- zvySenou pohotovosti k iizkosti, k neurotickym deétskym reakcim a pasivité chovdni
- konformnosti se skupinou
- sugestibilitou a rigiditou chovani
- nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji svého ,,ja“
- v opozZdéném psychosexudlnim vyvoji
- v nerovnovdze aspiraci a vykonii
- ve zvySené potrebé uspokojeni a jistoty
- poruchami v meziosobnich vztazich a komunikaci
- snizenou prizpisobivosti k socidlnim a Skolnim pozadavkiim
- impulzivnosti, hyperaktivitou nebo celkovou zpomaleni chovani
- citovou vzrusivosti a labilitou nalad
- poruchami poznavacich procesi, primitivnosti a konkrémosti usudkii, ulpivanim na
detailech, snizenou mechanickou a logickou paméti
- poruchami vizuomotoriky a pohybové koordinace.“ (Renotiérova, Ludikova, 2006 s.

167).

Mysleni je u osob s mentalnim postizenim zizeno na pfiliSnou konkrétnost, nepresnost.
Prevlada neschopnost porozumét, zhodnotit a rozhodovat se. MysSleni byva nekritické,
posuzovani je nepiesné a t€zkopadné. Nedokazi predvidat dusledky svého jednani.

Pamét’ nam zaruCuje, ze si pamatujeme jen to nejdulezitéjsi. Postizeny Clovék vétsinou
rychle zapomene, to co se jiz naucil, proto je pro n¢ho dulezité si jiz to zazité stale opakovat.
Nové poznatky si osvojuje pomalu.

Pozornost u osob s mentalnim postizenim byva nestala, trva mnohem krat$i dobu nez u
zdravého jedince, ¢im déle je vyzadovana, tim diive se unavi a projevi se na poctu chyb. Proto
je dulezité, aby po dobé soustfedéni na néjakou Cinnost nasledovala dobarelaxace a odpocinku.
(Valenta, Miiller, 2009).
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Michalik (2011, s. 123-125) jesté dodava: ,,Po strdnce emocni je osoba s mentalnim
postizenim vybavena mensi schopnosti oviadat se v porovnani se zdravymi lidmi. Jedinec
automaticky prendsi kladné emoce na situace, jez umi zvlddnout. ProtozZe se postizend jedinec
mmnoho situaci zvidadnout nenaucil, mohou se u néj objevit neurotické ci psychopatické problémy
Jakozto poruchy citového vyvoje “.

U nékterych osob prevlada rychly prechod od jedné nalady ke druhé, miZeme pozorovat i
nepiiméfené a druhou stranu povrchni prozivani vaznych zivotnich situaci.

,,Re¢ byva postizena z hlediska formdlniho i obsahového. Typickymi znaky Fecového

projevu je méné presnd vyslovnost, nizsi schopnost porozumét i béznému sdéleni, protoze maji
ironii, Zert vubec nejsou schopni chdpat. Jazykova necitlivost, ndpadnd jednoduchost
vyjadiovani* (Fischer, Skoda 2008, s. 96).
Pfi rozhovoru s MP ¢lovékem je dulezité mluvit pomalu a zietelné. Zarover si ovéfovat, jak
nam doty¢ny porozumél. Pokud neni schopen se vyjadrit slovné, je zde jesté nékolik moznosti,
jak komunikovat s postizenym clovékem. Patfi sem komunikace pomoci gest a naucenych
znakl, piktogramu, symboli, fotografii, komunikacnich tabulek, PC a dalsi moznosti.

Motoricky vyvoj byva opozdény, vyskytuje se neohrabanost, Spatna vizumotoricka
koordinace, hyperaktivita, ale1i jeji opak.

Casté jsou poruchy uceni, které se projevuje chybami ve &teni, po&itani, v pravopisu a
dalsich oblastech. Nepfiznivy vliv maji 1 nedostatky v koncentraci a pozornosti, neschopnosti
organizovat si praci a jakakoli ¢innost byva dokoncovana pomalym tempem.

Socidlni chovani je Casto nevhodné vzhledem k situaci, jedinec nedokaze odhadnout
nasledky svého chovani, ¢asto situaci fesi agresivitou a drzosti. Miva problém 1 ve vztahu
k autorité (Pipekova, 1998).

Sebehodnoceni mentalné postizenych je ovlivnéno jejich zplsobem uvazovani a
omezenou moznosti pochopit, jaké jsou jejich kompetence, v ¢em jsou odlisné od ostatnich. Na
druhé strané zavisi prakticky po cely zZivot na nazorech jinych lidi. Mentalné postizeny ¢lovek
neni schopen odhadnout svoje moznosti a pfizpusobit jim svoje chovani (Vagnerova, 2002).

Pracovni ¢innost je pro osoby s MP uzitecna, protoze rozviji auchovavajejich kompetence
a dava jejich zivotu naplii. Zde neni dulezita jen inteligence daného Clovéka, ale zalezi i na
motorickych schopnostech, osobnich vlastnostech, motivaci a na obecné socialni adaptabilité
(Vagnerova, 2002).

Vytvareni pozitivniho vztahu k praci se v pfipadé ¢lovéka s MP rozviji v celém vychovné-
vzdélavacim procesu od matefské Skoly, pres praktickou az po chranénd pracovisté. Tim
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dochazi k zavrSeni etapy vzdélavani a zvysSeni sebeucty a sebevédomi, naplnéni predstav o
pracovnim uplatnéni, vhodného vyuziti schopnosti pfi vykonu prace, zapojeni do spolecnosti.
Prace plni terapeutické, psychologické a socializaéni tkoly, formuje postoj 1 charakter ¢lovéka.
Hodiny pracovniho vyucovani jsou z vétsi Casti zaméfeny na procviCovani manualnich

dovednosti. Ty zvladne jedinec s MP az po vytvofeni navyku (Valenta, Miiller, 2009).

1.5 Modely podpory

Model mentalniho postizeni AAMR je zalozen na pochopeni hloubky mentalniho postizeni
afungovani jedince, kam patii prostredi, clovék s mentalnim postizenim a podpora.Jeji definice
neméni nic na poctu osob s timto postizenim nebo bez n¢&j. Pouze posunuje paradigma od
modelu deficitu jedince smérem k modelu podpory. Mentalni postizeni (dale MP) je stav
znevyhodnéni jako vysledek interakce jedince s vnéjSim prostfedim. Osoba s MP se v dnesni
spoleCnosti jesté stale mize potykat s potizemi pii napliovani socialnich roli v sociokulturnim

prostiedi (Cerna, 2015).

1.5.1 Medicinsky model

Medicinské hledisko vychazi z pfesvédceni, ze kdo je nemocny, je ho teba 1éCit.
Zdeje kladen diaraz na odbornost personalu. Néktefi kritici se vyjadiili, Ze medicinsky model
vsobé nese ponékud negativni vliv na vyvoj postizeného clovéka a urCuje mu,
jak se budejeho zivot vyvijet. Dokonce se domnivali, ze navySujici se specialni lékarské obory

narusuji edukacni proces.

1.5.2 Socialni model

Akceptovani socidlniho modelu dalo prostor k vytvoreni sluzeb, které pomahaji
odstraniovat socialni bariéry. Nejde vSak pouze o rehabilitaci, reedukaci a kompenzaci, ale o
odstraniovani bariér vnéjsiho prostiedi, kam mizeme zaradit napiiklad pfistup handicapovanym
na vozicku do budov, tlumoceni poradii do znakového jazyka, zkratka zpfistupnéni takovych
prostiedi, kam by jinak byl mozny piistup jen nepostizenym lidem (Cern4, 2015).

V ramci tohoto modelu se preferuje chranéné prostiedi, ale je zde také upozoriovano
na skute¢nost rizika komplexni péce, ktera mize nasledné vést k zavislosti ¢clovéka s mentalnim

postizenim na druhych lidech a zmens§uje se jeho osobni iniciativa (Valenta, Michalik, Lecbych,

2012).
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1.5.3 Ekologicky model

Pro zaclenéni lidi s mentalnim postizenim do spolecnosti se nejvice hodi ekologicky
model. Jde o interakci mezi jedincem a jeho prostfedim. Prostfedi urcuje podminky,
ve kterych bude osoba s mentalnim postizenim zit, ucit se, pracovat a komunikovat s ostatnimi
lidmi. Clovék s postizenim ma ur&ité moznosti a schopnosti, které je potieba podporovat, aby
mohl ve svém prostiedi tsp€sné zit a fungovat. V ramci tohoto modelu se rozliSuji Ctyfi stupné

podpory — ob¢asna, omezena, rozsahla a pervazivni (Valenta, Michalik, Lecbych, 2012).

1.5.4 Podpiirny model
V tomto piipadé jde o podporu €loveéka s mentalnim postizenim, ktery se dokéze sam
rozhodnout a asistent je napomocen tato rozhodnuti prosazovat v riaznych oblastech klienta

(Valenta, 2009).

1.6 Zdravotni postizeni

Kromé mentalniho postizeni se ve vétsin€ piipadu objevuje jesté nékteré z pridruzenych,
coz je oznaCovano jako postizeni kombinované. Patfi sem rizna zdravotni postizeni
jako je télesné postizeni, kde odchylkou jedince je Spatna pohybova schopnost, mentalni
postizeni, které je oznaCeno jako trvalé sniZeni inteligence v dusledku poskozeni mozku,
dusevni poruchy, které predstavuji skupinu onemocnéni a poruch, které ovliviiuji predevsim
lidské mysleni, prozivani nebo vztahy s okolim. Dale postizeni zrakové, sluchové, postizeni
feti a kombinované postizeni. V oblasti zdravotniho pojisténi se v CR pojem postizeni definuje
jako stav zavazného a trvalého snizeni funk¢ni schopnosti vzniklého v dusledku urazu, nemoci
¢i vrozené vady.

Osoby se zdravotnim postizenim tvoii vyznamnou skupinu lidi Ceské republiky. Jedna se
piiblizng o 10 % obyvatel CR. Nevice je zastoupena skupina osob s télesnym, zrakovym,
sluchovym, feCovym a mentalnim  postizenim. = Nesmime ale  zapomenout
1 postizeni kombinované a civilizacni choroby. Zakon ¢. 198/2009 Sb., Antidiskriminaéni
zakon, v § 5 hovoti o zdravotnim postizeni, jako o nepiiznivém stavu, ktery pro ucely daného
zakona rozumi télesné, smyslové, mentalni, duSevni nebo jiné postizeni, které brani nebo muze
branit osobam v jejich pravu na rovné zachazeni v oblastech vymezenych timto zdkonem,
pfitom musi jit o dlouhodobé zdravotni postizeni, které trva nebo podle 1ékaiské védy trvat
alesponi jeden rok. ,,Prredsudky maji v praktickém Zivoté za nasledek nevhodné nebo nediistojné

zachazeni s lidmi se zdravotim postizenim a do znacné miry se podileji na jejich diskriminaci
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a ne vidy byva chapan rozdil mezi diskriminaci a nevhodnym nebo nediistojnym zachdzenim *

(Michalik, 2011 s. 31).

1.7 Spolecenské postoje k osobam s postizenim

Mezi osobami s postizenim zaujima urcitou pozici skupina s mentalnim postizenim.
Dusledkem $patné informovanosti spolecnosti, vlivem malych pozitivnich prikladt, nezajem a
obavy délaji tuto skupinu lidi skupinou vyloucenou ze spolecnosti jak v oblasti vzdélani a
zaméstnani, tak ze spoleCenského zivota. Toto vSe jesté zvétSuje socialni izolaci téchto osob.
Mezi negativni postoje ostatnich lidi k osobam s mentalnim postizenim patii obtizna
komunikace, odlisSné a nékdy i necekané chovani, které se odliSuje od standardni normy
spole¢nosti, jak uvadi Vagnerova (2004).

Pro osoby s mentalnim postizenim byva velkym problémem diskriminace na pracovnim
trhu. Pro jejich zivoty to byva zasadni a po opakujicim se nezdarfeném hledani zaméstnani se
muzou objevit negativni postoje viaci spoleCnosti v dasledku nizkého sebevédomi
a nedostateCného piijmu. Pfi zaméstnavani osob s mentalnim postizenim je urcitd hierarchie
pfijeti osob spostizenim. Jako prvni své zaméstnani vétSinou najdou osoby
se smyslovym a télesnym postizenim, osoby s mentalnim a duSevnim onemocnénim

jsou zameéstnani v niz§im poctu (Pipekova, Vitkova, 2014).

1.7.1 Cetnost mentilné postizenych osob v populaci

Jednu z nejvétSich skupin mezi postizenymi tvofi pravé lidé s mentalnim postizenim.
Je to pravdépodobné disledek lepsi evidence osob s mentalnim postizenim. Kolik lidi s timto
postizenim je v CR, neni piesné znamo, jelikoz uplné evidenci brani napiiklad lékaiské
tajemstvi, kdy lékafi nejsou povinni informovat odborniky ve specidlnich poradenskych
centrech. Zakladni kvalifikované odhady uvadéji asi 3 % obcand s mentalnim postizenim

(Svarcova, 2011).

1.7.2 Socialni zaclenéni jedince

Socializace je obecné feCeno osvojovani si potiebnych spoleCenskych znalosti a
dovednosti, spoleCenského chovani. Aby toto vSe bylo realné, je tfeba podporovat rodiny
s Clenem s MP, zajistovat vychovu, vzdélavani a profesni pfipravu, umozinovat adekvatni
pracovni uplatnéni, zit v samostatné domacnosti, zmens§ovat prekazky ze strany spolecnosti

(Valenta, Miiller, 2009).
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Komunikace jedinct ze strany zdravé populace s ¢lovékem s MP se vyznaCuje mensi
empatii, ktera trva kratsi dobu. VétSinou jde o neznalost ¢i nedostatek respektu k moznostem
téchto lidi a mnoho projevi je tak nasledné chapano jako problémové, aniz by se nékdo

pozastavoval nad tim, jak hluboky vyznam ma tato reakce (Vagnerova, 2002).
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2 Vzdélavani osob s mentalnim postiZenim

Vzdélavani osob s mentalnim postizenim je tfeba chapat jako celozivotni proces.
Vzdélavani je pro kazdého clovéka s mentéalnim postizenim piinosem, jeho zivot se tim
zkvalitiiuje, je motivovan k aktivité, podporuje samostatnost a nezavislost, ziska potrebné
znalosti a dovednosti, které mize uplatnit ve spoleCenském Zzivoté. Velkym piinosem jsou
upravy Skolniho prostredi, zvlasté piistup pedagoga k ditéti. Kazdy ma pravo na vzdélani a
nesmi byt vyu¢ovan (Cerna, 2008).

Zéaklady vychovy mentéalné postizeného ¢lovéka jsou v rodin€. Na to poté navazuje cela
fada specialnich zafizeni, kde dochéazi ke vzdélavani s respektem ke stupni postizeni
a moznostem kazdého jedince s mentalnim postizenim (Renotiérova, Ludikova, 2000).

Celozivotni uceni v sob& zahmuje vSechny aktivity uceni, kam patfi i ziskavani pracovnich
zkuSenosti, které povazujeme za legitimni zpusob vzdélavani. Tento zpusob pfispiva k
individualnimu, kulturnimu 1 ekonomickému blahu kazdého klienta, zvySuje se tim

zaméstnanost a efektivni vyuziti lidskych zdroja (Siska, 2005).

2.1 Moznosti vzdélavani osob s mentalnim postizenim

V soucasnosti existuje n€kolik moznosti vzdelavani osob s mentalnim postizenim,
ve kterych se pfipravuji na své budouci povolani. K jejich vzdélavani je potieba vyuzit specialni
metody, postupy, formy a prostiedky vzdélavani. Pouzivaji se specialni ucebnice, pomucky
kompenzacni, rehabilitacni a ucebni. Vzdélavani téchto osob podnécuje k tvorivému myslent,
logickému uvazovani a feSeni problému. Rozviji u zakd schopnost spolupracovat a pomaha
rozvijet jejich schopnosti. ,,Problematika vzdélavdani déti a Zdaku s mentdalnim postizenim je
reSena v Ramcovych vzdeélavacich programech samostamé. Ramcovy vzdeélavaci program pro

zdkladni skolu specidlni (RVP ZSS), poskytujici zdklady vzdélant.

Sklada se ze dvou casti:

m Dil I Vzdéldvani Zdkii se stiedné tézkym mentalnim postizenim

m Dil II. Vzdéldvani Zakii s tézkym mentdlnim postiZenim (vcetné hlubokého mentalniho
postizeni) a soubéznym postizenim vice vadami.

Vzdelavaci soustava Ceské republiky nabizi pro vzdélavani déti a Zdkii s mentdlnim postizenim
lyto samostainé instituce:

Skoly: materska Skola specidlni, zdkladni Skola, (poskytujici zdkladni vzdélani), zdkladni Skola

specidalni (poskytujici zaklady vzdeélani), stredni Skola (prakticka Skola, odborné ucilisté).
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Skolska zarizeni: pripravny stuperi zdkladni Skoly specidlni, Skolni druzina, Skolni kiub,

interndt, domov mlddeze, Skolni jidelna“ (Valenta, Muller, 2009 s. 30).

2.1.1 Zakladni skola pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami

V této zakladni Skole se vzdélavaji zaci se zdravotnim postizenim, zdravotnim
nebo socidlnim znevyhodnénim. Se zdravotnim postizenim mentalnim, télesnym, zrakovym,
sluchovym, s vadou feci, autismem, s postizenim vice vadami, vyvojovymi poruchami u¢eni
nebo chovani. Mezi zdravotni znevyhodnéni patfi zdravotni oslabeni, dlouhodoba nemoc,
zdravotni poruchy vedouci k poruchdm uceni a chovani. Do socialniho znevyhodnéni patii
rodinné prostiedi s nizkym socioekonomickym statusem, nafizena tstavni ¢i ochranna vychova,

postaveni azylanta ¢i uprchlika.

Formy specidlniho vzdélavani
Individudlni integrace
- v bézné skole (pokud ma Skola podminky)

- ve specialni Skole pro jiné postizeni

Skupinovd integrace

- ve tfid€ nebo oddéleni bézné Skoly

- ve tfide€ nebo oddé&leni

Vzdéldvani v samostamé Skole pro Zdky se zdravotnim postizenim

Kombinace vsech tri vyse popsanych forem (www.specmo.cz, [online], 2021)

Na zakladni skole specialni se vzdélavaji zaci, ktefi nejsou schopni se vzdélavat v bézné
ani v praktické zakladni Skole. Nedovoluje jim to uroveni rozumovych schopnosti. Hlavnim
cilem specialni Skoly je vychova a vzdé€lavani zaméfené na dovednosti, védomosti, které takto
postizeny jedinec potiebuje pro prakticky Zivot (Fischer, Skoda, 2008).

O uspésnosti zapojeni zakt do spoleCnosti nerozhoduje pouze uroven jejich vztah
k ostatnim lidem, jejich schopnost komunikovat a navazovat osobni vztahy a v neposledni fade

i jejich osobnostni vlastnosti a povahové rysy (Svarcova, 2011).

Organizace specidlniho vzdélavani
Forma a obsah uciva je upravena podle potifeb zdka, dle jeho moznosti a schopnosti.
Ve tiidach, oddélenich a skupinach pro zaky s tézkym zdravotnim postizenim mohou
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zabezpecit vychovné vzdélavaci cCinnosti pedagogiCti pracovnici a asistenti pedagoga.
Pro pfipravu na vzdélavani déti s tézkym mentalnim postizenim, vice vadami
nebo autismem lze zfidit pfipravny stupent zakladni Skoly specialni. Kazdému zakovi
je vypracovan individualni vzdélavaci plan, ktery lze upravovat v pribéhu celého Skolniho
roku. Pfi vzdélavani se pouzivaji specialni metody, formy a postupy, specidlni ucebnice,
didaktické materialy, kompenzacni pomicky, sluzba asistenta, poskytovani pedagogicko-

psychologickych sluzeb a jiné (www.specmo.cz, [online], 2021).

2.1.2 Prakticka skola jednoleta, dvouleta

Z4ci, ktefi nemohou pokratovat pro své postizeni ve vzdélavani na odborném uéilisti
prechézeji do praktické skoly. V praktické Skole dvouleté se vénuji ruCnim pracim, piipraveé
pokrmt, fungovani rodiny. Vzdélavaji se ve vSeobecnych predmétech, stejné jako ti, ktefi
nav§tévuji tiletou praktickou $kolu. Zakim zakladnich specialnich §kol je uréena prakticka
Skola jednoletd, v niz se pfipravuji na praci v chranénych dilnach, na pomocné a uklidové prace

v raznych zafizenich (Valenta, Muller, 2009).

2.1.3 Odborna udilisté

Stfedni odborna ucilisté a odborna ucilisté poskytuji pomémé Siroky rejstiik moznosti
vybéru profesni piipravy, ze kterych si zaci mohou volit ucebni obor podle svych zajma a
schopnosti. Svarcova (2011, s. 105) upfesiiuje: ,,V teoretické casti vzdélavani navazuji na
vzdéldvact program zdkladni Skoly praktické, jehoz ucivo dopliuji a prohlubuji. TéZisté jejich
prdce vSak spociva v pripravé Zdkit na profesni uplaméni s akcentem na predavani praktickych
dovednosti*.
Uspé&sny absolvent ZSp ziska vyuéni list a je plné kvalifikovany ve svém oboru.
Z hlediska kombinace postizeni se také odviji nabidka odbornych ucilist a praktickych kol
(napt. pro sluchové postizené atd.) (Valenta, Miller, 2009).

Vsem znevyhodnénym osobam zakon zaruCuje uzpusobeni podminek, za nichZ mohou zaci
se specialnimi vzdélavacimi potfebami vykonat zkousku. Patii sem napiiklad Gprava prostredi,
testovych  materiald,  odliSnost hodnoceni, vyuziti  kompenzacnich  pomuicek

(www.eacea.ec.europa.eu, [online], 2021).
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2.1.4 Kurzy k doplnéni vzdélani a aktiviza¢ni centra

Specialni a prakticka zékladni Skola nabizi dospélym lidem s mentalnim postizenim kurzy
k doplnéni vzdélani. Ucastniky téchto kurzd jsou Gasto klienti pobytovych institucionalnich
zafizeni, ktefi jeSté nemeli moznost ziskat vzdélani, které by odpovidalo jejich postizeni a
schopnostem. Aktivizacni centra jsou urena pro obCany s mentalnim postizenim, ktefi uspésné
ukoncili specialni zékladni vzdélani a neméli moznost se uplatnit na trhu prace, ani na

chranéném pracovisti (Svarcova, 2011).

2.1.5 Profesni priprava osob s mentalnim postizenim

Jiz od zakladni skoly je veskeré vzdélavani zaméfeno na profesni orientaci zaku a jejich
uplatnéni na trhu prace. Cely proces je vysoce naro¢nou zalezitosti, na kterém se podili nejenom
zak, ale 1 rodina, Skoly a piislu§né instituce. Je nezbytné vénovat pozornost vlastnostem,
schopnostem, mire postiZzeni zaka a vybéru vhodného povolani (Pipekova, Vitkova, 2014).

Pro tézce postizené je spravna a odpovidajici volba profesni pfipravy velmi dulezita.
Kromé splnéni pozadavka povolani je tfeba zohlednit i dalsi faktory, jako je dostupnost skoly,
moznost ubytovani spolu se zajiSténim  zdravotni péCe, moznost uplatnéni
po skonceni profesni ptipravy v misté bydlisté (Opatfilova, Zamecnikova, 2005).

Rodina je pro dulezita jak pro dité, tak dospélého Cloveéka s mentalnim postizenim. Mladi
lidé s leh¢im stupném postizeni se zapoji do pracovniho procesu, ale rodina i nadale zistava
dulezitou soucasti jejich  zivota. V rodiné nachazi GtoCisté, je to misto,
kam se vraci, kdejim rozumi a maji je radi, bez ptisudkd. VéEtsinou se podarfi zajistit zaméstnani

v chranénych dilnach, kam sami dochazeji, nebo jsou doprovazeni rodici (Svarcova, 2011).

2.2 Pirechod od vzdélavani, profesni pripravy do faze pracovniho uplatnéni

Kritickym obdobim jedince s mentalnim postizenim je prechod ze vzdélavaci instituce
do zaméstnani. Ve Skolach vétsinou byva kladen velky daraz na teoretickou Ccast
a praktickd pfiprava na povolani je pon€kud v pozadi. Vzhledem k uplatnéni osob
s mentalnim postizenim na trhu prace je potfeba daleko vice vénovat pozornost této Casti,
abychom co nejvice posilili socidlni zaclenéni. Musime pocitat s tim, ze vétSina
ma nerealnou predstavu o svém budoucim povolani a financnim ohodnoceni
za vykonanou praci. Je nutné piihlédnout i k moznostem a schopnostem konkrétniho jedince.
Diagnostiku provadi odbornik, ktery se zamétuje na nasledujici otazky:

= ,Co by rdd vykondval sam klient?
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= Ma zdjem o placené zaméstdni?

= O jaky druh prdace?

= Jaké dovednosti z téch, které si student osvojil, mohou byt v zaméstndani dobre pouZitelné ?
= Jaké dovednosti by byly potiebné v budoucnosti?

= Jaké mda schopnosti a jakd omezeni?* (Cerna, 2008 s. 176).

2.3 Legislativa

Pravo na vzdélani je zakotveno v Listiné zakladnich prav a svobod, jakoz i1 v dalSich
zakonech (napt. Zakon o rodin€, ktery uklada zakonnym zastupcim ditéte odpoveédnost za
vzdélavani).

Z hlediska legislativniho se ke vzdélavani déti s mentalnim postizenim Skolniho veéku vztahuji
nasledujici zakony a vyhlasky:
- Zékon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a
jiném vzdélavani
- Zakon €. 379/2015 Sb., o pedagogickych pracovnicich
- Vyhlagka ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani deéti, zaki a studentd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a déti, zaka a studentd mimoradné nadanych
Zarazovani déti s mentalnim postizenim Skolniho véku je spravnym aktem, o kterém rozhoduje
feditel Skoly se svolenim zakonnych zastupcu ditéte.

V piipadé vzdélavani zakt s hlubokym mentalnim postizenim vyzaduje krajsky ufad
zadost rodi¢i, odbomy posudek lékafe a vyjadieni poradenského zafizeni. Vyjadfeni
poradenského zafizeni musi obsahovat dobu ucinnosti posudku, formu vzdélavani
a jméno osoby, ktera zafidi odborny dohled. V zavéru posudku musi byt uvedeno,
ze se u ditéte jednd o hluboké mentéalni postizeni. Zakonny zastupce ditéte ma povinnost
piihlasit dité s hlubokym stupném postizeni na krajsky ufad, ktery stanovi odpovidajici zptisob
vzdélavani.

Z4ci s mentalnim postizenim maji stejné jako ostatni Zaci se specialnimi vzdé&lavacimi
potfebami, narok na vzdélavani podle individualniho planu. Vzdélavani podle individualniho
planu muze zvolit feditel Skoly se souhlasem Skolského poradenského zafizeni.

Pokud se u zaka s mentalnim postizenim projevi v prvnim roce plnéni povinné skolni d ochazky
nedostateCna duSevni vyspélost, maze feditel Skoly pozadat na zaklad€ zakona ¢. 561/2004 Sb.,
o dodatecny odklad skolni dochazky. K tomu potiebuje souhlas zdkonného zastupce ditéte a

musi k tomu dojit v pribéhu prvniho pololeti skolniho roku.
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Vzhledem k dulezitosti dobré spoluprace mezi Skolou ditéte a jeho rodinou je nutné
informovat rodie ditéte s mentalnim  postizenim nejen o jejich  pravech,
ale 1 povinnostech, mezi které patii povinnost informovat Skolu a Skolské zafizeni
o zmeéne¢ zdravotni zpusobilosti, zdravotnich obtizich ditéte nebo Zzaka nebo Zzaka

nebo jinych zavaznych skutecnostech, které by mohly mit vliv na prabéh vzdélavani.
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3 Osoba s mentalnim postizenim a trh prace

Ugast osob s mentalnim postizenim na trhu prace je pro né& velmi prosp&sna. Kromé toho,
ze se snazi je zaclenit zpét do spoleCnosti, je dulezita i pro spoleCnost. Postizenym zvysi
sebevédomi a sebelcta, ziskaji pocit soundlezitosti se spoleCnosti, ve které ziji, rozSiri
se jim okruh socialnich kontaktd, ziskaji podporu, pfirozené se zapoji do deéni

ve spolecnosti a tim se jim zvysi spoleCensky respekt (Valenta, Muller, 2009).

3.1Vyznam prace pro ¢lovéka

Na své budouci povolani se pripravujeme jiz od utlého véku. Vybér povolani ovliviiuje
mnoho faktort, zejména nase vlastnosti, zdravotni stav a socialni prostiedi. Prace pro nas neni
jen zdrojem financnich prostfedkl, ale 1 mistem, kde se potkavame s dal§imi lidmi
a zaCletiujeme se do spolecnosti.

Prace je naplni lidského zivota. Za odvedenou praci d ostaneme plat nebo mzdu, uzavirame

pracovné pravni vztah se svym zameéstnavatelem. Pro osobu s mentalnim postizenim prace
znamend ekonomickou nezavislost a zvySuje se jeji zivotni standard. Zaméstnanost MP
pozitivné ovliviiuje postoj spolecnosti k postizenym. Placena prace pfispiva k tomu, Ze osoby
s mentalnim postizenim prestavaji byt zavislé dlouhodobé na podpumych sluzbach a péci.
V soucasné dobé mam pozitivni zkuSenosti se zaméstnavanim osob s mentalnim postizenim.
Vsechny Cinnosti, které¢ zaméstnavatelé nabizi je pro potfeby MP nutné zjednodusit. Rozd élit
na jednotlivé kroky. Stane se, ze je pfi praci zapotiebi dohledu zkuSen¢ho pracovnika, ktery ma
pochopeni pro lidi s mentalnim postizenim. Pro kazdého ¢loveka je dilezité mit zaméstnani,
ptinaset hodnoty pro svou spolecnost (Pipekova, 2014).

Kromé uspokojovani pocitu vlastni uzitecnosti dochéazi na obnoveni ¢i uchovani mnoha
schopnosti a dovednosti, potfebnych navyka, udrzovani riznych socialnich aspektd, jako je
napf. schopnost navazovat kontakt, ¢i respektovani riznych norem a zvyklosti. Dilezité je i
zachovani potfebné urovné sebevédomi a sebehodnoceni. Tito lidé jsou schopni naucdit se
mnoha dovednostem a postupiim, mohou byt velice produktivni, potfebuji vSak jisté vedeni a
podporu. Lidé s mentalnim postizenim se nejlépe uplatiiuji v klidném prostredi, ve které se
nestiida velké mnozstvi neznamych lidi (Pipekova, Vitkova, 2014).

Prace je dilezita pro dustojnou existenci ¢loveka, zarazuje ho socialnich vztaht, uspokojuje
jeho potfeby, ctizadost a sebetctu, materialni prospéch. Neméné dulezita

je prace ve skuping, diky niz se sam ¢lovék hodnoti a srovnava s ostatnimi (Buchtova, 2002).
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Vyznam prace s ohledem na Clovéka s mentalnim postizenim je mozné shrnout nasledovné:
prace poskytuje ekonomickou nezavislost a vysSSi zivotni standard, pozitivn€ ovliviiuje
sebeurceni Cloveka. To, ze je Cloveék s mentalnim postizenim zaméstnan pozitivné ovliviiuje 1
piistup spolegnosti. Siska (2003, s. 49) podotyka, Ze:,, pokud je postizeny clovek zaméstndn, je
méné zavisly na podpiirnych sluzbach a péci.

V nasi spoleCnosti zaméstnani hraje nemalou roli. Uz jen vybér a pfiprava

ve vzdélavacich institucich nas predurcuji, v jakém zaméstnani se chceme realizovat. Struktura

naseho Zivota i jednotlivych dnt byva odvozovana od naseho zaméstnani (Mares, 2002).

3.2 Ucelena rehabilitace

Slovo rehabilitace lze vyjadfit piekladem z latinského jazyka — re — znovu, opét, habilitas
— schopnost, zptsobilost. Cili navrat do pavodniho stavu. U osob s MP jde spiSe o zmimé&ni
defektu formou tzv.ucelenou rehabilitaci, ktera ma za ukol zmirnit nasledky defektu a tim
dosahnout socializace postizené osoby. Jde o rozvijeni poznavacich procest, vytvafeni a
rozvijeni spravnych funkci, silnych emocionalnich stimuld, odstrafiovani, likvidace
psychického napéti, nahrazovani poskozenych systému, vzajemna podpora podnéti a procest,
podpora tvofivého mysSleni Cinnosti a aktivitou.

1. ,rehabilitace lécebna: lécba operativni, medikamentozni, rehabilitacni (fyzioterapie,
LTV, lé¢ba praci, ergoterapie, balneoterapie atd.)

2. rehabilitace vychovné-vzdélavaci: vychova a vzdéldvini (vSeobecné i odborné),
Priprava na povoldani, vychovné poradenstvi

3. rehabilitace pracovni: zaméruje se na kvalifikaci a rekvalifikaci osob se specifickymi
potrebami. Usiluje o rozvoj specidlnich védomosti, dovednosti a navykii téchto jedincii
v pracovnim procesu

4. rehabilitace socidalni: mad znevyhodnénym jedincum zajistit bydleni, zaméstdni,
dopravu, zdjmové a kulturni vyziti, realizaci diichodovych ndrokii, atd.

5. rehabilitace psychologicka: jedna se o vyuzivani moznosti psychologického ovliviiovani
znevyhodnénych jedincii pri vyrovndvani se s defektem a ve vSestranném rozvoji jejich
motivace viici oblastem Zivota

6. rehabilitace technickad: zajistuje vyzkum a vyvoj ortopedickych pomiicek, protéz a
technickych prostiedkii, napr. ortopedickych, ortodontickych, akustickych, aj.

7. rehabilitace prdavni: stara se o navrhy, schvalovani a realizaci zdkonii a smérnic

k zajisténi prdv pro vSechny osoby se specidlnimi potiebami
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8. rehabilitace ekonomicka: zajistuje organizaci a rizeni vyrobni Cinnosti a produktivni

prdce postizenych jedincu™ (Renotiérova, Ludvikova, 2006, s. 25-26).

3.3 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je souvisla Cinnost zamétfend na ziskani a udrzeni vhodného
zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, na kterou maji podle zakona
0 zamé&stnanosti pravo. Zadosti zabezpeluji krajské pobocky ufada prace a hradi naklady s ni
spojené (Michalik, 2011).

Byva poskytovana na zaklad¢ individuélniho planu. Je chapana jako néstroj aktivni politiky
zaméstnanosti ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim na trhu prace
a k integraci do spole¢nosti. Pracovni rehabilitace neni pouze pracovni pfiprava, jde
1 o0 soustavnou péci vénovanou lidem se zdravotnim postizenim, aby se mohli uplatnit
v zaméstnani. Oblast pracovni rehabilitace vymezuji platné pravni predpisy upravujici
zaméstnanost.

Jedna se o zékon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti (Pipekova, 2014).

Pracovni rehabilitace se vénuje rozvoji védomosti, dovednosti, navykd, schopnosti, které je
potfeba ziskat k tomu, aby osoba s postizenim byla schopna vykonavat zvolenou profesi.
Dulezita je i manualni schopnost, chut’ pracovat a néemu se naucit (Dolezal, Vitkova, 2007).
V ramci pracovni rehabilitace je vypracovan individualni plan, ktery obsahuje predpokladany
cil pracovni rehabilitace, formy pracovni rehabilitace, pfepokladany Casovy prabéh, terminy a
zpusob hodnoceni ucinnosti stanovenych forem pracovni rehabilitace (Opatfilova,
Zamecnikova, 2005).

wPracovni terapie sméruje k jisttmu konkrémimu vysledku prace, jak dodava Valenta:
. lerapeutickych cili se dosahuje hlavné prostrednictvim rukodélnych Ccinnosti (napriklad
s textilem, se drevem a prirodnimi materidly, s papirem, s kovem, s umélymi hmotami) a
ndcvikem v oblasti praktického Zivota napriklad v oblasti samostamého bydleni, péce o

domacnost“ (Valenta, Muller, 2009 s. 128).
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Individualni pristup na pracovisti
1. VSe ndzorné ukdzat
Samotné vysvétlovani urcité ¢innosti nestaci. Mnoho osob s mentalnim postizenim vSemu
lépe porozumi, pokud to vidi a slysi. Je dulezité jim Cinnost nazomé piedvést a nechat

klienta, aby si ukon sam vyzkousSel.

2. Rozdélit ukoly
Pokud po klientovi budeme chtit ihned vice kroku, kterymi je potfeba postupovat k
realizaci vyrobku, bude zmateny. Je potfeba jednotlivé ukoly postupné ukazat

a nechat klienta, aby vSechny kroky predvedl a vysvétlil.

3. Vyjadrovat se strucné a zretelné
Nejucinngjsi je se vaci klientovi vyjadiovat jasné€ a strucné. Je zapotiebi vyhnout se
technickym a jinak komplikovanym vyrazim, kterym klient nerozumi.
Ale také nezatézovat klienta pfehnanym vysvétlovanim, které by mohlo vést

ke stagnaci a opadu zajmu o provadény ukol.

4. Uprednosmit rutinni postupy
Je dulezité, aby se klient naucil vykonavat pracovni tkoly ve stalém a neménném
postupu. Pokud si tento postup osvoji, mizeme od osoby s mentalnim postizenim
ocekavat i 1épe provedenou praci. Jestlize klient zvlada Cteni, miize se mu postup napsat
a tim se muZe orientovat. Jsou i jiné moznosti, jako je metoda diagramt nebo za pomoci

obrazku, které znazoriuji, jak na sebe pracovni ukoly navazuji.

5. Komunikovat
Nezbytné dulezita je i komunikace mezi pracovnikem a osobou, ktera mu zadava ukoly,
ktera klienta v praci povzbuzuje, ujistuje se, zda rozumi a chape postup vypracovani
ulozeného ukolu. Seznami pracovnika s misty, kde Ize najit dal§i pracovni material,
pfipomina, Ze se na n¢j lze obratit v piipadé jakéhokoli dotazu ohledné vyrobku i s

ukoncenim provedené prace.

6. Zpétna vazba
Pro osoby s mentalnim postizenim je také dulezita informace, jak si v zaméstnani vede.

Zadobrou praci by se méli pochvalit a povzbudit. Nebat se a oteviené klientovi oznamit,
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jak si vedei piipadné piipominky, které musime pfizpusobit jeho postizeni a moznostem

chapani.

3.3.1 Lidsky faktor pracovni integrace

Profesionalni pracovnik, ktery se podili na pracovni integraci a na socializaci lidi
s mentalnim postizenim, musi dodrzovat zasady uvedené v Deklaraci prav mentalné
postizenych osob. Ucta k lidskym pravim, dastojnosti a jednani ku prospchu klienta
je na prvnim misté. Dolezal a Vitkova (2007, s. 92) upozorfiuji na fakt:,Ze osoby
s mentalnim postizenim patri v lidské spolecnosti k tém nejvice ohroZenym, nejbezbrannéjsim,
casto k tém, kterym se lidskych prav dostava v nedostatecné mire. Sirokd verejnost miva casto
zkreslené informace o lidech se snizenymi rozumovymi schopnostmi. Nebezpeci predstavuji i
lidé zastavajici vyhradné trzni pristup ke spolecnosti a Zivotu, podle kterych jsou neproduktivni

Vo6

obcané s postizenim pro spolecnost pritézi.

3.3.1 Socialni aspekty pracovni integrace

Nejvétsi podil na socialni integraci ma rodina. Jeji tlohu nelze zpochybnit a zaslouzi
si nejen uctu, ale také podporu celé spolecnosti. Rodina je vystavena zna¢né€ naro¢né zivotni
situaci a podpora statu musi byt nejen ekonomicka, ale rovnéz odborna lékatska, metodicka,
psychologicka. SmysSleni rodiny se odrazi v smysleni postizeného a ovliviiuje jeho dalsi zivot
a tim i pracovni zaclenéni.
Integraci se rozumi zacleriovani ¢i spojovani urcitych casti v celek. Integrace je nejvyssi stupen
socializace. Vztah mezi socidlni a pracovni integraci spofivd v tom, ze cilem
je socialné spoleCenska integrace a prostfedkem je integrace pracovni. V Sir§im slova smyslu
znamend integraci obcana s mentalnim postizenim do spoleCnosti a integraci
v uz§im slova smyslu rozumime pfizpisobeni postizené osoby ve specifické oblasti zivota, coz
je v naSem piipad€ zaméstnani, navazovani socialnich vztah s nimi. Aby byla integrace

funkcni, potiebuje mentalné handicapovany jedinec podporu, dopomoc.

3.4 Zaméstnanost osob s postizenim
Je nezpochybnitelnym a, zda se, jiz i obecné piijimanym nazorem vétSiny obcand,
ze pravo na praci € jeho realizace formou ucasti obana na pracovnim trhu je jednou

z nejdulezitéjSich podminek naplnéni kvality zivota.
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,,Problémy pri zaméstnavani obcanii se zdravotnim postizenim nejsou vylucné zdlezitosti Ceské
republiky, nybrz se jedna o celoevropsky ci celosvétovy problém, ruzné studie uvadeji az 50 %
zcela ekonomicky neaktivnich obcami se zdravomim postizenim. Takzvand postmoderni
spolecnost je charakterizovana tlakem na vysokou produktivitu prdce, vysokou flexibilitu
zaméstmance 1 podnikatelského subjektu, vznik novych profesi a oboru doprovazenych
vytlacovanim ,,tradicnich* zaméstmaneckych pozic. Realitou je globalizace pracovniho trhu,
prevaha poptdavky nad nabidkou pracovnich mist a tim vytlacovdni minoritich uchazecii na
Jjeho okraj “ uvadi Michalik (2011 s. 70).

Ukolem poskytovateld sluzeb by mé&lo byt v maximéalni mozné mife podporovat mentalng
postizené v napliiovani socialnich roli, které jsou charakteristické pro obdobi dospélosti v
daném socio-kulturnim prostredi. Jednou ze sté€zejnich roli dospélosti je role Cloveka, ktery
viditelng piispiva do spole¢nosti, jiz je soucasti (Siska, 2005).

Pro osobu s postizenim je zvlast dulezité najit takové povolani, ve kterém bude moci vyuzit
své zbyvajici schopnosti, aby se nezhorSoval jeho zdravotni stav neodpovidajicim vykonem
prace, aby se mu dostalo pfiméfeného uznani, diky némuz se bude citit potiebny a bude
uspokojovat jeho zivot (Opatiilova, Zamecénikova, 2005).

Je zjisté€no, pokud se osobam s mentalnim postizenim dostane odpovidajici podpory,
mohou nalézt praci nejen v chranénych dilnach, ale 1 na trhu prace. Z fady studii vyplyva, ze
lidé s postizenim jsou schopni byt dlouhodob& zaméstnani v regulérim pracovnim vztahu,

pokud jim jsou zajistény doprovodné sluzby (Dolezal, Vitkova, 2007).

3.5 Nezaméstnanost osob s postizenim

V Ceské republice, jsou pro osoby, které jsou vice ohroZeny nezaméstnanosti pfipraveny
programy, které se tykaji jejich rekvalifikace, rehabilitace a pfipravy na trh prace,
ale 1 ochrany pracovnich poméri a mist. Obzvlasté se to tyka osob mentalné a télesné
postizenych (Mare§, 2002).

Nezaméstnanost u nas ohrozuje kromé mladych lidi také zeny s malymi détmi, starsi lidi,
lidi s nizkym vzdélanim, zdravotné postizené obCany i1 romska etnika. Tyto skupiny
se potykaji s nezaméstnanosti i ve svété. V soucasné dobé je kladen diraz na vétsi produktivitu
prace ve spolecnosti, diky niz maji osoby se zdravotnim postizenim ¢im dal mensi Sanci se
uplatnit na trhu prace. U nich poté nastava problém ekonomicky, socidlni i psychicky

(Buchtova, 2002).
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Clovék, ktery je zavazné postizeny byva omezen nejen pii volbé povolani, ale i pfi hledani
pfiméfeného zaméstnani. Casto se stava, ze diky handicapu nenajde odpovidajici pracovni
misto, protoze takové pracovni misto by vyzadovalo upravy a piizpasobeni

se konkrétni osobé (Vagnerova, 2002).

3.6 Zaméstnanost a pravni rad

Zaméstnavani zdravotné postizenych neni mozné uskute€nit bez urcitych pravnich opatfeni
pro vSechny strany. Zdravotné znevyhodnéni mohou byt zaméstnani i v béznych profesich,
pokud je piizptsobeno vybaveni pracovisté. Pro osoby se zdravotnim postizenim existuji tyto
formy integrace do zaméstnani: soukromy a verejny sektor, chranéné dilny, zafizeni adaptované
na specialni potfeby zdravotné postizenych, specialni centra, urCend pro tézce zdravotné
postizené, kterym jejich postizeni brani byt ekonomicky aktivni, domaci zaméstnani, tatoforma
je uspokojiva pouze v urcitych pripadech

(Opattilova, Zamecnikova, 2005).

3.7 Formy podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Integrace osob se zdravotnim postizenim na trh prace ma vyrazny piinos pro spole¢nost.
Proto stat podporuje zaméstnavatele, ktefi jsou ochotni zaméstnavat osoby se zdravotnim
postizenim. Nabizi pfispévky na podporu zaméstnavani, na dopravu, na zapracovani osoby se
zdravotnim postizenim, na zfizeni chranéné dily, chranéného pracovniho mista.
Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti upravuje fadu prav a povinnosti které souvisi se

zaméstnavanim zdravotné postizenych. V § 67, je uvedeno, ze se zdravotné znevyhodnénym

osobam musi poskytovat zvysena ochrana na trhu prace. Evidenci vedeKrajska pobogka Utadu
prace (Michalik, 2011).

3.8 Legislativa v zaméstnavani osob s postizenim

Zaméstnavatelé jsou povinni informovat krajskou pobotku Utadu prace o volnych
pracovnich mistech, vhodnych pro osoby se zdravotnim postizenim, rozsifovat podle svych
podminek moznost zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim individualnim
pfizptisobovanim pracovnich mist a podminek a vyhrazovanim pracovnich mist pro osoby se
zdravotnim postiZenim, spolupracovat s krajskou pobogkou Utadu prace pii zajisfovani
pracovni rehabilitace, vést evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro osoby se zdravotnim

postizenim.
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.Zaméstnavatelé jsou opravnéni pozadovat od uradu prdace (§ 79)

- Informace a poradenstvi v otazkdch spojenych se zamésmdavdnim — 0sob
se zdravotim postizenim, soucinnost pri vyhrazovani pracovnich mist zvldsté vhodnych pro
osoby se zdravomim postizenim, spoluprdci pri vytvdreni vhodnych pracovnich mist pro obcany
se zdravotim postizenim, spolupraci pri reseni individudlniho prizpiuisobovdni pracovnich mist
a pracovnich podminek pro osoby se zdravotnim postizenim.

Zaméstnavatelé jsou povinni (§ 80)

- U mist oznamovanych uradii prdce oznacit, zda se jedna o pracovni mista vyhrazend
pro osoby se zdravotnim postiZenim, informovat urad prdce o volnych pracovnich mistech
vhodnych pro osoby se zdravotnim postizenim, rozsifovat moznost zamésmavdani osob se
zdravomim postizenim prizpiisobovanim pracovnich mist a pracovnich podminek,

- spolupracovat s uradem prdce pri zajistovani pracovni rehabilitace, vést evidenci
zaméstmdvanych osob se zdravomim postiZenim (§ 67 odst 2 pism. a) aZ c),
zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zamésmanosti, v plamém znéni), vést evidenci pracovnich mist
vyhrazenych pro osoby se zdravomim postizenim.

Povinny podil (§ 81)

- Zamésmavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovaim poméru jsou povinni
zaméstmdvat osoby se zdravotmim postizenim ve Vvysi povinného podilu téchto osob
na celkovém poctu zamésmancii zamésmavatele. Povinny podil cini 4 %. Povinnost
je mozno splnit zaméstndvanim v pracovinim poméru, odebiranim vyrobkii nebo sluzeb
zamésmavateli zamésmavajicich vice nez 50 % zamésmanci, kteri jsou osobami
se zdravotmim postiZenim, nebo jim zaddvat zakdzky, odvodem do stimiho rozpoctu,

nebo vzdjemnou kombinacit uvedenych zpiisobut *“ (Dolezal, Vitkova, 2007 s. 103).

3.8.1 Uiad prace

Utad prace patii do statni spravy a nadiizenym organem je MPSV — sprava sluzeb
zaméstnanosti. Jejich ukolem je vést evidenci o osobach se zdravotnim postizenim, poskytovat
poradenské sluzby o volbé povolani, zaméstnavani, staraji se o zabezpeCeni pracovni
rehabilitace, finanéné podporuji vytvareni novych pracovnich mist, podporuji provoz
chranénych mist a dilen pro obany se zdravotnim postizenim. Ufad prace také sleduje a
hodnoti stav trhu prace a informuje o moznostech, jak ziskat zaméstnani, odbornou pfipravu a
rekvalifikaci (Opatfilova, Zamecnikova, 2005).
Podle zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti mohou zaméstnavatelé vyzadovat spolupraci od
Utadu prace pii vytvareni vhodnych pracovnich podminek a mist pro osoby se zdravotnim
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postizenim, spolecné podileni se na feSeni otazek individualniho pfizptisobeni kazdému na miru

(Dolezal, Vitkova, 2007).

3.8.2 Spoluprice zaméstnavatele s UFadem price

wZaméstnavatelé jsou dle § 80 zakona ¢ 435/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu povinni:
a) rozSirovat podle svych podminek a ve spoluprdci s lékarem poskytovatele pracovné
lékarskych slizeb moznost zaméstdavani osob se zdravomim postizenim individudlnim
prizpiisobovanim pracovnich a pracovnich podminek a vynahrazovanim pracovnich mist pro

osoby se zdravomim postizenim

b) spolupracovat s krajskou pobockou uradu prdce pri zajistovdni pracovni rehabilitace
c) vést evidenci zaméstmavanych osob se zdravotmim postizenim
d) vést evidenci pracovnich mist vvhrazenych pro osoby se zdravotmim postizenim

Zamésmavatelé s vice nez 25 zaméstanci Vv pracovhim poméru jsou  povinni
dle § 81 zdkona ¢ 4352004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisii zaméstmdvat osoby
se zdravotim postizenim ve vysi povinného podilu téchto osob na celkovém poctu zaméstmancii

zaméstavatele. Povinny podil cini 4 %.

Povinnost zaméstndavat osoby se zdravotnim postizenim zaméstnavatelé plni:

a) zamésindvanim v pracovnim pomeéru

b) odebirdnim  vyrobku nebo sluzeb od zaméstmavatehi zaméstavajicich vice
nez 50 % zaméstancii, kteri jsou osobami se zdravomim postizenim, nebo zaddvdanim zakdzek
mto  zamésmavatelum  nebo  odebiranim  vyrobkit  nebo  sluzeb od  osob
se zdravomim  postizenim, které jsou osobami samostamé vydélecné  cinnymi
a nezamésmavaji zadné zamésmance, nebo zaddavanim zakazek témto osobam

c) odvodem do stamiho rozpoctu

Zamésmavat jedince s mentdlnim postizenim je zavislé na pribézné, dlouhodobé
‘

a systematické podpore spolupracovnikii i zaméstmavatele

(Pipekova, Vitkova, 2014 s. 170).

Podle zakona 437/2004 o zaméstnanosti, je zameéstnavateli s vice jak 50 % podilem obcanu se
zdravotnim postizenim poskytovan piispévek na podporuzaméstnavani téchto osob. Podminky
udéleni prispévku jsou definovany v § 78 zakona o zaméstnanosti (Opatfilova, Zamecnikova,
2005).
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3.8.3 Ochrana prav osob s mentalnim postizenim

Osoby s mentalnim i zdravotnim postizenim maji pravo na respektovani své dustojnosti,
samostatnosti a nezavislosti. Tyka se jich 1 pravni ochrana v oblasti zaméstnavani,
aby mohli realizovat pravo na zaclenéni do spoleCnosti. Maji mit stejné piilezitosti
a stejné moznosti odmény za praci jako zdravi lidé, pravo na pfiméfenou pomoc
pii hledani vhodného zaméstnani a umoznéni realizovat pracovni uplatnéni v ramci svého

postizeni.

3.8.4 Lidska prava pro zkvalitnéni zivota osob s mentilnim postizenim

Zaméstnavatelé jsou povinni zajistit vSem zaméstnancim rovné zachazeni, v pracovnich
podminkach, odméfiovani za praci, odborné piipravé 1 v piilezitosti v postupu
v zaméstnani.
Je zakazana jakakoliv diskriminace. Za diskriminaci se nepovazuje situace, kdy osoba
se zdravotnim postizenim neni schopna zvladnout pracovni vykon, ktery by byl nad jeho
moznosti. Témito zalezitostmi se mimo jiné zabyva zakon ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace v
platném znéni (Dolezal, Vitkova, 2007).

Osoby s mentalnim postizenim obtizn€¢ komunikuji, coz je zbavuje moznosti, aby sami
prosazovali sva prava a vyzadovaly jejich dodrzovéani. Proto na Valném shromazdéni
Organizace spojenych narodii dne 20. prosince 1971 byla vyhlasena Deklarace o pravech

mentalné postizenych osob.

1. ,,Mentdalné postizeny md mit v nejvyssi mozné miie stejna prava jako ostatni lidské
bytosti.
2. Mentdlné postizeny md prdvo na zdravotni péci a vhodnou fyzikalni terapii, jakoz i

na takovou vychovu, re-adaptaci a vedeni, které mu wumozini rozvinout
v maximalni mozné mire jeho moznosti a schopnosti.

3. Mentdlné postizeny ma prdvo na ekonomické zabezpeceni a slusSnou Zivomi tiroveri.
Ma  plé  pravo  podle  svych — mozZnosti  produktivné  pracovat
nebo se zabyvat jinou uzitecnou Cinnosti.

4. Pokud je to mozné, ma mentdlné postizeny Zit v kruhu své rodiny nebo v rodiné
opatrovnika a ucastnit se riznych forem spolecenského Zivota. Proto md byt rodine,
ve které Zije, poskytovdna pomoc. Je-li Jeho umisténi
do specializovaného zarizeni potrebné, maji byt prostredi a podminky Zivota

v ném tak blizké normdlnim podminkam Zivota, jak jen to bude mozné.
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5. Mentdlné  postizeny mad prdvo na kvalifikovaného  opatrovnika, pokud
to vyzaduje ochrana jeho dobra a zdjmu.

6. Mentdlné postizeny ma prdvo na ochranu pred jakymkoli vykoristovanim,
zneuzivanim nebo ponizujicim zachdzenim. Je-li predmétem soudniho stihdni, md
mit pravo na zdkonny proces

7. S plnym uzndnim svého stupné odpovédnosti, ktery vyphva z jeho mentdlniho stavu.

8. JestliZe nékteri postizeni nejsou schopni ucinné vyuzivat souhrnu svych prdv
v diisledku hloubky svého postiZeni, a jestlize se ukdzZe potieba omezit tato prdva
bud castecné, nebo uplné, pak musi postup pouzivany za ucelem omezeni nebo
zruseni téchto prav chranit postizeného zdkonné proti jakékoli formé zneuZziti

(Pipekova, Vitkova, 2014 s. 71-72).

Lidska prava se obvykle charakterizuji jako ta prava, kterd lidem dovoluji rozvijet
a vyuzivat moznosti a schopnosti a uspokojovat zakladni materidlni a duchovni potieby.
Svarcova (2011) tak vychazi ze, stale vice pocifované potieby lidi Zit takovym Zivotem, v némz
buderespektovana a chranéna hodnotaa dustojnost kazd élidské bytosti. Respektovani lid skych
prav a svobod je zakladem spravedlivého usporadani kazdé spolecnosti.
,,Z hlediska uplatiiovani prav lidi s mentalnim postizenim je velmi diilezitym dokumentem zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery prinesl zasadni zmény v organizaci
a financovani socialnich sluzeb. Timto zakonem doslo k rozstieni kompetenci a prav uzivatelii

socialnich sluZzeb a byla zavedena nova socidlni davka-prispévek na péci“ (Svarcova, 2011 s.

20).

3.8.5 Mezinarodni smlouvy

V roce 2006 byla piijata Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera pati
mezinarodni Gmluvy o lidskych pravech OSN. Ta poskytuje ochranu osobam
se zdravotnim postizenim, kam patii osoby s dlouhodobymi duSevnimi, fyzickymi, mentalnimi
a  smyslovymi  postizenimi,  které  brani  jejich  rovnoprdvnému  zapojeni
do spolecnosti.
Evropska umluva o ochrané¢ lidskych prav a zakladnich svobod z roku 1950
je nejdualezitéjsim nastrojem Rady Evropy. Pro nasi zemi je zavazna a vyhlasena pod Cislem

209/1992 Sb., (Gregorova, 2018).
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3.8.6 Zakony pro oblast socialni pomoci

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpisu

e Zaikon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
a 0 zmén¢ souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisu

e Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozd¢jsich predpist

e Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pted
diskriminaci a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&sSich predpisi”

(www.zakonyprolidi.cz, [online], 2021).

3.8.7 Standardy kvality socialnich sluzeb

Ve snaze o zlepSeni urovné socialnich sluzeb Ministerstvo prace a socialnich véci CR
v roce 2002 vytvorilo a v roce 2008 znovu uvetejnilo kliCovy metodicky material Standardy
kvality socialnich sluzeb, ktery by mél pfispét k vytvoreni systému kvalitnich socialnich sluzeb.
Hlavni a vychozi princip pii tvorbé standardt kvality je, aby byla snaha zajistit, aby socialni
sluzby sméfovaly k podpote setrvani cloveéka nachazejiciho se v nepiiznivé osobni situaci v
piirozeném prostiedi a k rozvoji jeho piirozenych socialnich vazeb (Svarcova, 2011).
Standardy v patnacti polozkach popisuji, jak ma podle predstav jejich autord vypadat kvalitni

socialni sluzba. Jsou uverejnény na internetu na adrese (www.mpsv.cz.[online], 2021).

3.8.8 Evropska smérnice pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani

Jednim z podklada pii Setfeni a ziskavani informaci v HCS byla Evropska smémice
pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani. Vydavatel: Inclusion Europe, ktera spole¢né se
svymi 49 ¢lenskymi organizacemi v 36. zemich usiluje o odstranéni diskriminace. Clenem v
Ceské republice je Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym,
se sidlem v Praze. Tato publikace obsahuje nazory a stanoviska, ktera nemusi byt shodna se
stanovisky a nazory Evropské komise. Je zde nazorn€ vysvétleno, co je to evropska smeérnice,

k ¢emu slouzi, co je diskriminace, jak se ji branit. Vice v piiloze (Inclusion Europe, 2005).
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4 Handicap centrum Srdce o.p.s.

4.1 Predstaveni spole¢nosti Handicap centrum Srdce o.p.s.

Handicap centrum Srdce o.p.s. pomaha lidem se zdravotnim, zejména mentalnim
postizenim vést kvalitni a plnohodnotny zivot. Cilem je pomoci a podpofit lidi
s handicapem nejen z Podébrad a Sirokého okoli kvalitné travit volny ¢as. Predchazet jejich
socialnimu vylou¢eni a pomoci jim v maximalni mozné mife psychicky, fyzicky
a socialni rozvoj a umoznit klientim zapojit se dle svych moznosti a schopnosti
do spolecenského zivota.

Na samém pocatku tu byla Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim, ktera
usilovala o vytvoreni experimentalni chranéné dilny. V roce 2001 méla 5 klientd, postupem
Casu bylo dosazeno navyseni na 12 klientt. Pro velky zajem, ktery vychazel jak ze strany
rodict, tak 1 deéti a mladych lidi s mentalnim postizenim, bylo rozhodnuto
o transformaci této sluzby. Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim tim piesla v
roce 2004 na uzivatelsky, ucetn€ i obchodné transparentni spole¢nost.

Handicap centrum srdce o.p.s. md mnohaleté zkuSenosti v péci o osoby s mentalnim
i zdravotnim postizenim. Mezi velmi dulezité cile organizace patii zkvalitnéni zivotnich
podminek lidi s postizenim, poskytovat pomoc, piipadné odbornou radu nejen samotnym
klientim, ale i jejich rodinam. Patfi sem 1 wusilovani o rovnopravné postaveni

ve spolecnosti.

4.2. Sluzby Handicap centra Srdce o.p.s.

V Podébradech spole¢nost nabizi sluzby typu socialné terapeuticka dilna, denni stacionar,
podporované bydleni. Vobci ChotéSice ma spoleCnost odlou¢ené pracoviste.
Je jim tydenni stacionaf. Handicap centrum srdce o.p.s. je obecné prospésna organizace, ktera

spojuje komplex socialnich sluzeb pro lidi se zdravotnim, ale zejména s mentalnim postizenim.

4.2.1 Denni stacionar
(§46)

Denni stacionaf je ur€en pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim od 16 let do
64 let. Maximalni pocet klientt je 25 lidi. Stacionar je k dispozici kazdy vSedni den od 7,00-
15,30 hod. Klientiim jsou nabizeny aktivity, jako vychovné vzdélavaci, vytvarné a rehabilitacni

¢innosti, kam patfi: krouzek vareni, keramiky, Siti, vytvarné a ru¢ni prace, kresleni, rehabilitacni
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cviCeni, vylety za poznanim Dale jsou tu zahradnické prace v mensi zahradé, ktera nalezi k
budové stacionafe. Socializace klientd jako jsou spoleCenska setkani, navstéva kina, divadla,

rehabilitaéni pobyty na uzemi Ceské republiky, ale i v zahranié.

4.2.2 Tydenni stacionar
(§47)

Tuto sluzbu vyuzivaji zejména lidé s mentalnim, télesnym, zrakovym, sluchovym,
zdravotnim a kombinovanym postizenim ve véku 16-64 let. Celkova kapacita ubytovani je 35
mist.

Zhruba polovina klientd ma ke svému mentalnimu postizeni jesté postizeni télesné, nektefi trpi
epilepsii €1 poruchou autistického spektra. Provoz je tydenni (pondéli-patek). Klienti maji
moznost vyuzit fakultativni sluzbu v podobé svozu z Prahy a Podébrad. Béhem tydenniho
pobytu se mladi lidé s handicapem pfipravuji na vykon pomocnych praci v profesich textilni
pracovnik, kuchat, zahradnik.

Pro vytipovanou skupinu klientd se jiz osm let dafi uskuteciiovat a ziskavat finan¢ni podporu
pro zapojeni pracovniho procesu, se vSemi pravy a povinnosti vychazejicimi
z uzavieni pracovni smlouvy. Hlavnim cilem vychovné vzdélavaci prace je napliiovani
integracnich zaméra, které ma Handicap centrum Srdce o.p.s. ve zfizovaci listin€. Tydenni
stacionaf ma vypracovan vlastni harmonogram dne, do kterého patti vychovné vzdélavaci
¢innosti, kde si  klienti jiz nabyté veédomosti, jako je Cteni, pocitani
a psani, opakuji.

Soucasti prace s klienty je skupinova i individualni rehabilitace, do které patiii vyuziti volného
casu dle nabidky Cinnosti, které zajiStuji  pracovnici pfimé péce. Patii
sem cCinnosti vyuzivajici jemnou motoriku, zejména prace s keramikou, pedigem, textilem,
papirem, ale také sportovni a spoleCenské aktivity. Stacionaf porada tuzemské

1 zahrani¢ni pobyty, vylety, poskytuje zadkladni socialni poradenstvi.

4.2.3 Socidlné terapeuticka dilna
(§67)

Jsou ambulantni sluzby, které jsou poskytované osobam se snizenou sobé&stacnosti
z dtivodu zdravotniho postiZeni, které nelze umistit na otevieny ani chranény trh prace. Uelem
téchto dilen je  podpofit jedince pii  zdokonalovani  pracovnich  navyku

a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie. Do ni je zahmuta pomoc
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pii osobni hygien€, zvladani péce o svou osobu, poskytnuti stravy, podpora pii vytvareni a
zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti (www.mpsv.cz, [online], 2021).

Socialné terapeutickd dilna je urena pro osoby s chuti do prace, ktefi diky zdravotnimu
handicapu maji znevyhodnény vstup na trh prace bez omezeni véku. Cilovou skupinou jsou
klienti sluzeb s télesnym, mentalnim a smyslovym postizenim. Dilna Handicap centra Srdce
o.p.s. vyfesila nelehkou situaci klientim, ktefi z divodu svého postizeni nemohli ziskat
jakoukoliv praci. Socialné terapeuticka dilna umoziuje klientim
se aktivné zafadit do pracovniho procesu, do vstficného a pohodového kolektivu
a pomaha jim i v mirném zlepSeni financ¢ni situace. V soucasné dobé je v dilné zaméstnano 35
lidi, z toho 15 Zen a 20 muzq.

Vyrobni program socialné terapeutické dilny zahrnuje vyrobky z textilu, pedigu, keramiky,
dale vonné a gelové svicky, gelova i krémova mydla, vyrobu koupelové soli, naramka
z paracordu. Tyto vyrobky se prodavaji v pronajaté kopuli lazenské kolonady od jara do
podzimu, kde se tési velkému zajmu Siroké vefejnosti. Dale se vyrobky prodavaji na
velikonocnich a vanocnich trzich. Velkou cast vyroby pokryva i kompletace vyrobki pro firmy
napt. KOH-I-NOOR a.s. Klienti kompletuji rizné druhy kiid a akrylovych barev. Magna
Exteriors & Interiors Nymburk s.r.o. a TPCA Kolin, pro tyto automobilové firmy klienti
opracovavaji, kompletuji a kontroluji automobilové soucastky — retainéry. Pro firmu
Chocholand a.s. Kolin klienti kompletuji rizné druhy cokolad. Polabské mlékarny naopak

umoziuji klientim pracovat piimo v prostorach firmy.

4.2.4 Chranéné pracovni misto

Jde o pracovni misto pro osobu se zdravotnim postizenim, kde je pracovni Cinnost
provadéna ve vhodném ¢i upraveném programu. Jsou zde vytvofeny mimoradné pracovni
podminky, které jsou upraveny podle fyzickych a psychickych schopnosti daného jedince.
Ze zékona kazdy zaméstnavatel s vice nez 25 zaméstnanci by mél zaméstnavat 4 % OZP
z celkového pocCtu. Na 25 zaméstnanci alesponi jednoho se zdravotnim postizenim

(www.chranenedilnyozp.cz, [online], 2021).

4.2.5 Podporované samostatné bydleni a chranéné bydleni

(851

Od roku 2004 Handicap centrum srdce o.p.s. nabizi sluzbu Podporované samostatné

bydleni v bytech s vyhledem na Labe a Chranéné bydleni od roku 2013. Klienti obyvaji dva
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velkometrazni byty o velikosti 4+1. Kazdy z nich ma svlij pokoj, spolecna je kuchyri a socialni
zatizeni. Cilem je vytvoiit dastojny, pfijemny a pratelsky domov, kam se vzdy budou po celém
dni vracet. Sluzby bydleni jsou idealni v kombinaci s komplexem sluzeb, které nabizi Handicap
centrum Srdce o.p.s. a vétsina klientt, ktefi zde bydli, si pfes den piivydé€lavaji v chranéné
diln€, nebo svuj Cas travi v dennim stacionafi. Ve vsech domacnostech se za pomoci asistentt
aktivné pracuje na zvySeni samostatnosti v oblasti péce o domacnost i vlastni osobu. Upeviiuji
si zejména jiz ziskané dovednosti, prani, zehleni, tklid doméacnosti, nakupovani, hospodateni s
finan¢nimi prostfedky, jizdu dopravnimi prostiedky, jednani na uradech a mnoho dalSich
¢innosti.

Tato sluzba se poskytuje osobam se snizenou sobéstacnosti, které potiebuji pomoc druhé
osoby z davodu svého zdravotniho, duSevniho, mentalniho i jiného onemocnéni.
Jde o kontakt se spoleCenskym prostiedim, o vychovnou, vzdélavaci a aktivizacni Cinnost
(Pipekova, Vitkova, 2014).

Chranéné bydleni je pro klienta trvalym domovem. Je dulezité, aby rodina i pratelé zistali s
klientem i nadale v kontaktu, ktery 1ze uskutecnit navstévami. Pro rozvoj a uchovani nabytych
zkusSenosti je vhodné, aby postizeny €loveék vyuzival nabizené volnocasové aktivity, které se
provozuji mimo zaméstnani a domov. Plati toi pro nacvik ranniho pfichodu do zaméstnani, kdy
klient opusti své bydlisté a sam jde do socialné terapeutické dilny (Dolezal, Vitkova, 2007).

Podle zavaznosti postizeni, dopliiuje Svarcova (2011) se odviji rozsah sluzeb poskytovanych
klientim. Pokud se jedna o  klienty s tézkym mentalnim  postiZenim,
je potfeba u nich zajistit sluzbu asistence na 24 hodin denné, o prazdninach, svatcich

1 vikendech.

4.2.6 Socialni poradenstvi
(§37)

V HCS je v soucasné dobe poskytovano zakladni socialni poradenstvi jednou socialni
pracovnici, ktera se stara o 109 klientt ze vSech péti nabizenych sluzeb. Jeji pracovni naplni je
poskytnuti potfebnych informaci, které budou nasledné vést k pfiznivému feSeni jeho situace.
Pokud je teba vyfesit slozit&si problémy, odkaze klienta na specializované poradny. Klienty,

vvvvvv
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4.2.7 Startovaci sluzba

Terminem ,,startovaci slizba*“ 1ze oznaclit sluzbu, ktera se podili n€¢jakym zptuisobem na
rozvoji schopnosti klienta, které potfebuje k tomu, aby mohl vykonavat ur€ity druh Cinnosti.
Spolecnost Handicap centrum Srdce o.p.s. v ramci zaméstnavani klientd v socialn€ terapeutické
diln€ a chranéné diln€ ma nastavenou sluzbu pro zajemce z fad klienti tydenniho a denniho
stacionare, ktefi chtéji pracovat. Sluzba v sobé zahrnuje Cinnosti, které klientovi pomohou
rozvinout a udrzet stavajici schopnosti v ramci stupné svého postizeni. Diky této pfipravé jsou
klienti schopni se postupem Casu zaradit mezi ostatni zaméstnance dilny. Sluzba v sobé
zahmuje nejen samotnou piipravu pracovnich navyku, ale i pé€i o svou osobu, vychovné
vzdélavaci ¢innosti. VSechny tyto Cinnosti maji klientovi usnadnit vstup na trh prace a zaroven

ho 1 ¢astecné€ osamostatnit od zavislosti na pomoci druhych.

Shrnuti teoretické ¢asti bakalarské prace

Teoreticka Cast je vénovana vymezeni pojmu mentalni postizeni, znak(im a rozd¢€leni podle
stupné postizeni, pfiin vzniku mentalniho postizeni, postojim spolecnosti. Zminila jsem i
osoby se zdravotnim postizenim, protoze lidé s mentalnim postizenim byvaji
ve vetsiné piipadd postiZeni i télesné.

V casti vénované vzdélavaci pripravé jsem popsala specialni postupy, metody, formy a
prostiedky vzdélavani. Kromé zakladni povinné dochézky, dalSich instituci, které poskytuji
vzdélani, je zminéno 1 celozivotni vzdélavani, které je nedilnou soucasti zivota osob s
mentalnim postizenim. Je dulezité, aby si MP opakovali jiz zazité ukony, které potiebuji pro
svlj rozvoj i udrzeni své sobéstacnosti.

Dalsi cCast je veénovana profesni orientaci zakl s télesnym postizenim i volbé jejich
povolani. Je potfeba brat ohled na zdvaznost postizeni Cloveka, ktery ma néjaka omezeni.
Dulezité je pomoci vybrat druh prace, kterou maze ¢lovek s postizenim vykonavat, s ohledem
na jeho moznosti a schopnosti.

V casti vénované uplatnéni osob s mentalnim postizenim na trhu prace je popsan vyznam
prace pro Cclovéka. Je zde =zahmuta pracovni rehabilitace 1 pracovni integrace,
kterda se =zabyva zacllenénim osoby s mentalnim nebo zdravotnim postizenim
do pracovniho procesu mezi ,zdravou® populaci. Dulezity je individualni pfistup
ke konkrétnim osobam na pracovisti. Neni opomenuta ani otazka nezaméstnanosti,
jeji dopady na osoby s postizenim.

Cast, ktera se zabyva zaméstnanosti, piiblizuje problémy pii zamé&stnavani obland se
zdravotnim postizenim. Kromé zlepSujici se podpory v zaméstnavani je nutné znat i pravni rad,
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formy podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, prava a povinnosti
zaméstnavateldl ve spolupraci s Ufadem prace, piispévky zaméstnavatelim na zamé&stnavani
osob se zdravotnim postizenim, ochrana prav osob s mentalnim postizenim, ochrana zdravotné
postizeného jedince na trhu prace, lidska prava pro zkvalitnéni zivota osob s mentalnim
postizenim, rovné zachazeni, zakaz diskriminace. Je dulezité se orientovat i v zakonech pro
oblast socialni pomoci. V posledni ¢asti byla pfedstavena spole¢nost Handicap centrum Srdce
0. p. s, ve které byl provadén vyzkum. Byly zminény socidlni sluzby, které nabizi a ke kazdé

zminéno nékolik informaci na jejich piiblizeni.
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5 Prakticka cast

Prakticka cCast bakalaiské prace se bude zabyvat vyzkumem pfipravenosti klientt
s mentalnim postizenim, ktefi prochédzi piipravou na zaclenéni na pracovni trh v ramci
nabizenych sluzeb spolenosti Handicap centrum Srdce o. p. s. K vyzkumu byla pouzita metoda
pozorovani, jak v pfipravné Casti v tydennim stacionafi, tak nasledné i na ,,pracovnim misté*,
strukturovaného rozhovoru s klienty, polostrukturovaného rozhovoru s vedoucim pracovnikem
socialné terapeutické dilny a vedouci tydenniho stacionafe. Nedilnou soucasti vyzkumu bude
také zjistit, jak si klienti vedou, zda jsou spokojeni a do jaké miry je Cinnost v socialné
terapeutické dilné napliuje. Podpora a vytvareni primarnich pracovnich navyku a schopnosti je

velice vyznamna.

5.1 Vyzkumné cile bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace bude zjistit, na kolik je dostacujici pfiprava klientt v Handicap
centru Srdce o. p. s. pro vstup na trh prace a jejich nasledné uplatnéni v socialné terapeutické
diln€ a poté v chranéném pracovnim misté. Na zaklad€ hlavniho cile byly stanoveny dil¢i cile

a k nim tazatelské otazky:

DC1. Jaké moznosti pripravy klientum nabizi Handicap centrum Srdce o.p.s.?
TO1 Zjistit, jaké moznosti a sluzby vzdélavani nabizi HCS.
TO2 Zjistit, dlejakych kritérii jsou klienti rozdéleni do vzdélavacich skupin.

TO3 Zjistit, jak se postupuje s klientem, pokud mu nevyhovuje ptiprava v urcité skuping.

DC2. Jaka jsou Kritéria vybéru vhodnych adeptu na zarazeni do pFipravy pro vstup na
trh prace?

TO1 Zjistit, podle ¢eho se vybiraji vhodni adepti pro trh prace.

TO2 Zjistit, jaké pozadavky musi spliiovat klient, pokud chce pracovat.

DC3. Jak kvalitni je priprava uchazecu o zaméstnani v tydennim stacionari v ramci HCS?
TO1 Zjistit a vyhodnotit pfipravu uchazect o zameéstnani, ktefi projdou pfipravnym obdobim v
Handicap centru srdce o. p. s..

TO2 Zjistit, jakym zptisobem se piistupuje ke klientovi, ktery ma potize zvladnout zadany ukol.

TO3 Zjistit, zda je pripravenost klient( dostacujici pii vstupu na trh prace.
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DC4. Jak jsou s pripravou v tydennim stacionari spokojeni klienti?

TO1 Zjistit a vyhodnotit spokojenost klientti s pfipravou na zaméstnani.

TO2 Zjistit, vjaké mife pomohla klientovi pfiprava v tydennim stacionafi pro vstup
na trh prace.

TO3 Zjistit, jak si klient vede v pracovni Cinnosti a zda je spokojeny.

5.2 Strategie vyzkumu
K vyzkumu pouziji kvalitativni vyzkum.

Pro zisténi DC1 bude tfeba prostudovat dostupny materidl a dokumenty tykajici
se nabizenych sluzeb v ramci Handicap centra Srdce o. p. s.. K dispozici jsou Vyrocni zpravy,
internetové stranky 1 brozury Socialnich sluzeb na Nymbursku. Nasledovat budou
polostrukturované rozhovory s kompetentnimi osobami, které se podili na vzdélavani klientu.
Od popisu kazdé vzdélavaci skupiny, pres kritéria, ktera jsou potiebna pro danou skupinu az po
zatazeni nebo presunuti klientd dle jejich schopnosti a moznosti. Cilem bude zjistit, jaké
moznosti vzdélavani a ptipravy nabizi HCS o. p. s.

V ramci DC2 bude pouzity rozhovor s vedouci tydenniho stacionafe HCS, ktera Cerpa ze
svych pracovnich zkuSenosti s klienty s MP. Vybér vhodnych adeptt, ktefi by po absolvovani
piipravy v tydennim stacionafi mohli byt zafazeni na pracovni pozice v socialné terapeutické
dilné ¢i chranéné dilné zavisi na jejich predpokladech, jako je vytrvalost, ochota, osobni
moznosti a schopnosti. Cilem bude zjistit, jaka kritéria musi klient spliiovat, pokud se chce
v budoucnosti zaclenit mezi pracujici.

Pro DC3bude nutno sestavit nékolik otazek, které by smétovaly ke zjisténi, zda je ptiprava
klientd v tydennim stacionafi dostaCujici nebo je potieba jesté néco vylepsit, zdokonalit.
Dulezité je také zjistit, jakym zpusobem se piistupuje ke klientim, ktefi z néjakych davodu
maji potize zad ané ukoly zvladnout. Otazky budou sméfovany na vedouci socialné terapeutické
dilny s cilem zjistit, jak kvalitné a dojaké miry jsou klienti pfipraveni pro vstup na trh prace.

Posledni DC4 se soustfedi na analyzu strukturovaného rozhovoru s klienty, ktefi prosli
ptipravou v ramci Handicap centra Srdce o.p.s.. Cilem je zjistit, jak se v tydennim stacionafi
klienti pfipravovali, jak jim tato pfiprava pomohla vstoupit na trh prace
a zda jsou v socialné terapeutické dilné spokojeni. Cely rozhovor bude veden v pratelské
atmosfére, otazky jsou piizptsobeny tomu, aby klienti s MP pochopili jejich obsah, a dokazali

odpovédét. Odpoveédi byly ponechany tak, jak je klienti zodpovedéli.
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5.3 Etika a rizika vyzkumu

K zjisténi na jaké urovni je vzdélavani a priprava klientd, ktefi maji zajem se pracovné
zafadit na trh prace, jsem oslovila kompetentni osoby, které maji v popisu prace vzdélavani a
nasledné zatazeni klientd na dané pracovni pozice, ale i oslovit klienty, ktefi jiz pracuji a zjistit,
jak si vedou. S kazdym oslovenym respondentem jsem se musela seznamit osobné, a zaroven
byt pfipravena na jejich rekce a chovani. K tomu bylo zapotfebi nastudovat jejich osobni spisy.
Jelikoz jde o rozhovory s klienty s MP, musela jsem si vyzadat nejen souhlas klientd,
zakonnych zastupct, ale i feditele HSC, jelikoz jde o citlivé informace. Z diivodu dodrzeni
mlcenlivosti a uchovani anonymity jsou pozménéna jména. Do bakalafské prace byly pouzity
a vlozeny v omezeném mnoZzstvi.
Pfi sestavovani otazek bylo riziko, ze klient nepochopi obsah dotazu a nebude schopen
objektivné odpovédét. Proto byly jesté pripraveny podotazky, které by napomohly k dosazeni
zodpovézeni a neodradily by klienta k dalsi komunikaci. U osob s MP mize byt jako jedna
z pfekazek situace, kdy klient ztrati zajem jakkoli komunikovat. Z vétsi €asti by hrozilo i riziko

neobjektivity, z divodu momentalniho emocionalniho rozpolozeni klienta.

5.4 Transformace diléich cilu

Tabulka ¢. 2: Transformacéni tabulka — Moznosti piipravy klientt

Cil Metody a Indikatory Otazky, na které
techniky budu hledat
vyzkumu odpovéd’.

DC1 Jaké Kvalitativni Nabidka sluzby
moznosti metoda
pripravy
klientim nabizi
Handicap

centrum Srdce?

DC1.1 Zjistit, Prostudovani Jak sluzba TO1 Jaké sluzby
jaké moznosti a dostupnych funguje vzdélavani
sluzby vzdélavani materialg, nabizite klientim,
nabizi HCS? dokumentt ktefi maji zajem v
budoucnu
pracovat?
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se postupuje s
klientem, pokud
mu nevyhovuje
pfiprava v urcité

skupiné

DC1.2 Zjistit, dle | Polostrukturované| Vybér vhodné | TO2 Podle ceho
jakych kritérii rozhovory s vzdélavaci rozdélujete
jsou klienti kompetentnimi skupiny dle klienty do skupin?
rozdéleni do osobami moznosti a
vzdeélavacich schopnosti klienta
skupin
DC1.3 Zjistit, jak TO3 Jak

postupujete v
pfipadé, ze se
ur¢itému klientovi
v urcité skupiné
nedari?

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 3: Transformacni tabulka — Kritéria vybéru vhodnych adepta pro trh prace

Cil Metody a Indikatory Otazky, na které
techniky budu hledat
vyzkumu odpovéd’

DC2 Jaka jsou Kvalitativni
kritéria vybéru metoda
vhodnych adeptu
na zarazeni do
pripravy pro
vstup na trh
prace?
DC2.1 Zjistit, Znalost TO1 Cim se fidite
podle ¢eho se pozadavku a pfi vybéru
vybiraji vhodni informovanost uchazecu, ktefi
adepti pro trh maji zajem
prace vstoupit na trh
prace?
DC2.2 Zjistit, ZkuSenosti TO2 Jaka kritéria
jaké pozadavky musi uchazec do
musi spliiovat ptipravného
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klient, pokud chce
pracovat

programu
spliiovat?

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 4: Transformacni tabulka — Kvalita pfipravy uchazecti o zaméstnani

jakym zplisobem
se piistupuje ke
klientovi, ktery
ma potize
zvladnout zadany
ukol

Cil Metody a Indikatory Otazky, na které
techniky budu hledat
vyzkumu odpovéd’?

DC3 Jak kvalitni Kvalitativni ZkuSenosti
je priprava metoda
uchazeci o
zaméstnani v
tydennim
stacionari v
ramci HCS?
DC3.1Zjistit a | Polostrukturovany TO1 Je priprava
vyhodnotit rozhovor s klientt v
piipravu uchaze¢i| vedouci socialné tydennim
o zaméstnani, | terapeutické dilny stacionafi
ktefti projdou dostacujici?
piipravnym
obdobim HCS
DC3.2 Zjistit, TO2 Jak

postupujete v
piipadé, ze klient
nezvlada novou
pracovni aktivitu?

DC3.3 Zjistit, zda
je pfipravenost
klientt dostacujici

TO3 Lze jeste
néco zdokonalit v
ptipravé klient v
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pfi vstupu na trh
prace

ramci tydenniho
stacionare HCS?

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 5: Transformacéni tabulka — Spokojenost s piipravou klientt ve stacionafi

Cil Metody a Indikatory Otazky, na které
techniky budu hledat
vyzkumu odpovéd’
DC4 Jak jsou s Kvalitativni
pripravou v metoda
tydennim
stacionari
spokojeni
klienti?
DC4.1 Zjistit a Strukturovany Jak sluzba TO1 Jak jste byl/a
vyhodnotit rozhovor s fungovala? spokojen/a s
spokojenost pracujicimi pracovni
klientd s klienty, ktefi piipravou v

ptipravou v prosli pfipravou tydennim
tydennim tydenniho stacionari HCS?
stacionari stacionare

DC4.2 Zjistit, v ZkuSenost TO2 Myslite si,

si klient vede na
pracovni pozici a

jaké mife Ze jste byl/a
pomohla klientovi dostatecné
ptiprava v pfipraven/a pro
tydennim uplatnéni na trhu
stacionafi pro prace?
vstup na trh prace
DC4.3 Zjistit, jak TO3 Jste

v socialné
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zdaje s Cinnosti terapeutické dilné
Vv soc. spokojeny/a?
terapeutické dilné
spokojeny

Zdroj: vlastni zpracovani

S.4 Metody vyzkumu

Pro kvalitativni vyzkum jsem pouzila jak strukturovany, tak i polostrukturovany rozhovor.
Nejdiive bylo nutné oslovit klienty, ktefi prosli pracovni piipravou tydenniho stacionafe v
Handicap centru Srdce o.p.s. a nasledné jim bylo umoznéno se zapracovat v socidlné
terapeutické dilné, ktera je soucasti centra. Se svolenim feditele a vedouci tydenniho stacionare
jsem mohla navstivit pracujici klienty pfimo na jejich pracovisti a polozit jim potfebné otazky,
které jsou soucasti vyzkumu. Mezi nimi jsou i vySe zminéni klienti, ktefi jsou popsani
v kazuistice a v soucasné dobé presli na pracovni pozice v chranéné dilné. Pro dalsi Cast
vyzkumu jsem pouzila zjisténé a zpracované informace, které jsem pro piehlednost
zaznamenala do tabulek.

Pro vyzkum jsem pouzila kvalitativni vyzkum, ktery probihd nejCastéji v piirozenych
podminkach socialniho prostredi. Hendl (2005, s. 63) dodava: ,,Kvalitativni vyzkum pouzZivda
induktivni formy védeckych metod, hloubkové studium jednotlivych pripadu, nejriznéjsi formy
rozhovorii a kvalitativhi pozorovani.

Daéle byla pouzita technika pozorovani. Skryta (pozorovany objekt nevi, Ze je pozorovan), tak
1 zjevna (pozorovatel neskryva svou roli badatele, tiCastnici védi, ze jsou pozorovani).

Bylo tieba navstivit klienty v prosttredi socialné terapeutické dilny, pozorovat je pifi pracovnich
¢innostech. HendI (2005, s. 191) dale zminuje, Ze: ,,je zcela prirozené pozorovat riizné projevy
lidi. Rozhovory obsahuji vZdy smés toho, co je, a toho, co si o tom respondent mysli. Pozorovani
naproti tomu predstavuje snahu zjistit, co se skutecné déje.

Dalsi technikou byly rozhovory. S vedouci socialné terapeutické dilny a chranéné dilny a
vedouci tydenniho stacionatre byl veden polostrukturovany rozhovor, s klienty strukturovany
rozhovor, kdebylo tfeba srozumitelné formulovat otazky, aby je klienti pochopili a byli schopni
na né odpovedét. Jak uvadi Renotiérova (20006, s. 139):,,je to explorativni metoda narocnd na
zkuSenost, komunikacni dovednost a osobni viastmosti diagnostika i miru empatie, ktery by mél
vidy akceptovat princip taktmosti a ohleduplnosti pri  Tizeni interview. 'V pripadé

strukturovaného rozhovoru musi mit pripravené alternativni otdzky, pricemz vSechny otdzky
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musi byt klientovi usity na télo, tj. vychdzet z jeho véku mentdlniho (nikoliv fyzického) a také
z druhu, typu a stupné postizeni.

Vyzkum byl doplnén o kazuistiky vybranych klientt, kteti byli ochotni odpovidat na otazky
strukturovaného rozhovoru. Kazuistika se zabyva studiem vSech dostupnych materiala. Je spise
pomocnou metodou a neméla by byt jedind k hodnoceni. Dfive byvala oznacovana jako
ptipadova studie, ktera popisovala a rozebirala lécebné pripady. Kazuistika vétSinou obsahuje
osobni a rodinnou anamnézu, progndézu a diagnézu a dalsi informace, které slouzi
k diagnostickému zhodnoceni a formulovani zavéri. Mezi dalsi dostupné informace patii
socialni, 1ékarské, psychologické diagnozy, posudky, soudni spisy, vysvédceni a dalsi (Valenta,

Muller, 2009).
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6 Rozhovory

Rozhovor s vybranymi klienty
Klientim socialné terapeutické dilny HCS byly polozeny nasledujici otazky formou

strukturovaného rozhovoru a odpovédijsou bez Uprav, doslovné citované.

Respondent ¢ 1: Lukas, klient socialné€ terapeutické dilny, 30, dosazené Skolni vzdélani
praktické skola dvouleta.

Otazka: Chodite rad/a do prace?

Odpoved’: ,,Ano, bavi*.

Otazka: Jaka ¢innost Vam jde nejlépe?

Odpoveéd: ,,Umim asi vSechno, ale nejradsi jezdim s paletdkem (vozik na prevoz palet ve
sklade).

Otazka: Je tady néco, co Vam nejde?

Odpoved’: ,, To ted nevim, asi nic “.

Otazka: Chtél/a byste se naucit 1 néco jiného nez co ted” délate?

Odpoveéd:,, Asi jo, chtel bych se naucit ty mydla, ale tam jsou spi§ holky (se smichem) .
Otazka: Jste spokojeny/a s piistupem vedouci dilny?

Odpoved’: ,,Jo, miizu ji vSechno rict .

Otazka: Jak se Vam libila pfiprava na zaméstnani v tydennim stacionafi?

Odpoveéd: ,,Jo, libila, byl tam veétsi klid a délal jsem vSechno mozny .

Otazka: Myslite, Ze jste dost pfipraveny/a pracovat?

¢

Odpoved’: ,,4si jo, co neumi, tak se tady naucim .

Respondent ¢. 2: Alena, klientka socialné terapeutické dilny, 32 let, dosazené skolni vzdélani
praktické skola dvouleta.

Otazka: Chodite rad/a do prace?

Odpovéd’:,,Jo, chodim, chci se vSechno naucit“.

Otazka: Jaka ¢innost Vam jde nejlépe?

Odpoveéd: ,,Hodné pracuju na rovadni barevnych krid do krabicek, na retainérech délam taky

a pletu kosiky z pedigu “.
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Otazka: Je tady néco, co Vam nejde?

Odpoved’:,, Umim asi v§echno (smich) “.

Otazka: Chtél/a byste se naucit 1 néco jiného nez co ted” d¢late?
Odpoved’: ,,Chci se naucit Sit na stroji “.

Otazka: Chtel/a byste v dilné néco zménit?

Odpoved:,,Chtéla bych chodit pomdhat vic do Sict dilny “.
Otazka: Jste spokojeny/a s ptistupem vedouci dilny?
Odpoved’:,,Jo, je bezva, rozumimé “.

Otazka: Jak se vam libila pfiprava na zaméstnani v tydennim stacionari?
Odpoved:,,Jo, kazdy den jsme délali néco jinyho “.

Otazka: Myslite, Ze jste dost pfipraveny/a pracovat?

Odpoved:, Myslim, Ze jo*.

Respondent ¢ 3: Vojtéch, klient socialné terapeutické dilny, 20 let, dosazené skolni vzdélani
praktické skola dvouleta.

Otazka: Chodite rad/a do prace?

Odpoved’: ,,Jo, bavi mé ta prace .

Otazka: Jaka ¢innost Vam jde nejlépe?

Odpoveéd: ,, Prostirani stoli v jidelné, ale jde mi uz dobre i to ostami v kuchyni*.

Otazka: Je tady néco, co vam nejde?

Odpovéd’: ,,Jde mi asi vSechno “.

Otazka: Chtél/a byste se naucit 1 néco jiného nez co ted” d¢late?

Odpoved:,,Moznd jo, ted nevim “.

Otazka: Chtel/a byste v dilné néco zménit?

Odpoveéd:,, Vyvhovuje mi to, jak to je, i pani kucharka (smich)“.

Otazka: Jste spokojeny/a s piistupem vedouci dilny?

Odpoved’:,,Jo, jsem “.

Otazka: Jak se Vam libila pfiprava na zaméstnani v tydennim stacionafi?
Odpovéd:,,Bylo to bezva, dost jsem se naucil “.

Otazka: Myslite, Ze jste dost pfipraveny/a pracovat?

Odpoved: ,,Asi jo, tady v kuchyni mé chvdli (smich).

Respondent ¢ 4: Jan, klient socialné terapeutické dilny, 36 let, dosazené Skolni vzdélani

praktické skola dvouleta.
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Otazka: Chodite rad/a do prace?

Odpoved’:,,Jo, bavimé to*.

Otazka: Jaka ¢innost Vam jde nejlépe?

Odpoved’: ,,Jé, hackovdni, to jsem se ted naucil, to mé ted’ bavi nejvic, ale taky rovnat kiidy
podle barev*.

Otazka: Je tady néco, co Vam nejde?

Odpoveéd:,,Jd ted nevim (krouti hlavou), fakt nevim “.

Otazka: Chtél/a byste se naucit 1 néco jiného nez co ted” d¢late?

Odpoveéd:,,Jéje, co? No, chtél bych pracovat u policie (vazn€), pomdhat a chranit lidi “.
Otazka: Chtel/a byste v dilné néco zménit?

Odpoved: ,, Vyvhovuje mé to tak, jak to je“.

Otazka. Jste spokojeny/a s piistupem vedouci dilny?

Odpoveéd:,,Jo, jasné, jsem spokojeny se vSema .

Otazka: Jak se Vam libila pfiprava na zaméstnani v tydennim stacionafi?

Odpoved’:,, Bylo to dobry “.

Otazka: Myslite, Ze jste dost pfipraveny/a pracovat?

Odpoved’: ,,Jasné, zZe jo .

Respondent ¢ 5: Ondra, klient socialné terapeutické dilny, 32 let, dosazené skolni vzdélani
odborné uciliste.

Otazka: Chodite rad/a do prace?

Odpoveéd:,,Ano, ponévadz mé to bavi a zvykl jsem si, mam tady kamarddy “.
Otazka: Jaka ¢innost Vam jde nejlépe?

Odpoved’:,, Pomdhani v dilné, pleteni koSiku, ndramkii .

Otazka: Je tady néco, co Vam nejde?

Odpovéd’:,, Nevim, netusim .

Otazka: Chtél/a byste se naucit 1 néco jiného nez co ted” d¢late?

Odpoved’: ,, Ted mé nic nenapadc “.

Otazka: Chtel/a byste v dilné néco zménit?

Odpoved’:,, Ne, ménit nic nechci*.

Otazka: Jste spokojeny/a s piistupem vedouci dilny?

Odpoved: ,,Jsem spokojeny, neménil bych “.

Otazka: Jak se Vam libila pfiprava na zaméstnani v tydennim stacionafi?
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Odpoveéd: ,,Ano, libila, proSel jsem vSechny skupiny, nejvic mi vyhovovalo pracovat
v truhldrsky dilné*.
Otazka: Myslite, Ze jste dost pfipraveny/a pracovat?

¢

Odpoved’: ,,Ano, jsem a co neumim, tak se doucim *.

Po polozeni otazek klientim jsem dospéla k nasledujicimu shmuti. Vétsina klientd, ktefti
prosli pfipravou ve ,,startovaci sluzbé *“ v ramci Handicap centra srdce o. p. s. se dobfe zapojili
do Cinnosti v socialné terapeutické diln€. Jsou schopni se naucit novym vécem, 1 kdyz vétSina
pouze do limitu svych schopnosti. Klienti jsou spokojeni, prace je bavi, néktefi by si chtéli
osvojit dalsi Cinnosti, které socialné terapeuticka dilna nabizi.

Po otazce ,,Co Vam jde nejlépe? klienti odpovidali kladné€ k t€m aktivitam, které vystihuji
jejich zaliby 1 schopnosti. U otazky ,,Co Vdm nejde a co byste se chtéla naucit?* néktefi klienti
odpoveédéli realnymi, ale i nerealnymi pranimi. Mezi redlné patiilo tfeba naucit se §it na stroji,
a nerealné napt. ze vSe umi, zvlada a chtél by pomahat a pracovat u policie. Klienty realisticky
odpovidajici lze pozitivné motivovat k tomu, aby zlepS§ily své dovednostia schopnosti. U druhé
skupiny je potfeba vhodnym zpisobem navézt k cilim, které jsou realné splnitelné a budou
danému klientovi vyhovovat. K otazce, ktera se tykala pfistupu vedouci dilny k samotnym

klientim, se vSichni vyjadfili pozitivne.

Rozhovor s vedouci socidlné terapeutické dilny a chranéné dilny

Pro ziskani informaci od vedouci socialné terapeutické dilny a chranéné dilny jsem pouzila
polostrukturovany rozhovor a otazky, které vyplynuly ze situace, a v navaznosti na né jsem
pokladala dalsi. Otazky smérovaly k tomu, aby z rozhovoru bylo mozné posoudit, jak jsou
klienti, co pfichazi z tydenniho stacionafe pfipraveni na zapojeni do pracovniho procesu, jak
probiha jejich umisténi v dilné, rozdéleni prace, komunikace na pracovisti. Pokud se vyskytne
problém, jakym zplisobem je feSen, a v neposledni fadé mé zajimalo, zda je pfiprava klientt

dostacuyjici, ptipadné, co by se dalojesté vylepsit.

Otazka: Kolik klientt je v soucasné dobé zapojeno do ¢innosti v chranéné dilné?

Odpoved: ,,V soucasné dobé v nasi dilné naslo zamésmani 35 klientu. Jsou to nejen osoby s
mentdlnim postizenim, ale i osoby se zdravomim a kombinovanym postizenim. Z toho je 10 Zen
a 25 muzu. Vékova hranice se pohybuje v rozmezi 20 — 60 let .

Otazka: Coje vasi naplni prace po pfichodu do zaméstnani a béhem dne?
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Odpoved:,, V soucasné dobé pandemie COVID — 19 mym prvoradym iikolem je hned u v chodu,
po prichodu klientit do zamésmdni vSem zmérit télesnou teplotu a dohlédnout na desinfekc e
rukou. Coz je viasmé potieba nékterym klientiim pripominat i béhem pracovni doby. Béhem
pracovni doby jsem neustdle se zaméstmanci v kontaktu. Zajistuji jim prisun prdace, prochdzim
v§emi useky vyroby, jsem napomocna v situacich, kdy si pracovnik nevi rady. Klienti si rddi
povidaji i o osobnich vécech a obcas chtéji poradit se svymi problémy “.

Otazka: Jakym zptisobem zajistujete dennivyrobu v chranéné dilné€?

Odpoved: ,,V pondéli rano vytisknu tabulky, kazdému zaméstmanci zvildast, kde md rozepsdano,
kolik a ceho je potieba kazZdy den vyrobit. Na konci pracovniho dne spolu tabulku i odvedenou
prdci zkontrolujeme a zapiSeme. Kazda pracovni cinnost je prizpiisobena jednotlivym klientiim
a jejich moznostem a schopnostem “.

Otazka: Jaké pracovni Cinnosti vykazujete?

Odpoveéd: ,,Pro firmu KOH-I-NOOR zde klienti rovnaji a vadi do krabicek barevné kridy.
Krabicky je potieba predtim poskldadat. Pletou se tady kosiky z pedigu, odlévaji do forem svicky
a mydla, je vyuzity i nds Sici stroj, kde se zhotovuji ldtkové tasky, vonné sacky s bylinkami. Pro
firmu MAGNA klienti opracovdvaji Casti retainérii, které se pouzivaji do automobihi. A tak bych
mohla jesté pokracovat “.

Otazka: Sami klienti védi, kde hledat dalsi material k vyrobe?

Odpoved: ,,Nékteri jiz védi a maji nauceno, kde lze najit dalsi vyrobni materidl, ale vétsiné z
nich dalsi praci zajistuji sama*.

Otazka: Béhem dne jste se zameéstnanci neustale v kontaktu?

Odpoveéd: ,,Ano, prochazim vSemi pracovisti, kdo si nevi rady, tomu pomiizu, pripadné resime
i jiné nez pracovni problémy. Pokud si nejsem jista odbornou radou, ktera se netyka pracovni
cinnosti, odkdzu klienta na kompetenmi osobu .

Otazka: Jak jinak je postarano o klienty béhem tzv. pracovni doby?

Odpoveéd: ,,Klienti maji moznost si objednat obéd, ktery nam je dovdzien zvenci. Ten tady
ndsledné ohrtvame a pomahame s poddnim. Jednou tydné mdame moznost si ve firemni kuchyrice
denniho staciondre jednoduchy obéd uvarit, coz prispiva k rozvoji klienti, kteri jesté vyuzivaji
sluzbu podporovaného bydleni*.

Otazka: Jaka je pracovni doba po, kterou jsou klienti v dilné?

Odpoveéd: ,, Tak jak je klientovi prizpiisobena pracovni cCinnost, tak maji i riiznou pracovni
dobu. Ta se pohybuje mezi 2 — 6 hodinami “.

Otazka: Jak se Vam spolupracuje s tydennim stacionafem ohledné pfipravy klientd pro pracovni

zafazeni zde, v socialné terapeutické diln€ a nasledn€ v chranéné dilné?
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Odpoveéd: ,,Spoluprdace je velmi dobrd. Pokud je potieba cokoliv zménit, vyresit, jsem v
kontaktu s vedouci dilenské skupiny tydenniho staciondre, se kterou mame Ix mésicné poradu “.
Otazka: Je ptiprava klientt dostacujici?

Odpoved: ,,Myslim, Ze ano. Priprava klientii probiha v ramci jejich moznosti a schopnosti.
Pokud po prechodu do socidalné terapeutické dilny v nécem zaostava nebo je urcitda ¢innost pro
klienta nova, jsem tady od toho, abych pomohla “.

Otazka: Mate né&jakou piipominku nebo navrh, ¢im pfipravu klientd vylepsit?

Odpoved:,, V soucasné dobé o nicem nevim*.

Otazka: Jak si vedou klienti, ktefi k Vam piijdou z tydenniho stacionate?

Odpoveéd: ,, Nekteri si vedou dobre, ale nékteré je treba vést a pomahat ve zvldddni sloZitéjSich
tikohi .

Otazka: Pozorujete né&jaky postup vpred u zaméstnanci s mentalnim postizenim?

Odpoveéd: ,,Slozeni kolektivu zaméstmancii socidlné terapeutické dilny je velmi pestré. Pracuji
tady mladilidé spolu s lidmi preddiichodového véku. Zrovna tak se nam zde prolinaji jednotlivé
handicapy, které jsou velice odlisné. Pozoruji tady oba postupy. Postup vzad prisuzuji véku,
starnuti, zhorSujicimu se zdravotnimu stavu zaméstmanci. Postup vpred vidim hlavné v
samostatnosti, schopnosti vice komunikovat s ostamimi v kolektivu a samoziejmé sem patii i
pracovni mordlka “.

Otazka: Vypracovavate pro klienty individualni plany?

Odpoveéd: ,,Ano. Individualni pldny jsou vypracovdvany podle schopnosti a dovednosti klienta.
U kazdého se snazime zejména o individudlni pristup “.

Otazka: Vase vyrobky lze nékde zakoupit?

Odpovéd: ,,Nase vyrobky se prodavaji od jara do podzimu v nasem Idzeriském mésté, najdete
nds v prosklené kopuli, u pramene na kolonadé. Ucasmime se velikonocnich a vanocnich trhi.

Nads sortiment je jesté doplnén o vyrobky, které klienti vyrabéji v tydennim staciondri®.

Z rozhovoru s vedouci socialné terapeutické dilny vyplynulo, Ze klienti z tydenniho
stacionare prichazeji dostateCné pfipraveni v ramci svych moznosti a schopnosti. Pokud nastane
situace, kdy klient neni schopen zvladnout zadany ukol, je mu napomocna radou ¢i zmeénou
¢innosti. Vedouci socialné terapeutické dilny uzce spolupracuje s vedouci dilenské
skupiny tydenniho stacionare, ktera se podili na pfipravé klientd se svymi kolegynémi jinych
skupin. Jednou za mésic se ob& schazi za ucelem diskuze, jak si klienti po ptechodu
v zaméstnani vedou, co jesté zlepsit v piipravé budoucich pracovnikd, obé€ skupiny se podili na
vyrobé& nékterych vyrobk.
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Rozhovor s vedouci tydenniho stacionare

Cilem tohoto rozhovoru bylo zjistit, jak se pracuje v tydennim stacionafi s klienty,
ktefi maji zajem v budoucnu pracovat. I zde byl pouzit polostrukturovany rozhovor,
kde byly pokladany otazky a nasledné dalsi, které sami vyplynuly z rozhovoru. Z téchto otazek
jsem mohla zjistit, jaka je nabidka a moznosti pfipravy klientd, co musi klient spliiovat, aby
mohl byt zafazen do socialné terapeutické dilny, jaky se voli postup, pokud se klientovi nedaii

a Jiz je zaméstnan.

Otazka: Podle ¢eho rozde¢lujete klienty do pracovnich skupin?

Odpoved: ,, Ve staciondri mame i pracovni skupiny, dilensky pracovnik, kuchar a zahradnik.
Veétsinou jsou nejprve klienti zarazeni do skupiny zahradniki, kde si miiZzeme zjistit a
vypozorovat, na kolik je klient zrucny, jak se k zadanému ukolu stavi, jak dlouho je schopen
pracovni ¢innost vykondavat .

Otazka: Jak postupujete v piipad€, ze se klientovi v urcité skupin€ nedati?

Odpoved: ,, Pokud se klientovi v dané skupiné opakované nedari, je mu nabidnuta skupina dalsi
nebo po zvdzeni ostatnich pracovnikii je klient z pripravné fdze vyrazen a zarazen zpét do
néekteré ze skupin, kde mu cinnost bude vyhovovat “.

Otazka: Jaka kritéria musi uchaze¢ spliiovat, pokud chce pracovat v socialné terapeutické dilné
a nasledné v chranéné dilné?

Odpoveéd: ,,Klienti jsou od pocdtku zarazeni do pracovnich skupin, kde Ize vypozorovat, jak
Jedinec pracuje, o co se zajimd, zda ho cinnost v dané skupiné zaujala, bavi, na kterou cinnost
skupinami tydenniho stacionare. Klient, ktery ma zdjem v budoucnu pracovat v socidalné
terapeutické dilné nebo se uplamit i jinde na trhu prdace by mél mit predevsim kladny vztah k
praci, mit smysl pro urcity pordadek, dochvilnost, zodpovédnost v ramci svych moznosti .
Otéazka: Jak postupujete, pokud se nésledné zjisti, ze klient, ktery jiz pracuje, neni schopen
z n¢jakého divodu urcitou Cinnost vykonavat?

Odpoveéd: ,,Pokud dojde k takové situaci, je mu nabidnuta jind cinnost. Nékdy se stane, Ze pres
vSechny snahy se klientiv pristup k prdci zhorsi nebo uplné obrati, hlavné u téch, kteri vyuziji
nabidku podporovaného a chrdanéného bydleni. Méli jsme zde i klienty, kteri neunesli nahlou
svobodu, a jejich Zivot sklouzl doli diky alkoholu. U takovych klientit postupujeme domluvou,

a pokud opakované selze, je vyrazen z pracovniho procesu “.
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Z rozhovoru s vedouci tydenniho stacionafe, kterda odpovida za vzdélavani a pracovni
piipravu klientd tydenniho stacionafe vyplynulo, ze klienti, ktefi chtéji pracovat, maji moznost
si vyzkouSet pracovni nasazeni ve tfech pracovnich skupinach v ramci tydenniho stacionare
HCS. Vzdy jsou brany na zfetel klientovi moznosti a schopnosti v ramci svého postizeni.
V piipravné pracovni skupiné si klient vyzkousi svou zru¢nost, trpélivost, odpovédnost a az po
zhodnoceni téchto aktivit se rozhoduje, zda bude klient schopen v budoucnu vykonévat

zameéstnani.

6.1 Kazuistiky

Kazuistiky jsou vypracovany po piedchozim svoleni feditele HSC o.p.s. a souhlasem
zakonnych zastupct a vSech dotazovanychklientt, ktefi prosli pfipravou ve skupiné dilenskych
pracovnikli, v Tydennim stacionafi v ChotéSicich, ktery spada do jiz zminénych péti
nabizenych sluzeb HCS a nyni jsou zaméstnani v socialn€ terapeutické dilng.

Z davodt zachovani micenlivosti ohledné duvémych informaci tykajicich se klienta jsou
v kazuistikach pozménény jména. Zvefejnit a pouzit jsem sméla jen urcité informace. Zbytek
informaci uvedenych v kazuistické studii vychazi z metody pozorovani, kterou jsem pouzila
diky tomu, ze se klienti pfipravovali ve skupiné oznacené dilensky pracovnik, kterou mam v

HCS v kompetenci.

Kazuisticka studie ¢. 1

Osobni anamnéza: Lukas, 1991. Diagnoza lehké mentalni postizeni, leh¢i o¢ni vada.

Skolni dochdzka: dochazel do matefské skoly, poté do zakladni skoly specialni, kterou ukongil
poslednim ro¢nikem. Poté nav§tévoval Praktickou $kolu. Cte s obtizemi, textu

ale rozumi, pocita do tisice, hodnotu penéz nezna.

Socidalni chovani: Lukas je ochotny, pracovity, rad pomaha druhym. Pasobi sebejistym

dojmem, ale je trémista a pifi menSim nezdaru znejisti, je schopen se rozplakat.
Slzy v o¢ich ma 1 v situaci, kdy je chvélen. Je ze socialné slabsi rodiny, kde mu neni vénovana
pottfebna citova péCe. Zvlada se postarat o svou osobu, je samostatny, zaclenéni do kolektivu

mu nedéla problémy.
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Pracovni aktivity: Lukas nejprve dojizdé€l autobusem dvakrat v tydnu z Tydenniho stacionafe
do socialné terapeutické dilny, od roku 2019 jiz nevyuziva sluzeb stacionafe
a dojizdi denné do zaméstnani z mista svého bydlisté. V socialn¢ terapeutické dilné
se podili na riznych ¢innostech, v souc¢asné dobé€ ovlada i hydraulicky vozik k manipulaci s

paletami.

Prognoza do budoucna: prace ho velmi bavi. Do budoucna se u LukaSe uvazuje

o chranéném bydleni a pokracovani v pracovnich ¢innostech v dilné.

Kazuisticka studie ¢. 2
Osobni anamnéza: Alena, 1989.V batolecim véku byla dana do péstounské péce. Rodina silné

vefici, v péci jeste dalsi Ctyfi déti. Stfedné tézka ocni vada, vrozené postizeni prave nohy.

Skolni dochdzka: nav§tévovala specialni matefskou $kolu, zakladni $kolu specialni, praktickou
Skolu. Umi pocitat do dvaceti a Cist, rozumi danému textu, dokaze s prehledem vypravét. Ma

dobré komunikacni schopnosti a bohatou slovni zasobu.

Socidalni chovdni. Alena je ochotna, pracovita a kamaraddska, proto je velmi oblibena.
Je samostatna, v soucCasné dobé zije v chranéném bydleni, domi dojizdi sama vlakem.

Z chranéného bydleni béhem tydne dochazi do socialné terapeutické dilny.

Prognoza do budoucnosti: Alena je spokojena, zatim nic ménit nechce.

Kazuisticka studie ¢. 3
Osobni anamnéza: Vojtéch, 2001. Po rozvodu rodicu zil s matkou, starsi sestry jiz doma nebyly.
Po smrti matky, z divodu neschopnosti otce se o néj starat byl umistén do Détského domova.

Od roku 2018 je klientem HCS. Diagnostikovano lehké mentalni postizeni.

Skolni dochdzka: od roku 2012 byl klientem Détského domova, kde dochazel do zakladni
skoly. Byl zatazen mezi ostatni zaky, ale kvtli svému postizeni mu byl vypracovan individualni

plan vyuky. ProSel praktickou Skolou dvouletou. Umi &ist, psat a pocitat, zvlada nasobilku.
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Socialni chovani: Vojta ma kladny vztah ke zvifatim, v Détském domové se staral o kon¢. Je
bezproblémovy, s ostatnimi dobife vychazi. Nékdy je smutny, chybi mu cCasté&jsi kontakt se

sestrami a otcem. Nejvice se tento stav projevil béhem nouzového stavu pandemie covid-19.

Pracovni aktivity: ttetim rokem pracuje v kuchyni Tydenniho stacionafe. Pomaha pani kuchatce
pfipravovat ~ pokrmy  pro ostatni klienty  stacionare, ale 1 pro  seniory,
ktefi si obédy vyzvedavaji. Na to, ze pfiSel do neznamého a odlisného prostiedi

nez v jakém pivodné vyrostl, si vede dobfe a vSe v brzké dobé naucil, prace se mu libi.

Prognoza do budoucna: po prechodu Vojtécha do HCS bylo potfeba vyfesit jeho bydleni ve
dnech, kdy neni v tydennim stacionafi. Od roku 2019, kdy d osahl plnoletosti, vyuziva sluzbu

chranéného bydleni, zatim si vede moc dobfe.

6.2Vyhodnoceni dosazenych vysledku vyzkumu

Hlavnim cilem praktické Casti bakalarské prace bylo zjistit, jaké moznosti vzdélavani,
ptipravy a nasledného uplatnéni v socidlné terapeutické dilné nabizi Handicap centrum Srdce
0. p. s. K dosazeni tohoto cile byly pouzity dopliiujici cile a v ndvaznosti na né tazatelské

otazky. Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo nasledujici:

DC1. Jaké moznosti pripravy klientum nabizi Handicap centrum Srdce?
Shrnuti:

Z rozhovoru s vedouci tydenniho stacionafe, ktera odpovidd za vzdélavani a pracovni
piipravu klientd tydenniho stacionafe vyplynulo, ze klienti, ktefi chtéji pracovat, maji moznost
si vyzkouSet pracovni nasazeni ve tfech pracovnich skupinach v ramci tydenniho stacionare
HCS. Vzdy jsou brany na zfetel klientovi moznosti a schopnosti v ramci svého postizeni.
V piipravné pracovni skupiné si klient vyzkousi svou zru¢nost, trpélivost, odpovédnost a az po
zhodnoceni téchto aktivit se rozhoduje, zda bude klient schopen v budoucnu vykonévat

zameéstnani.

TO1 Jaké sluzby vzdélavani nabizite klientim, kteri maji zaijem v budoucnu pracovat?
V tydennim stacionafi si klienti, ktefi maji zdjem nasledné pracovat v socialné terapeutické
diln€, mohou vybrat nékterou =z pracovnich Cinnosti. Ve skupiné kuchait

se seznami s provozem Vv kuchyni, obsluhou spotfebicl, pracovnich pomicek
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a s bezpeCnosti pii zachazeni s nimi. Nedilnou soucasti je 1 vyzkouSeni si nékolika receptt a
pomoc v kuchyni, vSe pod dohledem odpovédného pracovnika. Skupina zahradnika
se zabyva zahradnickymi pracemi, jako je napiiklad pfiprava pudy, zahont, vysev a péce o
veskeré rostliny, které se péstuji, stithani stromd, Gprava travniku, ale patfi sem i nauka o
bezpecnosti pii praci s riznymi nastroji, které jsou potieba k vykonavani této Cinnosti. Ve
skupiné dilensky pracovnik si klienti mohou, kromé jiz zminénych €innosti vyzkouset nekolik
dalsich, jako je odlévani keramiky do sadrovych forem, pleteni kosikii a jinych vyrobkid z
pedigu, vazani naramkt z paracordu, vyrobu naramkt z koralkd, odlévani svicek do
silikonovych forem, $iti na textilnim Sicim stroji a dalsi. Muzi vétSinou vice vyuzivaji 1 ¢innost
v truhlaiské dilné, kde se uci pracovat s ruznymi nastroji a podileji
se na béznych opravach v ramci HCS. Kromé praktické pfiipravy zde probihd i vychovné
matematiky, pfirodovédy, procvicovani jemné motoriky atd.
TO2 Podle ¢eho rozdélujete klienty do skupin?

Klienti jsou do pracovnich skupin rozd¢€leni nejen dle svych moznosti a schopnosti, ale také
na zakladé své zadosti.
TO3 Jak postupujete v pripadé, ze se urcitému klientovi v urcité skupiné nedari?

Pokud klientovi z néjakého duvodu urcita Cinnost nevyhovuje, je mu nabidnuta jina,

s piihlédnutim ke klientovym schopnostem, moznostem a zajmam.

DC2. Jaka jsou kritéria vybéru vhodnych adeptu na zarazeni do pFipravy pro vstup na
trh prace?
Shrnuti:

Na zjisténi této otazky byly pouzity polostrukturované rozhovory, na které odpovidala
vedouci socidlné terapeutické dilny a chranéné dilny a vedouci tydenniho stacionare. Pokud se
klient rozhodne, ze chce v budoucnosti vykonavat urCité zaméstnani, v ramci pfipravy
v tydennim stacionafi a nasledné v socialné terapeutické diln€ je mu umoznéno se piipravit. Po
urcité dobéby klient mél byt schopen pfijmout naucené nacviky, jako je dochvilnost, trpélivost,
urcita zrucnost, zodpovédnost za vykonanou praci.

TO1 Cim se Fidite p¥i vibéru uchazeéi, ktefi maji zajem vstoupit na trh price?

U klientt, ktefi maji zajem pracovat, se piihlizi k tomu, jak si pii ¢innostech vedou, jak jsou
zrucni, zda si dovedou poradit v pfipadé nezdaru, zda maji pifedpoklady se uplatnit na trhu
prace. Hlavné je nutné skloubit klientovy moznosti a schopnosti s naro¢nosti té které skupiny.

Zde je potom dulezité hodnoceni pracovniki, ktefi maji urCité skupiny ve své kompetenci a
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zaroven uplatfiuji pozorovaci techniku vuéi vytypovanym klientim, budoucim klientim
socialné terapeutické dilny a zaméstnancim chranéné dilny.
TO2 Jaka Kkritéria musi uchaze¢ do pripravného programu spliiovat?

Vhodni adepti pro ptipravu na budouci zaméstnani se vybiraji po zkuSenostech s nimi, at’' uz
jde o pozorovani, jak si vedou v pracovnich skupinach tydenniho stacionare, tak nemalo jsou
dulezité i vlohy klienta k ur€itym Cinnostem, manualni zru¢nost, vydrz se soustfedit na

vykonavanou ¢innost.

DC3. Jak kvalitni je priprava uchazeci o zaméstnani v ramci tydenniho stacionare HCS?
Shrnuti:
TOL1 Je priprava klientu v tydennim stacionari dostacujici?

Dle vedouci dilny je pfiprava klientl, ktefi ptichazeji z tydenniho stacionafe dostacujici.
Neni  problém  piipadné nedostatky tzv. doladit v  pribéhu zameéstnani.
Je normalni, Ze s néckterou Cinnosti se klienti v pfipravné dobé nesetkali a musi
se s ni postupné seznamit a zvyknout si na ni. Spoluprace s tydennim stacionafem,
kde se z4jemci o zaméstnani pripravuji je velice dobra, klienti jsou schopni se ihned zafadit do
provozu, pouze u nékterych jednotlivct je nasledné potieba jesté doladit nékteré navyky.
K tomu ostatn¢ slouzi individualni plany, které jsou vytvoreny piimo na konkrétniho ¢lovéka.
Pii jejich tvorbé se vychazi z pozorovani klienta, jeho moznostem, z toho, k ¢emu ma
predpoklady. Nektefi zaméstnanci zlstavaji v urovni svych moznosti, ale najdou se i
jednotlivci, ktefi se dokazou ve svych moznostech posunout dale.

TO2 Jak postupujete v pripadé, ze klient nezvlada novou pracovni aktivitu?

Pokud klient neni schopen zvladnout zadany ukol, je mu nabidnuta pomoc v podobé rady,
nazomého predvedeni. Pokud ani poté neni klient schopen urcitou ¢innost vykonavat, je zde
moznost si vyzkouset fadu dalSich nabizenych €innosti.

TO3 Lze jesté néco zdokonalit v pripravé klientu v ramci tydenniho stacionare HCS?
V piipravé klientt bude vzdy co vylepsovat. Kazdy se snazi vykonavat udélené ukoly dle

svych moznosti a schopnosti.

DC4. Jak jsou s pripravou v tydennim stacionari spokojeni klienti?
Shrnuti:
TO1 Jak jste byl/a spokojen/a s pracovni pripravou v tydennim stacionari HCS?
Aby nebyl tento pohled na fungovani socialné terapeutické dilny pouze jednostranny, ve

vyzkumu bylo pouzito i strukturovaného rozhovoru s klienty. Podminkou bylo, aby klient byl
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uzivatelem tydenniho stacionafe a nasledné klientem socialn€ terapeutické dilny. Kritéria pro
tentorozhovor splnilo osm klientd, ztoho s rozhovorem jich souhlasilo pét. Po polozeni otazek
klientim jsem dospéla k nasledujicimu shrnuti. VSichni dotazovani odpovédéli, ze je prace
bavi. Hlavnim davodem, pro¢ dochazi do socialné terapeutické dilny je socialni stranka a
budouci finan¢ni ohodnoceni v piipadé postupu na pracovni misto v chranéné diln€. Po otazce,
co,,Vam jde nejlépe?* klienti odpovidali kladné k t€m aktivitam, které vystihuji jejich zaliby 1
schopnosti. U otazky, ,,Co vdm nejde a co byste se chtéla naucit? ““ néktefi klienti odpovedeéli
realnymi, ale i neredlnymi pfanimi. Mezi redlné patfilo tfeba naucit se it na stroji, a nerealné
napf. ze vSe umi, zvlada a chtél by pomahat a pracovat u policie. Klienty realisticky
odpovidajici lze pozitivné motivovat k tomu, aby =zlepSily své dovednosti
a schopnosti. U druhé skupiny je potieba vhodnym zpGsobem navézt k cilim,
které jsou realn€ splnitelné a budou danému klientovi vyhovovat. K otazce, ktera se tykala
piistupu vedouci dilny k samotnym klientim, se vSichni vyjadiili pozitivné.

TO2 Myslite si, ze jste byl/a dostatecné pripraven/a?

Vétsina dotazanych klientd byla se zajisténim pfipravy v tydennim stacionaii spokojena,
libilo se jim, ze kazdy den pro né byla pfipravena jina Cinnost. Neékterym vyhovovalo, ze
v tydennim stacionafi byl volnéjsi rezim, coz v chranéné diln¢ jiz tak neni.

Dotazovani klienti na tuto otazku vét§inou odpovidali kladné. Naucili se rizné Cinnosti, které
méli moznost si vyzkousSet. Pokud nékomu urcita ¢innost nevyhovovala, byla mu nabidnuta
jina, v které nasel smysl uplatnéni. Klienti vypovédéli, ze se citi pfipraveni pro vstup na trh
prace.

TO3 Jste s pracovni ¢innosti spokojeny/a?

Vétsina klientd byla s Cinnosti v dilné spokojena. Prace je bavi, néktefi by se chtéli do
budoucna naucit jesté néco nového, 1 kdyz u nékoho jsou plany na novou budouci Cinnost

nerealné.

6.3 Zavérecna diskuze

Cilem praktické Casti bakalarské prace bylo zjistit, jaké moznosti vzdélavani a nasledného
uplatnéni v socialné terapeutické diln€ nabizi v Handicap centru Srdce o.p.s. K ¢emu
se piihlizi pfi vybéru vhodnych klientt, ktefi maji predpoklad pracovat na chranéném
pracovnim mist€, které Handicap centrum Srdce o.p.s. poskytuje na zaklad¢ pisemné dohody s

Uradem prace.
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Prostudovala jsem dostupné dokumenty HCS a jeji nabidku poskytovanych sluzeb,
které byly postupné piiblizeny.

Nasledné byly uvedeny vSechny moznosti vzdélavani a ptipravy klientl, které jsou umoznény
v ramci tydenniho stacionare, mezi které se fadi nacvik pracovnich ¢innosti ve skupiné kuchat,
zahradnik, dilensky pracovnik. Dale kritéria, podle kterych jsou adepti na praci hodnoceni a
vybirani.

Na otazku pripravenosti byla dotazovana vedouci socialné terapeutické dilny a chranéné
dilny formou polostrukturovaného rozhovoru. Z rozhovoru vyplynulo, ze klienti, ktefi prochazi
pracovni piipravou v ramci ,,startovaci sluzby“ jsou pfipraveni osvojovat si a vykonavat
pracovni ¢innosti s ohledem na hloubku svého postizeni. Nektefi ovSem vyzaduji pfi své
operaci a béhem nacvicovani pracovnich zptisobu a pfipadné ned ostatky Ize postupem Casu tzv.
doladit. Ke klientim se piistupuje individualn€, vSe se odviji od zru¢nosti, osobnich moznosti
kazdého jedince. N¢kolikrat jsem méla moznost byt osobné na pracovisti a pozorovat, jak si
klienti vedou, co jim dé&la potize pfi zvladani zadanych ukold, abych mohla predlozit své
poznatky kompetentnim osob a tak se podilet na zlepSovani pfipravenosti osob s MP, ale i na
tom, jak 1épe pomoci samotnym klientim a podpofit je v jejich rozhodnuti pracovat a zaclenit
se do spoleCnosti.

Ve vyzkumu byly pouzity rozhovory s péti klienty, ktefi prosli pracovni pfipravou
v tydennim stacionafi a nasledné byli zarazeni do pracovnich ¢innosti v socialné terapeutické
dilné. Polozila jsem Sest otazek, ze kterych lze usoudit, ze zamé&stnani v diln€ jim vyhovuje a
maji nerealna piani, tam je tieba klienta namotivovat ke zlepSeni svych dovednostia vhodné
navést k cilim, ktera budou v jejich silach a odpovidajicich moznostech. Vynalozena snaha
vSech je pozdéji kompenzovana v podobé ocenéni formou pochvaly a zajmu o dokoncené
vyrobky. Diky praci se klienti seberealizuji a také socialné zacleruyji.

Po polozeni otazek klientim jsem dospéla k nasledujicimu shmuti. Vétsina klientd, ktefti
prosli pfipravou ve ,,startovaci sluzbé *“ v ramci Handicap centra srdce o. p. s. se dobfe zapojili
do Cinnosti v socialné terapeutické diln€. Jsou schopni se naucit novym veécem, 1 kdyz vétSina
pouze do limitu svych schopnosti. Klienti jsou spokojeni, prace je bavi, n¢kteti by si chtéli

osvojit dalsi ¢innosti, které socialné€ terapeuticka dilna nabizi.
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Zavér

Bakalafska prace byla rozdélena dodvou Casti. Teoreticka Cast byla rozd€lena do Ctyt Casti.

V prvni Casti je vymezen pojem mentalni postizeni, hlavni znaky, etiologie a prevence
postizeni. Druha Cast se veénuje vzdélavani a profesni piipravé mladych lidi s mentalnim
postizenim. Treti Cast je vénovana pracovnimu uplatnéni osob s mentalnim postizenim na trhu
prace, pracovnimu trhu, nahlédneme do terapeutickych piistupi v péci o osoby s mentalnim
postizenim. Ve Ctvrté ¢asti jsme ziskali informace o legislativni podpofe zaméstnavani osob
s mentalnim postizenim.
Prakticka ¢ast byla rozdé€lena do dalSich tfech Casti. Z toho pata ¢ast se vénovala empirickému
vyzkumu, pro ktery jsem zvolila kvalitativni metody. Pozorovani klientt, jak v pfipravné Casti,
tak nasledné pfimo v praxi na pracovnim misté, analyzu dostupnych dokumenti Handicap
centra Srdce o.p.s., Setfeni formou dotazniku. V Sesté Casti byly pouzity strukturované
rozhovory sklienty a polostrukturované rozhovory s vedoucim pracovnikem socialné
terapeutické dilny a vedouci tydenniho stacionare.

Cilem prace bylo zjistit, jaké moznosti pfipravy pro vstup na trh prace maji osoby
s mentalnim postizenim, ktefi projdou pracovni piipravou Handicap centra Srdce o.p.s. a
nasledné hledaji uplatnéni na trhu prace. Socialné terapeuticka dilna Handicap centra Srdce o.
p. s. je tak prikopnikem pfi osvojovani pracovnich navykt a dovednosti v zivoté lidi. Podpora
a vytvareni primamich pracovnich navykua a schopnosti je velice vyznamna. Dle dostupnych
informaci bylo zjisténo, ze organizace je nositelem mnoha ocenéni pravé v zaméstnavani lidi
s postizenim. Za vSechny muzu jmenovat ocenéni Ministerstva prace a socialnich véci za
nejlepsi chranénou dilnu CR udélené na zékladé komplexniho auditu a ziskani ochranné
znamky ,,Prdce postizenych®. Snahou organizace je dlouhodobé piipravovat klienty
k celozivotnimu rozvoji a odstraniovat postupné piredsudky o mentalnim postizeni.

Lze fici, ze cil bakalafské prace jsem naplnila. Tato prace poukazuje na to, ze klienti
jsou v pracovnich ¢innostech, které jim poskytuje Handicap centrum Srdce o.p.s. spokojeni
a spolecnost piipravuje vhodné podminky nejen pro piipravu, ale i samotné zaméstnavani osob
s mentalnim postizenim. Svym vysoce Sikovnym managementem ziskava stale nové zakazky a
tim je svobodnéjsi a neni zavisla na dotacichz MPSV.

Touto praci bych chtéla inspirovat podobna zafizeni, ktera maji snahu zafadit
do pracovniho procesu podobnym zptisobem dalsi osoby s mentalnim postizenim.

Upln& na zavér bych chtéla vyslovit svij obdiv lidem, kteii pomahaji a n&akym zptisobem se
podileji na zaméstnavani lidi s postizenim. Diky nim mohou vést samostatny zivot v ramci

svych schopnosti a poznavaji pocit vlastni kvality a hodnoty.
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Priloha ¢. 1
Strukturovany rozhovor s klienty socialné terapeutické dilny, ktefi prosli pracovni piipravou

HCSo. p.s.

Respondent ¢ 1: Lukas, klient socialné€ terapeutické dilny, 30, dosazené Skolni vzdélani
praktické skola dvouleta.

Otazka: Chodite rad/a do prace?

Odpoved’: . Ano, bavi*.

Otazka: Jaka ¢innost Vam jde nejlépe?

Odpoveéd: ,,Umim asi vSechno, ale nejradsi jezdim s paletdkem (vozik na prevoz palet ve
sklade).

Otazka: Je tady néco, co Vam nejde?

Odpoved’: ,, To ted nevim, asi nic “.

Otazka: Chtél/a byste se naucit i néco jiného nez co ted d¢late?

Odpoveéd: ,,A4si jo, chtel bych se naucit ty mydla, ale tam jsou spi§ holky (se smichem) .
Otazka: Jste spokojeny/a s piistupem vedouci dilny?

Odpoved’: ,,Jo, miizu ji vSechno rict“.

Otazka: Jak se Vam libila pfiprava na zaméstnani v tydennim stacionafi?

Odpoved:,,Jo, libila, byl tam vétsi klid a délal jsem vSechno mozny .

Otazka: Myslite, Ze jste dost pfipraveny/a pracovat?

¢

Odpoved’: ,,4si jo, co neumi, tak se tady naucim .

Respondent ¢ 2: Alena, klient socialné terapeutické dilny, 32 let, dosazené skolni vzdélani
praktické skola dvouleta.

Otazka: Chodite rad/a do prace?

Odpovéd’:,,Jo, chodim, chci se vSechno naucit“.

Otazka: Jaka ¢innost Vam jde nejlépe?

Odpovéd: ,,Hodné pracuju na rovadani barevnych kiid do krabicek, na retainérech délam taky
a pletu kosiky z pedigu “.

Otazka: Je tady néco, co Vam nejde?

Odpoved’:,, Umim asi v§echno (smich) “.

Otazka: Chtél/a byste se naucit 1 néco jiného nez co ted” d¢late?

Odpoved’:,,Chci se naucit Sit na stroji “.

Otazka: Chtel/a byste v dilné néco zménit?



Odpoved:,,Chtéla bych chodit pomdhat vic do Sict dilny “.

Otazka: Jste spokojeny/a s piistupem vedouci dilny?

Odpoved’:,,Jo, je bezva, rozumimé “.

Otazka: Jak se vam libila pfiprava na zaméstnani v tydennim stacionari?
Odpoved:,,Jo, kazdy den jsme délali néco jinyho “.

Otazka: Myslite, Ze jste dost pfipraveny/a pracovat?

Odpoved:,, Myslim, Ze jo .

Respondent ¢ 3: Vojtéch, klient socialné terapeutické dilny, 20 let, dosazené skolni vzdélani
prakticka skola dvouleta.

Otazka: Chodite rad/a do prace?

Odpoved’: ,,Jo, bavi mé ta prace .

Otazka: Jaka ¢innost Vam jde nejlépe?

Odpoveéd: ,, Prostirani stoli v jidelné, ale jde mi uz dobre i to ostatni v kuchyni*.

Otazka: Je tady néco, co vam nejde?

Odpoved’: ,,Jde mi asi vSechno “.

Otazka: Chtél/a byste se naucit 1 néco jiného nez co ted” d¢late?

Odpoved:,,Moznd jo, ted nevim “.

Otazka: Chtel/a byste v dilné néco zménit?

Odpoved:,, Vyvhovuje mi to, jak to je, i pani kucharka (smich) ‘.
Otazka: Jste spokojeny/a s ptistupem vedouci dilny?
Odpoved’:,,Jo, jsem “.

Otazka: Jak se Vam libila pfiprava na zaméstnani v tydennim stacionafi?
Odpovéd:,,Bylo to bezva, dost jsem se naucil “.

Otazka: Myslite, ze jste dost pfipraveny/a pracovat?

Odpoveéd’: ,,Asi jo, tady v kuchyni mé chvali (smich).*

Respondent ¢ 4: Jan, klient socialné terapeutické dilny, 36 let, dosazené Skolni vzdélani
praktické skola dvouleta.

Otazka: Chodite rad/a do prace?

Odpoved’:,,Jo, bavimé to*.

Otazka: Jaka ¢innost Vam jde nejlépe?

Odpoveéd: ,,Jé, hdckovdni, to jsem se ted naucil, to mé ted' bavi nejvic, ale taky rovnat kiidy

podle barev*.



Otazka: Je tady néco, co Vam nejde?
Odpoveéd:,,Jd ted nevim (krouti hlavou), fakt nevim “.

Otazka: Chtél/a byste se naucit 1 néco jiného nez co ted” d¢late?
Odpoveéd:,,Jéje, co? No, chtél bych pracovat u policie (vazn€), pomdhat a chranit lidi “.
Otazka: Chtel/a byste v dilné néco zménit?

Odpoved: ,, Vyvhovuje mé to tak, jak to je“.

Otazka. Jste spokojeny/a s piistupem vedouci dilny?

Odpoved:,,Jo, jasné, jsem spokojeny se vSema “.

Otazka: Jak se Vam libila pfiprava na zaméstnani v tydennim stacionafi?
Odpoved’:,, Bylo to dobry “.

Otazka: Myslite, Ze jste dost pfipraveny/a pracovat?

Odpoved’: ,,Jasné, zZe jo “.

Respondent ¢ 5: Ondra, klient socialné terapeutické dilny, 32 let, dosazené skolni vzdélani
odborné uciliste.

Otazka: Chodite rad/a do prace?

Odpoveéd:,,Ano, ponévadz mé to bavi a zvykl jsem si, mam tady kamarddy “.

Otazka: Jaka ¢innost Vam jde nejlépe?

Odpoved’:,, Pomdhani v dilné, pleteni koSiku, ndramkii .

Otazka: Je tady néco, co Vam nejde?

Odpovéd’:,, Nevim, netusim .

Otazka: Chtél/a byste se naucit 1 néco jiného nez co ted” d¢late?

Odpoved’: ,, Ted mé nic nenapadd “.

Otazka: Chtel/a byste v dilné néco zménit?

Odpoved’: ,,Ne, ménit nic nechci*.

Otazka: Jste spokojeny/a s piistupem vedouci dilny?

Odpoved: ,,Jsem spokojeny, neménil bych*.

Otazka: Jak se Vam libila pfiprava na zaméstnani v tydennim stacionafi?

Odpoveéd: ,,Ano, libila, proSel jsem vSechny skupiny, nejvic mi vyhovovalo pracovat
v truhldrsky dilné*.

Otazka: Myslite, Ze jste dost pfipraveny/a pracovat?

Odpoved’: ,,Ano, jsem a co neumim, tak se doucim *.



Priloha ¢. II.

Polostrukturovany rozhovor s vedouci socialné terapeutické dilny a chranéné dilny.

Otazka: Kolik klientt je v soucasné dobé€ zaméstnano v chranéné dilné?

Odpoved: .,V soucasné dobé v nasi dilné naslo zamésmani 35 klientii. Jsou to nejen osoby s
mentdlnim postizenim, ale i osoby se zdravomim a kombinovanym postizenim. Z toho je 10 Zen
a 25 muzu. Vékova hranice se pohybuje v rozmezi 20 — 60 let .

Otazka: Coje vasi naplni prace po piichodu do zaméstnani a béhem dne?

Odpoved: ,,V soucasné dobé pandemie COVID — 19 mym prvoradym iikolem je hned u v chodu,
po prichodu klientii do zaméstani vSem zmérit télesnou teplotu a dohlédnout na desinfekce
rukou. Coz je viasmé potieba nékterym klientiim pripominat i béhem pracovni doby. Béhem
pracovni doby jsem neustdle se zaméstmanci v kontaktu. Zajistuji jim prisun prdace, prochdzim
v§emi useky vyroby, jsem napomocna v situacich, kdy si pracovnik nevi rady. Klienti si rddi
povidaji i o osobnich vécech a obcas chtéji poradit se svymi problémy “.

Otazka: Jakym zptusobem zajistujete denni vyrobu?

Odpoved: .,V pondéli rdno vytisknu tabulky, kazdému zaméstmanci zvldast, kde md rozepsdano,
kolik a ¢eho je potireba kazdy den vyrobit. Na konci pracovniho dne spolu tabulku i odvedenou
prdci zkontrolujeme a zapiSeme. Kazda pracovni cinnost je prizpiisobena jednotlivym klientiim
a jejich moznostem a schopnostem .

Otazka: Jaké pracovni Cinnosti vykazujete?

Odpoved: ,,Pro firmu KOH-I-NOOR zde klienti rovnaji a vadi do krabicek barevné kiidy.
Krabicky je potieba predtim poskldadat. Pletou se tady kosiky z pedigu, odlévaji do forem svicky
a mydla, je vyuzity i nds Sici stroj, kde se zhotovuji ldtkové tasky, vonné sacky s bylinkami. Pro
firmu MAGNA klienti opracovdvaji casti retainéri, které se pouzivaji do automobihi. A tak bych
mohla jesté pokracovat “.

Otazka: Sami klienti védi, kde hledat dalsi material k vyrobe?

Odpoved: ,,Nékteri jiz védi a maji nauceno, kde lze najit dalsi vyrobni materidl, ale vétsiné z
nich dalsi praci zajistuji sama*.

Otazka: Béhem dne jste se zameéstnanci neustale v kontaktu?

Odpoveéd: ,,Ano, prochazim vSemi pracovisti, kdo si nevi rady, tomu pomiizu, pripadné resime
i jiné nez pracovni problémy. Pokud si nejsem jista odbornou radou, kterda se netyka pracovni
cinnosti, odkdzu klienta na kompetentni osob “..

Otazka: Jak jinak je postarano o klienty béhem pracovni doby?



Odpoveéd: ,,Klienti maji moznost si objednat obéd, ktery ndam je dovazen zvenci. Ten tady
ndasledné ohrtvame a pomahdame s poddnim. Jednou tydné mame moznost si ve firemni kuchyrice
denniho staciondre jednoduchy obéd uvarit, coz prispiva k rozvoji klienti, kteri jesté vyuzivaji
sluzbu podporovaného bydleni*.

Otazka: Jaka je pracovni doba po, kterou jsou klienti v diln€?

Odpoveéd: ,, Tak jak je klientovi prizpiisobena pracovni cCinnost, tak maji i riiznou pracovni
dobu. Ta se pohybuje mezi 2 — 6 hodinami “.

Otazka: Jak se Vam spolupracuje s tydennim stacionafem ohledné pfipravy klientd pro pracovni
zafazeni zde, v socialné terapeutické dilné?

Odpoveéd: ,,Spoluprdce je velmi dobrd. Pokud je potieba cokoliv zménit, vyresit, jsem v
kontaktu s vedouci dilenské skupiny tydenniho staciondre, se kterou mdme Ix mésicné poradu .
Otazka: Je priprava klientt dostacujici?

Odpoveéd: ,,Myslim, Ze ano. Priprava klientit probiha v ramci jejich moznosti a schopnosti.
Pokud po prechodu do socidalné terapeutické dilny v nécem zaostava nebo je urcitda ¢innost pro
klienta nova, jsem tady od toho, abych pomohla“.

Otazka: Mate néjakou piipominku nebo navrh, ¢im piipravu klientt vylepsit?

Odpoved:: ,,V soucasné dobé o nicem nevim*.

Otazka: Jak si vedou klienti, ktefi k Vam piijdou z tydenniho stacionate?

Odpoved: ,,Nekteri si vedou dobre, ale nékteré je treba vést a pomdhat ve zvldddni sloZitéjSich
tikol .

Otazka: Pozorujete né€jaky postup vpred u zaméstnanci s mentalnim postizenim?

Odpoved: ,,Slozeni kolektivu zaméstmancii socidlné terapeutické dilny je velmi pestré. Pracuji
tady mladilidé spolu s lidmi preddiichodového véku. Zrovna tak se nam zde prolinaji jednotlivé
handicapy, které jsou velice odlisné. Pozoruji tady oba postupy. Postup vzad prisuzuji véku,
starnuti, zhorSujicimu se zdravotnimu stavu zaméstmanci. Postup vpred vidim hlavné v
samostatmosti, schopnosti vice komunikovat s ostamimi v kolektivu a samoziejmé sem patii i
pracovni mordlka “.

Otazka: Vypracovavate pro klienty individualni plany?

Odpoved: ,,Ano. Individualni pldny jsou vypracovdvany podle schopnosti a dovednosti klienta.
U kazdého se snazime zejména o individudlni pristup “.

Otazka: Vase vyrobky lze nékde zakoupit?

Odpovéd: ,,Nase vyrobky se prodavaji od jara do podzimu v nasem Idzeriském mésté, najdete
nds v prosklené kopuli, u pramene na kolonade. Ucasmime se velikonocnich a vanocnich trhii.

Nds sortiment je jesté doplnén o vyrobky, které klienti vyrabéji v tydennim staciondri®.



Priloha ¢. II1.

Polostrukturovany rozhovor s vedouci tydenniho stacionare

Otéazka: Podle ¢eho rozdélujete klienty do pracovnich skupin?

Odpoved: ,, Ve staciondri mame i pracovni skupiny, dilensky pracovnik, kuchar a zahradnik.
Veétsinou jsou nejprve klienti zarazeni do skupiny zahradniki, kde si miiZzeme zjistit a
vypozorovat, na kolik je klient zrucny, jak se k zadanému ukolu stavi, jak dlouho je schopen
pracovni ¢innost vykondavat .

Otazka: Jak postupujete v piipad€, ze se klientovi v urcité skupin€ nedati?

Odpoved: ,, Pokud se klientovi v dané skupiné opakované nedari, je mu nabidnuta skupina dalsi
nebo po zvdzeni ostatnich pracovnikii je klient z pripravné fdze vyrazen a zarazen zpét do
nekteré ze skupin, kde mu cinnost bude vyhovovat*.

Otazka: Jaka kritéria musi uchazec splilovat, pokud chce pracovat v socialné terapeutické dilné?
Odpoved: ,,Klienti jsou od pocdtku zarazeni do pracovnich skupin, kde Ilze vypozorovat, jak
Jedinec pracuje, o co se zajimd, zda ho cinnost v dané skupiné zaujala, bavi, na kterou cinnost
skupinami tydenniho stacionare. Klient, ktery ma zdjem v budoucnu pracovat v socidalné
terapeutické dilné nebo se uplamit i jinde na trhu prdace by mél mit predevsim kladny vztah k
praci, mit smysl pro urcity poradek, dochvilnost, zodpovédnost v ramci svych moznosti .
Otéazka: Jak postupujete, pokud se nésledné zjisti, ze klient, ktery jiz pracuje, neni schopen
z n¢jakého divodu urcitou Cinnost vykonavat?

Odpoveéd: ,, Pokud dojde k takové situaci, je mu nabidnuta jind cinnost. Nékdy se stane, Ze pres
vSechny snahy se klientitv pristup k prdci zhorsi nebo uplné obrati, hlavné u téch, kteri vyuziji
nabidku podporovaného a chranéného bydleni. Méli jsme zde i klienty, kteri neunesli ,,nahlou
svobodu *“ a jejich Zivot sklouzl doli diky alkoholu. U takovych klientii postupujeme domluvou,

a pokud opakované selze, je vyrazen z pracovniho procesu “.



Priloha ¢. IV.

Socialné terapeuticka dilna — klienti pfi ¢innostech







Priloha ¢.. V.

Evropska smémice pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani

—'l Inclusion Europe spole&né se svymi 49 lenskymi organizacemi v 36 zemich —l
usiluje o odstranéni diskrimance :
« Anglie « Francie » Lucembursko « Rusko
« Belgie « Holandsko « Madarsko « Recko
" « Bulharsko « Chorvatsko » Makedonie « Skotsko
Evropské Smémlce pro « Ceska « Irsko + Moldavie « Slovensko
Republika « Island » Némecko « Slovinsko
rovné Zachézenf v « Dansko « Israel » Norsko + Spanéisko
(4 £ . « Estonsko « Italie « Polsko « Svédsko
zaméStné-nl a pOVOIé-nI « Faerské « Kypr « Portugalsko « Svycarsko
ostrovy « Litva « Rakousko
« Finsko « LotySsko « Rumunsko

Clenem Inclusion Europe v Ceské Republice je:

i pro pomoc
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ICo je to Evropska smérnice? | Co je ve smérnici pro rovné
Evropska smérnice je zakon, zachéazeni v zaméstnani a povolani?
}(atirgus;:ng\\’/rlg:sir:\agilz ‘t:%tgr'm své obéany. - Smérnice o zaméstnavani bojuje proti diskriminaci
v praci a v pfipravé na zaméstnani.
Evropské unie chce pomahat svym ob&anim Sméfnice fika, ze se nesmi diskriminovat
v tom, aby méli moznost pracovat. na zakladé o=
Lidé s postizenim jsou asto v praci diskriminovani. « Nabozenstvi, ? @
Proto Evropska unie vytvofila ,Smérnici pro rovné e Viry, & ? 2?2
zachéazeni v zaméstnani a povolani.” * Postizeni, ﬁ»
e Veéku,
Tato smérnice chrani obany pred tim, & .ﬁ « Sexualni orientace (napfiklad kdyZ je n&kdo
aby byli diskriminovani v praci. homosexual).

Budeme této smérnici fikat

.’
~Smérnice o zam&stnavgni*. Smérnice fika, Ze je dulezité pomahat
lidem s postizenim v tom i. 88
e aby byli zaméstnani,

Prof: zakon proti diskriminaci v praci « aby byli na zaméstnani pfipraveni
potirebujeme? « a-aby se mohli vzdélavat v pribéhu celého Zivota.

. Smérnice také fika, ze pracovni mista
by méla byt prizplsobena tak,
aby lidé s postizenim mohli pracovat.

Evropska unie bojuje proti diskriminaci.
V Evropské unii jsou proti diskriminaci
chranéni v3ichni ob&ané.

Napiiklad:

je chranit lidi proti diskriminaci v praci. . A
Evropska unie také fika, e texty velkymi pismeny,
Ze lidé s postizenim « kratsi pracovni doba,

maiji pracovat a spole¢ensky Zit. * pomoc se zapracovanim. *




Zmény ale také musf vyhovovat zaméstnavateli. @ —‘ o
Znamené to, ze zaméstnavatelé by neméli délat %& Clanek 2: e {8
zmény, které stoji moc penéz. Smémice podporuje stejne podminky -
Zaméstnavatelé by mé&li mit moZnost ziskat penize na mezi véemi pracovniky.

pfizpGsobeni pracovnich mist od statu. Popisuje dva druhy diskriminace:

Pak si nemohou stéZovat, Ze je to pro né moc drahé. o
I o 1. Situaci, kdyz ma nékdo v zaméstnani

Smérnice déle fika, Ze pokud jsou lidé &ﬂ hor&i podminky nez ostatn.

s postizenim diskriminovani, Napfiklad:

méli by dostat pomoc k tomu, Nékdo déla stejnou praci

aby se mohli soudit. jako jeho kolegové, ale dostava \
zaplaceno méng, protoze je postizeny. ‘ o

!(tere C?St.l s,mérf‘ ,Ice 0 zaméstnanosti Tomu se fika pfima diskriminace.

jsou nejdulezitéjsi

pro lidi s mentalnim postizenim? 2. Neékdy se zda,
Ze v8ichni maji stejné podminky,

K tomu, abyste védéli o svych pravech, ale ve skute¢nosti tomu tak neni.

potfebujete znat nékteré casti .

Smérnice o0 zaméstnanosti. f l § § _ Tomu se fika nepfima diskriminace.

Clanek 1: Napfiklad: . Jg
Nékdo chce uklizet kancelare.

Hlavnim cilem Smérnice je potlacit diskriminaci lidi
v zaméstnavani a pfipravé na zaméstnani. Zamestnavatel ho ale nechce zaméstnat,
protoze nema dokon&enou zakladni §kolu.

K diskriminaci dochazi na zakladé:
« nabozenstvi nebo viry Pokud k tomu aby ¢lovek uklizel kancelare
neni potfeba mit dokon&enou zakladni $kolu,

* postizeni je to nepfimé4 diskriminace.
o véku
« sexudlni orientace ’
3 4 .
sm‘v?pe“&mm' dsknmnace fioei 5:
“, i h Tento Elanek vysvétluje co je to pfimérend Uprava®“.
Priklad tyrani
Kdy2 vam nékdo nadava, nebo fika, 2e jste hioupi Pfimé&fena Uprava" znamena, Ze zaméstnavatel musi
Pokud se to opak 10, tyrani byt pfipraven udélat na pracovisti takoyé zmény,
Clovék mom:ga 'lm ?Y'r’:’-i‘: vytazen z kolektivy které by umoznily pracovnikim s postizenim
To zaméstnavatel nesmi dovolt. tam pracovat. f
D]
Clanek 3: : Tyto zmény ale musi byt ,pliméfené".
Tento &anek popisuje rizné situace, ve kterjch musi To znamena,
mit viichni zaméstnanci stejné podminky. Ze nesmi byt pro zaméstnavatele pfili$ drahé. %;&
Pokud ':"l' vii I’:’m podminky, At Pfiméfenéa Gprava znamena,
eysou - Ze vsichni pracovnici s postizenim mohou
Ukazme si nékobi plikladd takovéto zmény na pracovisti vyZzadovat. @“
o Zamdstnavatel chce zaméstnat Maji na to pravo. X
nékoho s urtitymi dovednostmi Priklad zmény jakou miize zaméstnavatel udélat:
PFi tomto vybéru nesmi zamémé vylutovat |
moZnost, 2e by zaméstnal Nékdo, kdo ma mentalni postizenim .
0s0bu s mentainim postiZenim =~ . mé davat malé soucastky do krabic.
o Viichni zaméstnanci. véetnd osob o V8echny krabice vypadaji stejné.
s t&inim post ler;lm Kazda krabice ma na sobé nalepku
maji pravo na odbormy WW* na ktf;ré je r]apséno, co tam patfi.
Clovék ktery neumi &ist to ale nepozna.
* Viichni zaméstnanci, _ Zaméstnavatel miize koupit krabice riiznych barev.
vEetné osob s mentainim postizenim, To &lovéku, ktery neumi &ist pomiize poznat,
maji pravo na stejné pracovni podminky. co ma do krabice dat.
o Viichni zaméstnanci, véetné osod s mentainim Tato zména nestoji moc.
postizenim, maji pravo byt deny pracovnich odborl Zaméstnavatel nesmi tuto zménu odmitnout. > ’
nebo jného sdruZeni pracujicich, Zaméstnanci pomUze a pfitom neni draha.
5 T




Clanek 7:

Stat maze mit zakon,

ktery pomaha lidem s postizenim najit praci.
Napfiklad, mize mit zakon podle kterého
musi byt urgity po&et pracovnich mist
rezervovan pro osoby s postizenim.

Clanek 8:

Smérnice o zaméstnavani je evropsky zakon.
Kazda &lenska zemé Evropské unie

ma vlastni zakony.

V&echny se musi fidit zakony Evropské unie,
i svymi viastnimi zakony.

MlzZe se stat, Ze zakon nékteré zemé je lepsi
nez zakon Evropské unie.

Tato zemé se pak musi fidit svym zakonem.

Clanek 9:
‘ Pokud se citi§ diskriminovan,
muzes podat stiznost.

Smérnice pomaha s fe§enim stiznosti lidi,
ktefi se citi diskriminovani.

Podani stiznosti dlouho trva 5‘1
a je to komplikované.

Existuji ale sdruzeni,

které mohou osobam s mentalnim postizenim

pomoci chréanit sva prava.

Mohou jim pomoci u soudu.

Pokud se vam snazi
n&jakym zpiisobem ubliZit,
protoze jste si stézovali,

jedna se o viktimizaci. @
Toto pravo musi byt zakotveno v zakonech

v8ech &lenskych statil Evropské unie. @
Clanek 12:

Ukolem statu je informovat vSechny pracujici
o jejich pravech.

Tyto informace by mély byt ve formé,

které kazdy rozumi.

Také soudy by mély mit informace

v snadno srozumitelné formé.

Clanek 13:

Pracuijici, jejich organizace a stat

musi vzajemné spolupracovat.

Préva pracujicich musi byt respektovana.

. [ A8§
53

Clanek 10:

Pokud mate pocit,

Ze nemate v praci stejné podminky jako ostatni, @
oznamte to organizaci, ktera vam pomaha.

Musite vysvétlit, co se vam stalo. .
Mate pravo se proti tomu branit.

Pokud vas nékdo v praci diskriminoval,
je na vasem zaméstnavateli,
nebo na osobé, ktera vas diskriminovala,

aby prokazali, Ze tomu tak nebylo.

Clanek 11:
Tento &lanek vysvétluje co je to viktimizace.
Znamena to, Ze se k Vam zaméstnavatel

nechova fér. Q
Q. - 49

‘Kdyz si na svého zaméstnavatele stéZujete,
nebo ho chcete dat k soudu,
smérnice Vas v tomto chrani. (3] 5‘1

To je velice dllezité.
Vas§ zaméstnavatel Vas nemUze propustit

jenom proto, Ze si na néj stéZujete.
Nesmi vam udélat nic zlého ﬁ_’ﬁ
jenom proto, Ze si stéZujete.

Inclusion Europe

Evropské asociace fidi s mentainim
postizenim a jejich rodinnych prislusnikd

Inclusion Europe zastupuje osoby

s mentalnim postizenim a jejich rodiny.
Clenskymi organizacemi Inclusion Europe
|sou organizace sebeabhajct a rodiovské
organizace v 36 zemich Evropy:

Inclusion Europe spolupracuje s Fvropskou
Komisi a Evropskym Parlamentem, kieré
informuje o potfebich svich dlenskjch
organizaci.

Inclusion Europe pracuje ve trech hlavnich
oblastech:

1. Boj proti diskiminaci
2. Lidské préva lidi s mentainim postizenim
3. Zadlenénl véech Iidi do spolegnosti

Inclusion Europe vydéva publikace a porada
konference v celé Evropé. Inclusion ki
Pracujeme v (izkém kontakiu s nagimi

&lenskymi organizacemi.
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