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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na psychosocialni zatéz a zvladaci strategie socialnich
pracovnikl Utadu prace Ceské republiky. Teoreticka Gast se dotyka problematiky narokd
kladenych na profesiondly v poméhajicich profesich, diskutuje téma stresu, dusevni
hygieny a poskytuje prehled odbornym diskursem nejcastéji zmifiovanych technik
zvladani nadmérné zatéze. Autorka metodou zakotvené teorie analyzovala data ziskana
formou interview provedenych se socialnimi pracovniky Ufadu prace Ceské republiky
v ¢ervnu a Cervenci 2022. Vystupem vyzkumné studie jsou popsand klicova rizika
a situace spojené s vysokou mirou prozivaného stresu a strategie, které je socialnim
pracovnikiim pomahaji zvladnout. Mezi hlavni identifikovana rizika patfi nedostate¢na
Casova dotace, vysoka mira zmeén, vysoka naro¢nost agendy a pocit nedocenéni.
Vyzkumna zjisténi potvrzuji zasadni vyznam skloubeni pracovniho a soukromého zivota,

jez umoznuje dosahnout uspokojeni z prace, pocitu harmonie a klidu.

Kli¢ova slova: psychosocidlni zatéz, rizikové faktory, stres, zvldadaci strategie, zakotvend

teorie
ABSTRACT

This these focuses on the psychosocial challenges and challenge management methods
by social workers working in the Employment Office of the Czech Republic. The
theoretic section tackles issues regarding the requirements professionals working in
assistance field are expected to meet. It discusses on the topic of stress, mental hygiene
and offers an overview of frequently mentioned techniques for managing excessive stress.
The author of this thesis applied the ground theory method to analyse data obtained in
interviews with social workers working in the Employment Office of the Czech Republic
in June and July of 2022. The results of research study are a description of the primary
risks of high stress and strategies that are helping social workers to deal with excessive
stress. The most common identifiable risks are an inadequate time limit, constant changes
in the environment, demanding administration and feelings of underappreciation. The
study confirms the importance of work and personal life balance, which allows us to

achieve contentment, composure and work gratification.

Keywords: psychosocial challenges, risk factors, stress, coping with excessive stress,

grounded theory
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Uvod

Mimotadné naroky epidemiologickych opatfeni v souvislosti s Sifenim onemocnéni
covid-19, pfiliv uprchlikd z Ukrajiny pred ozbrojenym konfliktem, energeticka krize,
vysoky pocet legislativnich zmén, a v neposledni fadé enormni nartst poctu zadatelt
o nepojistné socialni davky vytvareji situace, jejichz zvladnuti zvySuje psychosocialni
zatdz zaméstnanct Utadu prace Ceské republiky (dale také jen ,,Urad prace CR“ nebo

,urad prace®).

Zameéstnanci ufadu prace, zvykli kromé své bézné pracovni agendy tyto mimoiradné ukoly
zvladat a poskytovat pomoc i1 ve velmi vypjatych situacich, nyni pracuji pod
dlouhodobym tlakem. Vhledem ke kratkodobym pohromém je §ifeni onemocnéni covid-
19, poskytovani pomoci uprchlikiim z Ukrajiny i energeticka krize situaci dlouhodobou.
Kromé pomoci klientovi v tizivé situaci se tak stale naléhavéjsi stava potieba podpory

zaméstnancu, aby tato dlouhodoba zatéz neméla vazny dopad na jejich zdravi.

Tématem diplomové prace proto budou zvladaci strategie socialnich pracovnika
s ohledem na profesni psychosocialni zatéz. Cilem diplomové prace bude pomoci hlavni
vyzkumné otazky ,,Jak vnimaji socialni pracovnici psychosocidlni zdtéz na pracovisti ?
popsat rizikové situace spojené s vysokou mirou prozivaného stresu a strategie, které jim

je pomahaji zvladnout.

Nejdalezit€jsi oblasti lidského zivota jsou socialni vztahy at uz rodinné, pratelské,
pracovni nebo mezi socialnim pracovnikem a jeho klientem. Selhavani ve sfére vztaht
byva vaznym zdrojem problému, jez mohou nabirat podobu negativnich reaktivnich stavi
i vaznych psychickych poruch. Sociélni faktory jsou Ciniteli ohrozeni duSevniho zdravi,
proto je pouziti terminu psychosocialni pro ucely mé diplomové prace piiléhavé
(Nakonecny, 2009, s. 476). Nakone¢ny (2009, s. 477) uvadi, ze na individualni reakci na
stres ma rozhodujici vliv pravé socialni podpora. Pokud ji jedinec ve svém nejbliz§Sim
prostiedi ziska, napt. od rodi¢a, partnert, pratel nebo kolegu, stava se vici stresujicim
faktorim odolnéjsim, coz poukazuje na mimoradny vyznam psychosocialnich aspektt,

kterymi se budu ve své praci zabyvat.

Tématu nadmeérné zatéze v pomahajicich profesich se vénuje mnoho autorti napt. Honzak

Matousek, Pesek a Prasko. Sviij vyzkum zaméfim na oblast socialni prace na uradu prace,



ktera se vyznaCuje mnoha specifiky, z nichz za nejvyrazngjsi povazuji dilema mezi

pomahanim a kontrolou (Ulehla, 2003, s. 20-23).

Diplomova prace je rozdélena do Ctyf hlavnich ¢asti, a to teoretické, metodologické,
vyzkumné a Casti tykajici se vyhodnoceni realizovaného vyzkumu. V teoretické ¢asti se
zabyvam naroky profese socialniho pracovnika, problematikou stresu a zvladacimi
strategiemi, které tato rizika a stres dokdzou snizit nebo Upln€é eliminovat.
V metodologické a vyzkumné casti diplomové prace Ctenare seznamim s vyzkumem,
ktery je realizovan na kontaktnim pracovisti Ufadu prace CR. Cilem diplomové prace je
prostfednictvim porozuméni tomu, jak socialni pracovnici uUradu prace prozivaji
psychosocialni zatéz, identifikovat ohrozujicich stresové faktory a strategie, které jim tuto
zatéz pomahaji zvladat.

Psychosocialnim rizikiim, kterymi mohou byt napt. Casovy tlak, dlouha ¢i nepravidelna
pracovni doba, jednani s klienty nebo §patné nastavena komunikace, by méla byt
vénovana nalezita pozornost, nebot mohou vést ke stresu, syndromu vyhoteni ¢i vzniku
riiznych onemocné&ni (Ministerstvo vnitra Ceské republiky [MVCR], 2023). Vystupem
vyzkumné casti bude, kromé identifikace konkrétnich rizikovych faktori, i navrh
praktického vyuziti vysledkd realizovaného vyzkumu, a to postupt a preventivnich
opatfeni realizovatelnych v prostifedi uradu prace, jez by zaméstnance chranily pred

nadmérnou psychosocialni zatézi.



1 Naroky kladené na profesionaly v pomahajicich profesich

Matousek a kol. (2008, s. 52—55) uvadi, ze pro americké autory je pomahani druhym
lidem povazovano za narocnou a vysilujici praci, proto mezi obecné predpoklady pro
vykon pomahajici profese kladou fyzickou zdatnost, a to ve smyslu respektu vici
vlastnimu télu. Péce o vlastni t€lo je zakladnim zdrojem energie, ktera je nezbytna pro
vytvoreni kapacity poskytovat pomoc druhym. Jako dalsi predpoklady byvaji uvadény
inteligence, z4jem o nové teoretické znalosti, praktické dovednosti, z4jem realizovat
vlastni vyzkum, pfitazlivost, divéryhodnost, komunikacni dovednosti, empatie a emocni

a socialni inteligence.

Pokud se podivame na vyhlaSena vybérova fizeni na pozici socidlniho pracovnika, byva
mezi zakladnimi pfedpoklady pro vykon profese uvadéna socialni kompetence, vySe
v textu oznacena jako socialni inteligence. Predstavuje zvlastni druh inteligence, ktery se
uplatiiuje v socialnich interakcich. Nékteti autofi, napt. jeden z nejznaméjSich socialnich
psychologti 20. stoleti, M. Argyle (1967, dle Nakonec¢ny, 2009, s. 443), pouzivaji pojem
,,socialni obratnost“, ktery je analogii obratnosti motorické. Jde o dovednost prosadit své
z4jmy v ramci socialni interakce. Uspé&$nost v t&chto interakcich zavisi na rychlosti

a adekvatnosti reakce na urcity podnét (Nakonecny, 2009, s. 443) — viz obrazek 1.

Obrazek 1

Model socialni kompetence

zpétna vazba X

Avnima B >
' ile A v zpétna
C'f‘ vazba Y
vucl P prevod
chovani B

socialni ———————p» socidlni B
technika < i technika

zpétna vazba Z

(Agyle, 1967, dle Nakonecny, 2009, s. 443 — upraveno)



Za vysokou socialni kompetenci povazujeme piiméfené socialni chovani v ramci
konkrétni situace. Vycvik socialni kompetence 1ze popsat jako nacvik socialni percepce
a adekvatniho chovani na ni, které obsahuje aspekty profesni role a volbu vhodnych

socialné—profesnich technik (Nakonecny, 2009, s. 443—446).

Dal§im vyznamnym pojmem je emocni inteligence, ktery se prekryva s terminem socialni
inteligence nebo socialni kompetence. Goleman (1995, dle Armstrong, 2002, s. 288) ji
definoval jako: ,, Schopnost ci talent orientovat se ve viastnich citech, pocitech, ndaladdch
i v citech, pocitech, ndladdch jinych lidi, vyuzivat toho pro motivovani sama sebe, dobré
zvildddni emoci a pro své vztahy. “ Dulewic a Higgs (1999, dle Armstrong, 2002, s. 288)
nachazeji zfejmou souvislost mezi prvky emocni inteligence (napf. ovladani vlastnich

emoci, empatie, komunikace) a modely schopnosti.

Neopomenutelnym je také vyznam socidlniho kapitalu, ktery je tvoren kapitdlem
individualnim, jenz jedinci zpfistupfiuje zdroje prostiednictvim kontaktd s druhymi
tzv. ,znamostmi“ a kapitdlem kolektivnim, ktery zpfistupfiuje zdroje spocivajici

ve vztazich mezi lidmi a skupinami (Portes, 1998, dle Skovajsa a kol., 2010, s. 43).

1.1 Stres

Stres 1ze popsat jako stav pohotovosti organismu, ktery je vysledkem stresové reakce na
pusobeni riznych stresord. Pii stresové reakci dochazi k vyplaveni adrenalinu
a noradrenalinu a aktivaci sympatiku. Dochézi k aktivovani a alarmovani organismu pro
rychlou akci ,boje nebo ,uteku“ (Kern, Mehl, Nolz, Peter a Wintersperger, 2015,
s. 24; Pesek, Prasko, 2016, s. 12; Kolar, 2021, s. 192).

U autort zabyvajicich se problematikou stresu se setkame s celou fadou pojmenovani,

ktera vysvétlim v nasledujicim textu.

Joshi (2007, s. 17) v souvislosti se stresem vysvétluje pojem homeostaza. Popisuje ji jako
., Stabilitu Zivotaschopné fyziologické soustavy“. To znamena urcitou rovnovahu
organismu, pii které jsou télesné systémy udrzovany na idealni trovni. Alostaza je pak
rozSifenim pojeti homeostazy, nebot’ zahrnuje 1 zmény, které v organismu probihaji
v reakci na razné déje a situace (Joshi, 2007; Honzak, 2017). Joshi (2007, s. 17) ji definuje
jako ,,dosazeni stability prostirednictvim zmény “. Alostaza tedy podporuje homeostazu

v situacich, ve kterych doch4zi ke zménam zivotnich podminek, nebo zménam
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v souvislosti s zivotnimi etapami Cloveéka (napf. narozeni ditéte, zména zaméstnani,
odchod do duchodu), a je proto potieba prenastavit pavodni optimalni rovnovahu
organismu. Snaha organismu o udrzeni alostazy vyvolava proces zmén, jehoz primarnimi
mediatory jsou hormony, které jsou uvolfiovany hypotalamem a hypofyzou. V tomto
procesu dochazi k propojeni fyziologie ¢loveéka s jeho reakcemi na zménu. Nasleduje
zvySena tvorba jedné Casti primarnich mediatord a nedostatecna tvorba druhych, coz
zpusobuje nerovnovahu, ktera se muze projevovat hypertenzi, nizkymi hladinami

kortizolu u chronického unavového syndromu atd.

Termin stres je uzivan jiz od poloviny 20. stoleti. H. Selye (2016, s. 19 a s. 63) tak
pojmenoval syndrom, ktery pro védecké ucely definoval jako ,, nespecifickou odezvu téla
na jakykoliv podnét“. Protoze je tento termin, a to nejen laiky, pouzivan velmi volng,
vysvétluje jej Selye (2016, 68—70) pojmenovanim toho, co stres neni: nervovym napétim;
nouzovou sekreci hormonu dfené nadledvin; v§im, co vyvolava vylu¢ovani kortikoidu;
vzdy nespecifickym dusledkem poskozeni; odchylkou od homeostazy; stresorem;
poplachovou reakci nebo vSeobecnym adaptacnim syndromem; nespecifickou reakci
(model stresové odezvy je specificky), specifickou reakci (stresovou reakci muze
zpusobit jakykoliv podnét, proto je dle definice nespecificka); vzdy néfim Spatnym,;
nécim, cemu se 1ze vyhnout, nebot’ jde o nespecifickou reakci organismu na jakykoliv
podnét. Pod pojmem stres je tedy myslena spiSe pfemira stresu (PeSek, Prasko, 2016,

s. 13; Selye, 2016, s. 70; Kolar, 2021, s. 16).

Selye (2016, s. 70) definuje stres jako ,, stav projevujici se specifickym syndromem, ktery
zahrnuje vSechny nespecificky vyvolané zmény uvniti biologického systému . Stres ma
vzdy konkrétni strukturu a formu, ale nema konkrétni pfic¢inu. Jak bylo uvedeno, jde
o nespecifickou reakci téla na jakykoliv narok (Selye, 2016, s. 78). Narokem je pak
myslena fyzicka, psychicka nebo jina zatéz (Kern a kol., 2015, s. 24).

Kli¢ovym je tripartitni mechanismus, Selye (2016, s. 337) pouziva také obrat ,, vidlice
stresu ma tri hroty “, ktery spociva v (Selye, 2016, s. 64, 337):

- ptimém ucinku stresoru (napi. pisobenim na télo nebo mysl);

- obrannych mechanismech, spocivajicich v podpofe ochrany tkané nebo

v likvidaci Cinitele (napf. tvorba zanicené tkané€, kterd brani mikrobu, nebo

i psychicka obranna odezva);
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- mechanismech podlehnuti (tzv. kapitulace tkan€), jez potlauje nepfiméfenou

nebo nepotiebnou obranu.

Konstatuje, ze lepsi porozuméni stresorim umoziuje tyto stresory eliminovat, nebo
pomoci Upravy pomeru mezi aktivnimi obrannymi mechanismy a mechanismy kapitulace

znovunastolit ztracenou homeostazu (Seley, 2016, s. 337).

Pesek a Prasko (2016) upozoriiyji, ze soucasné stresory maji podobu psychologického
ohrozeni, kdy odbourani stresovych hormona ,bojem* nebo , utékem* nebyva mozné
a muze dochazet k dlouhodobému pietizeni organismu. Takova zatéz muaze vést k rozvoji
psychickych, psychosomatickych a civilizacnich onemocnéni. Také Honzak (2017, s. 44)
uvadi, ze stres, ktery je vyhodny pii boji o preziti, je v pfipadé psychosocialni oblasti
pfinejmensim rizikovy. Jako prevenci a feseni skodlivych nasledku stresu uvadi strategie,

tj. adaptivni mechanismy, které dokazou prabéh stresové reakce modulovat.

Skute€nost, ze na duSevni zdravi maji hlavni vliv nikoliv fyzické, ale psychosocialni
faktory, je promitnuta do mnoha modelt socialnich stresort. Jednim z nich je ,, model
procesu zahrnutych v etiologii psychologického distresu “ (Ruble, Constanzo a Oliveri,
1992, dle Nakonecny, 2009, s. 477), ktery v levé ¢asti zobrazuje dynamické zdroje stresu
a ve stfedni Casti zivotni podminky, které ovliviiuyji odolnost vic¢i témto stresovym

rizikim — viz obrazek 2.

Obrazek 2
Model procesii zahrnutych v etiologii psychologického distresu

zranitelnost podskupiny
- socioekonomicky status
- pohlavi

- rasa/ etnicita

charakteristiky
socialni struktury .
a individualini pozadi .

chronické a akutni B
stresory A mentalni zdravi
socialni sit v vystupy

filtry a zdroje e

psychologickeé P
charakteristiky i pfimé a zprostfedkované

interni a externi > efekty
zdroje zvladnuti —_p moderujici efekty

(Ruble, Constanzo a Oliveri, 1992, dle Nakonecny, 2009, s. 477 — upraveno)
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1.1.1 Formy stresu

Stres 1ze rozdélit na fyziologicky, jenz zahrnuje déje, které se pii ohrozeni odehravaji
v télesné roving, psychologicky, tykajici se prozivani pii nemoznosti uspokojit zakladni
potieby, a organizacni, ktery vyznamné ovliviiuje stres fyziologicky i psychologicky

a spociva v rozbiti ¢asové nebo vztahové struktury (Honzak, 2015, s. 93).

Obecné byva na stres nahlizeno v souvislosti s problémy a nepiijemnymi situacemi
vyvolavajicimi ruzna onemocnéni. Je spojovan s duSevnim rozruSenim, frustraci,
povinnosti zvladat ukoly, které presahuji kapacitu jedince (Selye, 2016). Kern a kol.
(2015), Pesek, Prasko (2016, s. 12) a Selye (2016, s. 305) zmifiuji, Ze prozivani télesnych
zmeén vyvolanych stresovou reakci nemusi byt pouze negativni. Selye (2016, s. 305)
vystizné€ konstatuje, ze: ,, Mechanismus stresu, stejné jako proces spotieby energie nebo

¢

priroda samotna, v§ak nezapada do lidského pojeti dobra nebo zla.

Postupné doslo k védeckym snaham o rozliseni ,,dobrého™ — eustresu, ktery zptisobuji
situace spojené s jejich pozitivnim vnimanim (napf. narozeni ditéte, hodné prace, ktera
nas uspokojuje), kdy prozivame pozitivni emoce (radost, hrdost, §tésti) od , Spatného™ —
distresu, ktery zpusobuji situace, nad nimiz ztracime kontrolu (napf. ztrata blizkého
Clovéka, pretizeni v zaméstnani), kdy prozivame negativni emoce (bezmoc, strach, uzkost
nebo zlost). Bylo prokazano, ze pravé pfi neodbouraném distresu dochazi k onemocnéni
(Kern a kol. 2015; Pesek, Prasko, 2016). PeSek a Prasko (2016, s. 12) poukazuji, ze
nekteré udalosti mohou spoustét eustres 1 distres soucasné a prozivané emoce mohou byt
smisené.

Autofi, napt. Kolar (2021, s. 16), PeSek a Prasko (2016, s. 13), rozdéluji stres na dobry
nebo Spatny podle miry zatéze. Za dobry povazuji stres, ktery je pfiméfeny a stimuluje
organismus k lep§imu vykonu a pocitu spokojenosti. Spatny stres je naopak ten,
ke kterému dochazi vlivem nadmérné zatéze. Pii dlouhodobém intenzivnim stresu mize
dojit k rozvinuti syndromu z pretizeni, k poSkozeni fyzického nebo psychického zdravi
a vést dokonce k umrti. Pravé mira unosnosti je vysoce individualni a souvisi s resilienci,
o které bude pojednano dale v textu. V souvislosti s mirou stresu PeSek a Prasko (2016,
s. 13) zmifiuji negativa i1 pii jeho nedostatku, kdy muze vzniknout syndrom znudéni
(tzv. boreout). V idedlnim pfipadé jde o dosazeni a udrzeni pfimérené , zdravé miry

stresu — viz obrazek 3.
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Obrazek 3

Viiv stresu na emocni pohodu a vykon

Piiméfena mira stresu

Nizka mira stresu Vysoka mira stresu

(Pesek, Prasko, 2016, s. 13 — upraveno)

Lze tedy souhlasit s Siroce pojatou definici stresu podle Dictionary of Psychology
(American Psychological Association [APA], n.d.), ktera stres popisuje jako
tfyziologickou nebo psychologickou reakci na vnéj§i a vnitini stresory, ovliviujici

prozivani a chovani lidi a téméf vSechny systémy téla.
1.1.2 Stresory

V bézné mluveé byvaji stresory zaménovany se stresem. Misto spravného terminu stres
vyvolany pracovni zatézi se spiSe setkdme s pojmem pracovni stres. ZjednoduSené lze
fict, ze stresor, tedy spousStéC patofyziologickych procesu, je to, co stres zpusobuje
(Honzak, 2015, s. 94-95; Selye, 2016, s. 61; Kolaft, 2021, s. 223). Stresory jsou nejcastéji
déleny na (Pesek, Prasko, 2016, s. 13):

- fyzické (napt. vysoké a nizké teploty, vysokda mira hluku, svétla, vizudlnich
podnéti);

- psychické (napt. ¢asovy tlak, mnoho zmén v kratkém Casovém useku, myslenky,
ptredstavy, rozhodovaci procesy nebo vzpominky s vysokym emocnim nabojem).
Kolar (2021, s. 225) mezi psychické stresory fadi 1 stresory vyhradné télesné,
nebot 1 ty vyvolavaji emocionalni prozivani, které zvySuje stresovou zat€z;

- socialni (napf. ztrata blizké osoby, odmitnuti, konflikty s lidmi) — tyto stresory se
promitaji do psychického prozivani, proto byvaji oznaovany jako stresory

psychosocialni.

Mayerova (1997), Joshi (2007) nebo Kolar (2021) rozlisuji také slabé — mikrostresory
a silné — makrostresory. Mikrostresory predstavuji mirné podminky a situace, jez

zpusobuji stres. Rizikem se stava az jejich dlouhodobé pusobeni, které muze vést
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ke staviim vnitini tisn€ nebo k depresim. Makrostresory vyjadiuji mimofadné intenzivni
traumatizujici podminky a situace, byt mohou pusobit jen minuty nebo sekundy

(Mayerova, 1997, s. 61).

Mezi stresory zpusobujici psychologicky stres fadi Honzak (2015, s. 94-95) a Kolar
(2021, s. 223) zejména vnéj§i okolnosti znemoznujici uspokojeni zakladnich potieb, které
Cloveék sam nemuze ovlivnit. Autory byva zmifiovana nejcastéji osamélost, senzoricka
deprivace, nuda, socialni izolace, urbanizace, katastrofy, meteorologické faktory,
prelidnénost, cestovani a st€hovani, mechanickd monotonni prace, nadmérna rytmicka
stimulace, naruSeni struktury c¢asu, nedostatek soukromi, znevazovani a nedostatek

ocenéni, vysoka uzkostnost a hmotna nouze (Joshi, 2007; Honzak, 2015; Selye, 2016).

Ulohou stresové reakce je pieZiti, zachrana Zivota. Jde o jednosmérnou, energeticky
narocnou reakci organismu, proto jsou reakce vyvolané psychosocialnimi faktory
Skodlivé (Honzak, 2015, s. 96). Dlouhodobé puisobeni pozdnich stresovych hormont
zpusobuje poskozeni hipokampu (mozkové oblasti ovliviiujici pamét, emoce a fizeni
stresu) a tim 1 zhorSeni paméti a kognitivnich schopnosti. Postupné dochazi ke zhorseni
soustfedéni, vetsi chybovosti, snizuje se schopnost vstiebavat nové informace, fesit
komplikovangjsi ukoly a dochazi k celkovému zhorSeni kognitivnich procest (Joshi,

2007, s. 108—-109; Kolat, 2021, s. 23-24).

Honzéak (2017, s. 14) v souvislosti se zat€zi upozoriiuje na problemati¢nost urceni toho,
co je a co uz neni ,,normalni“. Norma se stala oznaCenim b&zného stavu véci, stresujici
zat€z je vSak vzdy prozivana subjektivné a jeji intenzitu mize posoudit pouze jeji nositel,
nebot’ ji vyvolané emoce nelze posuzovat podle zadné normy. Stejna zatézova situace
muze vyvolat u raznych osob rizné prozitky a zadny z nich nelze vyhlasit za normalni
a ostatni za chybné. Také Klimova, Fialova (2015), Selye (2016) a Kolaf (2021) oznacuji
za nejvyznamnéjsi stresor emoce, zejmeéna emoce vyvolavajici distres, o kterém bylo jiz
pojednano. Emoce jsou nejen piicinou stresové reakce, ale i jeji doprovodnou soucasti
a jejim dasledkem. Emocionalni procesy souvisejici se stresem, zejména s uzkosti, také
ovlivilyji hodnoceni vlastni zdatnost. Mnoho vyzkumnych studii (napf. Beck, Emery
a Greenberg, 1985, dle Hayes, 2013, s. 79) prokazalo, ze osoby, které pocit'uji, ze mohou
ohrozujici situaci alespon z Casti kontrolovat, neprozivaji tak silnou miru tzkosti jako

osoby, jez pocituji bezmoc. Vyznamny vliv mohou mit i fyzické naroky kladené na
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organismus (napf. boj s infekci), ale jsou méné Casté nez emocionalni stimuly, které na
Cloveka pusobi témér nepretrzit€é. Emoce doprovazeji i somatické potize prostiednictvim
nervové odezvy, kterou jsou bolest, strach a frustrace. Selye (2016, s. 306) konstatuje, zZe:
., pFi vSem, co nds v Zivoté potkd, nezavisi ucinek stresoru tolik na tom, co déldme nebo
co se s nami déje, ale predevsim na zpiisobu, jakym to prijimame “. Kolat (2021) povazuje
porozumeéni vlastnim emocim za cestu, jak obtizné zivotni situace 1épe zvladat a dokazat
ovlivnit jejich prabéh. Danzer (2010) uvadi, Ze pozitivni nalady jako jsou laska, nad€je,
divéra nebo humor umoziuji navazat kontakt se svétem v Sirokém spektru prilezitosti
a situaci a rozSifuji lidské byti. Naopak emoce zloba, strach, melancholie nebo nuda

cloveéka vhangji do izolace a osameélosti.
Na zvladnuti stresové situace ma vliv (PeSek, Prasko, 2016, s. 14):

- doba a intenzita pisobeni;
- zpusob mysSleni;

- moznosti a dovednosti stresor zvladnout.

Selye (2016) dopliiuje, Ze je téméf nemozné odlisit stresory od podmiriujicich faktort.
Povazuje za véc nazoru, zda vnitfni (napf. genetickd omezeni) nebo vné&jsi podminéni
(napt. mezilidsky kontakt) maji byt povazovéana za stresory nebo podmifiujici faktory.
Upozoriiuje na skutecnost, ze kazdy jedinec je predisponovan na stresory, vyskytujici se
v bé€zném zivoté, reagovat uritym zpusobem, a Ze i bézné udalosti mohou neutralni
podmitiujici faktor zménit v silny stresor.
Meyerova fadi mezi Ctyfi nejdulezitéjsi faktory determinujici individualni zkuSenost se
stresujici situaci (1997, s. 59):

- percepci situace jedincem;

- predchozi zkuSenost s obdobnymi situacemi;

- dostupnost/nedostupnost socialni podpory;

- individualni odli§nost stresovych reakci.

Soucasn€ upozorfiuje, ze nejen pretizeni, ale také nedostatek podnétd, spocivajicich
v nedostateéné zat€zi (napi. minimalni pozadavky zaméstnavatele) zpusobuji nudu

a vyvolavaji stres (Mayerova, 1997, s. 61).
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Honzék (2015), Thorova (2015), Pesek a Prasko (2016) nalézaji shodu v tom, ze hlavnim
zatézujicim faktorem v pomahajicich profesich je nepfetrzity kontakt pracovnika
s osobami prozivajicimi intenzivni emoce. PeSek a Prasko mezi hlavni rizika tadi (2016,

s. 144):

dlouhodobé vystaveni negativnim emocim klientu;

nepfiméfena ocekavani klientd;

dlouhodobé vystaveni problémiim klientt;,

nedostatek pozitivni zpétné vazby ve smyslu zmény situace klienta k lepSimu.

Nekteti autofi (napt. Bride, 2007; Wagaman, Geiger, Shockley a Segel, 2015) upozortiuji,
ze socialni pracovnici jsou s ohledem na povahu a kontext své prace ohrozeni nejen
syndromem vyhoteni, ale také sekundarnim traumatickym stresem, ktery se na né¢ muze

prenaSet z primarné postizenych osob.
1.2 DusSevni hygiena

Kratochvil (2017, s. 139) definuje dusevni hygienu jako soubor poznatkd a principd, které
jedince chrani pfed duSevnim onemocnénim ,,a v pozitivnim smyslu vedou ke zvySeni
vwkonnosti a pocitu Zivotniho §tésti“. Oblast mentalni hygieny rozdéluje do tfi oblasti

(Kratochvil, 2017, s. 139):

- zivotniho zaméreni — z duSevné hygienického hlediska ma vétSi vyznam
perspektivni budoucnost nez aktualné prozivané problémy. Do oblasti zivotniho
zaméfeni byva fazena i1 problematika adaptace, kterou lze rozliSit na aktivni
(tj. vlastni zasah smérem k odstranéni nebo zméné nepfiznivych podminek)
a na pasivni (tj. rezignace na nékteré své cile, prani, nebo zvyky);

- Zivotospravy — zde fadime organizaci Casu, tj. jeho rozdé€leni mezi préaci,
odpocinek, volnocasové aktivity a spanek, pravidelné stravovani, fyzické cviceni
atd.;

- jednani s lidmi — zahrnuje v€domé utvareni harmonickych mezilidskych vztaha.

Véta ,, Clovék potiebuje nékolik pohlazeni denné, jinak mu vysychd micha.” pochazi
z Transakcni analyzy Ericha Berneho a v raznych formach se objevuje u mnoha autort,
odkazujicich na nezastupitelné misto vztaht v nasich zivotech. Klimova a Fialova (2015,

s. 97) upozoriiyji na obrovskou silu ,,pohlazeni“, jako jednotky mezilidského styku.
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Pod pojem , pohlazeni* tadi jakékoliv gesto nebo slovni komunikaci a poukazuji na
skuteCnost, ze nedostatek takovéhoto ,,pohlazeni (tj. socialnich podnétil) mtize zpusobit
biologické zmény, zastavit vyvoj organismu nebo zpusobit i smrt. Honzak (2015, s. 89)
v souvislosti s timto citatem uvadi, ze fyzicka pohlazeni v détstvi postupné nahrazuji
neméné dulezita pohlazeni psychologicka (mam té rad, podafilo se ti to). Pfesto tim
nejcennéjSim zlstava pohlazeni télesné. Vztahy a mezilidské kontakty jsou
neodmyslitelnou soucasti lidského zivota, naseho prozivani, mysleni i chovani. Mohou

byt jak uspokojujici a ptijemné, tak zatézujici (Klimova, Fialova, 2015, s. 97).

Honzéak (2015) vycleriuje tfi oblasti zakladnich psychosocialnich potieb, které vystizné
pojmenovava jako ,, psychologicky hlad* (s. 87):

- potieba podnétu — stimulace podnéty umoziuje vyvo] a vytvafeni novych
struktur a funkci (napf. pocitu bezpeci se u¢ime doma s blizkymi). Kern kol.
(2015) upozorfiuje 1 na pozitivni formu podnétové deprivace, kdy se jedna
o zamémé odtazeni a uzavieni, které mulze byt prostfedkem k nahledu na
prozivani a uspofadani myslenek o sob€ a o svéte;

- potieba struktury (vztahové, Casové, organizacni) — je propojena s biologickymi
24hodinovymi, ro€nimi a zivotnimi cykly;

- potreba spolecenského uznani — dosazeni socialni pozice.
1.2.1 Zvladaci strategie

V prubéhu vykonu profese mohou u socialniho pracovnika nastat riizné krizové situace,
které je potfebné identifikovat, pojmenovat a nasledné zvolit adekvatni zvladaci
mechanismy. Mezi krize spojené se zaméstnanim fadime krizi spojenou s odchodem do
dichodu (napf. najit novou zivotni napln), tvarci krizi (napf. ztrata inspirace), krizi
profesni orientace (napi. nespokojenost s aktualni profesi), pracovni krizi (napf. frustrace
v souvislosti s pracovnim vykonem) a krizi vyplyvajici z nerealnych ocekavani. Prave
nadmérné pozadavky, které na sebe klade zaméstnanec sam, nebo jeho okoli, mohou
zpusobit syndrom vyhoteni, ktery se projevuje klesajicim pracovnim vykonem,
zhorSyjicimi se vztahy mezi kolegy, ztratou motivace a depresivnimi pocity (Thorova,

2015, s. 39).
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Jednou z reakci, které probihaji v organismu v souvislosti se stresovou reakci, je
vyplaveni hormonu noradrenalinu, ktery zodpovida za tvorbu novych vzpominek,
podporuje kreativni mysleni, jez umoziuje pojimat problémy jako nové vyzvy. Klicovym
tedy neni stres Uplné odstranit, ale naucit se ho zvladat (Joshi, 2007; Kolar, 2021).
Zvladacimi strategiemi pro ucely diplomové prace nazyvam techniky, které
sympatickému nervovému systému umozinuji redukovat tendenci k trvalému stavu

pohotovosti a navozuji uvolnéni (Joshi, 2007, s. 130).

Cim déle zatéz a inava trva, tim del$i dobu potfebuje organismus na regeneraci. Pii akutni
unavé pomaha pasivni odpocinek, ale pii chronické unavé byva k regeneraci
nedostateCny. Pii dlouhodobém fyzickém nebo psychickém vycerpani je nezbytna

fyzicka, metabolicka i psychicka zatéz (Kolaft, 2021, s. 216).

Zvladacimi strategiemi oznacuji adaptivni mechanismy, které umoziiuji zatéz zvladnout.

V odborné literatute jsou nejcastéji uvadeény:

Relaxace

Relaxace vyuziva poznatkd o jednotném bio-psycho-socio-spiritualnim systému, v némz
jakakoliv zména jedné Casti nebo funkce vyvolava zménu ve vSech ostatnich. Je dilezitou
strategii, kterou je mozné vyvazovat negativni nasledky stresu. Spoc¢iva ve vyuzivani
relaxaCnich technik umoziujicich prechod ze vzruSeni (prevladajici sympatikus) do
uvolnéni (pfevladajici parasympatikus). Proces si lze predstavit jako celkové vnitini
zklidnéni, tedy uvolnéni télesného a psychického napéti. Jde o vzajemné provazany
systém, nebot’ fyzické a psychické stavy se navzajem podmitiuji i vylucuji (nelze mit
relaxované svaly a souCasné prozivat strach). Schopnost a mira relaxace je sice u kazdé
osoby individualni, ale je mozné ji zlepsit prostiednictvim pravidelného tréninku, napf.
meditaci, ¢i autogennim tréninkem, ktery pomaha rozliSovat mezi napétim a uvolnénim

(Kolat, 2021, s. 217).

Imaginace

Je technikou, ktera vyuziva schopnosti predstavovat si smyslové vjemy (zrakové,
sluchové, pachové, chutové i hmatové). Navozuje uvolnéni a prozitek radosti. Byva

soucasti riznych forem psychoterapie (Kern a kol., 2015).
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Meditace

Meditace je celosvétove oblibenou technikou uvolnéni. Na rozdil od relaxacnich technik
(napf. autogenni trénink) ma prava meditace duchovni cil a byva spojena s nabozenskym
obsahem. Cilem je zménéné védomi, které umozni zastaveni se a tzv. vnoreni do
mystického prozivani. Existuji rizné meditacni postupy, které umoziiuji odpoutani se od
vSedniho svéta a otevieni se novym podnétim, napt. metoda prostiednictvim vycerpani
(tance woodoo, dervisské tance), nebo zklidnénim (modlitbou, zenem, mantrickou

meditaci) (Kern a kol., 2015).

Uvolnéni pomoci smyslu

Umeéni dokaze vSednost naSich Zivotd zmeénit. Napiiklad hudba umi navodit smutnou
nebo veselou naladu, dokaze nabudit 1 uti§it. Umélecka dila v kostelech maji napomoci
vnoreni se do vlastniho nitra a vést ke zboznosti (Kern a kol., 2015). Také Joshi (2007)
zmifuje vyuziti smyslovych vjemu pro uvolnéni stresu. Vyjma poezie nebo hudby uvadi

razné vuné, smysl pro humor a jako pfirozenou strategii i plac.

Spanek

Spanek lze definovat jako pravidelnou fazi stavu zménéného védomi. V pribéhu spanku
dochazi v organismu k riznym d&jim, z nichz mnohé dosud nebyly zcela prozkoumany.
Souviseji s konsolidacnimi procesy a ochlazenim organismu (Honzak, 2017, s. 178).
Je jednou z nejdulezitéjSich forem adaptacnich procest na zatéz. DuleZity je nejen
dostatek spanku, ale také jeho kvalita, ktera souvisi s nastavenym fadem a pravidelnosti.
Pro osoby v dlouhodobém stresu je typicka minimalni nebo zadnéa faze REM spanku, pii
které se vyplavuje rastovy hormon s proteoanabolickym ucinkem, ktery urychluje
regeneraci. Nedostatek spanku byva Castou piicinou obezity, nebot’ chybé&jici energie
byva nahrazovana pfijmem vysoce energetickych potravin, ale Skodlivy je predevs§im pro
mozek. Jeho nedostatek, spojeny svy$Sim vyluCovanim bilkoviny amyloid beta,
zpusobuje snizovani intelektu nebo i onemocnéni Alzheimerovou chorobou. Nedostatek
spanku se podili na vzniku a rozvoji deprese, civiliza¢nich onemocnéni (napf. diabetu,
hypertense, onkologickych onemocnéni) a zvySuje pravdépodobnost pred¢asného umrti

(Kolaf, 2021, s. 214).
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Odpocinek po praci

Csikszentmihalyi (2015) ve svych vyzkumech zjistil, ze tzv. flow zazitky 1idé prozivaji
nejcastéji behem prace. ,,Flow" znamena takové ponoteni do ¢innosti, Ze jedinec piestava
vnimat ¢as i sebe sama. Prace byva vnimana jako urcité omezeni, piesto bylo potvrzeno,
ze Spatnou naladu lidé prozivaji spiSe pii dlouhodobém pasivnim odpocinku
(Csikszentmihalyi, 2015). Casté pasivni volno&asové aktivity od&erpavaji Zivotni energii,
naopak aktivity, které vyzaduji urCitou investici — usili, kreativitu nebo specifické
dovednosti, jsou osveézujici fyzicky i dusevné. Tyto aktivity umoziiuji dosahnout odstup

a nahled (Pesek, Prasko, 2016, s. 132).

Supervize

Supervize je forma poradenstvi, podpory a uceni, ur€ena pro pracovniky v pomahajicich
profesich, ktera probiha v bezpe¢ném a tvir¢im prostiedi. Muze byt zaméfena na piipad,
vztahy, atmosféru na pracovisti atd. Proces se zamétuje na vztahové otazky, jejich reflexi
a sebereflexi a je spiSe podporujici nez kontrolujici. RozliSujeme formu individualni

a skupinovou (Pesek, Prasko, 2016, s. 147).

Pozitivni forma podnétové deprivace

Je prostiedkem navratu k sobé samému, prilezitosti usporadat si mysSlenky o sobé
a o svém misté ve svété nebo ziskat ndhled. Spociva v zamérném stazeni se do ustrani

(Kern a kol., 2015, s. 18).

Dechova cviceni

Dechovy stereotyp vypovida o mife prozivané stresu, emocich i zacinajici nemoci. Prace
s dechem je pro navozeni uvolnéni zcela zasadni a uplatiuje se pii 1é€bé mnoha
onemocnéni. Kromé plicnich to jsou 1onemocnéni pohybova, psychiatricka
a kardiovaskularni. Rizenim nebo modulaci dechu lze dech zpomalit, zrychlit, zadrzet
i prodlouzit, coz je potfebné pro dosazeni zmény emoci, zklidnéni nebo navozeni
vegetativnich a metabolickych procest. Existuje cela fada riznych dechovych cviceni

(napt. holotropni dychani) (Kolaf, 2021, s. 314-316).
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1.2.2 Resilience

Resilience je v pozornosti védct jiz od 70. let 20. stoleti. Thorova (2015, s. 40) ji popisuje
jako socialni konstrukt vyjadfeny odolnosti vici rizikovym faktoriim, schopnosti zvladat
stres, vyrovnat se s nepfiznivymi Zivotnimi situacemi a pfizpusobit se zménam. Kolaf
(2021, s. 13-20) uvedené shrnuje jako schopnost naucit se vzdorovat stresoram, které na
nas vyvijeji tlak. PeSek a Prasko (2016, s. 23) dopliuji, ze zvySovani vlastni odolnosti je

jednou ze strategii, jak 1épe zvladat stres.

Nase schopnost resilience se v ¢ase méni a je vhodné ji vnimat vice jako proces nez
osobni charakteristiku jedince. Jde o dynamickou interakci mezi Clovékem a vnéjSim
prostiedim, na které se podili rizné faktory (genetické predispozice, ziskané dovednosti
i vlastnosti vnéj§iho svéta). Individualni Grover resilience rozhoduje o tom, zda tézka
zivotni situace jedince oslabi a poskodi nebo naopak posili. Stejna situace muze vést

u raznych osob k riznym vysledkim (Thorova, 2015, s. 40).

Ve vyzkumech jsou nej¢astéji uvadeény tyto protektivni faktory (Goleman, Dulewic

a Higgs dle Armstrong, 2002, s. 288; Thorova, 2015, s. 41-42):

- osobnostni — vyznacujici se pozitivnim a aktivnim pfistupem k sobé a okolnimu
svétu, dale sebedivérou, realistickym planovanim, flexibilitou, schopnosti
odolavat socialnim tlakiim, komunika¢nimi dovednostmi, touhou po objevovani
nového a védomim vlastni u€innosti a kontroly nad svym zivotem (Hoskovcova,
2006, dle Thorova, 2015);

- emocni a motivacni — spocCivajici v pfijeti pozitivnich i negativnich emoct a jejich
zvladani;

- kognitivni — schopnosti pojmenovat a fesit problémy (Ong et al., 2000, dle
Thorova, 2015);

- vztahové — spocivajici v emoc¢ni podpore blizké osoby (Werner, 1989, 1995, dle
Thorova, 2015) a vytvoreni pozitivni vztahové vazby;

- komunitni — zapojenim do organizovanych volnocasovych, nabozenskych
a komunitnich aktivit (Werner, Smith, 2001; Dobb, 2013; Masten, 2014, dle
Thorova, 2015) a sdilenim spolecnych témat a emoci;

- vzdélavaci—ucasti ve vzdélavani (APA, 2004; Masten, 2014, dle Thorova, 2015),

pfistupem k literature a informacim.
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Kolar (2021, s. 15) zdiraziuje, ze pokud chceme nasi resilienci zvysit, nemizeme se
stresorim vyhybat upln€, nebot pravé stresova zat€z umoziiuje organismu rozvoj
adaptacnich mechanismt a dosazeni vétsi odolnosti. Adaptabilita na zatéz se stava
prostfedkem organismu k dosazeni lepsi resilience. Autor pfirovnava tento princip
k ockovani, pii kterém zji§tujeme, jaké strategie a rozhodnuti jsou pro nds vyhodné
z dlouhodobého hlediska, a jaké jsou naopak nefunkcni. Nezbytnou podminkou takové

zatéze je jeji pfimétenost (Pesek, Prasko, 2016, s. 14; Kolaf, 2021, s. 16).

Podminky, které umoziiuji zvyseni fyzickeé resilience a rozvoj adapta¢nich mechanism,

jsou (Kolat, 2021):

- dostateéné intenzivni zatizeni;
- opakované a dlouhodobé zatizeni;
- prostor na zotavent;

- vyvazenost mezi zatézi a odpocinkem.

Obdobn¢ autor pfistupuje 1 k problematice duSevniho stresu a uvadi, ze psychickou
odolnost je tfeba trénovat, jinak naSe schopnost fesit krizové zivotni situace ochabne

podobné jako svalstvo bez tréninku (Kolat, 2021).

Thorova (2015) a Kolat (2021) zminuji také program posilovani resilience pomoci
mySlenkového zpracovani zatézovych situaci, ktery vroce 2011 zvetejnila Americka
psychologicka spolecnost (APA, 2020; World Health Organization [WHO], 2020):
vytvaret dobré mezilidské vztahy; soustiedit se na feseni; zmeény akceptovat jako soucast
svého zivota; stanovovat si cile a sméfovat k jejich dosazeni; byt aktivni; zaméfit se na
pozitivni a aktivni formy snizovani stresu a negativnich pocitd; objevovat své moznosti;
pfirozené a pozitivné vnimat sebe sama; na véci nahlizet z dlouhodobé perspektivy

a optimisticky; pecovat o sebe.

Pro praci v pomahajicich profesich plati vice nez jinde fakt, ze abychom mohli poméhat
jinym, musime se v prvé fadé postarat o sebe. Doporuceni pro udrzeni psychické
odolnosti, zdravého pracovniho nasazeni a z4jmu o klienty, jsou (Pesek, Prasko, 2016,

s. 144):

- uveédomit si a pojmenovat vyhody profese;

- prubézné se vzdélavat a profesné rast;
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dodrzovat psychohygienu;

mit nahled;

mit pfiméfené naroky na sebe a na své okoli;

stanovovat si realné a dilci cile;

udrzovat profesni a etické hranice;

soustfedit se na proces a vyuzivat kreativitu;

provadét sebereflexi v§eho, co se v procesu déje v oblasti nasich télesnych reakct,

emoci, myslenek a predstav.
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2 Metodologie vyzkumu

Urad prace Ceské republiky

Utad prace Ceské republiky byl ziizen zikonem & 73/2011 Sb. Dalim pravnim
predpisem, ktery upravuje Cinnost ufadu prace je zakon ¢. 234/2014 Sb., jenz definuje
organizaci statni sluzby a fizeni tykajici se sluzebniho poméru, pravni pomeéry statnich

zamestnancy, jejich sluzebni vztahy a odménovani.

V cCele uradu prace stoji generalni teditel, ktery fidi jednotlivé sekce a 14 krajskych
pobocek, na néz deleguje Cast svéfenych pravomoci. Obvody krajskych pobocek jsou
totozné s izemimi krajl, vymezenych zakonem &. 347/1997 Sb. Reditel krajské pobocky
fidi jemu podfizena kontaktni pracovisté. Organizacni struktura odpovida vice liniové
Stabni organizacni struktufe a podle kritéria sdruzovani jde o strukturu funkcni. Tento
hierarchicky uspofadany systém je zalozeny na vztazich nadfizenosti a podfizenosti.
Organiza¢ni ¥ad Utadu prace CR stanovi sekce, odbory a oddé&leni, uréuje obsah a rozsah
¢innosti jednotlivych agend a koordinuje spolupraci. Jde o souhrn pravidel platnych
uvnitt organizace (Dédina, Cejthamr, 2005; Horzinkova, Novotny, 2008; Zlamal, Bacik,

Bellova, 2020, s. 44-49; Utad prace CR, 2022).

Utad prace plni tkoly v oblasti zaméstnanosti, inspekce poskytovani socialn&-pravni
ochrany a ochrany zaméstnancu pfii platebni neschopnosti zaméstnavatele. Zabezpecuje
poskytovani pomoci v hmotné nouzi, statni socialni podpory, davek péstounské péce,
nahradniho vyzivného, prispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim
zapodminek a vrozsahu stanovenych piislusnymi specifickymi zakony' (zédkon

¢. 73/2011 Sb.).

Jednim z cild vedeni Utadu prace CR je zlepSeni postaveni zaméstnance ufadu prace
v oCich odborné i laické verejnosti a zvySeni prestize profese, kterad na zaméstnance klade
mimoradné naroky z hlediska odborného i lidského. Kromé predpokladu vyssiho podilu
pracovnikd s vysokoskolskym vzdélanim jsou na zaméstnance vefejné spravy kladeny

tyto pozadavky (Pekova, Pilny a Jetmar, 2008):

- vSeobecné znalosti a kulturni rozhled;

! Zakon &. 435/2004 Sb., zakon ¢&. 118/2000 Sb., zdkon ¢&. 359/1999 Sb., zdkon &. 117/1995 Sb., zakon
¢.329/2011 Sb., zakon &. 108/2006 Sb., zakon €. 588/2020 Sb. a zdkon ¢. 111/2006 Sb.
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- z&jem o profesni rist?;

- komplexni znalosti platné legislativy, procesnich postupli upravenych spravnim
fadem a dalSimi souvisejicimi pfedpisy a metodickymi pokyny;

- aktivni zajem pfi feSeni problému;

- vstficna a eticka komunikace vné 1 uvniti organizace;

- nezkorumpovatelnost.
2.1 Teoreticky vyzkumny ramec

Nové postupy v souvislosti s §ifenim onemocnéni covid-19, ukoly spojené se
zabezpeCenim uprchlikii z Ukrajiny, osob ohrozenych energetickou krizi a nezvykle
vysoky pocet legislativnich zmén zvySuji psychosocialni zatéz pracovniki ufadu prace.
Po mimoradném zatizeni zpisobeném S§ifenim onemocnéni covid-19, které si vyzadalo
nejen nové formy komunikace a poskytovani pomoci, ale také feSeni rizikovych situaci
a konfliktl, dochazi k dalsi zat€zi na prelomu tinora a biezna 2022 pii hromadném piilivu
uprchlikii z Ukrajiny. V situacich, které nemohl nikdo predvidat, tedy se na né
legislativné nebo personalné pfipravit, bylo primarnim tkolem pfichozi zabezpecit
davkou mimotadné okamzité pomoci a nasledné prostfednictvim nové humanitarni
davky. ZvySovani nakladi na bydleni v souvislosti s energetickou krizi pfivadi na afad
prace vysoky pocet novych zadateli o nepojistné socialni davky a situace se stava

kritickou.

Kromé pomoci klientovi v krizové situaci se stejné naléhavou stava potfeba pomoci
zaméstnancum, aby tuto dlouhodobou zatéz zvladli a aby neméla vazny dopad na jejich

zdravi.
2.1.1 Cil vyzkumu

Symbolicky cil

Pomoc lidem vykonavana na profesionalni tirovni je oproti neprofesionalnimu pomahani

typickd nemoznosti regulace kontaktu s osobami v tisni. Socialni pracovnici jsou

2 Vsichni zaméstnanci se uéastni prezenéniho, on-line nebo e-learningového vzdélavani zaméieného na
oblast specifickych odbornych znalosti, m¢kkych a dalSich dovednosti. Kazdy rok je pro zaméstnance
zpracovan individudlni vzdélavaci plan, ktery vychazi z jeho hodnoceni a potieb a je v souladu s cili
organizace (Sluzebni piedpis ¢. 4/2020 - Pravidla vzdélavani v Utadu prace Ceské republiky).
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v nepfetrzitém kontaktu s lidmi, ktefi s ohledem na své potieby a prozivané kritické
situace nemivaji realistické ocekavani ohledné moznosti socialniho pracovnika
(Matousek a kol., 2008, s. 55). Zvlasteé obtizné je naplnéni oCekavani v pripade, kdy je
poskytovana pomoc legislativné ohraniCena napt. Castkami zivotniho a existen¢niho
minima, normativnimi naklady na bydleni a dalSimi zakonnymi podminkami, od kterych
se socialni pracovnik nemuze odklonit. Od roku 2020 se jednani s existenén€ ohrozenymi
klienty stalo béznou soucasti pracovni agendy zameéstnance ufadu prace. Takova
dlouhodoba z4téz vyzaduje vysokou miru odolnosti socialniho pracovnika a ze strany
organizace vytvareni podminek, které stres minimalizuji a pracovnikovi umozni se s nim

efektivné vyrovnat (Matousek a kol., 2008, s. 55).

Punova (2020) potvrzuje, Ze zatimco vznik socialni prace jako védecké discipliny byl
orientovan na osobni pohodu (well-being) klienta, soucasna socialni prace zaméiuje

pozornost také na osobni pohodu socialniho pracovnika.

Smyslem diplomové prace je proto zjistit, jak socialni pracovnici Utadu prace CR tuto
mimoradnou pracovni zatéz vnimaji a prozivaji. Cilem diplomové prace je popsat
rizikové situace spojené s vysokou mirou prozivaného stresu a strategie, které jim je

pomahaji zvladnout.

Aplikovany cil

Matousek a kol. (2008, s. 55) popisuje syndrom vyhoteni jako vyslednici vzajemného
pusobeni subjektivnich ocekavani zaméstnance a pracovnich podminek vytvorenych

zaméstnavatelem.

Ucelem diplomové prace je vtomto smyslu pfipomenuti, ze hlavnim pracovnim
nastrojem socialni prace je socialni pracovnik sam, a proto by péce o né¢j méla mit stejnou

prioritu jako pomoc lidem v obtiznych situacich.

Vysledky vyzkumu lze vyuzit pro vytvoreni strategii zvladani psychosocidlni zatéze
realizovatelnych v prostiedi Utadu prace CR a vytvofeni rezerv pro feseni krizovych

situaci, které kromé podpory pracovnikt, povedou i k vétsi stabilité organizace.
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Poznavaci cil

Vyzkum bude sméfovat k poznani, jak socialni pracovnici vnimaji psychosocialni zatéz

na pracovisti.

Socialnim pracovnikem je pro ucely diplomové prace rozumén statni zamestnanec uradu
préce, spliujici podminku vzdélani socialniho pracovnika podle zékona ¢. 108/2006 Sb.,
zafazeny na systemizovaném misté socialniho pracovnika v agendé davek piispévku na
péci, davek pro osoby se zdravotnim postizenim a davek pomoci v hmotné nouzi ke

dni 1. 7. 2022.

Hlavni vyzkumna otazka ,Jak vnimaji socidlni pracovnici psychosocidlni zatéz na
pracovisti? “ koresponduje s vyzkumnym cilem identifikovat rizikové situace spojené
s vysokou mirou prozivaného stresu a strategie, které je socialnim pracovnikiim pomahaji

zvladnout.
2.2 Vyzkumnai strategie

Pojem strategie pochazi z feCtiny a je sloZzenim slova ,,stratos” (armada) a slova ,,agein‘
(vést). Byt neexistuje idealni definice pojmu strategie, Kiivohlavy (2002, s. 142)
povazuje za nejvice piesné nasledujici feceni: ,, Zndt v§ecky moznosti své i tvé, které se
mohou v pritbéhu naSeho setkani vytvorit, a mit pripraven presny pldn, predpis,

algoritmus, ktery by stanovil, co se v tom kterém pripadé ma délat.

Pro svij vyzkum jsem zvolila kvalitativni pfistup, ktery s ohledem na téma diplomové
prace povazuji za vhodnéjSi nez prfistup kvantitativni, navzdory jeho omezeni
spoCivajicimu v problematické generalizaci na populaci a nizké reliabilité. Naopak
vyhodou je potencialné vysoka validita, ktera diky minimalni standardizaci polozenych
otazek a odpoveédi umoziuje ziskat velké mnozstvi rozmanitych informaci (Disman,

2009, s. 286-300).

Podle Miovského (2006, s. 17-18) vychazi kvalitativni pfistup z principu jedinecnosti,
vzajemnych souvislosti, neopakovatelnosti prubéhu a dynamiky. Kvalitativni vyzkum,
ktery pracuje s nekvantifikovanymi daty na$i vnitini a vné&jsi reality, povazuji pro
planovany vyzkum za nejvhodnéjsi, nebot vyzkumnikovi umoziuje rozpoznat vyznamné

struktury v mnozstvi proménnych, které povazuje respondent za dulezité. Disman (2009,
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s. 289) uvadi, ze ,,poslanim kvalitativniho vyzkumu je porozuméni lidem v socidlnich

situacich“.

Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni. Vyzkumnik nejprve sbira data (formou
pozorovani, rozhovort a dalSich technik), nasledné objevuje pravidelnosti a struktury,
které se v ziskanych datech objevuji, patra po jejich vyznamu a formuluje prozatimni

zaveéry, které mohou vést k nové hypotéze nebo teorii (Disman, 2009, s. 287).

Vychodiskem pro porozumeéni tomu, jak vnimaji socialni pracovnici psychosocialni zatéz
na pracovisti, je jejich vlastni popis a definice problému. Na svij problém je tedy
nejlepsim odbornikem respondent sam. Disman (2009, s. 300) zdiraziuje, ze vyzkumnik
1 zkoumana osoba jsou v kvalitativnim vyzkumu rovnocennymi partnery, proto pojem
respondent ve své praci nahrazuji vystizn€j§im terminem komunikacni partner nebo

participant.

Pomoci porozumeéni vnimani psychosocialni zatéze socialnimi pracovniky pii vykonu
jejich profese, budou nalezeny rizikové situace, oblasti prozivani a postupy, které

pouzivaji k jejich zvladnuti.
2.2.1 Zpusob vybéru zkoumaného vzorku

Pro sviij vyzkum jsem s ohledem na Cas a naklady zvolila nepravdépodobnostni metodu
vybéru zkoumaného souboru, konkrétné zameérny (ucelovy) vyber pies instituci, ktery je
vymezen spojenim vyzkumné cilové skupiny s konkrétni instituci, v pfipadé mé studie
s ufadem préce. Riziko zkresleni spocivajici v pokryti pouze casti spektra zkoumanych
osob nepovazuji za vyznamné, nebot’ svilj vyzkum vztahuji ke specifikim konkrétni
organizace, tzn. zakladni vyzkumny soubor je tvoren socialnimi pracovniky kontaktniho
pracovisté uradu prace. Hendl (2012, s. 138) povazuje v takovych piipadech zamémy
vybér pfes instituci za nejlepsi volbu. Skutil a kol. (2011) upozorfiuji na obtiznost
vybalancovani dvou protichudnych pozadavki, a to zachovani nezbytné anonymity
a souCasné co nepresn€jsi popis zkoumanych osob a instituci. Soubor zkoumaného
vzorku je co nepresnéji charakterizovan v textu nize, nicméné s ohledem na ochranu

soukromi zkoumanych osob nazev kontaktniho pracovisté anonymizuji.

Vybérovou jednotkou je statni zaméstnanec Uradu prace, splilyjici podminku vzdélani

socialniho pracovnika podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., zafazeny na systemizovaném misté
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socialniho pracovnika v agend¢ davek piispévku na péci, davek pro osoby se zdravotnim
postizenim a davek pomoci v hmotné nouzi ke dni 1. 7. 2022. Po¢ate¢ni vyberovy soubor
tvorilo Sest socialnich pracovnikd. Pro dosazeni teoretické saturace jsem puvodni
vybérovy soubor v prubéhu zpracovani a analyzy dat doplnila o dal§i dva socialni
pracovniky. Po analyze novych dat jsem dospéla k presvédcent, ze jsou spiSe opakovanim
jiz zjisténého a pro analyzu nepfedstavuji vyznamny piinos. Timto postupem bylo

dosazeno vnitini 1 vnéjsi konzistence provedené analyzy (Hendl, 2012, s. 129).
2.2.2 Sbér dat

Kvalitativni data by meéla vystihovat kazdodennost, podrobnosti piipadu, byt pfirozené
usporadana a interpretovana v kontextu déni (Hendl, 2012, s. 16). Volba metody sbéru
dat by méla vychazet ze zkoumaného problému. Pro svij vyzkum jsem zvazovala mezi
zakladnimi metodami — pozorovanim, interview a analyzou dokumentl. S ohledem na
vyzkumnou otazku ,,Jak vnimaji socidlni pracovnici psychosocidlni zdtéz na
pracovisti?“, jsem zvolila interview s navodem, nebot mi umoznilo porozumét
vyznamum, které maji jednotlivé volby pro participanta, zaznamenat minulou zkusenost
a zajistit pfiméfenou kontrolu situace pifi sbéru dat. Mezi omezeni, ktera s interview
souvisi, patii filtrace sd€leni participantem, rizna mira schopnosti vypravét a piitomnost

mé osoby v roli vyzkumnika (Hendl, 2012, s. 162).

Po posouzeni vhodnosti jednotlivych forem rozhovoru jsem pro sbér dat zvolila
problémové zamereny rozhovor, ktery mi svou orientaci na proces umoznil neustale se
vracet k feSenému problému, a tim odhalit podstatu sd€leni a nalézt jejich vzajemné

vztahy (Hendl, 2012, s. 175). Seznam otazek a oblasti je uveden v pfiloze 1.

Pii pripravé i po cely prubé¢h interview jsem si byla védoma, ze kvalitativni rozhovor
muze nabyvat interven¢niho charakteru (Hendl, 2012, s. 167). S ohledem na emocni
bezpeci participanta jsem proto kjeho realizaci pfistupovala citlivé, ale soucasné
s védomim potieby nezaméfiovat svou roli vyzkumnika za roli terapeuta (Hendl, 2012,

s. 153-154; Matousek a kol., 2013, s. 543-546).
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2.2.3 Vyzkumna metoda

,,Metodou (z rec. methoda, cesta za nécim) rozumime postup, jak dospivame k vysledku
zkoumani. Je to souhrn pravidel, jak chceme dosdhnout Zddaného vyzkumného cile

(Nekola, Vesely, Ochrana, 2007, s. 142).

Z kvalitativnich metod jsem zvolila zakotvenou teorii, kterd je induktivné odvozenou
teorii vychazejici ze zkoumaného jevu, jenz predstavuje. Tato metoda presahuje
deskriptivni obsahovy popis (kategorizaci) a usiluje o zachyceni a teoretické ukotveni
procest nebo jevu, které pfi analyze dat nemusi byt zjevné (Strauss, Corbinova, 1999,
s. 15; Rihagek, Cermak, Hytych akol., 2013, s. 45). Rihagek a kol. (2013, s. 44)
zduraziuji, ze nejde pouze o zpusob analyzy dat, ale o komplexni pfistup obsahujici cely
vyzkumny proces od nalezeni vyzkumné otdzky, az po vytvoreni teorie nebo jejiho
dalsiho rozvijeni. Miovsky (2006, s. 226) povazuje za vyznamnou piednost jeji plasticitu,
ktera vramci definovanych pravidel umoziuje upravovani dle predmétu a potreb
vyzkumu. O to vyznamnéjsi je potieba peclivého a presného protokolovani a deskripce
postupnych kroka vyzkumnika a kontrola validity dat (Bryman, Burges, 1994; Miovsky,
2006). Autori také poukazuji na riziko nedostatecné transparentniho odhaleni procest
analyzy kvalitativnich dat, proto ve své diplomové praci jednotlivé kroky peclivé

zaznamenavam a vysvétluji.

Otevriené kodovani

Oteviené kodovani je prvni fazi procesu kodovani. Jednotlivé udalosti jsou oznaceny
pojmy, které vytvareji vyznamové jednotky. V procesu porovnavani vyznamovych
jednotek i pojmu zjistujeme a ovéfujeme, zda vytvareji samostatny celek, nebo se (nékdy
z rizné Casti) prekryvaji s jinym jevem. Timto postupem jsou konfigurovany do vyssiho
fadu tzv. kategorii. K t€émto kategoriim se poji podskupiny pojmi, které oznacujeme jako
subkategorie. V procesu objevovani jednotlivych kategorii a subkategorii uréujeme jejich
znaky a charakteristiky, jez nazyvame vlastnosti analézdme jejich umisténi na
dimenzionalni Skale. Postup otevieného kdédovani nam umoziuje objevit a popsat vztahy
mezi jednotlivymi subkategoriemi a kategoriemi a identifikovat spojeni s hlavnimi

kategoriemi (Miovsky, 2006, s. 228-229).
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Axialni kédovani

., Axidlni kédovani je proces uvadéni subkategorii do vztahu k néjaké kategorii ““ (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 84). Je souborem slozitych induktivné-deduktivnich postupu, kterymi
jsou po procesu otevieného kodovani data znovu uspotradana rozvijenim kategorii ve
smyslu paradigmatického modelu — viz obrazek 4 a objevovanim vazeb mezi kategoriemi

a subkategoriemi.

Obrazek 4
Paradigmaticky model

PRICINNE
PODMINKY

STRATEGIE JEDNANI
A INTERAKCE

INTERVENUJICI
PODMINKY

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 72 — upraveno)

Pri¢inné podminky jsou udalosti, procesy a situace, které pfispivaji ke vzniku nebo
vyskytu jevu. Jev je ustfednim fenoménem interakci a vztahti. Kontextem chapeme
vlastnosti identifikovaného jevu a jejich umisténi na dimenzionalni Skale, jsou tedy
souborem podminek urujicich a ovliviyjicich prabéh interakci nebo strategii jednani.
Intervenujici podminky souviseji s interakcemi a strategiemi jednani, jez se vazou k jevu
ve smyslu strukturnich podminek. Strategiemi jednéni a interakcemi mame na mysli
postupy a strategie reagovani na jev. Nasledky chapeme jako vysledky jednani nebo

interakci (Miovsky, 2006, s. 229-230).

Selektivni kodovani

Strauss, Corbinova (1999) a Hendl (2012, s. 230-231) popisuji pét krokti procesu

selektivniho kodovani, které se mohou vzajemné prolinat:

- vytvoreni kostry pfibéhu;
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- systematické uvadéni kategorii do vztahu k centralni kategorii;
- deskripce a vyklad vztahi mezi kategoriemi na dimenzionalni urovni;
- ovéfovani vztahti porovnanim s pivodnimi daty;

- doplnéni, upfesiiovani a rozvijeni kategorii.
2.3 Etika vyzkumu

Hendl (2012, s. 153) upozoriiuje na moznost vzniku etickych dilemat ve vyzkumu
avyznam dodrzovani zasad etického jednani, vymezenych v riznych doporucenich
a standardech, z nichz jmenuje napt. APA standardy (APA, 1994, dle Hendl, 2012,
s. 153). Také Matousek a kol. (2013, s. 543—-546) upozorfiuji na rizika vyzkumu v socialni
praci. Vzhledem k tomu, ze se vyzkum tyka lidi, mohou vznikat etick4 dilemata. Autofi
podotykaji, ze vyzkumy realizované veédecky zaméfenymi institucemi poskytuji
prostiednictvim standardd kvality vétsi jistotu kvality vyzkumné praxe a etiky.
Upozornuji na rizika badani, které je realizovano nezkuSenymi a neinformovanymi
vyzkumniky, ktefi nemaji dostatecné finan¢ni, organizacni, technické a personalni
zazemi. Mezi etické problémy tadi (Hendl, 2012, s 153-154; Matousek a kol., 2013,
s. 543-546):

- fyzické poskozeni (méné Casté, které se dotyka spise zranitelnych skupin osob,
napf. seniortl nebo osob se zdravotnim omezenim);

- psychické poskozeni, které muze byt dokonce zavaznéjsi nez posSkozeni fyzickeé,
jehoz riziko jesté zvySuje obtiznost jeho odhaleni;

- naruSeni soukromi a osobniho zivota;

- zatajeni okolnosti a cili vyzkumu;

- hranice emocniho bezpeci.

Informovany souhlas je nezbytnou podminkou vyzkumné studie a mize byt udélen
formou pisemnou nebo ustni (Hendl, 2012, s. 153; Matousek a kol., 2013, s. 543-546).
Pro ucely diplomové prace jsem zvolila pisemnou formu souhlasu, jehoz vzor je uveden

v piiloze 2.

Mezi nezbytné nalezitosti informovaného souhlasu patii obecné informace o ucelu
acilech vyzkumu, o kvalifikaci vyzkumnika, o formé provedeného Setfeni (napf.

pozorovani, rozhovor, analyza dokumentil), o divérnosti a ochrané¢ osobnich dat
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a o moznych negativnich dasledcich (Matousek a kol., 2013, s. 543-546). Oslovené
socialni pracovniky jsem proto s dostateCnym casovym predstihem informovala o tématu
a ucelu diplomové prace, o rozsahu a vyuziti ziskanych dat a jejich ochran€, o zachovani
anonymity, o pravu na informaci, pokud by nékteré skute¢nosti mohly mit vliv na jejich
osobu, a o pravu kdykoliv svou tcast ve vyzkumu ukoncit. Pro ujisténi o porozuméni
vSech aspektil informovaného souhlasu byli komunikacni partnefi pred zahajenim
rozhovoru znovu dotazani, zda v§emu porozuméli a nemaji néjaké dopliiujici otazky. To
bylo zaznamenano v audionahravce kazdého z monitorovanych rozhovort. Rozhovory

byly realizovany v Cervnu a Cervenci 2022.

Z divodu, Ze se diskutované téma dotyka blizkych osob participantd a pro vysokou miru
jejich obav ze spojeni osoby s konkrétnim sdé€lenim, byla komunika¢nim partnerim
prislibena maximalni ochrana sdé€lovaného. S ohledem na riziko stigmatizace proto

doslovné prepisy rozhovort nebudou uvedeny v piiloze diplomové prace.
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3 Analyza dat podle zakotvené teorie

Po doslovném prepisu vSech realizovanych rozhovort jsem texty analyzovala po fadcich
a podle vyznamového celku. Za pomoci opakovaného kladeni otazek jsem jednotlivym
sdélenim pfifazovala vyznamova pojmenovani, kterych po prvnim kédovani vzniklo 862.
Pti dalSich opakovanich jsem docilila sjednoceni pojmenovani vyznamové stejnych

celkt, vyssiho stupné abstrakce, a tim i snizeni poctu pojmu.

V ramci kazdého realizovaného rozhovoru jsem pomoci paradigmatického modelu
vytvorila kategorie a subkategorie. Soucasné dochéazelo k upravam v pojmenovani
jednotlivych kategorii a subkategorii tak, aby co nejpiesnéji vystihovaly zkoumany jev.
Faze axialniho kodovani pomoci paradigmatického modelu se neustale prolinala s fazi
otevieného kodovani a umoziovala mi rozvijet vztahy mezi kategoriemi
a subkategoriemi, urcit jejich vlastnosti a dimenze té€chto vlastnosti. V této fazi analyzy
jsem pracovala s 31 kategoriemi a 131 subkategoriemi. Pfi objevovani vztahi mezi
kategoriemi a subkategoriemi jsem znovu prozkoumévala polozenou vyzkumnou otazku:
Jak vnimaji socidlni pracovnici psychosocidlni zdtéZz na pracovisti? “. Na zakladé
prubéznych vysledkt kodovani jsem dospéla jsem k zavéru takto vymezenou vyzkumnou

otazku ponechat beze zmén.
3.1 Kategorie — ocekavani

Jednou z hlavnich oblasti, ke které se vSichni respondenti opakované vraceli, bylo
ocCekavani nebo také predjimani déju a situaci, které se vztahuji k vykonu profese. V této

kategorii byly identifikovany dvé subkategorie — jednani s klientem a situace.
Subkategorie:

- jednani s klientem

- situace
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Tabulka 1

Viastnosti kategorie ocekavani a dimenze téchto viastnosti

Vlastnosti kategorie Dimenze vlastnosti
pocit bezpeci velky maly
znalosti velké malé
naladeéni vstiicné odmitavé
casova dotace velka mala
mira zmén vysoka nizka
mira prekdzek vysoka nizka
mira vyskytu kazdodenni mimoradny
cil dosazitelny nedosazitelny
Tabulka 2
Paradigmaticky model kategorie ocekavdni
Pricinné Intervenujici | Strategie .
i Jev Kontext h J . f g’ Nasledky
podminky podminky Jjednani
naro . racovni fiprava a oL,
ky bezpeci P ) prip i dosazeni cile
profese sféra organizace
osobnost ) soukroma . rizikova
. znalosti ) komunikace )
klienta sféra situace
osobnost SP naladéni podpora ztrata cile
N
Z . .
cil § cas objasiiovani | dilema
zkuSenosti = zmeény unik unik
4
=)
prekazky
vyskyt
cil
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Subkategorie — jednani s klientem

U socialniho pracovnika vyplyva ocekavani z jeho dosavadnich zkuSenosti ve smyslu
jeho moznosti (z hlediska znalostniho, legislativniho a Casového) naplnit ocekavani

klienta a o¢ekavani zaméstnavatele.

K této oblasti se vztahuje vlastnost znalosti v dimenzi velké ve vztahu k rozsahu
a provazanosti agend a vlastnost casovd dotace v dimenzi mala s ohledem na cilovou
skupinu osob s hendikepy a miru zmén (legislativa, zastupovani), ktera se nachazi
v dimenzi vysoka. Kromé predchozi zkuSenosti s klientem byla participanty, vyjma dvou,
opakované zminovana obava z ohrozujiciho jednéni stran klienta (znevazujici jednani,
natlak, vyhrozovani, jednani pod vlivem navykovych latek nebo nemoci, nepredvidatelné
jednani, vybuchy emoci), z nedostatecné kapacity pro porozumeéni, z pferusovani jednani
opakovanymi telefonickymi dotazy, z projevi nespokojenosti (s vysi davky, rychlosti
zpracovani zadosti) a z pasivniho pfistupu klienta. , Prosté nemds jakousi casovou
rezervu. Lidé chodli, ty néco zpracovavas, ale telefon musis brat, takze mezitim té trikrdt,

¢

ctyrikrat, vyrusi telefon, a potom to nejsi schopna zpracovat za néjakou hodinu. ‘

Vlastnost mira prekazek byla identifikovana v dimenzi spiSe vysoka. Témeét vSichni
participanti reflektovali vlastni negativni emocni naladéni souvisejici s pocitem ohrozeni
klientem a soucasn¢€ védomim nemoznosti naplnit ocekavani klienta. Pfesto jsem dimenzi
vlastnosti naladéni na skéle urcila jako spise vstficnou, nebot’ negativni prozivani bylo
zpusobeno praveé nemoznosti naplnit ocekavani klienta. ,, Rada bych jim spinila vSechno,
takze je to nékdy tézké. “ Jak bylo vy§e zminéno, opakované zaznivaly obavy stran klienta
(zkratovité jednani pod vlivem emoci, jednani pod vlivem nemoci, navykovych latek,
snaha o manipulaci a natlak). Vlastnost pocit bezpeci byl proto uren v dimenzi maly.
Mira vyskytu byla ur€ena v dimenzi kazdodenni. Pracovnici tato ocekavani vnimali jako

soucast kazdodenniho vykonu své profese. Vlastnost ci/ ve vztahu k jednani s klientem

byla vyhodnocena v dimenzi obtizné dosazitelny.

Subkategorie — situace

V této subkategorii byly participanty zminiovany situace souvisejici s vykonem profese
a naplnéni cild. Jednalo se o dlouhodobost a kumulaci zatéze pro vysokou miru
legislativnich zmén: ,, Ndrocné je profesné uchopit legislativni zmény za krdatké obdobi,

kdyz na to neni ¢as a neni cas k sezndmeni. *“ a zastupovani: ,, Nejvic ndrocné neni jednani
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s lidmi, ale kdyz chybi lidi jako spolupracovnici a zastupovani mezi sebou navzdajem, to
Jje nejvice ndrocné. ““. Déle bylo identifikovano riziko pfi jednani s klientem v kancelafi
nebo v terénu (riziko verbalniho nebo fyzického utoku, odlehlost obydli, nebezpeci utoku
psu), technické zajisténi (funkCnosti PC aplikaci), slozitost legislativy a spravnich
fizeni, celkova narocnost agendy a nedostatecna Casova dotace. ,, Kolikrdt pracuji pri
obédeé, castokrdat jsem na telefonu, vyrizuji, a jesté béhem toho jim. To neni Zddny
odpocinek. “ Néktefi participanti srovnavali vytizenost a narocnost jednotlivych agend.

Vlastnosti a dimenze téchto vlastnosti odpovidaji subkategorii jednani s klientem.
3.2 Kategorie — potireby

Potreby se tykaji jak vykonu profese socialniho pracovnika, tak soukromé roviny
a osobniho zivota. Identifikované subkategorie jsem proto pojmenovala socialni
pracovnik — cloveék a socialni pracovnik — profesional. Spoleénym jmenovatelem je

potfeba harmonie, urCeni priorit a nastaveni hranic.
Subkategorie:
- socialni pracovnik — ¢lovék

- socialni pracovnik — profesional

Tabulka 3

Vlastnosti kategorie potieby a dimenze téchto viastnosti

Vlastnosti kategorie Dimenze vlastnosti

potieba harmonie a klidu | vysoka nizka
potieba kontroly/zviddnuti | vysoka nizka

urcent priorit jasné nejasné
hranice zfetelna nezietelna
postaveni/ohodnoceni respektujici dehonestujici
cas a prostor naplfiujici chybéjici
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Tabulka 4
Paradigmaticky model kategorie potreby

Pric¢inné Intervenujici | Strategie i
i Jev Kontext h J . i Nasledky
podminky podminky Jjednani
naroky harmonie a znalosti a pfiprava a .
. . . : dosazeni cile
profese klid zku§enosti organizace
rodinné kontrola . komunikace a L, ,
) ) ] . bezpecnost o vzdani se cile
povinnosti zvladnuti sdileni
> VBT I delegovani )
osobnost SP =) urceni priorit |cas a prostor ‘g , dilema
§ povinnosti
>
; oy . . ‘.
cil @) hranice zmeény urceni priorit
=
postaventi nastaveni
.| vztahy )
ohodnocenti hranic
cas a prostor

Subkategorie — socidlni pracovnik — ¢lovék

Tato subkategorie zahrnuje ¢lovéka ve smyslu vlastniho sebepojeti a jeho mista ve svéte,
v rodiné, mezi prateli, v komunit€ a mezi kolegy. U vSech komunika¢nich partnert
akcentovala vysoka mira potreby harmonie a klidu. Vyznam urcenti priorit byl vysoky,
nicméné se informatofi k potfebé mit na zfetelu priority opakované vraceli, lze tedy
usuzovat, ze byt jsou priority jasné, hranice jsou spiSe nezietelné. Také téma casu
a prostoru pro sebe bylo spolecné v§em komunika¢nim partnerim v dimenzi chybéjici.
U vétsiny byla tato potieba pojmenovana jako oddéleni profesniho a soukromého zivota,
v jednom pripadé jako skloubeni prace a rodiny. Tato vlastnost tedy Uzce souvisi
s nastavenim hranic. Komunikacéni partnefi zmifiovali potfebu Casu nejen jako prostoru
pro sebe, ale zejména pro nacerpani energie, aby se mohli vénovat rodinnym
povinnostem.

¢

., 1o je takovy kolotoc, Ze jsem z té prdace unavend tak, Ze si to neuziju s tou rodinou. ‘

, Kdyz je toho moc, tak je to potom netrpélivost vici tomu svému blizkému socidlnimu
okoli a rodiné. Clovék se védomé drzi v zaméstnani, aby byl trpélivy, aby prekonal ten

stres a to napéti. Potom si to bohuzel vybije, nema tolik trpélivosti na ty svoje nejbliZsi.
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Clovéka to strasné mrzi, a zase ho to dostdava pod stres, pod takovou litost, Ze tam, kde by

chtél byt co nejhodnéjsi, tak tam uz na to nezbyvd sil.

Subkategorie — socialni pracovnik — profesional

Tato subkategorie v sobé pojima vnimani sebe jako pomahajiciho profesionala a miru
naplnéni pozadavku, které socialni pracovnik na sebe jako na profesionala klade. V této
oblasti komunikacni partneti uvadéli vysokou potiebu kontroly/zviadnuti profese, které
znamena naplnit o¢ekavani klientl a zvladnout agendu. ,, Potrebuji mit pocit, zZe délam
prdci dobre. “ Dalsi oblasti, ke které se v rozhovoru participanti opakované vraceli, bylo
urceni priorit, zejména vyznam rodiny a zdravi. Tyto priority Gizce souviseji s hranicemi,
které si komunikacni partnefi vytyCovali v oddéleni pracovni a soukromé sféry
a smyslem, kterym je zit zivot v klidu a harmonii, mit cas a prostor jak pro své
zaméstnani, tak pro osobni zivot. Dalsi akcentovanou oblasti bylo postaveni/ohodnoceni,
které v sobé pojimalo pocit nedostate¢né financni motivace, nenaplnéné potieby
kariérniho rastu, nizkého socialniho statusu socialniho pracovnika ufadu prace
a devalvujiciho vnimani vetejnosti. Celkové bylo komunikacnimi partnery hodnoceno
jako dehonestujici. ,, At mame zase néjakou pozici, protoze od toho se odviji vSechno.
Pokud neni autorita, a to povoldani nemd néjakou hodnotu, tak to nikdo nechce délat. Je
velkd fluktuace, mladi do toho nepiijdou, prestavaji to studovat, pak nejsou ani stdzisté,

kteri by mohli vypomdhat. *
3.3 Kategorie — prostor

Tato kategorie pod nazvem prostor predstavuje naroky komunikacniho partnera na zity
prostor a Cas, a to s ohledem na sva ocekavani, potteby, vztahy, jednani a dopady. Pomoci
analyzy zkoumanych dat byla tato kategorie rozdélena do dvou subkategorii — zaméstnani

a rodiny.
Subkategorie:

- zameéstnani

- rodina
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Tabulka 5

Vlastnosti kategorie prostor a dimenze téchto viastnosti

Vlastnosti kategorie Dimenze vlastnosti

mira zvildddni vysoka nizka
mira uspokojeni vysoka frustrace
Tabulka 6

Paradigmaticky model kategorie prostor

Pric¢inné Intervenujici | Strategie
i Jev Kontext i J . f g’ Nasledky
podminky podminky Jjednani
racovni L . fiprava a ,
P , zvladani zmény prip ) cil
sféra [~ organizace
p o
soukroma [ ., L. Y .. ,
) 72) uspokojeni naro¢nost urceni priorit | ztraty
sféra =)
g e
. o . nastaveni .
osobni sféra cas ) dilema
hranic

Subkategorie — zaméstnani

Subkategorie zahrnuje odborné znalosti, empaticky pfistup ke klientovi, zvladani emoct,
planovani Casu a Cinnosti, terminované plnéni ukoll, zastupovani, plnéni provoznich
ukola, délku praxe, dilemata, pracovni tempo, ovladani IC technologii, napliovani cilt
zameéstnavatele, koncentraci, pohotovost a rychlost, nepfedvidatelnost, fyziologické
omezeni (pohybové, polohové), financni ohodnoceni, pracovni dobu a zdravotni stav.
Vsechny uvadéné oblasti, az na financni ohodnoceni, participanti hodnotili podle
casového hlediska. V pripadé dostatecné Casové dotace méli pocit, ze praci zvladaji
a pfinasi jim radost. Mira uspokojeni byla identifikovana jako vysoka. ,, Je to radost, kdyz
mdm na starost jen svoji svérenou agendu nebo klientelu. “ V ptipadé Casového tlaku byla

mira uspokojeni nizka a byla spojena s frustraci.

Subkategorie — rodina

Nejcasteji komunikovany problém byl nedostatek Casu a energie na plnéni rodinnych
povinnosti. Zahrnuje péci o Cleny rodiny, traveni volného Casu, zdravotni stav, domaci
prace, péCi o zahradu, péCi o zvifeci mazlicky, financni stabilitu, emoc¢ni ladéni,

komunikaci, socialni kontakty srodinnymi ptateli. Mira zvidddni a uspokojeni byla
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vysoka, pokud ji participanti sdé€lovali v souvislosti se zvladacimi strategiemi, ale byla

nizka v oblasti vytyCovani hranice mezi pracovnim a osobnim zivotem.

., Cim vic se soustiedim v prdci, a pak se snazim od té prdce odpoutat, tak vypnu uplné,
takze pitsobim jako uplné roztrzity clovék, ktery zapomina na diileZité véci v rodiné. Ja
ale neumim rozpulit mozek, abych vypla jenom pracovni véci, takze vypnu totdlné, a to

zase se rodina divi, co mné je.

Vysoka mira frustrace byla pocitovana v souvislosti se zdravotnim stavem, financemi

a Casovym prostorem.
3.4 Kategorie — vztahy

Kategorie vztahy je soucasti vSech ostatnich kategorii, ve kterych se pravidelné objevuje
také rozdeleni, potazmo skloubeni tfi sfér — pracovni, soukromé a sebereflexe vlastniho
prozivani v nich.

Subkategorie:

- pracovni sféra
- soukroma sféra

- osobni sféra

Tabulka 7

Vlastnosti kategorie vztahy a dimenze téchto viastnosti

Vlastnosti kategorie Dimenze vlastnosti

harmonie/vyvdzenost napliujici cely prostor zcela chybéjici
mira zmén vysoka nizka

Jjistota vysoka nizka
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Tabulka 8

Paradigmaticky model kategorie vztahy

Pricinné Intervenujici | Strategie i
i Jev Kontext i J . f g’ Nasledky

podminky podminky Jjednani
naro harmonie fiprava a .

ky N zmény prip . cil
profese ~ vyvazenost organizace
rodinné z ) . . ,

) ) = zmeény narocnost urceni priorit | ztraty
povinnosti §

.. . nastaveni .
potteby SP jistota cas ) dilema
hranic

Subkategorie — pracovni sféra
Tato subkategorie zahrnuje vztahy pojici se s vykonem profese, tj. vztahy s klienty

a kolegy.

Ve vztahu s klientem byly identifikovany dva protipoly — na jednu stranu snaha
o naplnéni ocekavani klienta prostfednictvim hledani feSeni, zajmem a citlivosti k jeho
problémim, komunikaci a vyuzitim klientova pohledu na situaci. Na druhou stranu obavy
z jednani s klientem, vyctem vystaveni se rizikovym situacim, natlaku, verbalnim titokiim
zahrnujicim znevazovani osoby socialniho pracovnika a jeho osobnich a profesnich
kvalit. Harmonie a vyvdzZenost se objevovala jen v nekterych oblastech (napf.
spolupracujici klient, aktivni klient, pracovnik pfipraveny na rizikovou situaci). Vztahy
ovliviiovala mira zmén na pracovisti, zejména zastupovani a legislativni zmény. Jistota
byla spiSe nizkd s ohledem na jiz uvedenou vysokou miru zmén a dotykala se klienta,
nebot sohledem na zastupovani nemél moznost jednat se ,svym™ socidlnim
pracovnikem. Vysoka mira zmén meéla vliv na pracovnika, nebot snizovala ¢asovou

dotaci na pfipravu, samotné jednani a zpracovani zadosti.

Mira harmonie v oblasti vztahi mezi kolegy byla identifikovana jako vysoka, byt bylo
nékterymi komunikacnimi partnery uvadéno srovnavani vytizenosti nebo rizikovosti
agendy a negativni emoce pii dlouhodobém zastupovani nepfitomnych kolegti. Spolecné
ocenlovanou oblasti byla komunikace, obohaceni o nové pohledy na feseni, sdileni emoci
a komunikace o problémech. ,, Strasné fajn jsou vztahy na pracovisti. Ja si myslim, Ze na
tom strasné, nebo podle mé, na tom strasné moc stoji. Je to takova opora v zdadech v té

prdaci, Ze opravdu prichdzim jak k pribuznym, Ze jsou to ti lidé blizci. “ Prestoze 1 v této
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oblasti byla mira zmén vysoka (zastupovani, fluktuace), nachazela se jistota téchto vztaht

v dimenzi vysoka.

Subkategorie — soukroma sféra

Soukroma sféra zahrnuje rodinu, pratele a komunitu. V ramci rodiny byl zaregistrovan
kontrast mezi podporou a plnénim rodinnych povinnosti. Podporu blizkych socialni
pracovnici vnimali jako vysokou. ,, Vyuzit té soundlezitosti, té vzajemné bezpodminecné
lasky, je hodné dulezité. “ Naopak plnéni rodinnych povinnosti vétSina komunikacnich
partnerll povazovala za obtizné zvladnutelné s ohledem na Cas a energii. Participanti
uvadéli odkladani téchto povinnosti (zahrnujici 1 spole¢né rodinné aktivity), pfesun
povinnosti na partnera a obavy z nenaplnéni oCekavani partnera/rodiny. ,,Je fo viastné
miij pocit, ze nechdvam zodpovédnost za urcité véci doma na ném. “ Harmonie/vyvdazenost
byla hodnocena jako ¢astecna (tj. nepokryvajici cely prostor). Mira zmén byla v této

oblasti nizka a jistota vysoka.

Subkategorie — osobni sféra

Tato subkategorie je pojitkem, predpokladem i néasledkem ptedchozich sfér pracovni
a soukromé. Praveé obcanské nebo jiné komunitni sdruzovani podporuje vzajemnou
divéru, vytvareni vazeb a uvédomeéni si zavazk(i vici sobé navzajem i celému
spoleCenstvi (Putnam dle Skovajsa a kol., 2010, s. 43). Participanti shodné vysoko
hodnotili pottebu harmonie a vyvdzenost mezi témito sférami, ktera se vSak nachazela
v dimenzi spiSe chybgjici. K obéma se vaze pocit odpoveédnosti a védomi své ulohy
v interakcich (citlivost, naladéni, energie, znalosti, vék, pracovni tempo, nahled nad
situaci, zdravotni stav a kondice). VSichni respondenti si pifi rozhovoru zvédomovali
priority, které se vazaly ke zdravi ve smyslu bio-psycho-socio-spiritualni jednoty. Pocit
Jistoty v této oblasti je spise nizky. ,, Uvédomit si, at' to neni na ukor viastniho zdravi.

Jako, Ze nejsem doktor, nejde o zZivot.
3.5 Kategorie — strategie

Kategorie strategie ilustruje, jaké zvladaci postupy socialni pracovnici vyuzivaji, a které
povazuji za funk¢ni. Tato kategorie by se dala rozdélit do subkategorii z riznych hledisek

— aktivni a pasivni strategie; fyzické, psychické, socialni a spiritudlni; individualni nebo
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skupinové atd. Na zakladé vysledka provedeného kodovani jsem nakonec identifikovala

dvé subkategorie.
Subkategorie:
- vnitini

- vngjsi

Tabulka 9

Viastnosti kategorie strategie a dimenze téchto viastnosti

Vlastnosti kategorie Dimenze vlastnosti
pravidelnost vysoka nizka
efektivita vysoka nizka
moznost pouziti snadna obtizna
Tabulka 10
Paradigmaticky model kategorie strategie
Pricinné Intervenujici | Strategie .
i Jev Kontext h J . f g’ Nasledky
podminky podminky Jjednani
racovni ) ., . — Y
Is)féra pravidelnost | aktivni fyziologické |dosazeni cile
soukroma .. - i - ;
) = efektivita pasivni psychické vzdani se cile
sféra =
=
osobni sféra E pouziti socialni dilema
= T NI
@ spiritualni urceni priorit
organizani |cesta

Subkategorie — vnitini

Jako nejcCastéjsi strategie byl participanty uvadén odpoledni spanek. Ve smyslu, jak byl
uvadén, vSak na n€j komunikacni partnefi nahlizeli negativné, nebot’ jim ubiral ¢as na
aktivity spojené se zajmovymi Cinnostmi, rodinnymi aktivitami nebo povinnostmi.
Odpoledni spanek mél navic dopad na spanek nocni a byla reflektovana jeho snizena

kvalita. Mira vlastnosti pravidelnost byla identifikovana jako spiSe vysokd, moznost
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pouziti snadna, ale efektivita nizka. , Spat, spdt, spat, a pak se to prevedlo do toho,

¢

Ze Spatné spim, tak mam pordd potrebu spat, ale vlastné to nepomdhd, protoZe nespim. ‘

Vsichni komunika¢ni partnefi povazovali za nejvice efektivni a souCasné za nejvice
dosazitelnou fyzickou aktivitu — zatéz, ktera vyvazuje zatéz psychickou a emocionalni.
Jednalo se o sportovni aktivity, pohyb v pfirodé, pé¢i o domaci mazlicky nebo
hospodafstvi, o péci o dim a zahradu. V kontextu zvladani byly tyto aktivity ve vSech
ptipadech vyuzivany ve vysoké mite pravidelnosti, efektivita byla hodnocena jako vysoka
a moznost pouZiti spiSe snadné (s ohledem na Casové moznosti). Ve dvou piipadech byly
uvadény zvladaci fyzické aktivity i v ramci vykonu profese — napt. chtize po schodech
v budové pracovisté, jednoduché protahovaci cviky na zidli, cesta peéSky v ramci
socialniho Setteni. ,, 77eba se projdu oplachnout na toaletu a chodim po schodech nahoru
dolii, protoZze to je dobré na zdda. “ Neuvadéni zbyvajicimi komunikacnimi partnery v§ak

muize znamenat i jejich neuvédomeni si, nikoliv jejich absenci.

Dalsi uvadénou strategii byl poslech hudby (v jednom ptipadé také zpév), zvuki prirody
nebo ticho. ,, Dam si sluchatka, reknu, at' mé nechd, treba piil hodiny. Jdu do koupelny,
tam si lehnu na podlozku a posloucham hudbu.“ Témét vzdy byla uvadéna potreba
izolace, odstfizeni se od zvuka okoli, mit prostor jen pro sebe, pro ocistu, srovnani
mySlenek, vytvofeni odstupu, a to v pravidelnosti vysoka, efektivité spiSe vysoka
a moznosti pouziti spiSe obtiznd (pro kumulaci zatéze, domacich povinnosti, potieb
blizkych sdilet spolecny Cas). ,,Jakmile jsem uz hodné pretizend, tak potiebuji byt sama,
bez lidi, bez pribuznych, jit do lesa nebo si pustit hudbu. Srovnat si myslenky, srovnat si
priority, a tim si navodit pocit klidu.“ V dimenzi snadna se objevovala pii spojeni

s néjakou dalsi Cinnosti (plavanim, prochazkou se psem, praci na zahradé¢).

Dale bylo uvadéno sebevzdélavani v oblasti psychohygieny, tiCast na seminafich, poslech
motivaénich nahravek, osvojeni si technik prace s dechem a cvikt jogy. Ve vétSiné se
vSak jednalo o ucast na seminafich organizovanych zaméstnavatelem, nebo aktivity
realizované v minulosti. Dimenze vlastnosti pravidelnost je nizka, efektivita spiSe vysoka
(napomaha uvédomovani si vyznamu téchto procest na védomé i podvédomé urovni)
a moznost pouZziti spise obtizna — ve vétSin€ piipadu je potieba tyto aktivity radit jak do

vnitinich, tak i do vnéjSich strategii, tj. zavislych od realizatora.
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Strategii, ktera se objevila jen u nékterych, byla sebemotivace formou malych odmeén,

stanovovani si dil¢ich malych cild nebo pasivni odpocCinek.

V pracovni oblasti se jednalo o strategii planovani a organizovani Cinnosti, nebo
nalad’ovani se na klienta. Soucasné byla reflektovana nerealnost pfipraveni se na vSechny
situace a zatéz spojena snegativnim predjimanim. Planovani a organizovani se
u vlastnosti pravidelnost nachazi na Skale vysokd, efektivita vysoka a moznost pouZiti

spiSe obtizné s ohledem na ¢asovou dotaci a potiebu oddéleni sféry pracovni a rodinné.

Subkategorie — vnéjsi

Subkategorie vnéjsi souvisi s oblasti vztaht — rodinnych, pratelskych, komunitnich nebo

pracovnich.

Nejcasteji uvadénou strategii byla komunikace ve smyslu vymluveni se, sdileni emoci,

pruchodu emoci, spoluprace a vzajemné vypomoci.

V ptipadé blizkych osob byla uvadéna emocionalni podpora, vyjadieni pochopeni pro
tizivé pocity vyplyvajici z naro€ného zaméstnani, prevzeti domacich povinnosti, spolecné
planovani a realizace aktivit ve volném cCase (vikendové pobyty, dovolend) a fyzicky
kontakt — pomazleni se, pohlazeni. ,, Staci se pomazlit se psem a mam lepsi ndladu.
V piipadé kolegu bylo reflektovano, ze strategie vymluveni a sdileni emoci mtiZzou vést
k udrzovani se v problému. V ramci pratel a komunity byly uvadény sport, posezeni
s prateli, hospoda, setkavani slidmi a ziskani novych pohledii na zivot. Alkohol byl
uvadén ve smyslu dovolit si tinik nebo uvolnéni s prateli. Komunikaéni partnefi zminili

moznosti odborné pomoci — terapeutické, psychofarmakologické, supervizni, kterou by

v piipad¢€ potieby neméli obavy vyuzit.

Pravidelnost vyuziti vnéjsi pomoci je vysoka (kazdodenni kontakt s kolegy a s blizkymi
osobami), efektivita vysoka a pouziti snadné. Obtizna dosazitelnost byla uvadéna
u dovolené z hlediska poctu dni fadné dovolené (kterou komunikacni partnefi vyuzivali
ke splnéni rodinnych povinnosti) a omezenych financnich prostfedki souvisejici

s nizkym finan¢ni ohodnocenim zaméstnavatelem.
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3.6 Kategorie — dopady

Kategorie dopady pojmenovava duasledky souvisejici s psychosocialni zaté€zi socialniho
pracovnika. Na zakladé vysledkt provedeného kodovani byla rozdélena ve smyslu zdravi
jako bio-psycho-socio-spiritualni jednoty.
Subkategorie:

- fyziologické dopady

- psychologické dopady

- socialni dopady

Tabulka 11

Vlastnosti kategorie dopady a dimenze téchto viastnosti

Vlastnosti kategorie Dimenze vlastnosti
pravidelnost vysoka nizka
mira dopadu vysoka nizka
doba trvani dlouhotrvajici kratkodoba
Tabulka 12
Paradigmaticky model kategorie dopady
Pricinné Intervenujici | Strategie
i Jev Kontext h L . h g’ Nasledky
podminky podminky Jjednani
racovni ) ) . ., |zména racovni
P ] ) pravidelnost | fyziologické ) P } M
povinnosti strategie sféra
rodinné > dopad sychologické | urleni priorit soukroms
. . u
povinnosti % P psy g P sféra
S
osobni cile 2 doba socialni akceptace osobni sféra
popfeni

Subkategorie — fyziologické dopady

V této subkategorii se nejCastéji objevovala zvySend unava a zvySena potieba spanku,

které mely vysokou miru dopadu na stéru pracovni, soukromou i osobni. Unava byla sice

48



vétSinou uvadeéna v souvislosti s psychickou zatézi, nicméné se objevilo poukazovani na
narocnost vykonu profese pii vysokych teplotach. V souvislosti sunavou trpéli
pracovnici nedostatkem energie, coz ma opét vysoky dopad na pracovni, soukromou
i osobni sféru. ,,Mné by pomohlo precist si péknou knizku, ale nemam ani energii si dojit
do té knihovny. “ Dale bylo uvadéno zhorSeni zdravotniho stavu, a to v souvislosti se
zhorSenym zpusobem stravovani (tj. dopliovani chybgjici energie potravinami
s vysokym podilem cukru) a s vyssi dlouhodobou nemocnosti. Uvadéno bylo omezeni
doby spanku, a to z divodu ¢asového tlaku vynuceného potfebou navysit ¢asovou dotaci
aktivniho dne, coz se ve vysledku opét projevilo zvySenou unavou a vycerpanosti.
,,Boli mé hlava, jsem unavend, prosté té prdce je Silené moc, v posledni dobé to opravdu
byla hriiza, chodis do prdce s pocitem, Ze to nejsi schopna stihnout. “ Na dimenzionalni
Skéle jsou vlastnost pravidelnost i dopad identifikovany v dimenzi vysokd. Ve smyslu

doby potiebné na regeneraci byla tato vlastnost vyhodnocena v dimenzi dlouhotrvajici.

Subkategorie — psychologické dopady

Mezi psychologickymi dopady se pravidelné a ve vysoké mife v souvislosti s vykonem
profese objevovalo ulpivavé mysSleni, nepozornost, hor§i vybavnost, vys$si chybovost,
zvySené zapominani a delsi reakCni Cas. Na emocionalni roviné byl uvadén smutek, pocity
ohroZeni, protichidnosti, tzkosti, depresivni ladéni, emocni labilita, zvySena litostivost,
nervozita, podrazdénost, netrpelivost, pocit tlaku, selhani a nespravedlnosti, pocity viny
a nemoznosti vSe zvladnout. ,, Takovy prosté néjaky rozpad v sobé clovek ma. “ Uvedené
se projevovalo v chovani zvySenou plactivosti, vybuchy hnévu a nekvalitnim spankem
(buzeni se s obavou). Vlastnost pravidelnost souvisela s mirou mimoradné zatéze na
pracovisti (zastupovani, zmeéna legislativy atd.) nebo v souvislosti s mimotfadnou zateézi
pfi péci o rodinného prislusnika. Uvedené pocity mély vyznamny dopad na v§echny sféry
zivota — pracovni, soukromou iosobni v dimenzi vysoka, pravidelnosti stfedni

a z hlediska doby trvdni v dimenzi dlouhotrvajici, pokud se jiz objevily.

Subkategorie — socialni dopady

Obé vyse uvedené kategorie mély vysokou miru dopadu do sféry socialnich vztahti —
pracovnich i1 soukromych. Ve smyslu pracovnich se projevily ve vztazich mezi kolegy
v podpurném smyslu (viz kategorie vztahy). S ohledem na pracovni napln, kterou je

z velké casti kontakt s zadateli, se zejména v emocionalni rovin¢€ promitaly do jednani
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s klientem, a to pfi jednanich s rizikovou klientelou v pocitech ohrozeni, nervozity,
podrazdénosti a pocitu netrpélivosti. ,, Nékdy mi to prijde jako ztrata casu. Zlobi mé lidi,
kteri po téch letech jsou tady porad a s tim zZivotem nic nedélaji. To se ve mné objevuji
pocity, které tézko potlacuji.” Socialni dopady v pracovni sféfe souvisely s aktualni
situaci na pracovisti (zastupovani, zmény legislativy atd.) a s mirou dopadu, ktera
ovlivilovala vSechny uvedené vlastnosti, jez na sebe soucasné pusobily. V pripadé
standardni situace na pracovisti v dimenzich spiSe nizka a kratkodoba, ale v pfipadé
mimoradné zatéze az v dimenzich vysokd a dlouhotrvajici. Zavaznéji byly
u komunikacnich partner vnimany dopady v oblasti rodinnych a soukromych vztaht,
které se projevovaly chovanim smeétujicim k socidlni izolaci, ustupem z nekterych roli,
pfedavanim povinnosti partnerovi, upozorfiovanim blizkych osob na zmény v chovani
pracovnika a nechuti k ¢innostem pfipominajicim pracovni napli. Dopady byly na

dimenzionalni §kale identifikovany jako vysoké, pravidelnost vysoka.

Spiritualni dopady

Dopady spiritualni u participantl nebyly pfimo pojmenovany, ale v souvislosti s vysoko
postavenou potebou harmonie, je bylo mozné dohledat u vS§ech komunikacnich partnert.
U nich pojmenované jako touha po prostoru a ¢asu pro sebe, srovnani myslenek, ziskani
nahledu, pozastaveni se a zklidnéni. Spiritudlni dopady jsem sice neidentifikovala jako
subkategorii, nicméné tuto oblast s ohledem na vysSe popsané vnimam jako smér mozného

rozsiteni vyzkumné studie.
3.7 Selektivni kédovani

, Ustiedni jev je srdcem procesu integrace “ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 91). V této fazi
jsem se musela rozhodnout mezi dvéma stejné vyznamnymi jevy, a to mezi prostorem
a potfebami. S ohledem na cil jsem se rozhodla pro potieby, nicmén€ i prostor je
kategorii, ktera vSechny ostatni ovliviiuje a soucasné je jimi ovliviiovana. Opakovanym
hledanim souvislosti a vztaha jsem identifikovala 6 hlavnich kategorii a 14 subkategorii,
jak ilustruje tabulka 13. V dal§im kroku analyzy jsem pomoci paradigmatického modelu
uvedla hlavni kategorie do vztahu ke kategorii centralni (Strauss, Corbinova, 1999, s. 86-

92).
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Obrazek 5

Vztahy hlavnich kategorii k centrdlni kategorii

PROSTOR

(vlastni zpracovani, 2023)

Tabulka 13

Hlavni kategorie a subkategorie ve smyslu paradigmatického modelu

HLAVNI KATEGORIE
- Ocekavani | Potreby Prostor Vztahy Strategie | Dopady
g jednani pracovni : : .
L) ) SP ¢lovek zaméstnani |, vnitini fyziologické
= | s klientem sféra
S .

: : : k : :
; situace SP profesional |rodina SOl,l roma vnej§i psychologické
2 sféra
7
osobni sféra socialni

Pri¢innou podminkou zkoumaného jevu je kategorie ocekavani. Tato hlavni kategorie
obsahuje subkategorie jednani s klientem a situace. Na dimenzionalni $kale jsem urcila
vlastnosti: pocit bezpeci, znalosti, naladéni, asovou dotaci, miru zmén, miru prekazek,

miru vyskytu a cil.

K oblasti potieb se komunikacni partnefi opakované vraceli v priabéhu celého rozhovoru.
Po provedené analyze kategorie potieb jsem ji vyhodnotila jako centralni kategorii,

nebot’ se dotyka vSech ostatnich kategorii i subkategorii a je s nimi ve vzajemné interakci.
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V centralni kategorii jsem identifikovala subkategorii socialni pracovnik — ¢lovék
a socialni pracovnik — profesional. Na dimenzionalni Skale jsem urcila vlastnosti: potfebu
harmonie a klidu, ¢asu a prostoru, potiebu kontroly/zvladnuti, urCeni priorit, hranic,

postaveni a ohodnoceni.

Kontextem zkoumaného jevu je prostor. V ramci hlavni kategorie prostor byly
identifikovany subkategorie zaméstnani a rodina. Vyznam kontextu vyplyva z popisu
centralni kategorie, soucCasné je kontextem pro vSechny ostatni hlavni kategorie
(oCekavani, vztahy, strategie, dopady), nebot' veskeré procesy a jevy se v prostoru

zameéstnani nebo rodiny (potazmo soukromého zivota) odehravaji.

Ve smyslu paradigmatického modelu byla jako intervenujici podminky vyhodnocena
hlavni kategorie vztahy. Tato kategorie obsahuje subkategorii sféry pracovni, soukromé
a osobni. Kategorie vztahy je v pfimé interakci s centralni kategorii potfeby a hlavnimi
kategoriemi ocekavani, prostor a dopady, skrze které ovliviiuje nebo je ovlivnéna hlavni
kategorii strategie. VSichni komunikacni partnefi si byli védomi vyznamu vztahi na
pracovisti (vztahy mezi kolegy, vztahy s klienty), v soukromi (rodina, pratele, komunita)

1 vztahu vuci sobé samému.

Strategiemi jednani a interakce byla uréena hlavni kategorie pojmenovana strategie,
ktera obsahuje subkategorii vnitini a vn&jSi. Strategie jsou voleny komunikac¢nimi
partnery v zavislosti na centralni kategorii potfeby, hlavni kategorii o¢ekavani a dopady.
Také strategie probihaji v kontextu prostoru, tzn. jsou voleny s ohledem na zaméstnani,

rodinu a jejich skloubeni potazmo oddéleni.

Jako nasledky byla nalezena hlavni kategorie dusledky, a to v subkategorii fyziologicke,
psychické a socialni. Mezi fyziologické dusledky lze fadit Gnavu, pocit vycCerpani,
zvySenou potiebu a Spatnou kvalitu spanku, nedostatek energie a zvySenou nemocnost.

Prevazovaly vSak dopady psychologické a socialni.
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4 Diskuse vysledkii realizovaného vyzkumu

Pomoci metody zakotvené teorie jsem jako pfi¢innou podminku zkoumaného jevu
identifikovala kategorii ocekavani. Tuto hlavni kategorii jsem podrobné popsala
v podkapitole 3.1, ktera obsahuje subkategorie jednani s klientem a situace. Na
dimenzionalni Skéale jsem identifikovala vlastnosti: pocit bezpeci, znalosti, naladéni,
Casovou dotaci, miru zmén, miru prekazek, miru vyskytu a cil. Jako spole¢né vSem
komunikacnim partnerim jsem ve shodé s autory Matouskem a kol. (2008, s. 55), Peskem
a Praskem (2016, s. 14) identifikovala nepfimétfené ocCekavani klientd a nerealné
ocekavani socialnich pracovniki, a to zejména nadmérné pozadavky, které na sebe
pracovnici kladou. O nepfimérenych pozadavcich hovoii Thorova (2015, s. 39) jako
o priciné krize vyplyvajici z nerealnych ocekavani. Matousek a kol. (2008, s. 55) uvad¢ji,
ze vyznamnym faktorem, ktery je nutno brat na zfetel, jsou podminky k praci vytvorené
organizaci, v pfipadé mych vyzkumnych zjisténi stanovujici pozadavek znalosti,
mnozstvi a rozsah zmeén, Casovou dotaci k plnéni stanovenych cill, které pfimo ovliviiuji
pocit bezpeci a naladéni socialnich pracovnikt. VSichni komunikaéni partnefi uvadeéli, ze
v souvislosti s fesenim nejednoznacnych situaci a pii zménach se dostavaji do rozporu —
splnit oc¢ekavani klienta a naplnit zdkonné podminky (napf. pfiznani a vySe davky).

Na riziko odlisnych ofekavani poukazuje také Mayerova (1997, s. 65).

K potiebam se komunikacni partnefi opakované vraceli v prubéhu celého rozhovoru.
Po provedené analyze jsem kategorii potfeby vyhodnotila jako centralni kategorii, nebot’
se dotyka vSech ostatnich kategorii 1 subkategorii a je s nimi ve vzajemné interakci.
V centralni kategorii jsem identifikovala subkategorie socialni pracovnik — cloveék
a socialni pracovnik — profesional. Na dimenzionalni §kéle jsem urcila vlastnosti: potfebu
harmonie a klidu, Casu a prostoru, ktera souvisi s Honzakem (2015, s. 87) uvedenou
potfebou vztahové, Casové a organizacni struktury, a dale potiebu kontroly/zvladnuti, jez
se jako vyznamny faktor objevuje u mnoha autorti (napt. Mayerova, 1997; Honzak, 2015;
Kolat, 2021). Dalsi identifikovanou vlastnosti je ur€eni priorit, hranic, postaveni

a ohodnoceni.

Komunikacni partnefi se opakované vraceli k potfebé odpovidajiciho financniho
ohodnoceni, ktera se v urcité forme objevovala ve vSech hlavnich kategoriich. Prestoze

tato forma muize byt zpochybniovana ve smyslu trvalé spokojenosti, napt. Herbergem
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a kol. (1957, dle Armstrong, 2002, s. 169 a Smith, Shields, 2013), jak vyplyva z vystupa
mé analyzy, ma finan¢ni ohodnoceni vyznamny motivacni charakter. Finan¢ni prostfedky
totiz umoziuji dosazeni celé tady jinych cili (z vystupt vyzkumu — pocit stability,
bezpeci, moznost dovolit si dovolenou u mofte, masaze atd.), tzn. jsou pfimo ¢i nepiimo
spojeny s uspokojovanim ruznych potieb. Finan¢ni ohodnoceni mize uspokojovat napf.
potfebu sebeucty a postaveni, které NakoneCny (2009, s. 446) uvadi jako jeden
z nejvyznamngj§ich socialnich motivii. Penize mohou symbolizovat i celou fadu
nehmotnych a nedefinovatelnych cili (Armstrong, 2002, s. 169). Siegrist (1996, dle
Ravalier, 2019) spojuje s nedostateCnou reciprocitou mezi vynalozenym pracovnim

usilim a obdrZzenou odménou i negativni zdravotni dasledky.

Oblasti, ktera akcentovala u vSech participantt, byla potfeba vétsi Casové dotace na plnéni
ukolt a cila. Vzhledem k charakteru pracovni naplné socialnich pracovnika uradu prace
jsou ukoly a cile terminované, at’ jiz legislativou, ofekavanim klientd nebo pokyny
nadfizenych. Vystupy analyzy v této oblasti potvrzuji tvrzeni Mayerové (1997, s. 63), ze
ackoliv je stanoveni termint nezbytné pro fadné fungovani organizace, stava se zdrojem
negativniho tlaku a napéti pro zameéstnance. Je-li rychlé pracovni tempo vynuceno,
ziskava charakter uniku pred nebezpecim, a je tak dalSim stresujicim Cinitelem. Zvlaste
zodpovédni a svédomiti zaméstnanci tento tlak na rychlost pocit'uji nepiijemné, nebot’ se
obavaji, ze tyto Casové limity mohou negativné ovlivnit kvalitu odvedené prace. Pfitom
pfi Casovém stresu vykonnost pracovnika vlivem zhorSené koncentrace pozornosti spise
klesa, coz potvrzuji vystupy kategorie dopady 3.6 — subkategorie psychologické dopady.
Ziskana data potvrzuji, ze Casovy tlak negativné ovliviluje emoce, vyvolava napéti
a neklid, navozuje chaos, dezorganizaci Cinnosti a muze se stat zdrojem konfliktd
(Mayerova, 1997, s. 63). Potieba vétsiho ¢asového prostoru souvisela s uréenim priorit
a hranic ve smyslu skloubeni/oddéleni prace a rodiny. Téméf vSichni komunikacni

partnefi uvadéli piili§ dlouhou pracovni dobu® s ohledem na vysokou pracovni z4t&z.

Prave vétsi potieba Casu a prostoru, urceni priorit a hranic souviseji s naplnénim potteby
harmonie a klidu. Tyto potieby poukazuji na konflikt mezi roli profesni a rolemi dalSimi.
Také Maeyerova (1997, str. 67) upozoriiuje, ze nekteré potifeby a cile mohou byt

s pracovni roli v rozporu, napt. vztah rodinného zivota a prace. Tento konflikt je typicky

3 Pracovni doba ¢ini 40 hodin/tydné& (Sluzebni piedpis ¢. 4/2018 Rozvrzeni sluzebni doby na Utadu prace
Ceské republiky, ve znéni dodatku €. 2)
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zejména u zen, jimz péce o rodinu a deéti znesnadnuje (n€kdy 1 znemoziuje) plnéni

pracovnich ukoli a vyvolava pocit viny, ze zanedbavaji rodinu.

Uvedena zjiSténi reprezentuji spiSe neuspokojené potieby nez potieby jako takové.
Naplnéni identifikovanych potfeb zavisi z vét§i Casti na vné&jSich okolnostech, které
komunika¢ni partnefi nemohou sami ovlivnit. Také Honzak (2015, s. 94-95) a Kolar
(2021, s. 223) konstatuji, ze pravé nemoznost kontroly nad situaci zpisobuje

psychologicky stres.

Jak jiz bylo popsano, kontextem zkoumaného jevu je kategorie prostor. V ramci této
hlavni kategorie byly identifikovany subkategorie zaméstnani a rodina. Vyznam kontextu
vyplyva z popisu centralni kategorie, soucasné€ je kontextem pro vSechny ostatni hlavni
kategorie (ocCekavani, vztahy, strategie, dopady), nebot’ veskeré procesy a jevy se
v prostoru zaméstnani nebo rodiny odehravaji a souviseji zejména s potiebou harmonie

a klidu a urcent priorit a hranic ve smyslu skloubeni/odd¢leni prace a rodiny.

Ve smyslu paradigmatického modelu byla jako intervenujici podminky vyhodnocena
hlavni kategorie vztahy. V ramci provedené analyzy bylo prokazéano, ze mezilidské
vztahy ovliviyji, jak socialni pracovnici na ruzné stresory reaguji, coz potvrzuje
Mayerova (1997, s. 67). Tato kategorie obsahuje subkategorie sféry pracovni, soukromé
a osobni abyla popsana v podkapitole 3.4. Kategorie vztahy je v pfimé interakci
s centralni kategorii potfeby a hlavnimi kategoriemi oCekavani, prostor a dopady, skrze
které ovliviiuje nebo je ovlivnéna hlavni kategorii strategie. VSichni komunikaéni partneri
si byli védomi vyznamu vztaht na pracovisti (vztahy mezi kolegy, vztahy s klienty),
v soukromi (rodina, pratele, komunita) i vztahu vuci sobé samému. V ramci kategorie
bylo ovéfeno, ze vztahy patii mezi protektivni faktory, spocivajici ve sdileni a emocni
podpofe mezi blizkymi osobami, jak uvadi Thorova (2015, s. 41-42). Také podle
Nakonecného (2009, s. 477) ma na individualni reakci na stres rozhodujici vliv socialni
podpora. Pokud ji jedinec ve svém nejbliz§im prostfedi muze ziskat, stava se vuci

stresujicim faktorim odolnéjsim.

Mayerova (1997, s. 67) upozoriiuje, ze kromé podpory a ochrany mohou byt
interpersonalni vztahy na pracovisti také pfic¢inou stresu, coz bylo identifikovano zejména

ve vztahu s klientem.
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Strategiemi byla urCena hlavni kategorie strategie, ktera obsahuje subkategorie vnitini
avngjsi, jez byly popsany v podkapitole 3.5. Strategie jsou voleny komunikacnimi
partnery v zavislosti na centralni kategorii potfeby, hlavni kategorii o¢ekavani a dopady.
Také strategie probihaji v kontextu prostoru, tzn. jsou vybirany s ohledem na zaméstnant,
rodinu a jejich skloubeni potazmo oddéleni. Vyuzivané strategie odpovidaji strategiim
uvadénym odbornou literaturou a piistup k nim odrazi teoretické znalosti socialnich
pracovniki  (ziskané studiem oboru, UucCasti na seminafich organizovanych
zameéstnavatelem a samostudiem) vyuzivat zdsady psychohygieny k dosazeni prozitku
zivotni spokojenosti (Kratochvil, 2017, s. 139), v rozhovorech identifikované jako
harmonie a klid. Ve smyslu adaptace podle Kratochvila (2017, s. 139) vyuzivaji socialni
pracovnici uradu prace spiSe pfistupy aktivni, tj. jednani smérem k odstranéni prekazek,
nez rezignaci na své cile (byt 1 tyto strategie se zde, zejména s ohledem na zdravotni stav,
objevily). V souvislosti s zivotospravou byla u vSech komunikac¢nich partnerd
identifikovana strategie organizace Casu, tj. jeho rozdéleni mezi praci, spanek a fyzické
cviCeni. Jen u neéktery vSak také mezi volnocasové aktivity, odpocinek, zabavu a Cerpani
dovolené v celku, byt si byli vyznamu téchto strategii socialni pracovnici védomi viz jiz
zminény konflikt mezi roli profesni a rolemi dalSimi (Maeyerova, 1997, s. 67). U vSech
komunikacnich partnerd bylo identifikovano védomé utvareni mezilidskych vztaht

prostfednictvim jednani s lidmi (blizkymi, kolegy, klienty).

Ve smyslu udrzeni psychické odolnosti a zdravého pracovniho z4jmu byly (az na jeden)
alespon z casti identifikovany vSechny predpoklady uvadéné Peskem a Praskem (2016,
s. 144), tj. prabézné vzde€lavani, psychohygiena, nahled, pfiméfené naroky, realné a dil¢i
cile, udrzeni profesnich a etickych hranic, soustfedéni na proces, sebereflexe té€lesnych
reakci, emoci, mySlenek a predstav. Uvedené prvni doporuceni ,uvédomit si
a pojmenovat vyhody své profese” nebylo u komunikacnich partnerti zaznamenano, coz
koresponduje s konstatovanim Collins (2008), ze na pozitiva v socialni praci je zaméfeno

jen velmi mélo pozornosti.

Ve smyslu podminek posilovani resilience a funkCnich adaptac¢nich mechanismt podle
Kolare (2021) identifikuji nenaplnéni dostatecného prostoru pro zotaveni a chybeéjici

vyvazenost mezi zatézi a odpocinkem.
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Jako nasledky byla ve smyslu paradigmatického modelu nalezena hlavni kategorie
dusledky, a to v subkategorii fyziologické, psychické a socialni, popsané v podkapitole
3.6. Mezi fyziologické dusledky lze tadit unavu, pocit vyCerpani, zvySenou potiebu
a $patnou kvalitu spanku, nedostatek energie a zvySenou nemocnost. Prevazovaly dopady
psychologické a socialni, jez se témét plné piekryvaly s pfiznaky stresu, které podle

Honzéaka (2015, s. 99) a Selye (2016, s. 153—155) poukazuji na pottebu se zastavit.

U autort, ktefi pojmenovali pfiznaky stresu, jsem zvyraznila ty pfiznaky, které byly
identifikovany v ramci realizovaného vyzkumu (Honzak, 2015, s. 99; Selye, 2016,

s. 153-155):

- celkova sklicenost, precitlivélost nebo podrazdénost;
- zrychleny pulz, buseni srdce;

- sucho v tstech nebo v krku;

- emocni labilita a impulzivni chovani;

- nutkani k pladi, utéku;

- snizené soustredéni, unikani souvislosti, celkova dezorientace;
- slabost, zavrat’, derealizace;

- zvySena unava;

- zvySena uzkostnost, obavy ze ztraty kontroly;

- emocni napéti, ostrazitost;

- nervové tiky, ties, chvéni se;

- zvySena tendence k vylekani se;

- nervozni, pronikavy smich;

- jazykové problémy (napf. koktani);

- bruxismus (tj. skiipani zuby);

- problémy s usinanim, Spatna kvalita spanku, no¢ni désy;
- hypermotilita;

- zvySené poceni;

- pocit chladu;

- Cast&jsi pocity na moceni;

- zaludecni a stfevni problémy;

- migrény;

- poruchy menstruac¢niho cyklu, premenstruacni napéti;
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- bolesti za krkem, v dolni ¢asti zad, ve svalech;

- nadmérné prejidani nebo nechutenstvi;

- zvySena potieba koureni;

- zvySena spotieba 1éCiv;

- zavislost na navykovych latkach (alkoholového i nealkoholového typu);

- neurotické chovani;

- psychozy;

- zvy8ena nachylnost k nehodovosti (vlivem eustresu i distresu jsme nachylnéjsi

k nepozornosti).

Pravé negativni emoce (smutek, pocity ohrozeni, protichiidnosti, tizkostné a depresivni
ladéni, emocni labilita, zvySena litostivost, nervozita, podrazdénost, netrpélivost, pocit
tlaku, selhani a nespravedlnosti, pocity viny a nemoznosti vSe zvladnout) jsou nejen
doprovodnou soucasti a dusledkem zatéze a nasledné stresové reakce, ale také jeji
pri¢inou (Klimova, Fialova, 2015; Selye, 2016; Kolat, 2021), coz vytvari identifikované
rizikové zacykleni se v distresu. Cestu ven z tohoto zacykleni odborna literatura naléza
v porozumeéni vlastnim emocim, které umozni zivotni situace 1épe zvladat a ovliviiovat
jejich pribéh (napt. Selye, 2016, s. 306; Kolaf, 2021, s. 249). Emocionalni procesy
souvisejici se stresem, zejména s uzkosti, ovliviiyji také hodnoceni vlastni zdatnosti.
Uz Beck, Emery a Greenberg (1985, dle Hayes, 2013, s. 79) prokazali, ze jedinci, ktefi
maji pocit, ze mohou ohrozujici situace alespoti z ¢asti kontrolovat, neprozivaji tak silnou

uzkost, jako osoby, jez prozivaji bezmoc.

V evropském kontextu se faktorim, které mohou ptedstavovat psychosocialni riziko,
vénovala spolecna zprava organizaci EUOSHA* a Eurofound z roku 2014. Tato zprava
identifikovala faktory, které byly rozdéleny do péti oblasti: intenzita prace a nezavislost
pfi jejim vykonu; napli prace; rovnovaha mezi soukromym a pracovnim zivotem (vetné
pracovni doby); socialni prostiedi; nejistota zamestnani a kariérni rozvoj. Samostatny
vyzkum organizace EUOSHA identifikoval sedm rizikovych faktori: jednani s narocnym
klientem; Casovy tlak; problematicka komunikace a kooperace; nedostateCny vliv

pracovnikd na tempo a procesy; nejistota zaméstnani; piili§ dlouha ¢i nepravidelna

4 Evropska agentura pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci (European Agency for Safety and Health at
Work)
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pracovni doba a diskriminace. Vyzkum prokézal, ze v oblasti vefejné spravy existuje
u Sesti z uvedenych sedmi oblasti nadprimérné riziko, kdy zvlasté vyraznym bylo riziko
nasili skrze nevhodné jednani klientd (Vybor pro socialni dialog v ustfednich spravnich
uradech, 2017). Uvedena zjisténi koresponduji s vystupy mého vyzkumu, vcetné

popsaného rizika vyplyvajiciho z nevhodného jednani nékterych klientu.

WHO (2008) psychosocialni rizika ¢leni do deseti kategorii: charakter zaméstnani,
pracovni zatizeni (zahrnujici 1 pracovni tempo); rozvrzeni pracovni doby; rozhodovani
o pracovnich procesech; pracovni prostiedi; organizacni kultura; vztahy na pracovisti;
fizeni a role v organizaci; kariérni rozvoj; sladéni pracovniho a soukromého zivota.

Nalézam zde shodu s vystupy mé vyzkumné studie.

Cilem diplomové prace bylo z pohledu socialniho pracovnika titadu prace popsat rizikové
situace spojené s vysokou mirou prozivaného stresu a strategie, které jim je pomahaji
zvladnout. Provedenou analyzou a teoretickym diskursem se mi podafilo identifikovat

tato hlavni rizika:

- nedostateéna ¢asova dotace, a to ve smyslu ¢asové dotace na plnéni pracovnich
ukold, ¢asu potebného pro naplnéni osobnich a rodinnych cilti i Casu nezbytného
pro odpocinek a regeneract;

- vysoka mira zmén (legislativnich, organiza¢nich, personalnich);

- vysoka narocnost agendy, zejména s ohledem na slozitost spravnich fizeni,
mnozstvi agendy, oCekavani klientl a zaméstnavatele, zastupovani nepfitomnych
kolegli a opakované vynucené pieruSovani soustiedéni pfi praci;

- pocit nedocenéni (nizké financni ohodnoceni, dehonestujici vnimani vefejnosti).

Strategie jednani, které socialni pracovnici vyuzivaji, jsou voleny s ohledem na
zameéstnani, rodinu a jejich skloubeni potazmo oddéleni. Vyuzivané strategie odpovidaji
strategiim uvadénym odbornou literaturou (napt. Joshi, 2007; Kern a kol., 2015; Pesek,
Prasko, 2016; Honzak, 2017, Kratochvil, 2017; Kolar, 2021) a pfistup k nim odrazi
teoretické znalosti socialnich pracovniki a jejich zaméfeni na feSeni problémd, tj. aktivni
piistup. Nejvyznamnéj§i strategii bylo védomé utvafeni mezilidskych vztaha

prostfednictvim jednani s lidmi (blizkymi, kolegy, klienty) a prace s vlastnimi emocemi.

V souvislosti s hlavnimi identifikovanymi riziky a limity profese (ve které nelze vSechny

procesy s ohledem na vysokou miru lidského faktoru kvantifikovat) je zasadnim
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poskytnout zameéstnanciim dostate¢nou casovou dotaci na plnéni ukolti (zahrnujici nejen
feSeni pfipadu, ale také jeho reflexi a supervizi), stabilizovat procesy ve smyslu snizeni
mnozstvi legislativnich, technologickych a personalnich zmén a zajistit
konkurenceschopnost pracovni pozice socialniho pracovnika uradu prace, nebot teprve

tehdy muaze byt zaméstnanci i vefejnosti vnimana jako prestizni.

Collins (2008) doporucCuje pro boj se stresem a maximalizaci pracovni spokojenosti,
vyjma rozvoje vhodnych zvladacich strategii, budovat podpirné systémy, rozvijet
sebevédomi socialnich pracovnika a jejich pocit sebekontroly, cehoz 1ze dosahnout pouze
podporou na vSech urovnich — individualni, tymové a organizacni. Také Armstrong
(2002, s. 239) povazuje za zasadni uvédomit si skutecnost, zZe organizace je tvorena lidmi,
ktefi spolu v rizné mife spolupracuji. Organizacni procesy je proto nezbytné piizpusobit
vlastnostem a silnym strankam jednotlivych pracovnikd a pfijmout skuteCnost, ze byt
takto usporadana organizace nebude idedlni, pravdépodobné bude fungovat 1épe nez

organizace, ktera lidsky faktor pomiji.
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Z.avér

Jako téma své diplomové prace jsem zvolila zvladaci strategie socialnich pracovniki
s ohledem na profesni psychosocialni zatéz. Cilem diplomové prace bylo pomoci hlavni
vyzkumné otazky ,,Jak vnimaji socialni pracovnici psychosocidlni zdtéz na pracovisti ?
popsat rizikové situace spojené s vysokou mirou prozivaného stresu a strategie, které jim

je pomahaji zvladnout.

Stanoveného cile se mi podafilo dosahnout analyzou dat ziskanych z interview, ktera
jsem realizovala se socialnimi pracovniky kontaktniho pracovisté Uradu prace CR. Cely
vyzkumny proces a analyzu dat pomoci metody zakotvené teorie jsem peclivé popsala
v kapitole metodologie vyzkumu a analyza dat pomoci zakotvené teorie. Vystupy jsem

popsala v kapitole diskuse vysledka realizovaného vyzkumu.

Tématu nadmeérné zatéze v pomahajicich profesich se vénuje mnoho autorti napt. Hartl,
Honzak, Matousek, Pesek a Prasko. Mnoho dalSich se pak nadmémé psychosocialni
zatézi vénuje obecné napt. Kolar, Mayerova, Selye a Thorova. Vystupy mé vyzkumné
studie koresponduyji se zjiSténimi uvedenymi odbornou literaturou Ceskych i zahrani¢nich

autort, jak bylo popsano v kapitole diskuse vysledku realizovaného vyzkumu.

Socialni prace provadéna socialnimi pracovniky na ufadech prace spojuje oblast
poméhani na prvnim stupni popsanou Matouskem a kol. 2008 (s. 51) jako pomoc
klientim pfi zvladani obtiznych Zivotnich situaci a podporu v oblasti socialni a emocni
s oblasti vyplaty nepojistnych socialnich davek, tzn. posouzenim naroku na davku
z hlediska legislativniho naplnéni naroku na ni. Pfestoze napi. zakon €. 111/2006 Sb. zna
institut tzv. spravniho uvazeni, kde Ize zohlednit pfipad hodny zvlastniho zfetele, jsou
rozhodovaci moznosti socialniho pracovnika legislativné vymezeny. Jako vyznamné
riziko procesi bylo vyzkumem prokazano také akcentované dilema pomahani

vs. kontrola (Ulehla, 2005).

Mou ambici byl, kromé identifikace konkrétnich rizikovych faktord a pouzivanych
zvladacich strategii, i navrh praktického vyuziti vysledku realizovaného vyzkumu,
konkrétné navrh postupt a preventivnich opatieni realizovatelnych v prostfedi tradu
prace. Také vyzkumna studie Beer, Philips a Quinn (2021) dospéla k zavéru potieby

vytvoreni takovych intervenci, které budou vychazet z porozuméni percepce, hodnoceni
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a konkrétnich reakci socialnich pracovnikti na zat€zové situace v zameéstnani. V kapitole
diskuse vysledka realizovaného vyzkumu jsem popsala hlavni doporuceni, ktera by
mohla pusobeni identifikovanych rizik snizit, nicméné s ohledem na stanoveny rozsah
prace a mnozstvi procesné-technologickych zmén, ke kterym v Cinnosti ufadu prace
aktualné dochazi (zeyména procesy digitalizace a prechod od fyzického podani zadosti
k on-line formé) jsem od cile navrhnout konkrétni postupy a opatfeni upustila. Vystupy
meého vyzkumu vSak mohou slouzit jako podklad pro srovnavaci studii psychosocialni

zatéze v prostredi ufadu prace po dokoncCeni téchto procesné-technologickych zmén.

Selye (2016, s. 306-315) uvadi, ze oproti nasim predispozicim snaset stres, je volba
naSeho zaméstnani, v€etné miry a formy adaptace k dosazeni maximalniho eustresu
a minimalniho distresu, v nasich rukou. Cilem organizace by proto mélo byt vytvoreni
takovych podminek, které pies vysokou pracovni zatéZz umozni pracovnikiim naplnit
vyzkumem identifikovanou potiebu skloubeni pracovniho a soukromého Zzivota
a dosahnout uspokojeni z prace, pocitu harmonie a klidu, coz muze vést ke snizeni
fluktuace a tim 1 k stabilizaci organizace. S podobnymi vystupy pfichazi i Geisler,
Berthelsen a Muhonen (2019), ktefi jako predpoklady udrzeni socialnich pracovnikia
v organizaci uvadéji angazovanost, organizacni nasazeni a pracovni spokojenost, ktera
spociva v eliminaci konfliktu mezi pracovni a rodinnou roli. Odborny diskurs (napf.
Smith a Shields, 2013; Travis, Lizano a Mor Barak, 2016) povazuje pracovni prostiedi
socialnich pracovnikii dokonce za celospoleCenskou otazku, nebot tim, ze ovliviiuje

kvalitu poskytovanych sluzeb, ovliviiyje i napliiovani potieb spolecnosti.

Zaveérem své prace, jako urcCité poselstvi, cituji pana profesora Nakonecného (2009,
s. 476): ,,Nepochybné jednim z nejcennéjSich statkii clovéka je jeho mentdlni zdravi

a zdravi vitbec. “
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Priloha 1

Otazky a okruhy pro interview

1. Jaké profesni situace povazujete za nejvice narocné?

g

Jaky vliv maji tyto narocné profesni situace na Vase fyzické, mentalni a socialni
zdravi a zivotni pohodu?

Co Vam pomaha tyto situace zvladat?

Které zvladaci strategie povazujete za nejefektivné)§i?

Které zvladaci strategie pouzivate nejcastéji?

Co délate, kdyz Vase zvladaci strategie nepomaha?

Zda a jak se pfipravujete na zatézové pracovni situace?

e A )

Co by Vam mohlo pomoci?



Priloha 2

UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

Cyrilometodé&jska teologicka fakulta

Informovany souhlas ucastnika vyzkumu

Student: Mgr. Eva Adamcova
Vedouci diplomové prace:  Mgr. Be. Amost Krtek, Ph.D.

Institut socialniho zdravi

Téma diplomové prace:

Zvladaci strategie socialnich pracovnikll s ohledem na profesni psychosocialni zatéz
Prohlasuji, ze jsem byl/a fadné a srozumitelné informovan/a o ucelu, cili a metodach
vyzkumu a mél/a jsem moznost klast dopliujici otazky, které mi byly zodpovézeny.
Byl/a jsem poucen/a, ze:

- data ziskana z monitorovaného rozhovoru budou zpracovana a vyuzita vyhradné

pro ucely tohoto vyzkumu,

- data ziskand z monitorovaného rozhovoru budou zpracovéana tak, aby byla

zachovana anonymita mé osoby,

- pokud dojde ke zménam nebo zjisténi zavaznych skutecnosti, které by mohly mit

vliv na mou osobu, budu o tomto bezodkladné informovan/a,
- svij souhlas s ucasti ve vyzkumu mohu kdykoliv bez udani divodu odvolat

a odstoupit od své ucastni ve vyzkumu.

Prohlasuji, ze se vyzkumu ucastnim na zakladé¢ vlastniho dobrovolného rozhodnuti a bez

naroku na odmeénu ¢i jinou nahradu.



Potvrzuji, ze jsem prevzal/a stejnopis podepsaného dokumentu Informovany souhlas

ucastnika vyzkumu.
Jméno a pfijmeni UCastnika vyzkumu
Vo Sdne o

podpis ucastnika vyzkumu



