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Abstrakt:

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou ergonomie a ovladani osobnich vozidel. V
uvodnich castech je popsana soucasna technika a faktory uplatiiujici se pii navrhovani
interiéri modernich automobilt. V praktické ¢asti prace je zpracovan vyzkum, ktery ma
potvrdit nebo vyvratit schopnost adaptace fidi¢e na nové prostiedi v zavislosti na zvolenych
parametrech. Jsou jimi zavislost adaptability na véku, na poctu najetych kilometrii a na poctu
vystiidanych vozi. Testovany viz je porovnavan s vybranymi konkurenty své tfidy. Zavér

prace je zaméfen na prezentaci dat a interpretaci vysledkd.

Klic¢ova slova: ergonomie, interiér, osobni vozy, vyzkum, fidi¢

Intuitive control of modern vehicle

Summary: This bachelor thesis deals with ergonomics and control of the car. In the first part
there is described current technology and the factors involved in the designing process of an
interiors of the modern cars. The practical part of the study is focused in research which has to
confirm or refute the ability of driver to adapt itself to the new environment. The ability of
test driver is tested in three criteria. They are dependent on the age, mileage and number of
cars alternated. The test car is compared to selected competitors in its class. The conclusion is

focused on the presentation of data and achieved results.

Key words: ergonomics, interior, vehicle, research, driver
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1 UVOD

Pro mnohé je dnes vozidlo pouhym prosttedkem k uspokojeni dennich potieb, vyrobkem
moderni doby, ktery umozniuje rychlou individualni pfepravu z mista na misto. Tuto formu
dopravy vétsina lidi vyuziva pravidelné, a denn¢ se tak na silnicich setkivame s dopravnimi
nehodami, které jsou velmi ¢asto zpisobeny chybami fidi¢e. Tyto chyby Ize rozd¢lit na chyby
zpusobené Spatnou orientaci v silni¢nim provozu, nepfizptisobeni jizdy stavu vozovky nebo
schopnostem fidi¢e vozidla, a v neposledni fadé také nepozornosti pii ovladani ovladacich
prvki ve voze. Tyto ovladaci prvky nejsou pro samotnou jizdu nezbytné, ale ¢asto podstatné
zvySuji komfort ve vozidle a sekundarné 1 navySuji standard a zvySuji hodnotu proddvaného
vozidla. Radio, telefony, navigace, informacni systémy a mnohé dal§i mizeme zafadit mezi
prvky, které vice ¢i méné odvadi fidiCovu pozornost od vozovky. Cilem vyvojait,
konstruktért a designéra je proto vytvofit pro fidi¢e takové pracovni prostedi, kde budou tyto
chyby co nejvice eliminovany.

V prvni, teoretické, Casti prace jsou definovany pojmy a postupy, které dnes piedstavuji
zaklad pro konstruovani nejen nového vozidla, ale jakékoliv techniky, se kterou cEloveék
pracuje nebo piichazi do styku. V navaznosti na tyto zakladni premisy a postupy jsou popsany
jednotlivé oblasti, které mohou praci fidice komplikovat. Druha ¢&ast je zaméfena na
psychologickou stranku ¢lovéka, a pojednava o zakladnich psychologickych vlastnostech a
schopnostech uceni ¢lovéka obecné, 1 v souvislosti s ovladanim vozidel.

V ramci praktické Casti prace jsou definovany cile, které jsou doplnény hypotézami pro
nasledny vyzkum, a z nich vychéazejici metodikou. Pro vyzkumnou ¢innost, kterd by méla
pfinést odpovéedi na otazky definované v zadani, je definovana sada pokynt a otazek, na které
dotazovani respondenti odpovidali. V praci je podrobné popsano celé méfici prostiedi pro
lepsi celkovy obraz postupu dotazovani. Popis méfeni, které bylo na voze provedeno, je
posouzeno Vv souvislosti s jeho pfimymi konkurenty na trhu. Vysledky vyzkumu

S potvrzenymi nebo vyvracenymi hypotézami jsou uvedeny v diskuzi a v zavéru prace.



2 PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

2.1 Ergonomie

Ergonomie je, v porovnani s ostatnimi védnimi obory, dosud pomérné mladou védni
disciplinou. I kdyz interakce ¢lovéka s okolim provazi lidstvo jiz od pocatku historie,
Kk masivnimu rozvoji ergonomie jako védniho oboru doslo az ve druhé poloviné 19. stoleti
v dobé, do které datujeme zaroven rozmach pramyslové revoluce. V pocatcich rozvoje
pramyslu byl centrem zajmu prvnich podnikti a podnikateli pfedevSim stroj, ktery
ptedstavoval hlavni vyrobni prostfedek, a jehoz cena byla v porovnani s cenou lidského zivota
nesrovnatelnd. Styl konstruovani byl v té dobé vyrazné mechanocentricky a ¢lovék se tak
musel pfizpisobovat funkci stroje, coz ¢asto vedlo k pfetéZovani obsluhy. Disledkem toho
dochéazelo k akumulaci tUnavy, lidskym chybam a naslednym havariim, jejichz disledkem
bylo ¢asto zranéni nebo dokonce umrti.

Definovat ergonomii jednoduchym zptisobem neni jednoduché a definic existuje celd fada.
Prof. Lubor Chundela naptiklad definoval ergonomii jako

Interdisciplinarni systémovy védni obor, ktery komplexné tesi ¢innost ¢lovéka i jeho vazby s
technikou a prostiedim, s cilem optimalizovat jeho psychofyzickou zdtéZ a zajistit rozvoj jeho
osobnosti. [1]

Z této definice je dobré vysvétlit nékteré pojmy:

Interdisciplinarni — neboli mezioborovy, vyuziti znalosti dalSich védnich disciplin pro
komplexni feSeni danych otdzek.

Komplexnost — mizeme chapat bud’ jako prostorovou, problémovou nebo casovou.
Prostorova tesi systém jako celek se vSemi subsystémy. Problémova piistupuje k feSeni
s Sirokymi a hlubokymi znalostmi a ¢asovou vyuzijeme tam, kde je potieba systém
analyzovat a fesit od vzniku az po likvidaci.

Optimalizace psychické a fyzické zatéze — muzeme také nazvat ,,pracovni pohodou®. Dany

stroj ¢i pracovni proces by nas mél tedy co nejméné vycerpavat. [1]

2.1.1 Systém ¢lovék — technika — prostiedi
Ergonomicky systém Clovék — Technika — Prostiedi chapeme jako dynamicky, otevieny
systém, kde je vyznamnym specifikem fakt, ze ¢lovék je jeho nedilnou soudasti. Clovek, je

tak chapan jako limitujici slozka systému, ktera ovliviiuje jeho kone¢né chovani.



Obecné lze tento systém definovat jako ,,soubor nékolika prvkii, slozek, které jsou funkcne

vzdjemné propojeny a mezi nimiz existuji vazby, které umoznuji, aby z danych vstupii byly

dosazeny zamyslené vystupy — vysledky, v ramci danych omezujicich podminek. ““ [1]

Na ergonomickém systému lze fesit ¢tyfi zakladni typy tloh:

1. Systém existuje, je znama jeho struktura i chovani a hledaji se parametry, pii nichz je

chovani systému podle ur¢itého kritéria nejvyhodnéjsi. Jedna se o Ergonomickou

racionalizaci.

2. Systém existuje, neni znadma jeho struktura; na zékladé struktury se zjistuje

pravdépodobné chovani systému. Ergonomické modelovani.

3. Systém existuje, ale neni znama ani jeho struktura, ani jeho chovani; experimentalné

se zjist'uje chovani systému a z néj jeho struktura. Ergonomicka analyza.

4. Systém dosud neexistuje, ma vSak byt zkonstruovan stakovou strukturou, aby

vykazoval s danou pravdépodobnosti poZzadované chovani. Projek¢ni ergonomie. [1]

VSTUP

Ukol

—

CLOVEK

Potieba

Schéma ¢ 1 Systém Clovek — Technika — Prostredi

TECHNIKA 1

VYSTUP

Uzitna hodnota

—

N S

PROSTREDI

Uspokojena potieba

Zdroj [1]



2.2 Antropocentrismus

Na pocatku vyroby automobili (druhd polovina 19. stoleti), pfi vyrobé prvnich vozl
(motorizované kocary) vyroba piili§ nerespektovala variabilitu ¢lovéka at’ jiz z hlediska
rozméru, sily, schopnosti atp. Prvni automobily byly konstruovany ¢ist€é mechanocentricky —
tedy pfevazné s ohledem na konstrukéni potteby vozidla. Konstruktéfi tak Cinili zpravidla
proto, ze mira znalosti v tomto novém technologickém oboru nebyla zdaleka na dostatecné
vysi a veskeré technické moznosti tak byly pouzity na splnéni zakladnich funkci stroje, tedy

jeho samostatny pohyb.

2.2.1 Fyzické parametry

Pfi antropocentrickém pfistupu vychazime =z fyziologicko — psychologickych moznosti
¢lovéka, abychom podle nich navrhli jak subsystém technika, tak i prostiedi. [1]

Pro primarni fyzické parametry je potieba uvést alespon zjednoduSené minimalni informace.
Pti antropocentrické optimalizaci techniky vychdzime z rozméra ¢loveéka, kterd je definovana
v ramci antropometrie. Nemtzeme se vSak spokojit s primérnymi hodnotami, ale musime
respektovat i minima a maxima. K tomu slouzi tzv. ,,percentily - 5% percentil znamena, ze
5% populace ma mensi rozmér nez je jeho hodnota, 95% percentil predstavuje hodnotu, pod

niz je 95% populace (pouze 5% ma vétsi rozmér). [1]

Obr.1 Antropometrické body Zdroj: [15]



2.2.2 Rozmérové reSeni

Rozmérové feseni vozidel je prvnim kritériem, které musi vozidla spliovat pro pfizptisobeni
se ¢loveku. Pii feSeni rozméra vozidel se pracuje s tim, Ze jej bude vyuzivat Siroka vefejnost,
jak mlady, tak stary Clovek, zena, muz, maly, velky Clovék. Se vSemi témito faktory musi
konstruktér pii navrhovani voza pocitat. Lze se ale setkat také s pripady, kdy je konstrukce

vozu navrhovana ptimo podle rozméri jedince (misto fidi¢e zdvodniho vozu apod.).

2.2.2.1 Pohyb

Pohybové (kinestetické) pocitky,
které jsou zminény v Kapitole
2.2.3, jsou vyvolany receptory,
které jsou umistény ve svalech a
Slachach (tzv. svalovych
vieténkach), ve vazech a kloubech.
Je tak vnimana poloha
jednotlivych ¢asti téla a stejné tak i

sila, kterou c¢loveék uplatiiuje pti

pohybu konkrétni ¢asti téla. Jak pii

Obr. 2 Poloha ridice za volantem Zdroj: [16]

vnimani pohybu, tak 1 u ostatnich
pocitkli a vjemt je nutno si uvédomit, ze okolni svét i jednotlivé pocitky jsou vnimany

komplexné, tzn. vice receptory soucasné, a z toho je pak hodnocen (pocit'ovan) koneény vliv.

2.2.2.2 Pohybovy prostor

Pohybovym prostorem je nazyvan prostor, ve kterém lze provadét pracovni ¢innost. Prostor
1ze rozdélit na manipulaéni (ruéni) a pedipulacni (nozni). Pfi fizeni vozu jsou kombinovany
oba tyto prostory.

Zakladni hodnotou je manipulacni rovina, coZ je rovina proloZend mistem, k némuz lze
vztahnout nejCastéji vykovéavané rucni pohyby, a ve které se provadi vétSina tkont. Jeji

poloha je dana svislou vzdalenosti od podlahy.[1]

2.2.2.3 Poloha
Poloha hlavy (v navaznosti na hlavu i celého téla) je vnimana pomoci receptord, které jsou

umistény v labyrintovém ustroji ve vnitinim uchu. Jednd se zhruba o dva systémy cidel



(Jednoho v roving frontalni, druhé vertikalni), které signalizuji zménu polohy hlavy

pusobenim gravitacnich sil na hmotna téliska, tzv. ,,statolity*.

2.2.2.4  Pracovni poloha

Zakladni pracovni poloha je poloha téla, vniz je vykondvana prace pii hlavni Cinnosti
V pfevazné ¢asti pracovni doby. VedlejSi pracovni poloha je poloha téla, v niz jsou
vykonavany prace jen po kratkou (nezbytnou) dobu.[7]

Za pracovni polohu ve voze je povazovana poloha za volantem vozu. Problematiku polohy a
ergonomie za volantem vozu jiz zmapoval ve své bakalaiské praci Ergonomie sedadel

osobnich automobila Be. Vladislav Dusek.

Spravne sedenie operadlo takmer

; ’ A vo zvislej polohe
ZAPNUTY BEZPECNOSTNY PAS! e

ruky mierne
pokréené
vysoka miera volnosti
pohybu s velantom

nochy pokréeng
v kolenach

volnost pohybu
v priestore
chodidiel

Obr. 3 Sprdavna poloha ridice za volantem Zdroj: [17]

2.2.3 Smyslové systémy

Pocitky a vjemy

Receptory piijimaji podnéty z prostiedi v riznych formach energie; pfeménuji ji ve vzruch;
ten se $ifi po dalSich ¢astech senzorickych systémil do mozkové kury.

Pfi ptisobeni podnétu na receptor vnika v mozku pocitek — zakladni prvek vnimani. Vjem je
soubor pocitkt,, ktery hodnoti podnét na zakladé¢ porovnani s ptredchozi zkuSenosti —

paméti.[4]



2.2.3.1 Zrak

Zrakovy systtm  je jednim oénisval |

e B sitnice

b

vvvvvv

Z nejslozitéjsich senzorickych

cévnatka

< _ bélima
>

systému. Analyzuje svételné podnéty =~ fesnatétéliske

duhovka

a tim napomaha orientaci v prostiedi. \
rohovka [ » Zluté skvrna

[4] ¢ocka
Receptory pro zrak jsou ulozeny 9
A\

slepé@ skvrna

v oku. Barevné vidéni vznika

misenim tii  zékladnich barev: ""t;";"v
Cervené, zelené a modré; tim se tvori

ostatni barvy a jejich odstiny. [4] Obr. 4 Lidske oko Zdroj [14]
Barvy miZzeme chépat jako elektromagnetické viny o urcité vinové délce. Jako viditelné
svétlo se jevi pomérné uzky rozsah spektra — fadové v rozsahu délky viny od 400 do 800
nanometrt, respektive od 400 do 800 THz.

Vnimani barev je velmi subjektivni pocit. Pfedmét ve skute¢nosti nema zadnou ,,barvu®, ale

pouze odrazi urcité spektrum vinovych délek a jiné naopak pohlcuje. [6]

2.2.3.2 Zorné podminky
Zorné podminky jsou velmi dilezité pro rozmérové feseni kokpitu vozu, nebot’, jak ukazuji
prazkumy, vice jak 80% informaci dostavame pomoci zraku.
Zakladnimi zornymi podminkami jsou:
1. Zorna vzdalenost
Je vzdalenost mezi pozorovanym detailem a okem.
2. Osa pohledu
Je poloptimka, vychéazejici z oka pfi pfirozené poloze hlavy a o¢ni bulvy.
3. Zorné pole
Fyziologicky je zorné pole oblast, kterou miizeme vidét, aniz pohneme okem. V
ergonomické praxi definujeme zorné pole jako oblast, ve které miizeme provadéct
zrakové naro¢né prace. Pfi projektovani kokpitu pouzivame zorné pole:
optimalni — 20°
normalni — 60°
funkéni — 120°

maximalni (s oto¢enim hlavy) — 190° (220°)



190°

Je nutné si uvédomit, Ze ostfe vidime pouze to, : mo:g"im
VIDEN(

na co se ptimo divame (to, co je v ose pohledu)
a s uhlovou vzdélenosti od osy pohledu se

MONOKULARN

zrakova ostrost velmi rychle snizuje.[6] i’ ey

Vnimani barev v zorném poli neni rovhomérné
a lepSich vysledkd vnimani dosahuje lidsky
zrak v pravé spodni ¢tvrting€ zorného pole. [6] Obr. 5 Zorné pole Zdroj: [15]
Tato nerovnomérnost vnimani barev ma vliv na

pouzivani barev pfi navrhovani stanovis$t€ obsluhy stroje a to jak pro orientaci, tak pro

signalizaci. (napiiklad zelena je pozorovatelna pouze kolem stiedu zorného pole.). [6]

oo

180°

Obr. 6: Vnimani barev v zorném poli Zdroj: [6]



2.2.4 Ohrozeni ¢lovéka

Toto téma vyplyva z definice Ergatiky, ta zni: ,,Ergaticnosti oznacujeme tu kvalitu systému
clovek — technika — prostredi (nebo jeho prvkii a subsystémii), kterd urcuje miru zajisténi
zdravi a psychofyzické pohody ¢lovéka.“[1]

Ergatika tika, Ze nesmi dochazet k jakémukoli ohroZeni zdravi a pracovni pohody ¢lovéka.
Pracovni pohoda vyjadiuje stav ¢lovéka, kdy jeho optimalni psychofyzicka zatéz podporuje
rozvoj jeho osobnosti. Pokud neni zajisténa spravna pracovni pohoda ¢lovéka, je zvySené
riziko urazu. Pfi dlouhodobém vystaveni Spatnych pracovnich podminek mize dochazet az
k nemoci z povolani a trvalym zdravotnim nasledktm.

Uraz — je takové poruseni zdravi, které bylo jedinci zptisobeno nezavisle na jeho vili
kratkodobym, ndhlym a nésilnym ptisobenim vnéjsich vlivi.

Nemoc z povolani — je takové onemocnéni, u kterého byl jako pfi¢ina prokazan vliv

pracovnich podminek, a které je uvedeno v seznamu profesionalnich nemoci. [1]

2.2.5 Spolehlivost lidského Cinitele

Spolehlivost ¢loveéka je obecnd vlastnost, a je definovana jako schopnost ¢lovéka plnit
pozadovanou funkci (tikoly) s pfedepsanou piesnosti v daném €asovém intervalu a pii danych
pracovnich podminkach.[1]

Mirou spolehlivosti ¢loveéka je pravdépodobnost bezporuchové prace. Pracovni schopnost je
stav ¢loveka, kdy je schopen splnit pozadavky pro dosazeni cile. Pro spravné pochopeni vlivu
clovéka na proces fizeni vozidla je nutné se zaméfit na chyby, které muze fidi¢ pfi
obsluhovani motorového vozidla udélat.

Lidské chyby — fidi¢ miize dé€lat chyby pfi fizeni vozl z nékolika diivodt. Aby bylo dosazeno
minimalizace tidicovy chyby, je potieba pochopit, jak se vozidla navrhuji. Lidské chyby
vétSinou vznikaji diky informacné procesnimu selhdni. Zahrani¢ni studie, zalozené na
policejnich hlasenich a Iékatskych zpravach definovali, ze 95% nehod bylo zplisobeno

lidskou chybou.[5]

Definice chyb:
1. Cin zahrnujici neamysIné odchylky od pravdivosti nebo piesnosti.
2. Cin piesahujici toleranci.
3. Jednéani v rozporu s normalnim, béZnym vzorovym chovanim, a liSicim se od

predepsanych postupd.



Celkovée, pokud jsou fidiCovy schopnosti pietizeny nebo je fidi¢ nepozorny, vznika zvySené
riziko chyby. Pravdépodobnost lidské chyby roste s lidskymi zdsadami nebo pokyny, které
jsou porusovany, a kK tomu pfispiva i to, pokud zafizeni které je ovladano, neni pfizpusobeno
lidskému jedinci, jeho charakteristice, schopnostem a limitim.
ReSeni lidskych chyb probiha dle nasledujicich krokii:
1. Zjisténi chyby
Rozliseni chyby
Interpretace chyby
Zanedbani chyby
Komise chyby - vykonava funkci, ktera by nebyly provedeny
Néhrada chyby
Reverzni kontrola

Nedostatecna odpoveéd’ chyby

© 0 N o g b~ DD

Citelnost chyby
10. Néhrada chyby
11. Nenahrazen¢ chyby
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2.3 Technika

V této kapitole jsou uvedeny zakladni ergonomické poznatky, které by m¢la vozidla spliovat,

aby vyhovovala antropocentrickému pfistupu - byla piizptisobena ¢lovéku. [1]

2.3.1 Ovladace, Displeje, Usporadani interiéru a Informacni systémy
Ke studiim v oblasti uspotadani interiérovych prvki doslo po druhé svétové valce a to v oboru
letectvi. Jak je uvedeno v kapitole 2.2.5, dochazelo pfi pilotovani letadel k chybam, které
mély mnohdy fatalni nasledky. Z téchto divoda byla piijata opatfeni a zahdjena celd tada
zkouméni, jak témto chybam piedchazet. Béhem let vyvoje a testovani jednotlivych
uspotadani vznikla obecna koncepce pro uspoifadani interiéru. Ovladaci prvky a displeje jsou
rozhranim, které funguje jako spojeni mezi vozem a fidi¢em.

Pfi navrhovani interiéra je potieba, aby se designér fidil zdkladnimi Gvahami:

1. Ridi¢ preferuje minimalizovani psychické a fyzické naro¢nosti pouziti ovladaciho

prvku
2. Lidé obecné nepouzivaji néco, cemu nerozumi

3. Studie uZivateld — vlastnosti cilové skupiny

2.3.2 Displeje

Displeje ve voze musi byt snadno Citelné. Pro tuto skutenost se vyuziva kontrastnich
zbarveni, ne viak takovych, které by fidi¢e osliiovaly nebo rusily. Ridi¢ by nemél délat zadné
pohyby navic, pro zjis§téni informaci z displeje (zména polohy).

Ridi¢ musi byt schopen se na displeji
rychle zorientovat a vyc€ist potfebné

. udaje. Rozmisténi ovladacich prvki a

Nastaveni vozidla

sounvsazer . displeje se navrhuje se snahou o co
nejekonomictejsi pohyby fidice pti jizde,
tzn. v§e by mél mit pfi ruce. Cilem je

omezit fidiCovu pozornost pouze na

S silnici.

v \ e
Obr. 7 Displej Zdroj: [18]
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Pro optimalni uspofadani sdélovacich prvkl ve voze, se dospélo ke dvéma dnes nejbeznéji

pouzivanym uspoiadanim palubni desky, a to:

Rychlomér pred ridicem Rychlomér vychylen z osy doprava
o ; Steering wheel :)r;\l::lunu'nl
Steering wheel seae \ 3 eedomitl
Speedometer \ """"I\ Radio display ' \ v Speccoly
\
A ——
Radio controls
—silver push buttons
on silver background | /
/ = //\
P E'®
Obr. 8: Palubni deska 1 Obr. 9: Palubni deska 2 Zdroj:[5]

2.3.3 Head Up Displej

Head-up displej (zkracené HUD) je prvek aktivni bezpeénosti prezentujici dulezité informace —
rychlost, naviga¢ni pokyny a varovani — pfimo v zorném poli fidi¢e. Tyto informace jsou
promitany pfiblizné¢ dva metry pied néj (nad koncem kapoty) a neni tedy nutné, aby musel
uzivatel odtrhavat pohled od svého obvyklého zorného pole, pieostfovat a unavovat tak zbytecné
své oCi. Pavod nazvu se odvozuje od moznosti uzivatele ,,Cist informace s hlavou nahote pfi
pohledu vpfed misto nutnosti zmény pohledu na nize polozené nastroje”. Ackoli byly HUD
systémy puvodné vyvinuty pro vojenské letectvi, jsou nyni pouzivany i v komerc¢nich letadlech,

automobilech a dalsich aplikacich.[25]

Benzstragse A=
~ (70
lirir

Obr. 10: Head Up displej Zdroj: [13]
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2.3.4 Ovladace
Ovladac je zatizeni pro ovladani déja, tj. pro dosazeni zadoucich zmén fizenych velicin.
Jednotlivé ovlada¢e musi byt navrzené tak, aby si fidi¢ okamzité spojil jejich vzhled s jejich
funkci. A ovladani bylo intuitivni.
Ovladac¢ tady slouzi k ovladani vozu ¢lovékem. Ovlada¢e mtizeme délit na:

a) Hmatnik — ¢ast, s niz ¢lovek prichazi do styku

b) Télo ovlada¢e — mechanicka ¢ast, spojujici hmatnik s funkéni ¢asti ovladace

¢) Odporovy mechanismus — vyvolava prestavny odpor, rovny ovladaci sile

d) Zajistovaci mechanismus — vymezuje polohu ovladace proti nezadouci zméné

e) Pouzdro ovladace

2.3.4.1 Déleni ovliadacu
Ovladace délime do péti kritérii podle formy energie (skupina), podle ¢asti téla (druh), podle
pasobeni (charakter), podle drahy ovladaciho pohybu (forma), podle funkénich poloh
(stavitelnost). Pro kazdé z téchto péti kritérii a jejich kombinaci je pak rozeznavan uréity typ
ovladace. Nejcastéjsi typy ovladaci jsou:

- Tlacitka, Tocitka, Packy, Kolecka, Kliky, Tahla, Paky, Kola, Pedaly
Dalsi prehled a rozdé€leni ovladach viz ptiloha 4.
2.3.5 Sdélovace
Pfi fizeni vozidla musi byt fidi¢i podavany vSechny potfebné informace. Tyto informace jsou
vétSinou podavany pomoci sdélovacl, coZz jsou zafizeni pro zprostiedkované podavani
kédovanych informaci.
Sdélovace se déli do péti kritérii a to podle energie (skupiny), podle smyslu (druhy), podle
obsahu (forma), podle zptisobu kodovani (charakter) a podle trvani.

Dalsi ptehled a rozdéleni sdélovaci viz piiloha 3.

2.3.5.1 Bezpecnostni vyznam barev
Pro zajisténi bezpec€nosti, snadnou orientaci a jednozna¢nost informace, jsou Vv normach

uvedeny pozadavky na pouzivani barev.[1]
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Zakladni vyznam jednotlivych bezpecnostnich barev je v nasledujici tabulce:

Barva Vyznam Je moZno kombinovat s barvou
Cervend | Zakaz, stat Bilou
Oranzova | Bezprostfedni nebezpeci Cernou
Zlutd Pozor Cernou
Zelena Bezpeci Bilou
modrd Ptikaz k zajisténi bezpeci Bilou
Tab. ¢. 1 Vyznam barev Zdroj: [1]

2.3.5.2 Kompaktnost informacnich systémii vozidla
Cilem uspofadani systému vozidla je jasné, logické a piimocaré ovladani vozidla.
S pribyvajicimi systémy roste mnozstvi dat v informacnich systémech vozidla. Data a jejich
ovladani jsou zpravidla rozmistény na nékolika pozicich a ovladaji se nékolika ovladacimi
metodami, které se v nékterych bodech prolinaji. Hlavnimi centry pro zdroj dat — ve sméru
auto = clovek je informacéni panel na palubni desce a informaéni panel na sttedové konzoli
vozidla. Ovladani informacnich prvkil se provadi pomoci:

1. Dotykové obrazovky

2. Tlacitek na multifunkénim volantu

3. Ovladaci na packach pod volantem

4. Tlacitky po strandch informa¢niho panelu

5. Tocitkem (BMW, Mercedes, Audi) nebo touchpadem (Mercedes)

Pokud nejsou skupiny dat v informacnich systémech logicky rozdéleny, dochazi ke
zmateni fidice, ktery si neni schopen zapamatovat, kde se jednotlivé funkce nachdzeji, a
kterym systémem jsou ovladany. Navigacni systémy jsou zobrazovany na informacnim

displeji a jsou ovladany dotykove nebo ovladaci na stfedové konzoli.

2.4 Prostredi

Treti Clen subsystému lze chapat jako vSechny
faktory, které mohou ptsobit na ¢lovéka pfi praci
s technikou. Hlavnimi fyzikalnimi faktory tohoto
systétmu jsou hluk, teplota a svétlo. Pfi fizeni
vozidla se vSechny tyto faktory projevuji a mohou

ovlivnit chovani fidice.

Jede-li #idi¢ v brzkych rannich nebo pozdéjsich

Obr. 11 Tunel Zdroj: [21]
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odpolednich hodinach, miize zastihnout vychod
nebo zapad slunce, ktery zhors$i viditelnost na
vozovce, pii vyjezdu nebo vjezdu do tunelt je fidi¢
oslnén ndhlou zménou svétla.

Klesajici teplota zhorSuje adhezni podminky na

vozovce a muze zpusobit 1 namrazu.

V nebezpeénych mistech jako jsou mosty,
pfechody mezi lesem a loukou je ze strany fidice
pfi prijezdu takovou lokalitou potieba zvysit
pozornost a opatrnost.

V neposledni fadé ovliviiuje praci fidice hluk, ktery
mize vychazet bud’ ze samotného vozidla, nebo

z okolniho prostiedi. Pfikladem hluku vytvafené¢ho

vozem jsou star§i nakladni vozy, které nedbaly na

Obr. 13 Nakladni viiz Zdroj [20]

pohodli fidice.

2.5 Psychologie ¢lovéka

2.5.1 Mentalni parametry

U cloveéka musime vedle fyziologické slozky analyzovat i druhou zakladni oblast, kterou
nazveme zjednodusené — mentalni. V ramci ergonomie, tedy feSeni systému ¢loveék — technika
— prostiedi, hraje i tato problematika velkou, a miizeme fici i ¢im dale tim vétsi roli. Proberme

si alespon kratce nékteré problémy, které jsou pro ergonomické feseni nezbytné. [1]

2.5.2 Vlastnosti ¢lovéka

Jedna ze zakladnich vlastnosti, ktera ovliviiuje chovani clovéka je jeji temperament.
Temperamentem oznacujeme soubor téch vlastnosti osobnosti, které charakterizuji zptsob
reagovani na vnéjsi podminky a udalosti Zivota a zptsob jejich prozivani.[2]

Klasické typy temperamentu vytvofili jiz Hippokrates (nar. - 460 pf. n. 1.) a Galénos (129 —
199 n. I.), oba byli 1ékafi, ktefi na zaklad¢ pronikavého pozorovani objevili podstatné

souvislosti psychickych ryst. Jsou to nasledujici Ctyfi:
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1. Sangvinik — ¢isty, vesely, pfizptsobivy, povrchni, nedisledny

2. Flegmatik — klidny typ, ktery se nenecha snadno vyvést z miry, pomaly, ale
spolehlivy a trpélivy

3. Cholerik — typ vzruSivy, drazdivy, snadno se rozpali, brzo se zase uklidni. Je
podnikavy a otevieny.

4. Melancholik — je velmi mirny, az ptecitlivély typ, pesimista, ale pec¢livy, klidny a

snazivy [3]

2.6 Kognitivni funkce

Kognitivni (poznavaci) funkce jsou vSechny psychické procesy, které umoziiuji rozpoznavat,
pamatovat si, uCit se a piizptisobovat se neustale se ménicim podminkam prostiedi. Patii sem
napt. uceni, pamét’ a mysleni, receptivni funkce, jako jsou vnimani podnétl, jejich udrzeni a
tiidéni, 1 expresivni funkce, jako jsou feC, psani, kresleni, vyrazové schopnosti vcetné
gestikulace. Vsechny tyto dil¢i kompetence jsou soucasti komplexni schopnosti, ktera je

oznac¢ovana jako inteligence.[8]

2.6.1 Vnimani

Vnimani je poznavanim ptitomnosti. Je zalozeno na aktualnim kontaktu s vnimanymi
podnéty, 1ze jej chapat i jako zakladni zplsob komunikace s okolim. Clovék piijima
informace nejen z okolniho prostiedi, ale i z vlastniho organismu, zpracovava je a urcitym
zpusobem na né reaguje. [2]

Vnimani je ovliviiovano zvyklostmi a zkuSenosti: ¢lovék mé tendenci vnimat spiSe to, co
ocekava. Urcité ocekavani Ize navodit i instrukci, jak je zndmo z riznych experimentd. Pod
vlivem zkuSenosti mame tendenci hledat v nov€ vnimaném shodné znaky, anebo se tim, co se

jevi dostate¢né znamé, vibec nezabyvat. [2]

2.6.2 Pamét

Pamét’ je velmi tizce spojena s uenim a v této souvislosti umoznuje vyvoj jedince i jeho
adaptaci na prostfedi, v némz Zije. ZkuSenost, fixovand paméti, se projevuje v prozivani,
uvazovani 1 chovani jedince a obvykle je n&jakym zplsobem modifikuje. Miize pisobit
pozitivné€ 1 negativné. Dé&je se tak na zdklad¢ védomych zkusenosti, ale i pod vlivem aktudlné
vytésnénych a zdanlivé zapomenutych zazitku. [2]

Pamét’ lze testovat pouze na zakladé nauceni uréité informace. Pamét se definuje jako

uchovavani a vybavovani informace ziskané ucenim.
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Rozeznavame:

1. Tvorbu pamétni stopy.

2. Fixaci — konsolidaci pamétni stopy.

3. Vybaveni pamétni stopy.
Rozlisuje se casové déleni paméti na kratkodobou, sttednédobou a dlouhodobou.
Kratkodoba pamét’ obvykle trva 5 sekund az 10 minut po nauceni. Stfedné doba pamét’ trva
20 az 60 minut po nauceni a za dlouhodobou pamét’ se povazuje pamét’, kterd je vybavena za
hodinu po nauceni a pozd¢ji. Zvlastnim piipadem kratkodobé paméti je pamét’ okamzita,
ktera se pii registraci zrakového podnétu oznacuje jako ikonicka.[4]
Dlouhodobou pamét’ Ize podle caste¢ného déleni rozdé€lit na pamét’ deklarativni a pamét
nedeklarativni. Pamét deklarativni je ta, jejiz obsah mlze byt védomé vybaven, kdezto
pamét nedeklarativni obsahuje informace, které si vétSinou nelze uvédomit. K paméti
deklarativni patfi dal$i podtypy: napt. pamét sémanticka, kterd obsahuje abstraktni pojmy,
dale déjova — zaznamenava prostorovy sled udalosti, epizodicka — zachycuje ¢asovou
posloupnost a konecné rozpoznavaci pamét’, kterd umoziuje pozndvani osob a mist. Pamét’
nedeklarativni v sob&€ zahrnuje tvorbu pohybovych vzorcli, a oznacuje se proto jako
motorickd. Déle zahrnuje tvorbu somatickych a vegetativnich reflexi a tvorbu schémat a

vzorci, ptikladem je ¢teni. Pamét’ deklarativni mtize prechézet v nedeklarativni a naopak.[4]

2.6.3 Ucdeni

Uceni je jednou z podminek trvalejsi modifikace psychickych, event. somatickych funkci,
které vznikaji na zakladé zkuSenosti. Ufeni miize vést k trvalej§i zméné v prozivani,
uvazovani i chovani. Funkci ueni je adaptace na prostfedi, v némz jedinec Zije. [2]
Vysledkem uceni je zkuSenost, ktera ma charakter néjaké zmény (napt. postoje, chovani atd.).
Clovék se uéi riiznym zpiisobem, ziskava rizné zkusenosti, které jsou ovlivnény mnoha

vngjS$imi 1 vnitinimi podnéty. [2]

2.6.3.1 Zaikladni modely jednoduchého uceni
Jednim z nejjednodussSich zpiisobii uceni je cviceni, pfi némz se zZadouciho efektu dosahuje
pouhym opakovanim ur¢ité aktivity. [2]
Dalsim dobie prostudovanym zpusobem jednoduchého uceni je podminovani. Podstatou
tohoto procesu je vytvaieni asociaci, tj. spojeni na zaklad¢ ¢asové shody nebo naslednosti. [2]
Obecné lze rozliSovat dva druhy uceni podminiovanim, které se dost zasadné lisi:

1. Klasické podminovani — uceni na bazi spojeni dvou podnétl, z nichz jeden ziskava

timto zptisobem novy vyznam.
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2. Operativni podminovani — jde o spojeni urcité reakce s jejimi disledky.

Klasické podminovani bylo sice vypracovano jako laboratorni experiment, ale snadnost jako
realizace svédci pro fakt, ze podobny zptisob uceni existuje i v béznych podminkach a musi
mit n¢jaky smysl. V Zivoté ma takové uceni vyznam pro rychlou a uc¢elnou orientaci. [2]

Rozdil mezi klasickym a operantnim podminovanim je v mife aktivity, kterou musi jedinec na
uceni vynalozit. V piipad¢ klasického podminovani jde o pasivnéj$i formu uceni, o pouhé
akceptovani urcité informace a jeji zafixovani. V piipadé operantniho podminovani jde o
uceni, kterému predchazi aktivni hledani efektivni varianty, jde o uceni pokusem a omylem.

P 4

Uspésné feseni je na zéklade svého ucinku selektovano a zafixovano. [2]

2.6.3.2 Vyznamné lidské formy uceni
Uceni je ovliviiovano jak dispozicemi, tak aktualni, individudlné specifickou urovni dané
psychické funkce. Uceni se na jedné stran€ spolupodili na jejich rozvoji, ziskana zkuSenost
méni zpisoby poznani, zpracovani informaci a nakonec i ptistup k uceni. [2]
Obecné lze rozliSovat dva druhy:
1. Kognitivni uceni — je uceni, K némuz dochazi prostiednictvim zpracovani rtiznych
informaci. Zahrnuje ziskdvani informaci, pozndni a porozuméni rtznych vztahi i

obecnéjsich pravidel, kterd za danych podminek plati.

Existuji riizné varianty zpracovani nové zkuSenosti a s tim souvisejiciho uceni, které
vede k proméné pohledu na svét a modifikaci vlastnich poznavacich schémat (Gréco,

1968):

o Ugeni v dosud neznamé situaci, kdy lze aplikovat pfedchozi zkusenost. Clovék
V této situaci nemusi menit sva zkusenostni schémata, ani sviij pohled na svét,
ktery se mu jevi stale stejné.

o Uceni, pfi némz dochazi k nové interpretaci skutecnosti (potvrzeni nebo
vyvraceni ur€ité hypotézy) a k jejimu naslednému zaclenéni do jiz existujicich
zkuSenostnich struktur.

o Uceni, kdy pod vlivem nové informace dochazi ke zmeéné zplisobu uvazovani,
tj. ke zméné zkuSenostnich schémat a struktur. Spociva v pfepracovani
stavajiciho pfistupu, ktery se pod vlivem novych informaci jevi jako netplny a

nepiesny.
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2. Socialni uceni — je zavislé na kontaktu se spolecnosti. Jedinci umoziuje, aby
porozumél pravidlim, kterd v této spolecnosti plati, a na jejich zaklad¢ se ji

ptizpusobil a zaclenil se do ni. [2]

Uceni je podminkou trvalejsi zmény psychickych funkei, kterd vznika na zaklad¢é zkuSenosti.
Funkci uceni je adaptace na aktudlni podminky. Jednim z nejjednodussich zptisobti uceni je
cviceni, kdy se zadouciho efektu dosahuje pouhym opakovdnim. Podminovani je proces
jednoduchého uceni, které vznika na zékladé asociace, a to na zaklad¢ spojeni urcité reakce
sjejimi dusledky (operativni podminovani). Schopnost uceni je soucasti inteligence,
specificky lidskou formou uceni je kognitivni a socidlni uceni. Kognitivni uceni zahrnuje
zpracovani informaci, porozumeéni rliznym vztahiim i obecnéj$im pravidlim. Socialni uceni je
zavislé na kontaktu se spole¢nosti a umoznuje jedinci, aby porozumél normam, které zde
plati, a osvojil si pozadované formy chovani. V této souvislosti jde predevSim o uceni
napodobou a vramci identifikace. Pamét i ufeni se rozviji vramci celkového rozvoje

rozumovych schopnosti, v interakce s dal§imi, dil¢imi kompetencemi. [2]

2.6.4 Racionalni poznavani, mysleni
Mysleni je pozndni, které je vice vdzano na aktivitu védomi neZ vyvojové jednodussi

poznavaci procesy, jako je tieba vnimani. [2]

Mysleni lze definovat jako mentalni manipulaci s riznymi informacemi (tj. s kognitivnimi
prvky, vesmés prezentovanymi v symbolické podobé: s vjemy, ptedstavami, symboly nebo
znaky), které slouzi k porozumeéni jejich podstaty a k analyze rtiznych souvislosti a vztahti, na
jejichz zakladé odvozuje uréité zavery. [2]

Logické usuzovani se podle postupu obvykle déli na dva typy: Deduktivni a induktivni. [2]
Deduktivni usuzovani postupuje od obecnéjSich tvrzeni k jejich konkrétni aplikaci. Vyrok je
tvrzeni, které muze, ale nemusi byt zcela pravdivé. Deduktivni uvazovani miZze byt
nespravné, pokud budeme vychazet ze Spatné premisy nebo pokud budeme chybovat
V posouzeni jejich vziajemného vztahu. (pf. Zelenina je zdrava. Kapusta je zelenina. To
znamena, ze kapusta je zdrava. [2]

Induktivni usuzovani vychdzi z konkrétni skute¢nosti a sméfuje k urcitému zobecnéni.
Induktivni usuzovani Casto zahrnuje proces vytvareni a testovani hypotéz, které jsou nakonec

S riiznou mirou pravdépodobnosti potvrzeny, nebo vylouéeny. [2]
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3 CILE PRACE A METODIKA

3.1 Cil prace
Cilem prace je zjistit, jaka je schopnost fidi¢e adaptovat se na neznamé ovladani vozidla
v zavislosti na zvolenych kritériich. Témito kritérii je schopnost adaptace zavisld na véku,

poctu vystiidanych vozl a poctu najetych kilometrt.

3.2 Hypotézy

1. Hypotéza
Predpoklada se, ze schopnost fidi¢e adaptovat se na neznamé ovladani vozidla bude
zavisla na véku.

2. Hypotéza
Predpoklada se, ze schopnost fidice adaptovat se na neznamé ovladani vozidla bude
ovlivnéna poctem vystiidanym vozi.

3. Hypotéza
Predpoklada se, ze schopnost fidice adaptovat se na neznamé ovladani vozidla bude

ovlivnéna poctem najetych kilometrt.

3.3 Metodika

3.3.1 Sestaveni vyzkumnych metod
Pro dosaZeni vySe uvedenych cilii bude pouZito nasledujicich metod.
Metody pro ziskavani primarnich dat
Tyto metody jsou zamé&feny na ziskavani udaji piimo. Mezi tyto metody patii experiment,
pozorovani a dotazovani.[10]
Experiment
Zakladem experimentu je sledovani vztahu mezi dvéma, nebo vice proménnymi.
Principem je, Ze se do urcitého prostfedi zavede urcity testovany prvek a poté se méii
jeho dopad. Experimenty Ize rozd¢lit do dvou skupin. Jsou to experimenty laboratorni
a experimenty terénni. [10]
Pozorovani
Pozorovani je specifické neptimou formou kontaktu tzn. Ze, pozorovany nevi o tom,
ze je pozorovan. Tato metoda spociva v zamérném sledovani probihajicich udalosti a

jejich zaznamenavani. Misto toho, abychom subjektiim pokladali otazky, pozorujeme,

20



jak se chovaji, jaké pocity a emoce vyjadiuji atd. Pouziva se pét variant pozorovani,
podle toho zda je pozorovani: fizené (umele vytvorené), ziejmé (skryté), strukturované
(nestrukturované), piimé (nepiimé), osobni (za pomoci technickych prostiedki). [10]

Dotazovani
Patii mezi zédkladni metody marketingového vyzkumu. Principem dotazovani je

kladeni otazek respondentiim (dotazovanym), na jejichz zéklad¢ feSitel vyzkumného

projektu ziskd Zadouci primarni udaje. Cilem dotazovani je ziskat co

S 4

Pro ucely vyzkumu se, Vv prvni fadé, kombinuji dv€é metody, jejichz cilem je ziskani
primarnich dat. Metoda terénniho experimentu a metoda dotazovani. Pro zjisténi dopliujicich
udajti a zpfesnéni primarnich dat byla pouzita i metoda pozorovani.
Cely vyzkum je provadén staticky - jedna se o rychlé zorientovani se v interiéru vozu. Pro
tento ucel byla vybrana skupina lidi, ktefi nikdy ptedtim v podobném voze nesedéli. Testovaci
pokyny a otazky byly sestaveny pro skupinu:

1. Muze i Zeny

2. Vék od 20 — 70 let

3. Ridi&e osobnich vozidel

3.3.2 Vytvareni pokynii, otizek a Skolicich dotazi
K praktické ¢asti bylo potieba vytvofit seznam Ukonl a seznam otazek, na zéklad¢ kterych
bylo testovani provedeno.
Ukony jsou rozdéleny do tif oblasti. Tyto oblasti jsou zvoleny po zhodnoceni optimalni
cetnosti pouzivani téchto prvka pfi fizeni v jakémkoli voze.
Prvni oblast zahrnuje ,,Nastaveni jizdni pozice Fidife a zakladni ovladani vozu*“. Prvni co
udéla fidic, ktery nastoupi do vozu, je nastaveni sedacky. Prvnimi pokyny jsou

1. Nastavte geometrickou polohu sedadla (sklon opéradla a sedaku).

2. Nastavte horizontalni polohu (vpied a vzad).
K témto nastavenim je navazano dalsi dulezité nastaveni:

3. Nastavte polohy volantu.
Mezi pokyny, které by spadaly do této oblasti, neni zafazeno zapnuti bezpec¢nostniho pasu, to
z toho davodu, ze meéfeni probihalo pii nenastartovaném voze. Stejné tak neni zafazeno
rozsviceni svétel, protoze tato funkce je u testovaného typu vozu automaticka.
Dalsim pokynem je zaradit na fadici pace polohu D (drive).

4. Zatrad’te na tfadici pace polohu D (drive).
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Otevirani bo¢nich oken vozu, se nachézi jako u vSech modernich vozi na dvetich fidie. Toto
umisténi neni nijak unikatni, a proto neni do méteni zaneseno.
Poslednimi tfemi pokyny z této oblasti jsou:

5. Zapnéte stérace predniho okna.

6. Zapnéte stérace zadniho okna.

7. Uzaviete manualn¢ libovolny vydech vzduchu.
Po nastaveni hlavnich ovladacich prvka vozu je mozné pfistoupit ke druhé oblasti pokyni.
Pokyny druhé oblasti jsou zaméfeny na prvky, které se nenachazi ve vSech vozech —
Ovladani jizdnich asistentii. Ovladani téchto systémd je mnohdy velmi komplikované, a
bezpecnost, a usnadiuji ovladani vozu pii jizdé. Vzhledem k tomu, Ze vozidlo bylo pfi méteni
v klidu, jsou vynechany systémy jizdnich asistenta, jako je adaptivni tempomat a
asistent jizdy v pruzich. Po testované skupin¢ Gc¢astniki bylo pozadovano vypnuti stfedového
informacniho panelu, vypnuti HUD displeje, vypnuti ESP a nastaveni navigace.

8. Vypnéte stitedovy informacni panel.

9. Vypnéte Head Up Display.

10. Vypnéte ESP.

11. Nastavte navigaci, tak aby navigovala na adresu Kamycka 129, Praha 6.
Ve tieti a posledni oblasti ,,Ostatni ovladani vozu“ jsou zvoleny takové pokyny, které
zahrnuji ovladani rdznych prvki, které se nehodi do zadné z piedchozich oblasti. Je jimi
nalezeni konektoru USB a pfipojeni flash disku, otevieni stfesniho okna, nastaveni Casu na
centralnich hodinach ve voze, otevieni zadniho kufru a pfedni kapoty.

12. Najdéte konektor USB a pfipojte do néj flash disk.

13. Otevfete stfesni okno.

14. Natid’te na hodinach jiny cas.

15. Oteviete ze své pozice zadni kufr.

16. Oteviete ze své pozice predni kapotu.
Seznam ptesného znéni pokynt je v ptiloze €. 1.
Seznam zakladnich informativnich otazek
Otazky zahrnuji zdkladni udaje o testovaném fidi¢i, jméno fidi¢e a ve€k fidice. Dalsi otazky
jsou soustiedény na zkusenosti fidie, pocet let drzeni fidi¢ského prikazu, pocet najetych
kilometrii za celou dobu drzeni fidi¢ského prikazu a pocet aut, ve kterych testovani najeli
minimalné 500 km. Posledni dv¢ otazky se tykaji dosazeného vzdélani a typu vzdélani.

Seznam otdzek je v piiloze €. 2.
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Skolici dotazy
Pfed samotnym usazenim do vozu a zacatkem testu byl kazdy testovany subjekt dotazan, zda
je obeznamen s funkci nasledujicich systémil a s obecnymi principy jejich funkce:
1. Systémem ESP (Elektronicky stabilizacni systém), ktery dle potieby ptibrzd’uje kola
vozu, popiipad¢é omezi vykon motoru pfi rychlejsim prijezdu zatackou.
2. Systémem navigace — navigacni systém s mapovymi podklady.
3. Systémem HUD - neboli Head-Up Display, kdy jsou tdaje o voze zobrazovany piimo
do zorného pole tidice.
4. Automatickou ptevodovkou — pievodovka, ktera za jizdy samovolné méni prevodové
stupng, v zavislosti na otackach a zatizeni motoru
Pokud testovany neznal funkci téchto ovladacich prvku, byly mu principy funkce vysvétleny a

testovany potvrdil, ze vysvétleni porozumél.
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4 MERENI A VYSLEDKY

4.1 Mercedes Benz

4.1.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost Mercedes-Benz (dale jen Mercedes) puisobi na automobilovém trhu jiz od roku
1926, kdy doslo ke spojeni dvou firem, Daimler Motoren Gesellschaft a Benz & Cie. Pivodni
Benzova firma Benz & Cie. Rheinische Gasmotoren-Fabrik je nejstar§i svétovy vyrobce
automobilli. Symbol znacky je velmi zndmy — jiZ od roku 1926 je to trojcipd hvézda
ptredstavujici ,,zemi, vodu a vzduch® (jejimz autorem je Gottliecb Daimler), obkrouZzena
tradi¢nim vaviinovym véncem Karla Benze.[10] V pribéhu let si automobilka vybudovala
silnou pozici na automobilovém trhu. Dnes vyrabi osobni a uzitkové vozy, nakladni vozy a

autobusy a pusobi dlouhodobé na poli motorsportu. (vozy DTM, Formule 1 a dalsi)

4.1.2 Predstaveni Mercedes Benz C220 BlueTec Combi
Pro méfeni byl zapljcen Mercedes-
Benz C220 BlueTec Combi. Jedna se
o posledni model této ftady, ktery
spole¢nost Mercedes vyrobila.

Tato modelova fada byla vybrana »
z diivodu nové koncepce uspotadani
prvku v interiéru, kterou se Mercedes = :
vydal. Obr, 14 MB C220 . Zdroj [13]
Po usednuti za volant se fidi¢i vozidla naskytne tento pohled:

Obr. 16 Multifunkcni volant ~ Obr. 15 Pristrojova deska Zdroj [13]
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V centralni ¢asti volantu se nachazi primarni sdélovace rychloméru a otackoméru. Mezi
obéma hlavnimi sd€lovaci je umistén hlavni informac¢ni (palubni) displej. Multifunkéni volant

umoziuje ovladani informacniho (palubniho) pocitace, hlasitost muziky a moznosti hlasového

ovladani vozu.

Obr. 17 Otevirdni kufiru Zdroj [13] Obr. 18 Oviddani stiresniho okna Zdroj [13]

Na levé strané od volantu, na palubni desce je panel pro ovladani asistence jizdy v pruhu,
parkovacich senzorit a zapnuti HUD displeje (viz. Obr. 11). Na levych dvefich se nachazi
ovladani elektrickych oken, nastaveni zrcatek a vyhfivani sedacek. Ve spodni ¢asti dveii se
nachazi elektricky ovladané otevirani kufru (viz. Obr. 16).

Nastaveni sedadla se nachazi po levé
stran¢ sedadla (nastaveni opéradla a
vysky sedaku — elektronické) a vpravo
dole pod sedackou se nachazi
manualni posun sedadla vptfed a vzad.
Nad hlavou je ovladaci panel pro
ovladani osvétleni ve voze a ovladani

stfeSniho okna.

Obr. 19 Interiér vozu ‘Earoj [‘19] Po pravé ruce fidie se nachazi

robustni stfedovy panel. V horni ¢asti

se nachazi ,,Cokpit Managment and
Data System® zkracen¢ COMAND.

Tento systétm  tvofi centralu
Obr. 20 Oviddani proudent vzduchu Zdroj [13] , . .

vypocetnich operaci a obsluhy pro
celou fadu funkci. Pod nim se nachazi trojice priduchti, kterd byla navrzena v leteckém stylu.
Nasleduje panel ovladani proudéni vzduchu v interiéru (ktery lze ovladat i pies systém

COMAND).
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Pod panelem ovladani vzduchu se nachazi vstup pro CD a Sestice tlacitek umoziujici rychly
pristup do jednotlivych sekci systétmu COMAND, konkrétné jsou to NAVI, RADIO,
MEDIA, TEL, NASTAVENI VOZU a

vystrazna svétla.

V misté, kde se ve vét§iné vozii nachazi tadici paka ma Mercedes umistény ovladaci prvky

syst¢tmu COMAND.
/

\ 4.1\‘ »

Obr. 21 Oviddani informacnich panelii Obr. 22 Touchpad Zdroj [13]

A%

F54 25990531

PRZ 89018031

7

Témito prvky jsou ,,Kole¢ko™ - druh Joysticku, ktery 1ze ovladat nasledovné:

o otacet{@)

« posunout doleva nebo doprava <@+
« posunout dopfedu nebo dozadu +*@+
« posunout diagonalné +©%

o stisknout kratce nebo dlouze ®

a Touchpad:

(D Dotykova plocha

(@ Tlagitko pro oblibené polozky

(@ Vyvolani rychlého pfistupu pro audio a telefon
@ Tlacitko Zpét

Pod loketni opérkou se nachéazeji periferie pro USB a AUX.

Viz obsahuje dva informaéni systémy - systtm COMAND a palubni pocita¢. Oba systémy
jsou cCasteCné propojené. Toto Castené propojeni subjektivné zhorSuje orientaci v obou
systémech.

Na nasledujicim obrazku je ukazka prostedi palubniho pocitace.
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V systétmu COMAND se nachdzi ovladani

navigace, radia, médii, telefonu, pokrocilych (1 /iy R :
o O xkmm N \&"_@

ovladani vozidla a regulace proudéni vzduchu
vinteriéru.  Tento  systém je  znacné
komplikovany, pro jeho kompletni popis a R‘,‘djo
vSechny funkce bude vhodné odkazat na Média
internetové  stranky  samotné  spole¢nosti (eelor
Mercedes-Benz, kde se v sekci ,,Servis a dily*

nachézi online Navod k obsluze vozu a celého

syst¢tmu COMAND.

Obr. 23 Palubni pocita¢ Zdroj [13]

Obr. 24 Prostredi systému COMAND Obr. 25 Proudeni vzduchu Zdroj [13]

4.1.3 Porovnani s pfimymi konkurenty

Rozdily v pouzitych systémem ovladani vozu mezi testovanym Mercedesem a jeho piimymi
konkurenty jsou promitnuty do 16 testovacich tkont, které plnili testovani fidi¢i pfi
vyzkumu. Vybér pfimych konkurenti byl proveden na zakladé nejprodavanéjsich modelt
roku 2014, (podle udajii od svazu dovozcl automobill). Vozy jsou vybrany ze stejné tiidy
jako je Mercedes Benz C220. Jsou jimi Skoda Octavia a Ford Mondeo.

Ovladani testovaného vozu se v mnohém 1isi od jeho konkurence. Testovany viz MB C220
ma elektricky ovladané sedadlo, avSak posun sedadla je manualni. Oba jeho konkurenti
nabizeji bud’ plné manualni, nebo elektrické ovladani sedadla. Konkurence nikdy nepouziva
kombinaci obou moznosti. VSechny vozy maji pro nastaveni volantu aretacni paku, ktera se
nachazi pod télem volantu. Razeni u MB C220 je piesunuto pod volant, stejné jako u starych
americkych vozi. U Fordu i Skody je fazeni umisténo do centralniho prostoru vozu, kde se

bézné nachazi manudlni fazeni. Timto feSenim Mercedes ziskava prostor pro jiné ovladaci
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prvky. Ovladani stéracii a ukazatell sméru je u Mercedesu presunuto na levou paku pod
volantem, konkurence ovladani stéraci nechavd na pravé pace pod volantem. Uzavirani
praduchii vzduchu je u MB feSeno pootocenim stiedového kolecka uprostted vydechu, Ford
fesi tuto funkci zaklapnutim vydechu a Skoda ma vedle vydechu kole¢ko, kterym lze uzaviit.
Dalsi rozdily jsou v ovladani jednotlivych jizdnich asistenti. Mercedes ma v horni ¢asti
sttedové konzole velky displej, ktery 1ze vypnout na panelu po pravé ruce, v mist¢ kde se
nachazi Touchpad, je zde tlagitko ON. U Skody se stiedovy displej vypina stisknutim
ovladani hlasitosti radia a u Fordu Mondeo taktéz. Mercedes ve svém voze pouziva
technologii Head-up displeje, tento asisten¢ni prvek konkurence vitbec nenabizi. Funkce ESP
je u Mercedesu zakomponovana do palubniho pocitace mezi ovladace - zde je potieba projit
celym menu - u Forda tuto funkci umistili stejné. Skoda nabizi vypnuti systému na tlaéitko,
ale 1 ze stfedového pocitace. Umisténi navigace je u Octavie 1 Mondea na sttedovém palubnim
systému. U Fordu i Skody jsou displeje umistény spise v prostiedni ¢asti sttedové konzole,
Mercedes cely syst¢ém COMAND posunul nad palubni desku, ¢astecné do vyhledu tidice, ale
ne natolik, aby ovliviioval vyhled z vozu.

Pro ptipojeni externich periferii jako je USB nebo AUX zvolil mercedes schranku pod loketni
opérkou, stejné tak postupovali u Fordu, Skoda ma tyto periferie umistény v misté ,,za fadici
pékou* smérem k palubni desce. StfeSni okno maji v nabidce vSechny tii1 automobilky a
ovladani je takika shodné, nachazi se vZdy na stropnici mezi €elni a stfeSnim oknem. Sefizeni
Zasu se u Mercedesu nachazi v multifunkénim systému COMAND. Skoda ma toto ovladani
v systtmu Columbus nebo mezi otd¢komérem a rychlomérem manualnim pootocenim
ty¢inky. Ford umistil nastaveni ¢asu do ovladani palubniho pocitace, lze se k nému dostat pies
tla¢itko MENU. Otevirdni kufru s pozice fidice umoziiuje jen Mercedes, u obou konkurentt je
zapotiebi opustit misto a oteviit kufr ruéné. Poslednim bodem je otevieni piedni kapoty, toto
ovladani je umisténo ve vSech tfech vozech na podobném misté, vedle levé nohy fidice, a to

bud’ na sloupku dveti, nebo na spodni hrané palubni desky.
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4.2 \Vysledky

Pro zhodnoceni vysledki je nejdiiv nutné provést statistické zhodnoceni, které urci, zda je
mozné méteni posoudit bez ohledu na pohlavi, nebo vysledky rozd¢lit na muze a zeny. Pro
zobrazeni namétenych dat, je pouzita matematicko-statistickd metoda nejmensich ¢tverct, a
pro posouzeni zavislosti hypotéz na pohlavi je pouzita statistickd metoda kontingenc¢nich
tabulek. Statisticka metoda kontingenénich tabulek potvrdila zavislost pohlavi a jednotlivych
hypotéz, proto je potfeba méfeni rozd¢lit na muze a Zeny. Cely vypocet se nachazi v ptiloze

¢.7 Kontingen¢ni tabulky. Vysledky, které by byly analyzovany dohromady, bez ohledu na

pohlavi, by zkreslovaly vyzkum. .o o
Metoda nejmensich c¢tverci byla Ucastnici

ouzita r0 otvrzeni  nebo
p p p 22,00%

vyvraceni hypotéz. Pii vybéru
kiivek, které charakterizuji prubehy W Z(gastnilo

dat, se postupovalo podle metody = Nez(castnilo

nejmensich Ctvercii. Kiivka, ktera

88,00%

ma nejmensi korelacni koeficient,

'1’ .h . o Vh r n ,
nejlépe  vystihuje pribeh  trendu Graf ¢ 1 Ucastnici

naméfenych dat. Touto metodou se
nasledné& postupovalo u vech grafi. Pohlavi
Grafy jsou pak barevné rozliSeny

tak, Ze muzi jsou oznaceni modie a 30,68%
Zzeny cCervené. Mcfitkem  pro
: . TR H Mu?
adaptaci na nové prostiedi je Cas, za 5
) o ) W Zena
ktery byli testovani fidi¢i schopni
.. . 69,32%
splnit jednotlivé ukony. °

Bylo osloveno celkem 100 lidi,

zZ toho validni udaje byly ziskany od

88 lidi. 22 lidi se neztcastnilo nebo 7Y/ & 2 Pohlavi
udaje od nich ziskané, nebylo mozné povazovat za validni.

Na grafu ¢. 2 je vidét pomérové zastoupeni Zen a muzu, ktefi byli testovani. Z 88

zucCastnénych bylo 61 muzt a 27 Zen.
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V nésledujici tabulce je zobrazeno mnozstvi u€astnikit vyzkumu a primérné hodnoty skupin,

podklady k tabulce jsou v ptiloze ¢. 5 Podklady ke grafim muzi a ptiloha ¢. 6 Podklady ke

grafim zeny.
Pocet | Priimérny | Pramérny pocet Primérny
vék najetych km pocet vozii
Muzi 61 34 303885 8,3
Zeny 27 33 132481 6,1

Tab. ¢ 2 Ucastnici vyzkumu

1. Hypotéza
Hypotéza pro zavislost rostouciho véku, a tim klesajici schopnosti rychlé adaptace na nové
prostfedi je zndzornéna v grafech nize. Na svislé ose je vZdy promitan ¢as v sekundach a na
vodorovné ose pak rostouci veék v letech. Nej€itelnéjsi potvrzeni jak pro Zeny, tak pro muze je
z grafii pro zapnuti pfedniho stéraCe, vypnuti informacniho panelu, otevieni ptedni kapoty a

na zaveér samostatné jen pro muze z grafu zatazeni polohy D (drive).

Na prvni dvojici grafii vidime zavislost v€ku a ovladdani ptredniho stérace, kiivka trendu

vyjadiuje, zZe starSimu fidici trvala illoha déle.

Zapnuti predniho stérace
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Graf ¢. 3 : Zapnuti predniho sterace
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Zapnuti predniho stérace
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Graf ¢. 4 : Zapnuti predniho stérace

Druha dvojice graft, pro zavislost vypnuti informaéniho panelu a véku zobrazuje jejich

vzajemnou zavislost.

Vypnuti informacniho panelu
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Graf ¢. 5 : Vypnuti informacniho panelu

31



Vypnuti informacniho panelu

350

300 oo 00 oo o

250
o 200
)
8 150
O

100 2

(o) o
50 00 o i
o o
0 8o oO ? o
20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Vék (roky)

Graf ¢. 6 : Vypnuti informacniho panelu

Posledni dvojice grafii zobrazuje zavislost véku a otevieni pfedni kapoty na Case.
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Graf'¢. T : Otevieni predni kapoty
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Otevrieni predni kapoty
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Graf ¢. 8 : Otevreni predni kapoty

Posledni graf zobrazuje €as zatazeni polohy D (drive) v zavislosti na v€ku u muzd.

Zarazeni polohy D (drive)
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Graf ¢. 9 : Zarazeni polohy D

Ve vsech téchto grafech je vidét, Ze s rostoucim vékem jednotlivé tikony trvaly déle starSimu

fidi¢i nez mladému.

2. Hypotéza
Hypotéza pro lepsi schopnost adaptovat se v zavislosti na poctu vysttidanych vozi je ziejma
z grafii nize. Na svislé ose je opét zobrazen Cas v sekundach a na vodorovné ose je pocet

vozil. Tuto zavislost zobrazuji grafy pro nastaveni geometrické polohy sedadla, otevieni kufru
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a nastaveni polohy volantu. Jako posledni je uveden graf pouze pro muze, pro schopnost

zaradit polohu D(drive).

Grafy pro nastaveni geometrické polohy sedadla zobrazuji zavislost na poctu vozidel a casu,

za ktery testovany naSel ovladani.

Nastaveni geometrické polohy
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Graf ¢. 10 : Nastaveni geometrické polohy sedadla
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Graf ¢. 11 : Nastaveni geometrické polohy sedadla
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Dvojice graft otevieni kufru zobrazuje zavislost na poctu vozidel a ¢asu, za ktery testovany

nasel ovladani.

Otevreni kufru
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Graf'¢. 12 : Otevreni kufru
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Graf ¢. 13 : Otevieni kufru
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Dvojice grafii nastaveni polohy volantu zobrazuje zavislost na poctu vozidel a Casu, za ktery

testovany nasel ovladani.

Nastaveni polohy volantu
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Graf ¢. 14 : Nastaveni polohy volantu
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Graf ¢. 15 : Nastaveni polohy volantu
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Posledni graf zatazeni polohy D (drive) zobrazuje zavislost na poctu vozidel a Casu, za ktery

testovany nasel ovladani, pouze u muza.

Zarazeni polohy D (drive)
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Graf ¢. 16 : Zarazeni polohy D

Sestupujici trend kiivky potvrzuje hypotézu, Ze se zvysSujicim poétem vystiidanych vozi roste

schopnost rychle se adaptovat na nové prostredi.

3. Hypotéza
Grafy treti hypotézy zachycuji schopnost fidi¢e se 1épe adaptovat na neznamé prostredi
Vv zavislosti na poctu najetych kilometra. Svisla osa zobrazuje ¢as v sekundach a vodorovna
osa pocet najetych kilometrii. Pro zobrazeni této zavislosti jak pro muze, tak pro Zeny opét
zvolime grafy pro nastaveni geometrické polohy sedadla a otevieni kufru. Posledni grafy
zobrazuji adaptaci muzi pro ukon zatfazeni polohy D(drive) a pro Zeny otevieni stfeSniho

okna.
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Grafy €. 17 a €. 18 zobrazuji zavislost ¢asu na poctu najetych kilometrt.
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Graf'¢. 17 : Nastaveni geometrickeé polohy sedadla
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Graf ¢. 18 : Nastaveni geometrické polohy sedadla
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Grafy otevieni kufru zobrazuji zavislost ¢asu na poc¢tu najetych kilometr. Sestupujici trend

kiivky ukazuje, ze se zvySujicim se poctem najetych kilometri schopnost adaptace zlepsuje.

Otevieni kufru
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Graf'¢. 19 : Otevreni kufru
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Graf ¢. 20 : Otevieni kufru
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Graf €. 21 zobrazuje zavislost poc¢tu najetych kilometrd na ¢ase u zen.

Otevreni stiresniho okna
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Graf ¢. 21 : Otevreni stresniho okna

Posledni graf zatazeni polohy D (drive) zobrazuje zavislost po¢tu najetych kilometra na case

u muzi.
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Graf'¢. 22 : Zarazeni polohy D

Sestupujici trend opét charakterizuje fakt, ze se zvySujicim se poctem najetych kilometrti roste

schopnost se adaptovat.
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5 DISKUZE

Z vysledkli méteni na prvni pohled vyplyva, ze vSechny piedem stanovené predpoklady, jsou

gas dvé minuty, za ktery je potieba splnit kazdy ukon. Casové hranice dvou minut vyplynula
z prvnich dvou méfeni, ktera byla provedena, a dale z pfedpokladané ¢asové naro¢nosti
celého méteni. Do kapitoly vysledki byly pouzity ty grafy, které nejlépe a nejcitelnéji
zobrazuji vysledky méfeni. V méteni se nachazi tfi ikony, které se nepodafilo spravné zméfit.
Dutivodem je jejich systémova slozitost, kde ¢asovy limit dvou minut zdaleka nestacil. Jsou to
vypnuti ESP, nastaveni navigace na urcenou adresu a pfenastaveni hodin ve voze.

V nasledujicich grafech je uvedena jejich tispésnost a netispésnost.

Vypnuti ESP
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Graf ¢. 23 : Vypnuti ESP
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Nastaveni Navigace
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Graf ¢. 24 : Nastaveni navigace
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Graf ¢. 25 : Nastaveni hodin

Na vyse zobrazené grafy lze pohlizet z nékolika hli pohledu. Vzhledem k tomu, ze mnoho
ucastnikli tkony viibec nesplnilo, mize byt chyba v ergonomickém feseni daného prvku.

Druhou moznosti je, jak jiz bylo feceno, obtiznost tii vySe zminénych ukoni, ktera byla tak
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vysoka, ze by bylo zapotiebi navysit ¢as pro uskutecnéni relevantniho méteni. Zde je nutné
pfiznat jistou chybu v pocatecnim odhadu a planovani méfeni, kdy byl ¢asovy limit u téchto
obtiznych uloh stanoven pftili§ optimisticky.

V piiloze 1 je seznam vSech tkonu sefazenych tak, jak Sly za sebou. Prvnim okamzikem, kdy
se testovany subjekt setkal s ovladanim stfedového informacniho panelu, bylo pii ukonu
nastaveni navigace. Zde se vyznamné projevila schopnost testovanych subjektt, rychle se
ucit. V kapitole 4.1.2 je uvedeno, jakymi pohyby lze ovladat joystick ve vozidle. Tuto
informaci vSak nikdo z testovanych subjektt nemél k dispozici a musel funkci joysticku zjistit
sam. Pokud na funkci joysticku pftisel v prubéhu prvniho ukonu, bylo pro ného nasledné o
mnoho snazsi rychle se vyznat v systému a pii zpracovani ukonu nastaveni hodin se rychle
zorientovat a ukon vyfesit spravné. Vzhledem k posloupnosti jednotlivych otazek nelze tedy
zcela vyloucit prognézu, ze pokud by byl testované skupiné jako prvni ptedlozen tkon
nastaveni hodin, a az poté ukon nastaveni navigace, ze by vysledky ukonu nastavovani
navigace byly vyznamné lepsi. Toto vzajemné ovlivnéni jednotlivych ukond, zplsobené
procesem uceni v prubéhu testu, by bylo mozné odstranit pouze prohozenim potadi
testovanych tkont u dalSiho testované¢ho vzorku. Takto rozsédhlé¢ zkoumani vSak piesahuje
planovany rozsah této prace.

Na zédklad¢ vyse popsaného méteni l1ze, do jisté miry, zhodnotit 1 obecnou troven usporadani
kabiny testovaného vozu z hlediska ergonomie. Jak vyplyva zjiného vyzkumu vozidel
Peugeot 206, Honda Civic a Mitsubishi Pajero, ktery porovnaval miru komplikovanosti
ovladacich prvkl interiéru a jejich moznou optimalizaci [26], lze i takto komplexni
problematiku, jako je mira optimalniho ergonomického feSeni kabiny, feSit exaktné.

V ramci diskuze je nutné zhodnotit i prvky a jejich feSeni, které byly u testovaného vozu
oznaceny testovanymi subjekty jako nevhodné nebo matouci.

Na prvnim misté je nutno uvést ovladani syst¢tmu COMAND. Komplikovanost ovladani je
zpusobena tim, ze systém lze ovladat bud’ pies joystick, nebo pies touchpad. Pro rychly
piechod do jednotlivych kategorii systému jsou na sttedovém panelu 4 tlacitka. Systém dvou
moznosti a jednoho urychlujiciho prvku, jak ovladat systém, je hodné¢ matouci. Pokud by
Mercedes ponechal 2 moznosti, bylo by mozné doporucit kombinaci rychlych pfechodt do
jednotlivych kategorii a uUpln€ nového ovlddaciho prvku. Samotny touchapad by
pravdépodobné nemohl stacit - pro pouziti za jizdy je jeho ovladani nepfesné a odvadi
pozornost vice nez je u této koncepce cilem. Joystick sdm o sobé umoziuje presné nastaveni
potiebnych funkci, ztraci se tim ale vyhoda touchpadu - tou je moznost psani. Systém

rozeznava pismena a Cislice, to je pfi zadavani adresy mnohem prakti¢t€js$i nezli funkce

43



joysticku. Jako feseni by bylo mozné pfesunout dotykovou plochu na vrchni ¢ast joysticku a
tim zkombinovat oba ovladaci prvky v jeden.

Jako dalsi piiklad je mozné uvést otevirani stieSniho okna, které je umisténo nad hlavou fidice
mezi stieSnim oknem a ¢elnim sklem. Ovladaci prvek lze snadno piehlédnout, a to zejména u
lidi vyssiho vzrustu. Pfi samotném méfeni nékolikrat doslo k situaci, kdy testovany
automaticky zamifil pohled nad hlavu smérem ke stfeSnimu oknu, kde ze zkuSenosti a
psychologického hlediska 1ze oc¢ekavat ovladaci prvek. Pokud ani po chvili hledani nespatfil
testovany subjekt ovladani stieSniho okna, odchylil svoji pozornost od stropni ¢asti vozu a
zacal jej hledat jinde ve voze. V okamziku, kdy testovany ovladani stfeSniho okna nasel,
vznikal problém s pochopenim funkce tlacitka, které ma 4 polohy (nahoru, dolu a posun
vpted, vzad). Pro zlepSeni ovladani prvku stfeSniho okna by bylo mozné doporucit umisténi
piktogramu na ovladaci prvek, ktery by tak vysvétloval 1épe jeho funkci. Pro zlepSeni
viditelnosti prvku lze navrhnout ¢astecné vystoupnuti tlacitka nad obrys okolniho ¢alounéni a
otoceni stavajiciho tlacitka o 180°.

Ze statistik spole¢nosti BESIP za rok 2013 vyplyva, Ze nejvyssi pocet zavaznych dopravnich
nehod je zpusobena fidi¢i do 24 let a dale starSimi fidi¢i nad 55 let.[24] Vysledky tohoto
vyzkumu tento trend v jistém uhlu pohledu potvrzuji. Mladi, nezkuSeni fidi€i méli vétsi
problém se ve voze orientovat a t0 z diivodu jejich nezkusenosti s vice vozy. U StarSich fidict
byl na prvni pohled vidét ptiklon ke stereotypim zab&hnutych postupt, které byly zvykli
vykonavat po mnoho let. Schopnost adaptovat se na zcela novou koncepci vozu jim ¢inila

viditeln¢ zna¢né potize.
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6 ZAVER

Tato bakalaiska prace se zameéfila na schopnost fidiCe zvladnout intuitivni ovladani
neznamého prostiedi vozidla. V prvni teoretické ¢asti, charakterizuje oblasti, kterymi je
potfeba se pii navrhovani interiéru vozu zabyvat. V praktické¢ Casti se vénuje piipravé a
naslednému provedeni vyzkumu.

Cilem prace bylo zjistit, jaka je schopnost fidi¢e adaptovat se na neznamé ovladani vozidla
Vv zavislosti na zvolenych kritériich. Pro zjisténi vystupi byla zvolena tfi kritéria - schopnost
adaptovat se v zavislosti na najetych kilometrech, véku a na zkusenosti s riznymi vozy.

V praktické Casti bakalarské prace je pouzita kombinace dvou vyzkumnych metod a to
»dotazovani“ a ,,experimentu®. Ob& metody vedly k ziskani dat pro zhodnoceni stanovenych
hypotéz. Vysledky byly nasledné objektivné statisticky zpracovany a znazornény pomoci
grafii. Na zaklad¢ méteni bylo zjisténo, ze schopnost adaptovat se na nové ovladani vozu je
zavisla na zkuSenosti srozdilnymi modely vozidel, kdy vyss$i pocet vystfidanych vozii
umoznuje Fidi¢i rychlejsi orientaci v neznamem voze. Dale byla zjisténa schopnost adaptace
v zavislosti na poctu najetych kilometrti, kdy schopnost adaptovat se, je lepsi s vySim
najezdem kilometr. Poslednim kritériem byl vék fidice, kde se potvrdilo, ze s pfibyvajicim
veékem, se schopnost adaptace na nové prostedi zhorSuje.

Vysledky této prace lze pouzit jako vychozi udaje pro dalsi podobnd méteni v této oblasti.
Kazdym dal$im podobnym méfenim na podobné téma Ize ziskané vysledky nadale
zpfesnovat.

Do budoucna lze o¢ekavat presun vice informacnich prvkii smérem do zorného pole fidice.
Vzhledem ke stale vyssi hustoté dopravy a obecné vysSimu zatizeni fidiCe je zapotiebi, aby
fidi¢i co nejméné ztraceli o¢ni kontakt s vozovkou a prostorem pied vozidlem. Piedni svétovi
vyrobci automobiltt voli ¢asto podobnou koncepci, jakou jde spole¢nost Mercedes-Benz.
V budoucnu Ize o¢ekavat, ze se vSechny automobilky pusobici na svétovém automobilovém
trhu ptipoji K této koncepci, ¢imz by mohlo dojit ke zvyseni bezpecnosti na silnicich a snizeni

nehodovosti.
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KEY%28automobile+dashboards%29&relpos=54&relpos=14&citeCnt=0&searchTerm=TIT
LE-ABS-KEY%28automobile+dashboards%29
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8 VYSVETLENI ZKRATEK
COMAND - Cokpit Managment and Data System
ESP - Elektronicky stabiliza¢ni program

HUD — Head Up Display

9 VYSVETLENI POJMU

Antropometrie — soubor technik méfeni lidského téla

Columbus — navigaéni systém spole¢nosti Skoda Auto

COMAND — navigacni a vypocetni systém spole¢nosti Mercedes Benz

Deklarativni — vyhlaSovaci, vysvétlovaci, navenek okéazaly

Ergatika — je védni obor, ktery optimalizuje systém ¢loveék — technika — prostiedi

Exaktni — pfesny, dokonaly

Interdisciplinarni — jinak také mezioborovy, vyuzivajici znalosti dalSich védnich disciplin
pro komplexni feSeni danych otazek

Kognitivni- poznévaci, sd¢lny

Komplexnost — slozitost, mnohotvarnost, Gplnost

Nedeklarativni — opak deklarativniho

Percentil - déli statisticky soubor na setiny

Premisa — predpoklad; prvni, vychozi ¢ast usudku

Sémanticky - vyznamovy

Statolity- jsou hmotna téliska, ktera slouzi k rozpoznavani zmény polohy hlavy tak, Ze na né

pusobi gravitaéni sily vyvolané pohybem hlavy.

10 SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 — Antropometrické body dle normy CSN EN ISO 7250
Obrazek 2 — Za volantem

Obrazek 3 — Spravné sezeni za volantem

Obrazek 4 — Lidské oko

Obrézek 5 — Zorné pole

Obrazek 6 — Vnimani barev v zorném poli

Obrazek 7 — Displej

Obrazek 8 — Palubni deska 1

Obrazek 9 — Palubni deska 2
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Obrazek 10 - HUD

Obrazek 11 — Tunel

Obrézek 12 — Namraza

Obrézek 13 — Nakladni viz

Obrazek 14 — MB C220

Obrazek 15 — Ptistrojova deska

Obrazek 16 — Multifunkéni volant

Obrézek 17 — Otevirani kufru

Obrazek 18 — Ovladani stfesniho okna
Obrazek 19 — Interiér vozu

Obrézek 20 — Ovladani proudéni vzduchu
Obrézek 21 — Ovladani informacnich panell
Obrazek 22 — Touchpad

Obrazek 23 — Palubni pocitac

Obrazek 24 — Prostfedi syst¢ému COMAND

Obrézek 25 — Vizualizace proudéni vzduchu

11 SEZNAM TABULEK A SCHEMAT

Tab. €. 1 - Vyznam barev
Tab. &. 2 - Ugastnici vyzkumu

Schéma ¢. 1 - Systém Clovék — Technika — Prostiedi

12 SEZNAM GRAFU

Graf 1 : Ugastnici

Graf 2 : Pohlavi

Graf 3 : Zapnuti piedniho stérace
Graf 4 : Zapnuti piedniho stérace
Graf 5 : Vypnuti informac¢niho panelu
Graf 6 : Vypnuti informaéniho panelu
Graf 7 : Otevfeni ptedni kapoty

Graf 8 : Otevfeni ptedni kapoty

Graf 9 : Zatazeni polohy D

Graf 10 : Nastaveni geometrické polohy sedadla
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Graf 11

Graf 12 :
Graf 13 :
Graf 14 :

Graf 15
Graf 16
Graf 17
Graf 18

Graf 19 :
Graf 20 :
Graf 21 ;

Graf 22
Graf 23

Graf 25

: Nastaveni geometrické polohy sedadla

Otevieni kufru
Otevieni kufru

Nastaveni polohy volantu

: Nastaveni polohy volantu
: Zatazeni polohy D
: Nastaveni geometrické polohy sedadla

: Nastaveni geometrické polohy sedadla

Otevieni kufru
Otevieni kufru

Otevieni stfeSniho okna

: Zatazeni polohy D
: Vypnuti ESP
Graf 24 :

Nastaveni navigace

: Nastaveni hodin

13 SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1 — Seznam pokynt

Piiloha ¢&. 2 — Seznam otazek

Pfiloha ¢. 3 — Rozdéleni sdélovacu

Ptiloha ¢. 4 — Rozdéleni ovladacu

Ptiloha €. 5 — Podklady ke grafiim muZzi

Ptiloha ¢. 6 — Podklady ke grafim zeny

Ptiloha ¢. 7 — Kontingen¢ni tabulky
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PRILOHA 1
Seznam pokyni

1. Nastaveni jizdni pozice fidice a zakladni ovladani vozu

2. Ovladani jizdnich asistenti

3. Ostatni ovladani vozu
Do prvni kategorie patii nasledujici otazky:

1. Nastavte geometrickou polohu sedadla (sklon opéradla a sedaku)
. Nastavte horizontalni polohu sedadla (vpied a vzad)

Nastavte polohu volantu

2
3
4. Zarad’te na fadici pace polohu D (drive — jizda vpied)

5. Zapnéte stérace predniho okna

6. Zapnéte stérace zadniho okna

7. Uzaviete manualné libovolny vydech vzduchu
Druha kategorie:

8. Vypnéte stiedovy informacni panel

9. Vypnéte Head Up Displej

10. Vypnéte funkci ESP

11. Nastavte navigaci tak, aby navigovala na adresu Kamycka 129, Praha 6
Tteti kategorie:

12. Najdéte konektor USB a ptipojte do néj flashdisk

13. Otevrete stfesni okno

14. Nafid’te na hodinach jiny Cas

15. Otevtete ze své pozice kufr

16. Otevrete ze své pozice predni kapotu



PRILOHA 2
Seznam otazek
1. Jaké je vase jméno?
Jaky je vas vék?
Kolik let vlastnite fidicské opravnéni?
Jaky je pocet vasich najetych kilometrti?
Jaké je posledni vozidlo, kterym jezdite/jste jezdil?
Jaky je pocet vozi, ve kterych jste najezdil min. 500km?

Jakeé je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

© N o g B~ WD

Jaky typ vzdélani mate? (Technické, pfirodovédné, vSeobecné...)



PRILOHA 3

Rozdéleni sdélovaca

Druh: Vizualni

Provedeni Priklad
Typ Pouziti
e ———
Mimoradné situace Svételné — mechanické Signalky
Navéstni Provozni informace Kulaté - obdelnik Napisy
Kvalitativni Neprahledné — transparentni Symboly
Trvalé — blikajici Grafy
Technologicka Pro centra fizeni Barevné — transparentni Doprava mater.
schémata Kvalitativn{ Statické — dvnamické Seradisté vagdn
Rychlé a presné cteni Ukazatel pevny — pohyblivy
Stupnice Nastavovani hodnot Linearni — nelinedrni Méfici a kontrolni stroje
Kvantitativni Vertikalni, horizontalni
. Cteni hodnot za klidu Mechanicky — digitalni Tachometry
Ciselniky .
Kvantitativni Cisla — pismena Displeje
SloZité nebo sdruzené .
Cisla — pismena — symboly Radar
Obrazovky informace kvalitativni i
Statické — dynamické jevy Pocitac
kvantitativni
Sdéleni informace vice
Pfedni — zadni projekce Kino, televizni projekce
Projekeni osobam
Statické — dynamické Kosmicka ridici stred.
Kvalitativni i kvantitativni
Mechanické — optické Tiskarna pocitace
Zapisovace Trvalé zaznamy
Jednorazové —trvalé Registracni zaznam

Druh: Akustické sdélovace

Dratové — bezdratové
Rychlé a objemné
Slovni Jednostranné — oboustranné Telefon, reproduktor
informace
Stabilni — pfenosné

Stalé — kolisavé

Houkacka
Varovani a signalizace Trvalé — prerusované
Spojité (tony) Siréna
poruch Vysoké — nizké tény
Pistala
Slabé —silné tény
Zvonek
Nespojité (tony) Zvyseni pozornosti Jednorazové — opakované Bzucak
Gong

Druh: taktilni sdélovace

Koule — krychle — valec — hruska | Zakonceni pak
Tvarové Odliseni ovladacu
— mezikruzi — hranol — kfiz atp. Drzadla nastrojt

Teplotni Odliseni materiald Tepelné vodivy — izolacni Potahy madel




PRILOHA 4

Rozdéleni ovladacéa

Ovladac Provedeni ovladace,
TYP Ovladani
Varianta hmatniku
S ———
Horizontalni Obloukové
Paka Vertikalni Celou rukou Dlouhd — kratka
Nebo prsty Rotacni — nerotacni
Jednoduchd s kolem | Kruhové,
Klika Celou rukou Hmatnik pevny — otocny
Nebo prsty
Centrické
Volant, Obéma rukama PIné — vénec s rameny
Klika dvefi, Jednou rukou Kruh — ¢asti kruhu
Kolo
Kolecko, Dlani Rotacni — packové
Tocitko, Prsty Valcovité — kuzZelovité
Otocné prepinace Prsty Hladké — ryhované
Primocaré
Tycové Obéma rukama Rotacni — nerotacni
Tahlo Tfrmen Jednou rukou Podélné — pricné
Hribovité Dlani
Jezdec Prsty
Pfimocaré
Hribovité
Dlani Kruhové — ¢tvercové
Tlacitko | Veétsi
Palcem, chodidlem | Konkavni — konvexni
Mensi
prstem Zapusténé — vystouplé
Obloukové
Slapka Celou nohou Obdélni — plocha
Pedal Kolébka Chodidlem Noha podeptena - nepodeprena
Spickou
paka patou
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Piiloha €. 5 Podklady ke grafi

ID | Vék RP Najeto Pocet Sed.-opér+ nast.volant poloha | stéra¢ P | Vyp.inf.panel | vyp HUD | vyp ESP navigace Hodiny | Otev.kap. | Otev.kufr
1 35 7 2000 1 300 300 300 9 8 300 300 300 37 29 7
2 33 16 400000 8 13 3 179 11 30 300 300 99 57 8 300
3 30 13 250000 4 36 16 31 7 21 300 70 87 50 6 4
4 26 6 40000 6 5 19 16 3 12 43 79 300 44 4 300
5 30 2 30000 2 8 9 300 10 8 112 300 300 300 13 8
6 24 6 100000 5 9 5 51 5 40 14 300 300 10 7 300
7 56 12 1000000 12 300 10 91 17 300 300 300 300 300 300 5
8 50 32 600000 20 2 3 35 69 11 90 300 120 15 12 5
9 26 9 400000 7 8 14 4 2 69 300 300 92 300 7 20
10 | 51 33 800000 8 8 2 2 15 19 300 83 72 17 6
11 | 59 30 300000 10 82 74 6 17 69 300 300 34 56 4
12 | 36 18 500000 9 6 10 14 8 24 41 300 44 38 6 12
13 | 32 14 500000 10 13 3 5 7 25 13 300 45 44 6 3
14 | 28 3 60000 6 12 12 2 4 300 67 300 300 23 24 3
15 | 33 15 1000 2 48 20 300 60 13 57 300 300 38 7 30
16 | 39 21 100000 5 22 3 300 19 2 56 300 61 300 18 6
17 | 42 24 400000 10 11 3 2 3 29 19 300 300 300 3 3
18 | 69 50 500000 5 26 23 300 8 65 300 300 300 300 300 3
19 | 25 8 80000 8 51 63 6 27 98 300 300 10 5 57
20 | 24 5 100000 5 3 11 8 18 45 300 300 300 22 300
21 | 25 6 250000 7 3 2 5 6 25 300 159 25 6 3
22 | 22 4 60000 7 26 3 41 5 8 68 300 125 112 4 9
23 | 24 6 200000 7 12 3 12 16 300 300 117 300 4

24 | 25 9 300000 30 8 2 2 20 300 11 102 12 18 11
25 | 24 6 70000 3 41 4 17 50 300 300 105 7 2
26 | 25 7 50000 2 300 16 19 24 65 300 300 96 300 4 57
27 | 25 7 30000 15 10 14 5 10 300 300 300 300 30 300
28 | 25 7 20000 9 4 300 7 2 300 300 80 300 30 300
29 | 38 20 1000000 20 23 3 32 8 25 25 300 300 300 3 11
30 | 29 11 100000 10 60 7 3 30 300 300 300 300 300 11 4
31| 38 20 250000 7 19 4 27 6 10 87 300 300 300 45 10
32 | 41 20 300000 15 10 5 4 4 300 300 42 162 53 45 42
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Priloha €. 5 Podklady ke graf

ID | Vék RP Najeto Pocet Sed.-opér + nast.volant poloha | stérac P | Vyp.inf.panel | vyp HUD | vyp ESP navigace Hodiny | Otev.kap. | Otev.kufr
33| 26 8 15000 4 3 3 2 5 116 300 300 300 300 20 43
34 | 23 5 100000 8 2 2 10 18 14 300 85 94 102 11 73
35| 46 29 1000000 10 12 1 2 7 300 300 300 300 92 36 41
36 | 26 7 200000 10 6 2 2 3 18 13 9 106 300 3 4
37 | 22 4 12000 8 7 4 13 2 50 300 300 60 300 5 11
38 | 25 7 25000 4 3 34 8 75 4 300 300 300 15

39 32 14 300000 40 14 3 42 4 29 300 7 73 14 5

40 | 23 5 30000 10 300 2 25 5 5 72 300 300 300 7

41 | 25 7 100000 6 8 3 7 20 25 64 72 300 300 3 10
42 [ 23 5 30000 4 300 3 2 3 51 9 300 300 85 2 300
43 [ 33 15 200000 5 16 9 20 19 14 300 300 300 6 300
44 | 36 18 500000 15 16 7 19 92 99 300 300 300 4 61
45 [ 23 5 100000 3 5 5 23 12 17 26 300 49 86 7 19
46 | 24 6 100000 8 300 4 6 18 89 300 91 36 5 4
47 | 26 8 2000 5 17 20 7 63 69 300 300 300 3 6
48 | 22 4 10000 4 4 5 12 21 8 300 300 111 5 10
49 | 60 42 1000000 8 21 3 52 73 300 300 300 300 300 14 3
50 | 58 25 700000 25 9 4 18 35 300 16 300 300 300 10 12
51| 25 7 100000 3 300 13 10 6 20 33 300 300 89 5 300
52 | 44 26 800000 20 6 4 10 12 18 23 300 300 51 4 33
53 | 56 38 500000 7 6 5 6 3 16 53 300 300 300 13 13
54 | 33 15 700000 7 4 3 12 6 87 300 300 300 81 18 26
55 | 34 9 200000 5 16 3 3 14 19 300 21 71 83 11 38
56 | 33 15 350000 8 10 3 8 20 80 101 300 300 300 10 5
57 | 45 27 250000 3 27 11 4 4 300 30 300 60 300 5 300
58 | 25 7 120000 3 6 6 1 1 10 25 300 300 64 4 5
59 | 68 50 2000000 10 8 4 300 8 300 34 300 300 300 300 300
60 | 33 15 200000 5 17 3 2 17 111 300 110 53 300 11 8
61| 28 10 100000 5 6 4 12 25 18 22 300 300 300 58 300
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Piiloha €. 6 Podklady ke gra

ID vék | RP let Najeto Pocet aut Sed.- Nast. poloha D stérac P Vyp.inf Vyp.HUD Vyp.ESP | navigace Hodiny Otev.kap. Otev.kufr
opér + | volant .panel

1 21 2 1000 3 4 12 4 5 28 10 300 300 39 3 33
2 27 8 1000 3 91 8 8 4 54 14 300 172 13 48 300
3 24 6 10000 15 4 6 5 2 6 4 300 300 300 10
4 26 7 10000 1 20 84 3 3 55 300 300 180 300 300
5 23 5 15000 3 37 7 300 15 4 300 300 300 300 300
6 24 6 15000 2 16 17 20 28 300 300 300 300 300 300 300
7 28 8 15000 3 300 300 10 7 12 29 300 300 300 59 300
8 35 17 20000 4 300 3 2 25 17 300 300 300 70 15 15
9 46 25 30000 4 29 10 2 5 66 300 300 300 300 22 15
1 24 6 50000 4 36 300 35 16 300 84 300 300 29 3 19
1 28 7 50000 7 10 7 9 11 11 14 300 300 42 10 6

1 29 9 60000 4 14 300 21 4 51 27 300 300 300 3 300
1 23 5 100000 4 6 6 300 10 14 300 300 97 77 52 300
1 25 7 100000 20 5 7 2 24 83 7 61 300 120 4 22
1 26 3 100000 3 300 300 22 4 300 300 300 300 300 9 17
1 26 8 100000 10 6 16 29 26 34 300 90 103 14 2

1 30 5 100000 3 8 4 14 38 62 98 300 300 2 18
1 33 15 100000 7 6 8 3 10 300 300 300 300 110 20 19
1 35 17 100000 10 7 7 1 6 69 4 300 300 82 4 300
2 40 16 100000 3 12 300 96 71 300 300 300 300 35 6

2 43 25 100000 3 34 59 2 50 300 27 300 300 300 300 3

2 27 9 200000 6 3 3 300 21 1 63 300 300 15 1 50
2 44 20 200000 12 25 24 7 4 300 300 99 300 300 118 300
2 35 17 300000 7 23 35 12 300 105 300 300 108 12 10
2 60 42 300000 6 10 50 13 300 71 300 300 300 300 300
2 50 32 700000 12 5 300 30 2 300 300 300 300 15 18
2 62 44 700000 8 15 10 61 10 112 300 300 300 300 15 35




Vék

DO 30let |30az40 nad 40let | Suma Pfedpoctena hodnota Rozdil
Muz 31 17 14 62 32,04494 | 15,32584 | 14,62921 -1,04494 | 1,674157 | -0,62921
Zena 15 5 7 27 13,95506 | 6,674157 | 6,370787 1,044944 | -1,67416| 0,629213
Suma 46 22 21 89

0,034074 | 0,182881 | 0,027063

Statistika -0,80436 NEZAVISLY 0,078245 | 0,419949 | 0,062145
krit.hodnota 5,991465

Pocet vozii

do5 5-9 nad 10 suma Pfedpoctené Cetnosti Rozdil
Zena 15 6 6 27 9,404494 | 10,61798 | 6,977528 5,595506 | -4,61798 | -0,97753
muz 16 29 17 62 21,59551 | 24,38202 | 16,02247 -5,59551 | 4,617978 | 0,977528
suma 31 35 23 89

3,329226 | 2,008454 | 0,136948

statistika 7,85874 ZAVISLE 1,449824 | 0,874649 | 0,059639
krit.hodnota 5,991465

Pocet najetych km ve skupinach

90tis -
do 90tis | 250tis 250tis+ | suma Pfedpoctena Cetnost Rozdil
Muz 19 15 28 62 21,59551 | 18,11236| 22,29213 -2,59551| -3,11236| 5,707865
Zena 12 11 4 27 9,404494 | 7,88764 | 9,707865 2,595506 | 3,11236| -5,70787
suma 31 26 32 89
0,311947| 0,534816| 1,46149
statistika 7,60868 0,716322| 1,228096 | 3,356013
krit.hodnota 5,99146 ZAVISLE

Piiloha €. 7 Kontingen¢ni tabulky



