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SOUHRN

1. Cil préce:

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit jaké faktory ovlivituji ekonomickou efektivitu a inovativnost remote
work pracovnikti v Ceské republice a navrhnout doporuceni, ktera mohou zlepsit jejich ekonomickou efektivitu
a inovativnost.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticko-metodologicka &ast byla vypracovana pomoci referie svétové a Ceské literatury v oblasti fizeni,
zejména fizeni prace na dalku, inovativnosti zaméstnanct a ekonomické efektivity zaméstnanct. Tato ¢ast byla
doplnéna o0 soucasny vyzkum tykajici se téchto témat. Praktickd ¢ast byla sestavena metodou za pomoci
kvantitativniho vyzkumu v podob¢ online dotazniku, ktery se tykal zkoumanych témat. Otazky tykajici téchto
témat byly hodnoceny na pétistuptiové Likertové $kale. Vysledky byly zhodnoceny pomoci chi-kvadrat testu a
Kendallova tau-b.

3. Vysledky vyzkumu/préce:

Podle pfedchoziho vyzkumu byly identifikovany tfi oblasti, které mohou ovliviiovat ekonomickou efektivitu
a inovativnost remote work pracovnikd.

Prvni oblasti je vyuzivani online komunika¢nich kanalii organizacemi, zejména socialnich siti. VSechny tfi
otazky tykajici se této oblasti byly hodnoceny spise negativné, u kazdé byla nejvice vybiranou moznosti odpovéd’
Spise nesouhlasim. 21,43 % respondentii souhlasilo, ze se z firemnich socidlnich siti dozvédéli dalezité
informace o firmé a 26,19 % respondenti souhlasilo s tim, Ze se z firemnich socialnich siti dozvédéli dilezité
informace o firemnich klientech. Otazka tykajici se informovanosti skrze online komunika¢ni kanaly obecné
byla zodpovézena souhlasné v 36,51 % piipadi. Pouzitim chi-kvadrat testu, byla zjisténa zavislost spokojenosti
zaméstnanct pii praci na dalku, inovativnosti zam&stnanct pfi praci na dalku a miry organiza¢niho oduéovani
pti préci na dalku na vyuzivani internetovych komunika¢nich kanali organizacemi.

Druhou oblasti je kontrola zamé&stnanci pracujicich na dalku. Pouze 30,16 % respondentt odpovédélo, Ze maji
vedouci pracovnici stejné dobry dohled nad zaméstnanci pracujicimi na dalku jako nad témi, kteti pracuji
z pracovisté. 48,51 % dotazovanych souhlasi s tim, ze zaméstnanci pii praci z domova ¢astéji pracuji na vécech,
které nejsou dulezité pro dosazeni zadanych cild. 50,79 % dotazovanych souhlasilo s tim, Ze maji stejné dobré
ptilezitosti nahlasit pfekazky pti praci na dalku, jako pfi préaci na pracovisti.

Treti oblasti je podpora prace na dalku managementem. Otazky tykajici se této oblasti byly velmi ¢asto
zodpovézeny souhlasné. 80,16 % dotazovanych souhlasilo s tim, Ze jim je managementem dovoleno zvolit si
misto vykonu préce. 74,6 % respondentii souhlasilo s tim, Ze management jim dovoluje zvolit si, kdy budou
praci vykonavat. 71,34 % dotazovanych souhlasilo s tim, Ze jim firma poskytuje veskeré potiebné vybaveni.

4. Zavéry a doporuceni:

Prvnim doporuéenim, které se tyka vyuzivani online komunikacnich kanalti organizacemi, je zamé&fit své socialni
sit€ ina své zaméstnance. Pokud budou izaméstnanci zapojeni do komunikace, mohou ze zpétné vazby
zakaznikt navrhovat lep$i inovace. Socialni sité jsou svoji online podstatou vhodné pro prostfedi prace na dalku.
Déle toto zaméfeni na zaméstnance miize zvysit jejich spokojenost pfi praci na dalku a miru organiza¢niho
oducovani.

Druhym doporudenim, které se tyka kontroly zaméstnancii pracujicich na dalku, je ptehodnotit dosavadni
systémy, které jsou vyuzivany a ptipadné prozkoumat dal§i formy kontroly umoziujici efektivné sledovat
pokrok prace a pfipadné fesit problémy, které mohou nastat a zamezit ztraté ekonomické efektivity.

Treti a ¢tvrté doporuceni se tyka podpory prace na dalku managementem. Tieti doporuceni se vénuje potiebé
nadéle podporovat flexibilitu v misté a ¢ase prace, pro ziskani a udrZeni talentovanych pracovniki. Tato podpora
téZ miZe zvysit produktivitu pracovnika pracujicich na dalku.

Ctvrtym doporudenim je potieba prozkoumat, zdali maji pracovnici pracujici na dalku veskeré potiebné
vybaveni, at se jedna o vybaveni fyzické, jako napiiklad pocitate, nebo vybaveni softwarové. Pokud
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zaméstnancm firma nezajisti vybaveni, mohlo by se to negativné projevit na jejich produktivité pfi praci na
dalku.

KLICOVA SLOVA

ekonomicka efektivita, inovativnost, online komunikace, prace na dalku
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SUMMARY

1. Main objective:

The main goal of the bachelor’s thesis is to find out which factors influence the economic effectiveness and
innovativeness of remote workers in Czech Republic and to propose recommendations that can improve their
economic effectivity and innovativeness.

2. Research methods:

The theoretical-methodological part of the study was developed through a review of global and Czech literature
in the field of management, particularly regarding remote work management, employee innovation, and
employee economic efficiency. This section was supplemented with current research related to these topics. The
questions regarding these topics were rated on a five-point Likert scale. The practical part was compiled using
a quantitative method in the form of an online questionnaire addressing the investigated topics. The results were
evaluated using the chi-square test and Kendall’s tau-b.

3. Result of research:

According to previous research, three areas were identified that can affect the economic efficiency and
innovativeness of remote workers.

The first area is the use of online communication channels by organizations, particularly social media. All three
questions related to this area were rated rather negatively, with the most selected answer being Somewhat
disagree for each. Only 21,43 % of respondents agreed that they learned important information about the
company from its social media platforms, and 26,19% agreed that they learned important information about the
company's clients from those platforms. The question asking about being informed through online
communication channels in general was answered affirmatively in 36,51 % of cases. By using the chi-square
test, a dependence was found between employee satisfaction during remote work, employee innovativeness
during remote work, the degree of organizational support during remote work and the use of internet
communication channels by organizations.

The second area is the control of employees working remotely. Only 30,16 % of respondents answered that their
managers have the same level of supervision over remote workers as they do over those who work on-site.
48,51 % of respondents agreed that remote workers often work on things that are not important for achieving the
assigned goals. 50,79 % of respondents agreed that they have the same opportunities to report obstacles when
working remotely as they do when working on-site.

The third area is support for remote work by management. Questions related to this area were often answered
affirmatively. 80,16 % of respondents agreed that their management allows them to choose their place of work.
74,6 % of respondents agreed that their management allows them to choose when to work. 71,34 % of
respondents agreed that their company provides them with all the necessary equipment.

4. Conclusions and recommendation:

The first recommendation, which is related to use of online communication channels by organizations is to focus
their social media also on its employees. If employees are involved in communication, they can propose better
innovations based on customer feedback. Social media, by their online nature, are suitable for remote work
environments. Additionally, this focus on employees can increase their satisfaction during remote work and
organizational unlearning rate during remote work.

The second recommendation, concerning the controlling of remote employees, is to reconsider existing systems
and explore other forms of control that can effectively monitor work progress and address problems that may
arise to prevent loss of economic efficiency.

The third and fourth recommendations target the support of remote work by management. The third
recommendation specifically addresses the need to continue supporting flexibility in terms of workplace and
worktime to attract and retain talented employees. Such support can also increase the productivity of remote
workers.
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The fourth recommendation is to assess whether all employees have all the necessary equipment when working
from home, including physical equipment such as computers and software equipment. Failing to provide remote
workers with equipment could negatively affect their productivity during remote work.

KEYWORDS

economic efficiency, innovativeness, online communication, remote work
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1 Uvod

Vlivim pandemie covid-19 se vyhnul jen maloktery podnik a zaméstnanec, zna¢né zménila
lidské premysleni 0 svéteé aprojevila se na nasem chovani. Ani pojeti prace nezistalo
nezménéno, tedy smysleni 0 tom jak, kde a s kym ji vykondvame. Na dlouhou dobu byl v co
nejveétsi mife omezen kontakt lidi, véetné toho pracovniho. Tato transformace byla mozna diky
pokroc¢ilym informac¢nim technologiim, které umoznily plynuly piechod s minimalnim
dopadem na produktivitu préce.

Prace na dalku si zachovava svou dilezitost i v soucasnosti, a to diky mnoha ptinosim, které
poskytuje. Pro zaméstnance piedstavuje vétsi flexibilitu a lep$i rovnovahu mezi pracovnim
a osobnim zivotem. Firmy mohou usetfit na nakladech spojenych s prondjmem a provozem
kancelafi.

Jelikoz prace na dalku zistava v hojné mife vyuzivana, je potfeba aby si kazdy majitel a kazdy
vedouci polozili otdzku, jaké jsou vyhody prace na dalku a jak tyto vyhody co nejlépe vyuzit.
Zaroven ale je potieba si uvédomit, ze prace na dalku muze mit také né&jaké negativni vlivy na
vykon zaméstnance a pro nejlepsi vyuziti prace na dalku je potfeba ucinit nékterych napravnych
krokd. Tato prace navazuje na ptredchozi vyzkum tykajici se managementu prace na dalku
a klade si za cil identifikovat vlivy na ekonomickou efektivitu a inovativnost pracovnikt
pracujicich na dalku. Podle vysledki budou poté navrzena doporuceni, jak pozitivné vyuzit tyto

vlivy.
Prace je rozdélena do ¢tyi kapitol, Uvod, teoreticko-metodologicka ¢ast prace, prakticka ¢ast
a zaver.

Teoreticko-metodologicka ¢ast zkouma dosavadni poznani o praci na dalku aje uréena
k vybudovani teoretického podkladu pro praktickou ¢ast. V této ¢asti je popsano soucasné
chapéani pojmu prace na dalku, vlivy na inovativnost zaméstnancu a jak ji mizeme méfit, vlivy
na produktivitu a jak ji mizeme méfit a poté jsou popsana specifika fizeni prace na dalku.

7w

Prakticka ¢ast obsahuje vyhodnoceni primarnich dat ziskanych z dotaznikového Setfeni. Je
vysvétlena struktura dotazniku a nasledné jsou ziskana primarni data podrobena statistickym
metodam. Pro vnitini konzistenci odpovédi bylo pouzito Cronbachovo alfa a korelace mezi
odpovéd'mi byly zkoumény za pouziti chi-kvadrat testu. Podle vysledku, které budou
porovnany s dosavadnim vyzkumem, budou v této kapitole formulovany doporuceni tykajici se
prace na dalku.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V teoreticko-metodologické casti prace jsou vymezeny zakladni pojmy, které jsou rozdéleny
do ¢tyi podkapitol. Prvni podkapitola se bude zabyvat pojmem remote work apojmy
piibuznymi, o kterych se bude v praci dale psat. Druhd podkapitola se bude zabyvat
inovativnosti zaméstnanci, zv1asté pak téch pracujicich na dalku. Treti podkapitola se bude
vénovat pojmim ekonomické efektivity a produktivity, poté objasni, jak se k nim vaze prace
na dalku. Ctvrtd podkapitola se bude vénovat fizeni pracovnikii pracujicich na dalku,
neobvyklostem, které musi fidici pracovnici pfekonat a jejich mozné feSeni. Patou a posledni
podkapitolou je metodika, kde je rozepsan postup pii psani bakalarské prace a postup vyzkumu.

2.1 Remote work

V nasledujici kapitole bude vysvétlen pojem remote work a ¢im se odliSuje od klasicky
pojatého pracovisté. Podle Felsteada (2022, str. 5) jsou tradi¢ni tovarny nebo kancelaie
specifikovany pfifazenim jednotlivych pracovniki k urcitym prostorim, a k specifickym
mistdm Vv nich. Dle autora je princip pfitazeni kazdé osoby k mistu a kazdého mista k osob¢
zakotven v tradi¢nim designu pracovisté — to je rozvrzeni tovaren a pouZiti montaznich linek,
plant kancelafi auspofadani stold. Toto uspofddani je uréeno zejména Kk spravnému
zabezpe€eni materiali a vyuziva se kvuli ndvaznosti a pfibuznosti uréitych praci. Méné
napadné je také pouzivano, aby usnadnilo dohled nad pracovniky a kontroly jejich
odpracovaného ¢asu. Felstead (2022, str. 5-6) dale zminuje, ze prace z domova neni ale Zadnou
novinkou. Jiz po staleti si pracovnici odnaSeli svou praci domu atam v ni pokracovali.
V historii se tento typ prace tykal hlavné manualnich pracovnikt.. Tehdejsi pohled na praci
z domova byl pfevazné negativni, vV naprosté vétsing piipada jednalo o Spatné placenou praci
ve $patnych podminkach, ¢asto obnasejici i détskou praci. To je naprosty opak dnesni doby,
kdy se s praci z domova spojuje pfevazné kancelarska prace, kterd je mnohem Iépe placena a je
vykonavana v mnohem lepsich podminkéach, nez byla v historii.

Chatterjee et al. ve své studii zminuje (2022), ze rozvoj digitalnich technologii a velmi rychly
vyvoj informaénich a komunikaénich technologii piispély nastupu prace na dalku. Hlavnim
faktorem toho, ze jsme schopni dnes pracovat z domova je stale se zrychlujici internet. Je téZko
predstavitelné, ze v dobach vytaceného ptipojeni by mohla probihat kancelaiska prace v takové
mife a s takovou produktivitou jako je to mozné s dnesnimi technologiemi. Zrychlujici se
internet a komunikacni technologie, které dovoluji propojeni dvou osob jak hlasove, tak
I vizualng, jako napiiklad Zoom nebo Microsoft Teams, umoziuji vykonani vétSiny kancelarské
prace z domova.

Athanasiadou a Theriou (2021) ve své studii systematického piehledu prace na dalku
konstatovali, ze mezi vyzkumniky neni konsenzus otom, co je prace na dalku akdo je
dalkovym pracovnikem. Autofi pisi, ze nazev préce na dalku se v riznych vyzkumech
pojmenovava také telework. Nektefi vyzkumnici z vyzkumu vylucuji osoby samostatné
vydéleéné ¢inné ¢i 0soby pracujici na dalku pouze obcasné. Pokud nebude specifikovano jinak,
tak se v této préaci pod pojmem préace na dalku bude rozumét samotny vykonavany akt, nebo
forma prace mimo pracovisté, tak jak je definovany podle Evropské nadace pro zlepSovani
zivotnich a pracovnich podminek (2023): ,,Préace na dalku je takova forma prace, pri které se
pracovni cinnost vykondva jinde nez na standardnim pracovisti, coz jsou obvykle prostory
zaméstnavatele, ato s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii.* Déle je v této
definici popsano, ze intenzita nebo ¢etnost prace na dalku se muze riznit a dle toho Ize préci na
dalku dale d¢lit. V této préci, pokud nebude specifikovano jinak, budou do kategorie
zaméstnancu pracujicich na dalku zahrnuti zaméstnanci, kteti pracuji na dalku celym svym
uvazkem, nebo na takzvany hybridni Uvazek, ktery je podle Wigerta a White (2022) v ¢lanku



pro spole¢nost Gallup definovan jakozto uvazek, kdy zaméstnanec ¢ast tydne pracuje z domova
a ¢ast tydne pracuje na standardnim misté uréeném zaméstnavatelem.

Felstead (2022, str. 7) tvrdi, ze vyuziti prace na dalku bylo vysoce akcelerovano pandemii
COVID-19, kdy pandemicka opatieni zna¢né¢ ovlivnila ekonomiku vétsiny podniki. Lund
(2021) pro spole¢nost McKinsey vydala report tykajici se trendu ve stylech prace po pandemii
COVID-19, kde uvédi z doby pted pandemii, ktera zapocala koncem roku 2019, pracovalo na
dalku tii az pét dni v tydnu okolo 5 % z celkového poctu zaméstnanych. Po pandemii tento
pocet pracovnikd, ktefi mohou pracovat na dalku bez ztraty produktivity tii az pét dni v tydnu,
narostl podle autorti az na 25 % vSech pracovnikd.

Lund (2021) dale poukazuje na to, Ze ne kazda prace je vhodna k vykonavani na dalku. Celek
pracovni sily se sklada i z délnikt a pracovnikt, naplni jejichZ prace je osobné obsluhovat
zakazniky, jakoZto naptiklad pracovnici na postach nebo obsluha na prodejnéch. Dale jsou zde
pracovnici, ktefi pracuji v rekreaci, napriklad v cestovnim ruchu. Jedinou skupinou s moznosti
plnohodnotné pracovat na dalku, jsou zaméstnanci, ktefi vykonavaji celou svou praci na
pocita¢i. Autorka zjistila, ze se jednd o ptiblizné jednu tietinu vSech pracovniki ve vyspélych
zemich. Déle poukazuje na to, ze vV rozvojovych zemich je toto procento samoziejmé nizsi, ale
neznamena to, ze ostatni skupiny nebyly pandemii COVID-19 zasazeny.

2.1.1 Asynchronni prace

Dalsi dulezity pojmu, které se velmi Uzce poji s praci na dalku, je koncept asynchronni préce.
Podle Lebre (2023) se tento koncept vyznacuje tim, Ze na rozdil od klasického synchronniho
pojeti prace neni tieba, aby dva navazujici ¢lanky byly ve stejnou chvili ve stejném prostoru.
Nejlépe asynchronni praci pochopime, pokud ji porovndme s klasickym synchronnim pojetim
prace.

Lebre (2023) vysvétluje to, ze synchronni prace je definovana tim, Ze zaméstnanci vykonavajici
praci musi byt ve stejné dobé ve stejném prostoru, at’ jde 0 prostor fyzicky ¢i digitalni.
Asynchronni préace je oproti tomu flexibilngj§i vtom, Ze nevyzaduje to, aby vSichni
zaméstnanci pracovali ve stejnou dobu. Toto je dle autora umoznéno riznymi metodami,
prevazné rozloZenim prace tak, aby rtizni zaméstnanci nemuseli ¢ekat na splnéni prace nékym
jingm. Aby prace mohla byt rozlozena timto zptsobem, je potieba procesu, ktery ¢asto byva
komplexné&j§i nez u prace synchronni. Autor dale zminuje, ze dal$im rozdilem je zptsob
komunikace. Komunikace se p#i synchronni préci sklada hlavné ze setkani, bud’ osobnich, nebo
v digitalnim prostoru a riznych zprav, u kterych se o¢ekava, ze budou okamzité zodpovézeny.
Na druhou stranu komunikace pii asynchronni préci piedpoklada, ze komunikujici osoby
nebudou pracovat ve stejnou chvili, tudiz nelze tedy vyuzit stejnych metod jako pii synchronni
praci. Misto nich se asynchronni prace spoléhd na dobife napsanou dokumentaci procest
a oblasti, kde by se pii synchronni praci spoléhalo na dotazani se jiného pracovnika. Misto na
setkani se spoléha na psanou komunikaci, hlavné maily, u kterych se odpovéd’ neocekava ihned.

2.1.2 Mista vykonani prace

Préce na dalku se nemusi nutné rovnat praci z domova. Griffis (2022) pro spole¢nost Buffer ve
vyzkumu zjistil, Ze pracovnici na dalku vyuzivaji rizna komer¢ni mista k tomu tiéelu uréenych,
at’ jiz pfimo, jako jsou naptiklad coworkingové prostory, nebo nepiimo, naptiklad kavarny.

Howell (2022) ve své studii definuje coworkingové prostory jako prostory, kancelafe, nékdy
také sdilené kancelare, poskytované externimi podniky zaméstnancim jinych firem, pro
vykonavani jejich prace. Podle autora jsou zamysleny pro malé tymy, startupy ¢i jednotlivce,
ktefi nemaji prostfedky pro zajisténi vlastni kancelare, nebo by ji vyuzivali jen ziidka. Autor



zminuje, ze tyto skupiny diive mohly vykonavat svoji praci v prostorach sptatelenych univerzit,
Vv garazich ¢i z domova. Sdilené kancelafe snizuji témto skupinam vstupni naklady, které by je
Cekaly pfi pronajmu klasické kancelafre, napiiklad vysoka kauce. Zaroven jim poskytuji
flexibilitu, jakou by neméli u klasickych kancelafi, u kterych je Casto potieba podepisovat
najemni smlouvy i na n¢kolik let doptedu. Autor popisuje business model sdilenych kancelaii
jako zprostiedkovavani nemovitosti — provozovatel sdilenych kancelafi si dlouhodobé
pronajme prostory, upravi je pro potieby potencialnich uzivatelti. Pfetvoiené prostory poté
pronajme po ¢astech zakazniktim levnéji a flexibilngji, nez by je stalo dlouhodobé pronajmuti
prostoru bez prostiednika.

Organizace Statista (2022) ve statistice 0 coworkingovych prostorach zmifuje, Ze na tomto trhu
operovalo na konci roku 2018 18 700 rtznych podnikt, kdy kazdy mél pramérné 185 ¢lent.
Podle vyzkumu od Griffs (2022) jsou tyto prostory pracovniky na dalku zatim jen malo
vyuzivané. Pouze 16 % respondentti odpovédélo ze pravidelné vykonava praci na dalku jinak
nezli zdomova; mezi tyto prostory nepatfily pouze coworkingové prostory, ale i internetové
kavarny, knihovny a podobné.

2.2 Ukazatele inovativnosti zaméstnancu

Verber (2016, str. 77) tvrdi, Ze se konceptem inovaci za¢al zabyvat rakousky ekonom Josef
Alois Schumpeter, ktery povazoval inovace za hlavni divod vyvoje ekonomik, kdy tyto inovace
neustale naruSuji stabilitu ekonomiky anasledné ji znovu navozuji, ale s vétsi kvalitativni
arovni. Proto je pro firmy dilezité, aby byly inovativni, jelikoZ bez inovaci subjekt zlistane na
niz8i kvalitativni Urovni a ztrati svoji konkurenceschopnost. Dale bude uvedeno, jak lze
inovativnost méfit.

2.2.1 Kreativita a inovace

Podle studie Rietzschela a Rittera (2018, str. 4) kreativita znamena schopnost generovani
napadu a feseni nebo produkta, které jsou noveé a uziteéné. Pokud dany napad neni novy, jedné
se o0 pouhou replikaci néceho a pokud neni uzite¢ny, jedna se 0 néco excentrického, nemaji
zadny kreativni pfinos. To, Ze dany napad neni kreativni nemusi znamenat jeho neuspéch.
Autofi zminuji, Ze ackoliv je napad pouze replikaci jiného a nejedna se o naprostou novost,
mize poiad skvéle fungovat, coz je v mnoha piipadech postacujici kritérium, nicméné
nemuzeme to nazyvat kreativitou.

Autofi zminuji, ze kreativita je prvnim ale nedostacujicim krokem K inovaci, po uspés$né
generaci nového a uzite¢ného napadu Casto byva moznost tento napad realizovat. Rietzschel
a Ritter (2018, str. 4) inovaci definuji jakoZto uspésné implementovani daného kreativniho
ndpadu. Kreativita se tedy podle autorti odehrava v mentalnim prostoru a inovace je pouhé
uspésné pieneseni z mentalniho prostoru do prostoru fyzického.

2.2.2 Inkrementalni a radikalni inovace

Norman a Verganti ve svém ¢lanku (2014, str. 82) popisuji inkrementalni inovace jakozto
zlepSeni v ramci danych feSeni — tedy jakoZzto zlepSeni toho, co je jiz vykonavano. Mizeme
tedy inkrementalni inovace povazovat za inovace, ktere jsou dle definice vazany na proces, ¢i
na produkt. Podle autort pfiklad této inovace muze byt z produktového pohledu zlepseni
kamery v riznych generacich chytrého telefonu, z procesniho pohledu se mtize naptiklad jednat
0 zavedeni automatizace tseku urcitého procesu. Za radikalni inovaci je ve stejném ¢lanku
povazovana inovace takova, kterd naprosto méni rdmec toho, jak je dana ¢innost vykonavana.
Radikalni inovace tedy nevylepsuji jiz hotovy produkt ¢i proces, ale méni naprosty zaklad, na



kterém je néjaké feSeni postavené a stavi novou architekturu, kterd plni urcitou potiebu. Podle
definice v ¢lanku tedy mizeme tvrdit, Ze radikalni inovace je vazana na samotné zdroje, kterymi
je urcity problém feSen.

Radikalni inovace jsou ale malokdy okamzité pfijaty vetrejnosti. Norman a Verganti (2014, str.
84) poukazuji na to, ze pro prosazeni radikalni inovace je potieba navazat inovacemi
inkrementalnimi, jelikoZ radikalni inovace samy 0 sob¢ jsou Castokrat nedostacujici a je potieba
je postupné vylepSovat. Anyoha (2017) zminuje, Ze jednim divodem neprosazeni inovace muze
byt to, Ze nejsou plné polozeny technické zaklady, které by umoziovaly jeji plné vyuziti, jak
tomu bylo naptiklad na poc¢atku vyzkumu umélé inteligence v druhé poloving 20. stoleti kvili
nedostacujici vypocetni technologii. Dal$im divodem neprosazeni mtze byt podle Ito (2019,
str. 34) u radikalngjsich inovaci neochota opustit ustalené zptsoby pfemysleni a tim padem neni
plné vyuzit jejich potencial. Tak tomu bylo dle autora naptiklad pti zavedeni elektrickych stroju
misto parnich na pocatku 20. stoleti, kdy nebyl hned vidét jejich ptinos, jelikoz elektrické stroje
byly rozmistény do mist, kde byly pfed tim parni stroje, kvili centralnimu generatoru. Az teprve
poté co lidé pochopili vyhodu toho, Ze diky elektrickému vedeni mohou byt stroje rozmistény,
nezavisle na spole¢ném zdroji, pomoci inkrementéalnich inovaci nakonec postupné vyuzili plny
potencial radikalni inovace.

2.2.3 Socialni inovace

Dle Solis-Navarrete, Bucio-Mendoza a Paneque-Galvez (2021, str. 3) je socialni inovace
inovaci, jejiz cil je naplnit spoleCenské potieby. Socidlni inovace znamena zménu
spoleCenskych praktik, méni spolecenské vazby, systémy a struktury a tim plni spole¢enskou
potiebu. Pokud je uspésna, zlepSuje schopnosti, vztahy a ma za nasledek lepsi vyuziti zdroju.
Mendoza-Moheno, Cruz-Coria a Gonzalez-Cruz (2021) v souvislosti se socialni inovaci
popisuji urcity hybrid mezi sociélni a technickou inovaci, ta je v jejich vyzkumu popséna jako

spolecenské praktiky.

Podle vyzkumu Svidroniové, Merickové a Stejskala (2016) je prace na dalku socialné-technicka
inovace, jelikoz méni spoleCenské vazby asystémy, ale zaroven je natolik zavisla na
informacnich technologiich, Ze nemiZze byt povaZovana za Cist€ socidlni inovaci. Z jiz
zminovaného ¢lanku od Lund (2021) vidime, Ze tato inovace se posledni dobou, hlavné vlivem
pandemie, rozsitila. Pokud uvazujeme 0 uzivatelich této inovace mezi zaméstnanci
vykonavajicimi veskerou svou praci na pocita¢i, a ne o pracujicich obecné, miizeme z tohoto
¢lanku zjistit, Ze tato inovace se dostala k pozdni vétsin€ uzivatelt neboli k 85 % uzivateld, a je
na hranici mozna i za hranici adopce u opozdilcu, tedy poslednich 15 % uZivateli.

K rozsifeni této inovace také piispéla jeji vysoka poptavka. Podle reportu od Dua (2022) pro
spole¢nost McKinsey az 87 % dotazanych odpovédélo, ze by rado pracovalo minimalné jeden
den v tydnu na dalku. 32 % dotazanych by ocenilo pracovat pln¢ na dalku. 21 % odpovédélo,
ze flexibilita mista i ¢asu prace je hlavnim faktorem pfi vybéru pracovni pozice, ato je
dostatecné velka ¢ast pracovniho talentu, aby motivovala firmy tento zptisob prace nabizet.

2.2.4 Méreni inovativnosti

Banu (2017) ve sve studii charakterizuje inovaéni proces. Inovaéni proces se sklada z n€kolika
lidi audalosti pies ur€itou ¢asovou osu. Muze byt nasledkem planovani a rozhodovani, ale
I ndhlych zmén v potiebach trhu. Tento proces neni linearni, jako tomu je napiiklad u vétsiny
procest v organizacich. Casto se stava Ze inovace selze. Spravné nastaveny inovaéni proces
v dané organizaci nemusi pfinést uspéch inovace, jelikoz tspéch nezavisi jen pouze na procesu,



ale napiiklad ina jeho adopci uzivateli. Z téchto charakteristik 1ze jednoduSe poznat, Ze
spravedlivé, presné a smysluplné méfeni inovativnosti neni jednoducha zalezitost.

Klicové ukazatele vykonnosti (dale jen KPIs) jsou podle Kerznera (2017, str. 394) metriky,
které jsou v prib&hu ¢asu monitorované pro ucel zhodnoceni vykonu nebo dosazeni dodavek.
Banu (2017) v jiz zmifiované studii piedstavil metodu, pro spravné a smyslupIné nastaveni
KPIs inovaéniho procesu, doporucuje se zamyslet nad ¢elem projektu, ke kterému se ukazatele
vazou, popsat cil projektu a aktivity které organizaci k tomuto cili posouvaji apoté dle
méfitelnych ukazatelti téchto aktivit nastavit KPIs.

Zminovana metoda, kterd byla navrzena ve studii od Banu (2017), byla testovana na podniku
zabyvajicim se nanotechnologiemi a byl zde uveden ptiklad postupu pro nastaveni KPIs. Ugel
projektu v dané organizaci, byl nastaven jakozto vyvinout prototyp nano-prasku, ktery lze
produkovat v pramyslovém méfitku. Jeden z cil pro tento ucel byl popsan jako identifikace
chemické kompozice materidlu na vstupu vyroby. Pro tento cil byl nastaven métitelny ukazatel,
ktery rozepisoval kritéria pro identifikaci vstupnich materiala pro vyrobu, které mohou byt
zpracovany do nano-prasku s vysokou pridanou hodnotou.

Studie od Lakiza a Deschamps (2018) zminuje, ze dosavadni vyzkumy byly Vv oblasti
nastavovani KPIs pro inovace velmi nesourodé. Nékteti piedchozi autofi poukazovali na to, ze
kontrolni systémy, naptiklad v podobé KPIs, mohou piekazet zaméstnancoveé kreativité. Jini
vyzdvihovali to, Ze tyto kontrolni systémy mohou pfispét k vyssi inovativni efektivité, protoze
poskytuji vedeni napftiklad tim, Ze vyzdvihuji, kde je mozné vylepSovat neboli inovovat.
Nastaveni spravného kontrolniho systému pro inovace neni zadnym jednoduchym tikolem, jak
komplexnéjsi a tim padem i ty drazsi na implementaci. Déle autofi pisi, Ze vskutku inovativni
firmy se ve svych metrikéch spise zabyvaji nefinan¢nimi indikatory a nezabyvaji se efektivnosti
inovaci, nybrz vybiraji ty, které se zaméfuji na budouci vyvoj firmy. Studie zminuje, Ze minuly
vyzkum dosel k jedinému konsenzu, a to takovému, ze Zadné univerzalné efektivni KPIs pro
inovace neexistuji, a kazda spole¢nost, dokonce i kazdy projekt, bude pro efektivni méfeni
inovaci muset nastavit kontrolni systémy rizné. Z vysledkd studie bylo vyvozeno, ze pro
spravné nastaveni KPIs je potieba prvné urcit divody pro¢ néco méfit a k c¢emu budou tato data
pouzita pied tim, nez se bude zjistovat, co se bude méfit. Napiiklad firma, ve které byla studie
provadéna, méla velmi slabou kulturu inovativnosti, a inovaéni procesy byly teprve ve svém
zrodu. Této firm¢ a inovativnosti zaméstnanct by pravdépodobné uskodilo, pokud by byly
nastaveny pro tyto procesy KPIs, kontrolujici vykon téchto procesi, pravé kvuli fazi, ve které
se tyto inovaéni procesy nachazely. Proto byly zpocatku nastaveny KPIs tak, aby podporovaly
chovani, u kterého se pfedpokladalo, ze zlepsi budouci vykonnost téchto procest.

2.2.5 Inovativnost zaméstnancd pracujicich na dalku

Na pocatku pandemie nastal podle reportu od Bar Am (2020) pro spole¢nost McKinsey velky
odliv penéz z inovacnich aktivit spole¢nosti, a exekutiva se misto toho zaméfila na snizovani
nakladl, zvySovani produktivity a zavadéni bezpecnostnich opatieni. Podle ¢lanku od Billa
(2021) pro spole¢nost Deloitte, se zaméstnavatelé nejspis obavali, Ze se pfi praci na dalku snizi
inovativnost zaméstnanct. Tyto obavy se ale pies zminovanou pandemii, ktera donutila mnoho
pracovnikil pracovat z domova, nevyplnily. Podle autorky se lidské chovani, tim padem
zakaznicke chovani, zménilo velmi rychle, a i pfesto, ze zamé&stnanci museli pracovat na dalku,
byly nabidky firem velmi Gispé$né inovovany, aby zachytily nové pozadavky téchto zakaznikd.

Firmy za tak kratkou dobu sice velmi uspésné inovovaly, ale o tom, zdali je prace na dalku
vskutku inovativnéj§im prostiedim pro zaméstnance, neni mezi vyzkumniky ustéleny nazor.
Podle Yang a Teevan (2022) prace na dalku vyznamné snizila spolupraci a komunikaci mezi



jednotlivymi zaméstnanci, coz povede V delS$im ¢asovém obdobi ke snizeni inovativnosti
zaméstnancu. Tato studie déale uvadi, ze socidlni média mohou ovliviiovat inovativnost
zamé&stnancu pracujicich na dalku, coz bude rozvedeno v kapitole 2.4.2. Obavu tykajici se
komunikace a spolupréce komentuje ve svém ¢lanku Berruti (2022) pro spole¢nost McKinsey,
kde naopak tika, Ze pandemie prekonala domnénku 0 tom, ze vzdalenost ve fyzickém svéte
snizuje komunikaci mezi lidmi. Toto minéni bylo zalozeno na studii z roku 1977, kdy autor
zjistil, Ze lidé komunikuji vice ¢asto s lidmi v jejich blizkosti a komunikace klesa velmi rychle
s horizontalni vzdalenosti a je skoro neexistujici s vertikalni vzdalenosti, kdy zaméstnanec
pracujici v jednom patie skoro viilbec nekomunikuje se zaméstnancem pracujicim v druhém.
Podle autora zminovaného ¢lanku rozhovory, které se odehravaly ve svété, byly Gspésné
nahrazeny osvojenim si videokonferen¢niho softwaru zaméstnanci. Toto umoznilo vyménu
napadu i ve virtudlnim svété a udrzeni si vztaht potiebnych pro generaci novych napadu. Dale
je podle autora navic piekrocenim fyzickych zabran mozna nové i kolaborace, kterd ve
fyzickém svété predtim nebyla, nejen napfic patry spolecnosti, ale i napfiklad riznymi zemémi,
jelikoz préace na dalku zpiistupnila velkému mnozstvi zaméstnancti nové komunikaéni kanaly
a diky tomu jsou schopni své napady sdilet s ostatnimi nezavisle na fyzické vzdalenosti.

Préace na dalku zacala byt vyuzivana ve velkém méfitku teprve nedavno, a z vySe uvedenych
studii je vidét, Ze neni zatim konsenzus ohledné toho, zdali prace na dalku je nebo neni vhodna
pro maximalizaci inovativnosti zamé&stnance. | kdyby byla prace na dalku méné vhodna pro
tento ucel, organizace by se dale mély snazit 0 co nejvetsi inovativnost téchto zaméstnanct.
Déle v praci se budu zabyvat moznymi vlivy na inovativnost zaméstnanct pracujicich na dalku.
Tyto vlivy budou rozebrany v kapitole 2.4.2 a 2.4.5.

2.2.6 Organizacni oducovani

Matsuo (2021, str. 1) popisuje vyznamnost ,,organizational unlearning“ neboli organiza¢niho
oducovani, uvadi, ze se Casto organizacim stane, ze kvuli pozitivnim zku$enostem uviznou
v ruting, kde preferuji efektivitu a zas tolik se neuci, jelikoz véti tomu, Ze jejich tispéchy budou
pokracovat a jen zfidka znovu vyhodnocuji jejich prostiedi. Autor zmifuje, Ze pro dnesni rychle
se ménici dobu je potfeba, aby tyto organizace zhodnotily jejich prostiedi, oducily se staré
postupy a nahradily je novymi — tedy uskute¢nily organiza¢ni oducovani.

Starbuck (2017, str. 31) ve svém ¢lanku popisuje, Ze organiza¢ni odu¢ovani ma uréitou paralelu
s organizacnim ucenim, se kterym je také casto propojeno. KdyZ organizace provozuje
organizacni uceni, snazi se konstanté zlepSovat. Autor ¢aste¢n¢ souhlasi s predchozim popisem
a vysvétluje, Ze organizacni uceni je skoro nemozné uspésné a konzistentné¢ provozovat po
dlouhou dobu, jelikoz zlepSovani je mozné, jen pokud aktéfi rozumi svétu a spravné
predpovidaji, co se bude v budoucnu dit, protoze pokud se tomu tak ned&je, nauci se nespravné
véci atyto véci mohou zlepSovani zastavit. Starbuck (2017, str.33) souhlasi s piedchozim
autorem, ze V nékterych piipadech je takové S$patné uceni mozné napravit organiza¢nim
oducovanim.

Matsuo (2021, str. 1-2) dale zduraziuje, ze dulezitym prvkem organiza¢niho oducovani je
jednotlivec, jelikoz organizacni oduCovani je Casto zapocato pravé jednotlivci. Déle autor
popisuje tii ptipady, kdy zaméstnanci mohou a ¢astokrat i musi praktikovat oduc¢ovani. Prvnim
piipadem je podle Matsuo (str. 2) tzv. kompetencni past, popisuje ji jako obdobi, kdy bud’to
jednotlivec ¢i organizace vykonavaji urCity proces jistou ovéfenou formou. Tato forma se
v minulosti ukazala byt spravnou, ale postupem ¢as se stava zastaralou a jsou K nalezeni lepsi
zpusoby, jak vykonavat tento proces. Firma si vSak voli nadale pokracovat v zastaralé, ale
vyzkousené formé&. Druhy ptipad kdy zaméstnanec musi praktikovat oduc¢ovani je podle autora
moment, kdy se jednotlivec piesouva z jedné pozice, ¢i organizace do druhé a neni mozné dale



pokracovat V zajetych rutinach. Tieti piipad je dle autora velmi podobny tomu druhému, ale
rozdil je v tom, Ze se tyka manazerskych pozic.

Zhang, Zhu (2021) ve své studii zjistili, Ze organiza¢ni oducovani a inovativnost organizace
a jednotlivet jsou mezi sebou velmi Gzce propojeny. Podle studie maji organizace s vyssim
pomérem organiza¢niho oducovani vyssi podil inovaci. Autofi dale ve své studii do ur€ité miry
podlozili to, Zze vyuziti strategickych schopnosti socidlnich médii prospiva zlepSeni
organiza¢niho oducovani, pravdépodobné kvili zméné pohledu na tradiéni komunikaci se
zakazniky. V kapitole 2.4.2 budou popsany vlivy, které mohou u dalkovych pracovniki
ovlivitiovat miru oducovani.

2.3 Ukazatele ekonomické efektivity zaméstnancu

Leonhardt (2022) ve svém ¢lanku poukazuje na ekonomické vyhody pro spolecnost, které
piinasi zaméstnavani lidi na alespoii ¢aste¢ny tivazek, kdy zaméstnanec nedojizdi kazdy den do
préce, jsou o¢ividné. Pii spravném planovani, kdy bude kdo pfitomny ve fyzickych prostorech
spole¢nosti, se da zna¢né usetiit na vydajich spojenych snemovitostmi. Pokud spole¢nost
pocita s pracovniky pracujicimi na dalku i do budoucnosti, mohou pfi planovani pofizovani
budov hledat mensi prostory, které samoziejmé poté znamenaji nizsi naklady na najem, uklid,
opravy apodobné. Autor prozkoumal mozné usetfeni na téchto polozkach v podminkéch
americkych firem, a zjistil, Ze pfi zaméstnani pracovnika pracujiciho na dalku firma v priméru
usetfila 10 600 dolart roéné oproti zamé&stnanci pracujiciho z pracoviste.

v

Prace na dalku mutze byt levnéjsi a vyhodné&jsi jak pro firmy, tak i pro zaméstnance. Podle
tiskové zpravy o spole¢ném vyzkumu od spole¢nosti Amazon a Ipsos (2020), vykonaného
v Ceském prostedi, ktery se tykal piepravy do prace, bylo zjiiténo, Zze 35 % zaméstnancii
dojizdi do prace kratsi dobu jak 30 minut a 24 % zaméstnanct dojizdi do prace delsi dobu jak
30 minut a zaroven krat$i dobu jak 60 minut. Pokud bychom vzali stiedni hodnotu a pogitali
s 30 minutami, tak zaméstnanec zménou zpisobu prace z prace na pracovisti na praci na dalku
usetii na dopravé pies primérnych 250 pracovnich dni v roce az 125 hodin, coz odpovida
priblizné patnacti celym pracovnich dnti 0 osmi hodinach. Ze tato Uspora na cestovani je jednim
z dulezitych faktord, pfi vybéru zaméstnavatele dokazuje vyzkum spoleénosti Owl Labs
(2022a), provedeny v Evropském prostiedi, ktery z odpovédi 10 000 respondentl zjistil, Zze
28 % respondentit by odmitlo praci, pokud by zaméstnavatel nenabizel flexibilni lokaci
a dalsich 28 % odpovédé€lo, Ze by praci odmitlo, pokud by zaméstnavatel pozadoval pracovat
celou dobu z pracovisté. Pouze pro 18 % respondentl by byl problém pracovat na dalku cely
Uvazek. Dalsi vyhodou prace na dalku, kterd mize byt velkym motivatorem, je Uspora nakladu
spojenych s cestou na pracovisté. Jiz zminény vyzkum spole¢nosti Amazon a Ipsos (2020)
zjistil, Ze pramérna utrata jednoho pracovnika pouze na dopravu je 1126 korun ceskych
mé&sicné. Vyzkum spole¢nosti Owl Labs (2022b) uspofadany v prostiedi Spojenych stati zjistil,
7e zaméstnanci pracujici na dalku celkové pramérné usetii 19,11 americkych dolart denné.

Tato kapitola se dale bude zabyvat pojmem ekonomické efektivity, k tomu se pojicimu pojmu
produktivity prace a faktorum, které ji ovliviiuji pti médu prace na dalku.

2.3.1 Ekonomicka efektivita

Ekonomicka efektivita, ¢i nékdy také ekonomicka efektivnost, se podle Synka a Kislingerové
(2015, str. 51) lisi od technického pojeti efektivnosti, kterd by v ¢eském jazyce byla spise
nazvana ucinnosti, ta je urCena jako pomér energie vyuzité aenergie vynaloZené. Toto
vypoctené ¢islo musi byt z fyzikalnich divodi mensi nez 1 a nepodita s tim, zdali je energie
vyuzita ucelné. Efektivnost ekonomickou pravé spise, nez cokoliv jiného zajima, zdali je



vysledek procesu vyuzit Géelné. Pro urceni ekonomické efektivity, je potieba urcité metriky,
ktera bude pomé&fovat hodnotu vystupu vici vstupu. Autor dale zminuje, Ze to, co je efektivni
mize byt zcela subjektivni, jelikoz, co ma hodnotu pro jednoho, nemusi mit stejnou hodnotu
pro druhého. Pokud ma kazdy jiny cil, tak ty i rizné véci budou pro né&j vice ¢i méné efektivni,
poukazuje na to, ze 1kdyz ve vétSiné piipadi je cilem maximalizace zisku, mize byt
kratkodob&jsim cilem napiiklad proniknuti na jiné trhy a vtomto piipadé subjekt
pravdépodobné nebude po uréitou dobu maximalizovat svijj zisk. Dale v préaci, pokud se bude
hovoiit 0 ekonomické efektivité, bude se za jeji cil povazovat maximalizace zisku.

Déle je dle Synka a Kislingerova (2015, str. 52) méfitkem efektivnosti tedy pomér hodnoty
vystupu a vstupu. Za vystup muze byt povazovana hodnota veskeré produkce firmy, méfena
vétsinou jako vynos nebo jako vynos bez naklada a za vstup je vétsinou povazovana hodnota
vS$eho potiebného na dany vystup.

2.3.2 Produktivita zaméstnanca

S pojmem ekonomicka efektivita blizce souvisi pojem produktivita a zejména produktivita
prace. Podle Synka (2011, str. 267) produktivita oznacuje ucinnost, se kterou jsou vyrobni
faktory vyuzity ve vyrobé. Tyka se podle autora vSech podniki, jelikoz vyrobou je rozuména
transformace vstupti na vystupy. Déle je dle autora produktivita ur¢ena pomérem produkce
k objemu uzitych vstupti. Autor rozlisuje v podniku produktivitu celkovou, kdy je bran vystup
celého podniku, ale existuje i produktivita parcialni neboli ¢aste¢na. Déale autor zminuje, ze
jednou z nejdulezitéjsich parcialnich produktivit, je produktivita prace. Parcialni produktivita
je vyjadfena pomérem urcitého vystupu a urcitého vstupu, tedy rovnice vypada nasledovné
(Synek, 2011, str. 267):

P=X/Y
kde:
P je produktivita,
X je vystup,
Y je vstup.

Jako ukazatel produktivity prace je napiiklad vyuzivan pomér ukazateli pfidané hodnoty
a odpracovaného ¢asu, tedy rovnice vypada nasledovné (Synek, 2011, str. 267):

P, = Ph/t
kde:
Pp je produktivita prace,
Ph je pfidana hodnota,
t je odpracovany cas.

Synek (2011, str. 268) k tomuto dodava, Ze je potfeba pocitat s pfidanou hodnotou, jelikoz
pokud bychom pocitali napiiklad jen s hrubym obratem, mohly by se v této produktivité objevit
uréité nechténé vlivy, jako naptiklad zména podilu nakupovanych vstupt, kdy vzrostou vynosy,
spole¢n¢ naklady na vstupu, a mohlo by se zdat, ze se navysila produktivita, ale ukazatel
piidané hodnoty by se nezvysil.



2.3.3 Produktivita zaméstnanci pracujicich na dalku

Castou obavou ze snizeni produktivity zamé&stnanct pti praci na dalku se zabyval vyzkum,
kterého se zacastnilo 10 000 lidi, uspofadany konsorciem Future Forum (2022). V ném bylo
Zjisténo, ze pracovnici, kteti pracuji z flexibilniho pracovniho mista, bodovali na skale
produktivity az 0 4 % vySe nez pracovnici, ktefi pracovali pouze z firemnich kancelafi. Tato
data pochazi z dotaznikt, ve kterych zaméstnanci sami subjektivné hodnoti, jak moc
produktivnimi se citi, proto je potieba brat tyto vysledky s rezervou. Mizeme se k témto datim
podivat i na empiricky métitelna data. Mezi takova patii napiiklad studie od Bao et al. (2022),
ktera zkoumala riizné metriky, s jejichz pomoci lze méfit produktivitu vyvojaii ve spole¢nosti.
Vysledky jednotlivych metrik se lisily, ale kdyz vyzkumnici vzali v potaz veskeré metriky,
zjistili, ze U vétSiny vyvojaii nebyl vyznamny rozdil v produktivité, tedy ani zde nebylo
zjisténo, Ze prace na dalku ma nizsi produktivitu nezli prace z pracovisté. V dalsi kapitole
budou rozebrany mozné vlivy na produktivitu prace zam¢&stnanct pracujicich na dalku, presnéji
v podkapitolach 2.4.4 a 2.4.5.

2.3.4 Zaméstnanecka moralka a spokojenost zameéstnanci

Podle studie uspofadané vyzkumniky Pattnaik aJena (2021) zaméstnanecka moralka je
definovana jako stav mysli, ktery prokazuje elan, spokojenost a celkovy pfistup k praci. Tato
studie zminuje, ze moralka je jednou z dilezitych proménnych, ovliviwjicich produktivitu
prace, jelikoz zaméstnanci s vy$si moralkou podavaji ve vétsing piipadu vyssi vykony. Moralka
zam&stnancl hraje jednu z hlavnich roli pfi utvafeni zdravého pracovniho prostiedi.
Zaméstnanecka moralka se tyka i téch pracujicich na dalku a ma sva specifika. Autofi dale
zminuji, ze bez spravného managementu muze moralka téchto zaméstnancti ¢asem klesat,
protoze se mohou citit osaméli, nezapojeni a nevidéni. Pokud je ale prace na dalku uchopena
vedenim spravné a tyto problémy management dokaze ptekonat, miize samotna prace na dalku
svymi benefity tykajicimi se naptiklad work-life balance zvysit moralku, zaméstnance. To, Ze
vyuZzivani prace na dalku mize zlep$it zaméstnaneckou moralku potvrzuje i vyzkum konsorcia
Future Forum (2022), ktery z odpovédi respondentt zjistil, ze 52 % zaméstnanct pracujicich
na dalku souhlasi s tim, ze se pracovni kultura za posledni dva roky zlepsila a jako dtivod uvedli
flexibilni moznost prace. Dal§im pfinosem zaméstnanecké moralky pro ekonomicky vykon
podniku je podle jiz zminované studie od Pattnaik a Jena nizsi fluktuace zaméstnanci. Tento
nézor podporuje i vyzkum usporadany spole¢nosti Owl Labs (2022b) v prostiedi Spojenych
statl americkych, kde az 39 % zaméstnancii souhlasilo S tim, ze pokud by jim nebylo dovoleno
pracovat vzdalené ted’ ¢i v budoucnosti, tak by dali v této préci vypoved.

Jankelova et al. (2020) ve své studii, ktera zkoumala vztah spokojenosti zaméstnancti a ispéchu
podniku, provedené ve slovenském agrikulturnim prosttedi na celkem 75 spole¢nostech se 757
respondenty, potvrdili hypotézu o pozitivni korelaci mezi spokojenosti zaméstnance a vykonem
podniku. V této studii byl také prokazan, pozitivni vliv efektivni motivace a spokojenosti
zamé&stnancu, kdy efektivni motivace byla definovana jakozto vyznamnost potieby daného
zaméstnance auspokojeni této potieby ze strany zaméstnavatele. Tato efektivita byla
vypocitana tak, ze bylo zjisténo, zdali vynalozené prostiedky pro uspokojeni potieby
zaméstnance, jsou vynaloZeny tak, aby uspokojily ty nejvyznamnéjsi potieby zaméstnance.
O tom, jakeé vlivy mohou ptisobit na spokojenost zaméstnancti pracujicich na dalku bude
pojednavat kapitola 2.4.2.

2.4 Rizeni pracovniki pracujicich na dalku

Blazek (2014, str. 12) uvadi Zze mizeme management vnimat jako odbornou védeckou
disciplinu — soubor poznatkti 0 fizeni, nebo strukturu v ur¢ité organizaci — pracovniky samg,
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nebo aktivity vykonavané fidicimi pracovniky neboli manazery — jako proces fizeni. V této
praci se bude uvazovat 0 managementu jako o procesu.

Podle Blazka (2014, str.12) je management proces, ktery probihd mezi dvéma jednotlivci ¢i
skupinami, jedna skupina fidi a druhd skupina je fizena. Robbins a Coulter (2017, str. 37)
definuji management jako proces koordinace a dohledu nad praci ostatnich, s i¢elem dosahnuti
organizacnich cili. Blazek (2014, str. 12) ale konstatuje, Ze management je velmi komplexni
¢innost a vétsina z definic je prili§ generalizujici. Nicméné Vv téchto definicich vidime jeden
dulezity spole¢ny prvek, a to je fizeni jiné osoby. Aby nékdo mohl byt oznacen jakozto fidici
pracovnik neboli manazer je poticba, aby tato osoba vykonavala svou praci skrze minimalné
jednu dalsi osobu.

Weihrich a Koontz (1993) in Blazek (2014, str. 13) ve své knize popsali rizné funkce
managementu, které byly upraveny podle seznamu, ktery jiz v roce 1916 popsal Henri Fayol:
- planovani
- organizovani
— personalistika
- vedeni
- kontrola

Ve zbytku kapitoly bude pozornost vénovana dvéma aktivitam, které jsou pfi fizeni pracovnikl
pracujicich na dalku kritické. Prvi bude manaZerska aktivita komunikace, poté manazerska
funkce kontroly. Také budou uvedeny problémy, které mohou nastat v rezimu prace na dalku.
Na konci kapitoly budou uvedeny moznosti, jak miize management podpofit praci na dalku
a mozné Vlivy této podpory.

2.4.1 Komunikace

Kerzner (2017, str. 208) odhaduje, Ze projektovy manazer vénuje komunikaci okolo 90 % svého
Casu, at” uz se jedna o komunikaci se zakazniky, s vefejnosti, nebo 0 vnitini komunikaci.
U jinych typl managementu je toto procento nepatrné nizsi, ale stale se jedna o velkou soucast
prace jakéhokoliv manaZzera.

Vyzkum 0 manazerské komunikaci Olaoye (2017) vyzdvihuje dulezitost komunikace, jelikoz
bez komunikace by ostatni manazerské funkce, tedy planovani, organizovani, vedeni
a kontrolovani, nebylo mozné uspésné vykonat. Manazerskou komunikaci zde definuje jako
proces vzajemné interakce zalozeny na zpétné vazbé, kdy manazefi sdéluji své myslenky,
pocity a rozhodnuti podiizenym, coz ma za nasledek zménu postoji, vnimani, nazora a chovani
podtizenych, coZ je zptsob, jak lidé jsou nastaveni pro spojeni své sily pro maximalizaci jejich
dopadu na dosazeni cili dané organizace.

Kerzner (2017, str. 208) ve své knize také zminuje, ze v komunikaci nejde ¢isté jen 0 pouhé
zprostiedkovani informaci, ale Ze se také jedna o zptisob vedeni. Aby zaméstnanci akceptovali
cile ur¢itého planu, je nutné, aby ho dobte znali, pochopili jej a aby se s nim ztotoznili. Pokud
se s planem nebudou ztotoZnovat, bude zaméstnanec hledat jiné cile, které se nemusi shodovat
S ptivodnim cilem. Nésledky tohoto hledani jinych cili nemusi ale vzdy byt negativni. Rese
a Maiwald (2013) popisuji ve své studii, jak tyto odlisné cile mohou napomoci takzvané
servitizaci organizace neboli provazani nabizenych sluzeb s nabizenymi produkty. Vysvétluji
napiiklad to, ze napomoci mohou tak, ze se bude dany zaméstnanec svymi odlisnymi cili
orientovat na piehlizenou oblast znalosti ignorovanou organizaci, kdy nasledn¢ muze
zdokonalit poskytované sluzby. Nicméné autofi poukazuji na to, Ze je i ptes nékteré benefity
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potieba davat pozor na pfilis rozdilné cile na Urovni jednotlivych zaméstnancu, protoze mohou
vyvolat konflikty a je potieba udrzet urcitou tiroven koheze téchto cilu.

2.4.2 Komunikace se zaméstnanci pracujicimi na dalku

Vyzkum Olaoye (2017) popisuje, Ze komunikace muze diky technologickému pokroku probihat
zpusoby, které nepotiebuji, aby byly dvé osoby fyzicky pfitomny na stejném misté. Jedna se
0 technologie jako napfiiklad e-mail, rizné aplikace pro zasilani zprav, nebo hovory
a videohovory na riznych digitalnich platformach. Prace na dalku dle své definice znemoziuje
osobni komunikaci, a proto je potieba se spolehnout na jeji alternativu, ktera jak pise Olaoye
ve svém vyzkumu nemusi byt efektivni pro kazdou potiebu komunikace. Pokud neni ta
nejefektivnéjsi forma komunikace k dispozici, je potfeba ji nahradit néjakou jinou formou
a snazit se ji vyuzivat co nejlépe.

Zhang a Zhu (2021) ve své studii zkoumali posledni dobou velmi diskutovany a vyuzivany
internetovy komunikaéni kanal — socialni sité. V této studii byly zkoumany vlivy vyuzivani
socidlnich siti organizacemi na organiza¢ni oducovani a disruptivni inovace. Byl zjistén
vyznamny vztah vyuzivani socialnich siti organizacemi jak na organizaéni oducovani, tak na
mnozstvi disruptivnich inovaci. Studie predpokladala, ze vztah vyuzivani socidlnich siti
a organiza¢ni oducovani existuje, protoze socialni média od zakladi méni zpusob interakce
mezi firmami a zakazniky, coZ ma za nasledek zménu norem chovani na riznych urovnich, to
se promita do celé organizace, a zptisobuje vyss§i miru organiza¢niho odu¢ovani. O vztahu mezi
disruptivni inovaci a vyuzivanim socialnich siti studie pfedpokladala, Ze je zaprvé zptsoben
tim, ze socialni sité jsou samotné disruptivni inovaci, ktera disruptuje dalsi odvétvi. Za druhé,
7e diky komunikaci zakazniki na socidlnich sitich mohou organizace s vyssi pravdépodobnosti
rozpoznat nove hrozby a ptilezitosti a rychleji tak vy¢lenit zdroje pro inovativni aktivity, které
je adresuji. Tretim divodem je moznost zaméstnancii komunikovat mezi sebou a predavat si
informace, komunikuji jak podtizeni s nadfizenymi, tak podiizeni mezi sebou. Toto predavani
informaci podle autori znamena vyménu expertizy a znalosti, coZ urychluje inovace a vyvoj
novych produkti. Dle studie od Curado et al. (2022) tato komunikace pfispiva také ke
spokojenosti zaméstnanct.

Internetové komunikacni kanaly, véetné socidlnich siti, jsou prave kvuli podstate prace na dalku
efektivnim médiem, jelikoz nevyzaduji fyzickou pfitomnost zapojenych osob. Zhang a Zhu
(2021) ve sve studii zjistili vyznamny vztah mezi vyuzivanim sociélnich siti organizacemi
a organiza¢nim oducovanim a disruptivnimi inovacemi. Ty jsou umoznény lepsi komunikaci
mezi zaméstnanci, kterd mimo uvedené véci dle Curado et al. (2022) prispiva také ke
spokojenosti. V praktické ¢asti budu zkoumat, zdali se tyto vysledky budou shodovat
i v prostiedi prace na dalku. Nulova a alternativni hypotéza je tedy formulovana nasledovné:

- H1o — Spokojenost zaméstnancu pfi praci na dalku, inovativnost zaméstnanci pfi
praci na dalku a mira organiza¢niho oducovani pfi praci na dalku nezavisi na
vyuzivani internetovych komunikaénich kanalti organizacemi.

- H1; — Spokojenost zamé&stnanci pti praci na dalku, inovativnost zaméstnanci pfi
praci na dalku a mira organiza¢niho oducovani p#i praci na dalku zavisi na vyuzivani
internetovych komunikac¢nich kanalti organizacemi.

2.4.3 Kontrolovani zaméstnancu

Robbins a Coulter (2017, str. 556-557) ve své knize popisuji funkci kontrolovani jako proces
monitorovani, pométovani a napravovani pracovniho vykonu. Podle Robbinse a Coulterove
vsichni manazefi musi provadét kontrolu, i kdyz jejich jednotky pracuji dle plant, protoze dle
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definice pfed timto vyrokem musi provést kontrolu — musi vyhodnotit, jaké ¢innosti byly
vykonany, a poté vysledky kontroly porovnat s planovanym pracovnim vykonem. Autofi dale
popisuji tfi nejdilezitéjsi davody, pro¢ by mél manazer kontrolovat. Nejdiive vysvétluji
napojeni na dalsi funkce manazera, zejména planovani. Uvadi 4 zakladni funkce manaZera, kdy
jedna navazuje, i kdyz ne vzdy naprosto linearné, na druhou. Prvni je planovani, na n¢j
navazuje organizovani, po ném nasleduje vedeni a kontrolovani. Autofi konstatuji, ze pokud
poCitime S tim, Ze organizace po vykonani kontroly nezanikne, budou vysledky kontroly
vstupem pro dal$i planovani. Pokud by manazefi nekontrolovali, neméli by podklady pro
nastaveni budoucich planu a cila. Druhym uvedenym divodem pro¢ kontrolovat, je delegace.
Mnozi manazeti se dle autorii boji, ze pokud né&jaké své zalezitosti svéfi svym podiizenym,
udélaji v nich chybu aodpovédnost za ni ponesou manazefi. Sprdvnym nastavenim
kontrolovani se témto chybam mulze zamezit a manazer se bude moci vénovat jinym
ktery autofi uvadi, je ochrana organizace a jejiho majetku. Je spousta problému, které mohou
pro organizaci nastat. Od pfirodnich pohrom, naruseni dodavatelského fetézce az po nasili na
pracovisti. Dobrou kontrolou a zaloznimi plany lze témto nepfijemnostem ptedejit, ¢i zmirnit
jejich nésledky.

Déle je podle Robbins a Coulter (2017, str. 563) jednim z nejdulezitéjSich faktort, které by mél
kazdy manazer peclivé kontrolovat je vykon zaméstnanct, je potfeba zajistit, aby vykony
zaméstnancu byly v pozadované kvalité a kvantité. Pii praci na dalku se objevuji v této kontrole
urcité anomalie, které jsou zpuisobeny tim, ze zaméstnanec a manazer nemaji mezi sebou osobni
kontakt. Témito anomaliemi a piekazkami se zaobira dalsi oddil.

2.4.4 Kontrolovani zaméstnancia pracujicich na dalku

Jednou ptekazkou, ktera zde bude rozvedena, je problém, na ktery manazefi pravdépodobné
narazi pii vyuZiti prace na dalku a to ten, Ze manazefi maji Casto pocit, Ze nad zamé&stnanci
nemaji dostateény dohled. Dobie tento problém ilustruji Kwon et al. (2018, str. 2) ktefi ve své
studii popisuji a zkoumaji metodu managementu zvanou ,,management by walking around*,
kterd je definovana tim, Ze manaZer nestrukturované prochazi pracovistém a interaguje se
zaméstnanci, Skrze nenaplanovane, pratelské rozhovory pifimo na misté vykondvani prace.
Jedna se o0 zptisob kontroly, motivace a ziskavani informaci potiebnych pro manazera. V této
studii se také objevuje zminka o0 tom, Ze tato metoda neni vzdy tou nejvhodnéjsi metodou a jeji
efektivita zalezi na tom, jak je implementovéna. Z definice této metody je jasn¢ vidét, Ze tento
zpusob nebude Vv pracovnim prostiedi, které se nachédzi v digitalnim svété mozné provozovat.
Manazefi se tedy musi spolehnout na jiné zpisoby, jak kontrolovat zaméstnance, motivovat je
a zjistovat dualezité informace. McKendrick (2022) ve svém ¢lanku vysvétluje, Ze je mozné
dany zpusob nahradit riznymi druhy komunikace. Pokud by spole¢nost naptiklad vyuzivala
pouze videohovory, vice stydlivi zamé&stnanci se v nich nemusi projevit a je dalezité vyuzivat
i jiné formy, které pro né mohou byt, jako napiiklad e-mail, ¢i podobné. Vice druht
komunika¢nich médii bude podle autora mit za nasledek to, ze zaméstnanci se budou citit
vyslySeni a motivovani, a manazefi budou mit dulezité informace od vsech.

Jiz zminovana studie od Rese a Maiwald (2013) tykajici se servitizace varuje pied az ptilisSnym
odklonem zaméstnancii od cilli organizace, jelikoZ tento odklon mulZe zpisobit konflikty
a neefektivni spolupraci. Podle ¢lanku od Spawn (2020) se oddéleni osobnich, ¢i tymovych cila
od cilt organizace mlZe obzvlasté projevit U zaméstnancii pracujicich na dalku. Pro zmenseni
tohoto odklonu navrhuje autorka prvné identifikaci cili organizace, které mohou byt méfitelné.
Poté by mély byt tyto cile rozdéleny do mensich ukold, které mohou byt zapracovany do jiz
zminovanych klicovych ukazatel vykonnosti. Nasledné zminuje potfebu nastavit casovou osu,
znacici jak dlouho méa dany ukol trvat a pak je potieba pribézné kontrolovat, zdali cile tym ¢i
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jednotlivec plni podle planu. Dale doporucuje tydenni, mési¢ni Ci Ctvrtletni setkani, kde
jednotlivi zaméstnanci mohou komunikovat, a tim se mohou odhalit piekazky, které je potteba
adresovat a pfipadné podle nich upravit plany.

Pokud je tedy kontrola zaméstnanct pracujicich na dalku nastavena spravné, mohli bychom
o¢ekavat vyssi produktivitu zaméstnanct, tuto hypotézu budu testovat v praktické ¢asti prace.
Nulové a alternativni hypotéza je formulovana nasledovné:

- H2o — Produktivita zaméstnanci pti praci na dalku nezavisi na kvalit¢ kontroly
zaméstnancu pii praci na dalku.

- H2: — Produktivita zaméstnancti pti praci na dalku zavisi na kvalit¢ kontroly
zaméstnancu pii praci na dalku.

2.4.5 Podpora prace na dalku managementem

Ve své studii Chatterjee et al. (2022) ur¢ili tfi hlavni oblasti, ve kterych mize management
svymi rozhodnutimi podpofit ¢i omezit praci na dalku. Tyto tfi oblasti byly ureny jako
flexibilita pracovniho mista, flexibilita pracovni doby a flexibilita infrastruktury. Diky studii
byla zjisténa podpora pro hypotézu, ze tyto tfi oblasti ovliviyji flexibilitu prace na dalku
obecné, kterd nasledné ovlivituje produktivitu a spokojenost zaméestnancti.

Podpora ve flexibilité pracovniho mista je dle studie chdpana jako implementace pravidel, kterd
dovoluji zamé&stnancim se rozhodnout, kde budou svoji préci vykonavat.

Podpora ve flexibilit¢ pracovni doby je dle studie chapana jakozto zavedeni pravidel, kterd
dovoluji zamé&stnancim si vybrat, v jaky ¢as budou pracovat. Tento vybér mtze byt dilezity
naptiklad kvuli osobni preferenci zaméstnance, nebo kvili tomu, ze dany zaméstnanec se
nachazi v jiném ¢asovém pasmu. Toto bylo rozebrano v podkapitole 2.1.1 — Asynchronni prace,
kde byly vysvétleny vyhody a ptekazky, které mohou ovliviiovat miru této podpory.

Jiz zminovany report Owl Labs (2022a) provedeny v Evropském prostiedi potvrzuje, ze
podpora Vv téchto dvou oblastech, tedy podpora ve flexibilit¢ pracovni doby a flexibilite
pracovniho mista, mizZe do jisté miry zvySovat spokojenost zaméstnanci. 45 % respondentt
odpovédelo, ze k vyssi spokojenosti by prispéla vétsi ¢asova flexibilita a 32 % respondentt
odpovédeélo, ze k vyssi spokojenosti by prispéla vétsi flexibilita pracovniho mista.

Posledni jmenovanou podporou je ve studii od Chatterjee et al. (2022) podpora infrastruktury.
Tato podpora je vni chapana jakozto poskytnuti veskerého nutného vybaveni a zazemi
zaméstnanci pro spravny vykon jeho prace. Toto muze byt jak poskytnuti samotné elektroniky,
jakozto telefonti ¢i notebookt, nebo poskytnuti dobrého softwarového zazemi, napiiklad
pofizenim licence na komunika¢ni nastroj. Gantert et al. (2022) ve své studii tykajici se
inovativnosti v takzvanych makerspaces né€kdy také hackerspaces, definovanych dle autora
jako mista, ktera poskytuji kancelaiské, spolecenske a vyrobni prostory. V této studii byla
infrastruktura identifikovana jako jeden z moznych vlivii piisobicich na inovativnost v téchto
prostorech.

V praktické ¢asti budou prozkoumany tyto tii oblasti, jak jsou popsany ve studii od Chatterjee
et al. (2022), skrz které management muze podporovat praci na dalku a jejich vlivy na
nasledujici oblasti. Bude zkouman jejich vliv na produktivitu prace na dalku, kde se pokusim
replikovat zjisténi popsané ve studii od Chatterjee et al. (2022). Déle bude zkouman vliv na
spokojenost zaméstnancti. Moznost tohoto vlivu je okrajové podpofena zjisténim Owl Labs
(2022a). Posledné bude zjisténo, zdali podpora prace na dalku managementem pfispiva
k inovativnosti zaméstnancu pracujicich na dalku. Hypotéza je ¢asteéné zalozena na studii od
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Gantert et al. (2022), bude zjisténo, zdali vysledek plati i pti v prostfedi prace na dalku. Nulova
a alternativni hypotéza je tedy formulovana nasledovné:

- H30 — Spokojenost zaméstnanct pti praci na dalku, inovativnost zaméstnancu pfi
préaci na dalku a produktivita zaméstnanct pti praci na dalku nezavisi na podpote
prace na dalku managementem.

- H31 — Spokojenost zaméstnancu pti praci na dalku, inovativnost zaméstnanct pfi
praci na dalku a produktivita zamé&stnanci pti praci na dalku zavisi na podpoie prace
na dalku managementem.

2.5 Metodika
V této kapitole je popsan metodicky postup pii psani bakalatrské prace.

V teoretické ¢asti bylo pracovano s primarnimi zdroji v podobé monografii riznych autort
zabyvajicich se problematikou tématu prace na dalku, jeji efektivity, inovativnosti, a jejiho
fizeni. Pouzité monografie pochazely z portdllu www.books.google.com, kde je mozné
nahlédnout do text knihy. Nékterd dila byla v mém osobnim vlastnictvi. Primarni zdroje byly
doplnény sekundarnimi zdroji v podobé cizojazy¢nych odbornych ¢lankd, tykajicich se dané
problematiky, nejvice bylo ¢erpano z portalu www.sciencedirect.com, provozovaného
nizozemskym nakladatelstvim Elsevier. Neé&které studie byly nalezeny na portalu
https://scholar.google.cz/ provozovaném spolecnosti Google.

V Uvodu teoretické ¢asti se prace vénuje vymezeni pojmu remote work a uvadi ¢tenate do jeji
problematiky a dnesnich trendd, které se tykaji prace na dalku.

V druhé ¢asti je vymezen pojem inovace ainovativnost zaméstnance a jSou piedvedeny
zpusoby, kterymi je mozné inovativnost zaméstnancti méfit a zvysit.

Ve tieti ¢asti jsou vymezeny pojmy ekonomické efektivity a produktivity a rozebrany nékteré
ovliviujici faktory, také je uveden dosavadni vyzkum o produktivité zaméstnanct pracujicich
na dalku.

Ve ¢tvrté Casti je vymezen pojem management, jak je chapan v této bakalatské praci. Dale jsou
zde identifikovany a popsany problémy fizeni zaméstnancu pii praci na dalku a jejich mozné
reSenti.

Praktickd ¢ast se zaméfuje na vyhodnoceni vyzkumu. Vyzkum byl provadén kvantitativné
v podob¢ dotaznikového Setfeni vlastni konstrukce. Dotaznik byl zaméfen na téma préce na
dalku a na faktory ovliviyjici produktivitu a inovativnost zaméstnancti pracujicich na dalku.
Dotaznik byl sestaven a vypliovan v online formé, pies platformu Google forms. Vypliujici si
byly védomi, toho Ze dotaznik byl anonymni.

Dotaznik byl cilen na osoby, které pracuji ¢i pracovaly na dalku a zaroven piedtim nebo poté
pracovaly v prostiedi klasicky pojatého pracovisté, jelikoz otazky byly kompara¢niho typu.
Cileno bylo na osoby v ¢eském pracovnim prostiedi, pracujici napii¢ riznymi obory. Dotaznik
byl rozeslan 214 respondentim, navratilo se 126 odpovédi, coz odpovida navratnosti piiblizné
58,8 %. Dotaznik byl rozeslan jak podtizenym, tak ivedoucim zaméstnancim do firem
piisobicich v Ceské republice nap#i¢ riznymi odvétvimi.

Cilem tohoto dotazniku bylo ziskat primarni data pro vyzkum ptedlozenych hypotéz. Dotaznik
se nachazi v ptiloze 1. Celkem bylo v tomto dotazniku polozeno 25 otazek, rozdélenych do
dvou celkt. V prvni ¢asti byly shromazdény rizné informace 0 osobé, jako je pohlavi, vék,
nejvyssi dosazené vzdé€lani a obor, ve kterém dotazovany pracuje. V této Casti se objevuji
otazky s uzavienymi ¢i polouzavienymi odpovéd’'mi. Druhy celek obsahuje otazky, které maji
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pouze uzaviené odpovédi, téch je celkem 21. Otdzky se skladaji z riznych vyrokd, které
dotézany hodnotil v rozmezi 1 az 5, dle pétistupiiové Likertovy Skaly, kde byly jednotlivé
moznosti oznaCeny: 1 — Naprosto nesouhlasim, 2 — Spise nesouhlasim, 3 — Nevim, 4 — Spise
souhlasim a 5 — Naprosto souhlasim.

Otazky druhého celku byly sestaveny takovym zpuisobem, aby poskytly podklad pro vyzkum,
ktery se snazi dle uvedeného cile préace identifikovat faktory ovliviiujici ekonomickou efektivitu
a inovativnost zaméstnancti pracujicich na dalku. Vyzkum bude proveden testovanim tii
nulovych hypotéz atii alternativnich hypotéz uvedenych v teoreticko-metodologické Gasti.
Saunders et al. (2019, str. 604) doporucuje pro testovani nezavislosti dvou kategorickych
proménnych pouzit chi-kvadrat test. Rabusic et al. (2019, str. 283-284) popisuje Ze je potieba
test nezavislosti doplnit otest miry souvislosti, podle autora je mozné pouzit vypocet
Kendallova tau-b. Déle jsou podle Saunders et al. (2019, str. 518) otazky seskupeny do
podskupin, kazda podskupina odpovida zkoumané proménné. Pro vnitini konzistenci téchto
odpovédi doporucuje autor pouzit Cronbachovo alfa, které by mélo byt vyssi jak 0,7. Statistické
Setfeni bylo provedeno za pomoci statistického software IBM SPSS 25.
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3 Prakticka ¢ast

Tato Cast prace pienasi teoretické poznatky uvedené v druhé kapitole bakalaiské prace do praxe.

Prvni podkapitola shrnuje ziskané informace z dotazniku a ukaze vztahy mezi jednotlivymi
otazkami. Budou zde také vysvétleny davody, pro¢ byly v dotazniku dané otazky poloZeny. Ve
vhodnych ptipadech bude doplnéna grafickym znazornénim vysledkd.

Druha podkapitola se zaméfuje na statistickou analyzu vztahtt mezi jednotlivymi otazkami
v dotazniku za pouziti chi-kvadréat testu a Kendallova tau. V této ¢asti prace budou vysvétleny
zakladni principy téchto statistickych metod a jakym zpisobem byly pouzity k analyze dat
z dotazniku. Dale budou prezentovany vysledky téchto testi a bude provedena interpretace
vztah mezi otazkami.

Tteti podkapitola se zaméfuje na shrnuti vysledka dotaznikového Setfeni a statistické analyzy
z piedchozich kapitol. Na zakladé téchto vysledku a vysledkt piedchozich relevantnich studii,
které byly zkoumény v teoreticko-metodologické ¢asti, budou v této kapitole prezentovana
doporuceni pro vedouci pracovniky ohledné fizeni pracovnikti pracujicich na dalku. Bude zde
rovnéz diskutovano, jakym zptisobem mohou byt vysledky vyzkumu vyuzity pro zlepSeni praxe
a dosazeni lepsich vysledkd vramci ekonomické efektivity a inovativnosti pracovniki
pracujicich na dalku.

3.1 Dotaznikové Setreni

Tato kapitola bude prezentovat vysledky dotazniku, na kterém se zaklada vyzkum bakalaiské
préace. Saunders et al. (2019, str. 502) tvrdi, ze dotaznikové Setfeni je roz§ifenym nastrojem pro
sbér dat v oblasti vyzkumu management, a proto byla tato metoda pouzita pro ziskani
relevantnich dat i v tomto vyzkumu.

Dotaznik byl zaslan celkem 214 lidem a navrétilo se jich 126, coz odpovida navratnosti
ptiblizné 58,8 %. Metoda vybéru vzorku a dalsi statistické naleZitosti jsou podrobné&ji popsany
v kapitole 3.2, zejména v kapitole 3.2.1 — Vybér vzorku.

U kazdé otazky budou prezentovany nejdiive povrchni data, jako je napiiklad procentualni
zastoupeni jednotlivych moznych odpovédi, a poté budou prozkoumany vice do hloubky,
napiiklad zdali se odpovédi nékteré z demografickych skupin vyrazné liSily od odpovédi
ostatnich skupin. Tyto vysledky budou doplnény grafickym znazornénim, zejména grafy, na
mistech kde to bude vhodné. Pramér u kazdé otazky byl vypocitan pfitazenim ¢iselné hodnoty
ke kazdé moznosti na pétistupniové Likertové Skale nasledovné: hodnota 1 pro moznost
Naprosto nesouhlasim, 2 pro moznost Spise nesouhlasim, 3 pro moznost Nevim, 4 pro moznost
Spise souhlasim, 5 pro moznost Naprosto Souhlasim. Po tomto pfifazeni hodnot byl vypocitan
aritmeticky prumér téchto hodnot.

Pted rozeslanim dotazniku Sirokému vzorku respondentii byl proveden pilotni test, ktery
zahrnoval 5 lidi. Ctyfi z nich byli ¢leny cilové skupiny dotazniku a patou osobou byl odbornik
z oblasti lidskych zdrojt. Cilem pilotniho testovani bylo ovéfit srozumitelnost a presnost otazek
a ziskat zpétnou vazbu na celkovou strukturu dotazniku. Po pilotnim testu byly nékteré otazky
preformulovany, ale zadna vyraznéjsi chyba nebyla nalezena.

Kategorizacni otazky

Otazky 1, 2 a 4 v dotazniku se tykaji ziskani zakladnich demografickych udaji od respondentd.
Tyto tdaje jsou dulezité pro interpretaci vysledkti ve zbytku dotazniku. Znéni otazek
a kategorie moznosti, byly pouzity podle zakladniho demografického dotazniku od spole¢nosti
Survio (2016).
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Otazka 1 — Pohlavi

Otazka 1 se tyka pohlavi respondentii. Tato otazka umoznuje rozdélit respondenty podle
pohlavi a porovnat odpovédi mezi muzi a Zenami. To mize byt uzite¢né pro zjisténi rozdila
v nazorech, které mohou byt ovlivnény pohlavim.

Dle vysledkd znazornénych v piiloze 2, grafu 6 respondenti dotazniku byli pfevazn¢ muzi se
zastoupenim 69,3 % vsech respondenti. Zeny tvotily zbylych 30,7 %.

Otazka 2 — Vék

Tato otdzka se tyka veku respondenti a jejim cilem je ziskat informaci o rozloZeni zastoupeni
respondentlt mezi riznymi vékovymi kategoriemi. To muze byt uzite¢né pro identifikaci
specifickych trendd a vzorcii vV odpovédich, které mohou byt ovlivnény vékem. Napiiklad,
stars$i respondenti mohou mit jiny nazor na nékteré otazky, nez mladsi respondenti.

Ve vysledcich znazornénych v piiloze 2 grafu 7, mezi respondenty se nenachazel nikdo mladsi
20 let. Veékové kategorie byly respondenty rovnomérné zastoupeny. Respondenty tvofili lidé ve
véku 21-29 let z 31,1 %, 30-39 let z 31,1 %, 40-49 let z 12,6 %, 50-59 let z 21 % a respondentt
starSich nez 60 let bylo 4,2 %.

Otézka 3 — Jaka oblast nejlépe popisuje vasi praci?

Podobn¢ jako vV piipadé demografickych udaji mize ziskani informaci o oblasti prace
respondentti pomoci k lepSimu pochopeni vztahi mezi odpovéd’mi na otazky v dotazniku. Tato
otazka byla polozena pro zjisténi, zdali se budou odpovédi lisit mezi riznymi oblastmi préce.
Rozlozeni vybranych kategorii je k vidéni na grafu 1.

Graf 1 - Vysledek otazky 3

Otazka 3
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Management Vyvoj Analytika Administrativa Marketing a
(Programator, (Bl/Business (U€etnictvi, Obchod
Datovy analytik) analytika, Zakaznicka (Obchodni
Konzultant) podpora, Pravo, zastupce, Social
HR. aj.) Media)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vybér moznosti byl pouzit dle portalu Startupjobs (2013), ktery nabizi prace, které jsou ve
vétsing piipadit mozné vykonévat z domova. K moznostem byly v zavorkach uvedeny piiklady
pro jednodus§i zafazeni respondentem: Administrativa (Ucetnictvi, Zdkaznickd podpora,
Pravo, HR, aj.), Management, Marketing a Obchod (Obchodni zastupce, Social Media, aj.),
Vyvoj (Programator, Datovy analytik, aj.) a Analytika (Bl/Business analytika, Konzultant, aj.).
Pokud by se respondent chtél zafadit do kategorie, ktera nebyla vypsana, mohl vyuZzit moznost
Jiné, do které doplnil oblast prace. Zadna nova oblast do kategorie Jiné neptibyla a dotazovani
vyuzili tuto mozZnost pro specifikaci Své pozice, tato pozice byla ruéné zafazena do nékteré
z vyjmenovanych kategorii a to nasledovné: dvé odpovédi vepsaly moznost Vystavba — Project
Management, ty byly zafazeny do kategorie Management, jeden respondent zvolil moznost IT
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support, ktery byl zatazen do kategorie Administrativa (Ucetnictvi, Zikaznickd podpora, Prévo,
HR, aj.)

Respondenti zvolili z 26,9 % za oblast prace Management, 26,1 % uvedlo Vyvoj, 7,6 %
respondentti uvedlo Analytiku, 25,2 % respondent uvedlo Administrativu a zbylych 14,3 %
uvedlo, Ze jejich oblasti prace je Marketing a obchod.

Otézka 4 — Vase nejvyssi dosazené vzdélani

Otazka 4 se tyka dosazeného vzdélani respondentt. Tato otazka umoznuje rozdélit respondenty
podle urovné vzdélani a porovnat odpovédi mezi riznymi skupinami. Takové porovnavani je
uzite¢né pfi zjistovani vztahi mezi vzdélanim a odpovéd’'mi na nasledujici otazky.

v piiloze 2 grafu 8, respondenti, ktefi dosahli nejvyse stiedoskolského vzdélani, bylo 24,4 %,
nejvyse vyssiho odborného vzdélani jich dosdhlo 5 %, nejvyse bakalatského titulu dosahlo
18,5 %, magisterského 44,5 % a doktorského ¢i jesté vyssiho 7,6 %.

Otazky tykajici se organiza¢niho oducovani

Nasledujici otazky pochazi ze studie od Zhang, Zhu (2021), byly pielozeny a adaptovany pro
potieb této bakalarské prace. Otazky byly po pilotnim testu pieformulovany tak, aby je
respondenti co nejlépe pochopili. Otazky byly pteformulovany podle definice z knihy od
Matsuo (2021, str. 1). Otazky cilily jak na organiza¢ni odu¢ovani, neboli oducovani se starych
postupt a procedur, tak i organiza¢nimu oducovani spole¢né s organiza¢nim ucenim neboli
nahrazovani starych procedur.

Otazka 5 — P¥i praci na dalku se mné/tymu dafilo zbavit zbyte¢nych procedur lépe nez
pFi préci z pracovisté.

Pramérny vysledek této otazky byl 3,57, lidé se tedy lehce priklonili k souhlasu. Nejéast&jsi
odpovédi byla moznost Spise nesouhlasim. V ptiloze 3 grafu 10 se naléza graficka reprezentace
rozloZeni jednotlivych odpovédi.

Pouze 3 respondenti vybrali moznost Naprosto nesouhlasim, coz ptedstavuje 2,38 % ze vSech
ucastnik prizkumu. MozZnost Spise nesouhlasim zvolilo 49 respondentd, coz odpovida
38,89 % z celkového poctu. Pocet lidi, kteti zvolili moznost Nevim byl 19, coz odpovida
15,08 % z celku respondentli. MoZnost Spise souhlasim zvolilo 46 respondentt, coZ odpovida
36,51 % z celkového poctu. 9 respondentd, coz je 7,14 % z celkového poctu, vybralo moznost
Naprosto souhlasim.

Mezi odpovéd’'mi riznych pohlavi se nevyskytovaly vyrazné rozdily, kazda moznost vybrana
jak muzi tak i Zenami se drzela v ramci 2% odchylky od primeéru. Skupina respondentt ve véku
20-29 odpovidala vice souhlasng, moznost Spise souhlasim vybralo 48,72 % z nich. Naopak
skupiny ve véku 40-49 a 50-59 odpovidaly vice nesouhlasné. U v€kové kategorie 40-49 byly
nesouhlasné odpovédi vybrany u 52,94 % respondentti a u skupiny ve véku 50-59 u 48 %
respondentti. Lidé pracujici v oblasti vyvoje odpovédéli souhlasné v 53,13 % piipadt
a podobné lide pracujici v oblasti analytiky kladné odpovidali v 54,55 % ptipadt. Mensi miru
souhlasu mély skupiny pracujici v oboru administrativy, s 35,48 % souhlasnych odpovédi
a osoby pracujici na fidicich pozicich s 36,36 % souhlasu. Lidé s doktorskym titulem vybrali
moznost Spise nesouhlasim v 66,67 % piipadi, ostatni skupiny se pohybovaly okolo pramért
veSkerych odpovédi.
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Otazka 6 — P¥i praci na dalku se mné/tymu darilo nahradit staré postupy lépe neZ pri
praci z pracovisteé.

Pramérny vysledek této otazky byl 3,17, lidé se tedy lehce piiklonili k souhlasu. Nejcastéjsi
odpovédi byla moznost Spise souhlasim. V piiloze 3 grafu 11 se naléza graficka reprezentace
rozlozeni jednotlivych odpovédi.

Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Naprosto nesouhlasim byl 5, coz odpovida 3,97 % z celku
respondentl. Moznost Spise nesouhlasim zvolilo 41 respondentl, coz odpovida 32,54 %
z celku respondentti. 21 respondentil, coz je 16,67 % z celkového poctu, vybralo moznost
Nevim. Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Spise souhlasim byl 45, coz odpovida 35,71 % z celku
respondenttl. Pocet respondentt, ktefi zvolili moznost Naprosto souhlasim byl 14, coz odpovida
11,11 % z celku dotazovanych.

V této otdzce se také neobjevily Zadné vyrazné rozdily v odpovédich dle pohlavi. Jedina
skupina, ktera se vychylila od praiméru byla skupina respondentt ve véku 30-39, ktera vybrala
souhlasné moznosti v 57,5 % piipadi. Lidé zaméstnani v administrativé odpovidali vyrazné
méné souhlasné, kdy moznosti Spise souhlasim anebo Naprosto souhlasim vybrali pouze
v 29,03 % ptipadu. Stejné jako u predchozi otazky odpovidali respondenti zaméstnani v oblasti
analytiky pfevazné souhlasné a to v 54,55 % piipadl. Dotazovani zamé&stnani v oblasti vyvoje
podobné souhlasili v 56,25 % ptipada. Lidé s doktorskym titulem vybrali mnohem castgji
moznost Spise nesouhlasim a 1o v 66,67 % ptipadl. Ostatni skupiny dle vzdé€lani nemé&ly zadné
vyrazné rozdily vybranych moznosti oproti primérnému zastoupeni odpovédi v celku
dotazovanych.

Otazka 7 — P¥i praci na dalku se mné/tymu darilo zbavit zbyte¢nych procedur rychleji
neZ p¥i praci z pracovisté.

Pramérny vysledek této otazky byl 3,17, lidé se tedy lehce piiklonili k souhlasu. Nejcastéjsi
odpovédi byla moznost Spise souhlasim. V ptiloze 3 grafu 12 se naléza graficka reprezentace
rozlozeni jednotlivych odpovédi.

5 respondentt, coz je 3,97 % z celkového poctu, vybralo moznost Naprosto nesouhlasim. Pocet
respondenttl, ktefi zvolili moznost Spise nesouhlasim byl 42, coz odpovida 33,33 % z celku
dotazovanych. Moznost Nevim zvolilo 17 respondentl, coz odpovida 13,49 % z celku
respondentl. Pocet respondentd, ktefi zvolili moznost Spise souhlasim byl 51, coz odpovida
40,48 % z celku dotazovanych. Moznost Naprosto souhlasim zvolilo 11 respondenttl, coz
odpovida 8,73 % z celku respondentd.

Mezi odpovéd’mi se nevyskytuji zadné rozdily zavislé na pohlavi. Skupina ve véku 30-39 i zde
odpovidala vyrazné vice souhlasné a to v 60 % piipadi. Vétsi mira nesouhlasu byla u starsich
skupin, ve veéku 40-49 respondenti nesouhlasili v 52,94 % pfipadd ave skupiné 50-59
dotazovani nesouhlasili v 52 % piipadd. Respondenti pracujici v oblasti administrativy
odpovédeli souhlasné jen v 38,71 % ptipadi. Ostatni skupiny podle oblasti prace odpovidaly
v rozloZzeni odpovédi podobnému celku. Stejné jako u ptfedchozich otazek, pracovnici
s doktorskym titulem a vy$sim odpovidaji pfevazné nesouhlasné. Rozlozeni odpovédi ostatnich
skupin dle vzdélani se nijak vyrazné nelisily od rozlozeni celku.

Otézky tykajici se inovativnosti zaméstnanci

Nasledujici otazky se tykaly zhodnoceni toho, jaké prostiedi je pro zaméstnance inovativnéjsi.
Po pilotnim prizkumu bylo zjisténo, Ze neni vhodné v otazkach pouzit ptfimo slovo ,,inovace®,
tak jako tomu bylo napfiklad v prizkumu od Zhang, Zhu (2021). Slovo ,,inovace* bylo tedy
preformulovano podle definic nalezenych ve studii Norman a Verganti (2014, str. 82). Tyto
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otazky se ptaly na n€kolik riznych druh inovativnosti pro piesnéjsi zjisténi celkové
inovativnosti zaméstnance.

Otazka 8 — P¥i praci na dalku se mné/tymu daiilo zlepSit kvalitu poskytovanych sluzeb
Iépe neZ p¥i praci z pracovisté.

Tato otazka zjistovala, jaké prostiedi je pro respondenta lep$i pro implementaci
inkrementalnich produktovych inovaci.

Pramérny vysledek této otazky byl 2,8, lidé se tedy lehce piiklonili k nesouhlasu. Nejéastéjsi
odpovédi byla moznost Spise nesouhlasim. V ptiloze 3 grafu 13 se naléza graficka reprezentace
rozlozeni jednotlivych odpovédi.

Celkem 12 respondentl vybralo moznost Naprosto nesouhlasim, coz piedstavuje 9,52 % ze
vSech Ucastnikl prizkumu. Moznost Spise nesouhlasim zvolilo 53 respondentt, coz odpovida
42,06 % z celku respondenti. Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Nevim byl 20, coz odpovida
15,87 % z celku respondent. Moznost Spise souhlasim zvolilo 31 respondenti, coz odpovida
24,60 % z celkového poctu. Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Naprosto souhlasim byl 10, coz
odpovida 7,94 % z celku respondenti.

Pfi podrobnéjsim rozdéleni podle pohlavi bylo zjisténo, Ze Zzeny souhlasi vice nezli muzi.
Moznost Spise souhlasim a Naprosto souhlasim zvolilo 44,74 % Zen, muzi zvolili tyto moznosti
jen v 27,22 % ptipadi. Mezi odpovéd'mi riznych v€kovych kategorii se neobjevil zadny
vyznamny rozdil, pouze skupina ve v€ku 50-59 méla v souhlasnych moznostech zastoupeni
010 % mensi, nez zbylé skupiny. Vyvojati aanalytici vyrazné vice souhlasili, moznost
souhlasim vybralo 46,88 % lidi zamé&stnanych v oblasti vyvoje adokonce 54,55 % lidi
zaméstnanych v oblasti analytiky. Zbylé skupiny vice nesouhlasily, souhlasné odpovédi zvolilo
pouze 22,58 % respondentll zaméstnanych v administrativeé, 21,21 % zaméstnanct pracujicich
na vedoucich pozicich a 31,58 % pracujicich v marketingu a obchodu. Ani jeden respondent
s doktorskym titulem nezvolil moznost souhlasu a podobné odpovidali také lidé s vys$s§im
odbornym vzdélanim — v 50 % nesouhlasili. Lidé s bakalaiskym titulem zvolili souhlasné
moznosti spiSe nez vSichni ostatni ato v 48 % piipadd. Stiedoskolsky vzdélani souhlasili
v 33,33 % a lidé s magisterskym vzdélanim souhlasili z 32,14 %.

Otazka 9 — P¥i praci na dalku se mné/tymu darilo snizit naklady procedur lépe neZ p¥i
praci z pracovisté.

v

Tato otazka se dotazovala na to, jaké prostfedi je pro dotazovaného piiznivéjsi k implementaci
inkrementalni procesni inovace. V piiloze 3 grafu 14 se naléza graficka reprezentace rozlozeni
jednotlivych odpovédi.

Pramérny vysledek této otazky byl 3,52, lidé se tedy lehce piiklonili k souhlasu. Nejcastéjsi
odpovédi byla moznost Spise souhlasim. V ptiloze 3 grafu 14 se naléza graficka reprezentace
rozlozeni jednotlivych odpovédi.

Pocet respondentd, kteti zvolili moznost Naprosto nesouhlasim byl 5, coz odpovida 3,97 %
z celku dotazovanych. Pocet lidi, kteti zvolili moznost Spise nesouhlasim byl 24, coz odpovida
19,05 % z celku respondentti. Moznost Nevim zvolilo 25 respondenttl, coz odpovida 19,84 %
z celku respondentt. Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Spise souhlasim byl 45, coz odpovida
35,71 % z celku respondentl. Pocet respondenttl, ktefi zvolili moznost Naprosto souhlasim byl
27, coz odpovida 21,43 % z celku dotazovanych.

Stejné tak jako Vv predchozi kategorii zeny souhlasily vice nezli muzi, ackoliv méné vyrazné
nez V piredchozim piipadé€, ato o piiblizné 10 %. V této otazce mladsi respondenti odpovidali
vyrazné kladnéji nez ti starSi. Dotazovani ve véku 21-29 let souhlasili v 66,67 % piipadu a
v piipadé vékové kategorie 30-39 let souhlasilo 60 % respondentd. Lidé v kategorii 40-49 let
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odpovidali kladné v 52,94 % ptipadt a starsi odpovidali kladné v 40 % piipadi. Oblast prace
necinila zadny vyrazny rozdil v odpovédich, zadna skupina nebyla od praméru dale nezli 5 %.
Lidé s bakalarskym titulem odpovidali kladné v 72 % piipadu. Na rozdil od piedchozi otdzky
lidé s doktorskym titulem souhlasili ve 44,44 %.

Otazka 10 — P¥i praci na dalku se mné/tymu darilo vyrazné zménit procedury lépe nez pri
praci z pracovisteé.

Tato otazka se dotazovala na to, jaké prosttedi je pro dotazovaného piihodné&jsi pro
implementaci radikalni procesni inovace. Otézka byla po pilotnim testu pieformulovana tak,
aby byla respondenty pochopena a aby se stale dotazovala na podstatu véci.

Primérny vysledek této otazky byl 2,99, primérny nazor byl skoro perfektné neutralni.
Nejcastéjsi odpoveédi byla moznost Spise nesouhlasim. V ptiloze 3 grafu 15 se naléza graficka
reprezentace rozlozeni jednotlivych odpovédi.

Pouze 4 respondenti vybrali moznost Naprosto nesouhlasim, coz ptedstavuje 3,17 % ze vSech
ucastnikd pruzkumu. Moznost Spise nesouhlasim zvolilo 48 respondentd, coz odpovida
38,10 % z celku respondentd. 25 respondentl, coz je 19,84 % z celkového poctu, vybralo
moznost Nevim. Moznost Spise souhlasim zvolilo 43 respondentl, coz odpovida 34,13 %
z celku respondentti. Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Naprosto souhlasim byl 6, coz odpovida
4,76 % z celku respondentd.

Mezi odpovéd’mi ruznych pohlavi nebyl Zadny vyznamny rozdil. Vékové rozlozeni bylo také
u vSech kategorii U praimérné hodnoty. Lidé zaméstnani v administrativé zvolili moznost Spise
nesouhlasim v 58,06 % piipadu, coz je 0 20 % vice nez je pruimérna hodnota. Zbylé kategorie
se pohybovaly v blizkém rozmezi priméru. Stejné¢ tak byla ioblast vzdélani bez vyrazné
odli$nych nazord.

Otéazky tykajici se produktivity

Nésledujici otazky zkoumaly, v jakém prostiedi se zaméstnanci citi produktivnéj$i. Znéni
otazek bylo ¢erpano ze studie Chatterjee et al. (2022), otazky byly ptelozeny a adaptovany pro
potieby této studie. Otazky mély poslouZit ke zjisténi, jaké prostiedi je pro dotazovaného lepsi
z hlediska pracovnich vykond.

Otazka 11 — P¥i préaci na dalku stiham odpracovat stejné mnoZstvi prace rychleji nez pri
praci z pracovisté.

Primérny vysledek této otazky byl 3,53, lidé se tedy lehce ptiklonili k souhlasu. Nejcast&jsi
odpovédi byla moznost Spise souhlasim. V piiloze 3 grafu 16 se naléza graficka reprezentace
rozloZeni jednotlivych odpovédi.

Lidi, ktefi zvolili moznost Naprosto nesouhlasim bylo pouze 7, coz odpovida 5,56 % celkovych
respondenttl. Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Spise nesouhlasim byl 34, coz odpovida 26,98 %
celkovych respondentii. Respondentd, kteti zvolili moznost Nevim bylo pouze 5, coz odpovida
3,97 % celkového poctu respondentii. Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Spise souhlasim byl 45,
coz odpovida 35,71 % dotazovanych, tato moznost mé¢la nejvyssi zastoupeni. Naprosto
souhlasim bylo zvoleno 35 respondenty, coz odpovida 27,78 %.

Odpovédi se dle pohlavi nijak vyznamné nelisily. 72,5 % dotazovanych ve véku 30-39 let
zvolilo souhlasné moznosti, dali skupiny souhlasily v blizkém okoli priméru. Ze domov je
produktivnéjsim prostiedi zvolilo dokonce 90,63 % respondentil, ktefi pracuji v oblasti vyvoje.
Lidé pracujici v administrativé naopak souhlasili jen v 41,94 % piipadi. Vysoky pocet
nesouhlast se objevil iu vedoucich pracovnikt, 42,42 % procent zvolilo moznost Spise
nesouhlasim, coz je 0 15 % vice nez je pramér. Moznost Naprosto nesouhlasim byla vyrazné
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vice Casté&ji zvolena lidmi s vys$s$im odbornym vzdélanim. Lidé s bakalaiskym titulem souhlasili
V 76 % piipadd, coz je 0 12 % vice nez je prumér.

Otazka 12 — P¥i praci na dalku se citim produktivnéjsi nez p¥i praci z pracovisté.

Pramérny vysledek této otazky byl 3,3, lidé se tedy i zde lehce priklonili k souhlasu. Nejcastéjsi
odpovédi byla opét moznost Spise souhlasim. V piiloze 3 grafu 17 se naléza graficka
reprezentace rozlozeni jednotlivych odpovédi.

Pocet lidi, kteti zvolili moznost Naprosto nesouhlasim byl 13, coz odpovida 10,32 % vSech
respondentl. Pocet respondentt, ktefi zvolili moznost Spise nesouhlasim byl 32, coz odpovida
25,40 % dotazovanych. Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Nevim byl 10, coz odpovida 7,94 %
respondentll. Moznost Spise souhlasim zvolilo 47 respondenti, coz odpovidd 37,30 %
celkovych respondenti. Pocet respondenttl, ktefi zvolili moznost Naprosto souhlasim byl 24,
coz odpovida 19,05 % dotazovanych.

u otdzky, kterd se dotazovala ptimo na pocit produktivity bylo procento souhlasnych odpovédi
vyS§8i U zen, ty odpovidaly souhlasné z 65,79 % oproti 52,27 % umuzid. S odchylkou od
pruméru odpovidala jen vékova kategorie star$si 60 let, ta v 80 % zvolila moznost Spise
souhlasim, ale je nutné vzit v potaz, ze takovych osob bylo v celém dotaznikovém Setfeni pouze
5. I v této otazce lidé zaméstnani ve vyvoji souhlasili vyrazné ¢astéji a to v 75 % piipadl, coz
je 0 20 % vice nez je pramér. U ostatnich oblasti prace se vysledky drzely primérné hodnoty.
Stejné jako u veékové kategorie nad 60 let byla moznost Spise souhlasim zvolena vyrazné Castéji
respondenty s doktorskym titulem, kdy tuto moznost zvolili v 66,67 % piipadii. Nicmén¢ i zde
je vzorek maly, pouze 9 osob spada do této kategorie.

Otézka 13 — P¥i préaci na dalku stiham odpracovat vice prace nez p¥i praci z pracovisté.

Pramérny vysledek této otazky byl 3,48, opét se respondenti lehce priklonili k souhlasu, spise
nez nesouhlasu. Nejcastéjsi odpoveédi byla i zde moznost Spise souhlasim. V ptiloze 3 grafu 18
se nalézé graficka reprezentace rozloZeni jednotlivych odpovédi.

Pocet respondentd, kteti zvolili moznost Naprosto nesouhlasim byl 9, coz odpovida 7,14 %
z celku dotazovanych. Celkem 28 respondentii vybralo moznost Spise nesouhlasim, coz
predstavuje 22,22 % ze v§ech ucastniki prazkumu. Moznost Nevim zvolilo 10 respondentti, coz
odpovida 7,94 % z celkového poctu. 51 respondentu, coz je 40,48 % z celkového poctu,
vybralo moznost SpiSe souhlasim. Celkem 28 respondentii vybralo moZnost Naprosto
souhlasim, coz ptedstavuje 22,22 % ze vsech ucastnikl prizkumu.

Odpovédi se zde podle pohlavi nijak vyrazné neli$ily. Souhlasné odpovidali vice lidé ve véku
30-39 let, ktefi takto odpoveédeéli v 72,5 % ptipadi, 0 10 % vice nez je prumér. Ostatni vékové
kategorie se pohybovaly okolo priméru vSech odpovédi. Vyssi procento souhlasu bylo opét
u zaméstnancti pracujicich v oblasti vyvoje, kteti takto odpovédéli v 81,25 %, oproti tomu
zaméstnanci v oblasti administrativy odpovédéli souhlasné v 48,39 % vsech piipadi. Vysledky
ostatnich kategorii se pohybovaly v okoli priméru vSech dotazovanych. Vétsi mira nesouhlasu
byla ulidi svyssim odbornym vzdélanim, ktefi souhlasili jen v 33,33 % piipadt. Lidé
S bakalarskym titulem souhlasili v 76 % piipadu.

Otazky tykajici se spokojenosti

Nésledujici otazky jsou pokladany za t¢elem zjisténi toho, jak spokojeni jsou dotazovani s praci
na dalku. Tyto otazky byly ptfelozeny a adaptovany pro potieby této prace ze studie od
Chatterjee et al. (2022).
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Otazka 14 — Prace na dalku mé bavi vice neZ prace z pracovisté.

Primérny vysledek této otazky byl 2,87, 1idé se tedy lehce piiklonili k nesouhlasu. Nejcastéjsi
odpovédi byla moznost Spise nesouhlasim. V piiloze 3 grafu 19 se naléza graficka reprezentace
rozlozeni jednotlivych odpovédi.

Pocet respondentu, kteti zvolili moznost Naprosto nesouhlasim byl 19, coz odpovida 15,08 %
z celku dotazovanych. Moznost Spise nesouhlasim zvolilo 42 respondentd, coz odpovida
33,33 % z celku respondenti. Moznost Nevim zvolilo 18 respondentt, coz odpovida 14,29 %
z celku respondentt. 31 respondenttl, coZ je 24,60 % z celkového poctu, vybralo moznost Spise
souhlasim. Pocet respondentu, kteti zvolili moznost Naprosto souhlasim byl 16, coz odpovida
12,70 % z celku dotazovanych.

Souhlas vyjadtilo 47,37 % zen, coz je vyrazné vice, nez U muzi, kteti odpovédéli souhlasné
v 32,95 % pripadi. VEékové skupiny, které se nedrzely priméru byly osoby ve véku 40-49 let,
ti zvolili moznost Spise nesouhlasim v 47,06 %, piipadu a skupina starSich 60 let nebo starsi,
ktefi zvolili moznost v 40 % piipadi. Primér odpovédi u vSech skupin dle oblasti prace se drzel
u praméru viech odpovédi. Stejné tak se odpovédi nijak vyznamné neliily ani dle vzdélani.

Otézka 15 — Préace na dalku mé napliiuje vice neZ prace z pracovisté.

Pramérny vysledek této otazky byl 2,74, 1idé se tedy lehce piiklonili k nesouhlasu. Nejéastéjsi
odpovédi byla moznost Spise nesouhlasim. V piiloze 3 grafu 20 se naléza graficka reprezentace
rozloZeni jednotlivych odpovédi.

Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Naprosto nesouhlasim byl 22, coz odpovida 17,46 % z celku
respondentl. Moznost Spise nesouhlasim zvolilo 45 respondentii, coz odpovidd 35,71 %
Z celku respondentt. Pocet respondentu, ktefi zvolili moznost Nevim byl 19, coz odpovida
15,08 % z celku dotazovanych. Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Spise souhlasim byl 24, coz
odpovida 19,05 % z celku respondentti. Moznost Naprosto souhlasim zvolilo 16 respondentd,
coz odpovida 12,70 % z celku respondentt.

V této otazce Zeny volily moznost Naprosto souhlasim vice nez muzi. 18,42 % procent Zen
zvolilo tuto moznost, oproti 10,23 % muzi. Stejné jako v pfedchozi otazce, osoby starsi 60 let
vybraly moznost Spise souhlasim v 40 % ptipadl. Dale skupina 50-59 let méla vyrazné vyssi
zastoupeni moznosti Naprosto souhlasim, ktera jimi byla zvolena ve 24 % piipada. Podle
oblasti prace se vymykala jen skupina pracujici v analytice, kterd zvolila moznost Spise
nesouhlasim v 63,63 % ptipadi. Ostatni skupiny se priméru nijak vyrazné nevymykaly. Ani
mezi odpoveéd'mi rizné vzdélanych respondentti nebyl vyrazny rozdil.

Otazka 16 — Jsem spokojenéjsi, pokud mohu pracovat na dalku.

Na rozdil od ptedchozich dvou otazek, které zkoumaly, pii jakém stylu préce je dotazovany
spokojenéjsi, se tato otazka tazala na to, zdali je respondent spokojenéjsi, kdyZ ma moznost si
vybrat jestli bude pracovat na dalku ¢i nikoliv.

Primérny vysledek této otazky byl 3,61, lidé se tedy lehce priklonili k souhlasu. Nejcastéjsi
odpovédi byla moznost Spise souhlasim. V ptiloze 3 grafu 21 se naléza graficka reprezentace
rozloZeni jednotlivych odpovédi.

Pocet lidi, kteti zvolili moznost Naprosto nesouhlasim byl 10, coz odpovida 7,94 % z celku
respondentl. Pocet respondent, ktefi zvolili moznost Spise nesouhlasim byl 25, coz odpovida
19,84 % z celku dotazovanych. Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Nevim byl 7, coz odpovida
5,56 % z celku respondentli. Celkem 46 respondentli vybralo moznost SpiSe souhlasim, coz
ptredstavuje 36,51 % ze vSech ucastnikll prizkumu. Moznost Naprosto souhlasim zvolilo 38
respondenttl, coz odpovida 30,16 % z celku.
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S touto otdzkou vice souhlasili muzi. Ti zvolili souhlasné odpovédi v 70,45 % piipadu, zatimco
Zeny tyto moznosti zvolily v 57,89 % piipadi. Vékovou skupinou kterd nesouhlasila vice nez
ostatni skupiny, byla vékova skupina 40-49 let, ve které byly nesouhlasné odpovédi vybrany
52,94 % z nich. Lidé pracujici v oblasti vyvoje souhlasili dokonce v 90,63 % jejich odpovédi.
Vyrazné niz$i mira souhlasu nez je prumér, byla zaznamenana u osob zaméstnanych v oblasti
administrativy, kdy tyto osoby souhlasily v 51,61 % ptipadd. V této otazce nemélo vzdélani
zasadni vliv na odpovédi respondentu.

Otézky tykajici se online komunikace

Nasledujici otdzky zjistovaly kvalitu vyuzivani online komunikaénich prostfedki, zejména
socialnich siti. Otazky byly pielozeny a pouzity dle vyzkumu od Zhang a Zhu (2021). Byly
pokladany otazky na vyuzivani online komunikace jak pro Géely interni, napfiklad informovani
zamg&stnancl 0 déni ve firmé, tak 1 pro ucely externi, kdy tyto komunikaéni prostfedky mohou
byt vyuzity napiiklad pro komunikaci se zakazniky.

Otézka 17 — P¥i préaci na dalku jsem se dozvédél dilezité informace 0 spole¢nosti, ve které
pracuji, skrze jeji socialni média.

Pramérny vysledek této otazky byl 2,32, i dle grafu 2 1ze vidét, Ze lidé se tedy silng&ji ptiklonili
k nesouhlasu. Nejcast¢jsi odpovedi byla moznost Spise nesouhlasim.

Graf 2 — Vysledek otazky 17
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem 36 respondentl vybralo moznost Naprosto nesouhlasim, coz ptedstavuje 28,57 % ze
vSech tcastnikt pruzkumu. Pocet respondentu, kteti zvolili moznost Spise nesouhlasim byl 46,
coz odpovida 36,51 % z celku dotazovanych. Moznost Nevim zvolilo 17 respondentt, coz
odpovida 13,49 % z celku respondenti. Pocet respondentd, ktefi zvolili moznost Spise
souhlasim byl 22, coz odpovida 17,46 % z celku dotazovanych. Pocet lidi, kteti zvolili moznost
Naprosto souhlasim byl 5, coz odpovida 3,97 % z celku respondentu.

Pohlavi nemélo u této otdzky zasadni vliv na odpovéd’ respondenta. U mladsich respondentti
byly odpovédi vice souhlasné. Lidé ve veku 21-29 let vybrali moznost Spise souhlasim ve
25,64 % ptipadd, nikdo ale v tomto véku nevybral moznost Naprosto souhlasim a 20,51 %
Z nich vybralo moznost Nevim. Lidé ve véku 30-39 let vybrali souhlasné moznosti ve 25 %
ptipadd. Kategorie 40-49 let souhlasila z 17,65 %, kategorie ve veéku 50-59 let souhlasila
216 % alidé starsi 60 let nesouhlasili vibec. Lidé pracujici v administrativé nesouhlasili
dokonce v 80,65 % piipadt. Lidé pracujici v oblasti analytiky souhlasili vice nez ostatni
skupiny a to v 45,45 % ptipadi. Ostatni skupiny odpovidaly velmi blizce praiméru celku. Lidé
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s vzdélanim vy$$im odbornym a se vzdélanim doktorskym nevybrali ani v jednom piipadé
souhlasnou moznost. Naopak nadprimérné vice souhlasné odpovidali lidé s bakalaiskym
titulem, ktefi odpovédéli souhlasné v 44 % piipadd.

Otazka 18 — P¥i préci na dalku se citim byt stejné dobie informovany o dilezitych
informacich ve firmé jako p¥i praci na pracovisti.

Pramérny vysledek této otazky byl 2,75, dle grafu 3 1ze vidét, ze se lidé se tedy spise priklonili
k nesouhlasu. Nejcastéjsi odpoveédi byla moznost Spise nesouhlasim.,

Graf 3 - Vysledek otazky 18
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet lidi, kteti zvolili moznost Naprosto nesouhlasim byl 21, coz odpovida 16,67 % z celku
respondentli. Celkem 46 respondentll vybralo moznost Spise nesouhlasim, coz ptedstavuje
36,51 % ze vSech ucastnikti prizkumu. Moznost Nevim zvolilo 13 respondentti, coz odpovida
10,32 % z celku respondentti. Pocet respondentt, ktefi zvolili moznost Spise souhlasim byl 36,
coz odpovida 28,57 % zcelku dotazovanych. Moznost Naprosto souhlasim zvolilo 10
respondenttl, coz odpovida 7,94 % z celkového poctu.

Moznost Naprosto souhlasim byla ¢ast&ji vybréna zenami, a to v 15,79 % ptipadd. Muzi tuto
moznost Vybrali jen v 4,55 % ptipadd. Podle vékovych kategorii vice souhlasili respondenti ve
véku 21-29, kdy lidé souhlasili v 51,28 % ptipadi a v kategorii 50-59 let, kdy lidé souhlasili
V 44 % piipadd. Lidé ve veéku 60 let a starsi nesouhlasili ani jednou. Skupiny ve véku 30-39
a40-49 let se drzely v okoli priméru. Pouze lidé pracujici v analytice se odlisili od priméru,
vybirali moznost Spise souhlasim mnohem ¢astéji nez zbytek kategorii, ato v 63,64 %. Pii
rozdéleni odpovédi podle vzdélani respondentti byl rozdil jen u lidi s doktorskym titulem, kteti
odpovédéli kladné jen v 22,22 % piipadu.

Otézka 19 — Ze socialnich siti spole¢nosti, ve které pracuji, se dozvidam dulezité informace
o firmé a jejich Kklientech.

Primérny vysledek této otazky byl 2,59, lidé se tedy lehce ptiklonili k nesouhlasu. Nejcastéjsi
odpovédi byla moznost Spise nesouhlasim. V piiloze 3 grafu 24 se naléza graficka reprezentace
rozloZeni jednotlivych odpovédi.

Moznost Naprosto nesouhlasim zvolilo 25 respondentt, coz odpovida 19,84 % z celku
respondentll. Celkem 48 respondentll vybralo moznost Spise nesouhlasim, coz ptedstavuje
38,10 % ze vsSech ucastnikd pruzkumu. Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Nevim byl 20, coz
odpovida 15,87 % z celku respondenti. MozZnost Spise souhlasim zvolilo 20 respondenti, coz
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odpovida 15,87 % z celku respondentt. Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Naprosto souhlasim
byl 13, coz odpovida 10,32 % z celku respondenti.

Odpovédi obou pohlavi se v priméru nijak zvlastné nelisily. Souhlasné odpovidali vice lidé ve
véku 30-39 let, a to v 35 %. Osoby starsi 60 let nevybraly souhlas viibec. VEtsi miru souhlasu
vyjadfila skupina lidi zamé&stnana v analytice, kdy souhlasilaz 63,64 %, obdobné souhlasili lidé
zamé&stnani v marketingu a obchodu ato v 47,37 % ptipadi. Mensi miru souhlasu nezli je
prumér vyjadiili lidé na vedoucich pozicich, ktefi souhlasili jen v 15,15 % piipada a lidé
pracujici v oblasti administrativy, ktefi zvolili moznost Spise souhlasim jen v 9,68 % ptipada.
Lidé se stfedoskolskym vzd€lanim souhlasili jen v 16,67 %. Respondenti s bakalaiskym
vzdélanim odpovidali nadprumérné souhlasné a to ve 44 % ptipadi. Dotazovani s doktorskym
vzdé¢lanim pouze nesouhlasili, mozZnost Spise nesouhlasim vybrali v 88,89 % piipadu.

Otézky tykajici se kontroly prace na dalku

Otazky 20-22 zkoumaly, jak je kvalitni kontrola zamé&stnanci pracujicich na dalku. Otazky byly
polozeny za ucelem ohodnotit kvalitu kontroly zaméstnanci pracujicich na dalku podle toho,
jak dobie se jejich organizace dokaze vypotadat s ptekazkami kontroly zaméstnanct pii praci
na dalku. Kwon et al. (2018) popsali ve své studii metodu kontroly zaméstnancu pti praci na
pracovisti. McKendrick (2022) vyzdvihl, Ze tyto metody které popisoval mimo jiné Kwon et al.
(2018), jsou pti préci na dalku nepouzitelné a je potieba je nahradit. Zdali se firmadm tyto
metody dafilo ispésné nahradit v prostfedi prace na dalku, hodnoti otdzky 20 a 22. Otazka 21
hodnoti dle studie od Rese a Maiwald (2013) firma vyuziva n&jaké mechanismy, Které
usmeériiuji cile zaméstnancl pracujicich na dalku zpét k cilim organizace.

Otazka 20 — P¥i préaci na dalku maji nadrizeni stejné velky dohled nad zaméstnanci jako
pFi préaci z pracovisté.

Pramérny vysledek této otazky byl 2,52, lidé se tedy spise piiklonili k nesouhlasu. Z grafu 4
1ze vidét, Ze nejCastéjs$i odpoveédi byla moznost Spise nesouhlasim.

Graf 4 - Vysledek otazky 20
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet respondentd, kteti zvolili moznost Naprosto nesouhlasim byl 26, coz odpovida 20,63 %
zZ celku dotazovanych. 53 respondenti, coz je 42,06 % z celkového poctu, vybralo moznost
Spise nesouhlasim. Moznost Nevim zvolilo 9 respondentt, coz odpovida 7,14 % z celkového
poctu. Celkem 32 respondentl vybralo moznost Spise souhlasim, coz predstavuje 25,40 % ze
vSech ucastnikd prizkumu. Moznost Naprosto souhlasim zvolilo 6 respondentd, coz odpovida
4,76 % z celkového poctu.
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Zeny vyrazné Castéji souhlasily neZ muzi, ato dokonce v 47,37 % piipadt, oproti 22,73 %
u muzd. U vékovych kategorii se od primérné hodnoty odchylila pouze kategorie 50-59, ta
souhlasila v 44 % piipadid. Lidé zaméstnani v analytice souhlasili vice neZ ostatni ato
v 54,55 % piipadu. Odpovédi lidi na manazerskych pozicich se nijak vyrazné nelisily od zbytku
dotazovanych. Podle vzdélani se v odpovédich odlisili pouze lidé s doktorskym vzdélanim,
nikdo z nich nesouhlasil a dokonce 66,67 % z nich vybralo moznost Naprosto nesouhlasim.

Otazka 21 — P¥i praci na dalku se stava ¢astéji, Ze zaméstnanci pracuji na nééem, co neni
dulezité pro dosazeni zadaného cile, nez pii praci z pracovisté.

P#i zkoumani vlivu kontroly je potfeba odpovédi na tuto otazku hodnotit opa¢né nez zbylé dveé
otazky. Souhlas s touto otazkou indikuje Spatnou kontrolu zaméstnancti pracujicich na dalku.

Pramérny vysledek této otazky byl 3,21, lidé se tedy lehce piiklonili k souhlasu. Nejéastéjsi
odpovédi byla moznost Spise souhlasim. V piiloze 3 grafu 26 se naléza graficka reprezentace
rozlozeni jednotlivych odpovédi.

Pocet lidi, kteti zvolili moznost Naprosto nesouhlasim byl jen 4, coz odpovida 3,17 % z celku
respondentl. Moznost Spise nesouhlasim zvolilo 31 respondentii, coz odpovidd 24,60 %
z celku respondenti. Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Nevim byl 30, coz odpovida 23,81 %
z celku respondentil. Celkem 56 respondentl vybralo moznost Spise souhlasim, coz predstavuje
44,44 % ze vSech ucastniki prizkumu. Moznost Naprosto souhlasim zvolilo pouze
5 respondentt, coz odpovida 3,97 % z celkového poctu.

Odpovédi se dle pohlavi nijak zasadné nelisily. Souhlasily vice osoby ve véku 21-29 let, které
vybraly moznost Spise souhlasim v 53,85 % piipadt. Kategorie starSich 60 let vybrala tuto
moznost pouze V20 % piipadt. Lidé pracujici v marketingu a obchodu a lidé pracujici ve
vyvoji byli méné vyhranéni. Dotazovani v oblasti marketingu a obchodu vybrali mozZnost
Nevim v 31,58 % ptipadu arespondenti v oblasti vyvoje vybrali tuto moznost v 31,25 %
ptipadd. Lidé s bakalarskym titulem souhlasili v 60 % ptipadid. Moznost Nevim byla nejcastéji
zvolena lidmi s vys$sim odbornym vzdélanim a to v 50 % ptipadid. Ostatni skupiny dle vzdélani
odpovidaly v okoli primé&ru.

Otazka 22 — Pii préaci na dalku maji zaméstnanci stejné dobré prilezitosti nahlasit
prekazky v pracovnim postupu jako p¥i praci z pracovisté.

Pramérny vysledek této otazky byl 3,25, lidé se tedy pramérné pfiklonili k souhlasu. Nejcastéjsi
odpovédi ale byla moznost Spise nesouhlasim. V ptiloze 3 grafu 27 se naléza graficka
reprezentace rozlozeni jednotlivych odpovédi.

Jen 3respondenti, coz odpovida 2,38 % z celkového poctu, vybrali moznost Naprosto
nesouhlasim. Moznost Spise nesouhlasim zvolilo 47 respondentli, coz odpovida 37,30 %
z celkového poétu. Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Nevim byl 12, coz odpovida 9,52 % z celku
respondentli. Moznost Spise souhlasim zvolilo 44 respondenti, coz odpovida 34,92 %
z celkového poctu. 20 respondentl, coz je 15,87 % z celkového poctu, vybralo moznost
Naprosto souhlasim.

S touto otdzkou souhlasili muzi vice ato v 54,55 % ptipadt, oproti 42,11 % souhlasnych
odpovédi u Zen. Jedina vékova skupina odpovidajici mimo pramér celku byla skupina 40-49,
kter4 zvolila jednu ze souhlasnych moznosti jen v 41,18 % piipadt. Vyrazné¢ méné také
souhlasila skupina pracujici v oboru marketing a obchod, ktera souhlasila jen v 36,84 %
ptipadd. Ostatni skupiny dle oblasti prace odpovidaly v podobném rozloZeni jako je pramér
celku. VSechny skupiny dle vzdélani odpovidaly obdobné priméru celku.
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Otazky tykajici se podpory prace na dalku managementem

Nasledujici otazky byly ptelozeny a adaptovany pro potieby této prace ze studie od Chatterjee
et al. (2022), ktefi identifikovali tfi hlavni zptisoby, jak miiZze management podporovat praci na
dalku: podpora flexibility pracovniho mista, na kterou se dotazuje otazka 23, podpora flexibility
pracovniho ¢asu, na kterou se dotazuje otazka 24, a podpora flexibility infrastruktury potiebné
pro praci na dalku, na kterou se dotazuje otazka 25.

Otazka 23 — Nadiizeni mi dovoluji vybrat si misto, ze kterého budu pracovat.

Primérny vysledek této otazky byl 4, 1idé se tedy silné piiklonili k souhlasu. Nejcastéjsi
odpovédi byla moznost Naprosto souhlasim.

Moznost Naprosto nesouhlasim zvolilo 8 respondentt, coz odpovida 6,35 % z celkového poétu.

Pocet respondentd, ktefi zvolili moznost Spise nesouhlasim byl 14, coz odpovida 11,11 %
z celku dotazovanych. 3 respondenti, coz je 2,38 % z celkového poctu, vybrali moznost Nevim.
Moznost Spise souhlasim zvolilo 46 respondentil, coz odpovida 36,51 % z celku respondentd.
Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Naprosto souhlasim byl 55, coz odpovida 43,65 % z celku
respondentt.

Graf 5 - Vysledek otazky 23
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Muzi odpovidali souhlasné v 84,09 % ptipadt, zeny v 71,05 %. Lidé ve véku 21-29 let
souhlasili dokonce v 94,87 % piipadt. Naopak mensi miru souhlasu udali skupiny ve véku 50-
59 let s 64 % souhlasnych odpovédi a skupina 60 nebo starsi s 60 % souhlasnych odpovédi.
Lidem pracujicim v oblasti administrativy je méné ¢asto povolovano vybrat si misto prace;
souhlasné odpovédéli v 58,06 % piipadd. Lidé pracujici ve vyvoji souhlasili v 90,63 % a lidé
pracujici v analytice souhlasili vsichni. Nejmens$i pocet souhlasnych odpovédi vybrali lidé
S vyssim odbornym vzdélanim, ktefi souhlasili v 50 % ptipadd alidé se stiedoskolskym
vzdélanim, kteti souhlasili v 73,3 % ptipadi. Ostatni skupiny dle vzdélani souhlasily podobné,
jako byl prumér vsech odpovédi.

Otézka 24 — Nadrizeni mi dovoluji vybrat si ¢as, kdy budu praci vykonavat.

Primérny vysledek této otazky byl 3,71, lidé se tedy lehce priklonili k souhlasu. Nejcastéjsi
odpovédi byla moznost Spise souhlasim. V ptiloze 3 grafu 29 se naléza graficka reprezentace
rozloZeni jednotlivych odpovédi.
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Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Naprosto nesouhlasim byl 13, coz odpovida 10,32 % z celku
respondentll. Stejné tak pocet respondentt, ktefi zvolili moznost Spise nesouhlasim byl 13, coz
odpovida 10,32 % z celku dotazovanych. 6 respondentd, coZ je 4,76 % z celkového poctu,
vybralo moznost Nevim. Pocet respondentii, ktefi zvolili moznost Spise souhlasim byl 60, coz
odpovida 47,62 % z celku dotazovanych. 34 respondentt, coz je 26,98 % z celkového poctu,
vybralo moznost Naprosto souhlasim.

Zeny a muzi souhlasili obdobné ¢asto, ale Zeny spise vybiraly moznost Spise souhlasim, a to
v 60,53 % piipadi, oproti 42,05 % piipadd u muzi. Moznost Naprosto souhlasim vybralo
31,82 % muzd, zen pouze 15,79 %. Lidé ve véku 21-29 let odpovidali souhlasné nejcastéji a to
v 89,74 % piipadu, nejméné pozitivné pak dotazovani ve véku 40-49 let a to z 58,82 %. Takeé
utéto otazky lidé pracujici v oblasti analytiky odpovédeli ze 100 % souhlasné. Lidé
v managementu odpovidali stejné pozitivné jako byl pramér vSech odpovédi a lidé pracujici
v oblasti administrativy odpovédéli nejméné souhlasné a to v 58,06 % piipadi. Lidé s vy$sim
odbornym vzdélanim jako jedini odpovidali vyrazné méné ¢asto souhlasné, tyto moznosti
vybrali jen v 33,33 % piipadu.

Otézka 25 — Pro praci na dalku mi firma poskytuje veskeré potfebné vybaveni.

Pramérny vysledek této otazky byl 3,75, lidé se tedy spiSe piiklonili k souhlasu. Nejéast&jsi
odpovédi byla moznost Spise souhlasim. V piiloze 3 grafu 30 se naléza graficka reprezentace
rozloZeni jednotlivych odpovédi.

Pocet lidi, ktefi zvolili moznost Naprosto nesouhlasim byl 6, coz odpovida 4,76 % z celku
respondentl. Moznost Spise nesouhlasim zvolilo 27 respondentii, coz odpovidd 21,43 %
z celkového poctu. 3 respondenti, coz je 2,38 % z celkového poctu, vybrali moznost Nevim.
Celkem 46 respondentli vybralo moznost SpiSe souhlasim, coz ptedstavuje 36,51 % ze vSech
ucastnikt prizkumu. Pocet respondentt, ktefi zvolili moznost Naprosto souhlasim byl 44, coz
odpovida 34,92 % z celku dotazovanych.

S touto otazkou vice souhlasili muzi ato v 78,41 %, Zeny souhlasily jen z 55,26 %.
Nadprimeérné souhlasily vékové skupiny 21-29 let a to v 82,05 % piipadd, skupina 30-39, ktera
zvolila souhlas v 72,5 % ptipadu a 40-49 let, souhlasici v 82.35 % piipadi. Méné souhlasily
osoby ve véku 50-59 let a to z 56 % a osoby starsi 60 let souhlasily jen v 20 % piipadi. Skupiny
pracujici v oboru administrativy souhlasily méné ato v 51,51 % piipadd, podobné pak osoby
v marketingu a obchodu souhlasily v 52,63 % piipadt. Nadpramérné souhlasily ostatni skupiny
ato nasledovné: lidé v oblasti analytiky souhlasili v 81,82 % piipadt, lidé v oblasti
managementu v 84,85 % piipadt a respondenti pracujici v oblasti vyvoje v 84,38 % ptipadd.
Lidé se stiedoskolskym a lidé s vyss§im odbornym vzdélanim souhlasili pouze v 50 %, lidé
s magisterskym titulem souhlasili z 80,36 % a nejvice souhlasili lidé s bakalafskym titulem a to
v 84 % piipadi. Skupina s doktorskym titulem se odpovéd’'mi drzela u praméru.

3.2 Vysledky dotaznikového Setieni a jejich shrnuti

Tato kapitola se vénuje prizkumu dat z predstaveného dotazniku za pomoci statistickych
metod. Kapitola bude hovofit 0 nalezitostech pii vybéru vzorku, samotném statistickém Setieni
a také o limitacich vyzkumu.

3.2.1 Vybér vzorku

Podle Saunders et al. (2019, str. 294) vyzkum potiebuje zakladni soubor, neboli populaci, kterd
obsahuje cely soubor vSech piipadl, ze kterych je nasledné¢ bran vzorek. RabusSic et al.
(2019, str. 28) vysvétluje, ze pii vétsin€ vyzkuml neni mozné zkoumat celou cilovou populaci
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a tim provést vyCerpavajici zjist'ovani, neboli také census, ale je potieba vybrat vzorek, ktery
bude reprezentovat zbytek populace. Saunders et al. (2019, str. 296) dale popisuje dvé techniky,
jak je mozné pii vybéru vzorku postupovat. Autofi zminuji, Ze pokud je k dispozici opora
vybéru, neboli seznam jednotek cilové populace, 1ze ze seznamu vybrat vzorek nahodné a poté
pouzit pravdépodobnostni, nebo také nahodnou, techniku vybéru, ze kterého lze vyvodit
generalizace ohledné celkové cilové populace. Saunders et al. (2019, str. 316) dale zmifuji
druhou techniku, ktera se vyuziva, pokud neni k dispozici opora vybéru ato je technika
nepravdépodobnostni, nebo také zameérna, ktera ve vétsing piipadl nelze pouzit pro generalizaci
ohledné celkové populace.

Cilova populace tohoto vyzkumu byli pracovnici, ktefi pracuji na dalku. Aby byli lidé
vypliujici dotaznik schopni zodpovédét otazky, které byly kompara¢ni mezi praci na dalku
a praci z pracovisté, bylo potieba, aby se jednalo 0 osoby, které pracovaly urcitou dobu jak
v modu prace na dalku, tak z pracovisté. Seznam vSech osob, které tuto charakteristiku spliuji
nebyl pti vyzkumu k dispozici, a tudiz byl vybran vzorek technikou nepravdépodobnostni a
neni mozné ze zavéru nasledujicich statistickych metod vyvodit generalizace na zbytek
populace.

Saunders et al. (2019, str. 318) zminuje n¢kolik riznych technik, které mohou byt pouzity pro
nepravdépodobnostni vybér vzorku. Vzorek byl vybran kombinaci zamérného vybéru, kdy byli
osloveni lidé, na které byl k dispozici kontakt, tito lidé byli pozadani, aby dotaznik poslali
dalsim lidem, na které maji kontakt a splituji podminku, tudiz byla ¢aste¢né vyuzita i metoda
sn€hové koule. Autofi tvrdi, Zze pokud je vyuzita at’ metoda zamérného vybéru ¢i metoda
sn¢hové koule, je zde riziko vybérového zkresleni, které mize byt snizeno kombinaci téchto
dvou technik diky rozprostieni vybérového zkresleni na vice lidi. Dotaznik byl rozeslan
technikou zamérného vybéru 79 lidem. Ti nasledné pomoci ¢astecného vyuziti techniky
sn€hové koule rozeslali dotaznik dal$im 135 lidem, tudiz kazdy respondent primérné pieposlal
dotaznik dalSim 1,71 osobam.

3.2.2 Cronbachovo alfa

Podle Saunders et al. (2019, str. 517-518) by se pro vétsi validitu dotazniku mélo pro kazdou
zkoumanou proménnou polozit vice otazek. Autor upozoriiuje, ze pti nepolozeni vice otazek k
jedné proménné by data mohla byt nekonzistentni kvuli nepochopeni jediné otazky. V tomto
vyzkumu byly ke kazdé proménné polozeny tti dotazy, které byly ptedstaveny v kapitole 3.1.

Saunders et al. (2019, str. 518) dale popisuje, Ze je nasledné potieba zjistit, zdali jsou data
spolehliva. Ktomu je mozno pouzit n€kolik metod. Autor doporucuje spocitat vnitini
konzistenci pomoci Cronbachova alfa. Jeho hodnoty mohou pohybovat od 0, kdy se jedna
0 naprosto nekonzistentni data az 1, kdy se jedna o perfektné konzistentni data. Autor fika ze
0 datech mizeme tvrdit, Ze jsou konzistentni pokud hodnota Cronbachova alfy piesahne 0,7.

Cronbachovo alfa bylo vypocitano pro proménné nasledovné: Proménna mira organizacniho
oducovani pri praci na dalku nabyla hodnoty 0,834. Proménna inovativnost zaméstnanci pri
praci na dalku nabyla hodnoty 0,649. Proménna produktivita zaméstnancii pri praci na dalku
nabyla hodnoty 0,915. Proménna spokojenost zaméstnancii pri praci na dalku nabyla hodnoty
0,898. Proménna vyuzivani internetovych komunikacnich kanalii organizaci nabyla hodnoty
0,708. Proménna kvalita kontroly zaméstnancii pri praci na dalku nabyla hodnoty 0,713.
Proménna podpora prace na dalku managementem nabyla hodnoty 0,733. Jedna proménna
nenabyla potifebné hodnoty Cronbachova alfa 0,7. Tato skute¢nost bude zohlednéna pfi
formulaci doporuceni v kapitole 3.3. Tyto hodnoty jsou k nalezeni v grafickém zn&zornéni
v tabulce 1.
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Tabulka 1 Hodnoty Cronbachova alfa pro jednotlivé proménné

Nazev proménné Cronbachovo alfa
Mira organiza¢niho oducovani pti préaci na dalku 0,834
Inovativnost zaméstnancut pti praci na dalku 0,694
Produktivita zaméstnancu pti préaci na dalku 0,915
Spokojenost zaméstnancu pti praci na dalku 0,898
Vyuzivani internetovych komunikacnich kanali organizaci 0,708
Kvalita kontroly zaméstnanct pii préaci na dalku 0,713
Podpora prace na dalku managementem 0,733

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.2.3 Chi-kvadrat test

Rabusic et al. (2019, str. 40) popisuje hypotézu jako ocekavani 0 povaze véci, které je vétSinou
odvozeno z teorie. Saunders et al. (2019, str. 603) popisuji, Ze tyto hypotézy miZzeme testovat
statistickymi metodami. V této praci byl vyzkum provadén dotaznikovym Setfenim na
Likertové Skale, podle Rabusic et al. (2019, str. 35) jsou proménné z takovychto otazek
kategorické, presnéji ordinalni, jelikoZ Ize dle autord uspotradat odpovédi do potadi a miizeme
tvrdit 0 jedné hodnoté, Ze je vy$si nez druha, ale nejsme schopni popsat stupen odlisnosti,
jelikoz nevime, jak vzdalena je odpovéd’ Nevim od odpovédi Spise souhlasim.

Saunders et al. (2019, str. 603) popisuji, ze pro ordindlni proménné je potieba pouZit
neparametrické testy hypotézy. Pro test nezavislosti dvou ordinalnich proménnych doporucuje
Saunders et al. (2019, str. 609-610) pouzit chi-kvadrat test. Tento test je zalozen na srovnani
pozorovanych hodnot v tabulce s tim, co by se o¢ekavalo, kdyby tyto dvé distribuce byly zcela
nezavislé. Hypotézy musi byt dle autora formulovany s nulovou hypotézou a alternativni
hypotézou, kdy nulova hypotéza tvrdi, Ze neexistuje zadny vztah mezi proménnymi a pokud je
vylouéena nulovéd hypotéza je ptijata alternativni hypotéza, ktera je negaci nulové hypotézy
atvrdi ze mezi proménnymi existuje statisticky vyznamny vztah. Déale je dle autora pro
vylouceni nulové hypotézy potieba vybrat hladinu vyznamnosti, pfi které je mozné vyloucit
nulovou hypotézu. Autofi zminuji, ze tato hladina by se méla rovnat 0,05, coz znamena, ze
existuje pouze 5% pravdépodobnost, Ze vztahy mezi proménnymi vzniknou nahodou, obvykle
se praveé tento vysledek povazuje za statisticky vyznamny. Pokud je vysledek chi-kvadrat testu
niz$i, nez tato hladina vyznamnosti je mozné zamitnout nulovou hypotézu.

Rabusic et al. (2019, str. 180) vysvétluje, ze pfed analyzou dat je Casto potieba, aby byla vstupni
data ne¢kterym zpisobem upravena. Pied vypoctem chi-kvadrat testu je prvné tieba otazky
zkoumajici uréitou proménnou spojit do jedné. Morgan (2021) doporucuje pro tuto agregaci
vice otazek zodpovézenych na Likertoveé skale do jedné proménné pouzit aritmeticky primér,
za predpokladu toho, ze Cronbachovo alfa pro dané otazky piekrocilo 0,7. Tato podminka byla
splnéna U vSech proménnych az na jednu ato Inovativnost zaméstnanci pri praci na dalku,
kterd na tuto hladinu nedosahla o 0,006 bodu. Tato skute¢nost bude zohlednéna pti formulaci
doporuceni. Po vypocteni aritmetického priméru byly proménné zatfazeny zpét do péti
ordinalnich kategorii dle vyzkumu od Sézen a Guven (2019), dle tabulky 2.
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Tabulka 2 Rozsah aritmetickych priméru pro zafazeni do 5 ordinalnich kategorii

Hodnota Rozsah

1 1.00-1.80
2 1.81-2.60
3 2.61-3.40
4 3.41-4.20
5 4.21-5.00

Zdroj: S6zen a Giiven (2019, str. 3)

Po zafazeni aritmetickych praméra do péti ordinalnich kategorii dle Sézen a Giiven (2019) se
pti vypoctu hodnoty chi-kvadratu vyskytlo u kazdého vypoctu vice jak 25 % bunék v tabulkach
ptilohy 5 s o¢ekavanou hodnotou mensi nez 5. Saunders et al. (2019, str. 610) v tomto piipadé
doporucuji snizit po¢et kategorii. Aritmeticky pramér byl tedy pieroziazen podobné jako ve
vyzkumu od S6zen a Giiven (2019). Roztazeni nebylo do péti, ale do tii kategorii, dle tabulky
3. Poté byla splnéna podminka popsand dle Saunders et al. (2019, str. 610). Podoba
kontingenc¢nich tabulek po rozfazeni se nachazi v tabulkach ptilohy 4.

Tabulka 3 Rozsah aritmetickych praiméru pro zatazeni do 3 ordinalnich kategorii

Hodnota Rozsah

1 1.00-2.33
2 2.34-3.66
3 3.67-5.00

Zdroj: Vlastni Gprava dle S6zen a Guiven (2019, str. 3)

Grafické znazornéni vysledkt chi-kvadrat testu pro jednotlivé hypotézy se nachazi nize

v tabulce 4.

Tabulka 4 Vysledek testovani hypotéz skrze chi-kvadrat test

Hypotéza Caste¢na hypotéza p-hodnota
Spokojenost zaméstnancu pti praci na dalku 0,001
H1 Inovativnost zamé&stnanct pti praci na dalku 0,001
Mira organiza¢niho oducovani pti praci na 0,001

dalku

H2 - 0,330
Spokojenost zaméstnancu pii praci na dalku 0,289
H3 Inovativnost zamé&stnancut pti praci na dalku 0,123
Produktivita zaméstnancu pii praci na dalku 0,237

Zdroj: Vlastni zpracovani

H1 — Vliv vyuzZivani internetovych komunikac¢nich kanali organizacemi

Hypotéza se sklada ze tii ¢astecnych hypotéz. Testovani této hypotézy se tedy bude skladat z tii
testi téchto ¢asteCnych hypotéz. Bude testovana nezavislost mezi nezavislou proménnou

33




vyuzivani internetovych komunikacnich kandalii organizacemi a ttemi zavislymi proménnymi:
spokojenost zaméstnancii pii praci na dalku, inovativnost zaméstnancii pri praci na dalku, mira
organizacniho oducovani pri praci na dalku. Nulovou hypotézu je mozné zamitnout, pokud
bude prokazéna zavislost vSech zavislych proménnych na nezavislé proménné.

- H1o — Spokojenost zaméstnanct pti praci na dalku, inovativnost zaméstnancu pfi
praci na dalku a mira organiza¢niho oducovani pii praci na dalku nezavisi na
vyuzivani internetovych komunikac¢nich kanall organizacemi.

- H1; — Spokojenost zaméstnancu pti praci na dalku, inovativnost zaméstnanct pfi
praci na dalku a mira organiza¢niho odu¢ovani pii praci na dalku zavisi na vyuzivani
internetovych komunikac¢nich kanall organizacemi.

P-hodnota testi véch castecnych hypotéz se rovnala 0,001, ¢imz piekonala hladinu
vyznamnosti 0,05. Je tedy mozné vylouéit nulovou hypotézu a piijmout alternativni hypotézu.

H2 — vliv kvality kontroly zaméstnancu p¥i praci na dalku

Tato hypotéza se sklada jen z jedné zavislé ajedné nezavislé, neni proto potieba hodnotit
¢astecné hypotézy samostatné.

- H2o — Produktivita zaméstnanct pti praci na dalku nezavisi na kvalit¢ kontroly
zaméstnancu pii praci na dalku.

- H2: — Produktivita zaméstnanct pti praci na dalku zavisi na kvalit¢ kontroly
zaméstnancu pii praci na dalku.

P-hodnota testu hypotéz se rovnala 0,330, tudiZz nepiekonala hladinu vyznamnosti 0,05 a neni
mozné vyloucit nulovou hypotézu.

H3 — vliv podpory prace na dalku managementem

Hypotéza se sklada z tiech ¢astecnych hypotéz. Testovani této hypotézy se tedy bude skladat
Z tif testd téchto ¢aste¢nych hypotéz. Bude testovana nezavislost mezi nezavislou proménnou
podpora prace na dalku managementem atfemi zAvislymi proménnymi: spokojenost
zaméstnancii pri praci na dalku, inovativnost zaméstnancii pri praci na dalku, produktivita
zaméstnanci pri praci na dalku. Nulovou hypotézu je mozné zamitnout, pokud bude prokazana
zavislost vSech zavislych proménnych na nezavislé proménné.

- H3o — Spokojenost zaméstnanct pti praci na dalku, inovativnost zaméstnanct pfi
praci na dalku a produktivita zamé&stnanct pii praci na dalku nezavisi na podpote
prace na dalku managementem.

- H31 — Spokojenost zaméstnancu pfi praci na dalku, inovativnost zaméstnanci pfi
praci na dalku a produktivita zaméstnanct pti praci na dalku zavisi na podpote prace
na dalku managementem.

P-hodnota testt ¢asteénych hypotéz byla nasledujici: P-hodnota pro test hypotézy zkoumajici
nezavislost mezi podporou prace na dalku managementem a spokojenosti zaméstnancii pri
praci na dalku je 0,289, pro test hypotézy zkoumajici nezavislost mezi podporou prace na dalku
a inovativnosti zaméstnancu pri praci na dalku je 0,123 apro test hypotézy zkoumajici
nezavislost mezi podporou prace na dalku a produktivitou zaméstnancii pri praci na dalku je
0,237. Zadna p-hodnota z téchto &asteénych hypotéz nepiekonala hladinu vyznamnosti
stanovenou hodnotou 0,05, a proto nelze zamitnout nulovou hypotézu.
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3.2.4 Kendallovo tau-b

Rabusic et al. (2019, str. 283-284) popisuje ze je potieba test nezavislosti doplnit o test miry
souvislosti, jelikoZ test nezavislosti nam pouze vypovi, zdali jsou prvky na sobé nezavislé, ale
nevypovida nic o sile této zavislosti, tudiz je vhodné doplnit test nezavislosti testem miry
nezavislosti. Autofi dale popisuji ze pro zjisténi miry souvislosti U ordinalnich proménnych je
vhodné pouzit naptiklad Kendallovo tau-b.

Rabusic et al. (2019, str. 288) doporucuje pouziti Kendallova tau-b jen na tabulky o dvou
fadcich a sloupcich, nebo na dalsi ¢tvercové tabulky, tedy o stejném poctu kategorii zavislé
I nezavislé proménné. V praci se pracuje s proménnymi, které vzdy tfi kategorie, tudiz je tato
metoda zde uplatnitelna.

Kendallovo tau-b muze dle Saunders et al. (2019, str. 615) nabyt hodnoty od -1 do 1, kdy
hodnota -1 indikuje maximalni negativni souvislost a hodnota 1 indikuje maximalni pozitivni
souvislost.

Tabulka 5 Vysledky koeficientu Kendallova tau-b

Hypotéza Proménna Hodnota
v ¢asteéné hypotéze |Kendallova tau-b
Spokojenost 0,355
H1 Inovativnost 0,470
Organizac¢ni 0,462
oducovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

JelikoZz nebyly zamitnuty nulové hypotézy druhé atfeti hypotézy, vypocet koeficientu
Kendallova tau-b byl proveden jen u proménnych prvni hypotézy.

Koeficient Kendallova tau-b vysel pro nasledujici pary proménnych, které se objevily v prvni
hypotéze nasledovné: pro par proménnych vyuzivani internetovych komunikacnich kanali
organizacemi a spokojenost zaméstnanci pri praci na dalku (oznacena v tabulce 5 jako
Spokojenost) je koeficient 0,355. Pro par proménnych vyuzivani internetovych komunikacnich
kandlit organizacemi a inovativnost zaméstnancu pri praci na dalku (oznacena v tabulce 5 jako
Inovativnost) je koeficient 0,470. Pro par proménnych vyuzivadni internetovych komunikacnich
kanalii organizacemi a mira organizacniho oducovani pri praci na dalku (oznacena v tabulce
3 jako Organizacni oducovani) je koeficient 0,462.

3.2.5 Limitace vyzkumu

Theofanidis a Fountouki (2018, str. 156) ve své studii vysvétluji, Ze limitace vyzkumu jsou
potenciélni slabd mista, nad kterymi vyzkumnik ¢asto nema kontrolu, napiiklad se mtize jednat
o limitace spjaté s metodou vyzkumu. Dle autoru je potieba tyto limitace jasné stanovit, aby
vysledky studie nebyly chybn¢ interpretovany ctenafi.

Identifikované limitace se tykaji struktury dotazniku a metodé vyzkumu. Limitace souvisejici
se samotnym dotaznikem jsou nasledujici:

- Likertova skala, kterd byla pouzita v dotazniku, mize omezovat variabilitu odpovédi,
protoze se jednad 0 uzavieny format. Dotazovani nemaji moznost vyjadfit své nazory
mimo piedem stanovené kategorie, coz miize vést k zjednoduseni jejich odpovédi.

- Otazky v dotazniku mohou byt nejasné nebo mohou byt interpretovany riznymi
zpusoby, coz muze vést K nespravnému oznaceni odpoveédi a zkresleni vysledkd.
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- Respondenti mohou mit tendenci vybirat stfedni hodnoty na Likertové Skale, coz mtze
vést k nizkému rozliSeni mezi riznymi tirovnémi souhlasu ¢i nesouhlasu.

Identifikované limitace souvisejici s metodou vyzkumu jsou nasledujici:

- Zdotazniku byla ziskana prufezova data, ktera nepocitala s rozdily v nazorech lidi
Vv riznych ¢asovych obdobich, ale pouze v jednom momentu a nebyly brény v potaz
zmény nazoru V riznych ¢asovych intervalech.

- Vzorek respondenti byl vybrén nepravdépodobnostnim vybérem. Nelze tedy vysledky
generalizovat na celou populaci.

~ Vzorek pochazi z prostiedi Ceské republiky a tudiz vysledek nelze generalizovat pro
jiné zeme.

3.3 Doporuceni

V této bakalarské praci byl proveden dotaznikovy prizkum mezi pracujicimi na dalku s cilem
zjistit kvalitu online komunikace na dalku, podpory prace na dalku ze strany managementu
a kvality kontroly prace na dalku. Bylo zjisténo jak tyto oblasti ovlivituji produktivitu prace pfi
praci na dalku, spokojenost zamé&stnanci pii praci na dalku, inovativnost zaméstnanct pii praci
na dalku a organiza¢ni oducovani pti praci na dalku.

Na zaklad¢ vysledka dotazniku a dosavadniho vyzkumu, ktery se zabyval obdobnymi tématy,
je v této kapitole sestavena sada doporuceni pro organizace a vedouci pracovniky, ktefi chté&ji
zlepsit ekonomickou efektivitu a inovativnost organizace. Tato doporuceni se tykaji nejen
technickych aspekt vyuzivani online komunikace na dalku, ale také podpory préace na dalku
ze strany managementu a kvality kontroly prace na dalku. Doporuceni byla sestavena s ohledem
na limitace zvolenych metod vyzkumu pouzitych v této préci. Vyzkum byl zaméfen na veskeré
pracovniky pracujici na dalku a cilem prace bylo pouze identifikovat oblasti, na které je potieba
se zaméfit. Doporuéeni formulovana Vv této praci jsou zalozena na odpovédich zaméstnanct
pracujicich v riznych organizacich, pii jejich aplikaci je nutné, aby kazda konkrétni firma vzala
Vv potaz své vlastni zamé&stnanecké prostiedi a do svych procesi je zapracovavala s ohledem na
ne.

3.3.1 Doporudeni tykajici se vyuZivani online komunika¢nich kanali

Respondenti v odpovédich na otazky tykajici se vyuzivani online komunikaci odpovidali spise
nesouhlasné, U kazdé ze tii otazek byla nejvice vybranou moznosti odpovéd’ Spise nesouhlasim.

Jen 21,43 % lidi souhlasilo s tim, Ze se ze socidlnich siti dozvédéli informace o firmé. Castéji
souhlasili respondenti v mladsi kategorii. Skupina lidi pracujicich v oblasti administrativy
souhlasila jen v 9,68 % piipadi. Obdobné¢ i otazka, zdali se lidé dozvidaji skrze socialni média
informace o firmé a jejich klientech byla souhlasné zodpovézena jen v 26,19 % piipadi. Opét
vice souhlasili mladsi respondenti. Lidé pracujici v administrativé souhlasili také jen v 9,68 %
piipadech. U této otazky lidé na vedoucich pozicich souhlasili jen v 15,15 % piipadd.

Vyuzivani online komunika¢nich kanalti vSeobecné, tedy nejen socialnich siti, ziskalo kladngjsi
hodnoceni. Stim, ze je firma pti praci na dalku informuje stejné dobfe jako na pracovisti,
souhlasili dotazovani v 36,51 % ptipadu.

Podle Cieslara (2022) pro CSU v roce 2021 vyuzivalo socidlni sité vice nez 50 % podniki.
U respondentil nebylo potvrzeno, Ze organizace, ve kterych pracuji, socialni sité necili i na
svoje zaméstnance. Hypotéza tvrdici ze neexistuje vliv vyuzivani online komunika¢nich kanala
na inovativnost zaméstnanct pti praci na dalku byla v rozsahu této prace zamitnuta a byl
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dokézan statisticky vyznamny vliv. V rdmci této hypoteézy byl dale potvrzen vliv vyuzivani
online komunika¢nich kanali na organiza¢ni oducovani v prostiedi prace na dalku v rozsahu
této studie. Tyto vysledky se shodovaly s vyzkumem od Zhang a Zhu (2021), ktery nalezl
vyznamnou podporu pro hypotézu o vlivu vyuzivani socialnich médii na organiza¢ni oduc¢ovani
a inovativnost. Z vysledku této prace lze predpokladat, ze vysledky studie Zhang a Zhu (2021)
jsou v rozsahu vyzkumu aplikovatelné i na prostiedi prace na dalku.

Hypotéza tvrdici, ze vyuzivani internetovych komunika¢nich kanald organizacemi nema vliv
na spokojenost zaméstnanct pracujicich na dalku byla vyvracena a byla piijata alternativni
hypotéza, ktera tento vliv v rozsahu vyzkumu pfijima. Je tedy mozné, ze pii lepSim vyuziti
online komunikaénich kanalti budou zamé&stnanci pii praci na dalku spokojenéjsi. Spokojenost
mize mit dle studie od Jankelové et al. (2020) vliv na pracovni vykon zam¢&stnancd.

Doporuceni ¢. 1

Prvnim doporucenim pro firmy je zaméfit svoji online komunikaci, zejména tu uskute¢iovanou
pres socialni sité, vice i na své zaméstnance. Socialni sité umoznuji zakazniktim poskytnout
zpétnou vazbu na produkty asluzby firmy. Pokud budou do této komunikace zapojeni
I zamé&stnanci, mohou na zaklad¢ této zpétné vazby navrhnout inovace, které zohledni potieby
zakaznikt. Tato interakce nepotiebuje fyzikou piitomnost zapojenych osob a je vhodna pro
zvyseni inovativnosti i v prostfedi prace na dalku. Pfi vytvafeni strategie pro vyuzivani online
komunikac¢nich prostiedki by firmy mély brat v potaz i star$i a méné zapojené generace. Tyto
skupiny mohou diky zajisténi pristupné&jsi online komunikace pfinést snadnéji své zkusenosti
a pohledy, které mohou vést k inovacim. Je dulezité zajistit, aby komunikaéni strategie
zahrnovala vsechny vékové skupiny, aby se star$i generace necitila vylou¢ena. Nadmiru
nesouhlasné odpovidaly nejen urcité vékové kategorie, ale také urcité oblasti prace. Vice
nesouhlasné odpovidali lidé pracujici v oblasti administrativy a v oblasti managementu, je
nutné prozkoumat, zdali a pro¢ se neciti tyto skupiny tolik zapojeny. Pti spravném vyuzivani je
mozné, 7ze zaméstnanci, ktefi pracuji na dalku, budou spokojenéjsi, coz mize mit dle
ptedchozich vyzkumu vliv na nizsi fluktuaci a vy$si pracovni vykony.

3.3.2 Doporuceni tykajici se kontroly zaméstnanci pracujicich na dalku

Respondenti hodnotili, zdali je kontrola zaméstnancii stejné dobra jako na pracovisti neutralng,
spiSe negativné. Pouze 30,16 % respondenti si mysli, Ze maji vedouci pracovnici stejné dobry
dohled nad zaméstnanci pracujicimi na dalku jako u téch, kteti pracuji z pracovisté. 48,51 %
dotazovanych souhlasi s tim, ze zamé&stnanci pfi praci z domova Casté&ji pracuji na vécech, které
nejsou dulezité pro dosazeni zadanych cili. Na druhou stranu 50,79 % dotazovanych souhlasilo
S tim, Ze maji stejné¢ dobré ptilezitosti nahlasit ptekazky pii praci na dalku, jako pfti praci na
pracovisti.

Hypotéza tvrdici Ze neni vztah mezi kvalitou kontroly zaméstnanci pii préci na dalku
a produktivitou zameéstnancti nebyla vyvracena. McKendrick (2022) ve svém ¢lanku
upozornoval, ze velké mnozstvi forem kontroly zaméstnancti neni mozné prave kvuli digitalni
povaze prace na dalku a zminoval, Ze je potieba tyto formy pro pracovniky pracujici na dalku
néjakym zpusobem nahradit. Respondenti svymi odpovéd'mi ukézali na to, Ze se zatim
organizacim, ve kterych respondenti pracuji, nepodafilo tuto nahradu uskuteénit. Jelikoz je
prace na dalku rozsifena pouze kratkou chvili, neni jesté jasné jaké zpusoby kontroly
zameéstnancl pracujicich na dalku jsou ty nejlepsi.

Doporuceni ¢. 2

Druhym doporuéenim pro organizace a vedouci pracovnici je, ze by méli zvazit, zda jsou formy
kontroly zaméstnancu pii praci na dalku adekvatné nahrazeny. Je dulezité prozkoumat, zdali
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vyuzivané formy kontroly umoziuji efektivné sledovat pokrok prace a piipadné fesit problémy
které mohou nastat, nebo zdali je potieba prozkoumat a nasadit jiné metody.

3.3.3 Doporuceni tykajici se podpory prace na dalku managementem

V rémci dotaznikového pruzkumu bylo zjisténo, Ze otazky tykajici se podpory prace na dalku
managementem byly ¢asto zodpovézeny souhlasné. 80,16 % dotazovanych souhlasilo s tim, Ze
jim je managementem dovoleno zvolit si misto vykonu prace, 74,6 % respondentti souhlasilo
s tim, ze management jim dovoluje zvolit si, kdy budou praci vykonavat.

Na otadzku zdali organizace poskytuje veSkeré vybaveni odpovédélo souhlasné¢ 71,34 %
dotazovanych. Niz§i procento souhlasu se vyskytlo u lidi pracujicich v oblasti administrativy,
souhlasili z 51,61 %, podobn¢ tomu dotazovani pracujici v oblasti marketingu a obchodu, kteti
souhlasili jen v 52,63 %.

Tento vysledek poukazuje na to, ze prace na dalku a flexibilni pracovni podminky se stavaji
stale vice o¢ekavanymi a zadanymi v modernim pracovnim prostiedi. Organizace, které chtéji
ziskat audrzet talentované pracovniky, by mély brat v uvahu tyto zmény Vv preferencich
a potiebach pracovniki. K tomuto zavéru dospél i prizkum od spole¢nosti Owl Labs (2022a),
ve kterém 37 % respondentii odpovédélo, ze by neptijali préci, pokud by organizace nenabizela
flexibilitu ve vybéru Casu prace a 28 % respondentll by nepfijalo nabidku prace, pokud by
organizace nenabizela flexibilitu ve vybéru mista prace.

Nulova hypotéza, ktera tvrdila, Ze neni vztah mezi podporou prace na dalku managementem
a produktivitou préce na dalku, inovativnosti prace na dalku a spokojenosti pti préaci na dalku
nebyla zamitnuta. Jednim z divodu, pro¢ tato hypotéza nebyla zamitnuta, je skute¢nost, ze
odpovédi na otazky tykajici se podpory prace na dalku byly mnohem vice souhlasné
a jednostranné nez ostatni otazky a vztah se tudiz neprojevil. Z dat z této prace nelze tvrdit, ze
by podpora prace na dalku managementem méla vliv na produktivitu zaméstnanct pii praci na
dalku, ¢i na jejich inovativnost. Kvuli limitacim metody, ale nelze timto vysledkem vyvrétit
vysledek studie od Chatterjee et al. (2022), kteti v ni vztah mezi flexibilitou mista a ¢asu prace
a produktivitou a spokojenosti nasli.

Doporuceni ¢. 3

Treti doporuceni pro organizace je nadale podporovat flexibilitu v misté a case prace, aby
ziskaly a udrzely talentované pracovniky, jelikoZ konkurence pravdépodobné tuto moznost také
nabizi a z vysledki pfedchozich prizkumu je vidét, Ze se jedna o jeden z nejzajimavéjsich
benefitl, Ktery potencialni uchaze¢i vyhledavaji. Vétsi mira souhlasu byla u jedincti ve véku
21-29 let, tudiz by organizace, které chtéji ptilakat mladé talenty, méli tuto moznost jisté
nabizet. Pfedchozi vyzkum také naznacuje, Ze pii vy$s$i mife podpory flexibility v misté a ¢ase
prace se zvySuje spokojenost a produktivita zaméstnancti pii praci na dalku.

Doporuceni ¢. 4

Ctvrtym doporuéenim je, e by organizace a jejich vedouci pracovnici méli prozkoumat, zdali
maji vSichni pracovnici pfistup k nezbytnému vybaveni a technologiim, které potfebuji k plnéni
svych pracovnich ukolt na dalku. Toto mize zahrnovat nejen vybaveni fyzické, jako naptiklad
pocitace ¢i telefony, ale isoftwarové. Pokud zaméstnanci toto vybaveni nebudou mit
k dispozici mohlo by se to negativné projevit na jejich produktivité pfi vyuzivani prace na
dalku.
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4 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo identifikovat faktory, které ovlivituji ekonomickou efektivitu
a inovativnost pracovniki pracujicich na dalku a navrhnout doporuceni na které oblasti se
zamé&fit pro zlepSeni ekonomické efektivity a inovativnosti pracovnikd, ktefi pracuji na dalku.
Hlavni faktory které byly zkoumany v praktické casti prace byly identifikovany na zakladé¢
literatury a studii zminovanych v teoreticko-metodologické ¢asti prace. Byly identifikovany tfi
hlavni faktory, které mohou ovliviiovat jak ekonomickou efektivitu tak inovativnost: vyuzivani
internetovych komunikaénich kanala organizacemi, kvalita kontroly zaméstnancu pii praci na
dalku a podpora préace na dalku managementem.

Prakticka cast této bakalafské prace byla rozd€lena do tii kapitol. Prvni kapitola, nazvana
Dotaznikové Setfeni, méla za cil ziskat prozkoumat data od dotazovanych. Dotaznik se
zamé&foval na aspekty toho, jak inovativni, produktivni a spokojeni se respondenti citi pti praci
na dalku. Byli také dotazéni na identifikované faktory, které mély tyto postoje ovliviiovat. Data
z dotazniku byla podrobena statistickému prizkumu v druhé kapitole, nazvané Vysledky
dotaznikového Setieni a jejich shrnuti. Byla provedena statistickd analyza a prezentovany
tabulky, které ukazuji vztahy mezi identifikovanymi faktory a inovativnosti, efektivitou
a spokojenosti pracovnikt pti praci na dalku. Posledni kapitola této bakalairské prace, nazvana
Doporuceni, se zamé&fuje na formulaci doporuceni pro organizace a vedouci pracovniky, na jaké
oblasti se zaméfit pii podpofe inovativnosti a efektivity pracovnika pti praci na dalku. Tato
kapitola vychazi z prvnich dvou kapitol praktické ¢asti této prace a piedchoziho vyzkumu v této
oblasti.

Prvni doporuceni se tykalo oblasti vyuZzivani online komunikaénich kanalt, zejména socialnich
siti. Z odpovédi respondentii bylo patrné, Ze organizace spiSe nepouzivaji své socialni sité tak,
aby se citili zapojeni i jejich zaméstnanci. Z pifedchoziho vyzkumu a ze statistického Setieni
bylo zjisténo, Ze nespravné vyuzivani online komunika¢nich kanalti mize mit negativni vliv na
organiza¢ni oducovani pii praci na dalku, inovativnost zaméstnanct pracujicich na dalku
a spokojenost pracovniki pracujicich na dalku. Je tedy potieba cilit své socialni sité ina
zaméstnance a zamé&fit se pii tom na to, aby komunika¢ni kanaly byly pfistupné pro vSechny,
jelikoz star$i dotazovani a dotazovani pracujici v oblasti administrativy a v oblasti
managementu odpovidali méné souhlasné nez pramér. Déle z vysledku vyplynulo, Ze spravné
nastaveni komunikace s pracovniky na dalku mize mit vliv na spokojenost pti praci na dalku,
coz muze dle predchoziho vyzkumu ptispét k niz§i fluktuaci zaméstnancti ak vysSim
pracovnim vykoniim.

Druhé doporuceni se tyka kontroly zaméstnancu pracujicich na dalku. Pti préaci na dalku celi
kontrola zaméstnanci piekazkam, zpusobenym online podstatou této prace. Vétsina
respondentl nesouhlasila s tim, ze pti praci na dalku jsou tyto piekazky dostate¢né dobie
prekonany. Respondenti se shodli, ze se pti praci na dalku Castéji stava, ze zamé&stnanci pracuji
na néfem, co neni dalezité pro dosazeni zadaného cile, coZ mtze snizovat ekonomickou
efektivitu. Je potieba, aby vedouci pracovnici zhodnotili zdali je kontrola zaméstnanci
dostacujici, nebo zdali je potfeba prozkoumat a vyzkousSet dalsi moznosti jak ji vykonavat
Vv prostiedi prace na dalku.

Tteti a ¢tvrté doporuceni se tykalo podpory prace na dalku managementem. Respondenti velmi
¢asto souhlasili s tim, Ze management ve firmé, ve které pracuji, podporuje vybér mista, odkud
budou pracovat a vybér ¢asu, kdy budou praci vykonavat. Tteti doporuceni pro firmy je dale
podporovat a nabizet préci na dalku, jelikoz konkurence ji pravdépodobné podporovat a nabizet
bude. Piedchozi prizkumy dokazaly, Ze se skute¢né jedna o jeden z hlavnich benefitd, ktery
lide vybirajici si novou praci vyhledavaji. Pfedchozi vyzkum zjistil, Ze je také vyhodné, aby
management podporoval praci na dalku, protoze nizka mira podpory mize snizovat
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produktivitu prace aspokojenost zaméstnancii. Ctvrté doporudeni tvrdi, Ze by organizace
a vedouci pracovnici méli prozkoumat, zdali zaméstnanci pracujici na dalku maji veskeré
vybaveni potiebné pro praci na dalku. Skupiny respondenti pracujicich v oblasti administrativy
a v oblasti marketingu a obchodu souhlasily s tim, Ze jim firma poskytuje veskeré vybaveni
potiebné pro praci na dalku. Je nutné prozkoumat, co témto skupinam chybi, at’ uz jde o fyzické
vybaveni, jako naptiklad pocitace, nebo vybaveni digitélni, jako napiiklad né&jaky konkrétni
software, ke kterému nemusi mit z domova piistup. Je mozné ze se nedostatek tohoto vybaveni
muze negativné projevit na jejich produktivité pfi praci na dalku.

Na zaklad¢ uvedenych doporuceni Ize konstatovat, ze cile této prace byly tspésné dosazeny.
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Piilohy
Piiloha 1 - Dotaznik

1. Pohlavi
a. Muz
b. Zena
2. Vék
a. 17 nebo mladsi
b. 18-20
c. 21-29
d. 30-39
e. 40-49
f. 50-59

g. 60 nebo starsi
3. Jaka oblast nejlépe poplsu]e vasi praci?
Administrativa (Ugetnictvi, Zakaznicka podpora, Pravo, HR, aj.)
Management
Marketing a Obchod (Obchodni zéastupce, Social Media, aj.)
Vyvoj (Programator, Datovy analytik, aj.)
Analytika (Bl/Business analytika, Konzultant, aj.)
Jina..
ejvyss1 dosaZené vzdélani
Zakladni
Stfedni (s vyu¢enim/bez vyuceni, s maturitou/bez maturity, odborné i neodborné)
Vyssi odborné
Vysokoskolské — bakalatsky titul
Vysokoskolské — magistersky titul
Vysokoskolské — doktorsky titul nebo vyssi
5 P¥i praCI na dalku se mné/tymu daftilo zbavit zbyte¢nych procedur lépe nez pii praci
Z pracoviste.
a. Naprosto souhlasim
b. Spise souhlasim
c. Nevim
d. SpiSe nesouhlasim
e. Naprosto nesouhlasim
6. PFipréaci na dalku se mné/tymu darilo nahradit staré postupy lépe neZ p¥i praci z pracovisté.
a. Naprosto souhlasim
b. Spise souhlasim
c. Nevim
d. SpiSe nesouhlasim
e. Naprosto nesouhlasim
7. P¥i préaci na dalku se mné/tymu darilo zbavit zbyteénych procedur rychleji neZ p¥i praci
Z pracoviste.
Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nevim
Spise nesouhlasim
Naprosto nesouhlasim

4. Va§

-h.maocr.svm.-h.ma.oc'.sv
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pii praci na dalku se mné/tymu daiilo zlepsit kvalitu poskytovanych sluZeb 1épe neZ p¥i

préaci z pracovisté.
a. Naprosto souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. Nevim
d. SpiSe nesouhlasim
e. Naprosto nesouhlasim

P¥i préaci na dalku se mné/tymu dafilo sniZit naklady procedur lépe neZ pii préaci

Z pracoviste.
a. Naprosto souhlasim
b. Spise souhlasim
c. Nevim
d. SpiSe nesouhlasim
e. Naprosto nesouhlasim

P¥i préaci na dalku se mné/tymu dafilo vyrazné zménit procedury lépe nez p¥i praci

Z pracoviste.
a. Naprosto souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. Nevim
d. SpiSe nesouhlasim
e. Naprosto nesouhlasim

P¥i préaci na dalku stiham odpracovat stejné mnozstvi prace rychleji nez pii praci

Z pracovisté.

a. Naprosto souhlasim

b. SpiSe souhlasim

c. Nevim

d. Spise nesouhlasim

e. Naprosto nesouhlasim
P¥i préci na dalku se citim produktivnéjsi nez p¥i praci z pracovisté.
Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nevim
Spise nesouhlasim
Naprosto nesouhlasim

oo

P
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aegpRean

i
Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nevim
Spise nesouhlasim
e. Naprosto nesouhlasim
Préace na dalku mé bavi vice nez prace z pracovisté.

a. Naprosto souhlasim
b. Spise souhlasim

c. Nevim

d. SpiSe nesouhlasim

e. Naprosto nesouhlasim
Prace na dalku mé napliiuje vice neZ prace z pracovisté.
Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nevim
Spise nesouhlasim
Naprosto nesouhlasim

o0 oTe

raci na dalku stiham odpracovat vice prace nez pii praci z pracovisté.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Jsem spokojenéjsi, pokud mohu pracovat na dalku.

a. Naprosto souhlasim

b. SpiSe souhlasim

c. Nevim

d. SpiSe nesouhlasim

e. Naprosto nesouhlasim
P¥i préaci na dalku jsem se dozvédél dilezité informace 0 spole¢nosti, ve které pracuji, skrze
jeji socialni média.

a. Naprosto souhlasim

b. SpiSe souhlasim

c. Nevim

d. SpiSe nesouhlasim

e. Naprosto nesouhlasim
Pii préci na dalku se citim byt stejné dobi'e informovany 0 dileZitych informacich ve firmé
jako p¥i praci na pracovisti.

a. Naprosto souhlasim

b. SpiSe souhlasim

c. Nevim

d. Spise nesouhlasim

e. Naprosto nesouhlasim
Ze socialnich siti spole¢nosti, ve které pracuji, se dozvidam duleZité informace 0 firmé
a jejich klientech.

a. Naprosto souhlasim
b. SpiSe souhlasim

c. Nevim

d. Spise nesouhlasim

e. Naprosto nesouhlasim
P¥i préci na dalku maji nadiizeni stejné velky dohled nad zaméstnanci jako p¥i préaci
Z pracoviste.
a. Naprosto souhlasim
b. Spise souhlasim
c. Nevim
d. SpiSe nesouhlasim
e. Naprosto nesouhlasim
P¥i préci na dalku se stava ¢astéji, Ze zaméstnanci pracuji na né¢em, co neni dilezité pro
dosaZeni zadaného cile, nez p¥i praci z pracovisté.

a. Naprosto souhlasim
b. Spise souhlasim

c. Nevim

d. SpiSe nesouhlasim

e. Naprosto nesouhlasim
P¥i préci na dalku maji zaméstnanci stejné dobré prilezitosti nahlasit pirekazky v pracovnim
postupu jako p¥i préaci z pracovisté.
a. Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nevim
Spise nesouhlasim
Naprosto nesouhlasim
zeni mi dovoluji vybrat si misto, ze kterého budu pracovat.
Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
Nevim
Spise nesouhlasim
Naprosto nesouhlasim
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24. Nadiizeni mi dovoluji vybrat si ¢as, kdy budu praci vykonavat.
a. Naprosto souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. Nevim
d. SpiSe nesouhlasim
e. Naprosto nesouhlasim
25. Pro préaci na dalku mi firma poskytuje veskeré poti‘ebné vybaveni.
Naprosto souhlasim
SpiSe souhlasim
Nevim
SpiSe nesouhlasim
Naprosto nesouhlasim
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Piiloha 2 Grafy demografickych otadzek
Graf 6 — Otézka 1 — Pohlavi

Otazka 1
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 7 — Otézka 2 — V¢k

Otazka 2
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Zdroj: Vlastni zpracovani



Graf 8 — Otézka 3 — Jaka oblast nejlépe popisuje vasi praci?
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(Programator, (Bl/Business (UCetnictvi, Obchod
Datovy analytik) analytika, Zakaznicka (Obchodni
Konzultant) podpora, Pravo, zastupce, Social
HR, aj.) Media)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 9 — Otazka 4 — Vase nejvyssi dosazené vzdélani

Otazka 4
60
40
20
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VysokoSkolske -  VysokoSkolske -  VysokoSKolské - Stredni (s Vy&Si odborné
magistersky titul  bakalarsky titul doktorsky titul vyucenim/bez
nebo vy3si vyuéeni, s
maturitou/bez
maturity, odborné
i neodborné)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 3 Grafy otazek odpovidanych na Likertové skale

Graf 10 — Otdzka 5 — Pii praci na dalku se mné/tymu dafilo zbavit zbyteénych procedur 1épe nez pii
praci z pracoviste.

Otazka 5

Naprosto Spise Nevim Spise souhlasim Naprosto
nesouhlasim nesouhlasim souhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 11 — Otazka 6 — Pti praci na dalku se mné&/tymu dafilo nahradit staré postupy 1épe nez pii praci z
pracoviste.

Otazka 6
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 12 — Otazka 7 — Pii praci na dalku se mné/tymu dafilo zbavit zbyteénych procedur rychleji nez pti
praci z pracoviste.

Otazka 7
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nesouhlasim nesouhlasim souhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 13 — Otazka 8 — Pfi praci na dalku se mné&/tymu dafilo zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb 1épe
nez pii praci z pracoviste.

Otazka 8
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nesouhlasim nesouhlasim souhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 14 — Otazka 9 — Pfi praci na dalku se mné/tymu dafilo sniZzit naklady procedur 1épe nez pfi praci z
pracoviste.

Otazka 9
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 15 — Otazka 10 — Pfi praci na dalku se mné&/tymu dafilo vyrazné zménit procedury 1épe nez pii
praci z pracoviste.

Otazka 10
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 16 — Otazka 11 — Pti praci na dalku stiham odpracovat stejné mnozstvi prace rychleji neZ pii praci
Z pracoviste.

Otazka 11

50

40

30

20

10

Naprosto Spise Nevim Spise souhlasim Naprosto
nesouhlasim nesouhlasim souhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 17 — Otazka 12 — Pfi praci na dalku se citim produktivnéjsi neZ pfi praci z pracovisté.

Otazka 12
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Graf 18 — Otazka 13 — Pfi praci na dalku stiham odpracovat vice prace neZ pii praci z pracovisté.

Otazka 13
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 19 — Otazka 14 — Prace na dalku m¢ bavi vice nez prace z pracovisté.
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 20 — Otazka 15 — Prace na dalku mé& napliluje vice neZ prace z pracovisté.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 21 — Otazka 15 — Jsem spokojenéjsi, pokud mohu pracovat na dalku.

Otazka 16

50

Naprosto Spise Nevim Spise souhlasim Naprosto
nesouhlasim nesouhlasim souhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 22 — Otézka 17 — Pii praci na dalku jsem se dozvédél dulezité informace o spole¢nosti, ve které
pracuji, skrze jeji socialni média.

Otazka 17
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 23 — Otazka 18 — Pti praci na dalku se citim byt stejné dobie informovany o dilezitych informacich
ve firmée jako pii praci na pracovisti.
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Graf 24 — Otéazka 19 — Ze socialnich siti spole¢nosti, ve které pracuji, se dozvidam dulezité informace o
firme a jejich klientech.

Otazka 19
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 25 — Otazka 20 — Pfi praci na dalku maji nadfizeni stejné velky dohled nad zaméstnanci jako pfi
préci z pracoviste.

Otazka 20
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 26 — Otazka 21 — Pfi praci na dalku se stava Castéji, Ze zamé&stnanci pracuji na né¢em, co neni
dulezité pro dosazeni zadaného cile, nez pfi praci z pracoviste.

Otazka 21
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 27 — Otazka 22 — Pii praci na dalku maji zaméstnanci stejné dobré prilezitosti nahlasit prekazky v
pracovnim postupu jako pfi praci z pracoviste.

Otazka 22
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Graf 28 — Otazka 23 — Nadtizeni mi dovoluji vybrat si misto, ze kterého budu pracovat.

Otazka 23
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Graf 29 — Otazka 24 — Nadtizeni mi dovoluji vybrat si ¢as, kdy budu praci vykonavat.
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Graf 30 — Otazka 25 — Pro praci na dalku mi firma poskytuje veskeré potiebné vybaveni.

Otazka 25
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Ptiloha 4 Kontingencni tabulky pfi tfech kategoriich

Tabulka 6 Kontingen¢ni tabulka H1 — Organiza¢ni oducovani — Tti kategorie

Crosstab
Count
Online komunikace organizace [ 3 kategorie
Low Medium High Total

Organizaéni Odudovani - Low 23 B 2 33
Slrﬁgg:i?:gm;glkategm'ie RER 23 14 1 38

High 9 26 20 55
Total a5 43 23 126

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7 Kontingen¢ni tabulka H1 — Spokojenost pracovnikti pfi praci na dalku — T#i kategorie

Crosstab
Count
Cnline komunikace organizace / 3 kategorie
Liow Medium High Total

Spokojenost pracovnike Low 23 11 1 35
E;g;ﬁ.:;a dalku 3 Medium 21 18 6 45

High 11 149 16 46
Total 55 43 23 126

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 8 Kontingen¢ni tabulka HI — Inovativnost pracovnik pfi praci na dalku — T¥i kategorie

Crosstab
Count

Online komunikace organizace [ 3 kategorie

Low Medium High Total
Inovativnost pracovnika Lo 18 2 ] 20
pii praci na dalku / 3 )
kategorie Medium 28 30 ] 63
High g 16 18 43
Total 55 48 23 126

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 9 Kontingen¢ni tabulka H2 — Tti kategorie

Crosstab
Count

Kontrola pracovnikd pii praci na dalku /3

kategarie

Low Medium High Total
F'l'ndL{I':tivita p['acnvnl'kﬁ Low 11 13 6 30
Egﬁ;‘j:;a dalku 3 Medium 4 14 8 26

High 23 26 21 fil

Total KE] 53 35 126

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 10 Kontingenéni tabulka H3 — Produktivita pracovniku pfi praci na dalku — Tti kategorie

Crosstab

Count
Podpora managementem prace na dalku/ 3
kategorie

Low Medium High Total
Produktivita pracovnilki Low 2 12 16 3o
E;E;ﬁ.:;a dalku 3 Medium 4 5 17 26

High ] 16 49 7a

Total 11 33 a2 126

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 11 Kontingen¢ni tabulka H3 — Spokojenost pracovniki pfi praci na dalku — Tti kategorie

Crosstab

Count
Podpora managementem prace na dalku / 3
kategarie

Low Medium High Total
Spnkqjennst Pracuvm’kﬂ Low 5 a 22 35
Egﬁ;‘j:;a dalku 3 Medium 5 10 30 45

High 1 14 an 46

Total 11 33 82 126

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 12 Kontingen¢ni tabulka H3 — Inovativnost pracovnikl pfi praci na dalku — Tti kategorie

Crosstab

Count
Podpora managementem prace na dalku / 3
kategarie

Low Medium High Total
Invuvativnnst p]'acwnil{ﬁ Low 4 5 11 20
Egﬁ;‘j:;a dalku 3 Medium 6 19 38 63

High 1 g 33 43

Total 11 33 82 126

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 5 Kontingen¢ni tabulky pti péti kategoriich

Tabulka 13 - Kontingenéni tabulka H1 — Organiza¢ni odu¢ovani — P&t kategorii

Count

Crosstab

online komunikace organizace / 5 kategorii

Lowest Low Med High Highest Total
Organizaéni Odutovani - Lowest 4 2 0 0 0 B
Slrﬁeag:i?rt:gn r;gl kategorii —— 14 8 7 2 0 #
Med g 17 ) 1 ] 34
High 4 4 20 ] ) 41
Highest 2 2 3 4 3 14
Total 33 33 v 13 10 126

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 14 Kontingenéni tabulka H1 — Spokojenost pracovniki pfi praci na dalku — P&t kategorii

Count

Crosstab

Online komunikace organizace [ 5 kategorii

Lowest Low Med High Highest Tuotal
Spokojenost pracovnikd Lowest 11 f 3 ] ] 20
E;'tggf:lna dalkurs Low 8 9 5 1 3 26
Med 8 10 13 2 1 34
High 3 ) 3 ] 3 )
Highest 3 1 13 ] 3 25
Tatal 33 33 ch 13 10 126

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 15 - Kontingenéni tabulka H1 — Inovativnost pracovniku pti praci na dalku — Pét kategorii

Count

Crosstab

Online komunikace organizace [ & kategorii

Lowest Low Med Hiagh Highest Total
Inovativnost pracovnikd Lowest 3 a ] ] ] a
E;'tsgf:lna dalku /s Low 10 10 3 0 1 24
Med 14 13 20 4 ] a1
High ] 4 11 ] ] N
Highest 1 1 3 4 3 12
Total 33 33 ar 13 10 126

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 16 - Kontingen¢ni tabulka H2 — P&t kategorii

Count

Crosstab

Kaontrola pracovnikd pfi praci na dalku ! 5 kategorii

Lowest Low Med High Highest Total
Produlktivita pracovniki Lowest 2 f 3 ] 1 12
E;'tgé?jf:lna dalku s Low 4 5 8 6 2 25
Med ] ] g 4 1 19
High ] ) 12 ] 1 N
Highest 4 13 ] g ] 39
Total 15 36 40 25 10 126

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 17 - Kontingenéni tabulka H1 — Produktivita pracovniki pfi praci na dalku — P&t kategorii

Count

Crosstab

Podpora managementem prace na dalku ! & kategorii

Lowest Low Med High Highest Total
Produlktivita pracovniki Lowest 2 ] ] 2 3 12
E;’tgg:lna dalku s Low 0 1 9 5 10 25
Med 2 2 2 4 g 19
High ] 3 g ] 11 )|
Highest 3 ] ) ] 24 39
Total ) ] Kb 25 a7 126

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 18 - Kontingenéni tabulka H1 — Spokojenost pracovniki pii praci na dalku — Pét kategorii

Count

Crosstab

Podpora managementem prace na dalku /&5 kategorii

Lowest Low Med High Highest Total
Spnkqjennstpracwnikﬁ Lowest 2 1 4 i 7 20
E;itggif.:i”a dalkur’s Low 2 0 6 6 12 26
Med 2 3 ] 4 17 34
High ] 2 ) ] ) )
Highest 1 ] ] 4 14 25
Total 7 G N 25 a7 126

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 19 - Kontingen¢ni tabulka H1 — Inovativnost pracovnikt pfi praci na dalku — P&t kategorii

Count

Crosstab

Podpora managementem prace na dalku /5 kategorii

Lowest Low Med High Highest Total
Inovativnost pracovniki Lowest 1 ] 3 2 2 a
E;'tgé?jf:lna dalku s Low 2 3 5 9 5 24
Med 3 3 14 ] 25 a1
High ] ] ) ) 17 N
Highest 1 ] 2 1 ] 12
Total ) ] Kb 25 a7 126

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 6 Prezentace bakalaiské prace

Navrh na zlepseni ekonomické efektivity
a inovativnosti pracovnikl vyuzivajariuitevork

Jakub Safrata, KEMBCO2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uvod

* Prace na ddlku zUstava relevantni i po pandemii Covid -19
* Cilem je:
* |dentifikovat faktory ovliviujici ekonomickou efektivitu a
inovativnost pracovnikd pfi praci na dalku

* Navrhnout doporuceni, jak zlepsit ekonomickou efektivitu a
inovativnost téchto pracovnik(

VSEM

Zdroj: Vlastni zpracovani
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VSEM

* Teoreticka ¢ast Cerpala prevainé z cizojazyénych odbornych ¢lankd
* Vyzkum byl usporadan prostrednictvim online dotazniku
* 4 demografické otazky (Pohlavi, Vék, Vzdélani, Oblast prace)
* 21 otdazek tykajicich se zkoumanych faktortd (3 otazky ke kazdému) a jejich
vlivl
* Statistické Setfeni pomoci:
* Vnitfni konzistence otdzek- Cronbachovo alfa
* Nezavislost- Chi-kvadrat test
* Mira souvislosti- Kendallovo tau b

* Prizkum odpovédi dle rozdéleni v demografickych kategoriich

Zdroj: Vlastni zpracovani

Struktura vyzkumu VSEM

> Ekonomicka
efeklivita

remote work
pracovniki

Kontrola ‘

Podpora

managementem

Vlyuzivani online
komunika¢nich
kanall

oduéovani

Organizatni
pfi remote work

m-Hl m-H2 H3 4

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Limitace vyzkumu VSEM

* Limitace dotazniku
* NemoZnost vyjadfit své ndzory mimo pfedem stanovené kategorie
* Otazky mohou byt nejasné
* Tendence vybirat stfedni hodnoty
* Limitace metody vyzkumu
* Z dotazniku byla ziskana prirezova data

* Vzorek respondent(l byl vybran nepravdépodobnostnim vybérem
* Vzorek pochéazi pouze z prosttedi Ceské republiky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky statistického setreni =
Casteéna hypotéza p-hodnota
Spokojenost zaméstnancd pri praci na dalku 0,001*
H1 - Vliv vyuZivani internetovych . . B FT] e q o
e e e e Inovativnost zaméstnanct pfi praci na dalku 0,001
Mira organizacniho oducovani pfi praci na dalku 0,001*
H2 - Vliv kvality kontrol - . R .
N e Produktivita zaméstnanct pfi praci na délku 0,330
zaméstnancu pfi praci na dalku
Spokojenost zaméstnancd pri praci na dalku 0,289
H3 - Vli d a dalk . . O R o] 2
DTG A (RIS LR ELE Inovativnost zaméstnancl pfi praci na dalku 0,123
managementem
Produktivita zaméstnanc pfi préci na dalku 0,237
* - Hladina vyznamnosti - 0,05

Zdroj: Vlastni zpracovani
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VSEM

Vysledky dotazniku

* Respondenti se spiSe neciti byti informovani skrze online komunikaéni
prostredky

* Respondenti si mysli, Ze kvalita kontroly zaméstnanci pracujicich na
dalku neni srovnatelna s tou na pracovisti

* Vétsina respondentt souhlasi s tim, Ze jejich management podporuje
flexibilitu ¢asu a mista vykonu prace

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSEM

1. Zaméfit aktivitu na socidlnich sitich i na vlastni zaméstnance
Podporuje inovativnost, organizacni oducovani a spokojenost

2. Pfehodnotit dosavadni systémy kontroly zaméstnanci p¥i praci na dalku

S efektivnéj$imi systémy maze dojit k ndrastu efektivity prace

3. Naddle podporovat a nabizet flexibilitu mista a ¢asu prace

Podporuje spokojenost, inovativnost a produktivitu

4. Zkontrolovat, zdali vSichni pracovnici na délku disponuji potfebnym vybavenim

Mohla byjinak trpét produktivita pfi praci na dalku

PO

®

Vysoka $kola ekonomie a managementu

Zdroj: Vlastni zpracovani

XXVII



Zaver

Prace pfinesla ucelenéjsi pohled na faktory, které mohou ovliviiovat
ekonomickou efektivitu a inovativhost remote work pracovnikd

@ Problematika byla posunuta diky vyzkumu a vyhodnoceni dat

Vysoké $kola ekonomie a managementu

VSEM

Zdroj: Vlastni zpracovani

EKUJI ZA

OZORNOST

Zdroj: Vlastni zpracovani
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