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Abstract

POLAKOVSKY, M. Application as a support for managerial decision-making in
company specialized in 3D advertising. Bachelor thesis. Brno, 2016

The purpose of this study is to develop Business Intelligence application as
a support for managerial decision-making in REDA a.s. company. Application is
based on data of financial controlling.

This bachelor thesis provides information about BI and its support as a tool for
decision-making. Also describes company REDA a.s. — ICT background, business
processes, definition of the actual problem in financial controlling and managerial
variant used as the solution this problem.

The methodology provides an overview of Bl QlikView used in REDA a.s. which
is also implementation software for mentioned application and describes tools used
for modelling applications like UML or ERD.

The findings chapter of this thesis consists of models of the application (ERD
model as an illustration of data entities and Use Case diagram for functional re-
quirements) and implementation according to models. In implementation part of
this study there is created whole new data warehouse in QlikView. Data is extrac-
ted from different sources and transformed into the most valuable presentative form.
Based on new data, there are made objects and reports in presentation and reporting
layer in QlikView software assigned to improve managers’ decision-making.

Keywords

Business Intelligence, BI, QlikView, managerial decision-making, datawarehouse,
reporting, data analysis, financial controlling, REDA a.s.
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Abstract
POLAKOVSKY, M. Aplikdcia pre podporu manazérskeho rozhodovania vo firme

zaoberajicou sa propagacnymi predmetmi. Bakalarska praca. Brno, 2016

Téato bakalarska praca sa zaobera tvorbou Business Intelligence aplikacie, ktora
ma podporif manazérske rozhodovanie vo firme REDA a.s. na zdklade dat z financ-
nych a kontrolorskych procesov.

Praca v prvej casti riesi vyhody a nastroje BI a ich podporu pre manazérske roz-
hodovanie. Zaroven opisuje spoloc¢nost REDA a.s., kde sa venuje zakladnej charakte-
ristike podniku, zazemiu ICT, podnikovym procesom, definicii aktualneho problému
finanéno-kontrolérskych procesov a manazérskym variantom pre jeho riesenie.

V ramci metodiky je predstaveny BI softvér QlikView, ktorym firma REDA a.s.
disponuje a bude vyuzity pre implementéciu aplikicie. Dalej st struéne popisané
nastroje pre tvorbu navrhu aplikacii ako ER diagram ¢i UML diagramy.

V kapitole vysledky praca riesi v prvej c¢asti navrh aplikacie — identifikaciu da-
tovych entit a funkénych poziadaviek na aplikaciu. 7Z navrhov je v dalsej casti
vysledkov prace vytvoreny v QlikView novy datovy sklad obsahujici data zozbie-
rané z viacerych zdrojov transformované takym spdsobom, aby bola ich vypovedna
hodnota maximélna. Na zaklade datovych entit su prostrednictvom prezentacnych
a publika¢nych nastrojov softvéru vytvorené a vysvetlené objekty a vykazy obsahu-
juce pozadované financéné veli¢iny pre manazérov na podporu ich rozhodovania.

Klacové slova
Business Intelligence, BI, QlikView, manazérske rozhodovanie, datovy sklad, repor-
ting, datova analyza, financny kontroling, REDA a.s.
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1 Uvod a ciel prace

1.1 Uvod

Klacovym faktorom k tispesnému konkurenénému boju, rozsirovaniu trhu alebo udr-
zaniu si trhovej pozicie dnes bezmala poméahaji informac¢né a komunikacné technolo-
gie. Tie st kazdym diniom vyspelejsie a tym viac informécii z nich dokazu uzivatelia
vytazif. Doneddvna manazérom stacilo zopar riadkov v tabulkovom editore, ich
skisenosti a znalosti, aby vyhodnotili situaciu a postavili tak podnik do konku-
rencnej vyhody. To sa vsak zac¢ina v poslednych rokoch menit. Hlavnou pri¢inou
tychto zmien st globalizované a uz pomerne lahko dosiahnutelné trhy, nové lacnejsie
vyrobné a logistické procesy, ktoré sa zlepsuju v pomerne kratkych c¢asovych inter-
valoch. Otazkou zostava, ako sa zlepsit a dosiahnuf tychto novych moznosti, ktoré
trh pontika a zaroven si udrzaft krok s rychlo meniacim sa ekonomickym prostredim.

Zéakladom sa stava pruzné a rychle manazérske rozhodovanie. Aby vsak rozho-
dovanie bolo nie len rychle, ale najméa spravne, potrebuju manazéri k svojim rozhod-
nutiam informécie v takej forme, aby z nich dokézali vytazit pre potreby podniku ¢o
najviac. Manazéri si niteni zozbierat data v kratkom case a transformovat ich do
hodnotnych informaécii, o ktoré sa musia opierat pri naslednom rozhodovani, a nedat
len na svoj tsudok a skiisenosti. Cim rychlejsie podnik reaguje na faktory, ktoré ho
ovplyvnujui, tym skor sa dostane do konkurencnej vyhody, respektive sa mu podari
zastavif neziadici vyvoj situdcie. V suvislosti s rozvojom informac¢nych technold-
gii rastie zaroven objem podnikovych dat. Velké mnozstvo z nich obsahuje cenné
informaécie, ktoré by sa dali vyuzit ako informac¢ny material. V stcasnosti nema ma-
nazér moznost ziskat jednoduchou analyzou dolezité poznatky z dat, hlavne kvoli
ich kvantite, ale casto aj kvalite. Tu vznika dalSia otazka, ako tieto data z réznych
zdrojov ziskaf, precistit a transformovat, aby mali vysoki vypovednt hodnotu.

Odpovedou na tuto otazku je vyuzivanie modernych, v dnesnej dobre uz Stan-
dardne podnikovo zauzivanych, podnikovych IS/ICT systémov. Pre spracovanie dét
a zaroven podporu manazérskeho rozhodovania existuji Specialne Bussiness Intel-
ligence systémy, analytické nastroje pre nacitavanie, transformaciu a prezentaciu
dat. Tieto BI systémy sa stavaju stale beznejsou zlozkou uz aj strednych a ma-
Iych podnikov. Casto disponuju vlastnym datovym skladom, kde nahromadia data.
Ich néaslednym spracovanim a prezentaciou umoznuju manazérom ziskavat strate-
gické informécie a hodnotif podnikové procesy z roznych uhlov pohladu. Nastroje
publikovania BI umoznuja distribiiciu vybranych informacii v pozadovanej forme -
spravach a vykazoch, ktoré manazér potrebuje pre rozhodovanie, pripadne sledova-
nie historickych hodndt pre vyhodnocovanie prilezitosti ¢i rizik. Zaroven moze BI
manazérovi poslizit aj ako analyticky nastroj, ktory pracuje s aktualnymi a pruzny-
mi datami, ¢im sa dostava manazérskemu rozhodovaniu dynamickosti. Manazér si
moze data ohybat sam podla mikroekonomického (podnikové procesy) alebo mak-
roekonomického pohladu (trhové zavislosti).
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Stale zlepsujuce sa technolégie spracovania a prezentacie dat umoznuju presnej-
sie a rychlejsie manazérske rozhodovanie a podporuji konkurenént vyhodu podniku
na trhu toho manazéra, ktory sa neboji opriet do vyspelych informac¢nych technolé-

gii.

1.2 Ciel prace

Cielom tejto bakalarskej préace je vytvorenie Business Intelligence aplikacie, ktora
ma podporit manazérske rozhodovanie a kontrolu dat vo firme REDA a.s na zédklade
dat z uctovného dennika. Tvorba aplikdcie zahina rozpoznanie datovej struktury
a funkénych poziadaviek pre finanéné a kontrolérske podnikové procesy. Za tcelom
uchovavania potrebnych dat bude navrhnuty a vytvoreny datovy sklad. Jeho logické
rozdelenie na dimenziondlne a faktové fabulky poskytne prezentacnej vrstve datovy
zéklad pre nastroje podpory manzérskeho rozhodovania. Tento datovy sklad bude
pomocou skriptu cerpaf data z databazy informacného systému firmy. Prezentacna
vrstva bude implementovana pomocou uzivatelsky privetivej manazérskej aplikacie,
ktora bude mat na starosti analyzu a publikaciu sledovanych finanénych veliéin.
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2 Prehlad literatiry

2.1 Manazérske rozhodovanie

Vseobecne je rozhodovaci proces chapany ako proces riesenia rozhodovacich problé-
mov ¢i situdcii, tj. problémov a situdcii, ktoré maji dve alebo viac moznych rieseni.
Predmetom rozhodovania méze byt viacero problémov ako napriklad naprava zhor-
Sujucej sa situacie v podniku v urcitej ¢innosti, zlepsenie sucasnej situacie alebo
riesenie novej situdcie. Spravidla ide o vyber najvhodnejsich alternativ rieseni, kto-
ré vedu k splneniu cielov organizacie. Kazdy krok, ktory rozhoduje o smere firmy
musi byt zlepsenim alebo zmenou, ktora vsetkym zicastnenym stranam prinesie vys-
siu uroven uzitku, ¢i uz vo forme zisku, pracovnej pozicie a lepsieho platu, firemnych
benefitov, kultirneho a socidlneho rozvoja oblasti (Chladkova, Posvar, 2014).

Suhrn vsetkych moznych rieseni urc¢itého problému nazyvame akény priestor,
sihrn vonkajsich faktorov je oznacovany ako stavovy priestor. Manazéri sa rozho-
duju podla mnozstva, predvidavosti a déveryhodnosti informacie. Podla Chladkove;j
a Posvara (2014) rozlisujeme:

1. Rozhodovanie za istoty (manazér mé k dispozicii tzv. Gplny informacény systém,
vie jednoducho zhodnotit a predvidat budici stav jednotlivych alternativ).

2. Rozhodovanie za rizika (zalozené na predpokladoch a pravdepodobnostnych od-
hadoch).

3. Rozhodovanie za neurcitosti (manazér v tomto pripade len odhaduje buduci stav,
nedisponuje informaciami o stavovom priestore a nedokaze odhadnut pravdepo-
dobnost vyskytu urcitého javu).

Rozhodovanie dalej prebieha na troch trovniach vrcholového, stredného a ope-
rativneho manazmentu, kde manazéri na jednotlivych stupnoch disponuju réznou
spoluticastou pri rozhodovani, pozri tabulka 1.

Tabulka 1: Spoluicast manazérov na rozhodovani pri vertikdlnom ¢leneni firmy

Stupen Utast manazérov na rieSeni rozhodovacich problémov
riadenia Strategickych  Taktickych Operativnych

Vrcholovy Rozhoduje Konzultuje | Berie na vedomie
Stredny Konzultuje Rozhoduje Konzultuje
Zakladny || Berie na vedomie | Konzultuje Rozhoduje

2.1.1 Identifikacia problému a vyber alternativy

Rozhodovaci proces zacina identifikaciou problému, ktory je nutné vyriesit. Prob-
lém vznika ako rozpor medzi stc¢asnym stavom, v tom, v ktorom sa prave teraz
nachadzame, a medzi pozadovanym stavom, stavom, ktory chceme dosiahnuf.
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Podla Chlddkovej a Posvara (2014) by riesenie problému malo obsahovat tieto
charakteristiky:

1. Definovanie problému — popis stcasného stavu a dovody nespokojnosti so sticas-
nym stavom.

2. Organizacné umiestnenie problému — vymedzenie priestoru, kde problém vznikol,
ako sa moze rozrastat.

3. Vlastnictvo problému — vymedzenie pracovnikov, ktorych sa problém tyka (rie-
sitel, tvorca, pracovnik ovplyvneny problémom atd.).

4. Rozsah problému — vyjadrenie problému v ukazovateloch podniku (straty, marze,
podiel problému naprie¢ horizontom firmy atd.).

5. Casova perspektiva a stupein nalichavosti riesenia — ¢asové odhady vzniku prob-
lému, jeho mozné budice opédtovné objavenie, po¢ty jeho vzniku, naliehavost
vyriesenia a pod.

Manazéri na roéznych stupnoch riadenia firmy sa usiluji o ¢o najlepsie mozné
vyriesenie situdcie prostrednictvom formulacie variantov — k sebe alternativnych
rieSeni k problému (Burstein, Hossaple, 2008). Aby bol vyber spravny je nutné
preskiimat varianty za ucelom porozumeni dosledkov, ktoré prinasaji. Vysledkom
rozhodovania je vyber jedinej varianty. K vyberu spravnej varianty moézu prispiet
nasledujice otazky:

1. Co méze byt novym variantom dosiahnuté?

2. 'V ¢om sa bude budica situacia lisit od stucasnej?

3. Ako dlho vydrzi situacia bez dalsej zmeny?

4. Aké dalsie problémy mozu vznikniat? (Chladkova, Posvar, 2014).

2.1.2 Manazérske rozhodovanie a ICT

S vyvojom informacnych technolégii drasticky rasti objemy podnikovych dat, pri-
c¢om velké mnozstvo z nich obsahuje velmi cenné informécie, potrebné pre rozho-
dovanie a rozvoj firmy. Donedavna manazéri vyuzivali primarne komunikaciu so
zamestnancami a prostrednictvom nich ziskavali informéacie o okoli firmy ako aj jej
vnutornom stave. Dotaznikmi sa kontaktovali zdkaznici a dodavatelia. Informacie,
ktoré manazéri casto ziskali neboli objektivne, roztrisené, castokrat dosli neskoro
a rozhodovaci proces nemohli ovplyvnit. Zhromazdovanie informacii tvorilo vysoké
¢asové naklady, ktoré by si dnesny manazér dovolit nemohol (Basl, Blazicek, 2012).

Medzi piliere podnikovych ICT technolégii, ktoré podporuji chod podniku a hro-
madia informacie pre manazérov v sucasnosti patria:

o informacny systém — je komplex informaécii, Tudi, pouzitych informac¢nych tech-
nolégii, organizédcie préace, riadenie chodu systému (zabezpecuje prepojenie na
prostredie) a metody sluziacich ku zberu, prenosu, uchovavaniu a dalsiemu spra-
covaniu dat za ti¢elom tvorby a prezentécie informécif. Standardom je ERP (En-
terprise Resource Planning), ktory je tvoreny aplikdciou, ktora zdruzuje vsetky
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firemné podnikové procesy a umoznuje ich riadit jedinym softvérom (K2, SAP,
MS Dynamics atd.),

« OIS (Office Infomation System) — systém orientovany na podporu administra-
tivnych procesov a timovej spoluprace. Umoznuje prenasat data v grafickej ¢i
pisomnej podobe (MS Office, Libre Office atd.),

e e-mail, internet a intranet — umoznuje rychlu komunikaciu so vzdialenymi ko-
munikantmi, umoznuje vyhladavat relevantné informacie o konkurencie, ekono-
mickych ukazovateloch, videokonferencie a iné,

o databazové systémy, GIS,

e cloud computing,

« ostatné casti IS - CSM, SCM, APS atd.,

« mobilné a webové aplikacie (e-shopy, vzdialené prihlasovanie uzivatelov do sys-
tému).

V poslednych rokoch sa za¢inaji presadzovat najmi tzv. DSS! | systémy pre
podporu manazérskeho rozhodovania. Hlavnymi prvkami tejto skupiny systémov s
nastroje Business Intelligence? a datové sklady. Détové sklady st zdrojom dat pre
BI a v dnesnej dobe st takmer vzdy stucastou samotného BI. Ako prvy definoval
datovy sklad v roku 1991 William H. Inmon, ktory je oznacovany za otca datovych
skladov. Vo svojej publikacii autor uvadza, ze datovy sklad je subjektovo orien-
tovand, integrovand, nemenna a trvale ulozena kolekcia dat sliziaca pre podporu
rozhodovania. Datovy sklad obsahuje granularne korporacné data.

S rastom obluby DSS systémov sa pozornost presiiva viac na ziskavanie a prezen-
taciu dat, nez na ich skladovanie. BI predstavuje Siroky komplex nastrojov a aplika-
cii, ktoré umoznuju vyspel prezentaciu dat. Ich postavenie v architektire IS/ICT
je zachytené na obrazku 1. Z obrazku vyplyva, ze BI je tzko spéata s ostatnymi
aplikdciami IS/ICT a Cerpa z nich vstupné dédta. Kvalita riesenia BI je teda uzko
zavisla na kvalite ostatnych aplikacii, najma na kvalite ich tzv. produkénych dat,
resp. produkénej databéze (Novotny, Pour, Slansky, 2005)

Vsetky hore menované vydobytky ICT umoznuju firme ziskat, spracovat, trans-
formovat a prezentovat data spdsobom, ktory zvysuje jej konkurencieschopnost.

2.2 Business Intelligence

Data Warehousing Institute, poskytovatel vzdelavacich a instruktaznych programov
v oblasti datovych skladov a BI, definuje Business Intelligence nasledovne: ,The
processes, technologies, and tools needed to turn data into information, information
into knowledge, and knowledge into plans that drive profitable business action.”
(Loshin, 2012)

Okrem toho BI zahina datové sklady, analytické nastroje a znalostny manaz-
ment. Institat popisuje tiez BI viac ako len subor nastrojov. Bez prislusnych pro-

1Systémy pre podporu rozhodovania z anglického vyrazu Decision Support Systems.
2Dalej sa v praci bude nazov vyskytovat aj pod zauzivanou skratkou BI.
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Obrézok 1: Postavenie Bl v aplikac¢nej architektire IS/ICT (Novotny, Pour, Slansky, 2005)

cesov a uzivatelov straca BI svoju hodnotu. Hodnota prinosu BI sa vSak neda
jednoznacne urcit. Nikdy nevypoveda o tom, kolko sme zvysili zisk firmy za obdo-
bie, znizili ndklady alebo znizili pocty reklamacii. Jej hodnota je skor definovana
uzitkom, ktory firma pri vyuzivani Bl pocituje. Teda hodnota, prinos BI firme, nie
je jednoznacne definovatelny, avsak je vzdy realizovany v kontexte s vynosnou pod-
nikovou ¢innostou. Ak je teda nevyuzita znalost, ktord moze podnik viest k ziskovej
¢innosti, BI straca svoju hodnotu.

2.2.1 Architektara Bl

Obecna koncepcia architektiury BI je prezentovana vrstvenou architektirou pod-
la obrazku 2, kde sa rozoznavaju nasledujice urovne:

 vrstva datovej transformacie (ETL — systémy pre extrakciu, transforméciu, na-
hrévanie, prenos a Cistenie dat a EAI — systémy na integraciu aplikcii),

o vrstva ukladania dat (ddtové sklady, datové trhy a iné),

 vrstva analytickych komponent (tvorena technolégiami pre publikdciu sprav ,
OLAP technoldgiou, technolégiou pre datové dolovanie),

 vrstva prezentacna (webové aplikicie, EIS a iné),
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 vrstva odborové znalosti (informécie transformované do znalosti, nasadenie roz-
umného BI riesenia s vyuZitim osvedéenych postupov® a vytvorenie spravneho
manazérskeho rozhodnutia pre budici rozvoj podniku) (Novotny, Pour, Slansky,
2005).
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Obréazok 2: Obecnd koncepcia architektiry BI (Novotny, Pour, Slansky, 2005)

Architektura funguje na nacitani vSetkych dostupnych dat z réznych zdrojov pod-
nikovych procesov. Pomocou komponentov datovej transformacie sa data ulozia
v Standardizovanom formate do datového skladu alebo do mensej datovej jednot-
ky. Analytické komponenty Bl data spractivaju a pretvoria na informaciu, ktora sa
poskytne uzivatelom aplikacie prostrednictvom webu, desktopovej aplikacie alebo
inak. T1 sa nasledne snazia o ¢o najlepsie vyhodnotenie informacii.

Zakladom tejto architektiry je spracovat data takym sposobom, aby premena
dat v informéaciu priniesla pokrocili znalost manazérov, ktori tieto znalosti vyuzi-
ju v prospech korektného rozhodovania v business procesoch a prinesu firme vacsi
uzitok (Loshin, 2012).

37 anglického vyrazu best practices.
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2.2.2 Reporting

Publikécia sprav? patri medzi zakladné analytické ndstroje BI a taktieZ medzi na-
stroje, ktoré poskytuju informécie pre podporu manazérskeho rozhodovania. V kon-
textu BI je néastroj pre publikovanie program, ktory ziskava data z datového skladu
a prezentuje ich uzivatelom na obrazovke alebo na papieri. Uzivatelia taktiez mézu
tieto reporty prijimat automaticky za pomoci mailového klienta v urcitych casovych
intervaloch alebo v zavislosti na urcitej udalosti. Reporty mézu pracovat s datovym
skladom, rela¢nou ako aj mutlidimenzionalnou databazou (Rianardi, 2014).
Reporty maju jednoduchu formu, daji sa definovat podla poziadaviek. Maji na-
staveny format a zvacsa su statické. Poskytuji manazérom stubor informéacii o tom,
¢o sa v podniku v danom case a v danej oblasti deje. Odbremenuju pracovnikov
od rutinnych prac a poskytuji informéacie mnohym zainteresovanym zamestnancom.
Podla Davida Loshina (2012) je mozné rozdelit reporty do nasledujicich skupin:

o Standardné reporty — jednoduché reporty, poukazuji na stav firmy k urcitému
momentu (trzby, naklady a pod.) alebo reporty, ktoré ziskavaju data z jednej
datovej tabulky za tcelom kontroly urcitého obchodu, zakaznika atd.,

o Strukturované reporty — na rozdiel od prechadzajiceho typu, tieto reporty zvy-
¢ajne prezentuju informéacie naprie¢ podnikom (fakty a mnoho dimenzif), ¢asto
umoznené uzivatelom modifikovat vzhlad a informacie v reporte podla potreby,

o ad hoc reporty — tato skupina reportov umoznuje uzivatelom formulovat vlastné
prikazy nad databazou. Castokrat vyuzitim podpornych néstrojov pre syntaxe
neznalych uzivatelov,

e tzv. exception-based reporty — reporty generované na zaklade urcitej udalosti,
ktora vznikla v podniku. Mo6zu byt vystrazné - upozornujice na urciti neziadicu
situaciu, alebo informativne, oznamuju splnenie ciela, prekrocenie planu a pod.

Reporty teda poskytuji zlozité informacie prezentované jednoduchou formou.
Vyhodou je moznost ich generovania do oblibenych formatov manazérov a zamest-
nancov. Casto je to format PDF alebo forméaty tabulkového editora Excel, ktory je
velmi popularny a uzivatelsky privetivy. Nevyhodou reportov je ich nizka flexibilita
a statickost. Reporty st uprednostiované, ak su zadané presné poziadavky na ich
struktiru a formu a mame kvazi istotu, ze ziaden manazér ani analytik nebude po-
trebovat doplnif alebo zuzit datovia sadu. Kazda zmena vyzaduje zédsah do reportu.
Ten je potrebné pretvorit a vygenerovat znovu. Ak st takéto zmeny vyzadované
¢asto, Standardny typ reportu je nedostacujici (Loshin, 2012).

4Pre uniformitu zévere¢nej prace sa bude v nasledujicom texte vyuzivat pojem reporting (a slo-
vo report ako produkt publikécie sprav) ako ustdleny termin cudzojazyéného pévodu v spisovnom
slovenskom jazyku.
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2.2.3 Analyza OLAP

Néstroj OLAP® vystizne definoval Rianardi (2014) ako: ,OLAP is the activity of
interactively analyzing business transaction data stored in the dimensional data
warehouse to make tactical and strategic business decisions.“ A popisal typy tychto
nastrojov:

o« MOLAP (Multidimensional OLAP) — ako zdrojovy systém sa pouziva multidi-
menzionalna databaza. Multidimenzionalnu databazu je mozné znazornit ako
kocku, ktorej hrany tvoria dimenzie. Hodnoty, ktoré mozu byt atomického alebo
agregovaného charakteru, sa nachadzaju v jednotlivych bunkach kocky, pricom
jednotlivé dimenzie sluzia ako osy pre urcenie polohy bunky.
Multidimenzionalne databazy spotrebivaji menej miesta na disku a majui lepsi
vykon nez rela¢né databazy hlavne vdaka komprimacii dat, nepouzivaniu indexo-
vania a vyuzivaniu prekalkulovanych agregovanych hodnét. Tento typ databazy
vsak nie je vhodny pre objemné datové entity s velkym poctom dimenzii. OLAP
kocka nie je flexibilna a pri zmene dimenzii sa musi vytvorit nova.

« ROLAP (Relational OLAP) — zdrojovy systém je rela¢ny datovy sklad. ROLAP

ponechava data v povodnych tabulkach a spolieha sa na SQL prikazy, ktorymi
vyhladava pévodné data a zobrazuje ich.
Dolezitym mechanizmom st agregacie, ktoré vsak spomaluju cely proces tvorby
dat, kedze pomocou SQL klauzal SUM a GROUP je potrebné zarucit, aby vznikli
vsetky mozné kombinacie granularit jednotlivych dimenzii, ktorych je pomerne
velké mnozstvo,

o« HOLAP (Hybrid OLAP — vyuziva ako zdrojovy systém relacni ako aj multidi-
menzionalnu databazu. Ako priklad fungujiceho pristupu je mozné si predstavit
stav, kde je velké mnozstvo detailnych dat ulozenych v relacnej databédze a casf
z nich je obsiahnuta v multidimenzionalnej vo forme agregovanych hodnot,

o DOLAP (Desktop OLAP) — zalozeny na principe, kde si uzivatel stiahne vybrani
datovu sadu, s ktorou pracuje lokalne. Je to lacny a jednoduchy nastroj, ma
vsak obmedzenu funkcionalitu,

« SOLAP, MOLAP, WOLAP.

S analytickym nastrojom OLAP najcastejsie pracuji business analytici a manazéri
rozneho stupna podniku. Ti napriklad analyzujui a modeluji rézne situacie, na-
priklad dopady zmien na zdrazenie vyrobnej technologie, znizenie trzieb za tovar,
zvysSenie vynosnosti zéakaziek a podobne.

Hranice medzi nastrojmi reportingu a OLAP analyzy st casto nejasné. Ak je
nejasné, ¢o budi manazéri potrebovat analyzovaft, je lepsie poskytnit im analytické
nastroje nez nastroje pre publikovanie sprav. V tomto pripade vSak uzivatel musi
analytickému nastroju rozumiet, potrebuje poznat jeho strukturu a spravne ju vyuzit
pre dosiahnutie ciela (Loshin, 2012).

5Online Analytical Processing
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2.3 Trhova pozicia Bl platforiem

Internetova stranka G2 Crowd sa detailne zaoberd recenziami a hodnotenim podni-
kovych aplikacii. Sami o sebe tvrdia: ,,Compare the best business software with G2
Crowd’s industry-leading review platform.“ (g2crowd.com, 2016). Jedn4 sa o najlep-
siu platformu v odvetvi hodnotenia ICT softvérov, ktoré podporuji chod podniku.
G2 Crowd sa Specialne zameriava aj na Business Intelligence.

Pre grafické znédzornenie bodového hodnotenia BI softvérov G2 Crowd vyuziva
hodnotiacu mriezku na obrazku 3:

Contenders Leaders

Niche H _|| Performers

Caticfartion (1)
=alista W1/

Obrézok 3: Trhové postavenie BI softvérov podla spolo¢nosti G2 Crowd (g2crowd.com,
2016)

O tejto matici mézeme uvazovat ako o hodnotiacej mriezke, ktori vyuzivame
pri manazérskom rozhodovani, kde vSetky hodnotenia uzivatelov sa premietaji do
bodovej stupnice. Na X-ovej osi sa nachddza spokojnost (Satisfaction), ktora je
spocitavana zo skutoénych recenzii uzivatelov pri praci s danym softvérom. Na Y-
osi je trhové umiestnenie (Market Presence), ktorého hodnotenie je zozbierané z dat
aspon desiatich socidlnych zdrojov. Tieto zdroje udavajui podiel produktu na trhu,
velkost predajcu a socidlny dopad produktu (g2crowd.com, 2016).

BI softvéry su rozdelené podla skére spokojnosti a trhového umiestnenia pro-
duktu do styroch kvadrantov. Tieto G2 Crowd definuje ako:

 vodcovia (Leaders) — vysoko hodnotené produkty G2 Crowd uzivatelmi. Maji
podstatny trzny podiel a vdhu na trhu, vyspely suport a servis (Tableau Desktop,
QlikView, SAP Lumira, Zoho Reports),
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o vysoko-vykonny (High Performers) — vysoko hodnotené produkty, ktoré vsak
nemaji dostatocny trzny podiel alebo dostatok predajcov (Phocas Software,
Logi Analytics, Looker, Chartio, atd.),

» vyzyvatelia (Contenders) — vyrazna pritomnost softvéru na trhu a dostatocné
zdroje, avSak nedostatofnd spokojnost vzhladom na poziadavky klientov (IBM
Cognos, Microsoft Power BI, SAS Business Intelligence, Oracle BI, TIBCO Spot-
fire, atd.),

 vyklenky (Niche) — produkty s malou pritomnostou na trhu. Produkty moézu byt
technicky vyspelé, ale nie si v sticasnosti dostato¢ne vyuzivané, aby hodnotenie
spokojnosti uzivatelov s produktom bolo relevantné (Hadoop HDFS, ReportSer-
ver atd.).

Ak sa manazéri potrebuju priklonit k trendu zavedenia Bl do firmy, je z matice zrej-
mé, ze firma sa zameria na prvy, pripadne druhy kvadrant rozhodovacej mriezky,
a to na vodcov alebo vyzyvatelov. Dévodom je hlavne vyspeld komunikacia a zabez-
pecenie pri vyuzivani a zavadzani daného softvéru do podniku. Ostatné parametre
(cena, rychlost, sebestacnost, vizualizacia dat, novinky, atd.) zavisia na Specifickych
potrebach firmy:.

Zhodnotenie vyberu BI softvéru firmy REDA a.s. je uvedeny v dalsich kapitolach
tejto prace.

2.4 REDA ass

~REDA a.s. je dynamicky se rozvijejici mezindrodni spole¢nosti, kterd se zabyva vy-
robou, prodejem a potiskem reklamnich a darkovych predméti a s tim souvisejicich
sluzeb.“ Firma posobi na trhu od roku 1993 a patri vo svojom obore medzi eurépsku
spicku (reda.cz, 2016). Roc¢ny obrat v roku 2015 dosiahol 820 miliénov K¢é (Verejny
rejstifk a sbirka listin, 2016). To firmu radi na prvé miesto v Ceskej republike vo

 REDAC
I

Obrazok 4: Ochrannd znamka firmy REDA a.s. (reda.cz, 2016)

Sucasna struktura firmy je hierarchickd. V cele firmy st vykonny a generalny
riaditel, ktori riadia firmu a tvoria jej stratégiu. Na nej sa podielaji este spolu-
vlastnici firmy z pozicie predstavenstva. Dalej je firma rozdelend na pét tsekov
(financ¢ny, technicky, ndkup, B2B a B2C). Kazdy tsek méa svojho riaditela, ktory
cely usek riadi. Jednotlivé tiseky sa dalej rozdelené na strediska, ktoré sa staraju
o Cast businessu. Organizac¢nu Struktiru firmy je mozné najst v prilohach tejto prace
(reda.cz, 2016).
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2.4.1 Zazemie ICT/IT

Firma REDA a.s. v sticasnej dobe disponuje vyspelymi informac¢nymi technolégiami.
Jednotlivé technologie a aplikacie sa zavadzali do firmy pomerne véasne s vyvojom
a trendami ICT. Motivatorom zavadzania novych technolégii je vyspeld pozicia na
trhu daného produktu a jej udrzanie. S tym je spojeny zisk, zlepsenie starostlivosti
o klientov a vola udrzat si konkurenény odstup od ostatnych mensich firiem v Ceskej
republike.

Zakladnym kamenom firmy je ERP systém cCeskej spolocnosti K2 atmitec soft-
vér s.r.0. Moduly systému zjednocuju vsetky podnikové procesy do jednej aplikacie —
nakup, vyroba, logistika, marketing, predaj, personalistika, ic¢tovnictvo a kontroling
¢i Specifické podnikové riesenia (CSM modul, vlastny modul zakaziek a pod.).

ERP systémy, ktorych zdkladom su relacné databazy, si vhodné pre riesenia
kazdodennych podnikovych procesov na operativnej a taktickej drovni. 7 hladiska
analytickych a planovacich ¢innosti manazérov vSak maju isté obmedzenia. Stcasny
IS K2 obsahuje vo svojom standarde analyticky néstroj OLAP, ktory ma vsSak urcité
nedostatky. Mozno ich zhrnit do niekolkych zédkladnych bodov:

e neumoznuje dynamicky a pruzne menit analytické kritéria,

» v obrovskych objemoch dat sa naro¢ne vykonavaju agregicie dat na najréznej-
sich trovniach,

 analytické tlohy nadmerne zatazuji a spomaluju klasickt ¢innost ERP,

o firmy su zahltené redundantnymi a nekonzistentnymi datami, ktoré v procese
rozhodovania nie je mozné vyuzit (Novotny, Pour, Slansky, 2005).

Relac¢né databaza K2 s firemnymi datami je primarnym zdrojom takmer vSet-
kych dat vo firme REDA a.s. a vychadzaji z nej takmer vsetky ostatné aplikacie,
ktoré spracovavaju data a si podkladom pre manazérske rozhodnutia. Pévodne vo
firme REDA a.s. boli vyuzivané OLAP kocky informacného systému K2 ako zdroj
informécii pre reporting a analyzy. Tie vSak neboli dostatoc¢ne pruzné a jednalo
sa skor o report-centricky model Business Intelligence (pozri podkapitola 3.3 Qlik-
View), ktory postupne nedostacoval poziadavkam rozrastajiceho sa podniku. Firma
sa tak dostala do konfliktu s horemenovanymi obmedzeniami OLAP technol6gii im-
plementovanych priamo v IS K2.

V ramci kritérii pre pracu s datami bol pozadovany taky softvér, ktory by bol
dostatocne rychly, bezpecny, mal praktické vyuzitie a tvoril hodnoty. Takto sa
prejavil softvér QlikViewS. Porovnanie trhovej pozicie QV a ostatnych produktov sa
nachadza v podkapitole 2.3, ktora zohrala rolu pri vybere tohto vyspelého softvéru
do podniku REDA a.s. QV bol vybrany najmé na zaklade faktora rychlosti aplikacii
- data si uchovava v RAM paméti, ¢im pracuje velmi pruzne. Okrem toho ma
QV vyspely suport zainteresovanymi firmami, ktoré sa venuju iba tejto platforme
a pomahaju ju zavadzat a udrziavat v podnikoch réznych velkosti a zaujmov, a online
podporu na znamom QlikView Comunnity fére. Tieto faktory sa stali pre spolo¢nost

6Skratene QV.
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REDA a.s. ftaziskové a dolezité pre zavedenie prave tohto BI softvéru do firmy.
Prezentacia QlikView analytickych nastrojov a ostatnych funkcii s ponukou skoleni
pre zamestnancov firmy bola teda v spojeni s jeho rychlostou viac nez dostacujtca.
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Obrézok 5: Dashboard ZOH Soci 2012 vytvoreny v QV (sportsdiscovery.com, 2014)

Dalsimi plusovymi bodmi QV je jednoduché implementacia datového skladu
oproti ostatnym softvérom a vyspela datova vizualizacia. T4 je podla Andreia Pan-
dreho (2010), experta pre datovi vizualizaciu, takd vizualizdcia, ktord umoznuje
upravy podla potreby uzivatela. Ten tiez tvrdi, Ze okrem vyspelej prezentacie dat
ma QV najjednoduchsie uzivatelské rozhranie. Vyhodou to je najmé pre uzivatelov,
ktori sa s podobnymi datovymi aplikdciami nikdy nestretli.

Délezitym prvkom pre podporu rozhodovania je firemny tzv. QVAGRE (Qlik-
View Automatické Generovanie Reportov, pozri obr. 6). Systém nahradzuje funkci-
onalitu QlikView Publisher (pozri podkapitola 3.3) a stard sa o rozposielanie a ge-
nerovanie statickych reportov vo formate PDF mailom alebo ich ukladd do siboru
(Hlavacek, 2016).

QVAGRE je zalozené na niekolkych zakladnych pilieroch:

o virtualna tlaciaren na QV serveri zaistuje ,tlac reportu do PDF, musi byt
otvorena k nastavovaniu parametrov pred generovanim, ¢itat z nejakého miesta
cestu a nazov siboru, kam ma generovany vystup ulozit,
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Virualni tiskdrna PDF % Koncovi uivatelé
“n

Databédze K2
QV dokument

Designer QV aplikace

Obrézok 6: QVAGRE, REDA a.s., internd smernica (Hlavacek, 2016)

« makro vo Visual Basic skripte ¢ita poziadavky na generovanie z objektu Qlik-
View aplikacie, nastavuje parametre virtualnej tlaciarne, spusta ,tla¢“ na uréent
tlaciaren. V pripade poziadavky odosiela mail s prilohou prave vygenerovaného
PDF,

o dokument QlikView obsahuje vyssie uvedené makro ponikajice funkcie pre
generovanie. Obsahuje povinné casti skriptu aplikécie, ktoré zaistuju nacitanie
poziadaviek pre vygenerovanie reportov. Striktne dodrzuje nastavenie zabezpe-
Cenia spustania makier,

« K2 evidencia poziadaviek umoznuje pre aplikaciu definovat poziadavku na
generovanie reportu. Umoznuje definovat cestu a nézov siboru generovaného
reportu, definovat zalozku, premenné a ich hodnoty k nastaveniu pred genero-
vanim reportu, poc¢etnost generovania a pod (Hlavacek, 2016).

Na kazdodennej béze sa vyuzivaju aj aplikacie balika MS Office, ktoré urychluja
spracovavanie administrativnych dat a tabulkovy editor Excel sluzi ako pomocny
reportovaci nastroj. Ten zvycajne uchovava specifické data, ktoré nie st ulozené
v databaze IS K2. Pre podporu internej komunikacie slizi databazovy nastroj IBM
Notes. Ten okrem klasickych funkcii mailového klienta poskytuje aj iné funkcie
databazového nastroja ako planovanie schodzok, kalendar, online chat a iné.

Vacsina firemnych aplikdcii, vratane IBM Notes, st dostupné na serveri, ku
ktorému pristupuju uzivatelia pomocou rozhrania Citrix. Tato forma virtualneho
rozhrania umoznuje termindlové poskytovanie aplikacii - komplexné, flexibilné rie-
Senia sprostredkivajiuce Windows aplikacie akémukolvek uzivatelovi na akékolvek
zariadenie, zatial ¢o uchovava vsetky hodnotné informacie. Citrix pomaha udrzaft
tempo pri zmenach business poziadaviek, zvysuje tak produktivitu, zjednodusuje
manazment, zlepSuje bezpecnost a redukuje naklady (citrix.cz, 2016).

Vo firme bezi tato forma distribicie aplikacii uz takmer 10 rokov. Vybrana bola
hlavne kvoli znizeniu nédkladov na strane pocitacovych klientov, ktoré vdaka prena-
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saniu obrazovky zo serveru na terminal nepotrebuji vysoké hardvérové prostriedky
a funguju iba ako primitivne terminaly pre zobrazovanie. Vsetka zataz spociva na
vykonnych serveroch, ktorych ma firma k dispozicii niekolko. DalSou vyhodou je
vysoka podpora dodavatela a jednoducha sprava aplikacii IT strediskom firmy.

2.4.2 Oblasti podpory manazérskeho rozhodovania vo firme

Rozsirovanie informacnych technolégii vo firme poniika postupne stale presnejsie
a rychlo dostupné informacie pre podporu manazérskeho rozhodovania. Najkritic-
kejsie podnikové procesy vyzaduju exaktnost manazérov. Musia poskytovat vystupy
na zaklade skutoénych dat nahromadenych v ERP systéme podniku operativnymi
ukonmi firemnych pracovnikov. Procesy vo firme REDA a.s. mézeme definovat do
nasledujucich kategorii:

o vyrobné, sledujice vyrobné naklady potlace, kontrolu vyroby,

o marketingové, sledujice zasoby a kontrolu nakupu, zmeny nakupnej ceny,

« financné a kontrolérske, sledujiice skutocnost a plan, uc¢tovna knihu, rezervy,
o predajné, sledujice trzby a predaj,

logistické.

Najdolezitejsi je pre vrcholovy a stredny manazment finan¢ény kontroling. Financ¢né
analyzy poskytuji obchodnikom, manazérom a ostatnym uzivatelom pohlad na ich
sucasny a zaroven aj historicky stav. Porovnavanie planov so skuto¢nostou minulych
obdobi je motivatorom zamestnancov firmy a podporou pre stanovovanie novych
narocnejsich, ale dosiahnutelnych cielov.

2.4.3 Definicia problému a vyber variantu pre jeho riesenie

Podla otazok, uvedenych v podkapitole 2.1.1, je problémom v oblasti finanénych
a kontroldérskych procesov firmy REDA a.s.:

1. Neschopnost odkontrolovat data inych podnikovych procesov pomocou tctovne;j
knihy. Neautomatizovana tvorba finanénych planov. Slabé zazemie pre mana-
zérske rozhodovanie v oblasti finanénych procesov. V sicasnom stave narocné
ziskavanie dat z roznorodych zdrojov, ¢asta chybovost pri ich analyze a nedos-
tatocéna casova kapacita zamestnancov.

2. Problém sa tyka finan¢ného tiseku firmy REDA a.s. Nemoznost pruzne predédvat
ziadané financné ukazovatele vrcholovym manazérom firmy sa premieta do ich
neschopnosti v stanovovani komplexnejsej stratégie firmy:.

3. Pracovnici podielajici sa na oprave problému st na kontrolingovom stredisku fir-
my alebo externi pracovnici. Ovplyvneni problémom st najmé finan¢ny riaditel,
vykonny riaditel a predstavenstvo firmy.

4. Hodnota je definovana uzitkom, ktory firma pocituje pri spravnom rozhodovani
manazéra a uspore zamestnaneckého c¢asu.
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5. Zékladné kritéria je potrebné splnit do dvoch mesiacov. Nasledne je mozné
problém korigovat a nepredpoklada sa znovu vzniknutie tohto typu problému.

Manazérmi firmy bol vybrany nasledujtci variant, ktory popisuje riesenie problému
(Kubreho otézky, pozri podkapitola 2.1.1):

1. Aplikédcia bude zalozena na BI softvéri QlikView, ktory ma data transformovat
a vytvorit aplikaciu vyuziteIni v kazdom momente so stale aktualnymi tdajmi.
7 nej vytvorif komplexné reporty o finanénom stave firmy.

2. Problémy odstrani QV datovy sklad, ktory nahromadi zdroje dat a QV prezen-
tacna vrstva tieto data bude pruzne ohybat.

3. Pre tieto ucely ako zdroj dat pre QV vznikne samostatny kontrolingovy modul
v ERP systéme spolo¢nosti, tzv. CSM modul. Spolu s aplikaciou budu tvorit
hodnotné podklady pre manazérske rozhodovanie. Po zavedeni tychto aplikacii
sa neocakava sa zmena tejto situdcie.

4. Problémom mdze byt hladanie datovych zdrojov a ich transformacia, neschop-
nost analytikov pracovat v prostredi QV, odnaucenie manazérov starych navy-
kov pri praci s informaciami.

2.4.4 Poziadavky manazmentu na vytvaranua aplikaciu

Vyuzitie aplikacie je spojené predovsetkym s finanénym planovanim spolo¢nosti a na-
slednym sledovanim odchylok skuto¢nosti od planu a hodnot minulych obdobi a to
na trovni spolo¢nosti ako celku, tak i jednotlivych segmentov podniku (tisekov a stre-
disk) a specifickych oblasti, akymi st investicie a projekty a marketingové naklady.
Je dolezité plnohodnotne sledovat tieto vybrané oblasti zaujmu:

e porovnanie skutocnosti sic¢asného obdobia s planom a skutoc¢nostou minulého
obdobia z pohladu manazérskeho, ako aj standardného ¢lenenia tuctov,

 sledovanie vyvoja obratu spoloc¢nosti a jednotlivych segmentov — za tovar, sluzby;,
celkovy pohlad,

 sledovanie obchodnej marze spolo¢nosti, poskytovanie priebeznych vysledkov,

 vyvoj trzieb a ndkladov na logistiku (dopravné),

o prostriedky vynalozené na investicie a projekty,

« marketingové naklady.

Déata su vyziadané v takej zobrazovacej podobe, aby ich vypovedacia schopnost bo-
la pre uzivatela maximélna, teda aby boli vSetky vytvorené objekty Tahko a rychlo
dostupné. Aplikacia ma byf otvorena pre vlastni pracu s objektmi ostatnych za-
mestnancov. Ma tvorit statické reporty v pozadovanych casovych intervaloch, ale
zaroven umoznit dynamicky samoobsluzny pristup manazérom pre ziskanie potreb-
nych informacii.
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3 Material a metédy

Praca poskytne vhodny navrh datového modelu. Ten informuje o zorientovani sa
v datach firemnej databdzy. Navrh datového modelu prace bude vytvoreny pro-
strednictvom entitno-rela¢ného diagramu. UML diagramy budu vyuzité pre popis
funkcionality aplikacie na zaklade poziadaviek manazmentu a popis ETL procesu
nacitania uctovych dat.

Materialy sa budiu zameriavat na Bl softvér QlikView, ktorym firma REDA a.s.
v sucasnosti disponuje a budi ho porovnavat s ostanymi konkurenénymi sofvérmi.

Implementacia datového skladu prebehne pomocou skriptovacieho jazyka v QV
na zaklade ER diagramu. Po vytvoreni skladu budu v prezentacnej vrstve vytvo-
rené objekty na zaklade vlastnej uzivatelskej datovej vizualizacie prostrednictvom
vyrazov v kombinacii s mnozinovou analyzou, ktoré budi zahrnuté pomocou repor-
tovacieho nastroja do sprav distribuovanych manazérom pre nasledujtce taktické
a strategické kroky podniku.

3.1 UML

Unified Modeling Language” je zobrazovaci jazyk, ktory zachytéva softvérovy dizajn
a vzory. Pri zaujimani sa o UML problematiku je mozné zistit, ze UML moze byt
aplikované do roznych oblasti a zachytit vSetku komunikaciu od organizacie podniku
cez podnikové procesy az po distribuovany podnikovy softvér. UML zamysla byt uni-
verzalnym sposobom pre zaznamenavanie a vyjadrovanie vztahov, spravania a ab-
straktnych myslienok v takej notéacii, ktora je jednoducha pre zapisanie, naucenie
a pochopenie. UML disponuje vyspelou grafickou prezentaciou a snazi sa vysvetlif aj
kontext problému. UML je jazyk, to znamend, Ze ma syntax aj sémantiku. Diagra-
my v UML maja presne definovana struktiru, ako maji byt organizované a maju
svoj vecny vyznam (Pilone, Pitman, 2005). UML je mozné aplikovat v mnohych
sposoboch. Najcastejsie sposoby su:

o navrhy softvéru,

o komunikac¢ny softvér alebo podnikovy proces,

o zachytenie systémovych informécii,

o dokumentécia existujiceho systému, podnikového procesu, organizacie (Pilone,
Pitman, 2005).

Zékladnym blokom UML jazyka je diagram. Celkovo je zadefinovanych 13 diagra-
mov. Delime ich do dvoch skupin — diagramy Struktar® a diagramy spravania®.
Diagramy struktir zachytavaju fyzickt organizaciu prvkov v systéme a ich vztahy.
Patri medzi nich napriklad diagram tried, ktory znazornuje datova zakladnu navrhu

a vztahy medzi prvkami. Diagramy spravania sa zameriavaji na spravanie prvkov

"Dalej v préaci uvedeny pod skratkou UML.
87 anglického vyrazu Structure Diagram.
97 anglického vyrazu Behavior Diagram.
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v systéme, urcenie ich poziadaviek, operacii, zmeny stavu a podobne (diagram ak-
tivit, komunika¢ny diagram, stavovy diagram atd.).

V ramci tejto prace bude vyuzity diagram pripadov pouzitia pre znézornenie
funkcionality modelovanej aplikacie a dva diagramy aktivit, ktoré zachytavaju ETL
proces nacitania uctovnych dokladov a proces tvorby finanéného planu. O ich syn-
taxe a sémantike je mozné ziskat viac informaécii v publikacii UML 2.0 in a Nutshell,
2005 od autorov Piloneho a Pitmana.

3.2 Entitno-relacny diagram

Entino-rela¢ny diagram'® je vhodny prostriedok pre komplexné znidzornenie dat a ich
vztahov. Firma Oracle, ktorej softvér a notdcia ERD diagramu bude pri tvorbe
tohto modelu v praci vyuzita, vyvinula Oracle SQL Developer Data Modeler, ktory
obsahuje potrebné néstroje a prostredie pre vytvorenie ziadiceho modelu (Saternos,
2009).

V tejto praci je vyuzita Barker-Ellisova notéacia, ktort je mozné najst vysvetleni
na strankach (entitymodelling.org, 2015). Entity sa zakresluji v tvare zaobleného
obdlznika a st zlozené z dvoch ¢ast{ — ndzvu (uvedeny velkymi pismenami v jednot-
nom ¢isle) a atribiitov, ktoré maji priradené meno, datovy typ a povinnost).

Oznacenie povinnosti atributov:

 povinny atribuit (*),
« volitelny atribut (o),
 unikatny identifikdtor (#).

Vztahy su zakreslené pomocou linie, ktoré spajaju entity. Druhy tychto vézieb su:

« mnepovinné (Ciarkovand linia),
 povinné (plna ciara).

POLOZKA UCTOVEHO DEM M IKA
cislo_dokladu

rada

datum

popis

REFEREMT

id_referent

- = osobne_cislo

me
priezvis ko

typ_polozky

ciastha
md,d

Obrazok 7: Ukazka Barker-Ellisovej notacie

Tzv. kuracia nézka alebo vidlica na linii predstavuje nasobnost vztahu (¢iara bez
vidlice je vizba 1:1. Ak ciara vidlicu obsahuje moze ist o vazbu 1:N, respektive
M:N). V notacii sa neprendsa do entit cudzi kIuc.

10Dalej v praci pouzivané oznacenie ERD alebo ER diagram.
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Na obrazku 7 je znédzorneny vztah medzi entitami, ktory je mozné okomentovat
dvoma vetami. Z tychto viet by mal byt zmysel notécie uz zrejmy:

o Kazda zatuctovand polozka tctovného dennika ma prave jedného referenta.
o Kazdy referent moze byt evidovany na viacerych polozkach uctovného dennika.

3.3 QlikView

QlikTech, spolo¢nost, ktora vyvinula softvér QlikView, oznacuje ich BI nastroj ako
jedine¢ny oproti konkurentom ako IBM, SAP ¢i Oracle, pretoze sa snazi dodaf svo-
jim uzivatelom maximélnu sebestacnost prostrednictvom vlastnych volnych analyz.
Klasické nastroje BI st podla tvorcov QlikView privelmi riadené I'T a tizko vymedze-
né. QlikView, ktory sa oznacuje ako Business Discovery!!, sa snaZi, aby ziskavanie
poznatkov a analyza dat boli riadené uzivatelmi zapojenymi v danych podnikovych
procesoch, a aby poskytovali ¢o najvolnejsie prostredie (Garcia, Harmsen, 2012).

REPORT-CENTRICKA ARCHITEKTURA BUSINESS DISCOVERY ARCHITEKTURA
(riadena IT, preddefinovana) (riadena analytikmi, samoobluina)
0e? ™
"‘ G e - -
Koncovy uzivatel Iny Bl softvér Oddelenie IT QlikView Business uZivatel
- predklakulované - organizovany reporting Rol - dynamické - samobsluiné analyzy,
Ola
dashboardy ) ) BO|3 . dashboardy, - analyzy Specifickych
- priprava dat - F)_”Pf:?"‘a‘dat - vyhladdvanie problémov,
aich udriba, aich Gdriba, aktivnych dat, - zmeny sledovanych
- zodpovené - tvorba analyz - rozne platformy kritérii rychlostou
za vytvaranie prenechana a zariadenia. svetla.
analyz. business uzivatelom.

Datové zdroje

Datovy
m

Obrézok 8: Report-centrickd a podnikovo-poznatkova architektira (Garcia, Harmsen,
2012)

Okrem toho Garcia a Harmsen (2012) v ich publikacii uvadzaji, ze QV ponika
asociativnu uzivatelsku skisenost, oproti comu stoja ostatné BI platformy, ktoré
maju zvicsa preddefinované cesty v badani datami. QlikView je teda ovela intuitiv-
nejsim a praktickejsim nastrojom ako mnoho jeho konkurentov. Vstupnym bodom
uzivatelského vyberu dat moze byt hociktorda dimenzia, nie je teda potrebné kro-
kovat hierarchiou (vid obr.9). Uzivatelské prostredie QlikView extrahuje relevantné
data a po vybere zvyrazni dalsie data, ktoré si vo vztahu k danému vyberu.

1Do slovenéiny volne prelozené ako podnikové poznatky.
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Tradicna architektura Bl Business Discovery BI
Regidn ? Region
| «®x
* - &
Stat T Stat @ ® Produkt
¥ " "
e £ i
Produkt ° Obchodnik
o

Obchodnik

Obréazok 9: Modely BI pri prehladavani dat (Garcia, Harmsen, 2012)

Tradicna OLAP technolégia bola v pociatkoch jej vyvoja dostatocne dobra, av-
sak mala niekolko obrovskych nevyhod. OLAP kocky limitovali uzivatelov na malé
mnozstvo dimenzii, sledované ukazovatele sa definovali pred spustenim aplikacie
a ich zmena bola ¢asovo naroc¢nd. Boli to pomerne drahé nastroje, ktoré aj firma
REDA a.s. spociatku vyuzivala (viac v sekcia 2.4.1). QlikTech vSak patentovali
technolégiu AQL'? | ktord pracuje inak. Buduje a udrZiava relac¢nt, asociativnu
a vysokouspornu databazu, ktora sa nachadza v paméti RAM. Déta st uchovavané
a okamzite pristupné k off-line analyzam az k zdrojovym datam. QV nepotrebuje
komunikovat priamo s databazou. Vysledkom je silna analytickd schopnost, ktora
je doplnend intuitivnym uzivatelskym rozhranim, ktoré vzbudzuje zvedavost a pod-
necuje kreativitu (Garcia, Harmsen, 2012).

Zékladnym technologickym jadrom QlikView je teda vyuZivanie in-memory!?
datového modelu. QV si uchovava vsetky data v RAM paméti namiesto disku, ¢o
umoznuje velmi rychle reakéné casy, vysoky vykon a plynuly chod aplikacii, s kto-
rymi uzivatelia pracuji. Problémom sa moéze zdat nedostato¢nost miesta v paméti
RAM oproti diskovo zameranym BI technolégiam, avsak v sucasnosti cena pamé-
ti RAM nie je uz tak vysokd pomerom k ich velkosti. K vyhode prispievaju aj
64-bitové operacné systémy, ktoré dokazu adresovat viac paméti RAM naraz. Qlik-
View naviac vyuziva algoritmy pre kompresiu dat (napr. odstranenie duplicitnych
Z4znamov).

3.3.1 Tvorba datového modelu

Popis tvorby aplikdcie poskytli v ich publikdcii Garcia a Harmsen (2012), ktori
popisuji funkény pohlad na datovy tok (pozri obr. 10) v Qlik technolégii nasledovne:

1. Déatovy tok zacina zdrojovymi datami, ktoré dokaze QlikView nacitat z obrov-
ského mnozstva zdrojov (ODBC, Excel, CSV, XML, atd.). Dokaze sa napojit na
masivne firemné informacné systémy alebo aj socidlne siete.

12Gkratka pojmu Associative Query Logic.
13In-memory je anglicky vyraz pre v pamiiti RAM.
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2. Data sa do QV nacitaju pomocou nacitania skriptu. Skript vyuzivaju vyvojari
na extrahovanie, transformaciu a nacitanie dat do in-memory datového modelu
alebo k ulozeniu dat na disk v tzv. QVD stiboroch!?.

3. Data st v in-memory databaze ulozené v neagregovanej forme. Vsetky agregacie
su kalkulované priebezne. To ulahcuje tvorbu datového modelu, pretoze nie je
potrebné tvorit separatne agregované tabulky.

4. Vybery uzivatelov sa tvoria kaskadovo nad celym modelom. Tieto zmeny pre-
zentuje QlikView presentation engine.

5. QV aplikacie mézu byt prezentované v klientoch rézneho druhu.

Lo Klienti

Konzumacia obsahu

Qv

Dokument

./\_rb;

Prezentacny nastroj

eluelyzol

ous|atenizn
alleaouyaqg

Agregracny nastroj

Asociativny vyhladdvaci nastroj

ASIp eu elep
auenogaideaN

Neagregované ddta v RAM

Q Nacitaj obsah /

Data

Obrézok 10: Funkény pohlad na datovy tok podla QlikTechu (Garcia, Harmsen, 2012)
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3.3.2 Optimalizacia datového modelu

Datovy model mdzeme rozdelit podla struktiry do troch skupin. Rozdelenie sa-
mozrejme nie je striktné, vicsina modelov sa nachddza niekde na rozmedzi medzi
skupinami. Obréazok nizsie uvadza klady a zapory jednotlivych typov modelov. Pre
QlikView je najlepsim typom hviezda, kde je jedna hlavna tabulka a na nu napojené
vysvetlujice tabulky (Garcia, Harmsen, 2012).

14V]astny stibor QV pre ukladanie dat. Vo forméate XML, vyuziva rovnaké algoritmy ako QV
pri nacitani dat.
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Snehové viocka Hviezda Jedna tabulka

Reakény gas (1) el
Konzumécia RAM (1) 99 <L)
Trvanie behu skriptu (@) @) () <1<
Flexibilita modelu (2] (1) (ol
Komplexnost skriptu  (X) @) (1) (C]2)

Obrézok 11: Typy datovych modelov a ich vlastnosti (Garcia, Harmsen, 2012)

QlikView je paméfovo narocna aplikicia a pokial jej velkost prekroc¢i velkost
dostupnej pamati RAM, tak sa rychlost celej aplikacie drasticky spomaluje. Preto je
vhodné aplikdciu ¢o najviac optimalizovat (zmensit pamat, ktori potrebuje k svojmu
behu) a znizit tak reakény cas.

Malé mnozstvo tabuliek zlepsuje vykon aplikdcie, avSsak nezarucuje bezpodmie-
necne vyborny vykon. Ak by bol model spojeny v jednej tabulke zahltil by celi
paméat RAM a vytvorenie datového skladu by trvalo pridlho, comu chceme predchéa-
dzat. Zase mnoho malych tabuliek tvoria model neflexibilny a pomaly. Preto datovy
model hviezdy je povazovany za kompromis. Je komplexnejsi a flexibilnejsi nez mo-
del vlocky a opatovné nacitanie dat a tspora paméte RAM zas ovela prijatelnejsia
nez pri modeli o jednej tabulke (pozri hodnotenie na obr. 11).

Dalsie tipy pre optimalizovany datovy model v QV:

« nevyuzivat tabulky len o dvoch dimenzidch (preto QV pontka funkciu Apply-
Map, ktord funguje podobne ako funkcia SVYHLEDAT v Exceli), ale pripojit
dimenziu z malej tabulky k tabulke, s ktorou je vo vztahu,

« nutné sa vyvarovat cyklom a syntetickym klticom, ktoré mozu vzniknut pri viac-
nasobnych vazbach medzi tabulkami,

« ak je mozné, tak pouzivaf spracované QVD datové subory,

« obmedzovat spajanie a transformaciu tabuliek pomocou SQL prikazov,

o redukovat pocet tabuliek a dimenzii v nich,

o vytvorit spojitii mnoZinu sledovaného obdobia, tzv. master kalendar'®. Ten
musi obsahovat casovy udaj, aj ked sa k nemu neviaze ziaden zaznam vo faktovej
tabulke (learnallbi.com, 2014).

15Kalendér, ktory operuje nad aplikciou a je zdkladnym prvkom kaZdej aplikdcie pre vybery
informécii pre najroznejsie casové intervaly.
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3.3.3 Komponenty

Proces vyslednej prezentacie dat zaistil QlikTech pre QlikView prostrednictvom
mnozstva komponentov, ktoré v spolupraci dokazu poskytnit vhodnu prezentaciu
podnikovych dat relevantnym podnikovym subjektom.

Konzumuj obsah

QlikView SERVER

M
AJAX — Mobil PDF [ Iné

Reloaduj, publikuj i’:l distribuuj obsah

QlikView AcessPoint

QlikView SERVER

QlikView PUBLISHER

Vytvor obsah

QlikView DEVELOPER

ODBC [ Subor XML [T né

—— m=zZmMmOAOMUOUNM®DED>N—>

Obrézok 12: Prehlad komponent QlikView (Garcia, Harmsen, 2012)

Garcia a Harmsen (2012) kategorizuju QlikView komponenty do skupin, pod-
la toho ako spracovavaju datovy tok a je mozné ich vidiet na obrazku 12:

» vytvorenie obsahu — nacitanie, spracovanie a transformacia dat (podkapitola
Tvorba datového modelu),

 znovu nacitanie dat (reload'®), zverejnenie a distribuovanie obsahu. Zakladom
je QlikView Server, ktory je centralizovany server, ktory umoznuje nacitat Qlik-
View dokumenty do svojej pamati a spristupnit ich uzivatelom k préci prostred-
nictvom QlikView klienta.
Dalsfm komponentom je QlikView Access Point, ktory je webovym portélom, cez
ktory sa uzivatelia mozu dostat k im pristupnym QV dokumentom. QlikView
Publisher, ktory slizi ako organizator pre reload QlikView aplikacii a spravu
reportov,

16Pre uniformitu zavereénej prace sa bude v nasledujicom texte vyuzivat pojem reload ako
ustaleny termin cudzojazycného povodu v spisovnom slovenskom jazyku.
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o konzumacia obsahu — posledné faza, kedy sa informécie premenia v zistenia
manazérov a smeruju k rozhodnutiu o novej variante pre prospech podniku.
Konzumovat mozu hlavne prostrednictvom QlikView Server, a to cez webo-
vé prehliadace prostrednictvom klienta AJAX, mobilné zariadenia (Android,
BlackBerry, i0S) alebo prostrednictvom PDF reportov.
QlikView Server odbremenuje klientov od prenosu velkého mnozstva dat a vy-
poctov, zobrazi len nevyhnutné. Klienti tak nemaji vysoké naroky na RAM
pamat a vykon procesora a nemusia tak stahovat a spracovavat vsetky data
aplikacie. Pri novych vyberoch zobrazovanych dat vykona vypocty sam server.

3.3.4 Objekty

Jednotlivé aplikacie vyvinuté v QV sa znacne liSia svojou organizaciou objektov,

ktora zavisi od samotnych poziadaviek na aplikaciu.

Objekty, ktoré znazornuju

informdcie (spracované data) pre uzivatelov si vo vhodnej forme organizované do
jednej, no zvycéajne do viacerych stranok!”. QlikView sa snazi oproti novému Qlik-
Sense, ktory je vhodnejsi pre mobilné zariadenia, udrzat volny standard pri tvorbe
dizajnu tychto objektov, ich umiestnenia a tvaru. Ten sa nastavuje vo vlastnostiach
objektu a zvycajne je ho mozné podmienovat, menit podla vysledkov.

REDA" I
P— 2005 A @ @ o 64 05 06 07 08 09 10 11 12 0 02 03 Kakendar.Rokfiskd 2@~ @
o e | [ommnr e L b Aktudlny virherf

Segment @ TOP 15 odbératelli podle cbratu T TOP 15 odbératelli podle obratu ?

Usek b Faidwace Pofst = 1S Odbdeatel  Polet = 15

Stiedisho - 20%
Tlacidlo

LOG B2C B2B =

dentifikace -

Udet -

Udetflisio -

Referent - ¥ ALEKSANDER & ,

Kéd1 - Vyhladavanie ) 39

Kid zakazky -

Kéd projekty = Trzby podle zemi Kolaovy graf Dodavky podle zemi

Popis pol ¥ ‘\—‘

DOKLADY

VVSLEDKY SEGMENT(

Obrazok 13: Ukazka objektov na analytickej stranke QV aplikécie

177 anglického vyrazu sheet.
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Zobrazenie objektu je podmienené zadanim vyrazu'®, ktory je zloZeny z funkcii,
premennych ¢ mnoZinovej analyzy'® a dimenzii, ku ktorym sa maji hodnoty vyrazu
kalkulovat.

Objekty na strankach aplikdcie mozu byt roznych typov. Kazdy typ objektu bol
vyvinuty k inému tucelu. Ich ukazka je na obrazku 13. V prilohach tejto préace je
mozné najst dalsie informéacie o objektoch v prostredi QV aplikacii.

QlikView poniika pre vypocet ukazovatelov a vykreslovanie objektov mnozstvo
standardnych (SUM, AVG, IF a pod.) a nestandardnych funkcii (PICK, RAN-
GEMIN, ARGB a pod). Tieto funkcie st rozsiahlou témou a nie si vytycenym
predmetom zaujmu tejto prace. AvsSak Specialitou, ktorou QlikView disponuje a je
mocnou zbranou dizajnérov a anyltikov pri tvorbe objektov, je mnozinova analyza,
popisana v sekcii nizsie.

3.3.5 Mnozinova analyza

Mnozinova analyza alebo ,Iudovo“ set analyza je nastrojom, ktory moze byt vyuzi-
ty na regulovanie uzivatelskych vyberov, ale aj na mnohé iné komplexné kalkulacie.
Tymto nastrojom je jednoduché ziskat kontrolu nad zobrazovanymi datami v ob-
jektoch dokumentu, kedze umoznuje kalkulacie, ktoré by neboli mozné, aspon teda
nie dynamicky (Garcia, Harmsen, 2012). Mnozinova analyza vSak méze spomalit
nacitavanie QlikView dokumentov, preto treba dbat na spravnu syntax a maf tak
stale skvely vykon aplikacie, ako aj pozitivny uzivatelsky zazitok.

Mnozinovou analyzou modifikujeme zobrazovani mnozinu prvkov dimenzie pro-
strednictvom vyrazov. Garcia a Harmsen (2012) popisuju vyuzivanie mnozinovej
analyzy za vhodnu v tychto pripadoch:

e porovnanie dvoch ¢asovych peridod v jednom objekte bez zmeny vyberu,

o obmedzenie alebo vylicenie urcitych hodndt pri kalkulacii,

e vytvaranie kumulativnych sumac¢nych hodnot,

e ignorovanie vyberov, ktoré nie s aplikovatelné pre dané objekty,
 ignorovanie vsetkych vyberov,

e zjednodusenie zapisu podmienok a znizenie narokov na hardvérové zdroje,
e spajanie vSetkych bodov spomenutych hore.

Zapisuje sa do mnozinovych zatvoriek v ramci funkcie, ktora nam prevadza
vypocet. Hranaté zatvorky ohrani¢uji mnozinu dimenzii, s ktorymi chceme pracovat
(Garcia, Harmsen, 2012).

Identifikator:

o $ obmedzi ddta podla aktudlneho vyberu, predvolene nastaveny pre kazdy vyraz,
o 1 uvazuje o celej mnozine dat, ignoruje uzivatelov vyber.

187 anglického vyrazu expression.
197 anglického vyrazu set analysis.
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Vyhladavaci retazec je definovany sSpecialnym znakom ? — prave jeden znak
alebo * — nula az nekonecne znakov a uzatvoreny v dvojitych tvodzovkéch.

Dalej je mozné vyuzivat priradovacie a mnozinové operatory. Priradovacie ope-
ratory su zaroven mnozinové. Mnozinové pracuju s celymi dimenziami, zatial ¢o
priradovacie s ich prvkami:

o = predefinuje vyber pre urcité pole,

e + zjednotenie medzi vyberom a pridanymi hodnotami, zjednotenie mnozin,

e - vylacenie urc¢itych hodnét z hodnot, ktoré uzivatel vybral, rozdiel mnozin,

o * prienik medzi vyberom a nastavenymi hodnotami, prienik mnozin,

« / logickd spojka XOR, zobrazi hodnoty, ktoré st bud v jednej alebo v druhej
mnozine, doplnok mnozin (Garcia, Harmsen, 2012).

Komplexna ukazka mnozinovej analyzy a jej vyklad:

SUM({< [Tovar. Skratka |={"ABC*”}, [Rok]|={2008, 2009} + [Stredisko .Kod]
={<=210}, [Rok]={2016} — [Obchodnik]={"Martin Huhos”}, Zakaznik={"
XYZ”} >}[Trzbal)

Tento vyraz vyberie vSetok tovar, ktory mé skratku zacinajicu na ABC pre roky
2008 a 2009 na strediskach s kddom mensim ako 210 a prida do vypoctu tovar
z roku 2016, ktory nepredal obchodnik Martin Huhos a zakaznik nebola firma XYZ.
Nasledne vypocita predaje.

3.4 Pomocné aplikacie k tvorbe modelu
3.4.1 SQL Server Management Studio 2014

Pre ziskavanie dat z relacnej databazy informacného systému K2 posliazi ako roz-
hranie program SQL Server Management Studio 2014 a SQL jazyk firmy Microsoft,
ktorého syntax a sémantiku nie je dolezité vysvetlovat v ramci podstaty obsahu tejto
prace. QV sa pripaja k databaze prostrednictvom nastavenia pripojenia na tplnom
zacCiatku skriptu, ktory QV vykonava zhora nadol.

3.4.2 K2 atmitec

Informacny systém K2 sluzi prevazne na kontrolu nac¢itanych dat v aplikacii. Jeho
podstatnou tlohou v tejto praci je CSM Modul, ktory bol vytvoreny na zelanie
firmy, pre spravu finanénych planov a vytvaranie kategérii pre podporu aplikacie
Controlling.

Okrem toho sluzi ako ndhrada za nastroj QV Publisher. Spravuje reloady vset-
kych aplikacii firmy, ktoré spusta kazdy vecer o polnoci podla ich nadvéznosti. To
znamend, ze kazdé rano maji zamestnanci firmy ¢erstvé data. Dalej umoziiuje kopi-
rovat verziu QlikView dokumentu na siefovy disk, odkial sa publikuje na QV Server.
Spravuje taktiez distribiciu reportov. Navyse ma modul, kde spravuje pristupy uzi-
vatelov k aplikdciam.
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4 Vysledky

Vyvoj aplikacie je rozdeleny do tychto faz:

1. Navrh dimenzii a faktovej tabulky v modeli.

2. Urcenie funkénych poziadaviek (pozri podkap. 2.4.4).

3. Vytvorenie diagramu pripadov pouzitia zo ziskanych funkénych poziadaviek
a diagramu aktivit ETL procesu nacitania dat uc¢tovného dennika.

4. Vytvorenie ER diagramu z pozadovanych datovych poloziek.

5. Nacitanie a transformacia dat, vytvorenie QlikView datového skladu.

6. Prezentacia dat a tvorba vykazov.

4.1 Navrh dimenzii a faktovej tabulky

Pre grafické znazornenie poziadaviek manazmentu podniku vyuzijeme zjednodu-
seny konceptualny model, ktory nam nacrtne zakladné datové zlozky aplikacie —
dimenzie a faktova tabulku. Z manazérskej varianty, ktoru vybrali v podniku RE-
DA a.s. pre vytvorenie aplikédcie st jednoznacne urceni zékladni icastnici finanéno-
kontrolorskych procesov, ktorych znazornuje obrazok 14:

o—
o CSM -

0 —— | Kategorie

Uttovy
dennik

e %o_%

Strediska ‘ Zakaznici

Obréazok 14: Zakladny navrh konceptuialneho modelu aplikécie

Zakladom je uctovy dennik ako faktova tabulka a zdroj vsetkych financénych
informécii. Dalsfmi faktormi, ktorf do procesu sledovania finanénych ukazovatelov
zasahuju su strediska, marketingové a uctové klasifikacie a zakaznici. Dolezitym
faktorom je cas kvoli rozliseniu uc¢tovych obdobi, sledovanie planov a spéatné porov-
navanie historickej reality.

Dimenzie jednotlivych tabuliek budu v aplikicii odvodené z relevantnych atri-
butov z relacnej databazy informacéného systému K2. Vyuzité boli zrozumitelnejsie
nazvy atributov (dimenzii) pre sprehladnenie prace v aplikacii, a s tym spojent
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rychlu orientaciu v navrhu, v skriptovacom prostredi a pri tvorbe reportov, nielen
pre tvorcu aplikacie, ale aj analytikov, ktory si vyzaduju zrozumitelné, vseobecne
zauzivané nazvy, s ktorymi pracuju.

4.2 Urcenie funkénych poziadaviek

Okrem struktury datového skladu a jeho rozclenenia na dimenziondlne a faktové
tabulky je taktiez ddlezité urcit, ¢o vsetko bude datovy sklad vykonavat. Inak
povedané, je potrebné urcit funkéné poziadavky aplikicie (nefunkéné poziadavky
nie st zaujmom tejto prace):

o analyzovat data na zaklade casu, uctu, strediska, zdkaznika, rady, projektu.
Spajat naklady a trzby pre komplexné vyhodnotenie zakazky ¢i odberatela.
Kalkulovat marzu, néklady a trzby stredisk a referentov. Kontrolovaf plany
s realitou a upozornovat na odchylky,

o financné ciastky musia odpovedat datam zaznamenanym hlavnou tuc¢tovnickou
do hlavnej knihy podniku (sediet na finanény vykaz generovany informacnym
systémom K2),

o mesacna vysledovka firmy je doveryhodnym dokladom a obrazom hospodarenia
firmy pre manazment a pripadnt kontrolu cez vlastny firemny audit,

o rozpoznat ndklady na dopravné - vyuzit informacie o kode zakazky,

» segmentovat polozky do tétov vytvorenych kontrolérkou firmy,

o segmentovat polozky podla referentov, stredisk a strediska do tusekov,

« analyzovat data na drovni dni, tyzdnov, mesiacov, kvartdlov a rokov,

 ohybat data podla fiskalneho roku firmu (a¢tovy rok firmy zacina 1.aprila daného
roku),

o disponovat minimalne tri roky starymi idajmi,

o datum uctového pripadu vyuzif pre tvorbu casovych jednotiek,

« transformovat data do IahsSie spracovatelnej formy, zjednodusit orientaciu uzi-
vatelov v datach, vytvorif homogénny model,

« objekty vytvarat s vysokou vypovednou hodnotou pre pracujiceho s aplikaciou.

4.3 Diagram pripadov pouzitia aplikacie

Pre znazornenie poziadaviek na aplikdciu Controlling je vyuzity diagram pripadov
pouzitia, ktory znazornuje funkcionalitu podla poziadaviek kontrolérky a manazérov
firmy, ako je mozné vidiet na obrazku 15. Funkcionalitu jednotlivych pripadov pou-
zitia je mozné vycitat zo sekcie 2.4.4 na vytvarana aplikaciu, pripadne z funkénych
poziadaviek uvedenych v podkapitole 4.2.
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Obréazok 15: Diagram pripadov pouzitia aplikdcie Controlling

Developer

4.4 Diagram aktivit znazornujici ETL proces

Diagram aktivit popisujtci nacitavanie dat (faktovej tabulky) vztahujici sa k pripa-
du pouzitia Nacitat ddta je opisany takto: Pri procese nacitania ictovych poloziek
z relacnej databazy K2 do aplikacie, ktory je zobrazeny na obrazku 16, budu niekto-
ré informéacie ihned odstranené prostrednictvom SQL prikazu alebo QV skriptom.
Jedna sa o informéacie na dokladoch s uvedenym uzavierkovym alebo podsivaho-
vym uctom, ktoré slizia pre otvaranie a uzatvaranie uctovnych obdobi alebo pod-
vojné uctovnictvo. Nasledne kazdej polozke tictového dennika je pridana informécia
o jej origindlnom doklade®®, pod ktory patri. K fakttram si doplnené &isla faktir.
Osetrenim hodnot je chapana zmena a orezanie casového formatu, odstranenie null-
hodnot, zmeny nazvov policok a pod. Pri havarii je mozné pokracovat v nacitani
ostatnych poloziek dennika alebo nac¢itanie ukoncif. Ak databaza, odkial su ¢erpané
data uz neobsahuje viac poloziek dennika, bude ohlasenda tispesnost ETL procesu.

Popis tohto diagramu skriptom, ktory nacitava polozky tc¢tovného dennika, je
mozné najst v prilohach prace.

200riginalnym dokladom sa rozumie zakazka alebo objednavka, ku ktorej bol doklad vystaveny.
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Obrazok 16: Diagram aktivit zndzornujici nac¢itanie a transformaciu uc¢tovnych dokladov

4.5 ER Diagram

Tento diagram sa tyka zdrojovych dat, ktoré budu ¢erpané do aplikacie. Reprezen-

tuje databazové tabulky relacnej databazy IS K2:

POLOZKA UCTOVEHO DENNIKA — v entite sa nachadzaju dva unikatne identifi-
katory cislo_dokladu a rada kazdej polozky zaznamenanej v ti¢tovnom denniku.
Najdélezitejsim prvkom triedy je atribut ciastka (ciastka), ktory vyjadruje koru-
novy zaznam polozky v uc¢tovej knihe a je hlavnym predmetom zaujmu aplikacie.
Jedna sa o faktova tabulku. Zvysné menované entity sa budu dalej povazovat za

dimenzionalne tabulky a ich atributy za jednotlivé dimenzie.
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KOD ZAKAZKY — kod zakazky je v databaze jednoznacne definovany pomocou
kalkulovaného policka RID (id_kod_zakazky), ktoré reprezentuje zvycajne viac
ako 15-miestne ¢islo. Polozky uctového dennika mozu obsahovaf tito informaciu
o kode zdkazky. Kéd projektu (kod_projektu) je rodicom pre niektoré kody zdka-
ziek a vznikol z dovodu zjednotenia jednotlivych zdkaziek pod jednu ,abstraktni
zakazku*, ktoré vznikali ako sucast zakaziek firemnych projektov a reklamacii.

RADA — entita rada uchovava informacie o predajnych a nakupnych radach pod-
niku s atribtitom prefix pre uchovavanie historie. Prefix a rada tvoria jedinecny
identifikator rady. Kazda polozka tuctového dennika je zaradena do urcitej rady.
Rady su podelené podla vyznamu naprie¢ strediskami.

REKLAMACIA KOD ZAKAZKY TYP DOKUMENTU
id_reklamacie # id_kod_zakazk POLOZKA UCTOVEHO # id_typ_dokumentu
kod_viny nazev R DENNIKA ckratk

projekt cislo_dokladu

typ_polozky L
e osobne_cislo

md/d meno
priezvisko

STREDISKO
UCET i redisko
id_ucet

ZAKAZNIK/ nazev
DODAVATE popis
ADRESA : k zherny_ucet

id_adresa

_obchod i CSM STROM
skupina :

id_stromu

Obréazok 17: ER Diagram déatovych entit aplikacie

ZAKAZKA — entita je dolezita pre zistenie referenta zdkazky a reklaméaciu na za-
kazke.

REKLAMACIA — pridavné informéacie k zdkazke o jej reklamdacidch. Atributy
popis_viny a dlhy_popis_viny popisuju priciny reklamécie. Tieto dimenzie ma-
ju slazit primarne na zistenie hlavnych dévodov reklamaécii vo firme a spocitat ich
naklady.

ZAKAZNIK/DODAVATEL — entita nesie v jej atribttoch podstatné informéacie o za-
kaznikoch alebo dodévateloch (ICO, nazov, skratka). Atributy lokalita_obchod
a lokalita_nakup vyjadruju zaradenie zdkaznika z dvoch pohladov — z pohladu
nékupu (Azia, EU a podobne) a obchodu (Brno, Vzorky a pod.). Kazdy zakaz-
nik mdze mat nadriadeného odberatela/dodévatela. Znamena to v tomto pripade,
ze zakaznik uvedeny na zakazke sa nemusi zhodovat so zakaznikom na tc¢tovnych
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dokladoch zhotovovanych pre dani zakazku, ale musia sa ale zhodovat v centréle.
Skupina urcuje ¢i sa jedna o odberatela alebo dodavatela.

ADRESA — dodatoc¢né informacie o presnej adrese dodavatela alebo odberatela.
Kazdy objekt entity ZAKAZNIK/DODAVATEL mé uvedent kontaktnt alebo fak-
turacnu adresu.

UCET — atribit zberny_ucet sluzi ako informécia o nadriadenom tcte uctu, tak
ako to je definované podla t¢tovej osnovy?!.

CSM POLOZKA a entita CSM STROM — entity predstavuju este blizsie neurcené za-
znamy poloziek (plany) roznych kategérii a ich zaradenie v hierarchickych stromoch,
ktoré budu Specifikované a importované do CSM modulu K2 a naviazané na objekty
relacnej databazy K2, konkrétne na ucty a kodyl.

KOD1 — marketingové polozky, investicie a projekty st definované pomocou tejto
entity. Sluzia pre zatriedenie marketingovych nakladov, projektov alebo investicii
podla ich tcelu k danému kodu.

TYP DOKUMENTU — entita definuje o aky uctovy doklad sa jedna v pripade polozky
uctového dennika. Primarnym kltc¢om je id_typ_dokumentu.

REFERENT — priradzuje polozke ten subjekt firmy, ktory vytvoril dany doklad
zaznamenany v uctovnictve. Zaroven kazda zakazka ma svojho referenta, ktory ju
zaradil do systému a kazdy referent patri k urcitému stredisku firmy. Referent je
definovany predovsetkym atribitmi meno a priezvisko. Ako jednoznacny identifiké-
tor v tomto pripade moZeme povazovat jednak osobné ¢islo (osobne_cislo), ale aj
id_referenta, ¢o je primarnym klicom v databazovej tabulke.

USEK — opit sa jedn4 o entitu, ktord moze mat nadriadent sami seba. Useky vo
firme st teda hierarchicky usporiadané a na poslednom stupni hierarchie st strediska.
Usek pod sebou zdruzuje viacero stredisk rovnakého druhu.

STREDISKO — identifikdtorom strediska je jeho skratka. Stredisko patri pod
usek firmy. Atribut popis strucne popisuje tlohu strediska. Informécia o stredisku
sa nachadza aj na polozkach tuc¢tovného dennika.

4.6 QlikView
4.6.1 Model datového skladu

Détovy model bol vytvoreny na zaklade horeuvedeného ER diagramu pomocou
skriptovacieho jazyka do formy hviezdy (s prvkami modelu snehovej vlocky). Ob-
sahuje jednu robustnu faktova tabulku s informéaciami o polozkach dennika spojent
s planmi. Dimenzionélne tabulky st podstatne mensie. Relacie boli vytvorené na za-
klade rovnakych nazvov dimenzii. QV vytvara vizby podla zhody v nazve dimenzie
medzi tabulkami.

21Podla osnovy uéty padaji do podtried a podtriedy do tried.
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Obrazok 18: Schéma datového skladu aplikdcie Controlling
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Data Suw Stredisko.Text
| Data.Originaln| doklad
ooty ==
Zakazka-rada Popis D R Cenfrala-strom. Level2
Zekazharada Kategorie Canfrala-strorm, Lawnel3
Zakazka-rada Zarazeni Cenfrila-strom. Leveld
Zakazkarada Oddeleni id_reklamace = Conkrala-strom, Hies...,
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M7 e ;,Rgﬁrym{ id_kodl_centrala
Projekt-rada Rada — Dodaviateladberate]
Projekt-rada,Popks id_zakarnk
Projekt-raa Kategor d_odberatel_lod_zakazky id_reklamace >~ | Dodavatel-odberatel Nazey
Projekt-rada.Oddeleni Kod zakazky Prajext Reklamace Kod viny e e
Projekt-rada. Zarapen| id_pcberatellakazka Rk larnace. Popis viny Dodavatel-odberatel. Lokalita nakup
I Dodavatel-odceratel Lokalita cbchod

DodavateHodber atel. Zkratka
Dodavatel-odberatel Suping
Raferent DOD-00B_|D
Dodavatel-odberatel. Stat

Cenova skupina_ID

Referent DOD-008_gx_ID
Dodavatel-oderatel. Stredisko
Dodavatel-odeeratel. Zpusch platy
Dodavatel-odoeratel. Splatnost
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Dodavatel-oderatel. Cisio popisrs
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Dimenzie st bez diakritiky, zvycajne v ¢estine ak nie je potrebné inak. Pre jed-
noduchsie vyhladavanie s dimenzie oznacené nazvom tabulky, v ktorej sa nacha-
dzaju a za nimi nasleduje bodkou oddeleny nédzov dimenzie. Pomaha to prechadzat
spajaniu tabuliek, ktoré mézu obsahovat dimenzie s rovnakymi nazvami. Policka,
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ktoré sluzia ako kIic, zac¢inaju pismenami id a si nekvalifikované nazvom tabulky
(okrem policka Data.Datum). Tieto opatrenia analytikom ulah¢uji pracu s objektmi
bez potreby poznat skript a vyvojarom jednoduchsiu orientaciu vo viazbach medzi
tabulkami. Nazvy dimenzii zaroven odpovedaji zauzivanym nazvom, ktoré sa vo
firme pouzivaju. Po odstraneni cyklickych vézieb zakreslenych v ERD modeli, vy-
tvoreni a nac¢itani kontrolorskych kategérii a planov z CSM modulu je findlny model
aplikacie ukdzany na obrazku 18.

Faktova tabulka:

Data nest informéacie o polozke tc¢tovného dennika. Data.Castka je hlavnym
sledovanym a skumanym faktom tabulky. Data.Datum je datum uctovného pripa-
du. Zakladné informécie na polozkach boli doplnené o ¢isla faktur (pokial sa jednalo
o fakttiru ma neprazdne policko Data.Cislo faktury), ¢isla G¢tov Data.Suau, ku
ktorym sa viazu a originalny doklad, teda zakazku alebo objednavku, ktorej po-
lozka patri Data.Originalni doklad. Data.Typ uctu rozliSuje ucty suvahové
a vysledkové. Dimenzia Data.Typ polozky slizi na rozliSenie planu, marketingo-
vych nakladov, investicii a projektov a dennika. T& sa vyuzije pri tvorbe vyrazov
v mnozinovej analyze, kde sa nou odlisia vyberané prvky z faktovej tabulky. Spoje-
nie planov a dennika vzniklo hlavne z dovodu lepsieho vykonu aplikacie — spojenie
dat rovnakého formatu do jedného celku.

Dimenzionalne tabulky:

Kalendar je vytvoreny na zdklade volne dostupného kédu z QlikView Commu-
nity féra. Koéd generuje kalendar pod jednu sekundu aj s miliardou zadznamov na
beznom hardvéri. Skript vyzaduje zavolanie funkcie Calendar. Funkcia funguje na
principe vygenerovania vSetkych hodnot od minimdlnej po maximélnu (Seebach,
2014). Teda od najmensieho datumu tctovného pripadu po najaktudlnejsi. Kalen-
dar obsahuje dimenzie ako den, tyzden, mesiac, rok, datum a bol doplneny o fiskalny
rok (Kalendar.Rok fiskal), fiskdlne kvartaly a mesiace, ktoré si nevyhnutné pre
pracu s datami podla ti¢tovného obdobia firmy (ktoré zacina l.aprila). Dalej bol
doplneny o dni v tyzdni pomocou ich nazvu (po, ut, st, st, pa, so, ne) a dni v ro-
ku (1-365, respektive 366). Doplnenie dimenzii do funkcie pre tvorbu kalendéra je
ukazané v sekcii 4.6.2.

Dodavatel-odberatel obsahuje informéacie o dodavateloch a odberateloch na
uctovnych dokladoch. Konkrétne nézov firmy alebo meno a priezvisko zdkaznika
Dodavatel-odberatel.Nazev, ICO, skratku ndzvu Dodavatel-odberatel . Zkratka,
splatnost, stredisko. Pridané ma do tabulky adresné informacie ako stat, mes-
to, ulicu, PSC, sposob platby. Specifickym pripadom je vytvorend dimenzia
Dodavatel-odberatel.Nazev dle ICO, ktora vybera ziadany nazov dodéavatela ale-
bo odberatela podla ICO. Vyber nazvu k ICO prebieha v skripte a vznik tejto di-
menzie je rozobrany v podkapitole 4.6.2, plnenie datového skladu.

Zakazka-dodav/odb je duplikovanou tabulkou Dodavatel-odberatel, ktora je
vsak naviazand na zakazku, nie na polozku dennika. Nejedna sa o transformaciu dat,
ale o odstranenie cyklickej vizby. Tabulka Faktura-dodav/odb je presne opac¢nym
pripadom.
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Faktura-dodav/odb je taktiez duplikovanou tabulkou Dodavatel-odberatel.
Za jej sucast mdzeme povazovat aj pomocnu tabulku dodavatel pomocna. Je to
specialne vytvorena tabulka pre spojenie vydajov a faktur tak, aby naklady boli za-
hrnuté pod fakturaénym dodavatelom/odberatelom, aj ked ich firma nefakturovala.
Blizsie je tato tabulka vysvetlena v podkapitole Skript a prilohach tejto prace, kde
sa riesi zmysel a proces jej vytvorenia.

Pre néhlad rozdielu medzi tymito dimenzionalnymi tabulkami poslizia ictovné
doklady. Konkrétne budeme sledovat zmenu v ndzve odberatela/dodévatela zobra-
zené na obrazku 19.

Doklady
Popis £ Zakazka-dodav/odb.. Castkalkdd zakazky
1069
WY F2f102  -MCH C7 Chemanqua MCH 7 Chemadqua Pure Solve Ceskd republika s.r.0. MCH CZ Chemadqua Fzj2015/103 -1 664 CZF215000103
WFF2{3  -Pure Solve Ceska Pure Solve Ceska republika s.r.0,  Pure Solve Cesk republika s.r.o. MCH CZ Chemagua Fz/2015/101 2 733 CZFZ15000103

Obréazok 19: Ukazka rozdielnych vystupov rovnakych dimenzionalnych tabuliek

Centrala-strom je hierarchickd struktira od prvého levelu dodavatelskej-
odberatelskej centraly (napr. firemné projekty maju viacerych odberatelov na regi-
onalnej a potom statnej urovni, ale zdruzuju sa pod jedného odberatela) po koncové-
ho dodéavatela alebo odberatela na poslednom leveli, ktory moze vykonavat nakupy
za rodica. Listové uzly st napojené na polozky tuc¢tovného dennika pomocou ID
dodévatela/odberatela.

Centrala-st... @ Centrala-strom.Level? Centrala-strom.Level3 Centrala-strom.Leveld
=] " [= Generali Infrastructure Se,., = -
(-Bska pojistovna a.s. iGenerali Pojiskovna a.s, = -
Generali Bizkosika Zrt, =i- = -
_ Generali CEE Holding B, ., orga... = - =i-
Genn_arall FPF Generali pojiskovna, a.s, [=) Generali Poistovha a.s. =i-
Holding, B.Y,

[= Generali Romania Asigura.., = -

Generali Romania Asigurare S ¢, Ganerali Romania fel. .. B -

Reasigurare

- =]E =18
Obrazok 20: Priklad odberatelského stromu

Typ dokumentu st hodnoty vytvorené priamo v skriptovacom jazyku. Priradzuju
k polozke ic¢tovného dennika jej typ (faktira, mzdovy doklad, majetok, atd.). Tento
typ nacitania dat je zndzorneny v sekcii 4.6.2.

Osoba je referent uvedeny na polozke dennika. Tabulka tvorena identifikatorom,
menom a priezviskom a strediskom zamestnanca firmy.

Stredisko nesie informécie o stredisku. Unikatny identifikator je id_stredisko.
Zaujmové dimenzia je Stredisko.Zkratka. Dalej mé tabulka informdcie o dvoch
typoch popisov strediska.

Rada sluzi pre zaclenenie dokladu do firemnych rad (kategorii pre urc¢enie naku-
pu, predaja, strediska, firemného projektu, vzoriek a pod.). Unikétny identifikdtor
(id_rada) je tvoreny ako retazec prefixu rady, ktory urcuje jej rok, nézov rady
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a oznacenie pismenom N alebo P pre nakupni alebo predajnt radu. Prefixy vznik-
li z dovodu meniacich sa historickych zacleneni rad v kategéridch Rada.Zarazeni
a Rada.0ddeleni v priebehu rokov. Rada.Originalni rada je dvojznakové ozna-
Cenie rady.

Kod zakazky je tabulka obsahujica jedinecny identifikdtor (id_kod_zakazky)
a povodné dve dimenzie Kod zakazky.Nazev (kéd zdkazky, zdruzuje pod sebou
¢isla zakaziek) a Kod zakazky.Projekt (projekt moze byt priradeny viacerym ké-
dom zdkaziek, zdruzuje ich). Z obrazku 21 vyplyva, ze néklady na dopravné na

Zakazka-objednavka.K? cele ID Kod zakazky.Mazev Kod zakazky.Projekt

CIf2015/201 CZEZ15000239 CZEZ15000239
EZ[z015/239 CZEZ15000239 CZEZ15000239
AZ/2015/ 1453 CZ9215001453 CZEZ15000239
CIfZ015/1250 C79215001453 CZEZ15000239

Obréazok 21: Priklad znazornenia ¢isla zakazky, kodu zdkazky a kédu projektu

objednavkach v CI rade maju rovnaky kéd ako zakazka, ku ktorej naklad vznikol.
Reklamacna zdkazka (v rade 92) a jej nédklady na dopravné maju vlastny kod zakaz-
ky, ale kéd projektu povodnej zakazky. Tabulka obsahuje este Specidlne vytvorené
identifikatory, pre pripojenie tabuliek rdd ku kédom zdkaziek (id_radaZakazky)
a k raddm projektov (id_radaProjektuZakazky). Tieto identifikitory si tvorené
rozkuskovanim refazcov Kod zakazky.Nazev a Kod zakazky.Projekt do forméatu
tvaru id_rada (pozri hore).

Zakazka-rada duplikovand tabulka Rada. Naviazand na Kod zakazky cez uni-
katny identifikdtor (id_radaZakazky). Sleduje radu na kéde zakazky, nie na dokla-
de.

Projekt-rada duplikovand tabulka Rada, viaze sa cez unikatny identifikator
id_radaProjektuZakazky. Sleduje nadriadenu radu projektu nad kédom zakazky.

Zakazka figuruje iba ako pomocnd tabulka s vybranymi informéaciami
o zédkazke pre ich prepojenie s reklamdciami (id_reklamace) a odberatelmi
(id_dodavatelZakazka). id_reklamace je ID tvorené ako refazec vo formate Ra-
da/Rok/Cislo dokladu. Zakazka.Referent je meno a priezvisko referenta zakazky.

Reklamace je tabulka s reklamac¢nymi informaciami k zakazkam. Kod urcuje
typ reklamacie Reklamace.Kod viny, popisy pri¢in reklamécie si Reklamace.Popis
viny a Reklamace.Dlouhy popis viny. Reklamacnu zdkazku (vystavovanu v rade
92) je mozné vidiet na obr.21 v prvom stlpei a k nej povodnd zédkazku v rade E2.

KOD1 nesie informacie pre zacClenenie marketingovych nékladov a investicii
a projektov, k urc¢enym Specifickym firemnym kédom. Sprehladnuju stav nakla-
dov pre jednotlivé oblasti zaujmu, pre ktoré si kédy definované. Majua skratku
KOD1.Zkratka, ktora je sledovanym parametrom z analytického a manazérskeho
pohladu.

Ucty strom uc¢tov podla uctovych tried v systéme K2. Ucty.Cislo predstavuje
¢islo uctu v uctovej osnove. Ucty.Nazev popisuje nazov uc¢tu. Levely stromu st
nazvy zoradené od rodicovského po listovy nazov uctu.
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Ucty.levell @ Ucty.level? Ucty.Level3 Ucty.Leveld Ucty.Cislo
=I Jiné provaozni = HaléFové wyrovnani
naklady Maklady z rozdiu hlavicka, poloZky
Cestovné zahranici
= Maklady na reprezentaci externi
‘eletrhy a konference oberstveni
=l Barkerove transakee
Shuzhy Konference
Maklady marketing - reciproce
Poradenstyi
Skileni, vzdélédwani, kurzy zamEstna..,
Weletrhy a konference
Prodané zbos
=l Marketingowy material
Pohonneé hmoty

548003
548006
S1z2002
513002
S13228
S18480
S1gzze
518297
518011
S1d010
Sigzzs
S04001
s01011
01005

= Qstatni provozni naklady

= Cestovné

Maklady na reprezentac

Taklady
Oistatni sluZby

. . B Prodané zbod
Spotfebované

n&kupy Spotfeba materialy

Obrazok 22: Ukazka stromu tctov

Vsetky nasledujice dimenzionalne tabulky maji rovnaky princip tvorby. Stale
sa bude jednat o spracovantu hierarchicku struktiru nazvov objektov, ktora vznikla
vlastnym firemnym ¢lenenim a jej vlozenim do CSM modulu a jej transforméaciou
do QlikView aplikacie. Menia sa len entity, ktoré sa k objektom CSM stromu dota-
huju (acty, kodyl, nezbozné polozky, strediska a pod.) a tieto entity maji vizby na
standardné objekty ulozené v databaze K2. Obrazky s ukdzkami kategérii vSetkych
tychto tabuliek je mozné najst v prilohach tejto prace.

Useky su hierarchickd dvojstupnova tabulka s informaciami o nadriadenom tse-
ku, poduseku a listovym strediskom. Useky.Zkatka je skratka tseku osekand do
stvorznakového formatu. Posledny uzol stromu sa pripdja na entitu strediska z da-
tabazy K2.

CSM-MKT strom marketingovych kategorii. K listom st dotiahnuté informaécie
o kodel.

CSM-ucty strom vlastnych kategérii pre nakladové a vynosové ucty s informaciou
o ucte, ku ktorému sa viazu.

CSM-VZZ kategorizacia vysledkovych uctov podla vykazu zisku a strat.

CSM-Rozvaha kategorizacia bilanénych uctov podla suvahy (nevyuzivané pre sle-
dovanie sicasnych ukazovatelov).

4.6.2 Plnenie datového skladu

Okrem vlastného skriptovacieho jazyka QlikView je zakladom aj jazyk SQL pre pra-
cu s databazovymi objektmi. Pripojenie databazy a nastavenie konstant vyvojového
prostredia je ustanovené v kazdej aplikacii QV vo firme REDA a.s. prostrednictvom
suborov, ktoré operuji nad aplikdciami. Tvoria povinny pociatocény blok skriptu
kazdej aplikacie a boli nastavené pri pociatkoch zavedenia QV do firmy. Opravne-
nia pristupu k aplikdcii alebo k jej casti sa riesia pomocou tzv. hidden script?2.

V nasledujucich castiach tejto kapitoly budu vybrané specifické casti kédu. Pri-
marne budu rozoberané tie, kde prebiehala zlozitejsia transformécia dat, pripadne

22 Anglicky vyraz pre ukryty kéd skriptu, kde je definovany pristup k aplikicii vybranym uziva-
telom. Je kryty heslom a bezni uzivatelia k nemu nemaju pristup.
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bola vyuzita Specidlna funkcionalita QV softvéru alebo sa jedna o esencidlne infor-
macie dolezité pre funkcionalitu aplikacie:

Master kalendar
Tvorba kalendara, ktorého kéd je k dispozicii na QlikView Community fére, prebieha
v dvoch krokoch:

1. Pripojenie siiboru s kbdom vo forme systémovej premennej v skripte aplikacie
$ (INCLUDE=$(QV_Shared)CalendarCZE.txt) ;,

2. Zavolanie funkcie s dimenziou Data.Datum, prefixom tabulky a prefixom jej
dimenzii
CALL Calendar('Data.Datum', 'Kalendar', 'Kalendar.');.

Povodny skript bol prelozeny do cestiny a doplneny o dimenzie, vztahujtice sa
k zaciatku fiskdlneho roku firmy.

Faktova tabulka Data
ETL proces nacitania poloziek i¢tovného dennika znézorneny prostrednictvom dia-
gramu aktivit v kap. 4.4 jeho zapis skriptovacim jazykom je uvedeny v prilohach
prace. Jednotlivé kroky a datové polozky st v pripade potreby okomentované.
Nasledne sa pomocou funkcie Concatenate k polozkam uctovného dennika prida-
vaju informécie o planoch ulozenych v CSM module. K pdvodnej tabulke sa prilepia
dalsie data, ktoré maju takmer identické atributy. Plati to pre investicie a projekty,
ucty a marketingové kody.

Funkcia ApplyMap a sp6soby nacitania dat
Pre spdjanie mensich tabuliek (zvycajne dvojdimenzionalne tabulky, zoznamy, ¢isel-
niky) do vacsich alebo sa vyuziva funkcia ApplyMap(‘ndzov’, ID, “”). Tato funkcia
funguje na principe prehladdvania mapovacich tabuliek?® oznacenych ako Mapping
LOAD. Vietky tieto mapovacie tabulky st dvojstipcové Zaznamy dét, kde prvy stipec
je identifikitor datového policka, ktory hladdme a druhy stipec je hodnota, ktor
chceme funkciou ApplyMap prilepit k novej tabulke. Parametre tejto funkcie st
teda nazov mapovacej tabulky a ID polozky tabulky, ku ktorej chceme hodnotu
prilepif. Posledny parameter je volitelny. Ten vlozi natvrdo zadand hodnotu ku
kazdej polozke, kde nenasiel zhodu.

Priklad mapovacej tabulky — priradenie ¢isla vydanej fakttry k polozke dennika,
vstup je interné ¢islo dokladu. Vystupom je ¢islo faktury.

[FakturaVydanaCisloFAV ] :
Mapping LOAD
FakturaVydana.UcDok  AS [UcDok],
FakturaVydana. Ci AS [Cislo]
Resident FakturaVydana;

237, anglického vyrazu mapping table.
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Nésledne cislo faktury ziskame volanim funkcie nad polozkami tabulky Data.
ApplyMap(’FakturaVydanaCisloFAV’ AccDocID, 'nenalezeno’)

Vsetkym polozkam oznacenym ako fakttra vydana priradilo ¢islo faktary. Ak by
funkcia nenasla pri prehladavani mapovacej tabulky zhodu medzi polozkou v tabulke
Data a cislom dokladu v tabulke faktiar vydanych, vlozila by sa hodnota nenalezeno.

Resident LOAD je prikaz nacitania dat, ktory znovu pouzije tabulky uz ulo-
zené v paméati QlikView. Sluzi ako pomoc pred cyklickymi vazbami v QlikView,
kedze umoznuje znovu vytvorit tabulku takmer bez vyuzitia dalsich systémovych
prostriedkov. Tym, ze tabulku vydanych faktar v aplikacii uz raz vyuzivame pre
ziskanie zakazky a rady uvedenej na faktire, vyuzijeme resident load k vytiahnutiu
potrebnych informacii o faktire do mapovacej tabulky (pozri mapovacia tabulka
hore).

Inline LOAD je dalsim Specidlnym néastrojom pre ziskanie dat. Umoznuje vytvo-
rit jednoduché datové sady priamo v skripte aplikacie a vyhnit sa tak nacitavaniu
z nekonzistentnych zdrojov (pracovnych xls stborov, textovych siborov a pod.)
a posobit tak ako jediny zdroj tychto informacii priamo v mieste vzniku potreby
tychto informécii. Do aplikacie Controlling st nac¢itavané tymto sposobom typy do-
kumentov, kedze K2 nemé ziaden databazovo ulozeny ¢iselnik, ktory by identifikoval
tieto doklady. Jedna sa o trvalo ulozené systémové hodnoty informacéného systému
K2, ktoré su do aplikacie dotvorené takto:

[Typ dokumentu] :
LOAD * INLINE |
id_typ_dokumentu, Zkratka , Popis
100, BA, Bankovni doklad
458, IN, Interni doklady
132, MA, Majetek
733, MD, Mzdovy doklad — nové mzdy...

Prvy stlpec tabulky je ID typu dokumentu, nasleduje firemné skratka pre Gétovy
doklad a jeho popis.

Hierarchy LOAD vytvara v QlikView modeli stromové struktary. Jednd sa
o funkciu, ktord moze mat tri az Sest parametrov. Prikladom mdézu byt centraly
dodavatelov ¢i odberatelov. Dolezité st prvé tri parametre. Do funkcie vlozime
postupne potomka, jeho rodica a skratku (v pripade zndzornenom dole vyuzijeme
nazov odberatela), na ktorom chceme postavit strom. Ak potomok nemd rodica,
stanovime nech je potomok rodicom sam sebe.

[Centrala—strom] :
HIERARCHY (Potomek , Rodic, Zkr, ’Nadrizeny’, Zkr, ’Hierarchie’, /)
LOAD
CDo AS [Potomek],
IF (CD1=0, CDo, CD1) AS [Rodic],
CDo AS [id_zakaznik],
Zkr AS [Zkr],
Fir AS [Popis];
SQL ...
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Niektoré nazvy dimenzii boli v skripte upravené pomocou prikazu RENAME
Field. Vysledni hierarchicki struktiru dodavatelov/odberatelov je mozné vidiet
na obr.20. Niektoré nevyuzité dimenzie boli vyhodené z modelu pomocou prikazu
DROP Field, a to nielen v pripade tejto tabulky, ale celkovo v ramci optimalizacie
aplikécie.

Nacitanie dat moze byt obmedzené premennymi ($ (vDatum0D), $ (vTopX) ), kto-
ré nacitavaju data iba od urcitého datumu. Pripadne v testovacom rezime je mozné
SQL dotazy obmedzif len na urc¢ity pocet prvych zdznamov.

Pomocné tabulky a dimenzie

Zaujimavou datovou transformaciou presli v ramci aplikacie nakladové polozky na
vydajkach. Na nich bolo potrebné dostat informéaciu o odberatelovi na fakttire pod-
la kédu zakazky. To vyriesila pomocna tabulka dodavatel pomocna. Vydajkdm
boli priradeni odoberatelia z faktar. Niektoré zakazky vsak maju iba vydajku a fak-
taru nemajia. V tomto pripade je dolezité ponechat odberatela na vydajke. Proces
tejto transformacie komentovanym skriptom je uvedeny v prilohéach.

Vystup je znazorneny na obrazku 19. Pre vybrany kéd zakazky existovala vydaj-
ka aj faktura. Na vydajke (i¢tovny doklad) je odberatel firma NCH CZ Chemaqua,
na fakttire Pure Solve Ceskd republika s.r.0. Obe patria oficidlne pod int zékazku
(pozri stlpec Obj/Zak), ale obe zékazky padaji pod rovnaky kéd zakazky. Pokial je
na faktire uvedeny odberatel, tak sa na vydajku vlozi podla kédu zakazky hodnota
tohto odberatela, teda Pure Solve Ceskd republika s.r.0. Ak sa teda fakturovalo na
ur¢itu firmu, naklady s nou spojené musia byt zahrnuté pod tou istou firmou.

Medzi zaujimavé pomocné dimenzie mézeme zaradit napriklad tieto:

o Dodavatel-odberatel.Nazev dle ICO slizi na priradenie rovnakého nazvu fir-
my k datovym polozkim s rovnakym ICO. Jedn4 sa o vy¢istenie dat od r6znych
nazvov dodéavatelov/odberatelov ulozenych v databaze. Analytici si tak nemusia
spajat tieto nazvy podla ICO, ¢o im ulahéuje a zrychluje pracu. Funguje to na
principe vyberu najmensieho ID objektu, podla ktorého budi nazvy priradené
ostanym s rovhakym ICO.

Dodavatel-odberatel_ID . Dodavatel-odberatel.Nazey - Dodavatel-odberatelIC0 @ Dodavatel-odberatel.Nazev dle ICO

1 REDA a.s, 18525507 REDA a.s,
162 RED# a.s. 18525507 RED# a.5.
2585 RED& JEDOYMICE sk, 370 15525507 RED a.5.
10705 GOLF VITRIMNG - REDE 15528507 RED a.5.
11273 heroes die first 18828507 REDA a.5.
15051 Massive elementz 18828507 REDA a.s.
15762 REDA a5 15528507 RED a.5.
15763 REDA a5, 15528507 RED a.5.
18764 RED& a.s., pobocka Oskrava 18828507 REDA &.5.
15773 REDA kest 15525507 RED a.5.
35130 REDA a.s, - pobocka Zlin 15528507 RED a.5.
35264 Reda a.5. pobocka Plzer 18828507 RED& a.s.
3G295 Reda a5, pobocka Praba 18828507 REDA a.5,

Obrazok 23: Ukazka mnohych nazvov odberatela pre jedno ICO

o id reklamace je jedinecny identifikator, ktory je v tabulke Reklamace ulozeny
ako skratka. Spojenie s tabulkou Zakazka si vyzaduje teda pretvorenie formatu
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zakazky na standardny uzivatelsky tvar, v akom je ulozend reklamaécia a to je
Rada/Rok/Cislo zékazky. To nie je problém vytvorit z desatmiestneho forma-
tu disla zdkazky (napr. 1150010113) osekavanim ¢isla, ktoré nesie informéciu
o doklade (poslednych 7 ¢éisel) a o roku (prvé tri ¢isla), do ktorého doklad patri.
Nésledne pridanim knihy (rady) dokladu. Kéd vyzera takto:

[Radal&'/'&Num# (Left ([Ci],3)+1900)&"'/'&num (RIGHT (Ci,7)

4.7 Prezentacna vrstva aplikacie Controlling

Aplikacia Controlling pozostava priblizne z desiatich stranok pre analyzu a prezen-
taciu dat. Niektoré st vytvorené iba ako dashboardy a podklady pre reporty?:.
Zvysne su k dispozicii pre testovanie dat alebo tupravy objektov. Nasledujice data
su sifrované, niektoré objekty mozu obsahovat zvlastne hodnoty alebo sa vykreslovat
nespravne. Dizajn reportov, farebnost a vizudlne tupravy objektov, tvorba novych
objektov, ipravy vyrazov a mnozinovej analyzy boli ¢asto vykonavané kontrolérkou
firmy Ing. Be. Luciou Gajdokovou. Naprie¢ strankami aplikacie si uzivatelia mo-
zu tvorit svoje vlastné vybery, ale aj objekty. Zamestnanci firmy, mimo strediska
Controlling, s niou najcastejsie pracuju prostrednictvom QlikView AccessPoint.
Sthrnny zoznam stranok aplikacie:

« Reporty, Investicie a projekty, Automatické reporty a Pomocné tabul-
ky — stranky podkladové pre reporty (viac informécii o objektoch a funkcidch
pozri v sekcii Reporting).

e Rezijni naklady — plnenie planov nakladov, kategorizacia nakladov, mesacné
stavy.

e Vysledky — marza porovnania planu a skuto¢nosti, finanény vysledok hospoda-
renia, marza podla segmentov, vyvoj trzieb a nakladov za dopravné a naklady
na cistenie skladov, rozbor trzieb a dodavok podla krajin, sledovanie obratu
podla odberatelov, profitabilita zakazky, trzby a naklady podla rad a iné.

» Vysledovka — zobrazenie vykazu zisku a strat.

o Planovani — plany a skutocnost podla stredisk a podla vykazu zisku a strat.
Slizia k ziskavaniu informaécii k tvorbe finanénych planov.

o Projekty — projekty podla stredisk, ¢erpanie prostriedkov na projektoch.

o Marketing — marketingové naklady, ich podiel na celkovych nékladoch, infor-
mécie o nakladoch pre B2B, B2C a iné.

24Publikovaci nastroj QV je zaloZeny na vybere a usporiadani vytvorenjch objektov z jednotli-
vych stranok aplikacie.
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Obrazok 24: Ukazka nahladu stranky Vysledky aplikicie Controlling

Pre ukazku mnozinovej analyzy a funkcii objektov nam poslazi stranka s nazvom
Marketing (obr. 25). Na stranke sa vlavo nachddzaju vybery dimenzii. Nad nimi
je objekt v tvare domu (tlacidlo), ktoré navrati vSetky doposial vykonané vybery
na predvoleny vyber aplikacie. Pod nimi su tlac¢idla Doklady a Chybné udaje. Prvé
zobrazuje vsetky doklady z i¢tovného dennika s ich detailom, druhé zobrazuje dokla-
dy chybné. Tlacidla s obrazkami pracuju ako vybery na dimenziami Useky.Levell
a Useky.Level2. Na obrazku 26 st zobrazené vybery pri kliknuti na tlacidlo Obchod.

Current Selections

Useky, Levell JAE v @ BZE
Useky Levelz JAE T @ ("BZE"|"B2C"|"Key Account™
kalendar .Rok fiskal 25 = @ 2015

Obrazok 26: Vybery dimengzii pri stlaceni tlac¢idla Obchod

Na vrchole stranky st list boxy s moznostou vyberu obdobia (fiskdlny rok, fis-
kalny kvartal a mesiac). Pod nimi si stlpcovy horizontalny graf (zndzornuje podiel
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Obrazok 25: Néhlad stranky Marketing v aplikacii Controlling

jednotlivych marketingovych kategérii nad celkovymi marketingovymi nakladmi)
a pivotka.
Pivotku s nazvom Marketingové ndklady tvoria vyrazy pre plan a skutocnost:

—Plan
SUM({< [Data.Typ polozky|={"Marketing”}>}[Data.Castka])}

—Realita
SUM({< [Data.Typ polozky]={"Denik”}, [Ucty.Levell |={’Vynosy’, ’ Naklady’},
[KOD1. Popis |={  MKI*’}>} [Data. Castka]| *(—1))}

Pre skutocnost QV vyberd polozky z uc¢tového dennika, ktoré maji marketin-
govy kodl a ucty, ktoré patria do vysledovky. KedZze sa jedna prevazne o naklady
a tie boli pri nacitani dat nasobené zapornou jednotkou, tak v tomto grafe je format
zaporného stavu k marketingovym nakladovym kategériam nevyhovujuci a preto je
znova prenasobeny zapornou jednotkou. Nasleduje vyraz pre percentudlny vypocet
vycerpanej Ciastky z planu a vyraz vo forme kontrolky. Potom skutoc¢nost minulého
roku, percentualna zmena medzi skuto¢nostou sucasného a predchadzajiceho roku
a znovu kontrolka ako indikator tohto stavu.
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4.8 Reporty

Ako bolo spominané, statické reporty sa tvoria v Specidlnom prostredi QlikView
aplikacie umiestnovanym uz vytvorenych objektov stranok aplikacie. Nasledne sa
tieto reporty pomocou QVAGRE (pozri podkap. 2.4.1) distribuuji dalej. Findlne
reporty, ktoré maji moznost uzivatelia QV aplikacie alebo ostatni zamestnanci firmy
uzivat vyzeraju napriklad takto:

- R 6,2%
EERERNT Plan 2015

Investice 2015

Plan / ILIZ Skutetnost
Celkem 7 535 829 467 192 -7 068 636
CGI_IS-UI001  Silove rozvody 121 676 i -121 876
CGI_1S-UI002  Parkovac sténi 121 876 i -121 876
CGI_15-U1003 Obména waduchu Satny X2 121 876 u] -121 876
CEI_IS-U004  Satmy brigadnici 121 876 44 797 -77 079
CGI_IS-UI005  Odsévani kantyna 121 876 i -121 876
CEI_IS-UI006  Filbrace Hak,vzduchu 121 876 i -121 876
CGI_IS-U007  Led osvétleni P4 121 876 i -121 876
CGEI15-U1008 Stavebni Oprawy po Golf 121 876 u] -121 876
CGI_IS-UI008  Datowy rozvadst B3 121 876 i -121 876 oo 236
CEI_IS-U1010  Zvlhéovéni vaduchu v B3 121 876 i -121 876 1200 244
Cal_15-01011 Chiazeni transfer 121 876 il 121 676 oo 2923
CGI_1S-UI01Z2  Chlazeni+vétrani vedeni 121876 0 121876 1400 388
CEI_S-UI01E  Wybudowani rampy 53 121 876 i -121 876 Hggg 1 ;ﬁ
CGI_15-U1014  Toalety Skalky 121 876 -8 690 -202 566

- e—— 4,0%
CERPANI
Projekty 2015 Plan 2015

Plan / ILIZ skutetnost Cerpani|
Celkem 3959 251 160 337 -3 798915
CGP_1S-U1001 WA rezerva 62 657 il 62 657
CGP_1S-UI002  Oprawy wrat 121 876 i -121 876
CGP_1S-U1003  Opravy padlah sklady 121 876 -168 991 -200 867
CEP_1S-U1004  Fide 121 876 i -121 876
CEP_1S-UI005  Maliské prace interiée 121 876 o 288 -31 588
CEP_AS-UI006  HUP Skalky 121 876 i -121 876
CGP_1S-U1007  Oprava stief.plagts PH 121 876 i -121 876
CGP_IS-UI00G  Opravy stieZnich Fali 121 876 i -121 876
CGP_1S-U1009  Kompresary 121 876 i -121 876
CGP_15-UM010  Oprava zdvih.mistkd 121 676 il 121 676 aa 2497
£GP 15-U1011  Schoditd A/B Skalky 121876 o 121 876 ngg ;gé
CiEP_15-J1012 Bocni najezd P4 - oprava 121 876 i} -121 876 400 122
CGP_15-U1013 Malby a skavebni dpravwy 121876 -25 6281 -147 557 \san 244
CiEP_15-J1i014 Oprava rozvadéde kiz 121 878 [u} -121 876

Obrazok 27: Report znazornujici ¢erpanie investicii a projektov firmy

V reporte 27 st zaznamenané plany pre kodl a ich cerpanie. Plan zobrazuje
investicie a projekty v dvoch tabulkach, tvorenych datami planovanych nakladov,
¢erpanim (polozkami uctovného dennika viazanych k tomuto kédul) a ciastkou,
ktora ostava k vycerpaniu. Kolacové grafy vyjadruju v tisicoch plan investicii a pro-
jektov podla tsekov firmy.

Viraz pre vypoditanie planu pre stipéek Pldan/IL1Z objektu Investice 2015 je,

SUM({< [Data.Typ polozky|={’Investice/Projekty’},[KODI.Zkratka]={$(=chr
(39) &(’CGI_’& mid(GetFieldSelections ([Kalendar.Rok fiskall]) ,3,2) &
"* & ¢hr(39))} >} [Data.Castka])/1000}




4.8 Reporty 61

kde vyberieme v mnozinovej analyze z tabulky data planov investicii a projektov,
ktoré obmedzime kédom1 iba na investicie. Konkrétne vyberieme polozky, ktoré
zaCinaju ako CGI_, st pre rok 2015 (dalSie dva znaky su ¢islo 15). Pre projekty sa
len nahradi CGI__ za CGP__. Tieto data zosumujeme.

Obdobne stlpec Skutecnost je suméacia dat G¢tovného dennika, ktoré maju rele-
vantny kodl,

SUM({< [Data.Typ polozky]|={"Denik”}, [KOD1. Zkratka |={$(=chr (39)& (’CGIL_’
& mid( GetFieldSelections ([Kalendar.Rok fiskal]),3,2) &’*7) &chr(39)
)}>}[Data. Castka])/1000}

Stipec Cerpdni je rozdiel medzi stanovenym plénom (Pldn/ILIZ) a vyGerpanymi
prostriedkami (Skutecnost).

Ostatné objekty si tvorené obdobne. Lisia sa len vyberom mnozin (prvkov
z dimenzii) alebo dimenziou, ku ktorej sa data kumuluju.

Nasledujuci report zobrazuje mesacny finanény a prevadzkovy vysledok hospo-
darenia segmentov B2B, B2C, Logistika a celkovo. Pocita trzby, ndklady, spotrebu
materidlu a iné nadklady. Zaujimavym vyrazom je vlozenie Specidlneho symbolu tva-
ru trojuholnika a jeho podmienené formatovanie nastavené vo vlastnostiach grafu.

MESICNI VYSLEDKY
Logistika

11/2015 11/2014 11/2015 11/2014
Real. Plan 9 Comp. % Real, Plan oy Comp. oy
Triby zbadi 32 458 34 -10010% A 504 530 5% ¥ Traby zoo3i 32373 13 240301% ¥ 520 466 5% ¥
Triby shebby 410 157 600 -68325% A 128 917 318% A& Tréby sluby 5 666 24 -23486% W 275 505 2% &
Triby TOTAL 442 615 -925 -47 873% A 723448 61% ¥ Triby TOTAL ~38 040 EE 253873 -15% ¥
Maklady zbodi 609 -1031 -59% A 7376 MY Naklady zbodi 82 95 B7 104% A 92190 W% ¥
Obchodni marie 31849 707 4507% A 587 154 5% ¥ Obchodni mare -115 150 -108 106 700% ¥ 437 279 -26% ¥
Marie v % 98,1% -217,9%  316% A 98,8% 1% ¥ Marze v % 3557%  83L1%  -475% ¥ BL6%  273% A
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Obrazok 28:

Mesacny report finanénych vysledkov firmy
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Stipec Comp. vyuZiva premennu k ziskaniu dat, ktoré sa viazu k predchadza-
jucemu fiskdlnemu roku. Premennd vCurrentYear do seba prebera hodnotu aktu-
alneho vyberu z dimenzie Kalednar.Rok fiskal. Od¢itanim hodnoty 1 sa nastavi
vo vyraze prechadzajuci rok. Syntax $(=(variable) predstavuje prikaz, ktory QV
vykona az po zmene hodnoty vo vyraze.

SUM({< [ Kalendar .Rok fiskal]={$(=(vCurrentYear)—1)}, [Data.Typ polozky]
={"Denik”} >} [Data.Castka]/1000)}

Mimo reportu sa na stranke aplikacie Reporty nachadzaju tlacidla, ktoré umoz-
nuju prostym klikom prepocitat grafy a prezerat tak celkové vysledky alebo celkové
vysledky kumulované.

Dalsi report zobrazuje plnenie planu (pozri obr. 29). Naplanované hodnoty
st porovndvané v prvom grafe so skutoénostou. Druhy stlpcovy graf reprezentuje
medziro¢né rozdiely v hodnotach poloziek tc¢tovného dennika. Kazdy graf je tvoreny
dvoma vyrazmi, ktoré sa vztahuju k mesiacom roka. Vyber mesiaca v tomto pripade
nie je mozny, data pocitaju s celou dimenziou Kalendar.Mesic.




4.8 Reporty 63

tis. KE

B Pian 2015
o ” I .

7000 Plnéni planu W Real 2015

& QDO

5 000

4 000

3 000

2 000

- II II I I

D | = B m H = in
04 05 (] o7 08 09 0 11 12 [} oz 03
Measic
PFlan 2015 -2 182 -3 433 -1 763 -2 9g2 -3 108 -1 671 -1 797 -1 991 -1349 -3723 -3 195 -2 626
Real 2015 3 366 1014 2123 390 558 1263 546 & 203 5798 1000 684 713
L] -154% -30% -120% =13% -1B% -T6% -30% -311% -430% -27% -21%p -27%
fis.Kc . 2014
Meziro¢ni srovnani W 2015

20 000

15 000

10 000

N I II
05 T 08 09 10 11 12 o o2 03

04 06 0
Mésic
Real 2015 3 366 1014 2123 390 558 1263 546 6 203 5 738 1000 634 713
Real 2014 18 §84 1003 2 769 914 1797 9274 1 646 561 5 597 7441 1187 259
% 18% 101%, 77% 43% 310 14%, 33%  1105% 104% a1% 58% 275%,

Obréazok 29: Report plnenia planu a medziro¢né rozdiely
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5 Diskusia a zaver

V suvislosti s vyvojom informac¢nych a komunikacnych technolégii narastd rozvoj
podnikovych aktivit spojenych so ziskavanim, ukladanim a prezentovanim infor-
maécii, ktoré mozu byt klticovym tspechom k rozvoju podniku. Zmena ekonomickej
situacie v stic¢asnom svete a kumulovanie velkych objemov dat, ktoré pri spravnej in-
terpretacii v sebe ukryvaju drahé informacie, mézu doviest podnik ku konkurencnej
vyhode na trhu alebo odstranit sic¢asné problémy. Jednou z technologii, ktora prave
toto umoznuje je Business Intelligence s kvalitnym datovym skladom a pokrocilou
analyzou a prezentaciou dat.

Cielom tejto prace bolo vytvorit prave taktto firemnti Business Intelligence apli-
kéciu pre podporu rozhodovania v podniku REDA a.s. v oblasti finan¢nej kontroly.
Snahou pri ziskavani poznatkov v tejto problematike bolo vyuzit aktualne a vol-
ne dostupné zdroje. K ziskaniu potrebnych informacii boli vyuzité prevazne knihy
v anglickom jazyku. Ich ti¢elom bolo rozpoznat problematiku manazérskeho rozho-
dovania, Business Intelligence ¢i prostredia firmy REDA a.s., v ktorom bola aplika-
cia vytvorena. Tieto vSetky ziskané poznatky sa nachadzaji v prehlade literarnych
pramenov.

Pre ziskanie informacii o modeli aplikacie - datovom sklade, funkénych poziadav-
kach, znazorneni procesu transformacie dat boli vyuzité materidly a metoédy popisu-
juce tvorbu syntax a tvorbu modelu prostrednictvom UML jazyka a ER diagramu,
modelu datovych entit aplikacie. Tieto poznatky st v kapitolach material a meto-
dika (kap. 3). Okrem toho sa této ¢ast prace venuje tiez BI softvéru QlikView, jeho
funkcionalitou, stavbou a vyhodami oproti ostatnym BI softvérom (podkap. 4.6).

V ramci navrhu aplikécie bol vytvoreny model funkcionality systému pomocou
UML diagramu pripadov pouzitia a vyzity pre znazornenie datovych objektov v ap-
likécii (podkap. 4.3). Pre ETL proces extrakcie, nac¢itania a transformécie poloziek
uctovného dennika a pre pripad pouzitia zachytavajiceho funkcionalitu vytvorenia
finanéného planu boli vyuzité diagramy aktivit (podkap. 4.4 a prilohy). Navrh
aplikdcie pozostava aj z vytvorenia ER modelu détovych entit (podkap. 4.5).

Vo vysledkovej casti praca obsahuje datovy model vytvoreny v softvéri QlikView
na zaklade ER diagramu s ohladom na pravidla tvorby datového modelu v QlikView
(podkap. 18). Ten nacerpal informécie z databazy informacéného systému K2 (vrata-
ne importu vlastnych kategérii firmy do databazy pre rozne pohlady managementu
na data). Déatovy sklad s transformovanymi ddtami sa stal zakladom pre analyzu dét
manazérmi, analytikmi a kontrolérkou firmy. Vytvorenie datového modelu prebeh-
lo pomocou skriptovacieho jazyka QlikView, ktory umoznil tvorbu tohto datového
skladu (sekcia 4.6.2).

Dalsou ¢astou aplikdcie je prostredie pre pracu s objektmi (tzv. dizajnérska
cast aplikdcie). Vytvorené objekty v aplikdcii postavené nad datovym skladom,
ktoré v sebe nesti idaje o manazérmi vyziadanych ukazovateloch (podkap. 4.7) sa
vyuzili nielen pre dynamicku pracu s datami, ale aj ako zlozka statickych reportov.
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V dizajne sa vyuzili met6dy pre pracu s objektmi QlikView — tvorba vyrazov, funkcie,
ale najma metody pre vyuzitie mnozinovej analyzy pri praci s objektmi.

Néahlad niekolkych statickych reportov s vysvetlenim ich informativnej hodnoty
pre manazérov podniku, zasielanych mailom ¢i ulozenych do zdielanych priec¢inkov
je uvedeny v podkapitole 4.8.

Vyuzitim tejto aplikdcie na dennej baze vo firme REDA a.s. dochadza k zlep-
seniu kvality informécii, ich vypovednej hodnoty, a tym zlepSeniu manazérskych
znalosti, ktoré vedu k lepsim rozhodnutiam v smerovani podniku. Aplikacia je zaro-
ven kontrolnym mechanizmom. Umoznuje porovnavat vybrané riadky vykazu zisku
a strat a poloziek nakupu a predaja, marzu alebo obrat pre roézne segmenty z roznych
pohladov. Je zdrojom informécii o planoch, marketingovych nakladoch a nakladoch
na investicie a projekty. Poméaha pri ich zostavovani v nasledujicich obdobiach
firmy. Sluzi ako nastroj pre hodnotenie vykonu podniku pri zasadani vrcholového
manazmentu, ale aj ako systém detekcie chyb v systéme K2, ktoré vznikli na zaklade
[udského faktoru. Aplikacia je pruzna a uzivatelsky privetivd, ¢o dokazuje fakt, ze
tvorba novych objektov a praca s datovymi polozkami aplikacie nerobi kontrolorke
a manazérom firmy ziaden problém.

Nevyhodou aplikacie moze byt nedokonald optimalizécia datového modelu (vy-
uzivanie duplikovanych dimenzionalnych tabuliek, nedostatocna kontrola dat, po-
mocné objekty) alebo pomerne vysokd vypoctova zataz pre objekty so zloZitou
syntaxou vyrazov, ktoré kalkuluji hodnoty. Castym problémom bolo vytvaranie
pomerne zlozitych unikatnych identifikatorov tabuliek, ktoré v rela¢nej databaze 1S
K2 st definované viacerymi datovymi polami. Neporiadok v datach a nestandard-
na forma niektorych tabuliek relacnej databazy K2 bol jednym z dovodov, ktoré
viedli k vyuzivaniu BI softvéru vo firme. Ten uspesne odstranil nekorektné udaje
a vytvoril potrebné relacie medzi informéciami. Nekonzistencia dat vznika hlavne
pri operativnych tikonoch zamestnancov so systémom K2, kde niektoré nekorektné
zadané informéacie systém nedokaze zachytif. Tieto chyby st aplikdciou viditelné
pre stredisko Controlling, ktoré sa starda o spravnost dat a umoznuje tak opravu
ziadanych informacii bud priamo v databaze, kde st primarne data ulozené, alebo
pri novom nacitani dat do datového skladu. Pripadne su tieto polozky pri tvorbe
nového skladu uz odstranené.

Kazdopadne, napriek vsetkym nevyhodam je aplikacia podkladom aj pre mozné
dolovanie dat a najdenie novych moznosti pri rozvoji podniku. Mdéze byt zakladom
pre vytvorenie komplexného datového skladu operujiceho nad celou databazou IS
K2, poskytujiceho spracované datové tabulky ostatnym aplikaciam patriacim roz-
nym firemnym procesom alebo sa stat sicastou inej aplikacie. Firma REDA a.s.
zvazuje nakup a zmenu sucasného reportingového nastroja, ktory momentéalne ope-
ruje na zaklade styroch kooperujucich casti, za QlikView Publisher - nastroj pre
spravu aplikacii a manazment reportov. Uvazuje sa zaroven aj o softvéri QlikSense,
nastroji vyvinutom na zaklade platformy QlikView, ur¢ené¢ho aj pre mobilné za-
riadenia. Ten vSak v sucasnej verzii obmedzuje tvorbu datovej vizualizacie a ma
podstatne menej moznosti, ¢im je nevyhovujici. Firma podniké stile nové kroky
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v ramci inovacii ICT technolégii, comu nasvedcuje aj kompletna revizia podniko-
vych procesov a s tym spojend restrukturalizacia relacnej databazy IS K2, ¢i zvySena
pozornost pre optimalizaciu QlikView aplikacii.

Z uvedeného je mozné zhrnut, ze ciel prace bol naplneny. Aplikacia je rozsiritelna
o dalsie datové zdroje a objekty zaujmu manazmentu. Bolo preukazané, ze aplikécia
slazi ako nastroj, ktory vyuzivaji manazéri na strednych aj vrcholovych stupnoch
riadenia podniku pre zlepsSenie ich informovanosti a s tym spojenych rozhodnuti.
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B

Objekty v QV aplikaciach

list box — zoznam prvkov dimenzie k vyberu,

multibox — zoznam viacerych dimenzii k vyberu prvkov,

aktudlne vybery (Current selection box) — prehlad a sprava vytvorenych vyberov
v aplikacii,

kontajner (Container) — vyber z objektov, ktoré st na spoloénom umiestneni na
obrazovke,

grafy (a priklad ich vyuzitia):

— stlpcovy (Bar) - hodnota na y-osi v tvare stipéekov (finanéné plany),

— diarovy (Line) - hodnoty pospéjané ¢iarou (vyvoj klicovych ukazovatelov),

— stlpcovo-Giarovy (Combo) - jedna hodnota zobrazena dvoma spésobmi naraz,

— radar - hodnoty znazornené radiusom od stredového bodu, vznik pavucinovej
siete (mesacné predaje),

— meradlo (Gauge) - bez dimenzii, zobrazuje jedini hodnotu vyrazu (marza,
vykony),

— mekometer (Meko) - trojstupriové zobrazenie dat (trhové analyzy),

— rozptylovy (Scatter) - kombindcia vyrazov a dimenzii, vyrazy na oséach,

— mriezka (Grid) - podobny ako rozptylovy, ale dimenzie na osiach. Symboly
znazornuju hodnoty vyrazov,

— kolac¢ovy (Pie) - jedna dimenzia a jeden vyraz v tvare koldca (zasoby),

— lievik (Funnel) — zndzornenie dat v tvare lieviku, podobny kolacu (procesy
a toky),

— blokovy (Block) — jeden vyraz az ku trom dimenzidm, podelenych do blokov,

— kontingenéna tabulka (Pivot),

— priama tabulka (Straight) — obdoba pivotky, ale nezobrazuje ¢iastoéné vy-
pocty, kazdy riadok tabulky m4 vlastne policko a vyrazy (neagreguje data).

tla¢idlo (Button) — po kliknuti vykona akciu (nad aplikaciou, vybermi, premen-
nymi), spista triggre, makré a pod.,

statisticka tabulka (Statistics box) — séria Statistik na jednom, éiselnom poli,
tabulka (Table box) — tabulka bez vyrazov, zobrazuje iba hodnoty polic¢ok zvo-
lenej dimenzie,

input box — pre nastavovanie hodnét premennych,

textovy objekt (Text object) — vypisanie vyrazu, poznamky, graficky doplnok
a pod.,

vyhladédvanie (Search object),

a iné.
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C Ukazky stromovych kategorii vytvorenych v CSM
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Obrazok 31: Ukazka stromu vlastnych kategéril actov
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Obrazok 32: Ukéazka zaclenenia stredisk do usekov
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Obrazok 33: Ukazka stromu vysledkovych zaradeni

Obrazok 34: Ukazka stromu marketingovych kategérii
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D Skript pre nacitanie poloziek uctovného dennika

Tabulka s nazvom Data. Prikazom LOAD zacina nacitanie dat, zacina odspodu
nahor.

[Data] :
LOAD
TRIM(DATE( DateOfItem , 'D.M.YYYY)) AS [Datum] ,
—ID 2 odkazuje na riadok v~tabulke KODI1, pomocné pri nachddzani null
hodnot v~set analyze.
IF (Codel<>0, Codel, 2) AS [id_kod_1],
AccDocID AS [id_polozka],

—Strana tctového zapisu.

IF (TypOfltem=1,’Ma dati’,’Dal’) AS [MD/D],
"Denik’ AS [Typ polozky],
AccountID AS [id_ucet],
Customer AS [id zakaznik],
Description AS [Popis],
Person AS [id_osoba],
——7Znova odstranenie null hodnoty, ID 2 odkazuje len na spojovnik.
IF (Centre=0, 2, Centre) AS [id__stredisko],
Suau AS [Suau],
AccDocType AS [id_typ_ dokumentu]
IF (ContractCode=0, 1, ContractCode) AS [id_kod_zakazky],

—Priradenie origindlneho dokladu (zdkazka/objednavka) k~dokladom
pomocou funkcie ApplyMap.
IF (AccDocType="100",
ApplyMap ( ’BankovniDokladMap ’ ; AccDocID, *nenalezeno ’) ,

))))))))) AS [Originalni doklad],
IF (LEFT(Suau,1)="5", Amount * (—1), Amount) AS [Castka],
—Naklady si zaporné hodnoty.
IF (LEFT(Suau,1)="5" OR LEFT(Suau,1)="6", ’Vysledovkovy’,
IF (MATCH(LEFT(Suau,1),’0°,°17,°27,°3",°4") , "Rozvahovy ’)
) AS [Typ uctu],
—Dodatky o~faktirach. Pridanie ID faktury.
IF (AccDocType="112",
ApplyMap (’FakturaPrijataCisloFAP ’ ,AccDocID, *nenalezeno ) ,
IF (AccDocType="113",
ApplyMap ( ’FakturaVydanaCisloFAV ’  AccDocID, nenalezeno ’)))
AS [Cislo faktury],
—Priradenie rdd zo zakdzky/objedndvky k~dokladom pomocou funkcie
ApplyMap .
[id_rada];
LOAD
*7
IF ( AccDocType=’100",
ApplyMap (’BankovniDokladRadaMap ’ , AccDocID , nenalezeno ’) ,

))))))))) AS [id_rada];
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SQL dotaz, ktorym si QlikView nacita data z databazy K2. Pripojenie k databa-
ze prebehlo na zaciatku skriptu. SQL Server 2014 je rozhranim pre pracu s objektmi
databazy IS K2.

SQL

SELECT §$ (vTopX)
Codel ,
ContractCode
Centre ,
DateOfltem ,
Description ,
Customer ,
AccountID ,
VIEWUCOS. Ci
TypOfltem
AccDocType,
Person ,
VIEWUCOS. Suau ,
AccDoclID ,
Amount

FROM
$ (AKTDB) . dbo . ACCDOCITEM
LEFT JOIN VIEWUCOS ON VIEWUCOS. Ci=ACCDOCITEM. A ccountID
LEFT JOIN VIEWUCOS Protiucet ON Protiucet . Ci=ACCDOCITEM.

Offset AccountID

WHERE
CAST(flags AS integer) & Power(2, 4) <> Power(2, 4)
AND DateOfItem >= $(vDatumOD)
AND Protiucet.Suau NOT LIKE 7%’ ;

AKTDB je premenna odkazujica na serverové pripojenie k DB. QV berie cestu cez
rozhranie k DB podla nastavenia v povinnej c¢asti skriptu.

V SQL prikaze doslo k selekcii v podmienke WHERE, ktora sa stara o od-
stranenie neplatnych dokladov oznacenych priznakom, obmedzenie nacitania dat
od urcitého roku a vylicenie suvztaznych uzavierkovych tucétov kvoli starsim rokom
a znehodnoteniu dat.

Prikaz Concatenate slizi na pripojenie planov k tabulke Data. Rozlisenie typu
objektu pre pracu s mnozinovou analyzou pomocou Data.Typ polozky. ObjectType
urcuje ¢i sa jedna o plan, marketing alebo investicie a projekty. Néklady evidujeme
ako zaporné hodnoty.

Concatenate (Data)

LOAD
K2ID AS [id_ucet],
Centre AS [id_stredisko],
Book AS [id rada],

DATE(Date, 'D.M.YYYY’) AS [Data.Datum] ,
IF (Object Type=6,’Plén ’
IF (ObjectType=10, ’'Marketing’,’Investice/projekty’)) AS [Data.
Typ polozky],
IF (LEFT(Suau, 1)=’5’,Amount*(—1), Amount) AS [Data.Castka],
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IF (LEFT(Suau,1)='5" OR LEFT(Suau,1)='6", ’Vysledovkovy’,
IF (MATCH(LEFT (Suau,1) ,’0°,°1°,°2",°3,°47) , "Rozvahovy’)) AS |
Data.Typ uctu];
SQL

SQL prikaz cerpa data z relacnej databazy a datovych tabuliek CSM modulu.
Data.Typ uctu znazornuje rozdelenie uctov podla ucovej osnovy na vysledkové
a bilanc¢né.
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E Skript tvorby pomocnej tabulky s vytvorenim vazby
na fakturacného odberatela

Vyber vsetkych vydajok, ktoré maja kéd zédkazky.

[Vydejka /FAV—pomocna ] :
LOAD
id__kod_ zakazky ,
id_zakaznik AS [Vydejka.id dodavatelFaktura]
Resident [Data]
WHERE id_typ_dokumentu=130 AND id_kod_zakazky >1;

Pripojenie faktur vydanych, ktoré maju kéd zakazky, na vydajky podla kodu
zakazky. OUTER JOIN nam uchova vsetky data aj v pripade, ak mame faktaru
a nemame vydajku.

OUTER JOIN( [ Vydejka /FAV—pomocna] )
LOAD
id__kod_ zakazky ,
id_zakaznik AS [id__dodavatelFaktura]
Resident [Data]
WHERE id_ typ_ dokumentu=113 AND id_ kod_ zakazky >1;

Pomocnéa tabulka na prepojenie kodu zakazky a odberatela. Kvoli napdjaniu
nevhodnych faktur k zakazkam, bolo nutné vybrat iba jedného dodavatela - funkcia
FirstValue vrati prvi hodnotu pre kazdy kod zakazky.

Ak je odoberatel na fakture, tak sa vyberie odoberatel uvedeny na faktiare. Ak
k vydajke nebola vystavena faktira, berie sa odoberatel z vydajky.

[dodavatel pomocna] :
LOAD
[id__kod_zakazky] ,
FirstValue (IF (id__dodavatelFaktura >0, id_dodavatelFaktura ,
Vydejka.id__dodavatelFaktura)) AS [id__dodavatelFaktura]
Resident [Vydejka/FAV—pomocna]
GROUP BY id_ kod_ zakazky ;

Tabulku vydajok a faktir vyhodime.

DROP Table [Vydejka/FAV—pomocna] ;




