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UvVOD

Téma diplomové prace ,,Ndzory klientii PiS Zastivka SUZ MV CR na podminky pobytu
ve stredisku® jsem si zvolila, jelikoz pracuji jako vedouci skupiny pfijmu V Pfijimacim
sttedisku Zastavka u Brna (PiS)Spravy uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra CR (SUZ
MV CR). Pii feseni situaci s klienty i s kolegy-socialnimi pracovniky vychazim ze zkusenosti,

které jsem za svou mnohaletou praxi ziskala.

Klienti PfS Zastavka SUZ MV CR jsou v pfijimacim stiedisku, coZ je jejich prvni legalni
misto pobytu v CR, nuceni Se pfizpisobit systémovym a pro né soucasné stresujicim
okolnostem. Opustit rodinu ¢i vlast, vydat se do nezndma, Casto bez kontaktl a pftatel,
degradovat svou dosavadni socidlni roli a pozici na roli a status uprchlika, apod. vyzaduje
znagnou miru citové a psychické odolnosti. Casto naivni piedstavy a fantazie byvaji odliné
od nastalé skuteéné reality a o¢ekavana svoboda, ekonomicka nezavislost, pratelské piijeti
V cizi zemi, materialni i socialni zajisténi a dals$i ocekavané pozitivni faktory jsou v prvnich
dnech ¢i mésicich minimalizovany. Uzaviené prostory pfijimaciho a pobytového stiediska
poskytuji klientim zabezpecCeni jen v mife piesné stanovené zdkony a pokyny zfizovatele.
Témet nikdy nespliuji ofekavani ze strany klientd,vedou ke zklamani a desilusi.Podminky
pobytu ovliviwyjici adaptaci klientll i jejich socidlni interakce jsou zavislé na piicinach,
které vedou migranty k ptichodu do CR a na jejich motivaci ke strpéni nezbytnych procedur,
na pravnich normach tykajicich se zadatelt o ud€leni mezinarodni ochrany (dale jen MO)
a organiza¢nich fadech SUZ MV CR a v neposledni fadé na profesionalité a empatii socialnich

pracovnikd.

Cilem mé diplomové prace ie zjistit nizory klientti P¥S Zastavka SUZ MV CR na podminky

pobytu ve stfedisku, a to na zaklad€ vysledkt kvantitativni vyzkumu.

Prace je rozdélena do dvou casti, které¢ mohou stat samostatné, ale v logickych navaznostech

vytvaii kompaktni celek.

Prvni &ast — teoretické, popisuje a predstavuje SUZ MV CR,z legislativniho hlediska analyzuje
pojem zadatel o udéleni MO a cizinec, domnivam se totiz, ze k dalsimu uchopeni zpracované

problematiky tvoii tato kapitola nezbytnou teoretickou zakladnu. Casto se setkavame s nazory



laické vetejnosti na azylovou politiku, které se pohybuji od negativnich, nékdy dokonce
s rasistickym podtextem, pfes nazorovy stied az K empaticky zabarvenym, ale vétSinou
naivnim nazoram. Aby nedoslo k zaméné toho, co klienti chtéji a co mohou, je prvni kapitola

vvvvvv

SUZ MV CR a na analyze pojmi klient SUZ MV CR.

Predkladdm na bazi obsahové analyzy dostupnych materiali a literatury v teoretické roviné
rozbor potieb ¢lovéka at’ jiz materidlnich, nebo psychosocidlnich. Vybrané obecné pojmy jsou
uvadény vzdy v souvislosti se zkuenostmi z prace s klienty SUZ MV CR, proto je prace

zameétena detailnéji na vybrané konkrétni pojmy.

Druh4 ¢ast — prakticka, je praktickou ¢asti mé diplomové prace a dokumentuje vyzkum nazora
klientd PfS Zastavka na podminky pobytu ve stfedisku; S vyuzitim induktivni, deduktivni
a analytické metody. Ve vyzkumné ¢asti mé diplomové praci vychazim ze zkuSenosti, Ze
vnimani stanovenych podminek pobytu v PiS Zastavka SUZ MV CR lze ovlivnit. Ziskané
vzajemné srovnané udaje tvoii zebticek potieb klientl, tak jak je klienti vnimaji. Odpovédi
klienti mohou byt podkladem pro praci socidlnich pracovnikii a odpovédi na otazky, jaké
faktory ovliviiuje nazor klientti na podminky ve stiedisku, coz miize byt vyuzito v kazdodenni
praxi. Vysledek praktické casti je shrnut v dil¢im zavéru. Zavér diplomové prace shrnuje
teoretické zdklady a vysledky praktického zkoumaéni. Vysledky mohou byt vyuZity
k praktickému zapracovani poznatkii do metodiky a pracovnich postupt. Uvédomeéni si, jak
vnima klient tuto pro né&j, zivotni pout’, nebo zkusenost a pomuize socidlnim pracovniklim 1épe
pochopit klienta a jeho chovani, ¢imz se mezi nimi miize utvorit uzs§i profesionalni vztah,

ktery mize byt pfinosem pro klienta.
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1 SUZMYV CR

Provozovatelem pfijimacich, pobytovych, integra¢nich azylovych stfedisek a center pro
integraci cizincti je Sprava uprchlickych zatizeni v Ceské republice (SUZ). Prostfednictvim
SUZ je cizincm a zadatelim o azyl v CR poskytnuto ubytovani, stravovani, psychologické,
socialni, vzdélavaci a poradenské sluzby a zajistuji se také volnocCasové aktivity; v piijimacim
stiedisku po dobu nezbytného pobytu, bez mozZnosti opusténi stiediska (Www.suz.cz).
Podminky pobytu v zafizeni jsou interni zalezitosti azylového zafizeni, konkrétné
PiS Zastavka. Pro uchopeni vsech souvislosti je nezbytné uvést a popsat strukturu SUZ MV
CR, véetné nejdulezitdjsich pravnich norem tykajicich se Zadateli o ud&leni mezinarodni
ochrany. Casto i zainteresované spolupracujici subjekty tapou v dané problematice pravé
z divodu neznalosti fungovani a organizace SUZ. Znalost jednoho prostiedi neposkytuje
zaruku kompetentnosti pro vSechna ostatni prostiedi, podobné je tomu is terminy socialni
pracovnik SUZ a klient SUZ. Pracovni néplii socidlnich pracovnikii v pfijimacich stfediscich
se zasadné 1iSi od pracovni naplné€ pracovnikli vV pobytovych stiediscich. Podminky pobytu
v PiS nemohou byt povazovany za vSeobecné platné pro ostatni azylova zafizeni. Klienti
v PS vnimaji podminky pobytu €asto zcela odliSné neZ v jinych azylovych zafizenich ¢i nez
Vv bézném zivote. Popisované pojmy jsou uvadény obecné, ale v dalSim textu diplomové prace

jsou dany v kontextu PS Zastavka.

Pravni normy, o které se opird azylova procedura, jsou pomérné slozité a jejich vyklad
je nejednoznacny. Pro orientaci v dané problematice uvadim nezbytny vybér ze souboru

pravnich norem.
1.1 SUZ MV CR a jeji struktura

Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky je specifickd instituce
zaloZzena, vedena a neustdle prubézné reorganizovand, vzniklou potfebou konat v zajmu

demokratického statu a jeho imigracni politiky.

Sprava uprchlickych zafizeni funguje vramci CR jako poskytovatel sluzeb uprchlikam,

ktefi na nasem tGzemi poZzadali o udéleni mezinarodni ochrany.


http://www.suz.cz/

Vytvofit lidem bez piistéesi nahradni domov patii k povinnostem demokraticky smyslejicich
zemi; humanismus veli pomahat lidem kdekoliv, bez ohledu na narodni a politické poméry
abez jakékoliv diskriminace. Pomoc uprchlikiim v mezinarodnim i narodnim méftitku musi
za vsech okolnosti ptfedchazet a zmiriovat utrpeni lidi a musi zajistit respektovani lidské
osobnosti. Aby pomoc byla cilena a u¢inna, nesmi byt zivelnd a musi mit jasné stanovena
pravidla. Je ziejmé, Ze to zakladni, co lidé potfebuji je ubytovani, stravu, zajisténi hygieny

a lékarskou péci a nejnutnéjsi materialni zabezpeceni, napt. oSaceni.

Ceskéa republika se po roce 1989 oteviela svétu a tim také nutné zadala Gelit prichodu

uprchlikd.

Pojem uprchlik je Casto pouzivany zejména v mezinarodnich dokumentech, protoze je to
hlavni definice uprchlika, na kterou odkazuje naprosta vétSina ostatnich OSN (1951, s. 1):
"Uprchlikem je osoba, kterd se nachdzi mimo svou vlast a md opravnéné obavy pred
pronasledovanim z divodid rasovych, nabozenskych ¢i narodnostnich, nebo z divoda
pfindlezitosti k urcitym spoleCenskym vrstvdm, jakoz i zastdvajic urCité politické ndzory,
je neschopna, ¢i vzhledem k svrchu zminénym obavam odmita ochranu své vlasti. Totéz plati
pro osobu bez statni pfislusnosti nachdzejici se mimo zemi svého dosavadniho bydliste,
nasledkem svrchu zminénych udalosti a ktera vzhledem k shora uvedenym obavam se tam

nechce, nebo nemuze vratit.«

Postupem doby se pomoc pro uprchliky zkonsolidovala a v soucasné dobé vyse popisovanou
pomoc zajistuje SUZ MV CR, a to prostiednictvim piijimacich, pobytovych a integraénich
azylovych stredisek. VétSina z téchto aktivit probihd i1 v zafizenich pro zajiSténi cizinci,

ktera SUZ rovnéz provozuje.

SUZ byla ztizena 1. ledna 1996 rozdélenim byvalého odboru pro uprchliky, z divodu oddéleni
vykonu statni spravy v oblasti azylové politiky a sprdvniho fizeni o udéleni azylu

od zabezpecovani sluzeb zadateliim o mezinarodni ochranu (Www.suz.cz).

Od 1. ledna 2006 ma SUZ ve spravé i zafizeni pro zajiiténi cizinct. Ceska republika
zabezpecuje prostiednictvim SUZ ubytovani a dalsi sluzby zadatelim o0 udéleni mezinarodni

ochrany, azylantiim a zajiSt€énym cizinciim, a to na zaklad¢ zakonu ¢. 326/1999 Sh., o pobytu
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cizinctl na tizemi CR a zakona &. 325/1999 Sb., o azylu. Ukolem SUZ je nabidnout témto

osobam odpovidajici a distojné podminky (Www.suz.cz).

Ubytovani a popisované sluzby probihaji v ptipadé PiS v uzavieném a stieZeném aredlu,
sestavajicim z n€kolika budov. Jsou zde ubytovny, kuchyn, administrativni budova a budova
pro realizaci volnocCasovych aktivit. Je zde i knihovna, ¢ajovna, spoleCenska mistnost,

vytvarna dilna, fitcentrum, apod.

SUZ spolupracuje s nevladnimi organizacemi, které vypomahaji v zajistovani volnocasovych
aktivit pro klienty v zafizenich i mimo né. V piipadé¢ PiS dobrovolnici dochazeji pfimo
do strediska a dopliuji nabizené volnocasové aktivity predev§im v dobé vikendu, svatku,

apod.

Zadateldm o udé&leni mezinarodni ochrany jsou viechny poskytované sluzby zajistovany
v piijimacich a pobytovych stfediscich, diive nazyvanych "uprchlické tdibory”, které jsou
v soudasnosti na izemi CR &tyfi. Uznani azylanti, tedy ti, kterym byla zadost o mezinarodni
ochranu uznana jako odivodnéna, bydli v péti integracnich azylovych stfediscich. Zatizeni pro

zajisténi cizincu (tzv. detence) jsou dvé.

SUZ zabezpecCuje provoz a sluzby stiedisek, které jsou rozdéleny podle své funkce
na piijimaci, pobytova, a integraéni stfediska, zatizeni pro zajisténi cizinct. Od 1.7.2009 SUZ

nove zabezpecuje 1 chod Center pro podporu integrace cizinct.
Pfijimaci stiedisko — PiS

V nasi republice se nachéazeji dvé pfijimaci stiediska, v Zastdvce a v prostoru mezinarodniho

letisté Praha-Ruzyng.

Prvni kroky nového klienta vedou na cizineckou policii, kde klient ucini prohlaseni
0 mezinarodni ochran& na tizemi CR, policie provede nezbytné identifikaéni ikony, sejmuti
daktyloskopickych otiskli prstii a osobni prohlidku. Poté je novy klient piedan pracovnikiim
piijimaciho stiediska, kde jsou mu poskytnuty ubytovaci sluzby. Prohldseni cizince je pfedano
pracovnikiim Odboru azylové a migracni politiky (OAMP), ktefi zahdji fizeni o mezinarodni

ochrang, vyzvou pisemné¢ klienta k zahdjeni fizeni a k pohovoru, ktery za pfitomnosti
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tlumocnika probihd v rodném jazyce Zzadatele, piipadné¢ v jazyce, kterému je schopen

porozumet.

Piijimaci stiedisko poskytuje sluzby cizinctim, kteti projevili umysl pozadat v Ceské republice
0 udéleni mezinarodni ochrany. To znamena, Ze kazdy cizinec, ktery pfijede na tizemi CR,
muze pozadat o udéleni mezinarodni ochrany. V tom okamziku je jeho pobyt legilni a je pod
ochranou statu. Stat prostfednictvim SUZ MV CR zajisti nové piichozim Zadatelim
ubytovani, stravu, prvotni vstupni socialni Setfeni atd., a to az do doby ukonceni vstupnich
procedur. Ty se skladaji z identifikace, kterou provadi cizineckd policie, zahajeni fizeni
0 udéleni mezinarodni ochrany odborem azylové a migracni politiky a vstupni zdravotni
prohlidky. Absolvovani téchto procedur je povinné, piijimacim stiediskem musi projit kazdy

zadatel, ktery zde setrva nezbytné nutnou dobu.

Pfijimaci stfedisko je uzaviené zafizeni, které z divodu ochrany vefejného zdravi neni
dovoleno opoustét. Socidlni pracovnici v pfijimacim stfedisku provadéji prvni socidlni Setieni,
béhem kterého kontaktuji vSechny pfichozi Zzadatele, podavaji jim nezbytné informace
a jsou napomocni pii jejich adaptaci v neznamém prostiedi. Zadatelim je sou¢asné k dispozici
sociadlni, pravni, psychologické a zdravotni poradenstvi. V souvislosti s novelizaci zédkona
0 azylu doSlo ke zméné€ podminek pro délku pobytu v pfijimacim stfedisku a to aZ na dobu
120 dni, pokud zadatel nevlastni Z4dny cestovni doklad a neni jej mozné identifikovat
(SUZ 2009). Uzavienost objektu PfS z divodu ochrany vefejného zdravi pied epidemiemi
a infekcemi, byva Casto pri¢inou rozvoje a eskalace urc¢itych nezadoucich projevi. S nimi jsou

jako prvni konfrontovani pracovnici PtS, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klienty.

Ubytovaci ¢ast stiediska je rozdélena do dvou zon — chranéné a standardni zony. V chranéné
zon¢ jsou ubytovany samostatné zeny, zeny s détmi, rodiny a nezletili bez doprovodu.
Do této zony maji pfistup pouze klienti ubytovani v téchto chranénych prostorach a vybrani
pracovnici PiS. Informace udavajici, ve které zoné je klient ubytovan, je vloZena do ¢arového
kodu, kterym je opatiena identifikaéni Karta. Identifikacni karta a systém elektronickych
CteCek, umisténych ve vstupnich prostorach, umoziuji vchazet do chranéné zény jen osobam
ubytovanym Vv dané zéné. Ve standardni zon€ jsou ubytovani muzi a vSichni klienti, ktefi

nechtéji byt v rezimu chranéné zony, jelikoz klienti z chranéné zény mohou na zakladé svého

11



pozadavku piejit do rezimu standardni zony. Rozdéleni stiediska na chranénou a standardni
zOnu je — na zakladé mé zkuSenosti — efektivni. Odbouraly se nékteré predsudky ¢i obavy

zadatelek z obtézovani a rodiny s malymi détmi mohou zit ve vétsim klidu.

Zadatelé jsou ubytovani na dvou az tiilizkovych pokojich, pii ubytovani se piihlizi
k ndbozenskému presvédCeni ¢i statni piislusnosti, aby se zamezilo konfliktim
mezi ubytovanymi klienty. Po piichodu je Zadatel ubytovan v pfislusné ubytovaci zoné,
je vybaven zakladnimi hygienickymi potiebami a dostava v tisténé podobé zakladni informace
o chodu zafizeni a ubytovaci fad. Tiskoviny jsou k dispozici v téchto jazykovych mutacich:

anglické, némecké, vietnamske, ruské, mongolské, arabské a Spanélské.

Vstupni zdravotni prohlidky probihaji v ordinaci lékate ve stfedisku, kde je také v ptipadé
potfeby provadéna vétSina zdravotnich tkont. Obvodni 1€kar pro dospélé a pediatricka 1ékarka
pro déti maji stanoveny ordinacni hodiny, s nimiz jsou vSichni klienti seznameni pii pfichodu
do zafizeni a které jsou vyvéSeny na nasténkdch ve spole¢nych prostorach. K odbornym

------

zdravotni sestry do nejbliZsi nemocnice.

Béhem pobytu v piijimacim stfedisku mohou Zadatelé ptijimat navstévy v navstévni mistnosti,
kterd je pro tento ucel ziizend. Navstévni doba je zde od 6.00 do 22.00 hodin a moZnost

navstév je hojné vyuzivana.

Zadatelé v P¥S maji velké mnozstvi volného &asu, ktery je pro ¢inorodé jedince &asto problém.
Aktivné mohou Klienti travit volny ¢as v posilovné, ve sportovni mistnosti, na sportovnim
hfisti, ve vytvarné, Sici €1 hudebni diln€ nebo v multikulturnim centru. Na provozovani téchto
aktivit se kromé zaméstnancti SUZ podileji | nevladni organizace, zejména Diecézni charita
Brno a SOZE(Sdruzeni ob¢ant zabyvajici se emigranty). Dale maji zadatelé moznost piistupu
na internet, mohou vyuzit vefejny telefonni automat (umistény na ubytovn¢), knihovnu
a détské centrum (podoba naSich matetskych skol), kde si déti osvojuji jazyk a rozvijeji svou
motoriku. V multikulturnim centru mohou klienti travit volny cas kreslenim, vénovat
se riznym vytvarnym technikdm, maji k dispozici hrnéifsky kruh a pec na vypalovani vyrobkt
zZ hliny. Je zde i spoleCenskéd mistnost k potadani riznych setkani, pfedndsek, nebo sledovéni
filmu, je mozné si zde zahrat i spoleCenské hry, nebo si vypuj¢it hudebni nastroj. K dispozici
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je knihovna, ve které je nepfeberné mnozstvi jak ¢eské, tak cizojazycné literatury,

kterou si klienti mohou vypujcit.

Do pfijimaciho stfediska maji také kromé zaméstnanct Ministerstva vnitra CR piistup
také pracovnici Ufadu Vysokého komisafe Organizace spojenych narodti pro uprchliky
(UNHCR) anestatnich organizaci zabyvajicich se uprchliky. S nimi mohou zadatelé
konzultovat svoji situaci a ziskavat informace a pomoc napt. ve form¢ pravniho poradenstvi,
postupu organti ve vécech jejich zadosti o udéleni mezinarodni ochrany a pii feSeni dalSich
jejich pozadavkl. Do PiS dochazeji pracovnici nevladnich organizaci v pravidelném case

a zadatelé jsou o jejich Gfednich hodinach informovani, aby mohli jejich sluzeb vyuzit.

Zadatelé maji pfi pobytu v PiS nirok na kapesné ve vysi 30 K& na den. Pokud vykonévaji
¢innost ve prospéch ostatnich, jako je naptiklad uklid spole¢nych prostor, uklid aredlu,
pomocné prace na spoleCenskych aktivitich v rozsahu maximalné dvanact hodin v mésici,
je jim kapesné dle poctu odpracovanych hodin navySeno (45 K¢&/hod.). Kapesné je Zadatelim

vyplaceno kazdou stedu nebo v den ukonéeni pobytu.

Nakup zbozi a tabakovych vyrobkll zajiStuji pracovnici stfediska na zikladé pisemné

objednavky, nebot’ Zadatelé nemohou stfedisko opoustét a neni zde ziizena kantyna.

Stravovani je pro Zadatele zajiSténo piimo v aredlu PiS, které disponuje vlastni kuchyni.
Strava je podavana trikrat denné dle pfedem ptipraveného jidelnicku S moznosti vybéru ze tii
druhd jidla a to bez omezeni, s vyloucenim vepfového masa (neboli muslimska strava)
a vegetarianskou. Pokud ma Zadatel pfedepsanu dietu nebo jiné omezeni od Iékare, je mu tato
strava pfipravovana S ohledem na piedpis 1€katre. Typ stravy si zadatel zvoli po ptrichodu do
zafizeni a dle své potieby ji mize kdykoli zménit. Déti do 18 let véku maji navic dopoledni
a odpoledni svacinu, kojencim a détem do jednoho roku jsou pfipravovany potravinové
balicky, které jsou vydavany na zdkladé konzultace s détskou Iékarkou. Balicky obsahuji
naptiklad kojenecké vody, susena mléka, détské Caje, presnidavky, détské kase, cukr, ovoce,
zeleninu a jiné. V oblasti stravovani se ptihlizi i na potieby upravy jidelni¢ku dle specifickych
pozadavku klientt. Napf. v dobé ramadanu je poskytovan muslimskym klientim balicek

s jidlem, ktery si mohou dle potieby snist tehdy, kdyz jim to dovoluje jejich nabozenstvi.
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Nadstandardni pozadavky na stravu, napiiklad vyzivna dieta, se poskytuji po dohodé

s osetfujicim 1ékafem, kdy jsou poskytovany piidavky dle specifikace.

Po ukonceni vstupnich procedur stale probiha fizeni ve véci mezinarodni ochrany a zadatelé
jsou premisténi do nékterého z pobytovych stfedisek, poptipadé¢ si mohou podat zadost
0 povoleni pobytu v soukromi. V soukromi miize Zadatel pobyvat na zakladé schvaleni zadosti
0 pobytu v soukromi, kterou poda cizinecké policii v misté, kde chce bydlet. Cizinecka policie
provéii adresu a vysledek kontroly zasle na pfislusné pracovisti odboru azylové a migracni
politiky (dale jen OAMP), které podepise souhlas s ubytovanim v soukromi. Zadatel
v soukromi ma narok na financ¢ni piispévek, ktery na zakladé podkladd od OAMP vyplaci
SUZ. Finanéni ptispévek se priznava na dobu tii mésicti (i zp€tn¢), maximalngé tfikrat po sobe¢.
Ostatni naklady spojené s ubytovanim a dopravou ohledné fizeni o udéleni mezinarodni

ochrany si zadatel plati z vlastnich prostiedkii.

Vsechna popsana kritéria pobytu v pfijimacim stfedisku jsou obsazena v ubytovacim
a organizacnim fadu, se kterym jsou klienti sezndmeni ihned pfi pfichodu do stfediska.

Je k dispozici v n€kolika jazykovych mutacich.

Piimé praci s Zadateli se vénuje oddéleni prace s klienty, do kterého spada skupina piijmu

a ubytovani a skupina socialni sluzby.

Oddéleni prace s klienty poskytuje sluzby cizincim a zadatelim o udéleni mezinarodni
ochrany v pfijimacim stfedisku, provadi kontroly fyzické ptitomnosti a kontroly dodrzovani
ubytovaciho fadu, nebot’ kazdy zadatel do stfediska vstupuje dobrovolné, projevenim tumyslu

a tim souhlasi s jeho pravidly a natizenimi, viz nize.

Skupina pfijmu a ubytovani oddéleni prace s klienty je ve stfedisku pfitomna nepfetrzité,
je komunika¢nim kanalem mezi dalSimi oddélenimi a klienty, zajistuje zakladni tivodni
komunikaci, administrativni prace u nové prichazejicich osob, v¢etné vstupniho socialniho
Setteni. Ubytovaci sluzba zajiStuje ubytovani cizinci a zadatell, vybaveni klienta
hygienickymi potfebami a materidlnim vybavenim, ubytovani klientd a vedeni ubytovaci

administrativy.
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Skupina socialni sluzby oddéleni prace s klienty provadi vstupni pohovory, zaklada socialni
spisy a predava zadatelim o udéleni mezinarodni ochrany vstupni informace o pobytu
Vv piijimacim stfedisku, zabezpecuje socialni péci zadatelim o udéleni mezinarodni ochrany,
provadi depistaz a socialni Setieni, obstarava specialni péci o ohrozené skupiny Zadateld,
Vv piipadé potieby zajistuje kontakt s psychologem a spolupracuje sorgany statni spravy

a nevladnimi organizacemi.

Pobytové stiredisko - P0S

Do pobytového stiediska pfichazeji Zadatel¢ ze stfediska pfijimaciho poté, co prosli
pfedepsanymi zdravotnimi prohlidkami. Stredisko je tzv. ,oteviené* a zadatelé je mohou
opoustét kratkodobé na vychazky, nebo dlouhodobé na tzv. dlouhodobé opusténi. Sluzby

poskytované v tomto stiedisku jsou obdobné jako v PFS(www.suz.cz).

Integracni stiedisko - IAS

V IAS jsou ubytovani klienti, kterym byl pfiznan azyl (jako forma mezinarodni ochrany),
aktefi tak vstoupili do statniho integraéniho programu a pozadali o ubytovani v tomto
sttedisku. Jak jiz nazev vypovida, toto stiedisko je jakymsi pomyslnym mostem mezi Zivotem
Vv azylovém zafizeni a zivotem v majoritni spolecnosti. Klienti zde mohou byt ubytovani
maximalné 18 mésicli, aby si osvojili jazyk analezli samostatné bydleni a zaméstnani.
Ubytovani v tomto zafizeni je podloZzeno smlouvou o ndjmu a obyvatelé si plati ndjemné

z vlastnich finanénich prostredk.

Lidé spfiznanym azylem maji stejnd prava a povinnosti jako ob&ané CR, kromé prava
volebniho. Jde o prava a povinnosti na trhu prace, v socialni a zdravotni oblasti, v oblasti
pojisténi a registrace na ufadech prace, narok na davky ze statni socialni podpory

(www.suz.cz).
Zavizeni pro zajiSténi cizinci - ZZC

Toto zafizeni slouzi k poskytovani sluzeb osobam, které se na izemi nasi republiky dostaly

svym pobytem do rozporu se zakonem. Zajisténa miize byt osoba starsi 15 let a t0 maximalné
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po dobu 180 dni. Vn¢jsi ostrahu zafizeni zajiStuje policie a vnitini prostory pak smluvni

bezpecnostni agentura (WWw.SUZz.Cz).
Centrum na podporu integrace cizinci - CPIC

Centra zahgjila svoji Cinnost 1. cervence 2009, jsou spolufinancovany z Evropského
integra¢niho fondu a jejich cilem je podpora integrace cizinci dlouhodobé pobyvajicich
natizemi CR. Na tizemi CR jich je osm (od roku 2009 v kraji Pardubickém, Plzeniském,
Zlinském a Moravskoslezském, od roku 2010 v kraji Olomouckém, Karlovarském,
JihoCeském a Libereckém). Jsou v nich poskytovany sluzby cizim statnim pfislusniktim tfetich
zemi s povolenym dlouhodobym ¢i trvalym pobytem poskytovany sluzby, napt. vyuka
Ceského jazyka, sociokulturni kurzy, socidlni sluzby (zakladni a odborné poradenstvi),

informacni sluzby, kurzy pocitac¢ové gramotnosti (www.suz.cz).

1.2 Nejdilezitéjsi pravni normy tykajici se Zadateli o udéleni mezinarodni

ochrany

Pravni normy tykajici se zadatelti o udéleni mezindrodni ochrany jsou vychozim materidlem
pro konstrukci pokynu zfizovatele azylovych zatfizeni. Uvadim zakladni normy, které v mé
diplomové praci maji orientacni charakter. Slouzi k lepSimu pochopeni souvislosti mezi

poskytovanymi sluzbami SUZ MV CR a moznostmi tyto sluzby poskytovat.

Ceska republika se podpisem mezinarodnich konvenci (Umluva o pravnim postaveni
uprchliktt zr. 1951 a tzv. Newyorsky protokol z r. 1967) zavazala k piezkoumani kazdé
zadosti o udéleni mezindrodni ochrany podané cizim statnim piisluSnikem, nebo osobou
bez statni ptislusnosti a Kk zajisténi zakladnich Zzivotnich potfeb témto osobam po dobu

posuzovani zadosti.

Kazdy cizi statni piisluinik, ktery pozada v CR o udéleni mezinarodni ochrany je pfemistén
do PiS a pozdé&ji do PoS, kdejsou mu poskytovany sluzby ubytovaciho, stravovaciho
a zdravotniho charakteru, do doby nez OAMP posoudi opravnénost jeho zadosti. Tento proces
se oznacCuje jako azylova procedura. Azylovou proceduru, prava a povinnosti zadateli

vymezuje zakon 325/1999 Sb., 0 azylu. Pobyt cizincti na uzemi CR je ofetfen zdkonem
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326/1999 Sh., 0 pobytu cizinci. Oba zakony byly nékolikrat novelizovany, naposledy

z diivodu vstupu CR do Schengenského prostoru.

Cizinci pohybujici se po uzemi ¢lenskych stati EU, kteti méni z riznych diivodl své setrvani
na uzemi jednotlivych statd, spadaji do systému ,DUBLIN“. Dublinsky systém je
mechanismem urcujicim stat EU odpovédny za posouzeni zadosti o ud€leni mezindrodni

ochrany (www.mvcr.cz).

Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prav a svobod, Usneseni &. 2/1993 Sb., predsednictva Ceské narodni rady
jsou spolené s ustavnim zakonem & 1/1993 Sb. — Ustavou Ceské republiky souasti
tistavniho poiadku Ceské republiky. V Listiné zakladnich prav a svobod, konkrétné v ¢l. 43

je uvedeno:

,Ceska a Slovenskd Federativni Republika poskytuje azyl cizincm pronasledovanym
za uplatnovani politickych prav a svobod. Azyl mize byt odepten tomu, kdo jednal v rozporu
se zakladnimi lidskymi pravy a svobodami“.(Usneseni ¢&. 2/1993 Sb., predsednictva Ceské
narodni rady ze dne 16. prosince 1992 o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako

soucasti ustavniho poradku Ceské republiky).

Charta zakladnich prav Evropské unie

Ceska republika je od 1.5.2004 ¢lenskym statem Evropské unie a vztahuji se na ni
i jeji pfedpisy. Charta zakladnich prav Evropské unie v ¢lanku 18 zarucuje, pii soubézném
dodrzeni Zenevské umluvy a Protokolu, pravo na azyl. Nejde tedy o nezavislé pravo, ale o

ustanoveni Zenevské imluvy a Protokolu (Sturma, 2003).

Zakon €. 325/1999 Sb., 0 azylu

Pravni uprava, zakon ¢. 325/1999 Sb., 0 azylu, nahradil pfedchozi pravni normu,

zakon €. 498/1990 Sb., 0 uprchlicich.

Tento zékon je pro praci szadateli o udéleni mezinarodni ochrany nejdilezité;si,

nebot’ upravuje vstup apobyt cizince, ktery projevi timysl pozadat Ceskou republiku
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0 poskytnuti mezinarodni ochrany a dale pobyt azylanta nebo osoby pozivajici doplnkové
ochrany na tizemi, dale upravuje fizeni o mezinarodni ochran¢, prava a povinnosti zadatell
0 udéleni mezinarodni ochrany, stejné tak jako povinnosti osob tuto ochranu pozivajici.
Zakon vymezuje ptisobnost Ministerstva vnitra CR, Ministerstva $kolstvi CR a Policie CR
ve vécech mezinarodni ochrany, upravuje statni integracni program a také funkci azylovych

zatizeni (Zakon o azylu).

Zakon ¢&. 326/1999 Sb., 0 pobytu cizincii na izemi CR

Zakon 326/1999 Sb., o pobytu cizincti, upravuje podminky vstupu cizince na tizemi CR
a vycestovani cizince z Uzemi, stanovi podminky pobytu cizince na Uzemi a vymezuje
pusobnost Policie Ceské republiky, Ministerstva vnitra CR a Ministerstva zahraniénich véci

CR V této oblasti statni spravy.

Pocet cizincli na izemi CR v devadesatych letech postupné stoupal, ze statistickych udaji
vyplyva, ze pocet cizinci na konci roku 1999 ¢inil témét 230 tisic dlouhodobé a trvale
zakona. Kdyz od 1.1.2000 vstoupil v platnost zakon ¢.326/1999 Sb., byl vyznamné zpfisnén
vstupni a pobytovy rezim cizincli. Nejvice osob bylo evidovano v Praze, StfedoCeském kraji

a Moravskoslezském kraji a nejméné na Vyso¢ing (Cesky statisticky ufad, 2002).

Pravem statu je moZnost zavadéni opatieni k regulaci pobytu cizincl na svém uzemi, jednim
z takovych opatfeni je vizova povinnost obcant urcitych stati. Opatieni maji za ukol chranit
stat pfed vstupem nelegalnich migrantd, stejné jako osob, které by mohly ohrozit bezpecnost

statu a jeho vefejny poradek (Scheu, 2010).
1.3 Klient SUZ MV CR

Obecna definice klienta: ,,Klient je osoba vyuzivajici uréitou sluzbu“(Hartl, 2004, s. 257),
jez v obecné rovin¢ popisuje osobu, jeji individualni zajmy a potieby. V ramci prace
pracovnik PiS, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klientem, je klientem cizi statni ptislusnik
74adajici na uzemi CR o udéleni mezinarodni ochrany a vyuZivajici s tim spojené sluzby. Za

klienta lzetedy povazovat v Sirokém pojeti pojmu kazdého, kdo vyuziva sluzeb zatizeni SUZ,
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ato bez ohledu na typ a divod jeho pobytu v CR abez ohledu na jeho aktualni pravni

postaveni — cizinec ubytovany na vyjimku, cizinec na vizu strpéni, apod.

Jako o kategorii migranti s omezenymi pravy hovoii Castels a Davidson o zadatelich o azyl.
Zadatelé musi prokédzat, Ze opustili zemi, protoze byli pronasledovani a utiskovéni.

Prokazovani a dokazovani je dlouhym pravnim procesem (Castles, Davidson, 2000, s. 73).

Klientem se v tomto ptipad¢ stava kazdy cizinec i zadatel o udéleni mezinarodni ochrany
okamzikem pifijmu do jakéhokoliv typu zafizeni SUZ. Klientovi je timto okamzikem
poskytnuta nabidka sluzeb, které jsou organizaci v jednotlivych zafizenich nabizeny.
Pti zachovéni svobodné vtle klienta, jeho prava na vlastni rozhodnuti a s pfihlédnutim
k dogmatu respektu lidskych prav a etického kodexu socialni prace, je nezbytné pfipustit,
ze s vyjimkou strpéni povinnych ukont, je na vili klienta, zda sluzby daného zafizeni vyuzije

V plném rozsahu ¢i nikoliv (Metodika socialni prace v AZ a ZZC).

Zjednodusené lze tedy konstatovat, ze klienty jsou vSichni lidé, ktefi jsou umisténi do zatizeni
SUZ, maji dle zdkona ¢. 325/1999 Sb. ptip. ¢. 326/1999 Sb., narok na poskytnuti sluzeb
definovanych dotéenymi zakony (ubytovani, strava, zakladni hygienické prostiedky atd.).
Dale pak na vyuziti sluzeb SUZ, jakymi jsou sluzby psychologické, zdravotni, socialni a jiné
nezbytné sluzby sohledem na individualni potieby zadatele ana podporu jejich

bezkonfliktniho souziti.

Klienty SUZ jsou cizinci, pfichézejici na tizemi CR Z4dat o mezinarodni ochranu. Za cizince
muze byt povazovan ¢lovek, ktery se 1i§i od hlavniho proudu spole¢nosti, nejsou nam podobni
a souziti s nimi je pro majoritni spolecnost obtizné (Sirovatka, 2002, s. 335). Mares (2004)

hovofti o Zadatelich o azyl, azylantech a pfisluSnicich jinych statli jako o imigrantech.

vvvvvv

vvvvvv

kteroukoliv osobu, kterd se nachdzi mimo svou vlast a mad opravnéné obavy pied
prondsledovanim z dlivodi rasovych, nébozenskych nebo narodnostnich nebo z divodi

prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam nebo i zastavani urcitych politickych nazort, je
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neschopna piijmout, nebo odmita vzhledem ke shora uvedenym obavam, ochranu své vlasti."

(Matousek, 2007, s. 95).

Gunterova rozdélila uprchliky na ¢tyfi skupiny. Prvni skupinu tvofi uprchlici de facto, to jsou
uprchlici ze zemi postizenych ptirodni katastrofou, nebo valecnym konfliktem. Druhou
skupinou jsou zadatelé o azyl, coz jsou uprchlici, ktefi podali, dle zdkona 325/1999 Sb.,
0 azylu, zéadost oficidlni cestou. Treti skupinu zastupuje pojem uznany uprchlik, dnes
Jiz pouzivany termin azylant, tedy ¢lovek, kterému byl status azylu udélen. Posledni skupina

dle Gutnerové jsou vnitin¢ pfemisténé osoby, jednd se o osoby pfemisténé v ramci jednoho

statu. (Guterova in Matousek, 2005, s. 331-332).

Jak hovoti zminénad zdkonnd norma, socialni sluzby mohou byt, spolu s ostatnimi, klientovi
nabizeny s ohledem na jeho individudlni potieby, nikoliv tedy normativnim zptsobem.
Vzhledem Kk normativnimu rozliSeni sluzeb je tedy nezbytné terminologicky rozliSovat Klienta
zatizeni SUZ a klienta socialni sluzby v zatizeni SUZ (Metodika socialni prace v AZ a ZZC).

Rozdil v uvedenych pojmech je vyznamny a proto ho blize popisuji v nasledujicich ¢astech.
Zadatel o udéleni MO

Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany (MO) je cizinec, ktery pozadal Ceskou republiku
0 ud€leni mezinarodni ochrany, nebo cizinec, ktery podal Zadost o udéleni mezindrodni
ochrany v jiném ¢lenském staté Evropské unie, je-li Ceska republika piislugna k jejimu
posuzovani, ktery byl transferovan do pfijimaciho stiediska (dle §2 odst. 5 zakona o azylu

325/1999 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisi).

Ve vyjimecnych piipadech mize byt klientem na zékladé povoleni feditele SUZ nezletily
rodinny pfislusnik, u né¢hoZz bylo fizeni o udéleni mezinarodni ochrany ukonceno, pokud jeho
zakonny zastupce je zadatelem o udéleni mezindrodni ochrany, dale pak zakonny zastupce,
unchoz bylo fizeni o udé€leni mezindrodni ochrany ukonceno, pokud nezletily rodinny
pfislusnik je Zadatelem o udéleni mezindrodni ochrany, dale statni obéan CR,
jenz je zakonnym zastupcem Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany, a statni ob&an CR,
jehoz zakonnym zastupcem je Zadatel 0 udéleni mezindrodni ochrany (dle §79 odst. 5, pism.

a), b), ¢), d) zakona o azylu 325/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisi.).
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Zadatele 0 mezindrodni ochranu miZeme vramci poskytovani sluzeb rozdélit na
tzv. prvozadatele a zadatele s opakujici se zadosti, ktefi jiz maji s fizenim o mezindrodni
ochranu a pobytem v zafizeni SUZ zkusenost. Prvozadatelé jsou osoby prichazejici do fizeni
0 mezinarodni ochranu poprvé a jsou zaroveti poprvé i klienty SUZ. Zadatelé s opakujici se
zadosti jsou Vtizeni o mezinarodni ochranu opakované, a to z divodu podani novych
skute¢nosti v podani o mezinarodni ochranu, nebo kdyz si klienti tzv. prodluzuji legalni pobyt
na tzemi CR. Klienti s opakovanou zadosti maji i zkuSenosti s vyuZivanim sluzeb SUZ
a vétsSinou znaji prostfedi azylovych zafizeni. Opakované zadosti nejsou ni¢im vyjimecné,
ovSem dle statistickych vysledki OAMP se tento trend zac¢al hojné vyuzivat od roku 20009,
kdy opakovanych zadosti byla téméf polovina z projevenych umyslii o mezinarodni ochranu.

(Vyro&ni zprava o situaci v oblasti mezinarodni ochrany na tizemi CR v roce 2009)

Cizinec

Za cizince je povazovana osoba, jiz je dle §78 pism. ¢) zakona o azylu 325/1999 Sb., udéleno
vizum za ucelem strpéni pobytu, nemiiZze si zajistit ubytovani a je ubytovana V pfijimacim
sttedisku na zakladé Smlouvy o beziplatném zajisténi ubytovani v azylovém zatizeni
&i Smlouvy o bezuplatném zajisténi ubytovani a dalsich sluzeb v azylovém zaiizeni.(dle IAR

SUZ MV CR ze dne 18. 6.2008 pod &. j. UT-436/2008)
1.4 Dil¢i zavér

Prvni kapitola poskytla zékladni orientaci v azylové problematice a s ni provazané ¢innosti
SUZ MV CR. Ceska republika zabezpeéuje prostfednictvim SUZ ubytovani a dal§i sluzby
zadatelim, azylantim a zajiSténym cizincim a jejim Ukolem je nabidnout témto osobdm

odpovidajici a distojné podminky.

V kapitole jsem popsala strukturovanost SUZ MV CR a v souvislostech jsou zde piedlozena
fakta a skutecnosti procesu azylové politiky v praxi. Tato cast tak byla nezbytna pro tvorbu

a zpracovani praktické ¢asti mé diplomové prace.

Lidé, ktefi Zadaji v Ceské republice o ud€leni mezinarodni ochrany, se na naSe Gizemi ptichazi

riznymi zpusoby. Od regulérniho pozadani a obdrzeni turistického viza od ceského
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zastupitelského urfadu v zemi plvodu, az po nelegalni pfichod za pomoci prevadéca,
za mnohdy zcela nehumannich podminek. ,,Pomoc* pfevadéct samoziejmé neni zadarmo a
Casto pro ni tito lidé obétuji veskery rodinny majetek. Nutno vSak vzit v uvahu, ze vzdy
v okamziku emigrace a pii nasledném zazadani o mezinarodni ochranu v cizi zemi opousti
¢lovek nejen svij majetek, ale predevSim domov, pratele, ptibuzné. Divody takového kroku
mohou byt pochopiteln¢ rtizné — od téch ,.fadnych®, tedy pronasledovani z divodu rasy,
narodnosti ¢i politické piislusnosti az po ony ,,nezadouci, tedy ekonomické divody. Posoudit,
zda jsou duvody uvedené Zadatelem opravnéné, je ikolem odboru azylové a migraéni politiky

V ramci fizeni o udéleni mezinarodni ochrany (tzv. azylové procedury).

Cizinec, ktery vstupuje na uzemi Ceské republiky s umyslem pozadat o udéleni mezinarodni
ochrany, musi sviij zamér sdélit policii, coz mize uéinit jiz na hrani¢nim piechodu. Samotna

azylova procedura zacina podadnim ,,navrhu na zahéjeni fizeni o udéleni azylu®.

Pii podani navrhu je cizinci odebran cestovni pas ¢i jiny prikaz totoznosti a je umistén
do ptijimaciho stfediska. Pobyt v pfijimacim stfedisku slouzi k zaloZeni zakladnich dat
do evidence, provedeni lékaiskych prohlidek a karanténnich opatfeni. Formou vstupniho
pohovoru, ktery je veden pracovniky Ministerstva vnitra CR, jsou zjistovany divody,
které vedly k podani zadosti o udéleni mezinarodni ochrany. Pokud existuji jakékoliv dikazy,

podporujici cizincovo tvrzeni, je dobré je predloZit co nejdiive.

Po ukonceni pfijimacich procedur a nezbytné administrativé (v praxi piiblizn¢ dva az tii
tydny) je zadatel o ud€leni mezindrodni ochrany ptemistén do jiného typu =zafizeni,
a to do pobytového stfediska. Ubytovanym zadatelim je v ném zajistén zakladni hygienicky
standard, strava, zdravotni péce apod., za zédkonem stanovenych podminek je zadatel povinen
hradit si zcela &i z&asti ubytovani a stravu. Zadatel ma rovnéz moznost pobytovy tabor kdykoli

opustit, popf. pobyvat v soukromi.

Po celou dobu fizeni o udéleni mezinarodni ochrany ma Zadatel moZnost kontaktovat
a spolupracovat se siti specializovanych socidlni pracovniki, ktefi mu poskytuji odbornou

pomoc a poradenstvi. Socidlni sluzby jsou poskytovany bezplatné.
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Vsechny procedury a poskytované sluzby jsou v souladu s legislativnimi i vnitfnimi normami
zakotvenymi v zdkonech a organizacnich fadech SUZ. Z téchto to norem vyplyvaji prava
a povinnosti klientdi SUZ MV CR. Osoba, ktera se nachazi mimo svou vlast a ma opravnéné
obavy pied pronasledovanim z diavodu rasovych, nabozenskych nebo narodnostnich, nebo
z davodu pfislusnosti k uréitym spolecenskym vrstvam nebo zastavani urcitych politickych
nazori, je neschopna piijmout, nebo-vzhledem ke shora uvedenym obavam-odmita ochranu
své vlasti; totéz plati pro osobu bez statni piisluSnosti nachéazejici se mimo zemi svého
dosavadniho pobytu nasledkem shora zminénych udalosti, a ktera se tam-vzhledem ke shora

uvedenym obavam-nechce nebo nemuze vratit.

Dle zakona ma Zadatel o udéleni mezinrodni ochrany v CR pravo na jednani pfi fizeni
ve svém jazyce nebo Vjazyce, kterému rozumi, na bezplatnou zakladni zdravotni péci,
ubytovani, stravu a kapesné, ale rovnéZ pravo nechat se zastupovat béhem fizeni, pozadat
0 pomoc fyzickou ¢i pravnickou osobu zabyvajici se poskytovanim pomoci uprchlikiim, apod.
Tato prava mize plné¢ vyuzivat, ale pouze za predpokladu, Zze soucasn¢ bude pln¢ dodrzovat
své povinnosti. Mezi zakladni povinnosti patii tolerance ubytovani v pfijimacim stfedisku
do provedeni nezbytnych ukoni, Strpéni sejmuti daktyloskopickych otiskii a pofizeni
obrazového zaznamu s cilem zjistit ¢i ovérit Klientovu totoznost, dodrzovani ubytovaciho fadu
stfediska a p¥itomnost u pohovoru s pracovnikem OAMP Ministerstva vnitra CR ve stanovené
lhité. Pravé dodrZzovani povinnosti byva jednim z problémovych faktor ovliviiujici socidlni
interakci pracovnikli a klientlh PiS. Nelze jednozna¢né konstatovat, Ze jde ze strany klient
PtS o neochotu, ale vétSinou spiSe o nepochopeni, neocekdvana omezeni, neznalost ¢i dosud

absentujici zkuSenost.
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2 VYBRANE FAKTORY OVLIVNUJICI PODMINKY POBYTU
KLIENTA V PRS ZASTAVKA SUZ MV

Podminky pobytu v zafizeni jsou dané vnitinimi pokyny a pravnimi normami a meély by

zajistit zékladni potieby kazdého klienta.

Potiebu mizeme definovat napiiklad jako ,,nutnost organismu néco ziskat, nebo se néceho
zbavit; stav lidského organismu® (Hartl, 2004, s. 444). Matousek potiebu definuje jako:
»Motiv k jednani®, dale uvadi, ze lidské potieby se déli na okruh vztahujici se k lidské pohodé,
psychické rovnovaze a bezpeci, vztahy k blizkym lidem (patfit k nékomu, milovat né¢koho, byt
milovan), spoleCenskému uplatnéni a spiritudlnim potiebam (rozumét sobé, lidem, svétu,

chéapat smyl zivota) (Matousek, 2003, s. 157).

Formulace potieb klientt Pi'S byla velice obtizna, proto jsem v této praci pouzila Maslowovu
pyramidu (potieb), na kterou se odkazuje v Psychologickém slovniku Hartl (2004) av Malé
encyklopedii soucasné psychologie Hyhlik (1973) aMatousek (2003) se s ni Vv definici potieby
obsahove ve velké vétsiné shoduje, mimo fyziologickch potieb, protoze se spise orientoval na
socidlni praci, kdezto Vagnerova rozdélila potteby z psychologického hlediska na: potiebu
stimulace a novych zkuSenosti; potfebu se ve své situaci orientovat; potfebu citové jistoty a
bezpeci; potiebu socialniho kontaktu; potfebu seberealizace a na potiebu oteviené budoucnosti

(Vagnerova, 2004, s. 82- 83).

Maslowova pyramida (dale jen MP) je na svych trovnich uchopitelna pro kazdého ¢lovéka,
zalezi jen na ném samotném, jak jednotlivé zebiicky potieb naplni a vyuzije K uspokojeni sebe
samotného. Jak uvadi Nakonecny (2009) spokojenost je dana uspokojenim potieb jedince.
Pokud jsou jeho potieby nasyceny, dochédzi k nespokojenosti a jedinec strada. V navaznosti na
upokojeni potteb dle Maslowova jsou faktory, které ovlivni klienta béhem pobytu a to jednak
pii vnimani riznych faktort a to pozitivnich i negativnich. VSe co se odehrava béhem pobytu

v PiS, ma vliv na vnimani a chovani klienta.
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2.1 Maslowova pyramida (potieb)

Faktory ovliviyjici pobyt, které vnima klient, jsou zavislé na uspokojeni jeho potieb, které
¢lovek nezbytné potiebuje ke své zdravé existenci. Jako zaklad vytyceni potieb lze efektivné
vyuzit model Maslowovy pyramidy. Tento model zahrnuje a kategorizuje zakladni lidské

potieby, a to z hlediska materialniho zabezpeceni i z hlediska socialné psychologického.

Maslowova pyramida (potieb) je hierarchie lidskych potieb, kterou definoval americky
psycholog Abraham Harold Maslow v roce 1943. Podle této teorie ma ¢lovek pét zakladnich

vwr

o fyziologické potieby

o potieba bezpedi, jistoty

o potieba lasky, pfijeti, sounalezitosti
o potfeba uznani, tcty

. potieba seberealizace

Maslowova pyramida potieb

Potieba seberealizace
Potteba uznani, ucty
Potieba lasky, pfijeti, spolupatii¢nosti
Potieba bezpeci a jistoty
Zakladni télesné, fyziologické potieby
(Kohoutek, 1996, s. 184)

Prvni ctyfi kategorie Maslow oznacuje jako nedostatkové potieby a patou kategorii jako
potieby existence (byti) nebo riistové potieby. VSeobecné plati, Ze nize polozené potieby jsou
vyznamnéj$i a jejich alespon ¢astecné uspokojeni je podminkou pro vznik méné naléhavych
a vyvojove vyssich potieb. Toto vSak neni mozné tvrdit zcela bezvyhradné a je dokazano,

ze uspokojovani vyssich potteb (estetickych, duchovnich) mize napomoci v krajnich situacich
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lidského Zivota (nouze, nedostatek, stradani), ve kterych je moznost uspokojovani nizsich
potfeb omezena ¢i znemoznéna (napiiklad v prostfedi koncentrac¢nich tabor, o cemz
referovali napt. Viktor Frankl anebo Konrad Lorenz). Za nejvyssi povazuje Maslow potiebu
seberealizace, ¢imZz oznaCuje lidskou snahu naplnit svoje schopnosti a zaméry (Kohoutek,

1996, s. 184).

Popsana teorie je bezpochyby platna i v prostiedi PiS. Je zfejmé, Ze uspokojovani nizsich
potieb je nezbytné a z pohledu pracovniki SUZ zcela zabezpecené. Do konfliktu se zde
dostava nazor pracovnikl a klientd na pojem ,,dostatecné zabezpeCené”. Praxe vV mnoha
pripadech ukazala,ze nékdy klienti upfednostiuji uspokojeni vyssich potieb a to predevsim
duchovniho charakteru. Potieba seberealizace, ucty a spolupatfi¢nosti, které v prostiedi
azylovych zafizeni nejsou z nejriznéjSich diivodu dostatecné, vytvareji jednoznaéné faktory
negativné ovlivitujici socialni interakci klienta a socidlniho pracovnika v PfS Zastavka.
Uspokojeni nizsich potieb v azylovych zafizenich lze zahrnout do materidlniho zabezpeceni
klient, nejde vSak pouze 0 zabezpeceni stravovani, ale také hygienické potieby, ubytovani
apod. Také potieba bezpecdi a jistoty, ktera se fadi do nizsich potieb dle Maslowovy pyramidy,
je v zatizenich SUZ v nazorovém rozporu, ptestoze pracovnici SUZ vynakladaji vysoké usili
na zajisténi pocitu bezpeci a jistoty (uzaviené stfedisko, chranénd zona, kamerovy systém,
apod.), klienti v souvislosti s traumatem ¢i obavami z budoucnosti nevnimaji potiebu bezpeci

a jistoty jako uspokojivou, nebot’ nevi, s jakym vysledkem dopadne jejich probihajici fizeni.

Abraham Maslow vychéazel ze svého pifesvédCeni, ze vykon obecné je mozné zvySovat
az K ptirozenym fyziologickym hranicim pokud budou uspokojovany nejen materidlni,
ale i socialni potieby, coz jsou potieby seberealizace, sebeaktualizace, sebeuskute¢néni,
socialni soundlezitosti k n€komu nebo k néfemu, tvofivosti, bezpeci, jistoty, postaveni.
K saturaci (naplnéni, uspokojeni) vétSiny potieb dochazi pravé v pracovnim procesu
(Kohoutek, 1996, s.184). Pracovnim procesem u klienti mizeme povazovat smysluplné

vyuziti volného casu.

V tomto ohledu je obrovskym pifinosem existence volnocasového centra v azylovém zafizeni,
kde mohou lidé v pfijemném, tvofivém a neohrozujicim prostfedi ,,pracovat®, tvofit, relaxovat

a Vv omezené miie se seberealizovat. Je paradoxni, ze napiiklad arteterapii vyuzivaji i lidé,
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ktefi nejsou vytvarné nadani a nikdy k této ¢innosti neméli sklon. V jejich vytvorech Ize vycist
umélecké prvky, i pies uritou naivitu tvorby autora a soucasné jsou jejich psychologickou
vypovédi. K relaxaci ¢i psychické pohodé piispiva i atmosféra kolektivni prace, kontakt

s ostatnimi klienty, bezprostifednost a profesionalita pracovnikli apod.

Fyziologické potieby

Fyziologické potieby jsou zakladni potieby lidského organismu a maji nejvyssi prioritu.

Skladaji se z téchto potieb:

. potieba dychani

. potieba regulace télesné teploty

. potieba télesné integrity

. potieba vody

. potieba spanku

. potieba pfijimani potravy

. potieba vylu¢ovani a vyméSovani
. potieba pohlavniho styku

. potieba fyzické aktivity (Trachtova, 2001)

Zakladni lidské potieby a jejich dodrZzovani jsou pfedpokladem lidského byti, potieba fyzické
aktivity se vSak Casto dostava do pozadi, pfestoze ma vysokou prioritu. Fyziologické potieby
jsou v azylovych zafizenich (AZ) zajistovany v plné mife: zajisténi stravy dle nutri¢nich
hodnot, pitného rezimu, osobni hygieny, nocniho klidu a respektu soukromi (dle vnitinich
predpisii a fadi). AZ reflektuji potiebu fyzické aktivity napiiklad tim, ze ve svych prostorach
maji pro klienty k dispozici posilovny, herny, sportoviste, apod., Nékteré volnocasové aktivity
zajistuji tzv. kmenovi zaméstnanci, na jinych se podileji pracovnici nevladnich organizaci

a nékteré jsou volng piistupné dle potieb klienttl, pti dodrzeni provoznich fada.

Poti‘eba bezpedi, jistoty

Jakmile jsou naplnény fyziologické potieby, zacnou nartstat potieby jistoty:

. jistota zaméstnani
. jistota pfijmu a ptistupu ke zdrojim
. fyzicka bezpec¢nost - ochrana pfed nasilim a agresi
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. moralni a fyziologicka jistota
. jistota rodiny
. jistota zdravi (Kohoutek, 1996, s. 184).

Uvedené potieby jistot jsou s ohledem na rezimové opatfeni realizovatelné jen v minimalni
mife. Fyzickd bezpefnost a zajisténi zdravotnich ukonl patii Ktém jistotam, které jsou
zajistény maximalné¢ mozné, vSechny ostatni vysSe popsané jistoty jsou mozné ze strany
pracovnikd vyuzit K motivaci a aktivizaci klientd. Jiz pouhy pocit, Zze v budoucnu je mozné

jejich naplnéni, klientim déva jasny a konkrétni Zivotni cil.

Zamé&stnani mohou Zadatelé o0 MO vykonavat aZ po uplynuti jednoho roku po zah4jeni fizeni,
i tak jde o prace spiSe podiadné, ¢asto neodpovidajici vzdélani ¢i aprobaci klientt. Vzhledem
k mife nezaméstnanosti, kterda v CR k 30. 6. 2012 ¢inila 8,1% (Www.Kkurzy.cz), nelze zménu

V zaméstnanosti ve prospéch zadatelil o mezinarodni ochranu predpokladat.

Zaméstnanost zadateli o MO je velmi problematicka. Nej¢astéj$imi moznymi pracovnimi
misty jsou oblasti sluzby, obchod a tlumoceni ¢i prekladatelska ¢innost. Se zaméstnanosti tizce
souvisi 1 jistota piijmu a pristupu ke zdrojim. VétSina zadateli o MO je odkazana na socialni

davky, kter¢ jejich moznosti omezuji.

Moralni a fyziologicka jistota Uzce souvisi s kulturou a se zemi, ze které zadatel o MO
pochazi. Jiz samotny fakt opusténi rodné zemé sebou mize pfinaset stigmata, kterd v jiné zemi
mohou byt potlacena, ale jejich absolutni vymizeni je témétf nemozné. Vina, zrada, zbabélost,
mysSlenky na rodinu nebo blizké zanechané napospas osudu apod. jsou pocity, které piispivaji
k negativnim naladam (Casto az depresim) klientll. Zaroven jsou velmi tézce identifikovatelné,
zvlasteé bez ochoty a spoluprace klientl, ktefi maji navic jazykovy handicap. Nedojde-li
k odhaleni psychickych problémi, nelze ani nabidnou ¢i zajistit odbornou pomoc. Klient
se tak dostavd do casto dlouhodobych nebo i bezvychodnych stavi, které mohou vést

k naruseni psychického zdravi.

Jistota rodiny je pro ty ¢leny rodiny, ktefi do stfediska pfisli, zabezpeCena organizacné

a podpofena moralné. Rodina je ubytovana v ochranné zon¢, ma moZnost spolecného

vvvvvv
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je vyhledavani ¢lentt rodiny v piipadé jejiho rozd€leni, rizného uprchlického statutu,
kulturniho diference nebo polygamie (plati v ptipad¢ polygynie i polyandrie), apod. Kazdy,
jednotlivy pfipad se musi fesit individudlné, ve spolupraci s dalSimi slozkami a organizacemi.

V kazdém ptipadé jde opét o hluboky zasah do snah o uspokojovani potieb bezpeci a jistoty.

Potieba lasky, prijeti, sounalezitosti

Po naplnéni fyziologickych potieb a potieb bezpeci ptichazi na tadu treti vrstva - socidlni
potteby. Ty se ve vSeobecnosti skladaji z citovych vztahl jako napf.:

. pratelstvi

. partnersky vztah

. potieba mit rodinu (Kohoutek, 1996, s. 184).

V prostiedi AZ se vyvijeji pratelské i1 davérné vztahy, které jsou cestou k uspokojeni
uvedenych potfeb. Mit nékoho blizkého, vlidnou ruku, zizemi, casto i1 kratkodobé,
je pomocnym faktorem K pieklenuti psychicky naro¢ného Zivotniho obdobi. Na druhou stranu
pravé skute¢nost, ze lidé navazuji vztahy Casto i bezohledné k socialnimu okoli a bez ohledu
na své rodinné vazby, miiZe vytvafet nékdy negativné vyznivajici aZ agresivni situace
a zarlivost, nepiejicnost, zavist jsou v tomto ohledu vice intenzivni, nez by ve standardnich
situacich bylo ,,normalni“. Vyjimkou nejsou vztahy s velkym vékovym rozdilem, napii¢
naboZenskym vyzndnim, multietnické vztahy ¢i vztahy na dalku. Pro pracovniky PiS

je nezbytna nutna davka tolerance a pochopeni, bez znamek moralizovani ¢i odsudku.

Potieba seberealizace

Sebeaktualizace (pojem zavedl Kurt Goldstein, nékdy je oznacovana jako seberealizace)
je instinktivni potfeba naplnit své schopnosti a snaha byt nejlep$im, jakym jen ¢lovék muze
byt.

Maslow definoval seberealizované osoby takto:

. Ptijimaji okolnosti Zivota (v€etné sebe sama) namisto toho, aby je odmitali nebo se jim
vyhybali

. Jsou spontanni v tvorbé svych myslenek a ¢ini

. Jsou tvofivi
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. Zajimaji se o feSeni problému, Casto 1 o feSeni problému jinych lidi. ReSeni téchto

problémil hraje v jejich zivoté ¢asto klicovou roli

. Citi blizkost jinych lidi a v§eobecné€ si vazi zivota
. Maji vnitini etiku, ktera je nezavisla od vnéjsi autority
. Posuzuji jiné lidi bez predsudki, zplisobem, ktery je mozné povazovat za objektivni

(Kohoutek, 1996, s. 184).

Piedsudky Ize nalézt v kazdé spoleCnosti, na rozdil od vySe uvedenych maji V soucasné
majoritni spolecnosti velky vyznam a je nezbytné se problematikou odstranéni ptedsudki
zabyvat. Je otazkou moralniho uvédoméni a vychovy jak dalece je lze potladit. Majoritni
spole¢nost neni jedinou nositelkou piedsudkii. Klienti riznych narodnosti pfichazeji do
azylovych zafizeni se specifickymi pfedsudky a ty jsou multikulturnim prostiedim paradoxné
umocnovany. Vnitini etika a moralka Casto ustupuji pottebé ,,prezit”, casto se tak dostavaji
potieby seberealizace do kolize. Vyjimkou nejsou projevy separatismu, rasismu i dalsich
forem nesnaSenlivosti mezi klienty. Tyto projevy je nutné takticky fteSit, bez emocni
zainteresovanosti. Je vSak nemozné je piehlizet nebo dokonce podporovat. Na druhou stranu je
velmi Zadouci pfispivat k rozvoji pratelstvi, aktivizovat feSeni problému i mezi klienty

navzajem, motivovat tvofivost a snahu o nalezeni nové Zivotni energie.

Sebetranscendence

Na vrcholu pomysiné pyramidy se nachazi sebetranscendence, nékdy nazyvana jako duchovni

potieby.

o4

Maslow véfi, Ze bychom méli zkoumat a rozvijet vrcholné zazitky (kratké a ztidkavé momenty
inspirace, extaze, uvolnéni tvofivé energie) jakoz 1 cestu k dosahovani osobniho ristu
anaplnéni. Jednotlivei s nejvétsimi predpoklady k dosahovani vrcholnych zazitkh
jsou sebeaktualizovani, zrali, zdravi a sebenaplnéni. Kazdy ¢lovék je schopny mit vrcholné
zazitky a ti, ktefi je nemaji, je n€jakym zplisobem potlacili nebo zabranili jejich vzniku

(Kohoutek, 1996, s. 184).

Je jist¢ zajimavé, Ze sebetranscendence i v prostiedi AZ byva u vétSiny klientll uspokojena.

Zvlastni praxe vim, Ze klienti si vytvafeji komunity, ve kterych realizuji své potieby
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sebetranscendence. | dramatické Zivotni situace, nepiivétivé socialni prostiedi, ztrata vlasti
a ptirozené¢ho prosttedi S sebou pfinasi rozvoj duchovni sily, hluboké Zivotni zazitky,

I jisty pocit samostatnosti a sebeaktualizace.

Kazdy zklientt ma duchovni potieby jiné, ma jiny zebticek hodnot a potieb. Respekt
pracovnikd P¥S K naboZenskému vyznani klientl patii k jejich profesionalité. Navic je respekt
k nékterym nabozenstvim piimo podchycen v organiza¢nich pokynech SUZ. Jak jiz bylo
feCeno vyse, u muslimskych zadatelti zatizeni je umoznéno dodrzovat postni mésic Ramadan
zvlastnim rezimem vydeje stravy, respekt a neruSeni pfidennich modlitbach, stravy
s vylouc¢enim vepfového masa apod. U dal$ich vyznani, jako je napiiklad buddhismus nebo
hinduismus, se respektuje sloZeni stravy s vyloucenim masa a zivo¢iSnych bilkovin apod.
Pokud si klienti pozadaji o zvlaStni modlitebni mistnost, je jim vyhovéno a slaveni svatki je ze

strany zafizeni respektovano.

Maslowova pyramida a jeji aplikace do Cinnosti pracovnikli PiS vyZzaduje pifedev§im znalost
této teorie a uvédomovani si nezbytnosti zajisténi nékterych z popsanych potieb. Kazdy klient
je individualitou a kazdy vyzaduje jiny piistup, coz na pracovniky klade obrovské naroky a ne
kazdy pracovnik si je plné uvédomuje. Ptesto je nutné chapat pracovniky PiS jako
profesionaly, ktefi chdpou svou praci jako poslani. Ne vSechny popisované potieby klientl se
projevuji zcela naplno a za dobu Casové omezeném pobytu ve stfedisku je lze odhalit jen
velmi tézko. Proto je pfistup ke klientim relativné stejny, objektivni a pfedevS§im ze strany

pracovnikt aktivni.
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2.2 Vytyceni faktorii ovliviiujicich vnimani podminek pobytu klienta P¥S

Vyty&eni faktorti ovlivitujicich podminek pobytu klienta v PiS Zastavka SUZ MV CR tvoii
teoretickou zakladnu praktické casti diplomové prace. Jak uvadi Vagnerova (2004, s. 649-
659), spole¢nost muze pusobit na jedince nebo mensi socialni skupiny negativné, a to zatézi
socidlnich vlivli, jako napiiklad piislusnosti k urc¢ité spole¢nosti, nebo vymezené skupiné
(napf. rasa, etnikum nebo nabozenstvi). Negativni vlivy mohou clovéka ovliviiovat, zatéZovat,
nékdy mohou ohrozit i jeho fyzickou existenci. Tyto vlivy lze rozlisit podle toho, zda postihuji
jednotlivce, nebo celé skupiny. Jednotlivec je v tomto nevyhodném postaveni sam, kdezto ve
skupin€ podobny problém muze posilnit vazby mezi ¢leny skupiny. Posileni mizeme chapat

jako podporu a sounalezitost se skupinou.

Negativni faktory, se kterymi se setkavame v azylovych zafizenich, mizeme rozd¢lit dle

vzniku na faktory sociologické, komunika¢ni a psychologické (Vagnerova, 2004, s. 649-659).

Siskova (2001) v knize Mensiny a migranti v CR zmifiuje, ze komunikace vytvaii zv1ast velké
riziko neporozuméni. Komunikaci bere jako ,,vysilani a pfijimani vzkazi“. Pravé zde muze
dochazet k nepochopeni, bud’ z divodu volby nevhodnych slov, vyvozeni pied¢asnych zavéra,
nebo nepozorného naslouchdni. Je to zplsobeno minulosti kazdého jedince, at' jiz jde
0 kulturu, tradice, zkuSenosti, etnicky piivod, o¢ekavani, predstavy a ptani, z ¢ehoz je mozné
vyvodit zavér, ze kazdy Clovek reaguje rozdiln€. Profesor Dean Baroune ze statni univerzity
v San Francisku vyjmenoval ¢tyfi hlavni faktory ovliviiujici komunikaci, dle jeho interpretace

jde o hodnoty, vnimani, pfedpojatost (az predsudky), komunikaéni styl (Siskova, 2001, s.13).

Odlisné hodnoty a jiné vnimani je u klientd P¥S umocnéno stietem kulturnich diverzit a pfima
nejruznéjsi problémy. Ty jsou patrné zejména v reakcich klientl, které jsou nékdy necekané
a zdanlivé nelogické jak pro okoli, tak i samotného klienta. To, €O je cenné pro nasi kulturu,
muze byt bezvyznamné pro muslima a nepochopitelné pro buddhistu. Pravé nedorozuméni

Vv chapani hodnot a vnimani miize byt startérem nespokojenosti.

Vnimani (téZ percepce) zachycuje to, co v dany okamzik pusobi na smysly, informuje

0 vn¢j§im svété (barva, chut’) i vnitinim svété (bolest, zadychani). Vnimani je subjektivnim
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odrazem objektivni reality v nasem védomi prostfednictvim receptorii. Umozinuje zékladni

orientaci v prostiedi, respektive v aktualni situaci (www.galaktis.cz).

Velmi podobnou roli hraji piedsudky. Ceské slovo pted-sudek, podobné jako latinské prae-
judicium a némecké vor-urteil, vyjadiuje, ze predsudky typicky vznikaji "pfedem", diive
nez cloveék ziskal s danou osobou, skupinou nebo tématem vlastni zkuSenost ¢i védomost.
Podle Ottova slovniku nau¢ného se piedsudek vyznacuje jednak nedostatkem soudnosti,
jednak tim, ze na ném ¢loveék trva. Vznika tim, ze ¢loveék k riznym skute¢nostem a tématim
potiebuje Casto rychle zaujmout néjaky postoj. Piebira tedy minéni jinych, usuzuje podle
prvniho dojmu ¢i dil¢i zkuSenost neopravnéné zobeciiuje. Je vSak pfiznakem mysSlenkové
pohodlnosti, pokud toto predbézné stanovisko nepodrobi kritice, ptipadné jej neopravi

(Ottav slovnik nau¢ny).

Rupert Brown formuluje pfedsudek jako zastavani hanlivych postoji ke Clentim socidlni
skupiny, takové postoje se Casto poji s nasilnymi stiety (Hewstone, 2006, s. 536). Piedsudky
si ¢loveék nebuduje ndhodné, ale jsou ovlivnény vyvojem a ziskavanim informaci. Jiz v raném
détstvi si dité vytvaii vlastni ndzor na ¢lovéka a nemusi byt ovlivnéno rodi¢i, v prubehu
dospivani se tyto predsudky méni, n€které ustoupi, jiné zase zintenzivni (Hewstone, 2006,

5. 98-100).

Siskovéa popsala piedsudky takto: ,,Mnohé predsudky a predpoklady &asto sdili iroky okruh
lidi, ktery si neuvédomuje, Ze jsSOUto pouze generalizované informace a piedstavy.
Generalizace, neboli zobecnéni, ndm dnes ve slozitém svété plném déji a informaci Casto
poméhd, jindy alespoii neskodi. (Siskova, 2001, s. 15). Muze vsak dojit i k obracenému

ucinku generalizace, coZ miiZe mit negativni nasledky ve spole¢nosti.

»Protoze pouzivame predsudky a stereotypy Casto nevédomé (hlavné tehdy, nemame-li jiné
informace a vzory chovani predsudecné), mize tento faktor vystavét vysokou bariéru mezi

jedinci zijicimi vedle sebe* (Sigkova, 2001, s. 15).

Lze vSak konstatovat, Ze predsudky ze strany pracovnikii PfS se projevuji minimalné.
Zcela je vyloucit nelze, jejich vyskyt vSak znaci neprofesionalni chovani a osobni selhani.

Ptedsudky vSak panuji mezi subkulturou samotnych klientl. Tento problém je Vv Casovém
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horizontu limitovaném délkou pobytu klienta ve stfedisku nefeSitelny, je vSak nezbytné o ném

veédet a premyslet o ném.

Diulezita pii praci s cizinci je komunikace, jejiz prostfednictvi jsou sdélovany oboustranné
informace, potieby, zadosti a jiné. Komunikacni styl je individudlni pro kazdého ¢lovéka a je

soucasn¢ 1 jeho determinaci.

Komunikaci obecné rozumime zplsob, kterym lidé navazuji vzdjemny kontakt
a oznamuji si své myslenky, citové zazitky a postoje (Vybiral, 2005, s. 25-26). Ke komunikaci
dochazi béhem socialni interakce, ktera v ptipadé pracovniki PiS a klienti nemusi mit vzdy
efektivni vysledek. Z divodl odlisnych kulturnich specifik, zpiisobii oslovovani, odlisnych

vyznamu gest apod. dochazi ¢asto k nedorozuméni (Kuric, 1997, s. 22).

Z univerzalni komunikaéni statistiky vyplyva, ze 7% vesSkerych informaci sdélujeme
prosttednictvim slov, 38 % prostiednictvim ténu hlasu a 55 % prostfednictvim feci téla.
(Mehrabian, 1967, s. 109-114). Pracovnici PiS, ktefi jsou v kontaktu s klienty, jsou nuceni
hledat optimalni formy komunikace. V nékterych piipadech mohou cerpat ze zkuSenosti,
nekdy je ale nezbytnd obrovska davka tolerance a trpélivosti. Porozuméni v§em informacim
a sdélenim je vyhodné pro pracovniky a jejich efektivni zvladnuti pracovnich povinnosti,

ale pfedevsim naprosto nezbytné pro psychickou a nasledné i celkovy pozitivni stav klientu.

Kazdy ¢lovék ma vlastni komunikacni styl, ktery je podporovan a rozvijen vlastni kulturou
a tradicemi, rozdilna jsou gesta, ritudl pozdravi, feSeni konfliktt. Pti praci s cizinci je volba
komunika¢niho stylu velice dulezitd knavazdni kontaktu a sdéleni informaci

(Siskova, 2001, s. 16).

Dal$im problémem je komunikace v cizim jazyce. Bez jazykové kompetence se ¢lovek v nové
spolec¢nosti hlife orientuje, nerozumi sdélenym informacim a tim se u né& objevi strach
anejistota znového prostiedi. Tento c¢lovék je povazovan za méné inteligentniho,
nez ve skutecnosti je. Mezi komunikujicimi vznika napéti, nebot’ ani jedna strana si neni jista,
zda druhy pochopil obsah sdéleni spravné. Pokud cizinec zvladdne jazyk hostitelské zemé,
byva ve veétsi mife akceptovan. V komunikaci se musi brat ohled jednak na tUstni sdéleni,

ale i na odlisnosti v neverbalni komunikaci (Vagnerova, 2004, s. 654-655).
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Vagnerova uvadi, Ze komunikacni problémy patii k nejvétsim adaptacnim potizim,
coz zpusobuje horsSi orientaci, porozuméni sdéleni od ostatnich lidi (Gfednici imigracnich
oddé¢leni, prodava¢ v obchod¢, a jini). Pokud cizinec neni schopen komunikovat s okolim,
muze neadekvatné reagovat a tim padem se dostat do role socialn¢ handicapovaného jedince

(Vagnerova, 2004, s. 654).

Pracovnik, ktery zvlada mateisky jazyk klienta azylového zafizeni, je ve znaéné vyhodé.
Totéz plati pro klienta, pokud zna jazyk zemé, ve které¢ zada o ud€leni mezinarodni ochrany.
Jazyk, jako komunika¢ni prostfedek ma nenahraditelny vyznam v socidlni interakci pro obé

strany.

U lidi z minoritnich skupin Casto pretrvava potieba uchovat si svlij rodny jazyk. Tato tendence
je pochopitelna, protoZze jazyk je soucasti jejich socialni identity. Potvrzuje sounalezitost se
skupinou a je jednim ze zdroji pocitd jistoty. Piedstavuje specificky pohled na svét, zptisob
jeho interpretace, ktera se odrazi napt. v obsahu slovniku. Sociadlné vazany je zptsob

verbalniho oznaceni spolecenskych vztaht, norem a roli* (Vagnerova, 2004, s. 656).

Velice dulezita je, vedle verbalni komunikace, komunikace neverbalni, ktera je souhrnem
mimoslovnich sdé€leni, kterd jsou védomée nebo nevédomé predavana ¢lovékem k jiné osobé

nebo lidem.

Prostfednictvim neverbalni komunikace si s druhymi lidmi pfedavame informace o tom,
jak vnimame sebe sama, svého partnera, vlastni emoce, napéti a rozpolozeni. Neverbalni
signaly vysiladme vétSinou podvédomé a pfijimame je také podvédomé. Pii ,,Eteni® mimoslovni
komunikace se nelze spoléhat jen na vyraz obliCeje. Muze poskytnout cenné informace,
ale mnohé muze byt ucelove predstirané. Pokud se chceme orientovat podle feéi téla druhych
lidi, pak si mizeme byt jisti pouze tehdy, kdyz jsou alesponl tfi projevy mimoslovni
komunikace v souladu. Napiiklad rozpaky, pohoda, nervozita, agresivita nebo oddanost.
Jako pozitivni signaly feéi téla, které vyjadiuji vnitini klid a vyrovnanost, mizeme vnimat,
kdyz druhy ¢lovék klidné€ a volné vyuziva prostor, ktery ma k dispozici, ma uvolnény postoj,

nesoumé&rné posazeni, vizuadlni kontakt a pisobi pfirozené.
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Jako negativni signaly typu ,,néco neni v poradku‘, mizeme hodnotit nevyuzivani prostoru,
nervozni projevy, manipulaci s predméty, rozt€kanost, neklid, dotykdni se obliceje,
zat'até pesti, upjatost, afektovany projev. Nervozitu pozndme podle rukou a podle nohou -
podle podvédomych pohybti, kterymi druhd osoba uvoliiuje svoje napéti. Ti, co nemluvi
pravdu ¢i predstiraji, mivaji méné gestikulace a vice tzv. autokontaktt (mnou si ruce,
tahaji se za usi, nos, dotykaji se tvafi). Na nepratelstvi 1ze usuzovat podle agresivnich pohybu

rukou a nohou, n¢kdy i Gst, podle sevienych pésti, chladného pohledu apod. (Sochtrek, 2011)

Signaly sdélujici, Ze chce partner uzaviit dohodu, jsou nahlé uvolnéni napéti, zvySeny zrakovy
kontakt, ptiblizeni se. Pokud s nami nékdo psychicky vylozené ,ladi®, pak se to projevi
I souladem, zrcadlenim, mimoslovni komunikaci. MuZeme pozorovat stejnou polohu téla,
podobné drzeni hlavy, ramen a rukou, podobné tempo a hlasitost fe¢i, podobnou dynamiku
téla. S takovym clovékem jsme si sympati¢ti a oba mame dobrou vili spolupracovat

s tim druhym. (Sochtrek, 2011)

Végnerova uvadi, ze je velice dilezitd uspokojivd komunikace a znalost standardnich
komunikacnich vzorcl: to znamend osvojeni vhodnych zpiisobii komunikace, které jsou
primétené urcité socialni situaci. Rizné kultury maji rdzné komunikacni odliSnosti,
které je tfeba respektovat, aby se pfedchazelo nedorozuménim. Také neverbalni komunikace

je v riiznych kulturach odli$na od nasi kultury (Vagnerova, 2004, s. 656).

Akceptovani odlisnych komunikac¢nich styld je usnadnéno motivaci domluvit se. Porozumeét
obsahu sdéleni je pro nékteré klienty velmi obtizné a to i v pifipadé, kdy s komunikaci

vypomaha tlumoc¢nik nebo ¢esky mluvici klient.

Ze strany pracovnikl je znalost jazyka a schopnost pfenést informace klientiim v nezkreslené
formé ocekavanym projevem profesnich kompetenci. Ve své kazdodenni praxi se presvédcuji,
jak jsou hodnoty a normy chovani klienti z jinych kultur ¢asto odlisné od nasich. Je nadmiru
vhodné, aby pracovnici a lidé ptichazejici s cizinci do styku v pracovnich ¢innostech znali
odliSnosti téchto kultur a zbyte¢né, byt nevédomé, neprovokovali nebo nevyvolavali negativni

reakce.
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Zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany piichazeji z riznych kultur, etnik a statl, nékteii
nejsou jazykoveé vybaveni, jindy pusobi jejich uprava zevnéjsku a chovani nevhodné
az smesn¢, coz vede K zarazeni takového cClovéka na niz$i spolecenskou piicku. Dochazi
k odmitnuti a naslednému vyhybani se t¢émto lidem misto toho, aby se jejich situace néjak

fesila (Vagnerova, 2004, s. 650-651).

Popsany sociokulturni handicap se v uzavienych prostorach piijimaciho stiediska projevuje
mnohem mén¢, nez by se dalo ocekavat. Dle mych zkuSenosti si jsou svym zptsobem
sociokulturné znevyhodnéni Klienti rovni, k propastnym rozdilim dochazi pozdé&ji, po opusténi
stiediska. Také pracovnici PfS obecné méné negativné vnimaji postaveni klientl jako
vzajemné odlisné ¢i vyzadujici jiny piistup. Pfesto jsou postoje spole¢nosti K sociokulturng,
etnicky ¢i rasové odlisSnym lidem problémem, ktery na klienty za branami stfediska c¢eka a
ktery je bude pi#i pobytu v CR doprovazet. Kazdy ¢lovék zijici v uréité spolegnosti, ziskava
specifické socialni zkuSenosti, coz mu slouzi k orientaci v prostiedi, citi zde pocit jistoty a
bezpe¢i. Rozumi sdélenim, tomu, jak se ma chovat a co mize ramcoveé ocekavat od svého

okoli. Odchodem z tohoto prostiedi ¢loveék ztraci jednak zazemi, jednak zkuSenosti, které jsou

mu Vv jiném prostiedi spise piekazkou (Vagnerova, 2004, s. 652-653).

,»L1dé, ktefi pfisli z odliSného sociokulturniho prostfedi, se mohou liSit 1 Zivotnim stylem.
Mnohé zvyklosti, které povazuji za bé€Zné, mohou byt v hostitelské majoritni spole¢nosti
chapany jako rusivé, nepiijemné, respektive jako diraz bezohlednosti (Vagnerova, 2004,

S. 658).

Odlisnost kultury, narodnosti ¢i zvykl je zfejma, ale kazdy ¢lovek si vytvari behem svého
zivota hodnoty, ke kterym sméfuje, nebo se jimi fidi. Siskova definuje hodnoty nasledovné:
,»oveé hodnoty pfijimame v ramci socializacniho procesu — ucime se je odmalicka. Jsou to
nazory naSich rodicu, prarodicli, nasi spolecnosti, kterych si cenime a jez nam ukazuji co je
spravné a dulezité, a naopak, co je pravda, jakd je nase spolecnost, kultura, tradice. Patii sem 1
nabozenstvi. Cely na$ hodnotovy systém tak urcuje kritéria, podle kterych zijeme. Také se
dozvidame o sankcich, které nasleduji, kdyz hodnoty nedodrzime. Konflikty mezi lidmi, které

vvvvvv

2001, s. 14).
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V nasledujici ¢asti se budu zabyvat psychologickymi faktory, nebot’ ty jsou, ikdyz skryté,

velkym méfitkem pfi dotazovani na spokojenost.
Psychologické faktory

Psychologicka problematika adaptace klientt ovlivituje spokojenost s podminkami pobytu v
Cizinec prichazejici ze socikulturniho hlediska do odlisné spolec¢nosti prochazi velkou zatézi,
zavisi na cizinci, jak pobyt v Cizi zemi vnima a co ocekava. Zavisi také na osobnosti cizince

a na spolec¢nosti, do které ptichazi (Vagnerova, 2004, s. 659).

Znét odpovéd’ na otazku, co vede Clovéka k opusténi své zemé, je dllezitou soucasti prace
s cizinci. Pfi¢in mize byt nékolik, cizinec se vétsinou rozhodne k tomuto kroku, pokud je
nepiizniva ekonomicka situace v zemi puvodu, nebo nepfizniva politicka situace v zemi
puvodu, pielidnéni, pfirodni eventudlné jiné katastrofy, vale¢né konflikty, kdy nejde jiz
mnohdy jen o zachovani uréitého zivotniho standardu, ale ¢asto o pouhé pieziti (Vagnerova,

2004, s. 660).
Ruku v ruce s divody emigrace jde i 0 citové prozivani jejiho prib&hu.

Citové prozivani je pifimo umérné zavaznosti prozivané zatéze. Obvykle dochézi ke zvyseni
uzkostnosti, obav a pesimismu, piedev§sim ve vztahu k oc¢ekdvané budoucnosti,
ale i k prohlubovani depresivniho ladéni, které se vztahuje k pfitomnosti, resp. minulym

zazitkim. (Vagnerova, 2004, s. 660).

Byvaly klient azylového zatizeni Zastavka u Brna, piSici pod pseudonymem Vladimir Borod,
vyjadril vSe ve tfech vétach. Jeho myslenka mé zaujala natolik, Ze si dovolim ji zde citovat:
»Existuji dva zakladni stavy, v nichZz miZzeme béZence zastihnout. Je to bud sklicenost
v nejriznéjSich podobéch, od lehké nervozity az po tu nejkrutéj$i depresi. Nebo naopak
rozruseni, a to je euforie k vykfikiim, plivani na vSechny strany a rozhazovani rukama®

(Borod,1999, s. 74).

Dalsi z psychologickych faktort ovliviiyjicich spokojenost s podminkami pobytu v PiS
je neuspokojeni potieb.
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Neuspokojeni citové jistoty a bezpeci ma dle Vagnerové vyznamny vliv na psychicky stav.
| pohled do budoucna cizince neuspokoji, nevédi, zda zistanou v zemi, zda seZzenou praci,
uplatnéni. Dlouhym pobytem a necinnosti v azylovém zafizeni ztraceji sebeuctu,

coz negativné ovlivituje jejich sebehodnoceni. (Vagnerova, 2004, s. 662)

Vyusténim tady frustraci doprovazejicich emigraci jsou uzkostné poruchy a reaktivni deprese.
Velice problematicky je sklon k uzivani alkoholu a drog, ten na sebe mnohdy zékonité¢ vaze

riziko kriminalniho jednani napf. prostituce, kradeze a drogy (Vagnerova, 2004, s. 663).

Syndrom zavislosti, jak jej definuje NeSpor,,je skupina fyziologickych, behavioralnich
a kognitivnich fenoménd, v nichZz uzivani néjaké latky nebo tfidy latek ma u daného jedince
mnohem vé&tsi piednost, nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice*(Nespor, 2000, s. 14).
V praxi se obcCas setkavdme se zavislosti na alkoholu a na drogach. Samoziejmé
pii uzavieném rezimu jde o situaci, kterou po jejim zjisténi fe$i odbornici. Je nutné
také pozorné sledovat nadmérné uzivani nékterych 1€ki, které si klienti mohou vyzadat
naptiklad na tlumeni specifickych bolestivych stavii (bolest zubl, bolesti zad atd.).
Samoziejmé& nejrozsifenéjsi zavislosti je v nasem azylovém stfedisku zavislost na tabaku
a nikotinu, klienti vSak maji omezenou moznost ziskat cigarety. Alkohol a drogy jsou
Vv pfijimacim stfedisku eliminovany na minimum striktnim poZadavkem a dislednym

sledovanim dodrzovani ubytovaciho fadu. Piesto vSak zavislosti jakéhokoli druhu chovéni

klientd ovliviuji.

Neni cilem mé prace hovofit obsirné o spokojenosti klientil s podminkami pobytu a PfS, které
mohou mit vliv na praci zaméstnancli v pfijimacim stedisku, pfesto kratce nc¢které zminim.
Nektefi klienti byli v zemich, které museli opustit, podrobovani riznym formam fyzického
a psychického natlaku nebo dokonce 1 muceni. Je u nich zfetelnd otupélost, ztrata zajmu o déni
v okoli a pocit ménécennosti. Obtizna spoluprace je mnohdy s klienty, kteti byvaji po
pfichodu do stfediska nedlvétivi a nékdy naopak odporujici. Pro ndzornou ukazku pouziji
poznatek slovenského autora. Klient v odporu chrani vlastni j4 pfed piijetim neZadoucich
anebo nebezpecnych podnétli. Klient méa tendence informaci od pracovnika popfit, zkreslit

anebo neptijmout, pokud klient pocituje, ze by jeho ego bylo nékym jinym ohrozeno (Gabura,
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1995). Autor vystizné vyjadfil, jak ur€ity jev mize mit zcela jinou pii¢inu, nez kterou bychom

si puvodné mysleli.

Nekteti klienti se snazi manipulativni strategii ziskat pro sebe v urcitych situacich vyhody,
a to mnohdy za kazdou cenu. Jini dadvaji zase najevo velice znatelné svoji nedobrovolnost
ptichodu do azylového stiediska, kterd miize mit mnoho rtiznych divodii. Neptizptsobujici
se klienti byvaji Castou piicinou riznych konflikt, nechtéji respektovat pravidla a natizeni
a své chovani nepfizptusobuji novému prostiedi, ve kterém se ocitaji. Mezi nebezpecné klienty
pak patfi ti, kteti se mohou pokouset o vydirdni a Sikanu slabSich jedinci nebo i menSich
skupin. Obcas se vyskytuje i agresivita klientd, jako forma obranné reakce organismu
na urcitou situaci nebo snahy klienta ziskat svoji pfevahu a urcitd zvyhodnéni v novém
prostfedi. Agresivni chovani klientll neni tak casté. Presto je dilezité zachovavat pfi praci

s témito klienty pravidla opatrnosti a prevence.

Imigranti jsou velice specificka skupina a je tieba k nim pfi socidlni préaci ptistupovat nejen

s odbornou zptlsobilosti, ale také s porozuménim a znalosti urcitych odlinosti.

Veskeré podminky ovliviiujici spokojenost klientd s pobytem v PiS mohou byt uchopeny tak,

ze je klienti vnimaji bud’ negativné, nebo pozitivné.

Vyznam slova pozitivni, vysvétluje slovnik cizich slov, jako ,,ptatelsky, ztélestujici klad,
prosp&snost nékoho“, zkratka, to co je pfijemné a dobré. Casto se zaklada na zkuSenosti,
zji$téni nebo dikazu. Faktor je ¢initel uplatitujici se v procesu, v této praci je faktorem proces
prace s zadateli o udéleni mezinarodni ochrany (Kraus, 2007). Negativni pak logicky znamena

opak pozitivniho.

Autofi Végnerova, Siskovd, Marada popisuji vice negativnich faktorti, proto zde budu
vychazet z vlastni praxe a popisi, co dle mého nazoru usnadnuje praci s cizinci. S tim tzce
souvisi také jejich spokojenost s pobytem. Jedna se o pfistup ke Klientovi, o znalosti a

V neposledni fadé dovednosti pracovniki.

Socialniho pracovnika bychom mohli vnimat jako kouce, ktery by mél posoudit silné a slabé

stranky klienta. Hlavnim pfinosem je podpora klienta, vytvofeni pocitu divéry, to vse
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se odehrava propojenim znalosti a dovednosti pracovnika s teoretickymi znalostmi.
(Kol. autorti, 2008). V piijimacim stfedisku pracuji jednak socialni pracovnici, jednak
pracovnici v piimé praci s klienty. Kazdy rok se prostfednictvim jejich pozadavkl potadaji

odborné kurzy, predndsky a seminare zaméiené na teoretické i praktické dovednosti.

Jak uvadi Cpojte Logger: ,,znalosti jsou pfedpokladem pro pochopeni®. Pracovnik by mé&l mit
znalosti o pouzivanych metodach a modelech, znalosti z oblasti psychologie, znalosti o zemich

puvodu, komunika¢ni a jazykové znalosti(Kol. autord, 2008, s. 28).

Zkusenost podpofena efektivnim vzdélavani je odrazovym mustkem pro praci s klienty
pfijimaciho stfediska. Mladé nebo nov¢ piichozi socialni pracovniky je proto vhodné&jsi nechat
spolupracovat se zkuSenymi pracovniky. Nabizené vzdélavaci aktivity nemaji vzdy presné
stanoveny vzdélavaci cil nebo jde o cil mijejici se s potfebami pracovnikl. Je otazkou,

jaké kurzy jsou v nabidce a jak jsou interpretovany.

Neduvéra cizincli pobyvajicich v azylovém stfedisku vicéi pracovnikiim je béZznou praxi,
nebot’ si pfindseji ze své vlasti Spatné zkuSenosti se stdtnimi institucemi. Pracovnik by mél
navazat s klientem trvaly vztah, pocit davéry a jistoty (Kol. autord, 2008, s. 51). Rozporuplné
ukoly SUZ a OAMP tyto dojmy jen podtrhuji. Vzhledem ktomu, Ze cizinci pobyvaji
Vv pfijimacim stfedisku ptiblizné tfi tydny, malokdy se podaii navazat uzky vztah, nicméné
se 0 to pracovnici pokouseji prostfednictvim pohovori jak formalnich, tak neformalnich.
Klienty je také velmi vstficné vniméana pomoc ze strany pracovnikt pii doprovazeni K jinym

odbornikiim, jako je naptiklad psycholog, 1ékat, nebo pravnik.

Znalosti a dovednosti mohou pracovnici projevit svym postojem a chovanim. Jednou
z dovednosti, ktera je pro praci s cizinci dilezita, je komunikace v ramci konverzace a to jak
v kladeni otazek, projevech empatie pfiirozhovorech, tak i v poskytnuti zpétné vazby
(Kol. autoru, 2008, s. 52).

2.3 Diléi zavér

Maslowova pyramida (MP) poskytuje orientaci Vv nezbytnosti zabezpeceni ruznych potieb

Klientt. V této ¢asti jsem uvedla poznatky n€kolika autorti na to, co miize ptinést cizinci obtize
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pii pobytu a azylovém zafizeni. V praktické Casti je analyzovano vnimani podminek pobytu
z pohledu obou skupin komunikacénich partnert. Piesné zatadit a definovat faktory je obtizné,
protoze vzdy jde o jejich soubor a jedinecny vliv na konkrétni situaci. Proto jsem vyuzila

modelu MP jako vychozi a piehledné struktury pro zatfazeni jednotlivych faktoru.

Pii pobytu v AZ dochazi v klientove zivoté k velké zmeén¢ a klient se musi vyrovnat s touto
situaci, které by se daly popsat jako komplex vlivii na osobnost nachazejici se v konkrétni
situaci. Snahou pracovnikii PfS je eliminovat negativni vlivy, které jednoznacné prevazuji

a poskytovat podnéty pro pozitivné se vyvijejici konstelaci.

V kapitole popisuji faktory, jako jsou hodnoty, vnimani, ptedsudky, komunikacni stylapod.
zahrnuté v psychologickych, komunikacnich typech. Nelze jednozna¢né konstatovat, ze jde
o faktory negativni nebo pozitivni, je nutné, aby pracovnici, ale i klienti rozuméli vlivu téchto
faktori v souvislostech. Nalézt vhodny komunika¢ni styl ¢i nepfijmout predsudky usnadni
pracovnikiim profesni situaci a predev§im uleh¢i klientim jejich pobyt a pozici v piijimacim
stiedisku. Je zfejmé, ze napft. alkoholickd zavislost nebo deprese a frustrace jsou problémem
v lidském Zzivot¢, a to bez ohledu na skute¢nost, jde-li o zivot uprchlika nebo ,,domorodce®.
Riziko vlivu vSak v nepfiznivé Zivotni situaci roste. Diivody opusténi vlasti a s tim souvisejici
skutecnosti a dasledky maji veliky vliv na lidskou psychiku a nelze je jednoduSe odstranit.
Lze vSak minimalizovat nékteré stresory, coz predpoklada oboustrannou spolupraci,
jez se neobejde bez ziskané a budované divéry. Podafi-li se pracovnikovi klienta zklidnit,
aktivizovat k planovani budoucnosti, konstruktivné fesit nebo analyzovat jeho konkrétni
situace anabidnout klientovi G¢innou pomoc, je jeho prace smysluplnd a lze hovofit

0 jeho profesionalité.
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3 VYZKUM NAZORU KLIENTU NA PODMINKY POBYTU V PRS

3.1 Metody vyzkumu

Tato prace se zabyva analyzou ndzort klientli na jejich spokojenost s podminkami pobytu
v PIS Zastavka. Piedchozi kapitoly vytvaii teoretickou zakladnu nezbytnou pro pochopeni
predkladané vyzkumné otazky. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda aktudlni podminky
pobytu Vv piijimacim stiedisku jsou pro piichozi klienty piijatelné, odpovidajici jejich
potiebam a zda poskytuji uspokojeni potieb materialniho, ale také socialné psychologického

charakteru.

V nékolika poslednich letech ziskala migrace lidi na dynamice a vzrost také piinos
multikulturnich vlivii na toleranci a bezpiedsudkovost spolecnosti. V PiS Zastavka
se odehrava setkavani a stretdvani riznych kultur pod pomyslnou, ale i faktickou stfechou
jedné organizace. Pro pracovniky PiS piestavd byt multikultura atraktivnim prvkem,
ale naopak je kazdodenni rutinni zalezitosti. Multikulturalita se prolina prostiedim, ve kterém
se pracovnici PFS denné pohybuji. S ohledem na profesionalitu pracovnikd nesmi byt prace
zaloZena na intuitivnich jednénich a nahodach. Bézné komunikacni techniky, psychologickeé
postupy, materidlni zabezpeceni apod. opousti hranice zvyklosti majoritni spolecnosti.
Je velmi naro¢né pracovat s lidmi, ktefi jsou z diametralné odlisné kultury a navic jsou pod
velmi silnym psychickym tlakem, ¢asto nemocni nebo bezmocni, plni iluzi ¢i naopak ve stavu
deziluze a deprese. Na pracovniky P¥S tato skute¢nost klade vysoké naroky. Ukolem SUZ MV
CR je poskytnout osobam, které pfichazeji a pobyvaji na uzemi CR jako Zadatelé o udé&leni
mezinarodni ochrany (déale jen klienti PiS), odpovidajici a diistojné zivotni podminky.
Uspokojeni potieb klientd v celé §ifi jejich spektra v koneéném duasledku usnadni praci
pracovnikiim PfS. Spokojeni nebo alespon relativné spokojeni klienti jsou klidni, pfizptsobi
se snadnéji novému prostiedi, pozadavkim na chovani, dodrzovani pobytového fadu,
akceptuji vstupni procedury s vétSim pochopenim, nevyvoldvaji zbytecné konfrontace
a konflikty. Znalost nazort klientii na podminky pobytu umoziuje ptipadna zlepSeni ¢i tpravy

stavajiciho rezimu, ktery je stale ve stadiu legislativnich i organiza¢nich zmén.

Ve své praci se zabyvam nézory klienti PfS na podminky pobytu, které jsem zformulovala do

otazek dotazniku. Jde o spokojenost ¢i nespokojenost se stravovanim, ubytovanim, travenim
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volného Casu, o aktudlni psychické stavy, nejistoty a obavy z rozhodnuti OAMP, vstupni
procedury, socialni, psychologické a pravni sluzby, zpisob provadéni kontrol, financ¢ni
zajisténi a zplusob odchodu do pobytovych stiedisek. Uvedeny soubor podminek pobytu
V konecném diisledku ovlivituje chovani, jednani, konani a komunikaci zaméstnancii i klienta
v kazdodennim vzijemném pusobeni. Je tfeba vzit v ivahu zcela nestandardni situaci klientt,
kteti do stfediska pfichazi. Jejich subjektivni ndhled na kvalitu podminek pobytu velmi silné
ovlivituji i délka pobytu, zpisob jakym se do stfediska dostali, ochota ¢i naopak neochota
az averze ke spolupraci s pracovniky PiS apod. Na podminky pobytu pohlizim pouze o¢ima
klientd, ktefi podminky pobytu hodnoti vyjadienim svého ndzoru formou odpovédi na
predlozené otazky, zapracované v dotazniku. Klienty PfS budu v této ¢asti diplomové prace

oznacovat jako respondenty.

Nézory klientd na podminky pobytu jsem se rozhodla zjistovat pomoci kvantitativni strategie

a pouzila jsem metodu dotazniku.

Vyzkum jsem rozdélila do dvou &asti. Prvni ¢asti vyzkumu bylo vyhodnoceni dotaznikl
od prvozadateltt (PK — klienti, ktefi zadaji o mezinarodni ochranu poprvé, dale jen PK)
a klient s opakovanym ptichodem (OK- klienti, ktefi jiZ minulosti 0 mezindrodni ochranu
zadali, déle jen OK), druhou ¢asti bylo srovnani odpovédi respondenti z obou vybérovych

soubort.

Vyzkumnym nastrojem je dotaznik, ktery obsahuje dvanact otazek. Otazky jsou rozdéleny na
otazky tykajici se materidlniho zabezpeceni a otazky tykajici se psychosocidlnich aspekti,

otazky jsou v dotazniku promiseny.

Ptedmétem vyzkumu jsou nazory klientti Pi'S na spokojenost s podminkami pobytu v PiS.

Ziskanim nazort obou cilovych skupin vyzkumu na spokojenost s podminkami pobytu v PiS
bude dosazeno odpovédi na prvni a druhou hypotézu. Syntéza vysledkl prvni ¢asti vyzkumu

bude podkladem pro dosazeni hlavniho cile vyzkumu.
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Realizace vyzkumu ma dvé faze — prvni je sbér dat, ktery probihal v rozmezi ¢erven 2011 az
prosinec 2011. Druhou fazi je analyza a vyhodnoceni souboru otazek ¢. 1- 12. Jde o otazky

uzavieného typu s moznosti volby odpovédi z nabizenych variant.

Subjektem vyzkumu jsou jednotlivi klienti PfS. Pfedmétem vyzkumu jsou nazory klientl PfS

na spokojenost s podminkami pobytu v PiS.

Vyzkumnym vzorkem jsou vSichni dospéli klienti, jez byli ochotni vyplnit dotaznik, proto
jsem upustila od ndhodného (pravdépodobnostniho) vybéru a zvolila vybér dostupny z diivodu

priblizeni se k realné charakteristice zakladniho souboru (gvec, Hrbacova, 2007, s. 43).

Zakladni soubor jsem zzila do dvou vybérovych souborGi na klienty, kteti jsou v PiS

opakovang a klienty, ktefi ptisli poprvé.

Cilovou skupinu vyzkumu tvoii klienti P¥S— cizinci, zadatelé 0 mezinarodni ochranu a osoby
ubytované na vyjimku v PfS (zdkonni zastupci déti Zadajicich o mezinarodni ochranu,
partneti/rky, nebo manzelé/ky zadajicich apod.), jejichZz celkovy pocet je 227 osob. Ve svém
vyzkumu nerozlisuji u respondentti dal§i proménné typu - vek, pohlavi, vzdélani, délku pobytu
v CR, divody piichodu do CR, majetkové poméry, ndbozenské vyznani. Hlavnim diivodem je,
ze dotazniky byly anonymni, nezohlediiuji v nich ani statni ptislusnost, nebot’ tento faktor
(stejn¢ jako vySe uvedené) vnimam vramci svého vyzkumu jako identifikujici znak.
V ptipadé€, ze by klienti méli obavu z toho, ze budou jejich odpovédi zvetejnény, nebyli by
ochotni ke spolupraci. V pfilozec. luvadim tabulku Ptichody do PiS od 1.6. do 31.12.2011,
a to diléi viech klientd a celkovou pouze dospélych klienti'. Viechny dotazniky slouzi pouze
ke zpracovani této prace a vSichni osloveni respondenti je vyplnili dobrovolng. Celkovy pocet
respondentl, tvoii klienti, které jsem vybrala na zadkladé svych zkuSenosti a u nichz byl
predpoklad spoluprace a soucasné je pocet respondentl limitovan poctem piichozich klienti.
Dotaznik byl vytvofen v ceském jazyce, sruskou aanglickou verzi, a ptipadny preklad
do dalsich mén¢ frekventovanych jazykd, byl proveden s dobrovolnou asistenci klienti,

ktefi hovofti vice jazyky.

1z tabulky je zfejmé, Ze nejveétsi podil vSech klienti PiS Zastavka tvofi obcané postsovétskych republik —
Ukrajina, Bélorusko, Ruska federace, Gruzie, dale pak asijsky Myanmar a Vietnam, nasleduje Syrie, Afghanistan
a dalsi.
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Pisemné byla zpracovana druha ¢ast dotazniku — vlastni otdzky. Prvni - vstupni Cést a tieti -

podekovani, byly s ohledem na specifi¢nost respondentt realizovany tstné.

Kazdému z klientli byl na pozadani obsah otdzek vysvétlen. Jsem si védoma, Ze pii tomto
zptisobu sbéru dat mohlo dojit castecn¢ ke zkresleni obsahu, tedy i odpovédi, presto
se domnivam, ze ziskané informace jsou cennym souborem dat. Klienti dotazniky vypliovali

0 samot¢, samostatn¢ a odevzdali je do schranky davéry v zalepené a oznacené obalce.

Vysledky prvni ¢asti vyzkumu jsem ziskala vyhodnocenim vSech dotazniki pro klienty
a klientky PK i OK a analyzou odpovédi. Jina identifikace nebyla mozna (viz vyse). VSechny
otazky jsem jednotlivé vyhodnotila, pienesla do vysecovych grafa €. 3.1 — 3.24 a opatfila je
doprovodnym komentafem. Vzhledem k ptfehlednéjSimu zpracovani uvaddim celkovy pocet
respondentil v procentech pfi pouZiti nominalniho mékeni® (Svec, Hrbacova, 2007, s. 47).
Rozdano bylo 227 dotaznikd klientim, ktefi byli ochotni na pozadani dotaznik vyplnit.
Navratnost dotaznikli byla 100%. Ze své zkuSenosti vim, Ze tato skuteCnost je dana tim, Ze
klienti se snazi o maximalni moznou spolupraci a aktivitu. Domnivaji se, Ze svym pozitivnhim
pfistupem mohou dosdhnout lepSiho vysledku OAMP (pozitivni, nebo negativni rozhodnuti ve
véci mezinarodni ochrany), a to i pies to, Ze rozhodnuti OAMP neni mozné ze strany klienta

ovlivnit. Vysledky prvni ¢asti vyzkumu jsem shrnula v dil¢im vyhodnoceni.

Hypotéza €. 1:

materidlni zabezpeceni pobytu.

Ze zkuSenosti zprace v AZ je mi zndmo, Ze nejt¢zS§i pro klienty v aktudlni situaci
tzv. prvozadatele o udéleni mezindrodni ochrany je stesk po domové a pocit beznadéje
pramenici z neznalosti situace a z obav z budoucnosti, strachu ze ztraty rodiny, apod. Proto se

domnivam, ze psychologicko-socidlni faktory budou témito klienty vnimany jako dominantni.

ZNominélm' meéfeni umoznuje secist poCty objektt v kazdé kategorii po zatfazeni kazdého objektu do jeho vlastni
kategorie (Kerlinger, 1972, s. 523-536).
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Osloveno bylo 98 prvozadateld, coz ¢ini 43% respondentll z celkového poctu. V dané casti

vyzkumu 98 prvozadatelt tvoti 100%. Navratnost dotaznikd byla 100%.

Hypotéza ¢. 2:

Pro klienty — OK (opakované piichozich klientit) je materidlni zabezpeceni pobytu

vvvvvv

vvvvvv

psychosocidlnimi podminkami pobytu z divodu vétsi psychické vyrovnanosti oproti
prvozadatelim. Proto se domnivam, Ze materidlni podminky pobytu budou témito klienty

vnimany jako dominantni.

Osloveno bylo 129 opakované piichozich klientt, coz ¢ini 57% respondentii z celkového
poctu. V dané c¢asti vyzkumu 129 opakované ptichozich klientd tvoifi 100%. Navratnost
dotaznikl byla 100%.

Hypotézou ¢.3:

Nazory klientit Pi'S Zastavka PK a OK na podminky pobytu v Pi'S se budou odlisovat.

Klienti PK budou davat piednost psychosocialnim faktorim pfed materialnimi a klienti OK
budou upiednostiiovat materialni podminky pobytu ptfed psychosocidlnimi faktory. Dana

hypotéza opét vychdzi z faktu, ze OK jsou psychicky vice vyrovnani nez PK.

Ve druhé ¢asti vyzkumu jsem srovnala vysledky prvni ¢asti vyzkumu. Pro prehlednost jsem
vysledky zanesla do tabulek. Vysledky jednotlivych c¢asti vyzkumu jsem konfrontovala

s jednotlivymi hypotézami. Vysledek vyzkumu jsem shrnula v dil¢im zavéru celé kapitoly.
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3.1.1 Prvni ¢ast vyzkumu: Nazory klienti PFS PK na podminky pobytu v zatizeni

Vysledky prvni ¢asti vyzkumu jsem ziskala vyhodnocenim vSech dotazniki pro PK a OK

a analyzou odpovédi.

1. Kdyz jste prisli do strediska, vzali Vam otisky prstii, byli jste u lékare, policie Vis
prohledala. Vadilo Vam to? Byl to pro Vs stres?

Vstup klientd do stfediska a Zzadost o azyl je doprovazen vstupnimi procedurami,
které jsou spojeny s represivné-preventivnimi policejnimi ¢innostmi, jako jsou naptiklad
odebrani otiskt prstli, osobni prohlidka, transport za asistence policie, vyslech apod.,
coz V klientech vyvolava pocit provinéni, paniku, obavy. Mezi dal$i ¢ast vstupni procedury
patii dikladné zdravotni prohlidky spojené s odhalenim téla (muzt i zen), vySetfeni intimnich
casti téla za pfitomnosti 1ékafe/muze a zdravotnich sester/zen. Tyto Cinnosti ¢asto odporuji

nabozenskym tradicim a kulturnim zvyklostem nékterych narodnostnich skupin.

Graf €. 3.1 Graf ¢. 3.2
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Odpovédi respondentii PK Odpovédi respondentii OK

Graf ¢. 3.1 zobrazuje odpovédi respondenti PK, ktefi vstupni procedury neznali, hodnotili je
zpétné, netusili, co vSe bude nasledovat. Na otadzku ¢. 1 podle piedpokladu odpovédelo 89%,

tj. 87 respondentd, tak, ze se jedna o velmi stresujici zazitek.

Graf ¢. 3.2 zobrazuje odpovédi respondentlt OK, kteti se vstupni procedurou méli zkusenost

.....

stresujici zalezitost povazuje pouze 24%, tj. 31 respondentt.
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Nasledujici otazka se tykd standardii ubytovani. Otazka musela byt formulovana jednoduse
(libi/nelibi) s ohledem na srozumitelnost a pochopitelnost véty pro vSechny klienty bez

vyjimky.
2. Libi se Vam pokoj, ve kterém ted’ bydlite/ Zijete?

Otazka se tyka ndzoru na standard ubytovani klientd. Klientim byla otazka, zda se jim pokoj
libi, poloZena zdmérné, nebot’ neékteti by slovu standardni nerozuméli. Otazka jim byla mnou
vysvétlena. Klienti pfichazeji do stfediska z riznych zemi a z riznych kultur, tedy i s riznymi
zvyky spojenymi S bydlenim nebo spanim. Ubytovaci jednotky v stfedisku jsou standardni
pokoje v ubytovné vybavené luzky, stolem s zidli, skiini a no¢nim stolkem. Klienti si pokoj

mohou dovybavit vlastnimi vécmi (obrazy, riznymi dekoracemi apod.)

Graf¢. 3.3 Graf ¢. 3.4
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Odpovédi respondentii PK Odpovédi respondentii OK

Graf €. 3.3 zobrazuje odpovédi klient PK. 78 %, tj. 76 respondentiim, se pokoj, ve kterém
Ziji, 1ibi, tzn. ndzor na ubytovani, v€etné zafizeni pokoje je pozitivni. 11 %, tj. 11 respondentl,

nedokazalo posoudit uroven ubytovani a 11 %, tj. 11 respondentti s ubytovani neni spokojeno.

Graf ¢. 3.4 zobrazuje nézory klientd OK. Pozitivni nazor na ubytovani ma pouze 18% klientd,
tj. 24 respondentd. 29%, tj. 37 respondentd, neni spokojeno s ubytovanim a 53%, tj. 68

respondentl, neumi uroven ubytovani posoudit.
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Hygienické potieby jsou dalsi potiebou, kterda neni u vSech klientd stejnd. Lidé

S riznymi hygienickymi ndvyky potfebu vnimaji rozdilné.

3. Staci Vam veéci, které jste dostali na zajisteni hygieny? (Mydlo, prdasek na prani,

Sampon, toaletni papir, kapesnicky, hreben, zubni kartacek a pasta, a jiné)

Hygienické potieby jsou dalsi potifebou, kterou klienti nevnimaji stejné. Dlvodem je opét
rozdilnd kultura v zemich, ze kterych klienti ptichazeji, hygienické navyky, ¢asto spojené
s nabozenskymi ritualy, ¢i podtexty, neutéSené zivotni podminky v ptivodnich domovinach

mohou ovlivnit ndzory na mnozstvi a sortiment hygienickych potieb.

Graf ¢. 3.5 Graf €. 3.6
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Graf ¢. 3.5 zobrazuje odpovédi respondenti PK na =zajisténi hygienickych potieb.
73 %, tj. 72 respondentli, pozitivné hodnoti mnozstvi véci, které obdrzeli na zajisténi zakladni

hygieny. 27%, tj. 26 respondentti, hodnoti hygienické zajisténi negativné.

Graf ¢ 3.6 zobrazuje ndzory Kklienti OK na zajisténi hygienickych potieb.
45%, tj. 58 respondentti, vyjadifuje souhlas s mnozstvim véci a sortimentu k zajisténi hygieny

a 55%, tj. 71 respondentli, mé negativni nazor.
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Dalsi otazka smétovala ke spokojnosti se stravou, nebot’ je pottebou kazdého ¢loveka.
4, Chutna Vam jidlo v nasem zarizeni?

Stravovani je kontroverznim faktorem pro klienty obecné. Je obtizné zavdécit se skladbou
jidelni¢ku, nutricnimi ndroky na jednotlivé porce, ale také zpracovdvanymi surovinami,
typickymi pro Ceské prostiedi. Néktera jidla zptsobuji klientim travici potize, néktera jim
vyrazné¢ nechutnaji, ¢i jim porce nestaci. Se stravovanim také souvisi kultura stolovani
a prostfedi jidelny. Klienti se stravuji podle zafazeni ve standardni a chranéné zoéné, jidlo
piebiraji od kuchaiti u vydejniho okénka, stoluji u stolu pro Ctyfi osoby v jidelné s kapacitou
200 stravnikt. V piipad¢ ,,jinych® stravovacich navykt, pf. konzumace jidla rukama, piti

Z talif apod. jsou stfedem pozornosti ostatnich klientt.

Graf ¢. 3.7 Graf ¢. 3.8
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Graf ¢. 3.7 zobrazuje néazory klienti PK na stravovani. 48 %, tj. 47 respondentq,

je stravovanim spokojeno, 52% tj. 51 respondentti nespokojeno.

Graf ¢. 3.8 zobrazuje nazory klienti OK. 36%, tj. 28 respondentli, na stravovani v celém

kontextu pozitivni nazor, 64% tj. 101 respondenti hodnoti stravovani negativne.
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Dalsi otazka se vénuje socialnimu a psychologickému poradenstvi.
5. Kdyz mate néjaky problém, vyhledavate socialni sluzbu, nebo psychologa?

Socialni a psychologické sluzby jsou zakladnim kamenem péce o klienty. Psychologické
sluzby jsou klientim poskytovany na pozadani externim pracovnikem, v omezené mife,
jelikoz poskytovani sluzby je =zavislé na financ¢nich prostfedcich. Socidlni sluzba
je poskytovana pfimo ve stiedisku, avSak z davodu kratkého pobytu klienti ve stiedisku
neplni zcela sviij ukol. Jde tak spiSe o informa¢ni centrum. Svou roli také hraje skute¢nost, ze
nektefi klienti ani netusi, co mohou od socialni sluzby o¢ekavat a pozadovat a své socidlné
psychologické potieby Casto ventiluji jinym zaméstnancim (pracovnikiim stalé sluzby na
no¢ni sméné, pedagogim v multikulturnim centru, vychovatelce, ubytovatelkam apod.),

¢1 jinym klientam.

Graf ¢.3.9 Graf ¢.3.10
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Graf ¢. 3.9 zobrazuje nazory klienti PK na vyuziti socidlni sluzby a psychologa.
17 %, tj. 17 respondenti, Vv pfipadé¢ nutnosti vyhledava socialni sluzbu, nebo psychologa.

83 %, tj. 81 respondentti, své problémy fesi jinym zplisobem.

Graf ¢. 3.10 zobrazuje nazory klienti OK na vyuziti socidlni sluzby a psychologa.
26 %, tj. 33 respondentli, V pfipadé¢ problémi vyhledavda odbornou pomoc. 74%,

tj. 96 respondentt, ji nevyhledava.
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Vyuziti volného c¢asu V pfijimacim stiedisku je, podle mého minéni, hodné dulezité,

nebot’ klienti stiedisko nemohou opoustét.

6. Chodite radi kreslit, cvicit, zpivat, tancovat, Sit, modelovat, cist, na internet apod.?

Klienti nemohou uzaviené stiedisko opoustét a velké mnozZstvi volného casu travi radi
v multikulturnim centru. Volno¢asové aktivity jsou velice rtznorodé (od duSevni relaxace,
ptes ¢teni knih, hrani spolecenskych her, prace v rukodélnych dilnach az po sportovni ¢innosti
dle moznosti zatizeni). Mimo pracovnikl stiediska se klientim vénuji i nevladni organizace
jako je SOZE, které pro né pofada rizné vikendové akce jako napfi. hrani spolecenskych her,

sportovni utkéni rizného druhu, besedy, pfednaSky apod. Klienty jsou tyto akce hojné

vyuzivany.
Graf ¢.3.11 Graf ¢. 3.12
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Graf ¢. 3.11 zobrazuje nédzory klientli PK na traveni volného ¢asu. 92%, tj. 90 respondenti,
chodi rado travit volny ¢as do multikulturniho centra. 8%, tj. 8 respondentll, tuto moZznost

nevyuziva.

Graf €. 3.12 zobrazuje ndzory klientd OK na traveni volného Casu. 94%, tj. 121 respondentfl,

travi volny ¢as v multikulturnim centru a 6%, tj. 8 respondentti, této moznosti nevyuziva.
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Dalsi otazka se pta na vysi kapesného klienta v zatizeni, zda je dostacujici, ¢i nikoli.
7. Stact Vam penize, které dostanete?

Kapesné je klientim vyplaceno jednou tydné ve vysi 30 K¢ za kazdy den po zahéjeni fizeni
0 udéleni mezinarodni ochrany. Uvedena cCastka je vyplacena klientim bez ohledu na
skute¢nost, ze veskeré sluzby ve stiedisku maji zdarma. Za obdrzené kapesné si klienti mohou
koupit drobné zbozi, potraviny, nebo tabakové vyrobky, pfipadné vyuzit moznosti telefonovat
za uplatu z telefonniho automatu umisténého ve stfedisku. Nékteii z klientd jsou zatizeni
pohledavkou z minulych fizeni (pf. ndklady na repatriaci®, kdy klient pfi realizaci repatriace
podepise prohlaseni o jeji nahradé nakladd p¥i mozném navratu do CR; nebo neuhrazeni

pohledavek ze Skod zptisobenych SUZ), spravni pokuty apod.
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Graf ¢. 3.13 zobrazuje nazory klienti PK na vysi kapesného. 4%, tj. 4 respondenti, souhlasi

s vysi kapesného, 96%, tj. 94 respondentt, S touto vysi nesouhlasi.

Graf €. 3.14 zobrazuje nazory klientd OK na vysi kapesného. 100%, tj. 129 respondentd, vysi

kapesného oznacilo jako nedostacujici.

3 . T v o v v Y s ¥
Repatriace — dobrovolny distojny navrat do zemé pivodu, pfipadné do bezpe¢né zemé.
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Nasledujici otdzka smétovala k obavam pii pohovoru s pracovniky OAMP, nebot’ tento odbor

rozhoduje jejich zadosti 0 mezinarodni ochranu.
8. Bojite se pohovoru na OAMP?

Odpovedi na otazku tykajici se obav z pohovoru na OAMP jsou motivovany vSeobecnymi
obavami vétsiny klienti. Pohovor na OAMP a jeho vysledek je rozhodujicim faktorem pro
udéleni, nebo zamitnuti mezinarodni ochrany. Proto se ho klienti obavaji. Nejen prvni

pohovor, ale i nasledujici, jsou provazeny i somatickymi potizemi.
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Graf ¢. 3.15 zobrazuje nazory klienti PK na obavy zpohovoru na OAMP.
98 %, tj. 96 respondentli, se pohovoru na OAMP obava, 2%, tj. 2 respondenti, z pohovoru

strach nema.

Graf ¢. 3.13 zobrazuje nazory klienta OK na obavy zpohovoru na OAMP.
95 %, tj. 122 respondentii, ma obavy zpohovoru na OAMP, 5%, tj. 7 respondentu,

se pohovoru neobava.
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Po ptichodu do stiediska klienti dostavaji spoustu novych informaci, naptiklad informace
o stfedisku, ubytovacim fadu, informace a kontakty na nevladni organizace, informace

0 sluzbach apod.
9. Rozumite vSem informacim - ubytovaci rad, informace o stredisku apod.?

Srozumitelnost informaci je zasadni problém. VétSinu informaci dostavaji klienti v pisemné
formé v riznych jazykovych mutacich. Mutace do jiného jazyka vSak nezarucuje, ze klient
rozumi smyslu a obsahu sdé¢leni, napt. ubytovaci fad je pro nékteré klienty z kulturné
odlisnych zemi zcela neznamy pojem. Podobné je to naptiklad s terminy jako dodrzovani

noc¢niho klidu, respektovani zékazu kouteni apod.
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Graf €. 3.17 zobrazuje ndzory klientd PK na srozumitelnost informaci. 7%, tj. 7 respondentd,
potvrzuje, Ze rozumi sdélovanym informacim. 61%, tj. 60 respondentii, neumi tuto skutecnost

posoudit a 32%, tj. 31 respondentti, sdélenym informacim nerozumi.

Graf ¢. 3.18 =zobrazuje nazory klienti OK na srozumitelnost informaci. 49%,
tj. 63 respondentli, odpoveédélo na otazku kladné. 29%, tj. 38 respondentti, nedovede tuto

skutec¢nost posoudit a 22%, tj. 28 respondentil, sdé¢lovanym informacim nerozumi.
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Pravni sluzby zajistované organizaci SOZE jsou ve stiedisku poskytovany zdarma. Klienti je
vsak vyuzivaji kK sepsani nékterych zadosti, ptipadné k sepsani zaloby proti rozhodnuti OAMP.

Pravnik do stfediska dochazi jednou tydné na dvé hodiny.

10.  Potrebujete, aby za Vami chodil pravnik?

Pravni sluzby poskytované SOZE jsou pro klienty velmi dilezité, avSak klienti tuto skute¢nost
oceni az v moment¢, kdy obdrzi negativni rozhodnuti ve véci udéleni mezinarodni ochrany.
Pomoc Vv tomto okamziku jim muze poskytnout pravnik, ktery jim zprostiedkuje podani
zaloby proti rozhodnuti k pfislusnému Krajskému soudu. Pokud takova situace u klientti dosud
nenastala, pravni sluzby nepozaduji a nevyhledavaji. Tato skute¢nost se odrazi v jejich
odpovédich. D4 se predpokladat, ze ano odpovéd€li pouze klienti, ktefi obdrzeli

zamitavérozhodnuti.
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Graf ¢. 3.19 zobrazuje nazory klientd PK na potiebu pravnich sluzeb. 11%, tj. 11 respondent,
pozitivné¢ odpovédélo na vyuzivani pravnich sluzeb. 89%, tj. 87 respondentii, odpovédélo

zaporng.

Graf ¢. 3.20 zobrazuje nazory klientii OK na potiebu pravnich sluzeb. 37%, tj. 48 respondentt,

pravni sluzby potiebuje a63%, tj. 81 respondentd, je nevyuziva.
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Ve stiedisku jsou provadény pravidelné kontroly dodrzovani ubytovaciho fadu. Kontrolu

provadi minimalné tficlennd komise pracovniki stiediska.
11. Ve stiedisku probihaji kontroly na pokojich, souhlasite s tim?

Pii téchto kontrolach se zjistuje jednak dodrzovani ubytovaciho tadu, dodrzovani zékazu
vnaseni alkoholu do stfediska, zdkaz omamnych latek, nebezpecnych predmétii. Nutnd je
prevence infekce vznikla pifechovanim rychle se kazicich potravin, udrzovani pofadku apod.
Vzhledem k tomu, ze klienti jsou ubytovani na pokoji ipo tiech lidech, jsou pravidelné
kontroly také prevenci pripadnych konfliktt. Z pohledu klientti jde o jistou formu omezeni

jejich svobody, ale z pohledu zaméstnanci je tento faktor nezbytny.
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Graf ¢. 3.21 zobrazuje nazory klientd PK na kontroly ve stfedisku. 19%, tj. 19 respondentt,
souhlasi s kontrolami. 23%, tj. 22 respondent, neumi tuto skute¢nost posoudit

a 58 %, tj. 57 respondentd, s kontrolami nesouhlasi.

Graf ¢. 3.21 zobrazuje nazory klienti OK na kontroly ve stiedisku. 2%, tj. 3 respondenti,
s kontrolami na pokojich souhlasi. 15%, tj. 19 respondentii, neumi tuto skutecnost posoudit

a 83%, tj. 107 respondentii, S kontrolami nesouhlasi.
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Nasledujici otdzka se tykd odchodu klienti po ukonceni vstupnich procedur z uzavieného

stiediska, klienti odchazi do pobytového stiediska.
12. Chcete odejit co nejdiive do pobytového strediska?

Opusténi piijimaciho stfediska znamena pro mnohé klienty vykroéeni do ,,volného prostoru®,
pocit svobody. Ve stfedisku klienti pobyvaji v priméru tfi tydny, do ukonceni nutnych
vstupnich procedur. Stava se vSak, ze nécktefi klienti odchazeji z rznych diavodi pozdéji

a jsou pak zklamani, kdyz klienti, ktefi ptisli pozdéji, opoustéji sttedisko diive.

Graf ¢. 3.23 Graf ¢.3.24
0% Hano 0% Wano
B nemohu H nemohu
posoudit posoudit
ne ne
Odpovédi respondentii PK Odpovedi respondentii OK

Graf ¢. 3.23 zobrazuje nazory klienti PK na odchod do pobytového stiediska.
100 %, tj. 98 respondentti, chce odejit do pobytového stiediska.

Graf ¢. 3.24 zobrazuje ndzory klienti OK na odchod do pobytového stfediska.
100 %, tj. 129 respondentd, chce odejit do pobytového stiediska.
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3.1.2 Vyhodnoceni prvni fize vyzkumu: nazory Kklienti na jejich spokojenost
S podminkami pobytu v P¥S Zastavka.
Otazky ¢. 1, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12 jsou zamétfeny na socialn¢ psychologické podminky pobytu,

kdezto otazky €. 2, 3, 4, 7 jsou zaméieny na materialni podminky pobytu.

Na zakladé analyzy odpovédi PK se potvrdila Hypotéza &. 1:Pro klienty — PK (prvoZadatele)

vvvvvv

Materialni podminky hraji pro klienty vyznamnou roli, ale ne tak z4sadni jako podminky
socialné psychologické. Ubytovani (78%) a hygienické potieby (73%) jsou vnimany vétsSinou
respondenti jako bezproblémové. Stravovani (48%) je vice problematické a je pozitivné
hodnoceno pouze necelou polovinou respondentli. Otazka kapesného (96%) je problematicka,
protoze jde o otdzku, kde je zcela upfednostnéna materidlni podminka pobytu. Otazky
zaméfené na socidlné psychologické podminky pobytu jednoznaéné dominuji svou
procentudlni hodnotou. Vstupni procedury jako vysoky stresovy faktor (89%), absence
asistence socialni sluzby pii feSeni problémil klientli (83%), vyuZziti volnoCasovych aktivit
(92%), obavy z pohovoru na OAMP(98%), srozumitelnost informaci (7%), vyuziti pravni
pomoci (11%), souhlas s kontrolami na pokojich (19%), touha opustit PS (100%).

Hypotéza ¢. 2:Pro klienty — OK (opakované piichozich klientit) je materidlni zabezpeceni

vvvvvv

Z analyzy odpovédi OK lze konstatovat, Ze stanovend hypotéza se nepotvrdila. Klienti sice
maji na materidlni zabezpeCeni vé&tsi naroky, ale stejné vyznamné€ vnimaji i podminky

psychosocialni.

Z odpovedi tykajicich se materidlnich podminek — ubytovani (18%) hodnoceno negativné,
spokojenost se stravou (36%) a hygienou (45%) nepiesahla poloviny spokojenych
respondentli, kapesné (0%) je hodnoceno zcela jako nevyhovujici — lze sice vycCist vyssi
naroky a pozadavky, ale nelze konstatovat, ze dominuji na pozadavky na socialné
psychologické faktory. Vstupni procedury (76%), absence asistence socialni sluzby pfi feSeni

problémi klientd (26%), vyuziti volnocasovych aktivit (94%), obavy z pohovoru na
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OAMP(95%), srozumitelnost informaci (49%), vyuziti pravni pomoci (37%), souhlas
s kontrolami na pokojich (2%), touha opustit PiS (100%).

Prvni ¢ast vyzkumu potvrdila jen jednu dil¢i hypotézu. Druhé dil¢i hypotéza vSak potvrzena

nebyla.

Pro srovnani jsou uvadény jen kladné odpovédi, které vSak v nékterych piipadech mayji

negativni vypovédni hodnotu.

Z prvni ¢asti vyzkumu vyplyva, ze

PK OK
C.ot. | SIM Ano % Ano %
1. S 89 24
2 M 78 18
3 M 73 45
4 M 48 36
5 S 17 26
6 S 92 94
7 M 4 0
8 S 98 95
9 S 7 49
10 S 11 37
11 S 19 2
12 S 100 100
Vysvétlivky:

S otazka zamétena na psychosociélni faktory pobytu

M otazka zaméfena na materidlni zabezpeceni pobytu

PK prvozadatelé

OK opakované prichozi zadatelé
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3.1.3 Druha ¢ast vyzkumu: Srovnani niazori PK a OK na podminky pobytu v zatizeni

Druhou ¢ast vyzkumu jsem zameéfila na srovnani nazort PK a OK. V této Casti jsem vyuzila
ziskanych informaci z prvni ¢asti vyzkumu a pro lepsi ndzornost jsem je zanesla do tabulek.
Srovnanim nazorit vyplyvajicich z jednotlivych odpovédi bude ovéfena stanovena
hypotéza ¢&. 3:Ndzory klientii Pi'S Zastivka PK a OK na podminky pobytu v PFS se budou

odlisovat.

Predpoklad, ze klienti PK budou uptednostiiovat psychosocialni faktory pied materidlnimi
a klienti OK budou upifednostiiovat materidlni podminky pobytu pied psychosocidlnimi

faktory, byl potvrzen jen z&asti.

Vysledky prvni ¢asti vyzkumu jsem ziskala vyhodnocenim vsSech dotaznikd pro PK a OK
a analyzou odpovédi. Vybérovy soubor PK tvoii 98 respondentil, vybérovy soubor OK tvori

129 respondentli. Dotaznik byl pro oba soubory stejny a obsahuje 12 otazek.

Otazka ¢. 1 Kdyz jste prisli do strediska, vzali Vam otisky prstii, byli jste u lékare, policie Vis
prohledala. Vadilo Vam to? Byl to pro Vas stres?
Tabulka ¢. 3.1

Odpovédi PK OK
ano 98% 24%
nemohu posoudit 0% 0%
ne 11% 76%

Ze srovnani odpovédi vyplyva, Ze klienti PK jednozna¢né vnimaji vstupni procedury, které
jsou nezbytnou a zakonnou podminkou pobytu ve stifedisku, jako stresujici. Na rozdil
od klienti OK, ktefi jiz s procedurou maji zkusenost a jako stres ji vnima jen necela ¢tvrtina

respondentli. Nazory na tuto podminku pobytu se jednoznacéné 1isi u klienti PK a OK.
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Otazka €. 2: Libi se Vam pokoj, ve kterém ted bydlite/Zijete?

Tabulka ¢. 3.2
Odpovédi PK OK
ano 78% 18%
nemohu posoudit 11% 53%
ne 11% 29%

Ze srovnani odpovédi vyplyva, ze naroky na ubytovani se u PK a OK Ilisi. Ubytovani,
které odpovida evropskym standardim je PK hodnoceno velmi pozitivn€, bez ohledu na jejich
zvyklosti a kulturni rozdily. OK se z velké casti piiklani k neutralni odpovédi ,,nemohu

posoudit®, coz je s ohledem na konkrétni zkuSenost z pobytu ve stfedisku zajimavé.

Otazka €. 3:Staci Vam veci, které jste dostali na zajisteni hygieny? (mydlo, prasek na prani,

Sampon, toaletni papir, kapesnicky, hieben, zubni kartdacek a pasta, a jiné)

Tabulka ¢. 3.3
Odpovédi PK OK
ano 73% 55%
nemohu posoudit 0% 0%
ne 27% 45%

Ze srovnani odpovédi vyplyva, Ze naroky na mnoZstvi a sortiment hygienickych prostredki se
u PK a OK Ilisi. PK jsou se skutecnosti, ze obdrzi prostiedky na zakladni hygienu vice

spokojeni, OK jiz o¢ekavaji a zvySuji své naroky na mnozstvi i sortiment.

Otazka €. 4:Chutna Vam jidlo v nasem zarizeni?

Tabulka &. 3.4
Odpovédi PK OK
ano 48% 36%
nemohu posoudit 0% 0%
ne 52% 64%

Ze srovnani odpovédi vyplyva, Ze naroky na stravovani se u PK a OK li$i minimalné. Strava je
obéma skupinami hodnocena primérné. OK, kteti jiz vice pfivykli zplsobu a skladbé

stravovani své naroky zvysuji.
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Tabulka ¢. 3.5

Otazka €. 5. Kdyz mdte néjaky problém, vyhledavate socidlni sluzbu, nebo psychologa?

Odpovédi PK OK
ano 17% 26%
nemohu posoudit 0% 0%
ne 83% 74%

Ze srovnani odpovedi vyplyva, ze poskytovani socialni sluzby a sluzeb psychologa je zcela
nedostacujici a ndzory se u PK a OK mirné lisi. Socidlni sluzba ve stfedisku funguje spiSe jak
informaéni centrum. Svou roli hraje také skutecnost, ze klienti nevédi, co vSechno mohou od
socialni sluzby ocekavat a pozadovat. Mirny nartst pozitivnich odpovédi u OK muiize byt

duasledkem vétsi zkuSenosti.

Otazka €. 6: Chodite radi kreslit, cvicit, zpivat, tancovat, §it, modelovat, ¢ist, na internet apod.?

Tabulka ¢. 3.6

Odpovédi PK OK
ano 92% 94%
nemohu posoudit 0% 0%
ne 8% 6%

Ze srovnani odpovedi jednoznacné vyplyva, Ze nazory na vyuziti volnocasovych aktivit se
shoduji. Nazory jsou velmi pozitivni. Klienti vyuzivaji volno€asové aktivity ve vysoké mifte,

bez ohledu na zkuSenost s pobytem ve stiedisku.

Otazka €. 7: Staci Vam penize, které dostanete?

Tabulka ¢. 3.7

Odpovédi PK OK
ano 4% 0%
nemohu posoudit 0% 0%
ne 96% 100%
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Ze srovnani odpovédi vyplyva, Ze ndzory na vySi kapesného se jednoznacéné shoduji.

Ob¢ skupiny respondentli oznacuji vysi kapesného jako nedostacujici.

Otazka €. 8: Bojite se pohovoru na OAMP?
Tabulka €. 3.8

Odpovédi PK OK
ano 98% 95%
nemohu posoudit 0% 0%
ne 2% 5%

Ze srovnani odpovédi vyplyva, ze v nazorech na Setieni OAMP se klienti shoduji, je to pro n¢
jeden z vyznamnych stresord. Tato skuteCnost je dana tim, Ze na vysledku rozhodnuti

pracovniki OAMP je zavisla budoucnost klientt

Otazka €. 9: Rozumite vsem informacim - ubytovaci rad, informace o stiedisku apod.?

Tabulka ¢. 3.9

Odpovédi PK OK
ano 7% 49%
nemohu posoudit 61% 29%
ne 32% 22%

Ze srovnani odpovedi vyplyva, Ze nazory na nesrozumitelnost poskytovanych informaci se
vyznamné 1i§i. OK maji jednoznaénou vyhodu opakované zkuSenosti. Prvotni poskytnuti

informaci je tak ze strany pracovnikt stiediska nedostacujici.

Otazka €. 10: Potrebujete, aby za Vami chodil pravnik?

Tabulka ¢&. 3.10.

Odpovédi PK OK
ano 11% 37%
nemohu posoudit 0% 0%
ne 89% 63%
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Ze srovnani odpovédi vyplyva, zZe ndzory na nutnost pravnich sluzeb se u klientti PK a OK lisi.
OK vyuzivaji pravnich sluzeb ponejvice v moment¢, kdy obdrzi negativni rozhodnuti ve véci
udéleni MO, vsituaci, kdy je nezbytné podat Zzalobu proti rozhodnuti k pfislusnému

Krajskému soudu apod.

Otazka €. 11: Ve stiredisku probihaji kontroly na pokojich, souhlasite s tim?
Tabulka ¢. 3.11.

Odpovédi PK OK
ano 19% 2%
nemohu posoudit 23% 15%
ne 58% 83%

Ze srovnani odpovédi vyplyva, Ze ndzory na provadéni kontrol se u PK a OK lisi. OK souhlasi
S kontrolami minimdlné. Ze své zkuSenosti vim, Ze je casto vnimaji jako omezovani

a neduistojné zasahovani do jejich soukromi a protestuji proti tomu.

Otazka €. 12: Chcete odejit co nejdiive do pobytového stiediska?
Tabulka ¢. 3.12.

Odpovédi PK OK
ano 100% 100%
nemohu posoudit 0% 0%
ne 0% 0%

Ze srovnani odpovédi vyplyva, Zze ndzory na brzké opusténi PfS se u PK a OK nelisi.

Ob¢ skupiny respondentll vnimaji pobyt ve stifedisku jako zna¢né omezeni.
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3.1.4 Zavér druhé ¢asti vyzkumu

Cilem druhé faze vyzkumu bylo ovéteni hypotézy €. 3 Nazory klienti PFi'S Zastivka PK
a OK na podminky pobytu v PiS se budou odlisSovat.

Otazky jsem porovnala a jejich procentualni hodnoty zapsala do tabulek. Dvanact otazek,
které byly shodné sprvni casti vyzkumu, reflektovalo ve c¢tyfech otazkach podminky
materidlni a v osmi otazkach podminky psychosocidlni. Z uvedenych zjisténi 1ze konstatovat
nazory klientll na jednotlivé podminky. Nejvice odlisné mizeme oznalit ndzory tykajici se
vstupnich procedur (rozdil v 74%). PK povazuji tyto procedury jako velice stresové, na rozdil
od OK, v jejichZ ndzorech se promitd zkuSenost s pfedchozim pobytem. Skutecnost, Ze vstupni
procedury jsou zatézové, je pracovnikim PfS znama, avsak jde o povinnost danou zakonem
a klienti jsou povinni tyto procedury strpét. Moznou prevenci, S odvolanim na svou praxi,

vidim v moznostech efektivnéjsi komunikace a empatického ptistupu ke klientim.

Druhou okolnosti, ve které se klienti nejvice rozchazi ve svych nazorech, je otazka ubytovani
(rozdil v 60%). Ubytovani je pfizptisobeno standardu, ktery ovSem nékterym PK nemusi
vyhovovat. Jde o rozdily v kulturnich dimenzich. OK opét vychazi ze zkuSenosti z pobytu ve
stiedisku, ubytovani nehodnoti zcela negativné, ale maji vys$i néaroky, které lze uspokojit

pouze s ohledem na aktualni kapacitu strediska.

Dalsi, vpotadi s procentuelné¢ rozdilnym nazorem (rozdil v 42%) je otdzka tykajici se
informaci. Jestlize se Vv ptfedchozich nazorech promitd zkusenost, v tomto ptipade je to zcela
konkrétni. Podavané informace, 1 Se snahou o co nejlepsi objasnéni, nemohou byt pro nékteré

Klienty efektivné vysvétleny s ohledem na jazyk nebo narodnost.

Na ¢tvrté pomyslné piicce v rozdilnosti nazori je otdzka vyuZziti sluzeb pravnika
(rozdil v 26 %). Pravni sluzby si pIné uvédomuji piedevsim klienti, kteti musi sviij pobyt v CR
legalizovat podanim odvolani proti negativnimu rozhodnuti OAMP, ptipadné Krajskému
soudu. Mnozi klienti nedocefiuji moznost bezplatnych konzultaci a k pravnikovi, jako

K instituci citi rozpaky a respekt, které jim brani v bezproblémové komunikaci.

Otazka na hygienické potieby rozdélila obé skupiny respondentt (rozdil v 18%). VEtsi naroky
OK jsou dany nejenom potiebou, ale také pranim dostat kvalitn¢jsi a drazs§i sortiment.
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V situaci, kdy klient pottebuje akutné doplnit nékterou z hygienickych potfeb, ma moznost si

ji ze zdravotnich divoda vyzadat.

Jako Kontroverzni podminka pobytu jsou vnimany kontroly na pokojich (rozdil v 17%).
Prestoze jde o jisty zasah do soukromi klientl, kontroly jsou nezbytné, v ramci preventivnich
opatieni. Je tfeba vSak pristupovat k prohlidkdm s jistou ddvkou empatie a na nalezené

problémy upozorfiovat a reagovat s profesionalitou.

V dal$im poradi rozdilnosti je otdzka stravovani (rozdil v 12%). Zjistény rozdil je pomérné
nizky a domnivam se, ze je zapfi¢inén predevSim pietrvavajicimi stravovacimi navyky
ze zemi puvodu. V zafizeni funguje vyvatrovna, kterd pfipravuje jidla z ¢asti z polotovarh
aV jidelnicku je absence vétStho mnozstvi zeleniny. Na druhou stranu se organizace snaZzi
stravnikiim vyjit vstiic riznym typum jidelnickt, napf. vegetarianskou stravou, jak je uvedeno

V teoretické ¢asti.

Na vyhledani socidlni sluzby, nebo psychologa v feSeni osobnich problémi se nazory klientl
lisi (rozdil v 9 %). Jak jiz jsem uvedla, socialni sluzba, tak jak je jeji ¢innost koncipovana
SUZ, zcela neplni svoji ¢innost. Tato skutec¢nost je ovlivnéna také tim, ze nékteti klienti jsou

ve stfedisku kratce a na socialni praci neni dostatek ptileZitosti.

Otéazka kapesného a financi je obtizn¢ hodnotitelnd 1 v majoritni spole€nosti. Penize hraji ve
spole¢nosti vyznamnou roli a neni prekvapujici, Ze klientim, i pfestoze ve stiedisku pobyvaji
zdarma, jejich kapesné nestaci (rozdil v 4%). Nazory klientd Se rozchazi minimalné,

coz svéd¢i o tom, Ze kapesné je ¢astka, kterd neuspokoji ani jednu skupinu respondentd.

OAMP je pro vSechny klienty nejvétSim stresujicim faktorem. Na vysledku rozhodnuti zavisi
jejich budoucnost. I nové prichozi klienti velmi rychle obdrzi informace od ostatnich, co to

OAMP je, jaky jeho vyznam a tudiz i oni ho povazuji za hrozbu.

Volnocasové aktivity jsou oblibenym travenim volného casu. Prostfedi multikulturniho centra
a atmosféra vytvoiend pracovniky stfediska ptsobi na psychiku klientli velmi pozitivné.

Klienti zde mohou uspokojovat své estetické potieby, potieby seberealizace apod. byt
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v omezené mife. Rozdilnost nazori jsou 2%, coz je dikazem smysluplnosti tohoto centra

v AZ.

Nulovy rozdil jsem zjistila u otazek tykajicich se odchodu do pobytového stiediska. Pobyt
v PfS klienti vnimaji jako formu ,,vézeni“ a pobytové stiedisko je v jejich piedstavach
vstupem do svéta svobody a volnosti, a to i1 pfesto, Ze realita zivota v POS se od pfedstav
klient odliSuje a maji ho zna¢n¢ zidealizovany. Klienti jsou na realitu pobytu v PoS se vSemi

disledky ptipravovani, pfesto je odchod z PiS klienty netrpélivé ocekavan.

Hypotézu druhé ¢asti vyzkumu lze na zakladé analyzy odpovédi zkoumané otazky vyhodnotit
jako potvrzenou. Nazory klientd se lisili v jedenacti ze dvanacti otazek. V otazkach, tykajicich
se psychosocidlnich podminek pobytu se respondenti obou skupin rozchdzi minimalnég,
coz potvrzuje vyvraceni hypotézy ¢. 2 a soucasné naznacuje, jak vyznamnou roli tyto faktory

pii pobytu hraji.

Prace sklienty je vprvé fadé otazkou hmotnych potieb. Kvalita zajisténi materialnich
podminek pobytu je obtizné¢ meéfitelnd s ohledem na individualni nazory a multikulturni
prostfedi. Tim dochdzi k paradoxu, protoZe na rozdil od psychosocialnich podminek je mozné
materidlni podminky pobytu fesit o to snadnéji, o co slozitéji 1ze ziskat obecné idedlni podobu.
Psychosocialni podminky pobytu jsou snaze piedpokladatelné, ale zriznych diavoda je
obtizné je fteSit. Tato prace poskytuje moznost nejen praktického vyuziti, ale 1 dalSiho

zkoumani podminek pobytu a v konec¢ném dusledku i efektivnéjsi servis pro klienty SUZ.
3.2  Dil¢i zavér

Moderni socialni péce zajiStuje uspokojeni potteb jednotliveii nebo skupin, a to tak,
ze jim odbornou pomoci umoziuje, aby se adaptovali ve svém aktualnim socialnim prostiedi.
Zamgéstnanci PfS v ramci své profese vyuzivaji razné prostiedky k uspokojovani potieb
klientd PfS — hmotnych, psychickych a socialnich. Mira a efektivita uspokojovani potieb
klientdi PfS se odrazi v jejich kazdodenni praci. Znalost podminek pobytu umoznuje
pfedchazeni vzniku nezadoucich situaci a v ramci socidlni prevence lze odstraiiovat jejich
priciny. Kazda socialni situace ma svou dynamiku a jednotlivé situace maji pro rizné jedince

nebo skupiny riizné vyznamy. Nazory na podminky pobytu v PfS Zastdavka SUZ MV CR jsou
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podstatou praktické ¢asti mé diplomové prace. Uvedené podminky jsem formulovala obecné

do dvou kategorii — psychologicko-socialni a materialné-technické.

Na zéklad¢ své dlouholeté praxe jsem formulovala ptedpoklad, Ze materialné-technické
faktory budou pro klienty OK vnimany jako podstatné a naproti tomu psychosocialni
podminky budou vnimat klienti PK jako dilezité ovlivnéni socilni situace. Dalsi piedpoklad
prace byl, Ze nazory klientdh PK a OK se budou zasadné¢ odliSovat. Na zakladé popsanych
predpokladii jsem stanovila tfi hypotézy. Jejich ovéfeni predchazela analyza podpirné

odborn¢ literatury a pokynti pro préci s klienty, ddle pak vlastni vyzkum.

Nézory na podminky, které maji vliv na pobyt v PfS, jsem zkoumala u obou cilovych skupin.
Prvni skupinu tvofili klienti ,,prvozadatelé* a druhou Klienti ,,s opakovanym pfichodem®. Cely
vyzkum jsem rozd¢lila do dvou fazi. Vysledky prvni faze vyzkumu mapovaly nézory klientt
ajejich pripadnou shodu. Nazory se tykaly materidlné-technickych a socidlné-
psychologickych podminek pobytu a turoveni jejich poskytovani v koneéném dusledku
ovlivituje spokojenost klienta a jeho oc¢ekavani. Sviij nazor na spokojenost poskytovanych
sluzeb respondenti deklarovali v odpovédich na otazky dotazniku. Shoda nazord se projevila
v oblasti psycho-socialni, jednalo se o odchod do pobytového stiediska, ve zbylych
odpovédich se klienti rozchizeji. Obava z Setieni OAMP SUZ MV CR je nejvétsimi
psychickym zatiZzenim. Naproti tomu je systém feSeni volného casu klientli jednoznacné

preferovany a oceniuji ho obé¢ cilové skupiny, kde byl rozdil minimalni.

Na zaklad¢ analyzy vSech odpovédi obou cilovych skupin a jejich srovnani Ize konstatovat,
ze hypotéza ¢. 1 se potvrdila. Materidlni podminky hraji pro klienty vyznamnou roli,
ale psychosocialni je pievazuji. Hypotéza ¢. 2 se nepotvrdila. Klienti OK maji na materialni

podminky vétsi naroky, ale psychosocialni podminky hraji pti pobytu vétsi roli.

Vysledku druhé faze vyzkumu jsem doséhla srovnani nazort obou cilovych skupin. Hypotéza
¢. 3 se potvrdila. Nazory klienti se rozchézi u jedenacti polozenych otdzek. U otazek
zaméefenych na psychosocidlni podminky vyplyva, Ze jsou dualezit¢é pro obé skupiny
respondentli, u prvozadatelli jsou o to vyznamnéjSi pro neznalost prostiedi, do kterého

vstupuji.
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Pfi realizaci praktické cCasti diplomové prace jsem narazila na skuteCnost,
kterou lze analyzovat i ¢asti vyzkumu. Nejvétsi problém ve stanoveni nazoru na podminky
pobytu je v komunikaci a to pfedevsim v porozuméni. Oproti o¢ekavani byl vyzkum nazora
klienth slozit€j$i, nezjsem predpokladala. Klienti spolupracovali ochotné¢ a spontanné,
ale obsah nékterych otazek byl pro né slozity. Proto jsem musela dotazniky piepracovat do
jednodussich formulaci. I piesto ptedpokladdm moznou chybu ve vysledcich svého vyzkumu.
Domnivam se vSak, Ze jsem stanoveného cile empirické ¢asti dosdhla a Ze uvedeny a popsany
vyzkum nazort klienti na podminky pobytu je pro zainteresovanou odbornou vetejnost
pfinosny. Oblast socidlné¢ vychovného plsobeni je mozno rozvinout o formu dobrovolné
spolupréace klientdt SUZ MV CR pod vedenim socialnich pracovnikii. Pieklenuti jazykovych
bariér by usnadnilo pochopeni smyslu pobytu v uzavieném stiedisku a 1épe by klienti tento
pobyt snaseli. Aktivni piistup je vniman pozitivné¢ a poskytuje i jistou miru seberealizace
klientd. Prace souCasné otevirda moznosti k dalSim vyzkumim v problematice péce

0 imigranty.
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ZAVER

Nazev diplomové prace Ndzory klientii PFS Zastavka SUZ MV CR na podminky pobytu ve
stredisku vymezuje feSeny problém. Jak jsem jiz zminila v ivodu prace, k volbé tématu mée
ptivedlo pfedevsim mé povolani a zajem o interpretaci nazord klientd na podminky pobytu
Vv piijimacim stfedisku — jakym zptusobem pobytovou sluzbu hodnoti klient, zda je s ni
spokojen, ¢i nikoli. Podminky pobytu klientd jsou dany legislativnimi normami, internimi
normami SUZ a také lidskym faktorem, tj. pracovniky PiS. Ze své profesni zkuSenosti vim, ze
faktory jakymi jsou napf. jidlo, zpiisob ubytovani nebo materidlni zabezpeceni Sehravaji ve
spokojenosti s pobytem vyznamnou roli. Sami zname ten pocit, kdyz se vracime z dovolené
Vv cizi zemi se zéazitky a historkami o nepochopeni vyznamu slova gest, se vzpominkou na
chuté exotickych jidel, okouzleni jinym zptisobem Zivota apod. Cizinec pobyvajici v Ceské
republice zaziva podobné situace, ovsem s tim rozdilem, Ze svou vlast opustil navzdy, nevrati
se za kratky ¢as domu a bude zit v zemi, jejimuz jazyku nerozumi. Jejich sny se méni v situace
plné stesku, nejistoty a pocitu marnosti. Podminky pobytu jsou faktorem, ktery mlize situaci
klientim usnadnit anebo naopak ztizit. Nazory klientd na podminky pobytu, byl hlavni kol

mé diplomové préce.

Zprvni ¢asti vyzkumu vyplyva, ze pro klienty — PK (prvozadatele) jsou psychosocialni
pfipadech, pfichdzeji do stfediska v zubozeném stavu, hladovi nebo nemocni. 1 ze strany
socialnich pracovnikii se pak setkavaji s nazorem, ze je pro né& nejdulezitéjsi jidlo, Cisté
ubytovani a zajisténi hygieny. Ale oni teskni nebo se boji a mnohem vice oceni socialné
psychologickou podporu. Tato vyzkumem podlozena skute¢nost je dobrym podkladem pro
praci socidlnich pracovnikl, ktefi chapou svou praci jako poslani, ale potfebuji kvalitni
a relevantni informace. Ze vSech odpovédi je podle mého nazoru pravé vypovédi tykajici se
porozuméni informaci. ZkuSenost pracovnikll z pfijimaciho stfediska ohledné zplsobu
a moznosti objasnéni informaci je téméef nepfenosna na dal$i zainteresované pracovniky AZ
a pfinadi mnoho problémi. Lidé zjedné zemé, ale z riznych &asti napi. Ciny, jsou riizné
gramotni, z riznych spolecenskych vrstev, 1 riiznych jazykovych oblasti. I tlumoc¢nik, rodily
mluv¢i, ¢asto nedokaze informace klientovi objasnit. Vyuziti tlumoc¢nika je vSak jen narazova

moznost, s ohledem na financni moznosti SUZ. A tak je zcela béznym jevem, Ze ve stiedisku
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je klient, ktery netusi, co ho ¢ekd, co mlze a co ne, apod. coz ho jednozna¢né znevyhodiuje.
V praktické casti této prace Klienti potvrdili nejen tuto skutec¢nost. Naproti tomu pro klienty —
OK (opakované prichozi klienty) je materialni zabezpeceni pobytu dilezité, ale ndzory na
psychosocialni podminky pobytu odpovidaji ndzorim PK. ZkuSenost OP s pobytem ve
sttedisku se v praxi odrazi ve vétSich narocich nejen na ubytovani, stravovani apod. obecné.
Ale napf. v pozadavcich na ubytovani v konkrétnich pokojich, vybéru spolubydlicich, na
volbé typu stravy, pozadavcich na zajisténi nakupii, zddostech o pfemisténi do konkrétnich
pobytovych stfedisek apod. Pfedpoklad, ze OK budou upiednostiiovat materialni podminky
pobytu, nebyl potvrzen, a tedy opét lze konstatovat, Ze zajisténi socialné psychologickych
podminek pobytu je tfeba nejen nepodcenovat, ale naopak k nim zaujmout zodpovédny
a profesionalni postoj. Druhd ¢ast vyzkumu méla za cil srovnat ndzory PK a OK. Tyto nazory
se lisily, a tedy lze konstatovat, ze OK maji ndzory na podminky pobytu ovlivnéni zkuSenosti

z ptedchozich pobytt ve stiedisku.

dotaznikii ochotné a spontdnnég, ale pravé objasnéni obsahu otazek sebou neslo moznost
zkresleni, odpovédi na néco jiného nebo pouze zaskrtnuti bez realného podkladu. Velmi
pecliveé a trpélivé jsem proto, v piipadé zajmu, klientim otazky osvétlila. Pfesto nemohu jistou
miru neptesnosti vyloucit. Také pocet respondentli byl omezen a dan pouze poctem ptichozich
klientl. Pfedem nelze udélat zadny ptedpoklad ptichodli klientli v daném obdobi. Obavala
jsem se malého poctu respondentli. Domnivan se, Ze pokraovat v tomto vyzkumu, s vétSim
poctem respondentll z obou cilovych skupin by poskytlo relevantnéjsi vysledky. PokraCovat
v dané problematice otvira i dal$i okruhy zkoumani, jako napiiklad Spokojenost pobytu
cizincii v PFS z hlediska jejich ndbozZenstvi, kultury apod., nebo Pohled na Zivot v PrS
pohledem Zadatele o mezinarodni ochranu, Jak ovlivni pobyt v prijimacim stredisku dalsi Zivot
cizince, Vytyceni faktoru ve vzajemné socialni interakci klienta a pracovnika v PrS.DalSim
dalezitym ptredpokladem je dostatek Casového prostoru, zejména z ditvodu nutnosti vétSiho
poctu dotazovanych, nikdy totiZ neni jisté, kolik Zadateli o mezinarodni ochranu bude ve

stiedisku pobyvat.
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RESUME

Diplomova préace se zabyvé nazory klientti P¥S Zastavka SUZ MV CR na podminky pobytu ve

sttedisku a to u klientt, ktefi ptisli do stiediska poprvé a u klientl s opakujicim se ptichodem.

Prace je cClenéna do samostatnych kapitol. Analyza jejich teoretickych obsahl v jejich
vzajemnych souvislostech tvoii vychozi pidu prizkumu. Vysledky prizkumu ndzora klientt

a zaméstnanci PiS a jejich srovnani potvrzuje stanovené piedpoklady.
Lze konstatovat, ze cile diplomové prace jsou splnény.

Nazory klientl se odliSuji v oblasti materialni. O¢ekévany predpoklad nédzorové rozdilnosti byl

pruzkumem potvrzen v oblasti materialnich podminek, v oblasti psychosocialni byl vyvracen.

Diplomovou praci lze chépat jako otevienou, protoZe poskytuje eventuelni prostor pro dalsi

vyzkumy faktord ovliviiujici socialni interakci mezi pracovnikem a klientem PfS.
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RESUME

This thesis deals with the opinions of clients RC Zastavka RFA MI CZ to the conditions of
stay in the center, namely the clients who came to the center for the first time and clients with

repetitive coming.

The thesis is divided into separate chapters. Analysis of the theoretical content in their mutual
connections is the initial ground of the survey. Results of survey with clients and employees of

RC and their comparison confirms established assumptions.
We can say that the thesis objectives are met.

Opinions of clients differ in material area. Expected assumption of divergence of views has
been confirmed by research in the field of physical conditions, in the area of psychosocial has

been refuted.

Thesis can be understood as being open, because it provides space for eventual further studies

of factors affecting social interaction between a worker and the client of RC.
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ANOTACE

Diplomova prace analyzuje podminky pobytu klientdi v Pfijimacim stfedisku SUZ MV CR
Zastavka na zakladé srovnani nazori klientli prvozadatelti a klientd, ktefi jsou ve stiedisku

opakovang, na podminky pobytu.

Kli¢ova slova

Azyl, bariéra, cizinec, divéra, klient, komunikace, mezinarodni ochrana, multikulturni,
odlisnost, potieba, pfijimaci stfedisko, PiS, sluzba, socidlni pracovnik, socidlni situace,

sociokulturni, spole¢nost, SUZ MV CR, zakon, zatizeni, zadatel o azyl.

ANNOTATION

This thesis analyzes the conditions of stay of clients in Reception Centre RFA MI CZ
Zastavka by comparing the views of new clients and clients, who are in the center repetitively,
on the conditions of residency.

Key words

Asylum, barrier, foreigner, trust, client, communication, international protection, multicultural,
diversity, need, receiving center, RC, service, social worker, social situation, socio-cultural,
society, Refugee Facility Administration of the Ministry of the Interior of the Czech Republic
(RFA M), law, facility, asylum seeker.
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Ptiloha ¢. 2
Dotaznik vyzkumu

1.

Kdyz jste prisli do stfediska, vzali Vam otisky prstd, byli jste u 1ékare, policie Vas
prohledala. Vadilo Vam to? Byl to pro Vas stres?

e Ano

e Nevim/nemohu posoudit

e Ne

Libi se Vam pokoj, ve kterém ted’ bydlite/ Zijete?
e Ano
e Nevim/nemohu posoudit

e Ne

Sta¢i Vam véci, které jste dostali na za jisténi hygieny? (mydlo, praSek na prani,
Sampon, toaletni papir, kapesnicky, hieben, zubni kartacek a pasta, a jiné)

e Ano

e Nevim/nemohu posoudit

e Ne

Chutna Vam jidlo v naSem zatizeni?
e Ano
e Nevim/nemohu posoudit

e Ne

KdyZ mate néjaky problém, vyhledavate socialni sluzbu, nebo psychologa?
e Ano
e Nevim/nemohu posoudit

e Ne

Chodite radi kreslit, cvicit, zpivat, tancovat, §it, modelovat, Cist, na internet apod.?
e Ano
e Nevim/nemohu posoudit

e Ne



7. Sta¢i Vam penize, které dostanete?
e Ano
e Nevim/nemohu posoudit

e Ne

8.  Bojite se pohovoru na OAMP?
e Ano

e Nevim/nemohu posoudit

e Ne

9.  Rozumite v§em informacim - ubytovaci fad, informace o stiedisku apod.?
e Ano
e Nevim/nemohu posoudit

e Ne

10. Potiebujete, aby za Vami chodil pravnik?
e Ano

e Nevim/nemohu posoudit

e Ne

11. Ve stiedisku probihaji kontroly na pokojich, souhlasite s tim?
e Ano

e Nevim/nemohu posoudit

e Ne

12.  Chcete odejit co nejdiive do pobytového stiediska?
e Ano

e Nevim/nemohu posoudit

e Ne
Zadate o azyl poprvé?
e ANO e Ne






