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Uvod

Cilem této diplomové prace je navrh vzdélavaciho kurzu pro lektory, ktefi pro ufad
prace realizuji motivacni kurzy pro uchazee o zaméstnani. Motivacni kurzy jsou
realizovany ufadem prace bud jako samostatna aktivita pfedevs§im pro dlouhodobé
nezaméstnané uchazece o zaméstnani nebo jsou zahrnuty, a to ve vétsi mire, jako
jedna z aktivit vzdélavacich projektl, které Gfad prace pro uchazece o zaméstnani
realizuje. Tyto projekty vznikaji na zakladé aktualni analyzy situace trhu prace
v urCitém regionu tzn., Ze maji regionalni vyznam a dopad. Znamena to tedy, Ze na
zakladé téchto analyz vznikaji projekty pro konkrétni cilové skupiny uchaze€i o
zaméstnani a jsou do nich zafazeny takove aktivity, které by jim mély pomoci opétovné
se zaclenit na trh prace.
Dle mého nazoru mlizeme fici, Zze tyto projekty a jejich aktivity jsou realizované
v souladu se zakladnimi principy pfedmétu andragogiky, jejiz nazev vznikl spojenim
dvou feckych slov ,aner” (dospély) a ,agogus* (pravodce), jak uvadi Napper a Newton
dle Knowlese, ktery ji definoval jako uméni a védu, jejimz poslanim je pomahat
dospélym ugit se.
A ¢&im se vlastné andragogika zabyva? Jak bychom ji mohli definovat? Podle
Bartorikové a Simka miizeme andragogiku vymezit jako:
o védu o mobilizaci lidského kapitalu v prostfedi socialni zmény,
o veédu o orientovani clovéka v kritickych uzlech jeho zivotni drahy ¢&i pfi
problémovém pribéhu jeho Zivotni drahy,
o Vvédu o individualnich a socialnich souvislostech zmén syntetického statusu

o vé&du o animaci dospélého.?

Nejobecnéjsi vymezeni pfedmétu andragogiky je, Ze jde o védu o mobilizaci lidského
kapitalu v prostfedi socialni zmény. V obdobi permanentnich zmén nasi spole¢nosti,
ktera se nachazi na rozhrani industrialismu a postindustrialismu, predstavuje lidsky
kapital nejvyznamnéjSi, ale také nejzraniteln&jSi determinantu existence a vyvoje
spole¢nosti. Je proto nutné mu vénovat dostateCnou péci a pravé andragogika nam
poskytuje teoretické poznani o vztazich mezi lidskym kapitdlem a ménicim se
kulturnim, socialnim a ekonomickym prostfedim. Andragogika je v této podobé védou
o socialni intervenci pfi identifikovani a ovliviiovani lidského kapitalu, jinak feceno jde
tedy o zasahovani socialnich instituci nastroji vzdélavaci politiky do systému lidského

kapitalu.®> Jak uz jsem vy$e uvedla, motivaéni kurzy jsou vétSinou zahrnuty do

Napper, Newton, 2010, s. 20.
Bartorikova, Simek, 2002, s. 7-15.
Bartorikova, Simek, 2002, s. 12-13.



vzdélavacich projektl, které ufad prace pro své klienty realizuje. Tyto projekty jsou
uréené pro ruzné cilové skupiny osob bez prace a jsou do nich zahrnovany i rizné
aktivity. Hlavnim zdrojem informaci o tom, pro jakou cilovou skupinu a jaké aktivity by
bylo vhodné do projektu zahrnout, jsou pfedevsim analyzy trhu prace. Znamena to
tedy, Ze na zakladé analyzy trhu prace jsou realizovany urcité aktivity projektu
(motivacni kurzy, rekvalifikacni kurzy, tvorba novych pracovnich mist apod.), které by
mély pomahat nezaméstnanym dostat se zpét na trh prace, tedy mobilizovat tyto
Jidské zdroje“. Tyto aktivity by tak mély vést ke snizovani nezaméstnanosti v

konkrétnim regionu.

Pojeti andragogiky, jako védy o orientovani ¢lovéka v kritickych uzlech jeho Zivotni
drahy ¢&i problémovém pribéhu jeho zivotni drahy je vice zaméfeno na Clovéka. Takto
chapana andragogika se vice zajima o socioterapeuticky &i psychoterapeuticky vztah
k Clovéku, ktery se nedokaze vlastnimi silami vyporadat se svymi problémy. Opérnou
védou je zde psychologie, ale na rozdil od ni se andragogika vice nez o diagnozu
zajima o &lovéka.” Cilem této prace je navrh vzdélavaciho kurzu pro lektory, ktefi pro
urad prace realizuji motivacni kurzy pro uchazeCe o zaméstnani. Znamena to tedy, Ze
lektofi budou pracovat pravé s lidmi, ktefi se dostali do kritického uzlu své Zivotni
drahy, a budou jim pomahat vymanit se z pasti nezaméstnanosti a dostat se zpét na trh
prace. Aby toho byli schopni, musi se v problematice nezaméstnanosti dobfe
orientovat. A pravé k tomu jim ma tento kurz pomoci, tzn. orientovat se v nastrojich
aktivni politiky dfadu prace, v dlsledcich nezaméstnanosti na psychiku clovéka,
strategiich, které nezaméstnani vyuzivaji, aby se dokazali se svoji situaci vyrovnat

apod.

Nejperspektivnéjsi pro nenormativni pojeti andragogiky je andragogika jako véda o
individualnich a socialnich souvislostech zmén syntetického statusu. Postaveni &lovéka
ve spoleCenské struktufe urCuje kategorie statusu, je to souhrn prav a povinnosti, které
ho spoleCensky zavazuji a urCuji mu konkrétni misto ve spoleCenské hierarchii a
promitaji se do jeho prestize. Status ma mnoho kategorii, ale rozliSuji se zejména
status vrozeny, to je rasa a pohlavi, a status pfipsany, to je napfiklad dédictvi nebo
Slechticky predikat, tedy v podstaté néco, co Clovék sam neovlivni, a koneéné status
ziskany, to je urcita socioekonomicka pozice, ktera zafazuje Clovéka v siti socialni
struktury spoleCnosti. Mnohdy byva oznaCovan jako tzv. synteticky status, ktery lze
popsat pomoci nékolika ukazatelli, mezi které patfi zejména:

. charakteristika profese, kterou ¢lovék vykonava (délnik, manazer apod.),

Bartorikova, Simek, 2002, s. 13.



o prestiz této profese,

° dosazena kvalifikace — stupen vzdélani,
o moc a vliv, kterymi ¢lovék disponuje,

o pfijmy, kterych dosahuije,

o zZivotni zplsob, ktery vykazuije.

Pokud dojde ke zméné jediného ukazatele, tato zména se projevi v podobé ostatnich
ukazatelu. Z téchto Sesti dimenzi je jich pét odvozeno od naseho povolani. Znamena to
tedy, Ze pokud Clovék ztrati praci, ztraci daleko vic nez pouhé zaméstnani. Ztraci
prestiz, kterou mu toto povolani pfinaselo, pfijmy, vliv, v této chvili ztraci vyznam i
vzdélani. Znamena to, Ze se Uplné zmeéni nas zpusob Zivota. Z andragogického
hlediska je tedy nezaméstnanost mnohem komplexné&jSim problémem, nez jak se jevi
ekonomim. Prednosti tohoto sociologizujiciho pojeti andragogiky spocivaji
v komplexnosti, v systémovosti a v integralnim pfistupu k feSeni probléma.> V kapitole
Uchaze€i o zaméstnani a nezaméstnanost se zabyvam pravé problematikou dusledku
nezaméstnanosti na Clovéka, tim, Ze kazdy C¢lovék se s touto stresovou situaci
vyrovnava jinak, tzn. Ze vyuziva jinou vyrovnavaci strategii. A u€eni této problematiky
je také zahrnuto do obsahu navrhu vzdélavaciho kurzu pro lektory motivacnich kurza,
ktefi jeji znalost nasledné vyuZziji pfi praci s uchazeci o zaméstnani a pfi projektovani

motivacnich kurz.

Ctvrty vyklad pfedmétu andragogiky jako v&dy o animaci dospélého &lovéka, kdy

animaci rozumime odusevnovani, nikdy nekoncici humanizaci ¢lovéka, se vztahuje

na:

o enkulturaci, tzn. rozvijeni a ziskavani kulturnich kompetenci,
o socializaci, tzn. pfejimani vzorcu chovani,

o profesionalizaci a fizeni kariérové drahy.

Cilem této prace je navrh vzdélavaciho kurzu pro lektory, ktefi pro ufad prace realizuji
motivaéni kurzy pro uchazeCe o zaméstnani, tzn. Ze se budou béhem tohoto kurzu
v ramci zamérného vzdélavani pfipravovat na svoji socioprofesni roli, kterou je prace

se specifickou skupinou klientd, jakou uchazeci o zaméstnani jsou.

Ve sveé praci nejprve seznamim ¢tenafe s prostfedim ufadu prace a s aktivni politikou
zaméstnanosti, jejiz nastroje maji pomoci nezaméstnanym opétovné se zaclenit na trh
prace. Dale vysvétlim pojem uchaze€ o zaméstnani a budu ze zabyvat disledky, které

ma nezameéstnanost jako specificka stresova situace na ¢lovéka. Jednou z moznosti,

Bartorikova, Simek, 2002, s. 14-15.



jak uchazecCe aktivovat k feSeni této slozité Zivotni situace, je absolvovani motivaéniho
kurzu, proto ve své praci dale predstavuji strukturu a obsah motivacnich kurzd a
vysvétluji potfebu vzdélavani lektorl, ktefi pracuji s uchazei o zaméstnani. V dalSi
Casti se vénuji zvlastnostem ve vzdélavani dospélych a bariéram, které se ve
vzdélavani dospélych vyskytuji. Jednim z dulezitych Cinitell, ktefi ovliviiuji spokojenost
klientd vzdélavani, a tim naplnéni vzdélavacich cill, je pravé osoba lektora, proto se
v dalSi ¢asti zabyvam kompetencemi, kterymi by mél schopny lektor disponovat.
Z téchto zakladnich kompetenci pak vytvafim obecny kompetenéni model pro lektory,
ktery je zakladem navrhu kompetenéniho modelu pro lektory motivaénich kurzi. Tento
pak vyuzivam pfi samotném projektovani navrhu vzdélavaciho kurzu pro lektory
motivacnich kurzl pro uchazece o zaméstnani, jehoz vytvoreni je cilem této diplomové

prace.



1. Identifikace prostredi

Na zadatku své prace struéné vysvétlim ulohu Ufadu prace Ceské republiky pfi
zabezpecCovani statni politiky zaméstnanosti, jeho strukturu a nastroje, se kterymi

pracuje.

1.1  Urad prace Ceské republiky

Urad prace CR je spravnim Gfadem s celostatni pasobnosti. Organizaéné je ¢lenén na
generalni feditelstvi se sidlem v Praze a krajské pobocky v jednotlivych krajskych
méstech Ceské republiky (ust. § 1 odst. zakona &. 73/2011 Sb., o Uradu prace Ceské
republiky a o zméné souvisejicich predpisu, ve znéni pozdéjSich predpisi).

Urad prace Ceské republiky, ve stavajici podob&, byl zfizen 1. 4. 2011
zakonem &. 73/2011 Sb., o Utadu prace CR a 0 zméné souvisejicich  predpisl, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu. Dle tohoto zakona do jeho kompetence spadaji veSkeré
ukoly tykajici se zaméstnanosti, ochrany zaméstnancl pfi platebni neschopnosti
zaméstnavatele, statni socialni podpory v rozsahu a za podminek stanovenych
zakonem o zaméstnanosti, zakonem o ochrané zaméstnanc( pfi platebni neschopnosti
zamé&stnavatele a o0 zméné nékterych zakon( a zakonem o statni socialni podpore® a

od 1. 1. 2012 také véechny nepojistné socialni davky.’

= Zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti, kterou se budu s ohledem na
tematiku své diplomové prace nyni pouze okrajové zabyvat, je upraveno
zakonem €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen zakon). Hlavnim cilem politiky zaméstnanosti je dosaZeni plné
zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti
Jak je uvedeno v zakoné&: ,Statni politika zaméstnanosti v Ceské republice zahrnuje
zejména zabezpecCovani prava na zaméstnani, sledovani a vyhodnocovani situace na
trhu prace, zpracovavani prognéz a koncepci zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroju
na useku trhu prace, programl a projektl pro pracovni uplatnéni fyzickych osob,
koordinaci opatfeni v oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroju na useku trhu
prace v souladu s evropskou strategii zaméstnanosti a podminkami pro &erpani
pomoci z Evropského socialniho fondu, tvorbu a koordinaci jednotlivych programu a
opatfeni k zajisténi priorit v oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji na useku

trhu prace, uplathovani aktivni politiky zaméstnanosti, tvorbu a zapojeni do

Ust. § 4 odst. 1 zakona &. 73/2011 Sb., o Uradu prace Ceské republiky a o0 zmé&né souvisejicich
pfedpisu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nepojistné socialni davky [online], cit. 13. 2. 2012, dostupné na: http://www.mpsv.cz/cs/11956
Ust. § 1 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpis.
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mezinarodnich program( souvisejicich s rozvojem zaméstnanosti a lidskych zdroji na
useku trhu prace, hospodareni s prostfedky na politiku zaméstnanosti, poskytovani
informacnich, poradenskych a zprostfedkovatelskych sluzeb na trhu prace,
poskytovani podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci, opatfeni na
podporu a dosazeni rovného zachazeni s muzi a Zenami, s osobami bez ohledu na
jejich rasovy a etnicky plvod, s osobami se zdravotnim postizenim a s dalSimi
skupinami osob, které maji ztizené postaveni na trhu prace, pokud jde o pfistup
k zaméstnani, rekvalifikaci, pfipravu k praci a ke specializovanym rekvalifikaénim
kurzim, a opatfeni pro zaméstnavani téchto osob, opatfeni pro zaméstnavani
fyzickych osob se zdravotnim postizenim a dalSich skupin fyzickych osob, které maji
ztizené postaveni na trhu prace, usmériiovani zaméstnavani pracovnich sil ze

zahraniéi na izemi Ceské republiky a z izemi Ceské republiky do zahranigi*.®

1.2  Statni politika zaméstnanosti

Statni politiku zaméstnanosti délime na pasivni a aktivni.
V ramci pasivni politiky zaméstnanosti hovofime o zprostfedkovani zaméstnani
uchaze¢lm o zaméstnani. Znamena to, Ze odborni pracovnici, poradci pro
zprostfedkovani zaméstnani, hledaji vhodné zaméstnani pro osoby, které se zaeviduji
na uradé prace a zaroven vyhledavaji vhodné kandidaty, z fad nezaméstnanych, na
volnd pracovni mista dle pozadavki zaméstnavateld’®. Soudasti pasivni politiky
zaméstnanosti je také vyplaceni podpory pfi nezaméstnanosti a podpory pfi
rekvalifikaci'’.
Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatfeni — nastroji, které ufad prace
realizuje ve snaze dosahnout maximalni mozné miry zaméstnanosti. Mezi hlavni
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti patfi:

= rekvalifikace,

= investi¢ni pobidky,

= vefejné prospésné prace,

» spoleCensky ucelna pracovni mista,

» pfispévek na zapracovani,

» pfispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program,

= podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim™.

Ust. § 2 odst. 1 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
Ust. § 14 odst. 1 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist.
Ust. §§ 39 a 40 1 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Ust. § 104 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10
11
12
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Tyto nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, tedy maji pomoci lidem, ktefi pfijdou o
zaméstnani a stanou se tak uchazeci o zaméstnani, dostat se zpét na trh prace tzn.

ziskat nové zaméstnani.

Vzhledem k tomu, Ze cilem mé prace je vytvofeni konkrétniho navrhu vzdélavaciho
kurzu pro lektory, ktefi pro ufad prace realizuji motivaéni kurzy pro uchazeée o
zaméstnani, budu se v dalsi ¢asti své prace zabyvat vysvétlenim toho, jak pusobi
ztrata zaméstnani na lidskou osobnost. Popisi, jak nezaméstnanost, pfedevsim pak
nezaméstnanost dlouhodoba, pusobi na ¢lovéka. Touto problematikou se budu
zabyvat proto, Ze povazuji za dulezité ukazat, Ze uchazedi o zaméstnani jsou
specifickou cilovou skupinou a lektofi, ktefi s ni pracuji, by méli absolvovat vzdélavaci

kurz, jehoz navrh je cilem této prace.

-11 -



2. Uchazeci o zaméstnani a nezaméstnanost

Uchazeci o zaméstnani

Pokud Clovék ztrati zaméstnani, stane se nezaméstnanym, ma ve vétsiné pfipadu
zajem vyuzit pomoci, kterou mu nabizi stat a zaeviduje se na ufadé prace jako
uchaze€ o zaméstnani.

Pokud budeme vychazet pouze z dikce zadkona, pak ,uchazeem o zaméstnani je
fyzicka osoba, kterd osobné pozada o zprostfedkovani vhodného zaméstnani krajskou
pobocku Ufadu prace, v jejimz Gzemnim spravnim obvodu méa bydli§té, a pfi spinéni
zakonem stanovenych podminek je Ufadem prace zafazena do evidence uchazedd o
zaméstnani“.®® Toto je v8ak pouha definice, ktera nefika nic o tom, jaké socialni a

psychické dopady ma nezaméstnanost na osobnost ¢lovéka.

Pro vétsinu lidi je totiz ztrata zaméstnani velice nepfijemnou udalosti. Neznamena to
pro né pouze pokles zivotni urovné z ekonomickych duvodu, ale lidé ztraci i mnoho
socialnich vztahu a kontakt(. Pro vétSinu lidi zaméstnani neznamena pouze jistotu
uréitého finan¢éniho pfijmu, ale je pro né smyslem a naplni Zivota. Vyfazeni
z pracovniho procesu pak vnimaji jako své pochybeni a neschopnost uplatnit se ve

spoledenskych vztazich a byt plnohodnotnym &lenem spoleénosti.™*

2.1 Dusledky nezaméstnanosti pro ¢lovéka

Mare$S uvadi dle vyzkumu Jahodové, Lazarsfelda a Zeisela tyto mozné dusledky
nezaméstnanosti pro jedince:

- rozbiti struktury denniho €asu a vlibec zménu vnimani €asu a s tim souvisejici
deprivaci z absence pravidelnych ¢innosti,

- socialni izolaci plynouci z redukce socialnich kontaktu,

- ztratu participace na cilech SirSich skupin a spole€enstvi,

- ztrata statusu, neboli socialni dustojnosti Ci prestize pfipisované osobé na
zakladé jejiho postaveni v dané spole¢nosti a dusledky této ztraty pro osobni
identitu a sebelctu nezaméstnaného jedince,

- rozklad rodinnych vztaht a zmény postaveni nezaméstnaného v roding,

- ztratu hodnot a respektu k vefejnym autoritam, vydéleni se z hlavniho proudu
spoleCenského Zivota, spojené €asto s €innosti chapanou spolecnosti jako

asocialni.*

13
14
15

Ust. § 24 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Brozova, 2003, s.76.
Mares§, 2002, s. 74 -75.
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Jak jsem jiz uvedla v Uvodu této prace, ztrata zaméstnani je z andragogického hlediska
mnohem komplexnéjSim problémem, nez jak se jevi ekonomim. Dochazi totiz ke
zmeéneé tzv. syntetického statusu, ktery je vyjadren Sesti rGznymi ukazateli. Pokud dojde
ke zméné jediného ukazatele, tato zména se projevi v podobé ostatnich ukazatelu.
Z téchto Sesti dimenzi je jich pét odvozeno od naseho povolani. Znamena to tedy, ze
pokud Cloveék ztrati praci, ztraci daleko vic nez pouhé zaméstnani. Ztraci prestiz, kterou
mu toto povolani pfinaselo, pfijmy, vliv, v této chvili ztraci vyznam i vzdélani. Znamena
to, Ze se UpIné zméni jeho zpUsob Zivota.

S rostouci délkou doby nezaméstnanosti se pak tyto problémy dale prohlubuiji.
Dlouhodoba nezaméstnanost je ekonomicky a hlavné socialné nezadouci jev, ktery
uvadi nezaméstnané osoby do nepfiznivych zivotnich podminek. Krom toho ¢im déle
jsou lidé nezaméstnani, tim klesa pravdépodobnost jejich navratu do zaméstnani.*®
Pokud lidé pfijdou o praci, jsou zpocatku ve velké vétsiné velice aktivni pfi hledani
nového zaméstnani a zustavaji optimistiCti. Maji své zivotni zkuSenosti, profesné-
osobnostni potencial a rodinné zazemi a véfi v uspéch svého snazZeni. Véfi, Ze
zameéstnani brzy ziskaji a citi podporu i ve svém uzSim i SirSim okoli. Pokud vsak
prijdou neuspéchy pfi oslovovani firem a pfi vybérovych fizenich, které predstavuji pro
nezaméstnané velmi stresujici situace, pfichazi druha faze prozivani
nezaméstnanosti, a tou je zklamani. Kazdy ¢lovék ma jinou psychickou odolnost, ale
nikdo nevydrzi opakované neuspéchy dlouhodobé. Tato faze zklamani, uzkosti a
deprese, pesimismu a ztraty duSevni rovnovahy nastava v priméru mezi 6. — 12.

mésicem nezaméstnanosti jedince."’

Kazdy Clovék se s nezaméstnanosti vyrovnava jinym zpusobem, tzn. ma jinou

vyrovnavaci strategii. Mezi zakladni typy vyrovnavacich strategii pak patfi:

o strategie spojené s vyhledavani nového zaméstnani — pro nezaméstnaného
se hledani zaméstnani stava praci na plny uvazek,

o strategie spojené s prezitim v novych podminkach — nezaméstnany
omezuje svoji spotfebu, coz muze vést az k riznym formam patologického, Ci
socialné infantilniho jednani. Nezaméstnany hleda alternativni zpusob
uspokojovani potfeb legalnimi, pololegalnimi nelegalnimi prostfedky, postupné
nastupuje apatie a rezignace,

o strategie prekonani stigmatu spojeného s nezaméstnanosti — tato strategie
znamena, ze nezaméstnany se snazi vytésnit svoji situaci z védomi. Situaci

feSi unikem do socialniho prostoru, kde nezaméstnanost neni stigmatizujici.

16
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Mares 2002, s. 75.
Plesnik 2006, s. 7 — 10.
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Vyhledava spole¢nost lidi, u které neni dllezité, Zze nepracuje. Nékdo naopak
vnima nezaméstnanost jako situaci zpusobenou vnéjSimi okolnostmi, a to mu
umoznuje udrzet si sebevédomi. Postupné si rozviji své volnoCasoveé aktivity,
ucastni se aktivit zaméfenych do budoucnosti napf. rekvalifikaéni kurzy,

zvySovani vzdélani apod.'®

Z vySe uvedeného vyplyva, ze kazdy Clovék feSi ztratu zaméstnani jinym zplsobem.

tzn. jinak zvlada stresovou zatéz zplsobenou nezaméstnanosti. Rozeznavame dvé

zakladni linie vyrovnani s touto situaci, které jsou:

o aktivni — vtomto pfipadé stresova zatéz, zplsobena ztratou zaméstnani,

mobilizuje psychickou strategii lidi a vznika aktivni vyrovnavaci strategie.
Znamena to, ze se nezaméstnani snazi vyhledavat a ziskavat nové informace o
tom, jak Fesit svoji situaci ve v8ech dostupnych zdrojich.* V praxi to znamena,
ze tito lidé aktivné spolupracuji s pracovniky ufadu prace, zajimaji se o databazi
volnych pracovnich mist a také o moznosti, které jim ufad prace muze
nabidnout v ramci aktivni politiky zaméstnanosti. Informace neziskavaji pouze
na ufadé prace, ale sami navstévuji zaméstnavatele, umistuji své Zivotopisy na

rdznych pracovnich portalech, oslovuji své znamé apod.,

pasivni — lidé se snazi eliminovat stresovou situaci vytésnénim, tzn. nemysli na
ni, nepfipousti si ji a zamérné se vyhybaji novym informacim a vyckavaji, Ze
feSeni pfijde samo od sebe. Do této skupiny nezaméstnanych maze spadnout i
jedinec dfive aktivni. Na tom, jakou strategii vyrovnani se s nezaméstnanosti

lidé zvoli se velkou mérou podili pfedev§im délka nezaméstnanosti.”

Délka nezaméstnanosti je individualni a zavisi na mnoha faktorech, existuji vSak riizné

okolnosti &i dispozice, které celkovou dobu nezaméstnanosti mohou ovlivnit, patfi mezi

né napfiklad:

osobni dispozice — vymezuje specifické pristupy k nezaméstnanosti. Tato
dispozice je dana genetickou vybavou Clovéka a sou€asné hodnotovou
orientaci, zivotnimi znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi,

vék — mezi dvé nejrizikovéjSi skupiny patfi lidé mladsi 25 let a starSi 50 let.
Mezi nejvétSi prekazky mladych lidi patfi to, ze nespliuji pozadavek
zaméstnavatell na pracovni praxi. Pfitom pro mladé je zaméstnani, ze kterého

vyplyva  ekonomicka nezavislost, dulezitym  znakem dospélosti.

18
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Liedermanova, 2008, s.36.
Liedermanova, 2008, s.33.
Liedermanova, 2008, s.33.
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Nezaméstnanost pak u nich mnohdy vyvolava riziko asocialniho jednani. Pro
kategorii starSich 50 let je to pfedevSim rozvinuty ateizmus, ktery vymezuje
pohled na tuto vékovou kategorii zaméstnancu,

pohlavi — riziko ztraty zaméstnani je vétSi u Zzen nez u muzli, zejména pokud
zeny nemaji dostate¢né vzdélani. Nezaméstnanost ma na né také ruzné
disledky, liSi se i zpUsob prozivani nezaméstnanosti a zpusob vyrovnani se
s touto zatézi,

vzdélani — nejvice jsou ohrozeni nezaméstnanosti lidé s nizkou kvalifikaci a
nizkou urovni vzdélanosti. V dnedni dobé ale neni ani vzdélani zarukou jistoty
pracovniho uplatnéni,

typ kvalifikace — jde o typ kvalifikace a soulad mezi poptavkou a nabidkou trhu
prace. Dnes, vice nez kdy jindy, se méni struktura profesi a aktualni poptavka
pak limituje moznost zaméstnani. Lidé, ktefi maji velice uzkou specializaci, pak
jsou po zaniku jejich pracovni pozice prakticky nezaméstnatelni. Pokud by
nechtéli pfijmou nekvalifikovanou praci, pak se jedinym feSenim stava zména
jejich kvalifikace pomoci rekvalifikace,

rodinné zazemi — nezaméstnanost nékterého &lena rodiny je zatézi pro celou
rodinu. Ztratou profesni role se méni i role a status mezi rodinnymi pfislusniky.
Napf. otec ztrati dominantni roli ,Zivitele rodiny“ a pfejima ji jiny ekonomicky
¢inny clen rodiny. Je naruSen stereotyp rodinného Zivota, rodina musi
zredukovat i své naroky na spotfebu. V extrémnim pfipadé muaze dojit i
k rozpadu rodiny, nebo naopak, pokud je rodina solidarni, muaze
nezaméstnaného podpofit a je pro néj zdrojem jistoty, bezpecli i ekonomické

jistoty.*

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze je zadouci, aby lidé nezlstavali bez zaméstnani

dlouhou dobu, protoze tim se zvySuje nebezpeli, Ze v pasti dlouhodobé

nezaméstnanosti uviznou a nebude pro né cesta navratu na trh prace realna. Proto je

hlavnim cilem politiky zamé&stnanosti pomoci osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim

k zacClenéni se do trhu prace. Jednou z aktivit, které jsou zakotveny v Narodnim

programu reforem CR je, mimo jiné, i zavadéni a realizace r(iznych motivaénich

aktivit.?

21
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Liedermanova, 2008, s. 345-35.
Narodni program reforem CR 2008-2010 [online], cit. 26. 11. 2011, dostupné na:
http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/narodni_akcni_plan
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2.2  Motivaéni kurzy pro uchazec¢e o zaméstnani

Soucasti aktivni politiky zaméstnanosti je i poradenstvi a cilené programy. Cilené
programy jsou dllezitymi nastroji pfi FeSeni regionalnich problému v oblasti
zaméstnanosti. Jsou do nich zahrnuty aktivity, které pomahaji jednotlivym osobam
uplatnit se na trhu prace.?

Jednou z forem cilenych programu jsou vzdélavaci projekty uréené pro uchazece o
zaméstnani. V téchto projektech je uchaze€lim o zaméstnani poskytovan uceleny
bali¢ek raznych sluzeb a aktivit, které jim maji pomoci Iépe uspét na jejich cesté zpét
na trh prace. Tento baliCek sluzeb obsahuje obecné i odborné rekvalifikacni kurzy,
bilanéni a pracovni diagnostiku a také motivaéni kurzy®*.

Jak jsem uvedla vySe, u dlouhodobé nezaméstnanych je pravdépodobnost jejich
navratu do zaméstnani minimalni, a proto jsou motivacni kurzy dllezité a realizované
zejména pro tuto cilovou skupinu. Ukolem t&chto kurzd je motivovat nezaméstnané
k aktivni ucasti na feSeni svych individualnich problém0O zplUsobenych ztratou
zaméstnani, a tim zvysit jejich zaméstnatelnost.

Motivacni kurz je vzdélavacim programem, ktery trva zpravidla 10 dn(, 6 vyu€ovacich
hodin denné&. Vyuka probiha ve vybavenych u€ebnach, kde ma kazdy klient k dispozici
pocitaC. Obsahem kurzu je pak teoreticky i prakticky nacvik znalosti a dovednosti,
které maji pomoci nezaméstnanym orientovat se na trhu prace, aby byli schopni najit si
nové pracovni uplatnéni. Patfi sem napfiklad informace, kde a jak vyhledavat
potencialni zaméstnavatele a volna pracovni mista (vyuziti internetu k nalezeni zdroju
informaci, shromazdovani informaci, jejich tfidéni a uziti k rozhodovani a feSeni
problému), jakym zpusobem oslovit zaméstnavatele, sepsani strukturovaného
Zivotopisu, pfiprava na konkurzni fizeni, interpersonalni komunikace (napf. nonverbalni
a verbalni komunikace, uméni naslouchat). Povinnosti klientd, ktefi vstoupili do
motivaéniho kurzu, je dochazet do vyuky a usilovat o zvladnuti vSech vyucovanych
dovednosti a znalosti. Kurz je ukon€en praktickou zkouskou, pfi niz klienti prokazuji
zvladnuti osvojenych dovednosti.”®

Motivaéni kurzy nejsou na rozdil od rekvalifikaénich kurzd akreditovany Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky, pfitemz soudasti zadosti o
akreditaci’® je i informace o konkrétnim lektorovi, idaje o jeho odbornosti, kvalifikaci,

odborné a pedagogické praxi pro vyuku jednotlivych pfedmétd.?” Znamena to tedy, Ze

23
24

Ust. § 104, 105 a 120 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich  predpisu.

Vyhlaska €. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

Plesnik, 2006, s. 17 -18.

26 Informace k akreditaci motivaénich kurzi a nespecifické rekvalifikace [online], cit. 3. 10. 2011,
dostupné na: http://www.msmt.cz/vzdelavani/informace-k-akreditaci.

Zadost o akreditaci a pokyny kvypinéni [online], cit. 3. 10. 2011, dostupna na:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/zadost-o-akreditaci.
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stanoveni uUrovné kvalifikace lektora neakreditovanych motivaénich kurzi vychazi

v Ceské republice pouze z Katalogu narodni soustavy povolani, kde je jeho pracovni

pozice vymezena v téchto tfech stupnich:

lektor se zaméfenim na vzdélavaci, rekvalifikacni a praktické
kurzy, jako minimalni vzdélani je pozadovano stfedni vzdélani
s maturitni zkouskou (bez vyuceni),

odborny lektor - ktery se vénuje vzdélavani v podnikovych
vzdélavacich zafizeni, jako minimalni vzdélani je pozadovano

vy$Si odborné vzdélani nebo bakalafsky studijni program,

lektor specialista - ktery vyuluje odborné kvalifikaéni a
rekvalifikacni kurzy, jako minimalni vzdélani je pozZadovan

magistersky studijni program.?®

Kvalifikace je vymezena pouze stupném obecného vzdélani, bez nutnosti dalSi

specializace. Nejde tedy o vzdélani, béhem kterého by lektofi ziskali znalosti a

dovednosti primarné souvisejici se specifickou skupinou dospélych, jakou uchazedi o

zaméstnani bezesporu jsou. Odborna literatura, zabyvajici se touto tematikou,

doposud nevySla. Z mych reSersi vyplynula pouze existence riznych neoficialnich

prirucek & metodik uréenych poradcim Ofad( prace, které publikovalo napf.

Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky nebo pfimo Gfady préace.

Nejednalo se vS8ak o kompletni vzdélavaci programy, které by pomohly lektordm

orientovat se v problematice vzdélavani dospélych se zaméfenim na uchaze€e o

zaméstnani.

A pfitom o uspéchu

kterymi jsou:

vzdélavani spolurozhoduji pravé lektofi, jako jeden ze Ctyr faktord,

mira uziteénosti obsahu udéeni,
efektivita zplsobu uceni,
lidé, ktefi se kolem vzdélavani pohybuiji,

smysl ugeni tzn. pro¢ se uéit a oéekavany uzitek.?

Osoba lektora cestu ke vzdélani umozniuje a usnadiuje. Dobfi uditelé jsou ti, ktefi

rozumi nejen tématim a metodam uceni, ale i svym zakum. Pfi vzdélavani dospélych

je situace jind nez pfi vzdélavani déti a mladeze, souasné vzdélavaci programy

28

Katalog — Narodni soustava povolani [online], cit. 3. 10. 2011, dostupny na:

http://katalog.nsp.cz/pozice.aspx?kod sml=11&kod smeru=11.

Plaminek, 2010, s. 13.
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povazuji klienty vzdélavani za téméfF rovnocenné partnery, se kterymi lektor

spolupracuje na dosazeni cilt vzdélavani.*®

Jak Fika Bartak ,Uspésna vychovna a vzdélavaci prace s dospélym klientem vyZaduje

respektovani jeho zvlastnosti a vyuzivani ,silnych stranek” jeho osobnosti.“**

V dalSi ¢asti této prace se budu zabyvat pojmy vzdélavani dospélych, kompetence,

lektor a jejich souvislostmi pfi vzdélavani dospélych.

0 Plaminek, 2010, s. 13.

Bartak, 2008, s. 17.
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3. Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych se li§i od vzdélavani déti prfedevSim tim, ze vyzaduje
respektovani zvlastnosti dospélého jedince a vyuzivani silnych stranek jeho osobnosti,
jen tak mize byt uspésSné. Dospély se od ditéte odliSuje nejenom vékem, ale
predevsim zivotnimi zkuSenostmi, dovednostmi, motivaci ke studiu, ma jiz za sebou
prvni Zivotni a pracovni zkuSenosti, diky kterym jinym zpusobem pfijima nové poznatky
a védomosti. Od studia vyZaduje vice nez dit&, je k praci lektorl kriti¢t€jsi, protoze do
dalSiho studia vstupuje vétSinou dobrovolné a studium ma uspokojit jeho potfeby a
aspirace. U dospélych lidi pfevlada praktické my3leni, potfebuji, aby jejich u€eni bylo
efektivni a jasné vidéli konkrétni, praktické pfinosy v osobnim ¢&i pracovnim Zivoté. Je
tedy nutné, aby byl obsah vzdélavani Uzce vazan k pracovni €innosti ¢i Zivotnim
zkusenostem klienta.*

DalSim dualezitym prvkem ve vzdélavani dospélych je také forma vyuky, na které by
méli dospéli participovat, aby mohli pfimo ve vyuce aktivnhé vyuzit své znalosti a
praktické dovednosti nebo ,s praxi spojené znalosti a dovednosti“. Zcela nevhodné

jsou ve vétsiné pripad monologické, prednaskové metody.*

3.1 Co ovliviuje vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych je ovlivnéno Ffadou okolnosti — vlivd. Muzik (2005) je rozdélil na
pfiznivé a nepfiznive.
Mezi nepfiznivé vlivy patfi zejména:

o pokud dospély ziskal na zakladé praktickych zkuSenosti jiné nazory, odmita
pfijmout prezentovanou latku,

o stereotypni mysSleni zpUsobuje to, Zze dospély a priori zamita nebo pfijima
s nedlvérou fesSeni problémd, tak jak je prezentovano ve vyuce,

o dospély konfrontuje teoretické znalosti ziskané ve vyuce s komplikovanou
praxi, to vede k tomu, Ze si neni jisty svymi pfistupy a pfesvédCuje se, ze
neexistuji jednotné pfistupy k feSeni riznych problém,

o dospély hleda ve vyuce odpovédi na feSeni praktickych otazek a zada ve vyuce
pouze poznatky, které lze bezprostfedné vyuzit v praxi a odmita teoretické
vysvétleni.>

Mezi pfiznivé vlivy patfi zejména:
o dospély je kriticky jak k pfijimani poznatkd, tak i k zaméfeni vlastniho

studijniho vykonu,

32
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Bartak, 2008, s. 17.
Bartak, 2008, s. 18.
Muzik, 2005, s. 9.
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o dospély si osvojuje poznatky ve vztahu Kk jinym, tfidi informace a vytvafi si
jejich soustavu,
o dospéli maji potfebu sebeuplatnéni a to vede k jejich zvySené motivaci
k ugeni a aplikaci ziskanych poznatk(.>
.Nékteré vlivy plUsobici na proces vzdélavani a u€eni maji ambivalentni charakter.
Napf. urcitd pomalost smysli muze byt kompenzovana presnosti studijniho vykonu.
Potfeba poznavat a ucit se mlze vést na strané jedné k omezeni planého teoretizovani
ve vyuce a na strané druhé zase k uzkému prakticismu apod. Problém efektivniho
uCeni ve vySSim véku nepochybné pusobi také d&asovy stres pro zvladnuti

pozadavku.“*®

Také je nutné umét rozpoznat prekazky komplikujici cestu ke vzdélani a snaZit se je
odstranit. Mezi nejvétsi patfi:

= Percepcéni bariéry — je nutné, aby sdélené informace nebyly ani pfili§ obecné
ani pfilis odborné. Pokud jsou obecné, nezaujmou posluchace, protoze
nepochopi podstatu problému, na druhé strané pokud jsou pfilis odborné,
zaujmou pouze ty posluchace, ktefi se vyuCovanou tématikou zabyvaji
podrobngji. V pribéhu vzdélavani je tedy nutna neustala zpétna vazba na
ocCekavani a uspokojovani potreb klientd.

= Bariéry kultury — v dospélosti vétSina lidi opousti své pfirozené détské
instinkty, protoZe hraje role, které od né&j spoleCnost otekava. Ve spoleCnosti
jsou ustalené rGzné axiomy, napf., Ze hravost je jen pro déti apod. To pak u
téchto lidi omezuje jejich rozvoj tvofivého mysleni.

» Intelektualni a vyrazové bariéry - tyto bariéry vznikaji tim, ze lektor
neodhadne skutecny intelektual posluchacdl a zvoli Spatné komunikacni
prostfedky. Jak verbalni, tak i neverbalni komunikaéni prostfedky musi byt
adekvatni, jednoduché a pro posluchace srozumitelné.

= Emoc¢ni bariéry — jsou to pfekazky pfirozeného mysleni, sdélovani a jednani.
Duvodem pro to je, Zze dospéli upfednostniuji roli, ve které posuzuji napady,

pfed roli, ve které tvofi napady.*’

Pfi vzdélavani dospélych je nutné snazit se o odstranéni nebo alespori zmirnéni vysSe
jmenovanych bariér. Znamena to tedy, Zze pokud ma byt prace lektora opravdu

efektivni, musi dobfe znat své posluchaCe, aby bylo mozZné nastavit pfiméfeny

Muzik, 2005, s. 9.
Muzik, 2005, s. 9-10.
Bartak, 2008, s. 18-20.
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vzdélavaci proces, ktery bude orientovan na rozvoj jejich potfeb, hodnot, norem

chovani, jednani a dovednosti.*®

Jak jiz bylo fe€eno vySe, lektor je ve vzdélavani velmi dulezita osoba, protoze vyuku
nejen umoznuje, ale mél by ji taky usnadriovat. V dalSi Casti této prace se budu
vénovat osobé lektora, vlastnostem, jaké by mél mit, a dale tomu, jak mize lektor
ovlivnit spokojenost klientd. Spokojenost, jak bude nize vysvétleno, je jednim

Z kli€ovych predpokladu pro dosazeni vzdélavacich cila.

3.2 Osoba lektora a spokojenost klienta vzdélavani

Podle Mandlikové by osoba lektora méla mit urcité viastnosti, které se daji posilovat

vyuzivanim konkrétnich nastroj. Spravny lektor by mél byt:*,

o zodpovédny — vyuziva zpétnou vazbu a podle jejich vysledkd upravuje vyuku a
probirana témata,

e vérohodny — uvadi dolozitelné a realné pfiklady, dotahuje véci do konce,
dodrzuje sliby,

o autenticky — jeho chovani je stejné jak v pracovni, tak i v mimopracovni oblasti
vzdélavaci akce, aktualné reaguje na podnéty, projevuje emoce,

o diskrétni — informace poskytuje pouze t&€m, kterych se tykaji, veSkeré natocené
materialy z vyuky likviduje, nebo pfedava adresatiim,

e projevujici zajem — pta se a diskutuje, pfed akci si zjisti informace o klientech,
pouziva neverbalni projevy zajmu,

e s partnerskym pristupem - pracuje se souhlasem skupiny, podle které
nékteré aktivity rusi nebo upravuje, uznava i jiny nazor, respektuje pravo klient(
na odmitnuti odpovédi nebo aktivity,

e ktery na sobé neustale pracuje — spolupracuje se zajimavymi kolegy nebo

partnery, ¢te, vzdélava se, jezdi na staze.

Na prubéh a vzdélavani dospélych ma velky vliv pfedevS§im spokojenost ucicich se
klientd, tzn. otézka, do jaké miry se realita pfiblizi jejich potfebam a tuzbam.
V idealnim pfipadé tuzby, potfeby a realita splyvaji v jeden jediny bod (viz obrazek

¢.1). Pokud tomu tak neni, vznika mezi lektorem a studenty stres a napéti.*’

Bartak, 2008, s. 20.
Mendlikova, 2010, s. 29-30.
Plaminek, 2010, s. 266.
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TUZBY POTREBY

Obr. €. 1

Pohled na vlastni zajmy i pohled na realitu je subjektivni zalezZitost. Lidé vnimaji realitu
lépe, pokud jim vtom nékdo pomlze. Negativni pohled na realitu je také dale
ovliviilovan vnéjSimi vlivy. Pokud realita naplriuje zajmy Clovéka, je tento spokojenégjsi.
Z toho vyplyva, Ze spokojenost je subjektivni stav ¢lovéka, ktery je ovlivnitelny vnéjsim
pusobenim.*

Pro uspésné vzdélavani je spokojenost velmi dulezita, zalezi na ni ochota klientd
aktivné se zapoijit do procesu vyuky. Pokud jsou klienti ve vyuce aktivni a spolupracuiji
s lektorem, stava se cely vzdélavaci proces efektivni a snadnéji se dosahuje
nastavenych vzdélavacich cili. Na spokojenost se mizeme divat jako na celek
skladajici se ze tfi slozek, a to ze spokojenosti vécné, procesni a osobni — viz obrazek
g 2.2

Vécna spokojenost se vztahuje k obsahu vzdélavani a souvisi nejen s tim, jestli
klient ziskal znalosti a dovednosti, které oCekaval, ale také s tim jestli byl spokojeny
s prostfedim vyuky, navazanim novych kontaktd apod.*®

Procesni spokojenost je spojena se zplsobem, jakym byl obsah vzdélavani klientim
pfedan. Opét tedy zalezi na tom, jestli se realita pfiblizila oCekavani. Zalezi na
lektorovi, jak dokaZe vyuku pFizptsobit oéekavani klient(.**

Osobni spokojenost znamenad, Ze si lektor predstavuje urcitou Urovern svého vykonu
a vztahu s klienty, a klienti maji urcitou pfedstavu o své roli ve vzdélavani. Napfiklad
muze mit konkrétni klient pfedstavu o své vyjimeénosti a pokud mu lektor da pfilezitost
vyniknout znalostmi, stava se takovy klient oporou vyuky.*®

U klientd se tedy sleduji jejich potfeby, zajmy, spokojenost a tuzby, ale to jsou ve

skute€nosti pouze pomocné faktory, jejichz monitoring je podfizen kli€¢ovému cili, a sice

41

Plaminek, 2010, s. 267.
42 Plaminek, 2010, s. 267.
43 Plaminek, 2010, s. 267.
a4 Plaminek, 2010, s. 267.
4 Plaminek, 2010, s. 267.
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objektivnimu dopadu vzdélavani na klienta. Tento dopad je vlastné znazornén
vrcholem trojuhelniku na obrazku €. 1, a tim je realita. Jde o miru, do jaké se vlivem
vzdélavani zmeénilo to, co se realné zménit meélo, tzn. realné zmény klientd v mysleni,

citéni nebo chovani.

osobni
spokojenost

procesni
spokojenost

vécna
spokojenost

Obr. ¢. 2

Cilem této prace je vytvofeni vzdélavaciho programu pro lektory, ktefi pracuji
s uchazec€i o zaméstnani. Jako zaklad pro vytvofeni vzdélavaciho programu chci vyuzit
kompetenéni model, proto se v nasleduji ¢asti své prace budu vénovat vysvétleni

pojmu kompetence a kompetencni model.
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4. Kompetence

Podle VetesSky a Tureckiové je ,kompetence specificky soubor znalosti, dovednosti,
zku$enosti, metod a postupu, ale také napfiklad postoju, které jednotlivec vyuziva
k Uspé&Snému feSeni nejrliznéjSich ukoll a zZivotnich situaci a jez mu umoznuji osobni
rozvoj i napInéni jeho Zivotnich aspiraci.“*®
Obdobné vysvétluje pojem kompetence i Bartorfikova, podle které ,kompetence
predstavuje trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni
cile.*¥’
Da se tedy fici, Ze kompetence vyjadfuje urcitou jedine€nost lidského potencialu a Ze
kompetentni je jedinec, ktery dokaze ve svém zZivoté Uspésné rozvijet a uplathovat svij
lidsky kapital, tzn. své znalosti, zkuSenosti, motivy a postoje.*®
Kompetence tedy neni pouze schopnost vykonavat urcitou ¢innost, protoZze schopnost
muzeme vyjadiit jako predpoklad k ur€itému vykonu v lidské c&innosti, coz ale
neznamena, Ze Clovék bude tuto €innost skutecné uspé&sSné vykonavat. Napf. Clovék
mulze dokonale ovladat didaktické zasady, ale neznamena to, ze bude dobrym
ucitelem. Znamena to tedy, ze jedina kompetence v sobé zahrnuje nejriiznéjsi skladbu
schopnosti.*®
Mezi nejvyznamnéjsi znaky kompetence patfi:
o kompetence je vzdy kontextualizovana — je vzdy zasazena do ur€ité situace Ci
prostredi,
o kompetence je multidimenzionalni — obsahuje rizné znalosti, dovednosti a
postoje, které dokaze efektivné vyuzit, coz se projevuje v chovani jedince,
o kompetence je definovana standardem — to znamena, Ze je pfedem urCen
soubor vykonnostnich kritérii, dle kterych se kompetence vyhodnocuje,
o kompetence ma potencial pro akci a rozvoj — znamena to, Zze kompetence je

ziskavana a rozvijena v procesech vzdélavani a uéeni.*

Jak uvadi Bartorikova (dle KubeSe, Spillerové a Kurnického), kompetence je jako
destnik, pod ktery se vejde vSe, co miUze pfimo nebo nepfimo souviset s pracovnim

vykonem.*

46
47
48
49
50
51

VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 19.
Bartorikova, 2010, s. 84.

Veteska, Tureckiova, 2008, s. 20.
VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 26-28.
VetesSka, Tureckiova, 2008, s. 28.
Bartonikova, 2010, s. 86.
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Hierarchicky model struktury kompetence:®*

Chovani
Dovednosti Znalosti
Zkusenosti
Schopnosti — dusevni, Motivy — hodnoty,
rozumoveé postoje, zajmy, potieby

Obr. €. 3

Chovani, které je na vrcholu modelu, je konkrétni projev kompetence k vykonu urcité
profese. Znamena to, zZe pracovnik:
o je vnitfrné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, dovednostmi a
zkuSenosti, které k takovému chovani nezbytné potfebuje,
o je motivovany takové chovani pouzit, tedy vidi v poZadovaném chovani
hodnotu a je ochoten timto smérem vynaloZzit potfebnou energii,

o ma moznost v daném prostiedi takové chovani pouzit.>

Podle Vetesky a Turieckové pak mizeme schopnosti oznacit jako jeden ze vstupl a
kompetence oproti tomu vystupem. Jejich vztah mizeme popsat jako efektivni vyuziti
schopnosti pro vznik kompetence.**

VetesSka, Tureckiova, 2008, s. 29.
Bartorikova, 2010, s. 87.
VetesSka, Tureckiova, 2008, s. 27.
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Efektivni vyuziti schopnosti v kontextu situace:>

SCHOPNOST KOMPETENCE
vstup y _ »| Vystup
potencial k akci efektivné zvladnuta
akce
4.1 Kompetenéni model

O kompetenci hovofime vzdy ve vztahu k néjaké konkrétni pozici, kdy je nutné znat

naroky, které tato pozice na ¢lovéka klade, a umét je identifikovat.*®

PFi tvorb& kompetenéniho modelu existuiji tfi zakladni pFistupy:®’

O

preskriptivni nebo ,vypujceny“ pfistup — organizace nevytvari svdlj vlastni
kompetencéni model, ale ,vypUjci“ si model hotovy,

kombinovany pfistup — organizace pouze pfizpUsobi jiz vytvofeny model svym
specifickym pozadavkim,

pristup Sity na miru — pfi tvorbé tohoto modelu organizace vychazi pouze ze

svych potfeb, kdy pfesné identifikuje projevy chovani poZzadované pozice.

Stézejnim krokem pfi tvorbé kompeten&niho modelu je identifikace kompetenci, kterou

muZzeme rozdélit do péti etap:*®

1.

pFipravna faze — v této fazi je potfeba identifikovat pracovni pozici pro vznikajici
kompetencni model, upfesnit si cil, ktery tvorbou kompetenéniho modelu
sledujeme, a vybrat pfistup pro tvorbu modelu,

faze ziskavani dat — v této fazi se pouzivaji techniky, které se vyuZivaji v ramci
analyzy pracovniho mista rozhovory, prizkumy, databaze kompetencnich
modell apod.),

faze analyzy a klasifikace prostfedi — tato faze je ovlivnéna tim, jakou jsme
zvolili techniku ziskavani dat a vystupem této faze je seznam kompetenci.
Postup v této fazi mazeme rozdélit do téchto kroku:

a. vytvofit soupis jednotlivych projevl chovani odpovidajicich dané pozici,

55
56
57
58

VetesSka, Tureckiova, 2008, s. 27.
Bartorikova, 2010, s. 99.

Kube$, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 63.
Bartorikova, 2010, s. 100.
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b. ze vSech ziskanych informaci identifikovat ty, které pfimo souvisi
s pozadovanym vykonem konkrétni pracovni pozice, které mohou byt
zdrojem pro tvorbu a popis kompetenci,

c. jednotlivé vyroky zafadit do skupin, které se nazyvaji kompetencéni
témata, tyto skupiny kompetenci dale analyzovat a vytvofit homogenni
celky, které jiz tvofi zaklad pro jednotlivé kompetence. Mizeme se
setkat i s terminem ,kompetenéni kotvy*,

d. ziskané projevy, zafazené do kompetenci, ovéfit na vzorku respondent
napf. dotaznikovou formou — nejcCastéji na stupnici vyznamnosti a tim
ziskat informaci o potfebnosti jednotlivych projevi ¢i kompetenci
pro danou pozici. Na zakladé vysledku Setfeni zaradit konkrétni
kompetence do kompetenéniho modelu,

4. popis a tvorba kompetenéniho modelu — v pfedchazejici fazi jde spiSe o nacrt
podobnych projevl chovani seskupenych do jednotlivych celkd. V této fazi jiz
jde o pfesné charakteristiky kompetenci, ve kterych je jasné popsané chovani.
Tyto kompetence je tfeba definitivné pojmenovat. ldentifikace kompetenci
vyustuje do vytvoreni kompetenéniho modelu. Vystup z této faze je oznacovan
jako ,predbézny kompetenéni model”,

5. ovéreni a validizace kompetencniho modelu — tato faze ovéfi, zda model popsal
takové chovani, diky kterému pracovnici dosahuji nadprimérnych vysledka.

Vystupem je pfiprava kompetenéniho modelu k uzivani.

Nyni se zaméfim na vytvofeni konkrétniho kompetenéniho modelu pro lektory
motivacnich kurz(. Cilem je sestavit pfedbézny kompetenéni model Sity na miru této
cilové skuping, tento model pak bude zékladnim vychodiskem pfi navrhovani vhodnych

aktivit do vzdélavaciho kurzu, ktery je cilem této diplomové prace.
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5. Tvorba navrhu kompetenéniho modelu pro lektory
motivacnich kurzu

PFi tvorbé navrhu kompetenéniho modelu pro lektory motivaénich kurz( budu vychazet

z teoretickych vychodisek uvedenych v pfedchozi kapitole.

5.1

Identifikace pracovni pozice

Jedna se o pozici lektora se zaméfenim na vzdélavaci, rekvalifikaCni a praktické kurzy,

ktery pracuje s uchazeCi o zaméstnani v motivacnich kurzech, mezi jeho zakladni

¢innosti a prace spojené s klienty projektu patfi:

organizaéni zabezpeceni kurzu,

zakladni proskoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

seznameni klientll se zakladnimi pravy a povinnostmi a s pravidly chovani,
které budou muset klienti v kurzu dodrzovat,

motivace a aktivizace klientd k uplatnéni na trhu prace, a to ziskanim
orientace na trhu prace a nacvikem technik a dovednosti k uplatnéni vyhledavani
zaméstnani.

seznameni klientd s pracovné pravnimi vztahy, s diskriminaénimi otazkami
tykajicimi se feSeni konkrétnich pfipadd,

feSeni praktickych problémd pfi hledani zaméstnani,

poskytovani informaci o trhu prace, nabidka sluzeb zaméstnanosti

prochazeni databaze volnych mist,

poskytovani zpétné vazby,

feSeni i takovych problému klientli, které jsou osobniho charakteru, napf.
finan¢ni poradenstvi, bytova problematika apod. V pfipadé feSeni problému
mimo rozsah jeho specializace poradi klientiim, kde Ize najit odbornou pomoc,

pomoc pfi praci s pocitatem, napfiklad pouzivani vyhledavaCe, zaméiené
pfevazné na vyhledavani volnych pracovnich mist, vlioZeni svého Zivotopisu na
webové stranky, zalozeni vlastni elektronické posty — odesilani e-mailu, prace
s portalem Ministerstva prace a socialnich véci CR,

zavedeni tzv. osobni slozky kazdému klientovi, ve které se bude
zaznamenavat ucCast na jednotlivych aktivitach projektu, ohodnoceni urovné
zvladnuti dané aktivity, udaje o dosazenych pokrocich a o osobnim ristu

klienta.s9

59

Informace k poradenskému programu [online], cit. 4. 2. 2012, dostupné na:
http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/jobclub.
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5.2

Ziskavani dat pro tvorbu modelu

Pfi ziskavani dat pro tvorbu modelu, tzn. stanoveni zakladnich kompetenci lektora,

jsem vychazela z nazorl dvou autoru, ktefi se touto problematikou zabyvaji, a to

Jaroslava Muzika a Josefa Malacha.

Mezi zakladni pozadavky na lektora dospélych dle Muzika patfi:

1.

odbornost v oblasti, kterou se lektor zabyva, protoze s vyukovou oblasti je
spojena Casto i role poradenska,

komunikaéni dovednosti, rétorické dovednosti a osobnostni charakteristika,
protoze lektor by si mél uvédomit v§echny podstatné faktory, které vstupuji do
procesu vyukové interakce,

didaktické dovednosti, protoZze v kurzech dalSiho vzdélavani nejde jen o
predavani teorie, ale jde zejména o to pfriblizit se klientim, usilovat o
transformaci poznatkl do védomi lidi a klast duraz na praktické uplatnéni
ucebni latky. Didaktika musi vytvafet komunikaéni nastroje pro cely proces
tohoto vzdélavani. Mezi hlavni nastroje pak patfi schopnost efektivni
komunikace lektora s klienty, mezi klienty navzajem, napojeni obsahu vyuky

na potfeby klientl a komfortni materialni a technické zajisténi vyuky.*

Malach &leni kompetence lektora na:*

e motivaéni kompetence,

e perceptivhi kompetence,

e expresivni kompetence,

e komunikacni kompetence,

o didaktické kompetence,

o zvlastnosti vzdélavani dospélych,

e proces vzdélavani dospélych,

e principy vzdélavani dospélych,

e stanoveni cile vzdélavaci akce,

e obsahové (tematické) FeSeni vzdélavaci akce,

¢ volba vzdélavacich forem, metod a prostfedkl vzdélavaci akce,

e konstruktivni kompetence — lektor jako spolutvirce vzdélavaciho projektu,

e organiza¢ni kompetence,

e diagnostické a evalua¢ni kompetence.

60

Muzik, 2005, s. 5.
Malach, 2003, s. 24.
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Z vySe uvedeného vyplyva, Zze kompetence v obou pojetich se v mnohém shoduji, ja
vzhledem k cili své prace budu vychazet z konkrétnéjSiho ¢lenéni dle Malacha, které
doplnim o kompetenci ¢.1 dle MuZika - odbornost v oblasti, kterou se lektor zabyva,

protoze s vyukovou oblasti uchazecl o zaméstnani je spojena Casto i role poradenska.

5.3 Faze analyzy a klasifikace prostredi

Nyni vS8echny vybrané kompetence lektora uspofadam do tabulky a ke kazdé

kompetenci pfifadim pozadované znalosti a dovednosti.

Tabulka €. 1.

Kompetence Znalosti, dovednosti

Motivaéni Zna psychologické techniky, kterymi Ize
ovliviiovat snahu a zajem klient o uceni a
dosazeni planovanych cild.%

Perceptivni Umi vyhodnocovat aktualni stav klimatu
ve vzdélavaci skupiné, rozezna signaly
narstani symptomud negativniho klimatu a
operativné a kvalifikované ne né
reaguje.®®

Expresivni Umi se spravné vyjadfovat, sdélovat
informace, ma rétorické dovednost. Umi
adekvatni formou vyjadfit urgity obsah.®

Komunikacni Umi  vyuzivat komunikaci verbaini,
neverbalni, obrazovou a komunikaci
jednanim.®®

Didaktické Zna zvlastnosti vzdélavani dospélych,
proces vzdélavani dospélych, principy
vzdélavani dospélych, dovede formulovat
cile a u€ebni ulohy zaméfené na ovéieni
jejich dosazeni, volit vhodné organizacni
formy kdosazeni cili, zna didaktické
metody a prostfedky.®

Zz Malach, 2003, s. 24.

o Malach, 2003, s. 25.

o Malach, 2003, s. 26

o6 Malach, 2003, s. 27

Malach, 2003, s. 28
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Zvlastnosti vzdélavani dospélych

Zna zvlastnosti vychovy a vzdélavani

dospélych, které musi respektovat.
Pfedevdim se jedna o odliSnosti
vyplyvajici z psychofyziologickych

zvlastnosti jednotlivych vékovych skupin
(rozdily v pozornosti, pruznosti mysleni,
praktické orientace mysleni, v odolnosti a
stabilité vnimani, pamétovych schopnosti
apod.)®” Zna pfiznivé, neptiznivé vlivy a
vzdélavani

percepcni bariéry pfi

dospélych, viz str. 11 této prace.

Proces vzdélavani dospélych

Zna jednotlivé cykly uceni dospélych,

zakonitosti uceni, poznavaci procesy,

druhy uceni, styly u€eni a skupinovou

dynamiku v procesech uéeni.®®

Principy vzdélavani dospélych

Zna obecné principy vzdélavani dospélych

— didaktické zasady.*

Stanoveni cile vzdélavaci akce

Umi navrhnout cil vyuky, ktery musi byt
didaktického

motivovat

regulativem  ve$kerého

feSeni vyuky, musi klienty
k jejich dosazeni a byt naformulovan tak,
aby se dalo jednoznacné posoudit jeho

dosazeni.”

Obsahové kompetence vzdélavaci akce

Umi navrhnout takovy obsah vzdélavaci

akce, ktery bude védecky spravny, praxi

ovéreny a diferencovany podle
dllezitosti.™
Volba vzdélavacich forem, metod a | Dovede zpracovat organizacni ramec

prostfedkl vzdélavaci akce

vzdélavani, ur€it ¢asovou a prostorovou
dimenzi vyuky a zapojeni vSech subjektl

do ni.”

Konstruktivni kompetence — lektor jako

spolutvlrce vzdélavaciho projektu

Zna zasady a jednotlivé kroky k vytvoreni

vzdélavaciho  projektu, ktery bude

67
68

Bartak, 2008, s. 17.

Malach, 2003, s. 33.
69 Malach, 2003, s. 37.
o Malach, 2003, s. 39.
S Malach, 2003, s. 43.
2 Malach, 2003, s. 44.
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zaméfen na urcitou vzdélavaci potfebu a
urcitou cilovou skupinu klientd

vzdélavani.”

Organizacni kompetence Zna vSechny povinnosti spojené s
odbornou a organizacni  garanci

vzdélavaci akce.”

Diagnostické a evaluaéni kompetence Zna specifické zasady, kterymi se lektor
musi Fidit pfi vyhodnocovani vzdélavaci

akce, zna evaluaéni techniky.”

Odbornost Odbornost v oblasti, kterou se lektor
zabyva, protoZze s vyukovou oblasti je

spojena &asto i role poradenska.’®

Jednotlivé vy3e popsané vyroky nyni zafadim do skupin, které se nazyvaji
kompetencni témata, jedna se o skupiny kompetenci, které vytvaii homogenni celky.
Tyto celky budou tvofit zaklad konkrétniho navrhu vzdélavaciho kurzu pro lektory

motivacnich kurz(, jehoz navrh je cilem této diplomové prace..

Tabulka €. 2.

Kompetenéni témata Kompetence vybrané z tabulky €. 1

1. Psychologické kompetence motivacni, perceptivni, expresivhi a
komunikacni kompetence

2. Didaktické kompetence znalost zvlastnosti vzdélavani dospélych,
procesu vzdélavani dospélych, principl
vzdélavani dospélych, stanoveni cile
vzdélavaci akce, obsahové kompetence
vzdélavaci akce

3. Odborné kompetence Odbornost v oblasti, kterou se lektor
zabyva, protoZze s vyukovou oblasti je
spojena Casto i role poradenska

4. Kompetence voblasti tvorby a | Lektor jako spolutvirce vzdélavaciho

evaluace vzdélavaciho projektu projektu, organizacni kompetence,
diagnostické a evaluacni kompetence

73
74
75
76

Malach, 2003, s. 49.
Malach, 2003, s. 51.
Malach, 2003, s. 52.
Muzik, 2005, s. 5.
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V tabulce €. 2 jsou uvedeny obecné zakladni pozadavky na kompetence lektora
dospélych, nyni se zaméfim na zkonkretizovani téchto pozadavkl pro pozici lektora,
ktery bude pracovat s uchazeCi o zaméstnani v motivaénich kurzech. Jednotlivé
kompetence nasledné vyuziji pro sestaveni obsahu vzdélavaciho kurzu. Jedna o
predbézny kompetenéni model Sity na miru, jehoz skuteéné ovéfeni a validizace se

uskuteC€ni az po jeho zavedeni do praxe v ramci vzdélavani lektord motivacnich kurzu.

5.4 Kompetence lektora motivacnich kurzt

1. Odborné kompetence — odborné znalosti mizeme rozdélit do dvou skupin, jednak
se jedna o zvladnuti problematiky bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, a pak o
odborné znalosti tykaji se oblasti zakona o zaméstnanosti, zejména ustanoveni § 108 —
120, které se tykaji aktivni politiky zaméstnanosti. Lektor musi byt schopny poradit
klientim, jaké moznosti jim mize Ufad prace nabidnout pfi jejich cesté zpét na trh
prace. Dale se také jednd o znalosti a dovednosti spojené s hledanim vhodného
zaméstnani, a s tim spojené dovednosti prace s pocitaéem, jako je napfiklad sestaveni
strukturovaného Zivotopisu a jeho umisténi na webové stranky, sestaveni dopisu se

Zadosti 0 zaméstnani, pfiprava na pfijimaci pohovor apod.

2. Psychologické kompetence - do této skupiny kompetenci fadime motivaéni,
perceptivni, expresivni a komunikacni kompetence (jejich specifikace je uvedena
vySe). Patfi sem také znalosti disledk(l nezaméstnanosti na €lovéka, jak je uvedeno
v kap. 2.1.

3. Didaktické kompetence — zde se jedna pfedevSim o znalosti zvlastnosti vzdélavani
dospélych, proceslt vzdélavani dospélych, principu vzdélavani dospélych, formulaci
cild vzdélavani a ucCebnich Uuloh zaméfenych na ovéfeni jejich dosazeni, zvoleni

vhodné organizacni formy k dosazeni cilll, znalost didaktickych metod a prostfedku.

4. Kompetence v oblasti tvorby a evaluace vzdélavaciho projektu — jedna se o
znalosti zasad a jednotlivych krokl k vytvofeni vzdélavaciho projektu, ktery bude
zaméfen na urCitou vzdélavaci potfebu a urcitou cilovou skupinu klientd vzdélavani, a
také znalosti specifickych zasad, kterymi se lektor musi fidit pfi vyhodnocovani

vzdélavaci akce, zna evaluaéni techniky.
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Nyni, po specifikaci kompetenci, které pfimo souvisi s pozadovanym vykonem lektora
motivacnich kurzl, pfistoupim k projektovani navrhu vzdélavaciho kurzu pro lektory

motivacnich kurz(, ktery je cilem této prace.
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6. Projektovani navrhu vzdélavaciho kurzu

Aby byl projekt vzdélavaci akce efektivni, mél by zahrnovat odpovédi na tyto otazky:
Pro&? Koho? Co? Kdy? Jak? Kdo? Kde? Zag?"’

Proto je nutné, aby se pfi projektovani vzdélavaci akce postupovalo dle nasledujicich
kroku:

1. Analyza a identifikace vzdélavacich potfeb.

2. Interpretace vysledkl analyzy vzdélavacich potfeb:

a. formulace cile vzdélavaci akce,

b. stanoveni profilu klienta vzdélavaci akce a profilu absolventa vzdélavaci
akce (vstupy a vystupy),

c. urCeni obsahu vzdélavaci akce (formuje se na zakladé odhadu potieb
stanovenych cill), sestaveni inventare disciplin, tvorba studijniho planu,
osnov, anotaci,

d. tvorba studijnich material.

3. Volba forem, metod a technik vzdélavani, v€etné volby didaktickych pomlicek a
techniky.

Prehled lektor(.

Organizacni zabezpecleni vzdélavaci akce.

Materialni, technické a finanéni zabezpeceni vzdélavaci akce, predkalkulace.

N o o &

Navrh zplisobu evaluace vzdélavaci akce.”

Nyni pfistoupim ke konkrétni realizaci projektovani vzdélavaciho kurzu dle vySe
uvedenych bodu 1 — 7. S ohledem na cil této diplomové prace se nebudu podrobné;ji
zabyvat body 4, 5 a 6. Prehled lektor, organizaéni zabezpeceni vzdélavaci akce,
materialni, technické a finanéni zabezpeceni vzdélavaci akce véetné predkalkulace
jsou otazky, které by byly fedeny pfed skuteCnou realizaci vzdélavaciho kurzu

s ohledem na aktualni situaci a moznosti pofadatele kurzu.

6.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Jak uvadi Bartorikova, analyza a identifikace vzdélavacich potfeb je prvnim krokem
realizace projektu vzdélavaci akce. Je to nejdulezitéjsi faze, protoze chyba provedena
v analyze vzdélavacich potfeb se negativné projevi nejen v nasledujicich krocich, ale

také pii vlastni realizaci vzdélavani.”

Bartorikova , 2010, s. 115.
Bartorikova, 2010, s. 116.
Bartorikova, 2010, s. 118.

-35-



Vzdélavaci potfeby vznikaji jako hypoteticky stav, kdy ¢lovéku chybi znalosti nebo

dovednosti, které potfebuje k vykonavani urcCité funkce. Lze je charakterizovat jako

interval mezi aktualnim vykonem a pfedem definovanym standardem vykonnosti.

Vzdélavaci potfeba tedy pfedstavuje disproporci mezi znalostmi, dovednostmi,

pristupem, porozuménim problému na strané pracovnika, a tim, co pozZaduje vykon

pracovni pozice. Jinymi slovy se jedna o rozdil mezi tim ,co je“, a tim, ,co je Zadouci*.

Vzdélavaci potfeby mizeme délit na:

O

Reaktivni — vykonnostni, které fedi aktualni stav, kdy je zaznamenan pokles
vykonnosti pracovnika, ktery je zplUsobeny nedostatkem ve vzdélani. Pfi
identifikaci vzdélavacich potfeb se voli cesta vyzkumu tzv. terénnim Setfenim.

Proaktivni — ty se vztahuji k podnikové strategii organizace, tzn. planovanému
rozvoji pracovnika. Zde se pfi identifikaci vzdélavacich potfeb voli spiSe cesta
sestaveni souboru kompetenci, prace s dokumenty, tvorba kompetenéniho

modelu.®°

Pro analyzy a identifikace vzdélavacich potfeb existuji, dle Koubka, tyto tfi zakladni

zdroje:

O

Celopodnikové udaje (sem patfi cile organizace, jeji plany, udaje o struktufe
podniku, jeho zaméfeni).

Udaje o pracovnim misté (jde pfevazné& o popisy pracovniho mista a jeho
specifikace).

Udaje o pracovnikovi (jedna se zejména o Uroveri vzdélani a kvalifikace).®!

Pro samotnou identifikaci vzdélavacich potfeb mame dvé moznosti:

O

Kvantitativni sociologicky vyzkum — jde o terénni Setfeni, kdy se vyuzZiva vysSe
uvedenych zdroju. Vyzkum se provadi napfiklad formou rozhovoru, pozorovani
nebo dotazniku.

Aplikace kompetenéniho pfistupu ke vzdélani — zde jde pfedevSim o praci
s literaturou a dokumenty, kdy vystupem jsou nejprve obecné pozadavky na
pracovni misto, tzv. kostra kompetenci, ze které se identifikuji pozadované
kompetence a vznika tzv. kompetenéni model.®* Jeho konkrétni tvorba a vystup

je uveden v kapitole 5. této diplomove prace.

Bartorikova, 2010, s. 120.
Koubek, 2007, s. 262.
Bartorikova, 2010, s. 122.
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Konkrétni identifikace vzdélavacich potreb lektoru motivaénich kurzu

Vzdélavaci kurz ma za ukol zvysit Uroven kvalifikace lektord motiva¢nich kurzd, a tim
Iépe a kvalitnéji zabezpec€ovat aktivni politiku zaméstnanosti na ufadé prace. Znamena
to tedy, Zze se jedna o planovany rozvoj pracovnikl, tzn. o proaktivni vzdélavaci
potfeby. Identifikace vzdélavacich potieb tedy bude vychazet 2z vytvofeného
kompetenéniho modelu (viz. kapitola 5. této diplomové prace).

Pfi identifikaci vzdélavacich potfeb jsem vychazela 2z Koubkovy teorie tzn.
z celopodnikovych Gdajd, a tim je pro tuto praci tloha Ufadu prace Ceské republiky pfi
zabezpeCovani statni politiky zaméstnanosti, tato Uloha je vymezena zakonem ¢&.
73/2011 Sb., (viz kapitola 1. této prace). Dale pak vychazim z popisu &innosti lektort
motivacnich kurzl, tzn. z udajd o pracovnim misté. Na zakladé téchto udajd vznikl
soubor kompetenci, které pfimo souvisi s pozadovanym vykonem lektora motivacnich
kurzl, tj. odborné, psychologické, didaktické kompetence a kompetence v oblasti
tvorby a evaluace vzdélavaciho projektu, které popisuji v kapitole 5.1 této prace a které

budou zakladem pro navrh obsahu vzdélavaciho kurzu pro lektory motivacnich kurz(.

6.2 Interpretace vysledkl analyzy vzdélavacich potieb.

a. Formulace cile vzdélavaci akce.

Od vzdélavaci akce se oCekava jednak, ze béhem ni dojde k pfedani k urcité sumy
strukturovanych informaci vécné usporadanych do podoby uciva, a jednak, ze béhem
ni klienti ziskaji jisté dovednosti, zru€nosti a schopnosti samostatné pracovat s danym
tématem.®

Mezi hlavni cile vzdélavaci akce patfi snizovani rozdilu mezi kvalifikaci subjektivni a
kvalifikaci objektivni.

.Kvalifikace subjektivni je soubor schopnosti, dovednosti, navykl, zkuSenosti, postoju,
klicovych kvalifikaci ziskanych b&hem Zivota s potencialni mozZnosti vyuZiti pro vykon
urcité Cinnosti.

Kvalifikace objektivni je kvalifikovanost prace, tzn. poZzadavky na kvalifikaci pracovnika,

vyplyvajici z naroénosti, charakteru, tempa a odbornosti prace.“®

Cil vzdélavaci akce pak zachycuje to, co ma klient na konci vzdélavaci akce védét

nebo umét. Pomoci uéebnich cili Ize vzdélavani cilevédomé pfipravit, provést a

Bartak, 2008, s. 24.
Palan, 2002, s. 86.
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kontrolovat.®> Znamena to tedy, Ze vyukovy cil je voditkem pFi projektovani vyuky, tzn.
pomaha pfi volbé vyukovych metod, organiza¢nich forem, u€ebnich uloh, pomlcek a
studijnich material(.%

Cil musi vyjadfovat objektivni poZzadavky organizace s pfihlédnutim k subjektivnim
potfebam a pozadavkim klientd. Mél by byt chapan jako potfebny a Zadouci a zaroven
pfiméFeny schopnostem klientt, dosazitelny, jasny a co mozna konkrétni.®’

S ohledem na to, Ze absolventi tohoto vzdélavaciho kurzu budou po jeho skonceni
pracovat se specifickou cilovou skupinou, jakou uchazeci o zaméstnani bezesporu jsou
(viz kapitola 2. této prace), je dulezité, aby se absolventi kurzu v ramci vyuky seznamili
se specifiky a zvlastnostmi svych budoucich klientd.

Jde o to, aby si uvédomili, Ze cilem prace s nezaméstnanymi je pfedevSim snizeni
rizika jejich socialniho vylou€eni, k némuz dochazi v roviné ekonomické, socialni i
psychologické. Aby védéli, ze pfi praci s touto cilovou skupinou se musi vzdy pfihlizet k
jejich specifické situaci, a svoji praci chapali jako pomoc pfi navratu nezaméstnanych
na pracovni trh. V ramci vyuky si musi uvédomit, Ze dlouhodoba nezaméstnanost ma
mnoho pfi€in, at’ jiz subjektivnich &i objektivnich. Jde mnohdy o malou sebedtvéru
nezaméstnanych, o nizkou kvalifikaci a nedostateénou kompetenci nebo o malou
motivovanost a &asto také o postupnou ztratu zajmu o praci a preferenci davek.®
,Problém vylou€eni na pracovnim trhu se prolina s vylou€enim socialnim a je obvykle
obtizné urcit, zda prvotnim problémem je nezaméstnanost, nebo zda je dlouhodoba
nezaméstnanost spiSe dusledkem dfive existujicich individualnich a socialnich
probléml. Je proto nezbytné, aby se feSeni problému opiralo o individualni,
skupinovou i komunitni praci s nezaméstnanymi.“®

Proto je nutné pfi sestavovani cile vzdélavaciho kurzu pro lektory, ktefi budou pracovat

s uchazeci o zaméstnani, vySe uvedené aspekty akceptovat.

Pfi stanoveni cile vzdélavaciho kurzu jsem vychazela z vytvofeného kompetencniho

modelu, ktery je uveden v kapitole 5.4 této diplomové prace.

8 Muzik, 2005, s. 43.

8 Prasilova, 2006, s. 85.

87 Bartak, 2008, s. 24.

88 Matousgek, 2005, s. 309 — 310.
89 Matousgek, 2005, s. 310.
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Konkrétni formulace cile vzdélavaciho kurzu pro lektory motivaénich kurzt pak

zZni:

Hlavni cil:

Po skonceni vzdélavaciho kurzu budou klienti schopni interpretovat, demonstrovat Ci

objasnit lektorské kompetence, které budou pouzivat v motivaénich kurzech urCenych

pro uchaze€e o zaméstnani.

Diléi cile:

1. Po skonc&eni vzdélavaciho kurzu budou Klienti schopni interpretovat ¢i demonstrovat

znalost odbornych lektorskych kompetenci.

Specifické cile:

Interpretovat zakladni podminky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Interpretovat hlavni nastroje aktivni politiky zaméstnanosti — rekvalifikace,
spole€ensky ucelna pracovni mista.

Interpretovat poradenské techniky a aktivity pfi praci s uchazeéem.

Interpretovat techniky efektivniho hledani zaméstnani.

Demonstrovat zaklady obsluhy osobniho pocitate ve vztahu k hledani

pracovniho uplatnéni.

2. Po skon&eni vzdélavaciho kurzu budou Klienti schopni vysvétlit i interpretovat

psychologické lektorské kompetence.

Specifické cile:

Vysvétlit pojem motivaéni kompetence.

Vysvétlit pojem perceptivni kompetence.

Vysvétlit pojem expresivni kompetence.

Vysvétlit pojem komunikaéni kompetence.
Interpretovat dopady nezaméstnanosti na Clovéka.

Interpretovat pojem psychicky stres a jeho dusledky pro vykon &lovéka.

3. Po skonCeni vzdélavaciho kurzu budou klienti schopni interpretovat ¢i demonstrovat

didaktické lektorské kompetence.

Specifické cile:

Interpretovat zvlastnosti vzdélavani dospélych.
Interpretovat procesy vzdélavani dospélych.
Interpretovat principy vzdélavani dospélych.

Demonstrovat metody vzdélavani a vycviku dospélych.
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e Interpretovat formulaci cil vzdélavani a u¢ebnich uloh zamérenych na ovéreni
jejich dosazeni.
e Interpretovat organizac¢ni formy k dosazeni cilG.

e Demonstrovat didaktické metody a prostfedky.

4. Po skonceni vzdélavaciho kurzu budou klienti schopni interpretovat a objasnit
lektorské kompetence v oblasti tvorby a evaluace vzdélavaciho projektu.
Specifické cile:

e Interpretovat a objasnit zasady a jednotlivé kroky k vytvofeni vzdélavaciho
projektu, ktery bude zaméfen na urcitou vzdélavaci potfebu a urcitou cilovou
skupinu klientd vzdélavani,

e Interpretovat a objasnit specifické zasady, kterymi se lektor musi Fidit pfi
vyhodnocovani vzdélavaci akce,

e Interpretovat a objasnit evaluacni techniky.

b. Stanoveni profilu klienta vzdélavaci akce a profilu absolventa vzdélavaci

akce (vstupy a vystupy).

Nez stanovim konkrétni profily klienta a absolventa, vyspecifikuji tyto pojmy v obecné
roviné.

Profil klienta

Profil klienta predstavuje soubor pozadovanych znalosti, dovednosti a schopnosti,
které by mél Clovék mit pfed tim, nez vstoupi do konkrétni vzdélavaci akce. Ur€eni
profilu klienta umozni efektivné nastavit obsah vzdélavaci akce tak, aby odpovidala

potfebam a pozadavkim daného ¢lovéka.

Profil absolventa
,Profil absolventa je idealnim modelem vysledku, idealni cilovou strukturou védomosti,
dovednosti, kompetenci, tedy pfipadné i osobnostnich parametri absolventa dané
vzdélavaci akce.“®
Obecné rozliSujeme dva druhy profilu:
o Siroky a mélky — absolvent ziska kvalifikaci pro Siroky okruh problémd, ktery
neni pfili§ specializovany. Tento profil dava absolventim velkou flexibilitu

o Hluboky a uzky — absolvent ziska velice uzkou specializaci v rdmci jednoho

oboru. Tento profil neni pro sou¢asné podminky pfili§ vhodny, protoze omezuje

%0 Bartofikova, 2010, s. 145.
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absolventa na jeden specificky profesni obor a znesnadrniuje mu pfipadné

zmény profese.”

Z vySe uvedené teorie vychazim pfi stanoveni profilu klienta a profilu absolventa

vzdélavaciho kurzu pro lektory motivaénich kurzu.

Konkrétni profil klienta vzdélavaciho kurzu pro lektory motivaénich kurzi:

Vzdélavaciho kurzu se UuCastni osoby, které nemaji s lektorskou c¢innosti zadné
zkuSenosti. Podminkou je pouze ukonéené stfedoSkolské vzdélani s maturitou.

Predpokladem je, ze klienti maji nulovy profil v oblasti lektorskych kompetenci.

Konkrétni profil absolventa vzdélavaciho kurzu pro lektory motivaénich kurzu:

Cilem vzdélavaciho kurzu pro lektory motivaénich kurzi je ziskat lektorské
kompetence odborné, psychologické, didaktické a kompetence v oblasti tvorby a
evaluace vzdeélavaciho projektu s ohledem na specifickou cilovou skupinu uchazec€u o
zaméstnani. Za predpokladu, Ze dojde k naplnéni tohoto cile, budou absolventi
disponovat nasledujicimi dovednostmi a znalostmi v téchto oblastech:

1. Odborné kompetence

o bezpec&nost a ochrana zdravi pfi praci,

o aktivni politika zaméstnanosti - ustanoveni § 108, 112 a 113 &. 435/2004 Sb., o

zameéstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu,
o poradenské techniky a aktivity pfi praci s uchazeéem,
o techniky efektivniho hledani zaméstnani,

o zaklady obsluhy osobniho poéitace ve vztahu k hledani pracovniho uplatnéni.

2. Psychologické kompetence:

o motivacni,

o perceptivni,

o expresivni,

o komunikacni kompetence,

o znalost dopadu nezaméstnanosti na ¢lovéka,

o znalost psychického stresu a jeho dusledky pro vykon ¢lovéka.

Bartorikova 2010, s. 145.
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3. Didaktické kompetence:

o znalosti zvladtnosti vzdélavani dospélych,

o procesy vzdélavani dospélych,

o principy vzdélavani dospélych,

o metody vzdélavani a vycviku dospélych,

o formulace cili vzdélavani a ucebnich uUloh zaméfenych na ovéfeni jejich
dosazeni,

o organizacni formy k dosazeni cilu,

o didaktické metody a prostfedky.

4, Kompetence v oblasti tvorby a evaluace vzdélavaciho projektu:

o zasady a jednotlivé kroky k vytvoreni vzdélavaciho projektu, ktery bude
zaméfen na urCitou vzdélavaci potfebu a urcitou cilovou skupinu Kklientt
vzdélavani,

o specifické zasady, kterymi se lektor musi Fidit pfi vyhodnocovani vzdélavaci
akce,

o evaluacni techniky.

Nyni pfistoupim k procesu didaktické transformace, coz znamena k pfevedeni dil€ich

cilti vzdélavaci akce na obsah vzdélavaci akce.*

c. Urcéeni obsahu vzdélavaci akce.

Jak bylo vySe fe€eno, obsah vzdélavaci akce se formuje na zakladé odhadu potieb
stanovenych cild a mize byt zaméfen na vzdélavani konkrétnich dovednosti,
poskytovani potfebnych znalosti, pfipadné pouze na zménu postoje. Pfi stanoveni
obsahu vzdélavani musi byt splnény dvé zakladni podminky: musi uspokojit potfeby
organizace, a také klientd. Pokud by nesplnil podminky organizace, byly by prostfedky
vynalozené na vzdélavani spotfebovany neefektivné, pokud by vzdélavani
neodpovidalo potfebam klientd, nebyli by tito motivovani k u€eni. Vlastni obsah

vzdélavaci akce se sklada ze Ctyf etap didaktické transformace nize uvedené:

Bartorikova, 2010, s. 144.
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o sestaveni inventare disciplin,
o tvorba studijniho planu,
o tvorba osnov a

o tvorba anotaci.®®

Inventar disciplin

Sestaveni inventare disciplin je prvnim krokem pfevedeni cili vzdélavaci akce do
jejiho obsahu, kdy vychazime z pfesné specifikovaného profilu absolventa. Tim
zabranime zarazeni irelevantnich vzdélavacich disciplin do vzdélavaci akce. Podstatou
inventare je, aby obsahoval vSechny pozZadavky, které zaijisti, aby doslo k naplnéni
vzdélavaciho cile. Je tedy nutné sestavit soubor s maximalnim pocétem tematickych
okruhtl, které dokazi pokryt vSechny kompetence identifikované v ramci

kompetenéniho modelu pro danou pozici.**

V této praci pljde, s ohledem na cil diplomové prace, o kompetence, které musi mit
lektor motivacnich kurz(l pro uchazeCe o zaméstnani. PFi sestavovani inventare
disciplin tedy budu vychazet z dil€ich cilt, které jsou popsany v kapitole ¢. 6.2 této

prace.

1. Odborné kompetence:
o bezpec&nost a ochrana zdravi pfi praci,
o aktivni politika zaméstnanosti - ustanoveni § 108 — 120 zakona C.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisa,
o poradenské techniky a aktivity pfi praci s uchazecem,
o techniky efektivniho hledani zaméstnani,

o zaklady obsluhy osobniho poéitace ve vztahu k hledani pracovniho uplatnéni.

2. Psychologické kompetence:
o motivacni, perceptivni, expresivni a komunikaéni dovednosti,
o znalost dopadi nezaméstnanosti na ¢lovéka,

o znalost psychického stresu a jeho dusledky pro vykon ¢lovéka,

3. Didaktické kompetence:

o znalosti zvladtnosti vzdélavani dospélych,

Bartorikova, 2010, s. 146
Bartorikova, 2010, s. 146
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procesy vzdélavani dospélych,

principy vzdélavani dospélych,

metody vzdélavani a vycviku dospélych,

formulace cild vzdélavani a uc€ebnich uloh zaméfFenych na ovéfeni jejich
dosazeni,

organizacni formy k dosazeni cilu,

didaktické metody a prostfedky.

4. Kompetence v oblasti tvorby a evaluace vzdélavaciho projektu:

o zasady a jednotlivé kroky k vytvorfeni vzdélavaciho projektu, ktery bude

zaméfen na urCitou vzdélavaci potfebu a urcitou cilovou skupinu Kklientt
vzdélavani,

specifické zasady, kterymi se lektor musi fidit pfi vyhodnocovani vzdélavaci
akce,

evaluaéni techniky.

d. Tvorba studijniho planu.

Daldim krokem je uspofadani inventafe do studijniho planu. Plan musi byt sestaven

tak, aby v procesu vyuky do$lo k naplnéni stanovenych vzdélavacich cil.%

Existuji tfi zakladni formy uspofadani obsahu vzdélavaci akce v u€ebnich planech, a

to:

Pfedmétové uspofadani obsahu — nejvice se vyuziva ve formalnim systému
vzdélavani, kdy se jednotlivé predméty poji k uritym védam (napf. matematika,
Cesky jazyk, déjepis, zemépis, apod.). V takovémto uspofadani vSak hrozi
nebezpedi roztfisténi védomosti.

Projektové uspofadani obsahu — obsah vzdélavani je spojen s konkrétnimi
oblastmi praktickych ¢innosti. Vzdélavaci cile jsou zde vyspecifikovany jako
praktické cinnosti, které se velmi pfiblizuji realnému Zivotu. Toto uspofadani
byva €asto vyuzivano ve firemnim vzdélavani. Nevyhodou vSak je, Ze klienti
vzdélavani se sice naucCi praxi, ale chybi zde teoreticky systém.

Modulové usporadani obsahu — toto usporadani se také nékdy nazyva blokové
a jeho snahou je odstranit nedostatky predmétového i projektového uspofadani
obsahu. Studijni plan je konstruovan do jednotlivych modulu, které Ize skladat

jako stavebnici. UCivo Ize kombinovat dle specifickych potfeb praxe i teorie.

Bartorikova, 2010, s. 146.
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Vyhodou tohoto uspofadani je také ekonomicka uspora, nebot moduly je
mozno upravit dle potfeb riznych cilovych skupin. To znamena, Zze jeden modul
muze byt vyuzit pro vice cilovych skupin. Obsah vzdélavani se sestavi
z jednotlivych modult tak, aby naplnil profil absolventa, ktery vychazi

z identifikace vzdélavacich potfeb.%

U konkrétniho studijniho planu, ktery budu navrhovat v ramci vzdélavaciho kurzu pro
lektory motivaénich kurzt, budu vychazet z modulového uspofadani. Hlavnim
divodem je pozadavek, aby byl obsah kurzu variabilni a byl vyuzitelny pro vice
cilovych skupin. Cilovou skupinou pro tento kurz jsou osoby, které maji, jak jiz bylo
dfive fe€eno, nulové lektorské kompetence. Znamena to tedy, Zze navrzeny vzdélavaci
kurz bude obsahovat nékolik modult pro tuto cilovou skupinu. Jednotlivé moduly vSak
budou na sobé nezavislé a bude je tedy mozné vyuzit i samostatné pro rGzné cilové
skupiny. Napfiklad pokud by cilovou skupinou byli lektofi, ktefi jiz maji zakladni
lektorské kompetence, navrhne se pro né vzdélavaci kurz bez modulu zakladnich
lektorskych kompetenci, nebo naopak, pokud by cilovou skupinou byly osoby, které
znaji problematiku nezaméstnanych a nezaméstnanosti, mohou absolvovat pouze
modul zakladnich lektorskych kompetenci.

Aby doslo k naplnéni cile vzdélavaci akce, je nutné, aby po ukon&eni kurzu jeho
absolventi disponovali znalostmi a dovednostmi, které byly stanoveny vySe v Inventafi
disciplin. Z toho budu vychazet pfi navrhu obsahu motivacniho kurzu, ktery je tvofen

inventafem jednotlivych disciplin a studijnim planem.

Konkrétni studijni plan pro lektory motivaénich kurzid pro uchazece o zaméstnani

Vzdélavaci kurz se sklada ze ¢ty na sobé nezavislych modull, které vS§ak mezi sebou
tematicky souvisi.

Jedna se o tyto, nize uvedené moduly:

1. Modul ,Odborné kompetence®.
Modul ,Psychologické kompetence®.

Modul ,Didaktické kompetence®.

own

Modul ,Kompetence v oblasti tvorby a evaluace vzdélavaciho projektu®.

% Bartofikova, 2010, s. 147.
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Vyuka celého vzdélavaci kurzu bude trvat 12 dni. Rozdéleni na jednotlivé moduly a

pfedméty je uvedeno v tabulce €. 3

Nazev modulu Pocet Nazev predmétu Pocet
vyukovych vyukovych
dnt hodin

Odborné kompetence |4 Zaklady bezpecnosti a |7

ochrany zdravi pfi praci.
Poradenské techniky a | 14
aktivity pfi praci

s uchaze¢em.

Techniky efektivniho | 4
hledani zaméstnani.

Techniky vyuziti | 3
osobniho pocitate pfi
hledani noveho
zaméstnani.

Psychologické 4 Motivace a zakladni | 7

kompetence techniky motivovani lidi

k vlastnimu rudstu.
Percepcni kompetence. 7
Expresivni a|7
komunikacni
kompetence.
Nezaméstnanost a stres. | 7
Didaktické 2 Zvlastnosti  vzdélavani | 7
kompetence dospélych, Proces
vzdélavani dospélych a
Principy vzdélavani
dospélych.
Stanoveni cile | 7
vzdélavaci akce,
Obsahové kompetence
vzdélavaci akce a
Formy, metody a
prostiedky vzdélavaci
akce.

Konstruktivni 2 Zakladni  zasady pfi| 14

kompetence tvorbé a evaluaci
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vzdélavaciho projektu.
Vyucéovacich dna | 12 Vyucovacich hodin | 84
celkem celkem
Tabulka €. 3.

Kazdy den bude vyuka probihat 7 vyuCovacich hodin, kdy mezi jednotlivymi
vyu€ovacimi hodinami bude pétiminutova pfestavka a po paté vyucovaci hodiné bude
55 minut na poledni pfestavku, kdy budou mit klienti kurzu moZnost odejit na obéd.
Jedna vyuCovaci hodina trva 45 minut a kurz bude probihat pét dna v tydnu, vzdy od
pondéli do patku.

Vyuka bude probihat ve vSech modulech pfevazné formou interaktivniho pfistupu,
jednak mezi lektorem a klienty kurzu, ale i mezi klienty kurzu navzajem. V prubéhu
vyuky bude kladen dlraz na vyuziti zpétné vazby tak, aby lektor neustale reflektoval
stupen porozuméni vykladu jednotlivych klientd. Pokud zjisti, ze néjakému tématu
neporozuméli, vyklad zopakuje. Vice viz kapitola 6.3 (oddil - Didaktické metody).
Prabéznou kontrolou a zpétnou vazbou pochopeni udiva ze strany klientl, pak pro
lektora bude spInéni ukoll, které jsou definované jako zpusob ukonéeni u kazdé
konkrétni discipliny. Pokud Klienti kurzu prokazi v ramci plnéni téchto jednotlivych
ukoll dostate¢né znalosti, bude jim po absolvovani celého kurzu vydano osvédceni, ve
kterém budou absolvované discipliny explicitn€ vyjmenované. S podminkami
uspésného splnéni zadanych ukoll, budou Klienti kurzu vzdy seznameni na zacatku
kazdého modulu.

Vzhledem k vy3e uvedenému, kdy je zfejmé, Zze vyuka bude €asové narocna, je nutné,
aby do kurzu bylo zafazeno vzdy maximalné 15 klientd kurzu.

Vyuka bude probihat v klasicky vybavenych ucebnach. V pfedmétu Techniky vyuZiti
osobniho pocitae pfi hledani nového zaméstnani bude mit kazdy klient k dispozici
pocitaC s pfipojenim k internetu.

Osoby na pozicich lektorl jednotlivych moduld musi mit vzdy takové vzdélani a
schopnosti, aby rozumély nejen tématim a metodam vzdélavani a znaly je, ale aby
také rozumély svym klientim a byli schopny jim pomahat pfi pInéni stanovenych

vzdélavacich cilu.

Nyni pfistoupim ke tvorbé osnov jednotlivych disciplin vzdélavaciho kurzu. P¥i jejich
navrhu jsem vychazela z jednotlivych kompetenci, které jsou uvedené v inventafi

disciplin.
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Osnovy — anotacni listy

V osnovach je uveden nazev modulu, cil, ktery ma byt v ramci konkrétniho modulu
splnén, pFesné rozepsana struktura modulu, tzn. konkrétni témata, ktera budou
v jednotlivych modulech vyu€ovana, dale je v osnovach uveden seznam literatury, ze
které budou Kklienti kurzu cerpat potfebné informace a také zplsob zakonceni
jednotlivych modull. Osnovy vzdélavaciho kurzu jsou zpracovany do tzv. anotacnich
list. Tyto anotaéni listy obdrzi klienti pfed zahajenim vzdélavaciho kurzu.

Obsah modulu ,0Odborné kompetence® vychazi zinformaci, které jsou uvedené
v kapitolach 2.2 — Motivaéni kurzy pro uchazeCe o zaméstnani a 5.1 - Identifikace
pracovni pozice lektora.

Obsah modulu ,Psychologické kompetence® vychazi z informaci, které jsou uvedené
v kapitolach 5.2 a 5.3, kde uvadim zakladni kompetence lektora.

Obsah modulu ,Didaktické kompetence® vychazi z informaci, které jsou uvedené
v kapitole 5.3.

Obsah modulu ,Kompetence v oblasti tvorby a evaluace vzdélavaciho projektu”

vychazi z informaci, které jsou uvedené v kapitole 5.3.

Anotacni listy obsahuiji:

o Nazev modulu.

o Cil modulu.

o Strukturu modulu.
o Seznam literatury,

o ZpUsob ukond&eni modulu.

V praxi budou anotacni listy doplnéné o jméno konkrétniho lektora s jeho kontaktnimi

udaji pro pfipadné konzultace s klienty vzdélavaciho kurzu.
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1. Nazev modulu: Odborné kompetence

CiL MODULU:

Po absolvovani studia modulu Odborné kompetence budou klienti schopni:

O

proskolit klienty v zakladech bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci a
v zakladech pozarni ochrany

definovat hlavni nastroje aktivni politiky zaméstnanosti uvedené v ust. § 108 —
120 zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpisu, a
vysvétlit zpUsob, jakym je mozné pozadat o dotace z téchto nastroji na uradé
prace,

provadét poradenské techniky a aktivity pfi praci s uchazetem,definovat
techniky efektivniho hledani zaméstnani,

vysvétlit a demonstrovat rizné techniky, jak vyuzit osobni pocitaé pfi hledani

nového zameéstnani.

STRUKTURA MODULU:

1. Zaklady bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci:

Zakonik prace €. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist — ust. § 31, 32,
34,78, 79, 88, 89, 90, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 108, 224, 226,

Nafizeni vlady €. 201/2010 Sb., o zpUsobu evidence urazu, hlaseni a zasilani
zaznamu o Urazu,

Nafizeni vlady &. 178/2001 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
zameéstnancu pfi praci, ve znéni pozdéjsich predpisq,

Nafizeni vlady €. 101/2005 Sb. o podrobnéjSich pozadavcich na pracovisté a
pracovni prostiedi,

Vyhlaska & 48/1982 Sb. - pozadavky na zajisténi bezpelnosti prace a
technickych zafizeni, ve znéni pozdéjSich predpisd,

Nafizeni vlady ¢&. 11/2002 Sb., kterym se stanovi vzhled a umisténi
bezpecnostnich znatek a zavedeni signall, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,

Nafizeni vlady €. 101/2005 Sb., o podrobnéjSich pozadavcich na pracovisté a
pracovni prostiedi,

CSN EN 50110-1 ed. 2 - bezpeénostni pfedpisy o zachéazeni s elektrickym
zafizenim,

Vyhlaska &. 288/2003 Sh., kterou se stanovi prace a pracovisté, ktera jsou
zakazana téhotnym Zenam, kojicim Zenam, matkam do konce devatého mésice
po porodu a mladistvym,

zasady prvni pomoci, umisténi Iékarni¢ek prvni pomoci,

seznameni s riziky mozného ohrozeni zdravi.
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2. Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti:

e obsah zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisq,
e ustanoveni § 108 — 120 zakona €. 435/2004 Sb.
Nastroje, jimiz je realizovana aktivni politika zaméstnanosti, jsou zejména:
a) rekvalifikace,
b) investi¢ni pobidky,
c) vefejné prospésné prace,
d) spoleCensky ucelna pracovni mista,
e) preklenovaci prispévek,
f) pfispévek na zapracovani,

g) prispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program.

3. Poradenské techniky a aktivity pfi praci s uchazeéem:

e vybrané aspekty kvality poradenstvi:
o kvalita personalu,
o kvalita péce,
o kvalita fizeni,
o kvalita prostfedi,
e nezaméstnanost a reakce na ztratu zaméstnani:
o vyznam zaméstnani pro Clovéka,
o zmény v individualnim Zivoté nezaméstnanych,
o nezaméstnani z pohledu spole¢nosti,
o zivotni strategie nezaméstnanych,

o

e systém a vyuziti profesni bilance v poradenské ¢innosti na Gradu prace:
o identifikace problému na zakladé analyzy informaci zrozhovoru a
podkladovych materiald,
o informace potfebné k feSeni problému,
o tvorba alternativnich feSeni,
o srovnani téchto resSeni,
o rozhodnuti o vhodné alternativé,
o motivace k realizaci zvolené alternativy,
o realizace zvoleného rozhodnuti,
o zhodnoceni vysledkl, korektura a novy proces rozhodovani.
¢ metody a techniky v poradenské praci:
o pozorovani, rozhovor,

o naslouchani,

-850 -



o analyza informaci,

o vyuziti Integracniho systému typovych pozic,
e nastroje aktivni politiky zaméstnanosti v poradenské praci,

o skupinové formy prace s uchazeci — job klub, motivaéni kurz,
e vychodiska profesniho poradenského pfistupu:

o typologie poradce a uchazece,

o typologie problémovych klientl a strategie jednani,

o jednani s uchazedi se zdravotnim postizenim.

4. Techniky efektivniho hledani zaméstnani:

e orientace v aktualni situaci na trhu prace,
e sestaveni osobni dokumentace,
o psani zadosti o zaméstnani,
o tvorba strukturovaného zivotopisu,
o volba fotografie,
o doklad o vzdélani,
o doporucujici dopis,
o formy kontaktovani zaméstnavatele:
o 0sobné,
o telefonicky,
o pismené,
o elektronicky -internet.
e pfiprava na pfijimaci pohovor u zaméstnavatele,
e pfiprava na konkurzni a vybérova fizeni,
o aktivity k zaCatku podnikani:
o zakladni otazky k zahajeni podnikatelské ¢innosti,
o informace k zahajeni podnikatelské ¢innosti,

o pruvodce v zaCatcich podnikani.

5. Techniky vyuziti osobniho pocitace pfi hledani nového zaméstnani:

e elektronicka posta:
o zfizeni e-mailové adresy,
o odesilani elektronické posty,
o ukladani dokumentl do adresare,
e seznameni s pracovnimi portaly:
o vyhledavani volnych pracovnich mist,

o umisténi Zivotopisu na pracovni portal,
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e seznameni s portalem Ministerstva prace a socialnich véci CR.

POUZITA LITERATURA:

Zakonik prace €. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nafizeni vlady €. 201/2010 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Nafizeni vlady €. 178/2001 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nafizeni vlady €. 101/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vyhlaska €. 48/1982 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nafizeni vlady €. 11/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nafizeni vlady €. 178/2001 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nafizeni vlady &. 101/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

CSN EN 50110-1 ed. 2.

Vyhlaska €. 288/2003 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpis.

Hodanova, J., Hofankova, V., Valouchova, E., Poradenské techniky a aktivity pfi praci
s uchaze¢em, 1. vyd. Praha: MPSV, 2003. 48 s. ISBN 80-86552-65-9.

Clegg, B., Vedeni pohovoru, 1. vyd. Brno: CP Books, 2005, 94 s. ISBN 80-251-0616-0,
Mare§, P. Nezaméstnanost jako socialni problém, 3. upravené vyd. Praha: SLON,
2002, 172 s. ISBN 80-86429-08-3.

Brozova, D. SpoleCenské souvislosti trhu prace, 1. vyd. Praha: SLON, 2003, 140 s.
ISBN 80-86429-16-4.

Plaminek, J. Vzdélavani dospeélych. Pravodce pro lektory, klienty a vzdélavatele, 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, a.s. 2010, 320 s. ISBN 978-80-247-3235-0.

ZPUSOB UKONCENi MODULU:
e pisemny test ze zakladl bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci,
e pisemny test ze znalosti zakladnich nastroji aktivni politiky zaméstnanosti,
e TFeSeni pfipadové studie na téma poradenska &innost pfi praci s uchazeem,

e hrani roli na téma efektivni formy hledani zaméstnani (ve dvojicich) se zpétnou
vazbou lektora,

e praktické cviceni na vyuZiti osobniho pocCitace pfi hledani nového zaméstnani.
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2. Nazev modulu: Psychologické kompetence

CiL MODULU:
Po absolvovani studia modulu Psychologické kompetence budou klienti schopni:
o definovat a vysvétlit pojem motivace a znat zakladni techniky motivovani lidi
k vlastnimu rdstu,
o definovat a vysvétlit pojem percepce a umét vyhodnocovat aktualni klima ve
vzdélavacim procesu a adekvatné k tomu pfizpasobit prubéh vyuky,
o definovat a vysvétlit pojem emoce a znat zakladni techniky zvladnuti emoci,
o definovat a vysvétlit pojem interakéni procesy — obecné, s dalsim podrobné&jsim
zamérenim na komunikacéni dovednosti,
o definovat a vysvétlit pojmy psychické frustrace a stresu a dat je do souvislosti

S nezaméstnanosti.

STRUKTURA MODULU:

1. Motivace a zakladni techniky motivovani lidi k vlastnimu rdstu:

o zakladni vymezeni pojmu motivace jeji funkce a struktury,
e vngjsi a vnitfni motivace,

e techniky a cvieni k posileni motivace jak jednotlivce, tak i celého tymu.

2. Percepcéni kompetence:

e zakladni vymezeni pojmu percepce,
e lektorova zpétna vazba na reakci klientll vzdélavani na didaktické postupy a
podnéty pfi vyuce,

e vyhodnoceni aktualniho stavu klimatu pfi vzdélavani.

3. Expresivni a komunikaéni kompetence:

e zvoleni adekvatni formy vyjadfeni urcitého obsahu,
e pedagogicka komunikace a jeji pravidla,
e verbalni komunikace,

e neverbalni komunikace.

4. Nezaméstnanost a stres:

e psychicka frustrace a stres,
e subjektivni vnimani komplexu faktor(l zatézové situace pfi ztraté zaméstnani,

e podpora pro zvladnuti frustrace ze ztraty zaméstnani,
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e autoreflexe dlouhodobé nezaméstnanosti,

e socialné patologické jevy pfi nezaméstnanosti.

POUZITA LITERATURA:

Malach, J. Klicové kompetence lektora, 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita
v Ostrave, 2003, 58 s. ISBN 80-7042-945-3.

Clegg, B., Motivace, 1. vyd. Brno: CP Books, 2005, 115 s. ISBN 80-251-0550-4.
Nakonecny, M. Motivace lidského chovani, dotisk 1. vyd. Praha: Academia, 2004, 270
s. ISBN 80-200-0592-7.

Vyrost, J. Slaménik, |. Socialni psychologie, vyd. 1. Praha: Grada, 2008, 408 s. ISBN
978-80-247-1428-8.

Pracha, J. Moderni pedagogika, 1. vyd. Praha: Portal, 1997, 497 s. ISBN 80-7178-170-
3.

NeleSovska, A. Pedagogicka komunikace, 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 172 s. ISBN 80-
247-0738-1.

Buchtova, B. Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socialni problém, 1. vyd.
Praha: Grada publishing a.s. 2002, 240 s. ISBN 80-247-9006-8.

Matousek, O. Socialni prace v praxi: specifika riznych socialnich skupin a prace
s nimi, 1. vyd. Praha: Portal, 2005, 352 s. ISBN 80-7367-002-X.

ZPUSOB UKONCENi MODULU:
e pisemny test ze zakladnich pojmu, které jsou soucasti vyuky discipliny
psychologické kompetence,
e hrani roli ve vybranych tématech discipliny psychologické kompetence se

zpétnou vazbou lektora
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3. Nazev modulu: Didaktické kompetence

CiL MODULU:

Po absolvovani studia modulu Didaktické kompetence budou klienti schopni:

O

O

O

definovat a vysvétlit zvlastnosti vzdélavani dospélych,

definovat a vysvétlit proces vzdélavani dospélych,

definovat a vysvétlit principy vzdélavani dospélych,

formulovat cile a u¢ebni ulohy zamérené na ovéreni jejich dosazeni,
volit vhodné organizaéni formy k dosazeni cild,

definovat a vysvétlit pojmy didaktické metody a prostiedky.

STRUKTURA MODULU:

1.

zvlastnosti vzdélavani dospélych:

o odlisnosti vyplyvajici z psychofyziologickych zvlastnosti jednotlivych
vékovych skupin (rozdily v pozornosti, pruznosti mySleni, praktické
orientace  my3leni, vodolnosti a stabilit¢ vnimani, pamétovych
schopnosti apod.),

o percepéni bariéry pfi vzdélavani dospélych,

proces vzdélavani dospélych:

cykly u€eni dospélych,
zakonitosti uceni,
poznavaci procesy,
druhy uceni,

styly u€eni

skupinova dynamika v procesech uceni.

principy vzdélavani dospélych:

pozadavky na vzdélavaci proces z pohledu lektora,
pozadavky na vzdélavaci proces z pohledu klienta,
zakladni pozadavky — nazornost, uvédomélost a aktivita, pfiméfenost, trvalost a

soustavnost,

stanoveni cile vzdélavaci akce:
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o zakladni principy navrhu cile vyuky, ktery bude motivovat klienty Kk jejich
dosazeni a bude naformulovan tak, aby se dalo jednoznac¢né posoudit jeho

dosazeni.

5. obsahové kompetence vzdélavaci akce:

e zakladni principy navrhu vzdélavaci akce, ktery bude védecky spravny, praxi

ovéfeny a diferencovany podle dlezitosti.

6. formy, metody a prostiredky vzdélavaci akce:

e zakladni formy vyuky, jejich ¢lenéni a popis,
o zakladni metody vyuky, jejich ¢lenéni a popis,

o prostfedky didaktické techniky a jejich ¢lenéni,

POUZITA LITERATURA:

Malach, J. Efektivni metody vzdélavani dospélych, 1. vyd. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé, 2003, 72 s. ISBN 80-7042-946-1.

Muzik, J. Soubor zakladnich pravidel a dovednosti pro lektorskou praci, 1. vyd. Praha:
Institut pro r mistni spravu, 2005, 60 s. ISBN 80-86976-02-5.

Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych, 1. vyd. Plzeh: Fraus, 2005. 202
s. ISBN 80-7238-220-9.

Napper, R., Newton, T. Taktika transakc¢ni analyzy, 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2010. 264 s. ISBN 978-80-247-2915-2.

Plaminek, J. Vzdélavani dospélych, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. 320
S. ISBN 978-80-247-3235-0.

Bartak, J. Jak vzdélavat dospélé, 1. vyd. Praha: Alfa, 2008. 200 s. ISBN 978-80-87197-
12-7.

Skoda, J. Doulik, P. Psychodidaktika — metody efektivniho a smysluplného ugeni a
vyucovani, 1.vyd. Praha:Grada Publishing, a.s. 2011, 208 s. ISBN 978-80-247-3341-8.
Kazik, P. Rukovét dobrého lektora, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s, 2008, 112 s.
ISBN 978-80-247-2453-9.

ZPUSOB UKONCENi MODULU:
e pisemny test ze zakladni pojmu, které jsou soucasti vyuky discipliny didaktické
kompetence,

e FeSeni pfipadové studie na vybrané téma urené didaktické kompetence.
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4. Nazev modulu: Konstruktivni kompetence

CiL MODULU:

Po absolvovani studia modulu Konstruktivni kompetence budou klienti schopni:

o

definovat a vyjmenovat zasady a jednotlivé kroky k vytvofeni vzdélavaciho
projektu, ktery bude zaméfen na urcitou vzdélavaci potfebu a uréitou cilovou
skupinu klientt vzdélavani,

definovat a vyjmenovat jednotlivé povinnosti spojené s odbornou a organizaéni
garanci vzdélavaci akce,

definovat a vyjmenovat specifické zasady, kterymi se lektor musi Fidit pfi
vyhodnocovani vzdélavaci akce

definovat a vyjmenovat evaluaéni techniky vzdélavaci akce

STRUKTURA MODULU:

1) Zakladni zasady pfi tvorbé vzdélavaciho projektu:

analyza a identifikace vzdélavacich potieb,
interpretace vysledkl analyzy vzdélavacich potfeb:

o formulace cile vzdélavaci akce,

o stanoveni profilu klienta vzdélavaci akce a profilu absolventa vzdélavaci
akce (vstupy a vystupy),

o urCeni obsahu vzdélavaci akce (formuje se na zakladé odhadu potfeb
stanovenych cill), sestaveni inventare disciplin, tvorba studijniho planu,
osnov, anotaci,

o tvorba studijnich materiald,

volba forem, metod a technik vzdélavani, véetné volby didaktickych pomucek a
techniky,

volba lektord,

organizaéni zabezpec€eni vzdélavaci akce,

materialni, technické a finan&ni zabezpedeni vzdélavaci akce, pfedkalkulace,

navrh zpusobu evaluace vzdélavaci akce.

POUZITA LITERATURA:

Bartorikova, H. Firemni vzdélavani, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s. 2010, 208 s.
ISBN 978-80-247-2914-5.

Mendlikova, O. Lektorské dovednosti, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s, 2010, 176
s. ISBN 978-80-247-3236-7.
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Kazik, P. Rukovét dobrého lektora, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s, 2008, 112 s.
ISBN 978-80-247-2453-9.

ZPUSOB UKONCENi MODULU:
e pfipadova studie — vytvofeni navrhu konkrétni vzdélavaci akce pro urcitou

cilovou skupinu.

V dalSi ¢asti své diplomové prace se budu zabyvat formami, metodami a technikami
vzdélavani, které jsou pro naplnéni cile, tzn. pro zpracovani navrhu vzdélavaciho kurzu

pro lektory motivac¢nich kurzl, také velmi dulezité.
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6.3 Volba forem, metod a technik vzdélavani, véetné volby didaktickych
pomiucek a techniky.

Didaktické formy

Didaktickou formou se rozumi urcity ramec vyuky, to znamena proces vzdélavani.
S ohledem na to, Ze vzdélavaci kurz pro lektory motiva¢nich kurzd bude probihat
formou pfimé vyuky, budu se v dalSi ¢asti mé prace podrobnéji zabyvat pouze touto

didaktickou formou vyuky.

Pfima vyuka

Jak uz nazev naznacuje, jedna se o osobni — pfimy kontakt lektora a klienta. Je to
naro¢nych a navzajem se podminiujicich €innosti. Jde o tfi relativné samostatné faze
zajisténi vyuky, které vSak na sebe navazuji a pfi nichZ jedna ovliviiuje druhou. Jedna

se o pfipravu, realizaci a vyhodnoceni:*’

l. Pfipravna faze.

Cim podrobngji a kvalitngji je tato &innost naplanovana, tim je realizace a
vyhodnoceni snaz8i. Pfipravna faze vlastné pFedstavuje zpracovani projektu
vzdélavaci akce. Projekt predstavuje dokument ke kazdé vzdélavaci aktivité, na
jehoz zakladé se zpracovavaji dalSi potfebné dokumenty, které jsou nezbytné pro

Uspé&sné provedeni vzdélavaci aktivity.”

Il. Realizace.
Na realizaci vzdélavaci akce se vétSinou podileji Ctyfi zakladni partnefi, a to jsou:

vysilajici organizace — organizator — lektor — klienti. Viz. obrazek ¢&. 4.

Muzik 2005, s. 85-86.
Muzik 2005, s. 86.
Muzik 2005, s. 86.
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Vysilajici
organizace

”

Obrazek ¢. 4 — Realizace vzdélavacich akci.

Organizator a klienti

Hlavnim udkolem organizatora je, aby poskytl klientim kurzu v dostate€ném predstihu
pfed zahajenim vzdélavaci akce dulezité informace o cilech, formach, obsahu,
metodach a dalSich podminkach jejich ucCasti na kurzu, napfiklad cenovych.

Organizator totiz nese zodpovédnost za hladny prabéh celé vzdélavaci akce.'®

Organizator a lektori

Jelikoz lektor je kliCova postava vyukového procesu, musi mu organizator vytvofit pro
jeho praci co nejlepsi podminky. Jde pfedevsim o poskytnuti zakladnich informaci, jako
je napfiklad slozeni klienta, dale mu musi zajistit dopravu a ubytovani a také mu

pomoci s didaktickou technikou a pomtickami.*™*

Organizator a vysilajici organizace

PFi internim vzdélavani ve firmé je organizator pfi vyuce vlastné organizace pofadajici
vzdélavaci akci pfi externim vzdélavani je organizator firma poskytujici sluzby a

vysilajici organizace zakaznikem.'%

Lektor a Kklienti

Ve vzdélavani dospélych jde o partnersky vztah, kdy si lektor musi svoji autoritu
vybudovat prfedevSim svymi didaktickymi dovednostmi a schopnostmi a odbornymi
kompetencemi. Klienti posuzuji vyu€ujiciho na zakladé svych pfedchozich zkuSenosti a

také dle svych profesnich preferenci. Muze také dojit k situaci, Ze k ma v néjakém

100
101
102

Muzik 2005, s. 86.
Muzik 2005, s. 86.
Muzik 2005, s. 86.

-60 -



oboru vétSi odborné znalosti nez vyucujici, toho by mél spravny lektor vyuzit ke

zkvalitnéni vyuky.'%®

Klienti a vysilajici organizace

,Ugast na vzdélani je soucasti pracovni ¢innosti zaméstnanc( instituci a firem. Vztahuji

se tedy na ni vdechny obvyklé pravni predpisy, postupy a normy.“***

[l Vyhodnoceni

e metody hodnoceni nesmi u studentll vyvolavat stres a obavy, a tim je
demotivovat,

e vyhodnoceni by mélo byt v souladu s charakterem, cily, obsahem,
urovni a délkou vyuky,

e hodnoceni by mélo probihat po celou dobu vyuky a nemélo by byt
pouze jednorazovou zalezitosti,

e je nutné, aby cilem hodnoceni bylo zejména osvojeni poznatkd, jejich
aplikace na feSeni praktickych situaci, a ne pouze kjejich
zapamatovani,

e jelikoz cilem vyuky je pfedevS§im zména v jednani a chovani lidi, je

sledovani efektivity tohoto procesu slozita a dlouhodoba zalezitost.

Kurz v podstaté predstavuje zakladni jednotku skupinového vzdélavani dospélych a
jeho smyslem a cilem je pfedevSim poskytovat uceleny okruh poznatk( v ur€eném
rozsahu a ¢ase. Mlze mit rdznou povahu napfiklad kvalifika¢ni, odborné vzdélavaci,

praktickou & véeobecné vzdélavaci.'®

Vzdélavani lektord motivacnich kurz(l bude probihat vySe popsanou formou pfimé

vyuky v odborné vzdélavacim kurzu, tak jak je uvedeno v tabulkach €. 4, 5, 6 a 7 nize.

103
104
105

Muzik, 2005, s. 86-87.
Muzik, 2005, s. 87.
Bartak, 2008, s. 86.
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1. den

Cas 7 vyuéovacich hodin

Specificky cil | Interpretovat zaklady bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci

Kontrola Zpracovani pracovniho listu + okamzita zpétna vazba od lektora +
prace s chybou (formativni hodnoceni)

Ucivo Nasledujici texty - Zakonik prace €. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist, Nafizeni vlady ¢&. 201/2010 Sb., ve znéni pozdgjSich
predpist, Nafizeni vlady ¢&. 178/2001 Sb., ve znéni pozdgjSich
predpist, Nafizeni viady ¢&. 101/2005 Sb., ve znéni pozdgjSich
predpist, Vyhlaska €. 48/1982 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu,
Nafizeni vlady €. 11/2002 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, Nafizeni
vlady €. 178/2001 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu,

Nafizeni viady &. 101/2005 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpistd, CSN EN
50110-1 ed. 2 , Vyhlaska ¢. 288/2003 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisd,
Zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Strategie Studijni text, blok na poznamky a tuzka pro kazdého klienta, pracovni
list

Tabulka €. 4

2.den

Cas 7 vyudovacich hodin

Specificky cil | Vyjmenovat a vysvétlit hlavni nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti — rekvalifikace, verejné prospésSné prace a
spolec¢ensky ucelna pracovni mista

Kontrola Zpracovani pracovniho listu + okamzitd zpétna vazba od lektora +
prace s chybou (formativni hodnoceni)

Ucivo Text zékona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (vybrana ustanoveni
zakona tykajici se téchto tfi nastroju aktivni politiky zaméstnanosti tj. §
108, 112 a 113).

Strategie Studijni text, blok na poznamky a tuzka pro kazdého klienta, pracovni
list

Tabulka €. 5
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3.den

Cas 7 vyudovacich hodin

Specificky cil | Interpretovat poradenské techniky a aktivity pfi praci s uchazeéem

Kontrola Zpracovani pracovniho listu + okamzitd zpétna vazba od lektora +
prace s chybou (formativni hodnoceni)

Ucivo Nasledujici texty - Poradenské techniky a aktivity pfi praci
s uchaze€em, Vedeni pohovoru, Nezaméstnanost jako socialni
problém, Spoleenské souvislosti trhu prace, Vzdélavani dospélych.

Strategie Studijni text, blok na poznamky a tuzka pro kazdého klienta, pracovni
list

Tabulka €. 6

4. den

Cas 4 vyugovaci hodiny

Specificky cil | Demonstrovat techniky efektivniho hledani zaméstnani

Kontrola Praktické provedeni konkrétniho ukolu od lektora (psani motivaéniho
dopisu, telefonovani potencialnimu zaméstnavateli, pfiprava na
pracovni pohovor u zaméstnavatele) - kontrola lektora (formativni
hodnoceni)

Ucivo Nasledujici texty — Kariérni poradenstvi, Vedeni pohovoru, VSe o
pfijimacim pohovoru.

Strategie PC, studijni text, blok na poznamky a tuzka pro kazdého Kklienta,
pracovni list

Cas 3 vyuéovaci hodiny

Specificky cil | Demonstrovat techniky vyuziti osobniho podcitade pfi hledani
nového zaméstnani

Kontrola Praktické provedeni konkrétniho uUkolu od lektora (napf. nalézt na
portale volna pracovni mista, zadat na portal svi(j strukturovany
Zivotopis - kontrola lektora (formativni hodnoceni)

Ucivo Text Nebojte se pocitaCe

Strategie PC, studijni text, blok na poznamky a tuzka pro kazdého Kklienta,
pracovni list

Tabulka €. 7
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Didaktické metody

,Metodika obecné& je naukou o zakonitostech a zvlastnostech vychovy a vzdélavani
dospélych s oporou v cili, obsahu, vyuCovacich zasadach, metodach, formach a

didaktickych prostfedcich, jimiz lektor ptisobi na vzdé&lavané. '

Podle Bartaka metoda ve vzdélavani dospélych pak znamena urcitou cestu €i postup,
ktery sméfuje ke konkrétnimu cili. Jde o zamérny, cilevédomé fizeny a koordinovany
systém vzdélavaci ¢innosti lektora a stimulované ucebni Cinnosti klientd. Jde o aktivni
osvojeni zamérné usporadaného obsahu vzdélavani a sméfuje k dosazeni vychovné-
vzdélavacich cild.*’

V podstaté stejny nazor ma i Muzik, ktery Fika, Ze didakticka metoda slouzi
k naplfhovani stanovenych vzdélavacich cili s optimalnim zvladnutim obsahu
vzdélavani, pfiemz se realizuje vramci dané vzdélavaci formy a za urlitych
vyukovych situaci a podminek.*®

Zvolené metody musi vychazet ze zajmu a potfeb klientl, zvlasté pak z jejich
psychologickych zvlastnosti, hodnotové orientace, socialniho a profesniho postaveni,

Zivotnich a profesnich zku$enosti, celkového zptisobu Zivota a uéebni zptsobilosti.**

Vzdélavaci metody mdzeme &lenit dle rdznych kritérii:**°
e dle zpuUsobu a typu interakce mezi ucitelem a studentem,
e dle fazi vyu€ovaciho procesu,
¢ dle stupné intenzity inovace obsahu vyu€ovani, tzn. dle miry inovace,
e dle vztahu k praxi,

e dle sméru zdroju.

S ohledem na zaméfeni své diplomové prace uvadim vtabulce €. 8 konkrétni

didaktické metody, které se vyuzivaji zejména v podnikovém profesnim vzdé&lavani.**

108 Bartak, 2008, s. 33.
107 Bartak, 2008, s. 34.
108 Muzik, 2005, s. 114.
109 Bartak, 2008, s. 34.
110 Muzik, 2005, s. 115.
1 Muzik, 2005, s. 118.
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Metody transferu Metody facilitace
Pfednaska Instruktaz

Seminar Koucing

Dialogické metody Workshop

Problémové metody Open space technology
Konzultace Studijné-feSitelska Cinnost
Exkurze Vycvikova forma
Ovérovani znalosti a dovednosti E - laerning

Tab. 8. — Rozdé&leni didaktickych metod.

Nyni pfistoupim k podrobnéjSimu popisu metod. Vzhledem k cili této prace se nebudu
podrobné zabyvat vSemi metodami, ale vyberu pouze ty, které budou vyuZzity v navrhu

vzdélavaciho kurzu pro lektory motivacnich kurzd, jehoz navrh je cilem této prace.
Prednaska

Metoda pfednasky je v dnedni dobé& mnohdy povazovana za prekonanou a pro vyuku

nevhodnou, ale skuteCnosti je, je vyhodna pro prezentaci ucelenych myslenek celé

skupiné klientt a vyhodna i z hlediska néakladd na vzdélavani.'*?

Dialogické metody

Tato metoda vychazi z pfedpokladu, Zze dospély Clovék ma zpravidla o uCebni latce
uréité pfedchozi poznatky a méa konkrétni praktické zkusenosti. Ulohou lektora potom
je tento potencial ve vyuce vyuzit. Tato metoda predstavuje kolektivni FeSeni riznych
Ukol a otazek a vede klienty k formulovani mySlenek a systematickému mysSleni.
V podstaté se jednd o rozhovor mezi lektorem a klienty a posléze mezi klienty
navzajem. Klicovou dovednosti lektora je zvladnuti kladeni otazek, to rozhoduje o
uspéchu nebo neuspéchu ucebniho dialogu. Pro rizné ucebni cile existuji rozdilné
typy otazek.'®

Tato metoda je velmi naroCna na pfipravu a hodné zalezi nejen na didaktickych
dovednostech a znalostech lektora, ale také na jeho osobnosti, uméni komunikace a

na celkovém stylu jeho prace.'*

112
113
114

Muzik, 2005, s. 118.
Muzik, 2005, s. 121.
Muzik, 2005, s. 124.
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.Lektor mGze Uspésné vyuzivat diskusnich metod nejen k povzbuzeni zajmu klientd o
diskutovany problém a k posileni jejich aktivity pfi rozvijeni problémového mysleni a pfi
feSeni konkrétnich ukoll, ale také k vytvareni ¢i upeviiovani postoju, nazort a minéni

klienti a ke zpé&tné vazbé, ovéfovani stupné pochopeni probrané uéebni latky apod.“**®

Problémové metody

Zakladem téchto metod je skuteCny a realny problém, ktery je didakticky zpracovan do
podoby pfipadoveé studie (case study), inscenacni metody (role playing) ¢i manazerské
hry (management game).**

e Prfipadova studie se realizuje tak, ze je pisemné zadan problém. Lektor studie
s klienty probira rizné typy feSeni, které klienti navrhuji, a lektor s nimi
diskutuje rizné varianty feSeni.

e Inscenacni metody neboli hrani roli spoCiva vtom, Ze problém je FeSen
konkrétnim vystupovanim klientd jako aktért feSeni daného problému. Klienti
tedy maji pfidélené konkrétni role a poZaduje se po nich, aby feSeni hrali podle
podobnych principu, jako napfiklad ve skupinové terapii.
studie nebo inscenaéni metody, napf. na urovni podniku €i pracovisté. Mohou
dokonce fesit problémy na drovni narodni & nadnarodni.

Problémové metody se vyznaduji t&mito znaky:'*’

e simulaci reality,

e feSenim problémda, které vychazi z praxe, ale jsou didakticky dotvofreny, aby
studujici mohli aplikovat své pfedchozi teoretické znalosti,

e participaci a aktivizaci klientdl vzdélavani,

e vyvolavaji vyukové situace, ve kterych se utvareji takové dovednosti, jako jsou
feSeni praktickych problémt, zadouci profesni a pracovni jednani a

rozhodovaci procesy.

Ovérovani znalosti a dovednosti

Tyto metody se zarazuji také do didaktickych metod, a to z toho dlvodu, ze zavrsuji

vyukovy proces zpétnou vazbou o jeho vysledku. Je proto nutné je co nejlépe

115
116
117

Bartak, 2008, s. 56.
Muzik, 2005, s. 125.
Muzik, 2005, s. 128.
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propracovat, aby bylo celkové hodnoceni vyuky bylo co nejobjektivnéjsi.

probiha dle nize uvedenych kritérii:*®

uroven mysleni a pfesnost vyjadfeni,

aktivita a zajem o ucebni pfedmét,

aplika¢ni schopnosti a dovednosti.

Nyni po podrobném vysvétleni jednotlivych

Hodnoceni

stuperi a urover osvojeni ucebni latky,

didaktickych metod, které se vyuzivaji ve

vzdélavani dospélych, pfistoupim k navrhu konkrétnich vzdélavacich metod pro

vzdélavaci kurz lektord motivacnich kurzl.

Navrh didaktickych metod pro vzdélavaci kurz pro lektory motivacnich kurzu:

V tabulce €. 9 je zpracovan navrh did

aktickych metod pro jednotlivé moduly

vzdélavaciho kurzu pro lektory motivaénich kurzu, ktery je cilem této diplomové prace.

Tabulka ¢. 9

Nazev modulu

Navrh didaktickych metod

Odborné kompetence

Pfednaska
Dialogické metody
Problémové metody

Ovérovani znalosti a dovednosti

Psychologické kompetence

Prednaska
Dialogické metody

Ovérovani znalosti a dovednosti

Didaktické kompetence

Pfednaska
Dialogické metody

Ovérovani znalosti a dovednosti

Konstruktivni kompetence

Pfednaska
Dialogické metody
Problémové metody

Ovérovani znalosti a dovednosti

Didaktické metody navrzené pro jednotlivé

s ohledem na vyukovy obsah a vyukové cile

118 Muzik, 2005, s. 133-134.

moduly vzdélavaciho kurzu jsou navrzené

jednotlivych moduld.
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Didaktické pomucky a technika

,Didaktické pomucky a technika predstavuji ve vztahu k uCivu takové technické
zarizeni, které zprostfedkuje ucinnou prezentaci nazorné pomucky. Méfitkem kvality
prostfedkl didaktické techniky je vérnost reprodukce pomdcky, jednoducha obsluha a
bezpecnost prace. Prostfedky didaktické techniky pomahaji lektorovi zejména pfi

vyuzivani principu nézornosti a aktivity.“**°

S didaktickymi pomuckami a technikou Uzce souvisi také uspofadani a vybaveni
Skolicich prostor, které by mélo umoznovat efektivni komunikaci mezi vyucujicim a
klientem. Znamena to, ze by mélo umoznit lektorovi zachovat fidici postaveni, ale
zaroven utvaret podminky pro aktivitu a samostatnost klientd. Ucebna by méla byt
neruSena jak vnitfné (pohyb lidi uvnitf budovy) tak i zevné (ne u silnice), dostate¢né
svétla, aby nebylo nutné osvétleni béhem dne, prostorna, aby byl mozny volny pohyb
vné stolu, dostatecny prostor pro lektora i pro didaktické pomucky. Dulezité je také
usporfadani stold v uéebné. Mezi vhodné uspofadani se fadi tyto nize uvedené
alternativy:'%

e usporadani do V - soustfeduje pozornost klientd dopfedu a umozhuje

omezeny vyhled na ostatni,
e usporadani do U — umozriuje vSem klientdm pohled na pfedni ¢ast mistnosti,
e skupinové usporadani — je usporadani pro praci v malych skupinach, zvané

Lul“, které zlepSuje komunikaci, ale vyZaduje vice pohybu od lektora.

Prostiedky didaktické techniky jsou obvykle rozdélovany do nékolika skupin. Jedna se

napfiklad o zobrazovaci (flipchart, tabule, promitaci plochy), pfistrojové techniky

(zpétny projektor, digitalni projektor, pfistroje na zaznam a reprodukci zvuku a obrazu,
dataprojektor) a také PC, CD ROM, DVD a dalSi nosiCe vizualnich, auditivnich a

zejména audiovizualnich informaci, multimédia, internet a intranet.'**

Navrh didaktickych pomucek a prostfedkt pro vzdélavaci kurz pro lektory

motivacnich kurzu

Co se tyka usporadani stold v uc€ebné, tak v ramci vzdélavaciho kurzu pro letory

motivacnich kurzt bude nejvice vyuzivano usporadani do V, a to v dobé kdy budou

119
120

Bartak, 2008, s. 101.
Muzik, 2005, s. 181.
121 Bartak, 2008, s. 101.
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klienti sledovat pfednasku, pfi dialogickych metodach vyuky a pfi ovéfovani znalosti a
dovednosti. Pfi vyuce vramci tzv. problémovych metod bude vyuZito skupinové

usporadani, tzv. ,ul“.
Didaktické pomucky a prostfedky:

flipchart, tabule, promitaci plochy, zpétny projektor, dataprojektor, PC, videokamera a

internet.
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7. Evaluace vzdélavaci akce

V ramci konkrétni vzdélavaci akce mizeme vyhodnocovat jak efektivitu andragogickou,
tj. zda byly uspokojeny identifikované vzdélavaci potfeby, tak efektivitu ekonomickou,
tj. zda byla vzdélavaci akce po ekonomické strance pfinosna, popfipadé zda nebyla
ztratova.'?

Vramci této diplomové prace se nyni budu zabyvat pouze hodnocenim
andragogickym. Evaluace nebo také hodnoceni, ovéfuje, zda bylo dosazZeno
vzdeélavacich cild, do jaké miry vzdélavaci akce splinila svij ucel.

K evaluaci vzdélavani existuje mnoho pfistupli, ale mezi ty hlavni patfi pfedevSim
pFistup z hlediska Casu, z hlediska ucelu, z hlediska fazi a cill, z hlediska zadavatele,
z hlediska urovni, z hlediska autorstvi a z hlediska trvani. Také zname vice druhu etap
Ci fazi evaluace, ale mezi nejCastéji pouzivané mizeme zaradit pfedevSim hodnoceni
formativni a hodnoceni sumativni.'*

Hodnoceni formativni probiha jesté v pribéhu vzdélavaci akce. Vjeho ramci se
pfedevs§im posuzuje otazka, kolik se toho klienti nau€ili, ¢innost lektora, vztahy a
komunikace jak mezi klienty, tak mezi lektorem a klienty, organizace a prostredi
vzdélavaci akce. Vzhledem k tomu, Ze probiha pred skoncenim vzdélavani umoznuje,
v pfipadé zjisténych nedostatku tyto nedostatky odstranit jesté v prubéhu vzdélavaci
akce. Diky tomu dochazi ke zvySovani motivace klientld. Vyuzivaji se k ni pfedevsim
testy, dotazniky, popfipadé dotazniky & pozorovani klientt pfimo pfi vyuce.**
Hodnoceni sumativni probiha az po ukonc€eni vzdélavaci akce tzn. ze jde o finalni,
souhrnné hodnoceni. Toto hodnoceni velmi uzce souvisi s konkrétnimi cily vzdélavaci
akce a provadi se pfedevSim formou testl, pozorovani a dotazniku. Vzhledem k tomu,
Ze se provadi az po ukon&eni vzdélavaci akce, mohou jeho vysledky ovlivnit az dalSi
vzdélavaci akci.'?®

Jak bylo uvedeno vySe existuji rizné pfistupy k evaluaci vzdélavaci akce. Jednim
znich je pfistup z hlediska udrovni, kde je vramci firemniho vzdélavani nejcastéji
vyuzivan tzv. Kirkpatricklv model evaluace, ktery zkouma pfinos vzdélavaci akce ve
&tyfech klidovych oblastech:%

1. Reakce, kdy hledame odpovéd na otazku: ,Libilo se jim to?*

2. Uceni, kdy hledame odpovéd na otazku: ,Naucili se to?“

3. Chovani, kdy hledame odpovéd na otazku: ,Pouzili to na pracovisti?“

4. Vysledky, kdy hleddme odpovéd na otazku: ,DoSlo ke zméné efektivity

organizace?“

122 Bartorikova, 2010, s. 181.
123 Bartorikova, 2010, s. 183.
124 Bartorikova, 2010, s. 184.
125 Bartorikova, 2010, s. 185.
126 Bartorikova, 2010, s. 185-186.
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PFfi samotném planovani evaluace je nutné vytvofit tzv. projekt evaluace vzdélavaci

akce, ktery musi odpovédét na tyto otazky:

O

O

O

127

Pro koho evaluaci délame?
Pro¢?

Co budeme evaluovat?

Kdo bude evaluaci realizovat?
Kdy a za kolik?

Za jakych podminek?

VySe byly teoreticky popsany rizné andragogické pfistupy ke vzdélavani dospélych a

nastinéno, jak naplanovat evaluaci vzdélavaci akce. Nyni pfistoupim k vytvofeni

konkrétniho projektu evaluace vzdélavaciho kurzu pro lektory motivacnich kurza.

7.1 Evaluace vzdélavaciho kurzu

1. Cil evaluace:

na urovni reakce — zjistit spokojenost klientld s jednotlivymi moduly
vzdélavaciho kurzu, s obsahem uciva, s urovni prace lektor( a technickym
vybavenim a urovni ueben,

na urovni u€eni — zjistit zda se klienti naucili u€ivo v souladu s jednotlivymi

specifickymi cily vzdélavaciho kurzu.

2. Predmét evaluace:

edukacni prostredi vzdélavaciho kurzu.

3. Metody a techniky evaluace:

na urovni reakce bude vyuzita subjektivni metoda — sumativni,
externi.Evaluace bude provedena dotaznikovou technikou s uzavienym i
otevifenym typem otazek.

na urovni u€eni budou vyuZity formativni metody evaluace, vzdy na konci
kazdého vzdélavaciho modulu, pisemnymi testy, zpracovanim
pfipadovych studii, hranim roli a ustnim zkouSenim. Evaluace bude
probihat formou zkouSenim a pozorovanim ze strany lektora, ktery

klientdm poda okamzitou zpétnou vazbu o vysledku evaluace.

127

Dvorakova, 2006, s. 22.
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4. Misto a ¢as sbéru informaci:

e na urovni reakce — klienti budou vyplhovat dotazniky po absolvovani
vSech modulu, v pribéhu posledniho dne vzdélavaciho programu.

e na urovni uceni — klienti budou hodnoceni lektorem dle vy$e uvedenych
technik a metod vydy na konci kazdého vzdélavaciho modulu a od
dostanou od nich okamzitou zpétnou vazbu o vysledku evaluace.

5. Vyuziti vysledkd evaluace:

Vysledky evaluace budou vyuzity pfi realizaci dalSich vzdélavacich kurzi pro
lektory motivacnich kurz(i pro uchaze€e o zaméstnani. Na zakladé vysledku
evaluace bude mozné upravit obsah kurzu, vyménit lektory nebo zménit

didaktické formy, metody &i pomucky vyuzivané pfi vzdélavani.

Pokud bude vzdélavaci kurz pro lektory motivacnich kurzl zrealizovan, tak jak je v mé
praci navrzen, je velka pravdépodobnost, ze bude efektivni a jeho absolventi budou
schopni kvalitné pracovat s uchazeci o zaméstnani a budou znat specifika a zvlastnosti
této cilové skupiny. Budou si uvédomovat, Ze cilem prace s nezaméstnanymi je
pfedevSim snizeni rizika jejich socialniho vylou€eni, k némuz dochazi v roviné

ekonomické, socialni i psychologické.
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Zavér

Pfi tvorbé své diplomové prace, jejimz cilem bylo vytvofeni navrhu vzdélavaciho kurzu
pro lektory motivacnich kurzt, jsem vychazela jednak z vlastnich pracovnich
zkuSenosti u svého zaméstnavatele, kterym je Ufad prace CR, a déle, a to predevsim,
z odborné literatury.

Jak jsem uvedla v kapitole 2.2, v sou¢asné dobé je kvalifikace lektor(, ktefi vyucu;ji
uchazeCe o zaméstnani v motivaénich kurzech, vymezena pouze stupném obecného
vzdélani, bez nutnosti dal$i specializace. Nejde tedy o vzdélani, diky kterému by lektofi
ziskali znalosti a dovednosti primarné souvisejici se specifickou skupinou dospélych,
jakou uchazecli o zaméstnani bezesporu jsou. Odborna literatura, zabyvajici se touto
tematikou, doposud nevySla. Z mych reSerSi vyplynula pouze existence riznych
neoficialnich pfFiru¢ek & metodik ur€enych poradcim ufadu prace, které publikovalo
napf. Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky nebo pfimo ufady prace.
Nejednalo se vSak o kompletni vzdélavaci programy, které by pomohly lektorim
orientovat se v problematice vzdélavani dospélych se zaméfenim na uchazeCe o
zaméstnani. A pfitom o uspéchu vzdélavani spolurozhoduji, mimo jiné, pravé lektofi.
Jsou to pravé lektofi, ktefi maji ve spolupraci s klienty vzdélavani hlavni vliv na
dosazeni vzdélavacich cild. Je tedy nutné, aby dobfe znali cilovou skupinu klientd
vzdélavani a dobfe se orientovali v jejich problematice. Pokud se tedy jedna o lektory,
ktefi budou pracovat s uchazei o zaméstnani, je dllezité, aby znali nejen hlavni
principy vzdélavani dospélych, které jsou jiné nez pfi vzdélavani a vychové déti a
mladeze, ale také aby byli seznameni se specifiky prace s uchaze€i o zaméstnani.
Z této skute€nosti jsem pfi psani své diplomové prace vychazela.

V prvni kapitole seznamuji &tenafe s prostfedim Ufadu prace CR, jehoZ hlavnim
poslanim je zabezpeCeni statni politiky zaméstnanosti. Popisuji strukturu politiky
zaméstnanosti a nastroje, se kterymi pracuje. Blize pak seznamuiji s aktivni politikou
zaméstnanosti, vramci které se realizuji i vzdélavaci programy pro uchazecCe o
zaméstnani.

V kapitole druhé se vénuji problematice uchazeu o zaméstnani a nezaméstnanosti.
Z uvedenych faktl vyplyva, Ze uchazeli o zaméstnani jako cilova skupina klientd
vzdélavani jsou specifickou skupinou, které je nutné vénovat zvlastni pozornost.
Zabyvam se predevSim dusledky, které ma nezaméstnanost na osobnost Clovéka,
riznymi strategiemi nezaméstnanych, kterymi se snazi vyrovnat se se ztratou
zaméstnani, a také okolnostmi, které ovliviuji délku nezaméstnanosti.

Treti kapitola je zaméfena na vysvétleni pojmu motiva¢nich kurzd a faktor(, které

ovliviuji vzdélavani dospélych a pfekazky, které komplikuji cestu ke vzdélani.
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Ve Ctvrté kapitole definuji pojem kompetence a vysvétluji zakladni pfistupy k tvorbé
kompetenéniho modelu.

V paté kapitole jsem zpracovala navrh kompetenéniho modelu pro lektory motivacnich
kurzl. PFi jeho zpracovani jsem vychazela z identifikace této konkrétni pracovni pozice,
tzn. ze z&kladnich €innosti a prace spojené s uchazeci o zaméstnani.

Sesta kapitola je jiz vénovana projektovani vzdélavaciho kurzu pro lektory motivagnich
kurzd. Vychazim z predpokladu, ze pokud ma byt projekt vzdélavaci akce efektivni,
musi zahrnovat odpovédi na tyto otazky: Pro¢? Koho? Co? Kdy? Jak? Kdo? Kde?
Zac? Vystupem je pak navrh planu, osnov zpracovanych do anotacnich listl, forem,
metod a technik vzdélavani a volby didaktickych pomicek a techniky pro kurz pro
lektory motivacnich kurzu.

Absolvovani vzdélavaciho kurzu, zpracovaného v této diplomové praci, by mohli vyuzit
lektofi, ktefi budou s uchaze&i o zaméstnani v motivacnich kurzech pracovat. Bude
nutné jej nejdrive pilotné vyzkouset a ovéfit, zda je mozné ho v praxi vyuzit v této
nezménéné podobé, nebo zda jsou nutné urdité korekce ¢i modifikace.

Cil mé prace, tedy navrzeni vzdélavaciho kurzu pro lektory motivaéni kurzu, byl

naplnén.
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Anotace:

Cilem této magisterské diplomoveé prace je vytvoreni navrhu vzdélavaciho kurzu pro
lektory, ktefi pro ufad prace realizuji motivaéni kurzy pro uchaze¢e o zaméstnani. Budu
vychazet jednak z obecné teorie vzdélavani dospélych, z psychologickych aspektu
vlivu nezaméstnanosti na osobnost Clovéka a dale také z konkrétnich zkusenosti, které
jsem ziskala v ramci svého zaméstnani, pfi realizaci vzdélavacich projekta pro rGzné
cilové skupiny uchaze¢l o zaméstnani.

Vzdélavaci kurz bude primarné uréen lektorim, ktefi nemaji zadné, nebo pouze malé

zkuSenosti s cilovou skupinou uchazelll o zaméstnani.
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