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Anotace

Bakalatska prace je zaméiena na vybér poskytovatele sluzby TPM. Cilem této bakalaiské
prace je vybér nejvhodnéjsiho poskytovatele sluzeb dle zvolenych logistickych
charakteristik. Nastrojem pro vybér poskytovatele sluzeb je rozhodovaci analyza, ktera
obsahuje nabidky tfech firem. V teoretické Casti bakalafské prace jsou predstavena
teoreticka vychodiska sluzeb. Déle je v teoretické Casti popsan stavajici stav sluzby TPM
v podniku a obecna charakteristika podniku. V praktické casti je proveden vybér
poskytovatele sluzby TPM dle zvolenych logistickych charakteristik. Na zaklad¢ vybéru

nejvhodnéjsiho poskytovatele sluzby jsou predstaveny navrhy a doporuceni pro podnik.

Klicova slova

sluzba, TPM, udrzba, poskytoval, podnik

Annotation

The bachelor thesis is focused on the selection of TPM service providers. The aim of this
bachelor's thesis is to select the most suitable service provider according to your logistics
characteristics. The tool for selecting service providers is a decision analysis, which
includes the supplies of three firefighters. The theoretical part of the bachelor thesis
presents the theoretical basis of services. Another is in the theoretical parts, where the
current TPM services in the company and the municipal characteristics of the company
appear. The practical part demonstrates the selection of TPM service providers according
to the available logistics characteristics. Based on the selection of the most suitable

service provider, proposals and recommendations for the company are presented.
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Uvod

V soucasné dobé je dulezité pro kazdy vyrobni podnik, aby jeho strojni zatizeni ptispivala
k zajisténi efektivni vyroby. Udrzba strojniho zafizeni je jednou zmetod $tihlého
podniku, jedna se o totdln¢ produktivni udrzbu. Provedeni udrzby je stanovené jako
sluzba, o které rozhoduje vedeni podniku. Re$eni a nasledné rozhodnuti spo&iva v tom,
zda je podnik schopny si tuto sluzbu zajistit sdm nebo zda je vyhodnéjsi zajistit sluzbu

prostiednictvim externi firmy.

Cilem této bakalatské prace je vybér nejvhodnéjsiho poskytovatele sluzeb dle zvolenych
logistickych charakteristik. Nastrojem pro vybér poskytovatele sluzeb je rozhodovaci

analyza, ktera obsahuje nabidky tfech firem.

Bakalafska prace je sloZena z teoretické Casti a praktické casti. Prace je strukturovana do
¢tyt kapitol. Teoretickd Cast obsahuje prvni dvé kapitoly. V prvnim kapitole jsou
vysvétlena teoretickd vychodiska sluzeb. Nejprve jsou vysvétleny charakteristické
vlastnosti sluzeb, jejich ¢lenéni a nasledné navazuji pojmy jako celkova efektivita
zafizeni spojend s totalné produktivni tdrZzbou. Druha kapitola je zaméfena na soucasny
stav zajiSténi sluzby udrzby strojniho zafizeni ve vybraném podniku. V této kapitole je
pfedstavena historie podniku a obecna charakteristika. Soucasti druhé kapitoly je také
feSeni podniku, zda si vybrat provedeni sluzby vlastnimi silami nebo vyuZit externich

zdrojli a seznamit s metodou vybéru poskytovatele.

V praktické ¢asti je nejdiive ve tieti kapitole pfedstaven proces vybérového fizeni ve
vybraném podniku. V této kapitole jsou ndsledné stanoveny jednotlivé pozadavky pro
vybér poskytovatele a nabidky firem. V zavéru tieti kapitoly se nachazi stézejni Cast
bakalatské prace, kde provadim rozhodovaci analyzu pro vybér nejvhodnéjSiho
poskytovatele? Posledni kapitolou je kapitola ¢tvrtd, jejimz ucelem jsou navrhy a

doporuceni pro vybrany podnik na zéklad¢ zjisténych vysledki rozhodovaci analyzy.



1  Teoreticka vychodiska sluzeb

Sektor sluzeb, neboli tercidlni sektor, ziskava z hlediska narodniho hospodafstvi a tvorbé
HDP stale vétsi vyznam. Cim vyspélejsi ekonomika, tim je v tvorbé HDP vé&tsi procento
zastoupeni tercidlniho sektoru. Tercialni sektor zahrnuje veskeré lidské Cinnosti, kde je
primarnim cilem poskytovani sluzeb. Coz znamena poskytovani prace, znalosti, vybaveni

a lze je libovolné kombinovat.[1]

Adam Smith charakterizuje sluzbu jako,, Statky, které neprodukuji zadnou hodnotu*

z této definice vychédzel Marx i staty s centralné fizenou ekonomikou.[1, s. 6]
Autofi Kotler a Armstrong definuji sluzbu:

Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé
strané, je v zasade nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize,

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem “.[2, s. 710]

V oblasti sluzeb se setkdvame s poskytovateli, kteti nabizeji své ¢innosti pro uspokojeni
potieb zakaznikl. UZivatelé za poskytnutou sluzbu jsou bud’ ochotni zaplatit, nebo takée
poskytnout protihodnotu. Zakaznik nenabyvé vlastnické pravo na sluzbu, ziskava

vysledek sluzby ve formé uzitku, zazitku nebo jiné hodnoty.

Poskytovatelem se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd je obanem nebo ma
sidlo v ¢lenském staté. V pripade expanze do dalSich ¢lenskych stath se musi fidit pravni

normou daného statu.

UZivatelem mtize byt taktéz fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je obanem nebo ma

sidlo v ¢lenském staté.

Garanta sluzeb v obecném zajmu sluzby vymezuje a organizuje vefejna sprava
(ministerstva, kraje, obce, atd.). Co se tyka liberalizovanych sluzeb, tak pro né¢ neni

vymezen garant sluzby, na jejich kvalitu dohliZi sdm uZivatel sluzby.

Financovani sluZeb v obecném zajmu zalezi na druhu sluzby a cenu za tyto sluzby
stanovuje regulator ceny. Liberalizované sluzby si hradi uzivatel sdm, cena je trzni a
odviji se od nabidky a poptavky po této sluzbé. Taktéz cena izce souvisi s plnénim

logistickych charakteristik (kvalita, mnozstvi, ¢as, atd.).[1]



Podil tercidlniho sektoru na tvorbé HDP je znazornén v obr. 1.1. ve standardu kupni sily

a béznych cenach. [3]

Pramen / Source : Eurostat, 29/01/2020

%
Zemé 2000 | 2005 | 2010 | 2012 | 2043 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 Country
EU 28 ool 72| mas| 7ar| 7ase| v41| r4n)| 7as]| vav| Tas|Evas
Eurozéna 19 6a6| 76| 73a| 7Tae| 7as| 7ae| 7vae| 7as| 734| 733| Euroarea 19
v tom: inel.:
Belgie vor| 7as| w57 ter| vro| vra4) 2| vl tve| tre| Belgium
Bulharsko 615| 629| eas5| e63| eve| sr7| e7e| ev.2| 673| 04| Bugaria
Ceska republika 594| 598| €15| 606| 606| 594| 598| 604| 608| 61,9| Czech Republic
Dansko 01| 72s5| 758 7as5| 7s52| vss| sa| 7so| v4s| 7vas| Denmark
Estonsko 678| 667| e86| &75| 678]| 681 94| eo8| e97]| 69.1| Estonia
Finsko 605| e40| 73| 703]| 70.2] vos| voe| wo1| es1]| e89| Finland
Francie 740| 7e2| 78a4a| 7e3| 73| 7as| 7as| mal ol o3| Fance
Chorvatsko 643| 663 e97| ea9| 70.0] voe| voe| mos| TzP 77| Croatia
Irzko 617 e46| 733| 78| 722| 715| sso| ses| eos| s96| ireland
Italie ool 720l T3E| Ta0| Ta2| vas| ras| 7az| 4| T3e| wmaly
Kypr 67| 763| 812| 844| 8ss5| ses| ss3| 8s53| s4sf eas| cyprus
Litva 642| 626" 675| 646| 658]| 658 es6| eve| 67.3]| e8s5| Lithuania
Loty&sko 68 7| 7az| 72s| 7t2v| 733| va0]| wae| mso| 4| 7as| Latvia
Lucemburzko so7| 83o| sro| ary| ar4a| sre| srs| sea| &rs| 8s7| Luxembourg
Madarska 625| 641 e64| 654 657 e48]| 641)| es0| 654 657| Hungary
Malta 678| 743| 783| 811 81.7]| 831 s4n| sso| 854 8s53] Maits
Né&mecko 681| 699| 92| e88| 691]| e89| es1| es7| e87| e8| Gemany
Mizozemsko 31| 744 81| 7Ea| Tes| vr7| 7re| 7ea4| vaz P vai| Netherlands
Polsko 639| 638| e38| 634 646]| 638 634| e638| 644| B49| Poland
Portugalsko 685| 727| 75| 7meo| 7eo0| 758 vsz| 15| a5 755| Porugal
Rakouska 664| 682| e8| ea7| 70.0] 703] vos| 2| o] To0| Austia
Rumunsko 544| s40| s20| sr7| s75| seo0]| e1z]| e21]| 63z2f 638| Romania
Recko 72a| 754 B0 a2 7esf sosf rasf 7Raf Tas P 783| Greece
Slovensko 647| 619| e42| 632] 651]| 623 633| e46| 651 637| Slovakia
Slovinsko 616| 633| 675| 661| 660]| 652 52| 654| 652 650| Siovenia
Spanélsko a51| e67| 722| T44| 7s50| 7sA| 7ae| el rar P 7as| Spain
Svédsko 682| moE| 71| T24| 7ar| vas| vae| mav| 734 30| Sweden
Velka Britanie 32| 68| 783 7Aa4| 7aa| var| mao| 7es| 7Tas| 7o6| United Kingdom
Ostatni zemé Other countries
Albdnie 503| 499| s508| s18| s1.1] s24| se7| s3z| s4s | s46| Albania
Island 656| 69| e8s| es2| 7o2| v Tv| 72e| Tae ) iegland
Maorsko 565| s558| s93| sr7| sa7| s03| e34| eso| e41]| 61.8| Noway
Swycarsko v22| 722l Tav| tav| ves| vaz2| wsa| 7S vaapP vas| Switzerand
Turecko 587] 604] e1.7] e09) s07] so08] e06)] &1.1] 6041 60| Tukey

Obr. 1.1Podil tercidalniho sektoru na HDP
Zdroj: czso.cz

Z mezinarodniho srovnani vyplyva, ze Ceska republika s 61,9% podilem tercialniho

sektoru je hluboko pod primérem Eurozony, kterd dosahuje 73,3%.

1.1 Charakteristické vlastnosti sluzeb

Sluzby se vyznacuji charakteristickymi vlastnostmi jako:

- nehmotnost,
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neoddélitelnost,

heterogenita,

znicitelnost,

nemoznost vlastnictvi.

Nehmotnost je typickou vlastnosti sluzby. Vyjadfuje, ze je velice obtizné si sluzbu
doptedu prohlédnout nebo vyzkouset. VétSinu rysi jako jsou spolehlivost,

diavéryhodnost, jistota apod. si 1ze ovérit az zakoupenim a pii spotiebé sluzby.

Nehmotnost sluzby je stéZejni pro zdkaznika napft.:

velice obtizné se hodnoti podobné sluzby,

e ndkup sluzby s sebou nese velké riziko,

e uzivatel se vétSinou rozhoduje podle recenzi pfedchozich uzivatela sluzby,
e zékladnim kritériem pro posouzeni kvality sluzby je cena,

e sluzbu nelze skladovat.

Neoddélitelnost znamena, ze poskytovatel sluzby a zdkaznik se setkaji na predem
domluvenim misté, v pfedem domluveny Cas tak, aby mohla byt sluzba poskytnuta
zakaznikovi. Neoddélitelnost také znamena, Ze zakaznik je soucésti sluzby. Ne vzdy musi
byt zakaznik G¢asten po celou dobu poskytovani sluzby. V nekterych piipadech se musi

zakaznik dopravit za sluzbou.

Heterogenita znamend proménlivost neboli troven sluzby. Vzhledem k tomu, ze chovani
zakazniki, ale i poskytovatelil sluzeb se neda s jistotou predikovat, je tedy ziejmé, Ze ve
vétsing€ piipadd, je sluzba unikatni. Existuji i sluzby, kde jsou standardy jasné urcené,
naptiklad chovani a oblékani do divadla. Nelze, ale zarucit, ze stejny kuchat uvaii, vzdy

stejné povedeny gulas.

Znicitelnost vyjadiuje, Ze sluzbu neni mozné uskladnit, pfeprodat a vratit. Co to
znamena? Pfi zakoupeni vstupenky na fotbalovy zépas mame byt ve spravny cas na
spravném misté. Pokud nejsme ve spravny Cas na spradvném misté, vstupenka, jinak
feCeno sluzba, zanika v Case. Neni tedy mozné ji vratit nebo pieprodat. Reklamace je
mozna v situaci, kdy napf. dostanete zkazené jidlo v restauraci. Po dohodé
s poskytovatelem sluzeb Vam miiZze donést nové jidlo, nebo vrati penize, ale zkaZeny

veéer Vam nikdo nevrati.
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NemozZnost vlastnictvi pfedstavuje, jak uz je z nazvu jasné, ze sluzbu nelze vlastnit. Pti
zakoupeni sluzby ziskdvame pouze néarok na uziti sluzby. Pro pfedstavu, zakoupenim
sluzby u kadeinika neziskavame jeho dovednosti ale pravo na to, aby nas ostiihal.
Vzhledem k tomu, jaké vlastnosti sluzby maji, je velmi obtizné pro poskytovatele sluzeb

udrzet dobrou kvalitu. Zalezi na spokojenych zakaznicich, ale i zaméstnancich. [1]

1.2 Clenéni sluZeb

Zakladnim clenénim sluzeb dle smérnice Evropského parlamentu jsou sluzby
liberalizované a neliberalizované. Liberalizované sluzby, neboli trzni sluzby, jsou
provadény za uplatu. Neliberalizované sluzby, jinak feCeno sluzby v obecném zajmu,
délime na dvé skupiny: a to sluzby v obecném hospodarském zajmu a sluzby v obecném

zajmu ne-hospodaiské povahy.

1. Vramci Evropské Unie (didle EU) mezi roky 2007-2010 doslo k definovani
sluzeb. Sluzby se rozdélily na dvé zakladni skupiny, a to na liberalizované a
neliberizované. EU pro sjednoceni a nastaveni jednotnych pravidel upravila a
zabezpecila tento proces legislativné pro vSechny clenské staty.  Sluzby
liberalizované jsou trzni a kazda jedna tato sluzba mé& svého garanta. Sluzby
neliberalizované neboli sluzby v obecném zajmu maji garanta prostfednictvim

statu (lzemni samospravy). Podrobné déleni sluzeb je popsané v tab. 1.1.
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Tab. 1.1Clenéni sluzeb

manazerské poradenské sluzby,
certifikace atestovani,

sprava budov vcetné drzby kancelafi,
reklama,

sluzby néboru pracovniki,

sluzby obchodnich zéstupct,

pravni nebo danové poradenstvi,

e uklid a opravy strojniho zafizeni,

e atd.

Sluzby liberalizované
[ ]

o e zasobovani vodou,
= é e nakladani s odpady,
s v , v s v s v
i = e postovni, telekomunikacni a informacni sluzby,
= - L 1
N oS e dopravni sluzby,
E |28 luzb ik
3 an iy e sluzby energetiky.
=
o . YR
2 ° e sluzby vzdélavaci,
2 ~ e sluzby zdravotnické,
Ml v .7 4
> 5 ¢ sluzby socialni,
-Q (@) v v o r 54
& S > e sluzby vetejného potadku,
— 'g v
7 2's e sluzby obrany,
L o v ’
Z 2 e sluzby kulturni.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Halaska a Caletkové

2. Cesky statisticky uirad (CSU) déli sluzby podle klasifikace ekonomickych &innosti
,»CZ-NACE* do né€kolika sekci. Tato bakalarska prace se zabyva poskytovanim sluzby
TPM, coz spada do kategorie sekce C — Zpracovatelsky primysl, resp. 33 opravy a

instalace strojii a zafizeni.

3. OECD je organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj, ktera déli sluzby dle tcelu
na trzni a netrzni. Rozdilem mezi trzni a netrzni sluzbou je cena za poskytnutou sluzbu.
Trzni sluzba je vymezena cenou, kterd ma uhradit vyrobni naklady podniku a nasledné
vytvofit kladny vysledek hospodateni. Netrzni sluzba je naopak vymezena bez uplaty ¢i
za cenu, kterd je mensi nez 50 % produk¢nich nékladt. DalSim odliSenim je rozdil v osobé
poskytovatele. Trzni sluzby poskytuje soukromy sektor a netrzni sluzby vetejny sektor

(stat, neziskové organizace, atd.). [1]
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4. Podle Loveloka jsou sluzby roztiidény do péti zakladnich otazek:

v, Co je podstatou poskytnuti sluzby (hmatatelnd, nebo nehmotnd akce)?

v Jaky typ vztahu existuje mezi organizaci poskytujici sluzby a jejimi zdkazniky
(formalni, neformalni vztahy)?

V' Kolik prostoru ma poskytovatel sluzby k uzpiisobeni sluzby potiebam zdkaznika
(velky, maly prostor)?

v’ Jakd je podstata poptavky a nabidky po sluzbé (kolisani poptavky v case, rozsah
omezeni nabidky)?

v’ Jak je sluzba distribuovana (zdkaznik navstivi podnik, sluzba je realizovdna u

zdkaznika, neosobni komunikace)? “[1, s. 10]
5.Silvestro sluzby hodnoti podle Sesti zdkladnich kritérii:

v’ Poskytovani sluzby orientované spise na technické vybaveni, nebo na zdkaznika.
Kontaktni cas mezi zakaznikem a obsluhujicim persondlem.

Mira prizpiisobeni sluzby specifickym potiebam zakaznika.

Flexibilita jednani obsluzného personalu.

Podil hodnoty pridané pracovniky back-office/front office.

NN

Duraz na produkt nebo na proces. “[1, s. 13]

Nasledné¢ se déli do tii zakladnich skupin — profesionalni sluzby, masové sluzby a sluzby

poskytované v prodejnich mistech.

Profesionalni sluzby jsou odborné sluzby napft. revizni, poradenské ¢innosti. Tyto sluzby
vyzaduji individualni ptistup dle potieb zdkaznika.
Masové sluzby jsou vefejné sluzby typu napt. MHD, kde je velice omezena nabidka

individuélnich potfeb zdkaznika.

Sluzby poskytované v prodejnich mistech. Tento typ sluZzeb znamend priinik dvou
zminovanych pfedchozich sluzeb. Tyto sluzby jsou napfiklad: pojistovnictvi,

pohostinstvi.[1]

Pro vybér poskytovatele sluzby je nutné se zaméfit na logistické sluzby, dle kterych je

vybér uskute¢nén viz obr. 1.2.[4]
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Obr. 1.2 Schéma 78
Zdroj: Halasek

1.3 Celkova efektivita zarizeni (OEE)

Zavedenim sluzby TPM v podniku bude mit pozitivni vliv na zlepSeni ukazatele OEE
(Overall Equipment Effectiveness). OEE v ptekladu do ceského jazyka (celkova
efektivita zafizeni, je metoda vypoctu efektivnosti zatizeni. Je povaZzovana za kliCovy
ukazatel pro posuzovani efektivnosti zatfizeni a implementaci novych opatteni pro Stihlou
vyrobu. VSechny moderni zdvody z divodu konkurenceschopnosti, vyse nakladi a

produkce se musi ve vétsi ¢i mensi mife zaobirat sledovanim ukazatele OEE.

OEE slouZi k hodnoceni efektivity v rdmci planovani vyroby. Pouzitim tohoto ukazatele
dochazi k odhaleni mist, které je mozné zlepSit. Takova zlepSeni pifinesou podniku
zvySeni hodnoty OEE. Maximalni hranici je dosazeni hodnoty 100 %, kterd vyjadiuje
optimalni vyrobu. Optimalni vyroba je charakteristickd bezporuchovosti a absenci
neocekavanych prostojii. Hodnoty OEE jsou rozdéleny do jednotlivych kategorii dle

dosazené¢ho vysledku v procentech, jejichz interpretace zni takto:
e 40 % - ziskdvaji podniky, kterym je doporuceno zlepsit proces opatfenimi, které
pfinaseji nasledné zvyseni hodnoty,
e 60 % - ziskavaji predevS§im vyrobni podniky, které uz realizovaly opatfeni pro

zlepSeni, ale je zde stale prostor pro dalsi vylepSovani,
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o 85 % - ziskavaji prvotfidni vyrobni podniky, kde je proces zlepSovani dobie
nastaven a tato vysoka hranice je udrzovana,
e 100 % - ptedstavuji podniky, které nemaji zadné neplanované prostoje a vyrab¢ji

pouze bezvadné dily. [5]
Vyhody plynouci ze sledovani OEE se daji rozd¢lit do tii kategorii:

1. Dostupnost — oznacovana také jako vyssi efektivita zafizeni:

skutetny vyrobni cas
i s 00 (1.1)

Dostupnost = — — —
planovany vyrobni cas

2. Vykonnost — je hodnota vyjadiujici stav mezi poctem skuteéné vyrobenych
kusti za idedlni vyrobni ¢as. Kde pocet skute¢né vyrobenych kusu je zkreslen

prostoji a vykonnosti zatizeni oproti skute¢né vyrobnimu ¢asu.

, vyrobni tas jednoho kusu x pocet vyr.kusi
Vykonnost = Y / — ,pv Y x 100 (1.2)
skutelny vyrobni cas
3. Kvalita — reprezentuje hodnotu mezi poctem vyrobenych kusti a spravné

vyrobenych kusii. Pocet spravné vyrobenych kust je ovlivnén mnoha aspekty
jakou jsou: vyrobni zkousky novych néstroji, vyroba dili mimo vykresovou

toleranci apod.

ocet spravné vyrobenych kusu
poe” P yroney 100 (1.3)

Kvalita = . - .
pocet vyrobenych kusu

Celkovy vypocet OEE ptedstavuje vzorec:

OEE = Dostupnost x Vykonnost x Kvalita (1.4)
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1.4 Total Productive Maintenance (TPM)

V soucasné dobé¢, aby byla firma konkurenceschopna, musi vyuzivat rtizné moderni
pfistupy a prostfedky pro dosazeni maximalni efektivnosti OEE pii vynakladani svych
zdroju. Firmy ptikladaji technickému servisu a udrzbé ¢im dal vétsi roli. Pro maximalni
efektivnost zatfizeni a minimalizaci nakladii na opravy se vyuziva komplexni systém TPM
na celopodnikové urovni. TPM tvoii soucast vyrobni filozofie podniku, kde slucuje
vSechna oddéleni podniku a piedstavuje vzajemné propojeni technického servisu a

vyroby s technologii.

TPM je systém, ktery se neustale zdokonaluje s prichodem novych sofistikovanéjsich
strojnich zafizeni, nafadi a pfistrojli, o které je nezbytné se Iépe starat. A zde dochézi
k progresivni mySlence nerozliSovat striktné persondl mezi vyrobnim pracovnikem a
udrzbatem. Pracovnik, ktery u stroje trdvi nejvice ¢asu ma moznost jako prvni
postiehnout néjaké odlisnosti od standartniho stavu a predejit tim vétSim a draz$im
vypadkiim stroje. V ramci TPM je snaha o pfevedeni co nejvice ¢innosti z drzby na

vyrobu.

TPM je metodika, ktera vznikla v 70. letech 20. stoleti v Japonsku. Jejim tviircem je
Seichi Nakajima, ktery tuto metodu rozvijel a analyzoval od 50. do 70. let 20. stoleti
v USA a Evropé. Tato metodika rozviji produktivni, preventivni udrzbu a implementuje
novée slozky jako naptiklad autonomni drzbu, vizualizaci pro management, malé tymové

skupiny a bezpecnost prace. [6]

Vyvojovy diagram implementace udrzby ve svété nazorné ukazuje obr. 1.3. Jednotliveé

etapy jsou pojmenovany zkratkami z anglickych nazvi etap:

v" BM - Break-down Maintenance (udrzba po poruse),
v" PMI - Preventive Maintenace (preventivni udrzba),

v" PM2 - Productive Maintenace (produktivni udrzba),
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v' TPM - Total Productive Maintenance (totalné produktivni udrzba). [7]
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Obr. 1.3Vyvojové schéma v oblasti systémii udrzby
Zdroj: GREGOR, M., KOSTURIAK

1.4.1 Zakladni prvky TPM

Hlavni podstatou TPM je ziskdni co nejvyS$i vyuZitelnost strojniho zafizeni s co
nejniz8imi naklady na provoz zafizeni. V bézném ptistupu udrzby se fesi pouze operativa
¢ili jiz vzniklé poruchy. TPM plsobi i v Cinnostech, které jsou spojené s praci

s poskozenymi dily, s nedodrzenim spravného technologického postupu atd. Vse muze

vvvvv

TPM stoji na péti pilitich (viz obr.1.4), kterymi jsou:

odstranéni hlavnich problémd,
e planovand udrzba,

e autonomni udrzba,

e Skoleni a vycvik,

e prevence udrzby.
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Obr. 1.4 Zakladni pilive TPM
Zdroj: metodicky pokyn VW

Odstranéni hlavnich problému spociva v neustalém zlepSovani celkové efektivnosti
zafizeni. Firma eliminuje chyby pfi pfiprav€ zafizeni, nastaveni zafizeni, vyméné
nastroji, ztratach pti rozb&hu, kratkych poruchach, zkouskami atd. Zodpovédnost za tyto

¢innosti je predevs§im na obsluze zatizeni, které pomaha jak tdrzba, tak 1 technologie.

Planovana udrzba, jejimz cilem je zvySeni celkové vyuZitelnosti zatizeni (OEE) a
zaroven zvyseni efektivnosti udrzby. Zavedeni systému udrzby pro sbér dat a nasledné
zpracovani dat. Planovani ¢innosti na nevyrobni Cas (napt. vikendy), pravidelné obnovy
opotiebitelnych dilt, diagnostika strojii apod. VSechny vyjmenované ¢innosti ma ve své

kompetenci oddéleni technického servisu/udrzby.

Utelem autonomni idrzby je presunout nékteré drobné opravy na vyrobu. Zkrati se tim
Cas prostojii, protoze se nemusi Cekat na piijezd udrzby. Zaroven se tim 1 prenasi
spoluzodpovédnost za provozuschopnost zafizeni. Pfi praci na zafizeni ma obsluha
vyhodu, ze vi, jak se zafizeni chova a jaké vydava zvuky. Pii jakékoli odliSnosti od
bézného stavu ma ¢as informovat udrzbu o bliZici se poruse. Vznika zde moZznost opravu

napléanovat nebo ji odstranit, ¢imz nezptsobi vypadek ve vyrobé. Obsluha by méla dbat
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ve vlastnim zajmu o to, aby stroj byl v potfadku a mohla plnit vyrobni normu. Jednotlivé

kroky autonomni udrzby jsou zobrazeny v tab. 1.2. [6]

Tab. 1.2 Zakladni kroky autonomni udrzby
1. pocatecni Cisténi Schopnost objevovat poruchy a

2. eliminace zdrojui znecisténi porozumét principim a metodam

zlepSovani

3. normy ¢isténi a mazani
Znalost funkci a struktury zafizeni

4. vSeobecna kontrola

5. autonomni kontrola
Znalost vztahu mezi pfesnosti zafizeni a

6. organizace a poradek .
kvalitou produkce

7. rozvoj autonomni udrzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Skoleni a vyevik jsou uréeny jak pro vyrobu, tak i pro udrzbu. Jsou vypracovany
koncepty Skoleni. Rozd€leni Skoleni na uplné zaklady, mezi které patii napt. seznameni
se zékladnimi pojmy, co je to hydraulika, pneumatika, elektrika az po sofistikovang;si
prace, jako programy a detailnéjsi znalosti ve vySe uvedenych oborech. Zakladni tirovni
by méli byt proSkoleni vSichni pracovnici obsluhujici zatizeni a z pokrocilych ¢asti uz jen
sefizovaci. Uplatnéni vlastni iniciativy pracovnikll je mozné prostiednictvim podani
zlepsovatelskych navrha. Udrzba by méla mit hlubsi znalosti o zatizenich, které nabizi

vétSinou 1 sam dodavatel zafizeni nebo vzdélani v technickém oboru.

Prevence udrzby je pfedem stanoveny harmonogram ¢innosti na zakladé zkuSenosti,
dostupnych informaci a doporuceni od vyrobce zatfizeni. Cilem je piedejit a odstranit
mozné divody pro vznik poruchy. Zjisténi aktualniho stavu zafizeni, piipadné
naplanovani rozsahlej$i opravy a zajisténi vSech potifebnych ndhradnich dilt. Udrzeni

vysoké celkové vyuzitelnosti zatizeni (OEE).

Preventivni udrzba je individudlni pro kazdé zatizeni a vyzaduje dodrzeni nasledujicich

krok:

e stanovit harmonogram c¢innosti, co vSe se bude b&éhem preventivni udrzby
vykonavat;
e zvolit spravnou Cetnost jednotlivych tkont;
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e zvolit spravny systém pro planovani dalSich ukoni;

e vytvofit pracovni pfedpis, dle kterého se bude preventivni drzba vykonavat.

Prediktivni adrzbaje metoda, kterd na zaklad¢é analytického piistupu dokaze predvidat
blizici se poruchu. Vyhoda oproti klasické udrzbé je v tom, ze pokud je dobfe vytvoren
program pro prediktivni tdrzbu, nemusi se stroj pro zjisténi zavady odstavit. Jedna se o
online sbér dat ze stroje za provozu. Daji se sbirat a vyhodnocovat data typu vibrace,
teplota, procesni parametry, opotiebeni jednotlivych casti stroje apod. Pokud je dobfie
nastaven prediktivni program, v¢as upozorni na blizici se poruchu. S touto informaci uz
se da dobfe planovat napft. provefeni o nejblizsi pauze nebo naplanovat rozsahlejsi ¢innost

na vikend.

Sledovani a vyhodnocovani chodu stroje pomoci prediktivni udrzby je vhodné
implementovat pfedevsim do klicovych stroji pro zajisténi dostatecné kapacity vyroby.

[6]

1.4.2 Implementace TPM

Zavadéni TPM se provadi v jednotlivych krocich. Pro celkovou GspéSnou implementaci

je dulezité plnit jednotlivé kroky:

e oznameni z vrcholového managementu o implementaci TPM;

e propagace TPM véetné vzdélavacich kurzi;

e vytvofeni pracovniho tymu TPM;

e vymezeni cill;

e sestaveni harmonogramu zavadéni TPM;

e Uvodni meeting;

e zavedeni metodiky TPM na vybrand pracovisté a s cilem zvysSit efektivnost
vyroby;

e zavedeni autonomniho TPM;

e zavedeni planované udrzby — TPM tabule, systémové feSeni;

e Skoleni, praxe a vyména zkuSenosti;

e zavedeni bezpeCnostnich prvki a ekologie;

e neustalé zlepSovani a prohlubovani TPM.

21



Prvnich Sest krokli je podminéno i jejich pofadim. Ostatni body se mulizou realizovat
nezavisle na sobé a vychdzeji zpotieb konkrétniho podniku. Zavadéni TPM je
dlouhodoby proces vyzadujici neustalé zlepSovani. V prvni fazi zavadéni TPM je potieba
zapojeni vSech oddéleni firmy od managementu, vyroby, udrzby az po jednotlivé
pracovniky. Pocitatelné nebo hmatatelné vysledky se nedostavi okamzité, ale az za
néjakou dobu uspésného nasazeni TPM. V obr. 1.5 je zobrazena kiivka, ktera vyjadiuje

klesajici pocet poruch v mésicich po zavedeni jednotlivych fazi TPM. [6]

1. faze 2. faze 3. faze 4, faze

200 \
6 12 18 24

Meésice

Pocet poruch

Obr. 1.5 Pribéh snizovdni poruch béhem uplatiiovani TPM
Zdroj: dle Legata
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2 Stavajici stav zajiSténi TPM ve vybraném podniku

Tato cast bakalarské prace se soustfedi na vyhodnoceni nejlepsiho dodavatele sluzeb
v podniku XY. V nadchazejici kapitole je predstaven podnik XY jeho vznik a popis

souc¢asného stavu TPM.

2.1 Historie podniku XY

Firma zaloZena roku 2000 se zabyvala vyrobou manudlnich pfevodovek v Krkonosich.
Na pocatku zaméstnavala okolo 350 zaméstnancu s jednou vyrobni linkou. Roku 2010
firma ustoupila od vyroby manudlnich pfevodovek z ditvodu zvySené trzni poptavky po
automatickych prevodovkach. Tato transformace trvala pouhy jeden rok a zadala si
investici cca 300 milioni €. V ramci investice byly vybudovany nové vyrobni prostory a
doslo k nakupu nové technologie. Od roku 2011 firma zaala vyrabét nové automatické
pfevodovky v poctu 500 ks za den. Pievodovka se stala jednou z nejzéddangjSich u
koncovych uzivateld. Situace na svétovych trzich ji také hodné pomohla, po kauze diesel
gate, a dalSich podobnych udalostech vzrostla vyrazné poptavka po benzinovych
motorech. V roce 2015 podnik doséhl své maximalni produkce 2 400 ks za den. Podnik
je vyznamnym zameéstnavatelem v regionu a mezi uchaze¢i o zamé&stnani je na ptednich

mistech.

2.2 Obecna charakteristika podniku XY

Hlavni pfedmétem ¢innosti podniku je vyroba automatickych prevodovek. Pfevodovka je
slozena pfiblizn¢ z 300 komponenti a zhruba 10 % komponentli je pfimo vyrabéno
v podniku. Tyto dily jsou stézejni pro spravné fungovani automatické prevodovky. Jedna
se o mechanické zpracovani kolecek, hiideli a montdZz fidici jednotky a vlastni
pifevodovky. Ve firmé pracuje 1000 zameéstnanct, kteti denné vyprodukuji 2 400
automatickych ptfevodovek. Pievodovka je dodavand naptic¢ celym automobilovym

pramyslem a je urcena pro slabsi benzinové motory do objemu 1,8 1.

Podnik ma pro udrzeni konkurenceschopnosti vlastni strategii a cile, kterymi jsou: tvorba

zisku, nizké naklady, zvySovani svého podilu na trhu a rst hodnoty podniku. Jednim

z aktudlnich témat je vybér poskytovatele sluzeb TPM. V ramci Industry 4.0 je dalSim
23



opatienim v této oblasti prediktivni udrzba, kterd vychdzi z dobie nastaveného zakladu

TPM.

V obr. 2.1 je zobrazen ptehled nartstu denni produkce v obdobi 2011 az 2020.

3000

2500
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1500
1000
,

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Roky

Denni produkce prevodovek

o

Obr. 2.1 Pocet denni produkce prevodovek béhem let 2011 az 2020
Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialu podniku XY

2.3 Aktualni stav TPM v podniku XY

wvewr

se vyskytl vétsi problém, tak to podnik fesil formou reklamace u dodavatele. Po skonceni
reklamac¢niho obdobi musel podnik zacit fesit tyto velké potize sam. V ptipad¢ potieby
musi podnik kontaktovat piimo techniky vyrobcl zafizeni pro servisni zasah. To se

ukdazalo jako velice ndkladné, a tak management podniku zacal vyhledéavat opatieni.

Vzhledem k navySeni vyrobnich kapacit a kvalitativnich pozadavkli nema firma
sobéstacné mnozstvi udrzbaiti na provadéni TPM. Hlavni cilem udrzby je udrzovat stroje
a zafizeni v provozuschopném stavu. Z hlediska vytizenosti vyrobnich zatizeni neni
prostor na vétsi opravy a v podstaté se fesi pouze operativa, resp. neplanované poruchy.

Tyto neplanované poruchy zptisobuji znacné prostoje ve vyrobge.

Vedeni si stanovilo cil vést podnik XY na principech §tihlé vyroby. Principem S§tihlé

vyroby je vyuzivani modernich metod napt. Just-in-Time, Kanban, vizualizace apod.
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Podnik se rozhodl zavést TPM, coz je jednim z néstroja §tihlé vyroby. Pro zavedeni TPM

je nutné realizovat nasledujici opatieni. Vypracovani autonomnich navodek TPM, tedy

navodu pro obsluhu stroje, co maji zkontrolovat pfed zahdjenim prace na stroji. Dale se

vypracovaly pracovni postupy TPM pro udrzbare, kteii provadi tdrzbu v intervalech 3

meésice, 6 mésicd, 1 rok a 2 roky. Bylo zjisténo, ze podnik nema dostatecnou kapacitu

udrzbaiit pro provedeni TPM ve stanovenych lhiitdich. Tab. 2.1 zobrazuje vyhody a

nevyhody pii zajisténi udrzby vlastnimi nebo externimi silami. Na zéklad¢ ziskanych

informaci se management podniku rozhodl, ze tyto ¢innosti outsourcuje, protoze jeho

priority jsou vyuzit ¢as pro rozvoj podniku a rutinni ¢innosti pfevést na externi firmu.

Z ekonomického hlediska se firm¢ rutinni ¢innosti vyplati nakupovat, protoze dosahne

dlouhodobé nizsich naklada.

Tab. 2.1Varianty provedeni udrzby v podniku

Vlastnimi zdroji

Outsourcing

Zamé&stnanecké benefity
Nedostatek

Vyhody - Reak¢ni doba Celkové nizsi dlouhodobé
- Moznost skoleni naklady
- Dlouhodobi pracovni Vice ¢asu pro vlastni
pom¢er rozvoj (rutinni ¢innosti)
Plati se jen skutecné
odvedena ¢innost
Nevyhody - Mzdové néklad Podhodnocena/nadhodnoce
- Naklady sociélni a na cena
zdravotni pojiSténi hrazené Fluktuace zaméstnancii
zamé&stnavatelem externi firmy

Neodbornost externi firmy
Poskozeni strojli a zatizeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.4 Outsourcing

,, OQutsourcing v doslovném prekladu znamenda pouzivani vnéjsich zdroju a predstavuje

rozhodovani mezi dvéma strategiemi déelej nebo nakup “ [8,s. 1]

Pojem (outsourcing) nema Cesky doslovny pieklad, ale 1ze ho vysvétlit na piikladu.
Hlavni ¢innost podniku (vyroba aut) zastava v kompetenci podniku. V ramci podniku je
oddéleni tklidu. Vedeni podniku se rozhodlo, ze oddéleni tiklidu deleguje na externiho

dodavatele, tedy jinou spolecnost.

Delegované cinnosti jsou poskytovdny za trzni cenu a poskytovatelé mohou byt jak
tuzems§ti, tak 1 zahrani¢ni. Pro odliSeni outsourcingu a nakupu je hlavni diferenciaci
dlouhodoby vztah mezi poskytovatelem a pifjemcem sluzby. Cesky statisticky tfad
nahrazuje poskytovatele pojmem zadavatel a piijemce za dodavatele. Z hlediska

vyrobniho procesu lze ptenechat na poskytovatele ¢ast ¢innosti v podniku.

Rozhodovani o outsourcingu ma v kompetenci management podniku a je soucdsti
strategického fizeni podniku. Ve spojeni systému Stihlé vyroby je kladen diraz na
optimalizaci ¢innosti, které jsou pro podnik neefektivni a nepfindSeji mu pozadovanou

pfidanou hodnotu.
Cinnosti jsou ¢lenény dle schopnosti nahrazeni na:

e Dbezvyznamné,
o vedlejsi,

e pomocné,

e zakladni,

e odborné€ narocné.
Dal$im ¢lenénim ¢innosti je nejenom z oblasti vyroby, ale 1 z oblasti:

e fizeni lidskych zdrojt,
e logistiky,

e udrzby,

e dani a Ucetnictvi,

e vefejnych vztaht,

e bezpecnostnich firem,

e tuklidovych firem atd.
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Vychodiskem pro outsourcing jsou ¢innosti pfindsejici podniku zatéz. Dlivodem miize
byt nedostatek zdroji, vysoké ndklady, boj s konkurenci, nedostatek znalosti pro

provedeni ¢innosti. [§]

Féazi rozhodnuti o outsourcingu pfedchazi planovani postupu. Prvnim krokem je
stanoveni hlavnich ¢innosti podniku, s ¢imz souvisi provedeni analyzy stanovenych
hlavnich ¢innosti podniku. Druhym krokem je zhodnoceni, zda ¢innosti outsourcovat
nebo stanovit optimdlni navdzani na hodnotovy fetézec, ktery je spojen s trznim
porovnanim poskytovateli. Poskytovatelé obdrzi technické zadéani, které musi splnit.
Nasledn& dochazi k analyzovani nakladd, coZ je predmétem tietiho kroku. Ctvrty krok
nabizi moznosti ,,délej” nebo provedeni analyzy eventudlnich poskytovatelti. Pokud je
zvolena moznost provedeni analyzy, tak je vychodiskem bud’ outsourcovat ¢innosti, nebo

investice do vzdélani (pro interni provedeni ¢innosti). [9]

2.5 Metoda vybéru poskytovatele

Rozhodovaci analyza je nastrojem pro feSeni problémi. Jsou feSeny nejdiive jednotlivé
¢asti problému a nésledné problém jako celek. V rdmci podniku se jedné o nejrychlejsi a
nejpiehledné;jsi zptisob feseni daného problému. Hlavnim charakteristikou rozhodovani
je, ze existuje vice moznosti, z kterych je volena ta optimalni. Kazdé rozhodnuti v sobé

nese jisté riziko, které 1ze urcit dle pravdépodobnosti.

Proces rozhodovani se sklada z 6 kroku:

1. definice cile,

2. sbér a analyza ziskanych informaci,
3. stanoveni variant feSenti,

4. ur¢eni pofadi (priority),

5. zhodnoceni variant,

6. vybér optimalni varianty.

V kvalitnim procesu rozhodovani je nastavena v kazdé fazi kontrolni ¢innost, resp. zpétna
vazba. Rozhodovaci analyza nachdzi vyuziti pro operativni, ale i strategické rozhodovani,

kdy lze zapojit do feSeni 1 vice podnikovych ttvarii. Rozhodovani jsou rozdélena na:

e programovana,
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e neprogramovana.

Programovana rozhodnuti jsou charakteristickd pravé operativnimi Cinnosti, které se
opakuji a jsou rutinni. Cile rozhodnuti jsou jasné¢ stanovitelné, informace snadno
ziskatelné a doba rozhodnuti je ¢asové nenarocna. Naopak neprogramovana rozhodnuti,
mezi které 1ze zaradit strategické Cinnosti, jsou charakteristické jako nové a mimoradné.

vvvvvv

casové hledisko s delsi dobou na feseni. [10]

Pro tuto bakalatskou praci byla zvolena metoda rozhodovacich tabulek. Vyhodou tabulek
je logické a prehledné zobrazeni rozhodovacich mozZnosti. Tabulky maji pifedepsanou

struktura, kterd je zndzornéna viz tab. 2.2.

Tab. 4 obsahuje hodnotici kritéria, dle kterych jsou ohodnoceny varianty, resp.
poskytovatelé sluzby. Tato rozhodovaci analyza nemusi obsahovat pouze exaktni kritéria,
ale i nekvantifikovatelna kritéria. Jednotlivym variantdm jsou ptifazeny body, které se na

konci sectou a ziskdme sumu bodt za kazdou variantu. [9]

Tab. 2.2 Rozhodovaci tabulka — hodnoceni poskytovatelii sluzby
Hodnotici Poskytovatel sluzby (varianta)

Kritérium
P1 P2 P3

Ka

Zdroj: vlastni zpracovani dle Grose

Tab. 2.3Stupnice hodnoceni variant
Varianta podle kritéria Pocet bodu

Zcela nevyhovuje

Vyhovuje mélo

Vyhovuje ¢astecné

Vyhovuje zcela

Zdroj: vlastni zpracovani dle Grose
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Nasledné jsou pfirazeny jednotlivym variantdm slovni ohodnoceni, kterym odpovidaji
ziskané¢ body viz tab. 2.3. Bodové hodnoceni je mozné provést prostiednictvim
relativnich hodnot (RH). Nejprve je zvoleno nejlepsi kritérium, kterému je ptirazeno 100
bodl (100 %), coz je maximum. Ostatnim variantam jsou pfirazeny body v pomeéru

k nejlepsi varianté.

Dal$im hodnocenim je mimo relativnich hodnot, také hodnoceni vahové. Podstatou
vahového hodnoceni je ur€eni priority jednotlivym kritériim. Poté se u konkrétni varianty
vynasobi vaha varianty s relativnim hodnotou. Vysledkem je vahové hodnoceni (VH).

Oba typy hodnoceni jsou zobrazeny v tab. 2.4.[9]

Tab. 2.4 Rozhodovaci tabulka — vahové a relativni hodnoceni kritéerii

Kritérium | Vaha Poskytovatel sluzby (varianta)

P1 P2 P3

Ka

Pocet bodu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Grose

V ptipadé, Ze néktera rozhodnuti obsahuji rizika, tak je zapotiebi tato rizika definovat.
Dal8im krokem je pfifazeni vah jednotlivym rizikiim stejné, jako bylo provedeno u vah
kritérii. Nasledovné je urcena pravdépodobnost (P) vyskytu rizika v procentech.
Soucinem vah rizik a jejich pravdépodobnosti vznikne stupenn ohroZeni (S). U kazdé
varianty je proveden soucet stupiii ohrozeni, ktery je celkovou sumou rizika. Od celkové
uziteCnosti, kterd predstavuje soucin vahy kritéria a relativni hodnoty, je odectena suma
rizika. Takto ziskana hodnota je vysledkem pro stanoveni pofadi variant viz tab. 2.5 a

2.6.[9]
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Tab. 2.5 Rozhodovaci tabulka — rizikova kritéria

Kritérium | Vaha Poskytovatel sluzby (varianta)

(riziko) P1 P2 P3

R>

R3

Rn

Riziko

Zdroj: vlastni zpracovani dle Grose

Tab. 2.6 Vyber poskytovatele
Hledisko hodnoceni Poskytovatel sluzby (varianta)

P1 P2 P3

Relativni uzite¢nost

Riziko

Vysledné hodnoceni

Poradi variant

Zdroj: vlastni zpracovani dle Grose

Poskytovatel sluzby s nejvys$im vyslednym hodnocenim je zaroven nejvhodnéjSim

poskytovatelem sluzby.
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3 Vybér poskytovatele sluzby TPM dle zvolenych logistickych

charakteristik

Proces vybéru poskytovatele sluzeb v podniku XY se skladéa z nékolik fazi. Prvni fazi je
rozhodnuti managementu o ndkupu externi sluzby. V druhé fazi se odborny utvar v tomto
piipadé udrzba domluvi na detailech a sestavi technické zadani. Vedoucimu technického
servisu je predlozeno vyhotovené technické zadani a ten ho nésledné schvali nebo vrati
k prepracovani. Po schvaleni technického zadani se preda tento pozadavek na oddéleni
nakupu. Dal$i faze je v kompetenci oddé€leni nékupu, které poptd potenciondlni
dodavatele. Odborny tutvar udrzby muze uvést seznam firmem, které by meély byt
osloveny pro vykon sluzeb. Diivodem této moZznosti udrzby je, Ze mé podnik jiz kladné
reference od jinych sptatelenych firem na dodavatele. Nakup oslovi potenciondlni
dodavatele sluzeb. Dodavatelé, ktefi maji zajem, musi podat nabidku do jednoho mésice,
pokud oddéleni ndkupu nestanovi jinak. Ziskané nabidky nakup ptedlozi odbornému
utvaru k technickému vyhodnoceni. Odborny utvar posoudi pfedlozené cenové nabidky,
zda obsahuji vesker¢ stanovené pozadavky. V ptipad¢, Ze nékterd firma nesplni stanovené
pozadavky, tak ji m& moznost odborny utvar vytadit z vybérového fizeni. Nabidky, které
vyhovuji po technické strance, pfedd odborny utvar zpét na oddeleni nakupu. Posledni
fazi je opétovné osloveni potencionalnich dodavatelii ndkupem. Néakup zaSle jednaci

protokol, kde je pozadovana sleva oproti plivodni nabidce. Nasledn¢ zpravidla vyhrava

cvwvr

3.1 Pozadavky na externi firmy (technické zadani do vybérového

Fizeni)

Pro sestaveni technického zadani je nutné vymezit obecné poZadavky na poskytovatele
sluzby. Poskytovatel je povinen se seznamit s dokumentaci obecné platnou pro dany
zavod. Dale musi poskytovatel mit uzaviené platné pojisténi odpovédnosti za Skodu
v min. vysi pojistného plnéni 15 mil. K¢. Toto pojisténi musi byt uzavieno po celou dobu
trvani smluvniho vztahu se zadavatelem. Poskytovatel bude fakturovat dle skute¢né
poskytnutych sluzeb. Nize uvedeny objem sluzeb je pouze orientacni. Sluzba bude
poskytovana v prostorach firmy XY v KrkonoSich. Poskytovatel je povinen vybavit

své pracovniky ochrannymi pomuckami a zajistit jim dopravu vlastnimi silami.
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Jednotlivi pracovnici budou viditelné¢ oznaceni ndzvem dodavatele. Poskytovatel se

zavazuje poskytnout sluzbu dle ¢asového planu zadavatele. Koordinator TPM vypracuje

detailni plan provadéni TPM pro dany mésic.

Cinnosti TPM:

v

<\

v
v

Demontéz a montaz kryta stroje, veetné shrnovacich méchii a zaluzii - ¢isténi a
kontrola vnéjSich a vnitinich ¢asti stroje

Demontaz a montaz vynasecu tiisek — ¢isténi, ptipadné pfeprava vysokozdviznym
vozikem na piedavaci misto a zpét

Demontéz a montéz kryt dopravniku paletek - ¢isténi a kontrola napnuti fetézu a
opotiebeni ozubenych kol

Demontaz a montaz Cerpadel a motorti - ¢iSténi a kontrola

Demontaz a montaZz hadic a trubek - ¢iSténi

Demontdz a montdz chladicich zafizeni stroji - Cisténi van pod chladicim
zafizenim

Kone¢ny uklid okolo stroje

Piedani zafizeni do vyroby - ptedavaci protokol

Kvalitativni pozadavky:

v

v
v
v
v

Dodavatel sluzby vyuziva vlastni know-how,

Odborni pracovnici musi mit vhodnou kvalifikaci,

Elektrické naradi musi mit platnou revizi,

Cistici chemikalie musi byt pfedem konzultovany se zadavatelem,

Dodavatel odpovida za vady poskytnutych sluzeb v rozsahu stanoveném pravnimi

ptredpisy, objednavkou.

Casové pozadavky:

v

NN

Cinnosti situovany na ranni sménu od 6:00 do 14:00h,

DodrZet ¢asovy harmonogram dle pracovniho planu TPM,

V ptipadé€ potieby zajistit nékteré useky o vikendu (max. 2x v mésici),
Nabidku vypracovat na 1 rok s dvouletou opct,

Pocatek Cerpani sluzeb se predpoklada na leden 2021,

Dohodnuty cenik sluzeb bude mit platnost tf1 roky.
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MnoZstevni poZadavky:

v" Denni rozsah pracovniho useku obsahuje udrzbu 2-3 stroju,

v Celkovy pocet pracovnich tseki je 300/rok,

v’ Zajisténi pracovniho tymu v poctu 10 lidi ve slozeni: 1x vedouci, 3x mechanik,

1x elektrikar, 5x uklizecka.

Cenové pozadavky:

v
v

v
v

Mzdové naklady dle profese pracovnikd,

Cena vcetné pracovniho vybaveni: nafadi, vysokotlaké Cistici mycky, Zebftiky,

myci chemie, vysavace, atd.
Cena za vice prace o vikendu,

Celkova cena za jeden usek.

Firmy, které se chtéji zii€astnit vyberového fizeni, musi ke své nabidce ptilozit vyplnény

strukturovany formulat, ktery je obsahem technického zadéni viz tab. 3.1, 3.2 a 3.3.

Tab. 3.1Popis pozadovanych cinnosti TPM

¢. Popis pozadovanych ¢innosti TPM ANO NE

1. Demontaz a montaz krytd stroje, véetné shrnovacich
mécht a zaluzii — ¢iSténi a kontrola vnéjSich a vnitinich

2. Demontéz a montaz vynasecu ttisek — ¢isténi, ptipadné
preprava vysokozdviznym vozikem na predavaci misto a

3. DemontdZ a montaz kryti dopravniku paletek — ¢isténi a
kontrola napnuti fet€zu a opotfebeni ozubenvch kol

4. Demontaz a montaz Cerpadel a motorii — Cisténi a
kontrola

5. Demontaz a montaz hadic a trubek — ¢isténi

6. Demontéz a montaz chladicich zatizeni strojii — ¢iSténi
van pod chladicim zafizenim

7. Kone¢ny uklid okolo stroje

8. Kone¢ny uklid okolo stroje

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 3.2 Kvalitativni poZadavky

¢. Kvalitativni pozadavky ANO NE
1. Dodavatel sluzby vyuziva vlastni know-how,
2. Odborni pracovnici musi mit vhodnou kvalifikaci,
3. Elektrické nafadi musi mit platnou revizi,
4. Cistici chemikalie musi byt pfedem konzultovany se
zadavatelem,
5. Dodavatel odpovida za vady poskytnutych sluzeb
v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy, objednavkou.
Zdroj: vlastni zpracovani
Tab. 3.3 Cenové pozZadavky
é. Cenové pozadavky K¢
1. Cena za jeden tsek
2. Cena za praci o vikendu
3. Mzdové naklady dle profese pracovnikli
4. Cena ostatni jako jsou (Zebtiky, naradi, myci chemie, atd.)

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2 Nabidky firem

Tato podkapitola obsahuje tii nabidky firem pro provedeni rozhodovaci analyzy. Jedna

se o firmu FM SERVIS TRUTNOV s.r.o., firmu Hokos, s.r.o. a firmu D&D servis, s.r.o.

Nabidka firmy FM SERVIS TRUTNOWV s.r.o.

Firma sidlici v Trutnové byla zaloZena roku 1998. Zabyva se kompletni hygienou
objektu, zejména tiklidové sluzby, maliiské prace a stéhovaci prace po celé CR. Zajistuji
prodej tklidovych prosttedki 1 samotné techniky. Spole¢nost s chranénymi dilnami Pro-

Charita Cerveny Kostelec a Reparto Zabieh. Zaméstnavaji osoby se zdravotnim
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postizenim a splituji podminku uvedenou v § 81 odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 435/2004 Sb.

o zamg&stnanosti v platném znéni a jsou opravnény poskytovat ndhradni plnéni.

Firma spliiuje vSechny Cinnosti TPM, kter¢ jsou uvedeny jako pozadavky v technickém
zadani. Firmy je schopna zajistit kvalifikované pracovniky s praxi 5 let. Firma uspésné
realizovala nékolik projekti pro podnik XY v minulosti. Spolupracuje se stiedni
primyslovou $kolou, kde nabizi praxi pro studenty poslednich ro¢niki. Kvalifikace
pracovnikil je dolozena v piipadé elektrikari zkouskou dle Vyhlasky 50/1978 Sb., u
mechanikli vyu¢nim listem v oboru zamecnik apod. Firmy sidli nedaleko od sebe a

v pripad¢ potfeby je schopna do 2 hodin od nahlaseni reagovat.

Nabidka firmy Hokos, s.r.o.

Firma se sidlem v Praze, zaloZena byla roku 1995. Zabyva se uklidem priimyslovych
vyrobnich podnikii a poskytuje i udrzbarské Cinnosti. Je Setrnd k zivotnimu prostiedi,
protoze se zde pracuje pouze s ekologicky nezavadnymi prostiedky. Poskytuje

beziplatnou analyzu s individualnim planem.

Nabidka obsahuje témét vSechny pozadované Cinnosti s vyjimkou demontdZe a montaze
Cerpadel a motorti. Firma neni schopna zajistit elektrikafe ve svém tymu. I ptes to, ze

firma sidli v Praze dokaze zajistit dojezd svych pracovnikd do dvou hodin.
Nabidka D&D servis, s.r.o.

Firma zaloZena roku 1997, ktera piisobi po celé Ceské republice je ¢lenem v organizace
Hospodai'ska komora, Ceska asociace a ¢isténi CAC a European Federation of cleaning

industries. Firma ma kladné reference od nékolika vyznamnych partner podniku.

V nabidce firma deklaruje zajisténi vSech ¢innosti TPM. Firma nabizi pracovni tym
s odbornym vzdélanim a s praxi v priméru 10 let. Od pondéli do patku je firma schopna
zajistit svlij pracovni tym od 6:00 do 18:00 o vikendu vSak nikoli. Firma je schopna

zareagovat v horizontu 4—5hodin od nahlaseni poruchy.

Vyse uvedené nabidky firem jsou pro piehlednéjsi zobrazeni doplnény do tabulky. V tab.
3.4 jsou stanoveny jednotliva kritéria pro vybér poskytovatele udrzby. V poslednich tfech

sloupcich jsou nasledné doplnény pozadovana kritéria dle nabidek firem.
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Tab. 3.4 Prehled nabidek firem dle zvolenych kritérii

FM SERVIS .

Hodnotici kritérium | 9°9"°%K | TRUTNOV | Hokos, s.r.o. D&?rszms’

y S.r.o. e
LCACEL O EREER A K& 14 320 18 750 13 500
jeden usek
K2 Cena price za K¢ 3375 7160 3500
vikend
K3 Kval}ﬁkovanl ANO/N ANO NE ANO
pracovnici E
K4 Pocet pracovnikii MIN 10 9 10
ESZkusenostI/referen Ale:)/N ANO NE ANO
K6 Pocet ¢innosti
TPM KS 8 7 8
K7 Reakéni doba HOD. 2 2 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici tab. 3.5 predstavuje rozdéleni kritérii podle stanovenych priorit firmy.
Prioritdm je pfid€lena vaha. Povaha kritéria urcuje, zda je zadouci minimalni nebo
maximalni hodnota. Podnik si pfi vybéru poskytovatele tidrzby stanovil nejvyssi prioritu
pro kritérium, jakou cenu si firma uctuje za praci o vikendu a kolik ¢innosti TPM je

schopna provést.

Tab. 3.5 Stanoveni vah kritérii pro provedeni udrzby

Nazev varianty Povaha Body Viaha
K1 Celkova cena za jeden usek MIN 7 0,14
K2 Cena prace za vikend MIN 10 0,20
K3 Kvalifikovani pracovnici MAX 6 0,12
K4 Pocet pracovnikii MAX 8 0,16
K5 ZkuSenosti/reference MAX 3 0,06
K6 Pocet ¢innosti TPM MAX 10 0,20
K7 Reak¢ni doba MIN 6 0,12
Celkem X 50 1,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal$im krokem je vypocet relativni hodnoty (RH). Hodnota 100 % je stanovena nejlepsi

variant¢ dle povahy kritéria viz tab. 11. RH 100 % pro kritérium K1 ziskdva firma D&D

sv v

zbylym dvéma firmam. V ramci K2 ziskava 100 % RH firma FM SERVIS TRUTNOV s. 1.
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0., protoze je schopna nabidnou praci o vikendu za cenu, kterd je o vice nez polovinu nizsi
oproti firmé€ Hokos, s. r.0. Firma D&D servis, s. r. o.ziskala 0 % RH, jelikoz neni k dispozici
o vikendu. Toto kritérium je prioritou pro vybér poskytovatele, které spada do logistickych
charakteristik. Dal8i dilezitym kritériem z hlediska priority firmy je K6. Toto kritérium
splituji firmy FM SERVIS TRUTNOV s. r. 0. a D&D servis, s. r. 0. Firma Hokos, s. 1. 0.
neni bohuzel schopna zajistit vS§echny pozadované Cinnosti, protoZze ve svém pracovnim

tymu nedisponuje elektrikarem.

Tab. 3.6 Vypocet relativni uzitecnosti poskytovatelii udrzby

Poskytovatel sluzby (varianta)

s e Vah FM SERVIS )
Kritérium a TRUTNOV s.r-o. Hokos, s.r.o. D&D servis, s.r.o.

RH VH RH VH RH VH

K1
Celkova
cena za
jeden usek

7 93,90 657,30 61,00 427,00 | 100,00 | 700,00

K2 Cena
prace za 10 100,00 | 1000,00 0,00 0,00 96,30 963,00
vikend

K3
Kvalifikov
ani
pracovnici

6 100,00 | 600,00 0,00 0,00 100,00 | 600,00

K4 Pocet

R 8 100,00 | 800,00 90,00 720,00 100,00 | 800,00
pracovniku

K5
ZKkusSenosti/ 3 100,00 300,00 0,00 0,00 100,00 300,00
reference

K6 Pocet
¢innosti 10 100,00 | 1000,00 87,50 875,00 100,00 | 1000,00
TPM

K7
Reakéni 6 100,00 600,00 100,00 600,00 0,00 0,00
doba

Pocet bodit | 50 | 693,90 | 4957,30 | 338,50 | 2622,00 | 500,00 | 4363,00

Relativni

Ve, w X X 99,15 X 52,44 X 87,26
uzitecnost

Zdroj: vlastni zpracovani

Po stanoveni RH jsou vypocitany vysledné hodnoty (VH), které jsou soufinem RH a
stanovené vahy kritéria. Za jednotlivé firmy je proveden v sloupci soucet vSsech VH, ktery

predstavuje sumu ziskanych bodd. Poslednim tfadkem je relativni uziteCnost, ktera je
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vypodéitana pomoci podilu VH a poétu 50 bodii. Cim vy3§i relativni uzite¢nosti poskytovatelé

dosdhnout, tim vyssiho bodové skore ziskaji viz tab. 3.6.

Tab. 3.7 Rizika spojena s outsourcingem udrzby

Poskytovatel sluzby (varianta)

Kritérium FM SERVIS D&D
(riziko) Vaha | TRUTNOV | Hokos, s.r.o. .

servis, s.r.o.

S.r.0.
P % S P % S P % S

R1
Podhodnocena/nadhodnocena 8 8 64 21 168 13 104
cena
R2 Flu’ktuace zameéstnancu 6 10 60 10 60 10 60
externi firmy
R3 Neodbornost externi 6 20 120 25 150 10 60
firmy
R4 PoSkozeni strojii a 0 | 2 | 20 | 25| 25 | 1| 10
zarizeni
Pocet bodu 30 X 264 X 403 X 234
Riziko X X 8,88 X 1343 | X 7,80

Zdroj: vlastni zpracovani

S outsourcingem UdrZby jsou spojena rizika. Vycet rizik je zobrazen v tab. 3.7. Nejvyssi

prioritu(vahu) si stanovila firma k R4, protoze poskozenim strojii a zafizeni mize byt pro

firmu mnohem nékladnéjs$i neZ nadhodnocena cena. PoSkozené stroje a zafizeni jsou

odrazem naruSeni procesu vyroby a zptisobuji neplanované prostoje, coz piedstavuje usly

zisk pro firmy. Po stanoveni vah je stanovena pravdépodobnost vyskytu rizika. Sou¢inem

vahy a rizika je ziskdn stupenl ohrozeni (S). U vyslednych hodnota rizika vyplyva, ze

o 24

Tab. 3.8 Vybér poskytovatele dle dosazenych vysledkii

Poskytovatel sluzby (varianta)
Hledisko hodnocent Tlf[l}/'ll‘il;:)lifvslfo Hokos, s.r.o. D&D servis, s.r.o.
Relativni uzite¢nost 99,15 52,44 87,26
Riziko 8,88 13,43 7,80
Vysledné hodnoceni 90,27 39,01 79,46
Poradi variant 1 3 2

Zdroj: vlastni zpracovani

38




Relativni uzite¢nost a riziko jsou ptfeneseny do tab. 3.8 a nasledné je od relativni
uzitecnosti odecteno riziko. Timto vypoctem jsou ziskany vysledné hodnoty, dle kterych

je sestaveno pofadi variant.

Vysledné hodnoceni

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

90,27
79,46

39,01

FM SERVIS TRUTNOV s.r.o. Hokos, s.r.o. D&D servis, s.r.o.

Obr. 3.1Vysledné hodnoceni
Zdroj: vlastni zpracovani

Z rozhodovaci analyzy vyplyva, ze nejvhodnéjSim dodavatelem je firma FM SERVIS
TRUTNOV s. 1. 0. Prehled vysledného hodnoceni jednotlivych poskytovateli je zobrazen
v obr. 3.1. Hlavnim divodem, pro¢ firma FM SERVIS TRUTNOV s.r.0. ziskala nejvyssi
bodové hodnoceni je, Ze je schopna byt k dispozici o vikendu a spliuje vSech osm
pozadovany ¢innosti pro provedeni TPM. Na druhém misté se umistila firma D&D servis,
s. 1. 0., protoze jejim nedostatkem je reakéni doba delSi o 3 h oproti zbylym dvéma
firmdm. Podnik XY ma sice kladné reference o firmé¢ FM SERVIS TRUTNOV s. r. 0. i
o firmé D&D servis, s. 1. 0., ale osobni zkuSenost mé jiz z minulosti s firmou FM SERVIS
TRUTNOV s. r. 0., coz je pro firmu velka vyhoda. Na tfetim misté se umistila firma
Hokos, s. 1. 0., kterd bohuzel nesplituje jednu z osmi pozadovanych ¢innosti TPM a jeji
cena za vikend je téméf 2x draz§i oproti zbylym dvéma firmam. Tyto dvé hodnotici
kritéria jsou pro podnik XY prioritni, a proto se jiz z logiky véci nemohla firma Hokos,

S. T. 0. umisti na prvni misté pii vybéru optimélniho poskytovatele sluzby TPM.
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4 Navrhy a doporuceni

Z vysledkii rozhodovaci analyza vzesla jako nejlépe hodnocena firma FM SERVIS
TRUTNOV s. 1. 0. Cilem nakupu je vybér dodavatele na zdkladé nejnizsi nabidnuté ceny.
Zde se priority odd€leni ndkupu a odborného utvaru rozchézeji. V soucasné dobé¢ je
oddé€leni nakupu rozhodovacim organem v posledni fazi vybérového fizeni, a proto by

doslo k vybéru firmy Hokos, s. r. 0.

Doporucenim po podnik XY je zlepSeni komunikace jednotlivych utvart, a to odborného
utvaru a oddéleni ndkupu. V procesu vybérového fizeni by mély byt zahrnuty nejenom
navrhy vhodnych firem odbornym utvarem, ale i stanovena kritéria pro vybér
Oddéleni nakupu by mélo respektovat navrzena kritéria odbornym utvarem, kterymi jsou
konkrétné cena za vikend a splnéni poctu pozadovanych ¢innosti. Firma Hokos, s. 1. 0.
je v souctu cen za praci levnéjsi oproti firme FM SERVIS TRUTNOV s. r. o, ale podnik
XY ma vlastni velmi dobré zkusenosti jiz z minulych spolupraci s firmou FM SERVIS
TRUTNOV s. r. 0. Tyto kladné zkuSenosti jsou pro podnik XY mnohem cennéj$i nez

cenovy rozdil oproti firm¢ Hokos, s. 1. 0.

DalSim navrhem pro podnik XY je zajiSténi Skoleni u vyrobcl strojniho zafizeni pro
zaméstnance firmy poskytujici sluzby TPM. Timto opatfenim by se vyrazné zlepSila
kvalita provadéné sluzby TPM, snizil by se €as oprav a s tim spojené naklady.

V ramci dalSiho vybérového fizeni by bylo vhodné doplnit do poZadavki, aby si
poskytovatel sluzby zajistil na své néklady likvidaci odpadu vzniklého pii ¢innostech

TPM.
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Z7avér

Bakalaiska prace je zaméfena na vybér poskytovatele sluzeb vybraného podniku. Cilem
bakalaiské prace byl vybér nejvhodnéjsiho poskytovatele sluzby pro podnik XY dle
zvolenych logistickych charakteristik. Vyuzitim rozhodovaci analyzy byl proveden vybér

poskytovatele sluzby ze tfi nabidek firem.

Prvni kapitola teoretické ¢asti pfedstavuje seznamenti s teoretickymi vychodisky sluzeb.
Nasledné jsou popsany charakteristické vlastnosti sluzeb a jejich ¢lenéni. V zakladnim
¢lenénim jsou vymezeny sluzby na liberalizované a na sluzby hospodatské povahy. V této
bakaléiské praci je stanovena totaln€ produktivni idrzba jako sluzba pro vybrany podnik.
Prvni kapitola tedy vysvétluje pojem TPM a navazujici pojem celkova efektivita zatizeni,
na kterou ma TPM vliv. Druhou kapitolou, kterd je soucasti teoretické ¢asti je popis
stavajiciho stavu zajisténi TPM ve vybraném podniku. Nejprve se seznamujeme s historii
podniku XY a nasledné i s jeho obecnou charakteristikou, kterd je spojena s predmétem
podnikéni. Tato kapitola obsahuje feSeni problému, kterym je provedeni udrzby
v podniku. Vedeni podniku XY se rozhodlo pro variantu zajisténi sluzby externi firmou
neboli outsourcing. Pojem outsourcing je nasledné vysvétlen. Jako zplsob vybéru
poskytovatele sluzby udrzby byla zvolena metoda rozhodovaci analyzy, jejiz proces je

obsahem také druhé kapitoly.

Stézejni Casti bakalafské prace je tfeti kapitola, tedy praktickd ukdzka vyuziti TPM a
rozhodovaci analyzy. Zde je popsan proces vybérového fizeni vybraného podniku XY.
Bylo zjisténo, Ze vybérové fizeni ma v kompetenci oddéleni ndkupu a je uskute¢néno na

popud vedeni podniku ve spolupraci s odbornym utvarem.

Firma si stanovila pozadavky, které jsou obsahem technického zadani pro vybérové
tfizeni. Tyto poZadavky maji povahu logistickych charakteristik, kterymi jsou kvalita,
mnozstvi, cena a Cas. Pozadavky koresponduji s metodou 7S, kterd je predstavena
v teoretické ¢asti v prvni kapitole. Do vybérového fizeni se ptihlasily tfi firmy, které
musely vyplnit strukturovany formulaf. Na zaklad€ tohoto formulédie byly sestaveny
jednotlivé nabidky firem. Nabidky firem byly pfevedeny do tabulek pro sestaveni
rozhodovaci analyzy. Z hlediska logistickych charakteristik byly pro podnik stanovené
priority, kterymi byla cena prace za vikend a pocet provedenych Cinnosti TPM. Pro

podnik XY bylo také prioritou zamezeni rizika vzniklé pii poSkozeni strojii a zatizeni.
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Provedenim rozhodovaci analyzy doslo k vybéru poskytovatele TPM, kterym se stala
firma FM SERVIS TRUTNOV s.r.0. Na druhém misté skon¢ila firma D&D servis, s.r.o.
a tfeti misto obsadila firma Hokos, s.r.o. Firma Hokos, s.r.0. neuspéla ve vybérovém
fizeni, protoze nebyla schopna zajistit vSechny ¢innosti TPM pozadované podnikem XY
a zajistit praci i o vikendu. Firma D&D servis, s.r.0. si vedla sice dobie, ale méla velmi

dlouhou reakéni dobrou oproti zbylym dvéma firmam.

Posledni kapitolu bakalaiské prace je kapitola ¢tvrtd obsahujici navrhy a doporuceni. Tyto
navrhy a doporuceni jsou odrazem vysledného hodnoceni rozhodovaci analyzy, kdy doslo
k vybéru firmy FM SERVIS TRUTNOV s.r.0. jako poskytovatele sluzby TPM. Bylo
zjisténo, ze oproti vysledku z rozhodovaci analyzy se priority podniku XY a oddéleni
nakupu 1i8i. Odd¢leni ndkupu preferuje nabidku firmy, ktera nabizi své sluzby TPM za
nejniz§i cenu oproti ostatnim nabizenym firmam. DuleZitou informaci v bakalatské praci
pro podnik XY je, Ze nejnizsi nabidnuta cena za sluzbu TPM nemusi byt vzdy vhodnym
rozhodovacim kritériem. Proto vzniklo doporuceni pro podnik XY, aby se zaméfil na
zlepSeni komunikace mezi oddélenim nakupu a oddélenim odborného utvaru. Timto
opatfenim lze doséhnout vybéru nejvhodnéjsiho poskytovatele sluzby. Z rozhodovaci
analyzy byl vznesen navrh, ktery by mohl zlepsit kvalitu provedené sluzby TPM vyuzitim
odbornych Skoleni pro zaméstnance firmy FM SERVIS TRUTNOV s.r.o. Doporuc¢eni
pro podnik XY je, aby pfi dalSim vybérovém fizeni zahrnul do svych poZadavki i

likvidaci odpadu vzniklého pfi ¢innostech TPM.
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Seznam zkratek

EU  Evropska unie
EP Evropsky parlament
TPM Total produktive maintenance

s. 1. 0. spolecnost s ru¢enim omez
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