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ANOTACE

Diplomova prace ,,Komunikace se zaky s poruchami chovani“ popisuje specifika
chovani a komunikace dospivajicich s poruchami chovani se zamétenim na zaky odborného
ucilisté. Prace je rozd€lena na dvé zakladni casti — teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti se autorka prace vénuje vykladu pojmu, jako jsou komunikace,
poruchy chovani, problémové chovani aj. Dale autorka analyzuje naroky na ucitele v interakci
s zaky S poruchami chovani a formuluje doporuceni pro vhodnou komunikaci. Diplomova
prace je zpracovana na zakladé dostupné odborné literatury. Zahrnuje navody, jakym
zpusobem ve Skole jednat s jedinci s jednotlivymi poruchami chovani a nékolik piikladd
Z praxe.

V jednotlivych kapitolach se prace zaméfuje na charakteristiku poruch chovani,
z ¢ehoz nejrozsahlejsi je ¢ast vénovana hyperkinetickym porucham, které patii mezi velmi
Casté poruchy chovani u dospivajicich.

Prace je koncipovana jako spojeni teorie s praktickou ¢asti, proto je zde i stat’, kde jsou
vyhodnoceny vysledky ziskané z dotaznikového Setieni.

Prakticka Cast se zaméfuje na Setfeni, zda vyucujici na odborném ugilisti maji
zkusenosti se zaky s poruchami chovani a zda zvladaji spravnymi komunika¢nimi metodami
krizové situace mezi nimi a zaky s ur¢itymi poruchami chovani. V praktické ¢asti se autorka
zabyva informovanosti uciteld o poruchach chovani dospivajicich zaka a 0 schopnosti s nimi
spravné vést komunikaci a jednat. Vyzkumné Setieni bylo provedeno formou techniky

dotazniku. Dotaznik je zaméfeny na komunikaci pedagoga s zaky s poruchami chovani.

Kli¢ova slova: komunikace, poruchy chovani, zak, uditel



ANNOTATION

This Master’s thesis engages in communication with pupils with behavioral disorders
with a view to students who are educated at vocational schools. It is separated into two
elementary parts — theoretical and practical.

In the theoretical part the author presents some conseptions like communication,
behavioral disorders, behavioral problems etc. Also the author analyses titles on teachers in
interaction with pupils with behavioral disorders and she creates the recommendation about
accetable communication. The thesis is compiled from the scientific literature. It contains
some instructions how to speak with students who have various behavioral disorders and also
some examples based on the practise.

In the single chapters is this work intented on a characterization of the behavioral
disorders whereas the most extensive part is devoted to hyperkinetic disorders which are the
most common behavioral disorders in teen ages.

This thesis associates theory with practical part, that is the reason why there is a
treatise where are the results which has been gotten from the questionnarie.

In the pracital part takes place a research in which is investigated if teachers from
vocational school are skilled in work with students who have behavioral disorders and if they
manage to solve the critical situations by correct communication between them and students
with the behavioral disorders. In this part of the thesis the author engages in teachers if they
are informed about behavioral disorders enough and about their abilities in right
communication with these pupils. The research was done as a questionnaire. The
questionnaire is intented on communication between teachers and students with behavioral

disorders.

Key words: communication, behavioral disorders, student, teacher
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UvoD

Tématem této diplomové prace je problematika komunikace s zaky s poruchami
chovani. Prace je zaméfena na specifika dospivajicich ve v€kovém rozpéti 15 — 20 let na
sttednim odborném ucilisti. Praxe na uvedené Skole ukazuje, Ze v tomto véku je mnoho zakd,
ktefi trpi specifickymi poruchami chovani.

Komunikace s takovymi zaky je nesmirné naro¢na. Spravny zplsob komunikace
vychové takovychto déti a vytvari dobré prostiedi ve vzajemnych vztazich mezi ucitelem a
zdkem. Mnoho uciteli se muze b&hem své praxe setkat sriiznym charakterem poruch
chovani. Od takovych, které pedagogové zvladnou béznymi pedagogickymi opatienimi, aZ po
velmi nebezpecné jak pro okoli jedince, tak i pro n¢j samotného. Pokud porucha chovani u
zaka ,vybocuje” zbéznych socidlnich norem a vztahii, dochazi k zafazeni zdka do
vychovného & resocializaéniho zafizeni. Casto uéitel rozpozna typ poruchy chovéni, bohuzel
vyfeseni daného problému vétSinou zistdva mimo kompetenci pedagoga. JelikoZ jsou ucitelé
Vv pravidelném kontaktu s zaky, dokazi vnimat jejich kazdodenni chovani, rozpolozeni, zmény
nalad 1 jejich vyvoj. Ve své podstaté je ucitel v situaci, kdy jako objektivni pozorovatel
dokdze vidét Zdka raciondlnim pohledem. Pravé tohoto objektivniho pohledu neni schopna
vétSina rodict jedince s poruchou chovani. Radéji problémy piehlizeji a nefesi, nechtéji si je
pripustit, ackoli se mize u jejich déti jednat i o asocialni nebo antisocialni chovani.

Ucitel mize pomoci zédkovi minimalizovat jeho problémy v chovéni. Pfi feSeni
pro takovéto situace. Jedna se o pedagogicko-psychologickou poradnu, diagnosticky tustav,
krizové centrum, ale také spravu socialniho zabezpedeni nebo Policii CR.

Hlavnim cilem pedagoga je ,,udélat vse pro pozitivni zménu v chovani Zaka pripadné
pro prerueni socialné neprijatelného trendu v jeho chovani. Skola nemd za dané situace
moznost zavazné poruchy chovani vyresit. Reseni, je-li viibec, spociva v Sirsich spolecenskych
souvislostech, v rodiné, kde nakonec priciny vsech poruch chovaini nalezneme, at uz na vurovni
socidalni nebo biologické.*!

Komunikace je zasadni prvek v zivoté ¢lovéka i celé spolecnosti a je velmi podstatné jej umét
u déti, zaka i studentl plné rozvijet. Ucitel hraje v zivoté svych zaka podstatnou roli a mél by

jim byt nejen oporou a rddcem, ale 1 €lovékem, kterému mohou plné ditvétrovat.

INOVOTNA, Marie. KREMLICKOVA, Marta. Kapitoly ze specialni pedagogiky pro ugitele. Praha: SPN,
1997. s. 116. ISBN 80-95937-60-3. str. 43-str. 44.
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Komunikace je také jednou z klicovych kompetenci Skolského vzdélavaciho programu
(kompetence komunikativni) a propojuje zcela vsechny vzdélavaci oblasti a kompetence.

Diplomova prace se zaméiuje na zpusoby a feseni situaci, jejichz aktéfi jsou pravé zaci
s poruchami chovani a jejich ucitelé.

Prace se sklada z teoretické a z praktické Casti. V teoretické ¢asti se prace zaméfuje na
vymezeni pojmu komunikace a uvedeni do problematiky specifickych poruch chovani u zak.
Dale se vénuje postupiim a metodam pii komunikaci se zaky s poruchami chovani, riznym
situacim, do kterych se ucitelé 1 zaci dostavaji a jejich feseni.

Prakticka c¢ast se zaméfuje na hlavni cil diplomové priace — jakym zplsobem

komunikuji vyucujici se zaky s poruchami chovani na odborném ucilisti.
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TEORETICKA CAST

1 KOMUNIKACE

1.1 Vymezeni pojmu komunikace

Komunikace a komunikacni schopnosti jsou fazeny ve spolecnosti k nejdilezitéjsim
lidskym schopnostem.

Komunikaci vétSina z nds chape jako vzdjemné predavani sdilenych vyznaml mezi
lidmi, jako vyménu informaci, jakési sdélovani a dorozumivani. Zaroven slouzi k vytvareni a
udrzovani mezilidskych vztahi.

»Kazdé mezilidské komunikovani se déje ve zcela urcitém prostredi, za zcela urcitych
okolnosti — tj. v urcitém kontextu — a ten byva unikdtni, neopakovatelny, a tudiz kazdé nase
komunikovani je jedinecnou, neopakovatelnou uddlosti. Opravdu zde priléha herakleitovska
metafora o tom, Ze nelze dvakrat vstoupit do stejné reky*?

Podle Sedové® je komunikace definovana jako vyména sdéleni, a také jako proces
vytvafeni vyznamu mezi dvéma ¢i vice lidmi.

Samotné slovo komunikace pochazi z latinského communicare, jenz znamena
,spolecné néco sdilet, ¢init néco spolecnym .

Jedna se o proces, ve kterém nesmime zapominat, ze je tzv. permanentni, nebot
komunikujeme neustale.

Pokud jsou lidé ve vzajemném kontaktu, v podstaté nemohou nekomunikovat, jelikoz i
mlceni ¢i pohybové omezeni v sobé neustale obsahuje urcité sdéleni (napt. odpor k nékomu
atd.). Komunikace mezi lidmi je soucasti jejich vzajemného pusobeni — tzv. interakce a
takovych védnich obort, jako jsou napt. lingvistika, politologie, antropologie, psychologie,

pedagogika a mnoha dalsich.

1.2 Formy komunikace
Pro ucitele a zaky je dualezitd hlavné komunikace mezilidskd, kterd se d€li na neverbalni a
verbalni.

» Neverbalni (nonverbalni) — star$i zptisob pro vzajemné porozumeni, vyznamnéjsi

2PLANAVA, Ivo. Priivodce mezilidskou komunikaci. Str. 15, 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2005.
148 s. ISBN 80-247-0858-2, str. 15.

3 SEDOVA, Klara a kol. Komunikace ve $kolni t/idé, 1. vydani. Praha: Portal, 2012. 240 s. ISBN 978-80-262-
0085-7. str. 19.

4 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. 2. vydani, Praha: Portal, 2009, 319 s. ISBN 978-80-7367-387-
1, str. 25.
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e Timto zpisobem komunikace se snadnéji sd€luji pocity, emoce, vztahy

k Zakovi.

RozliSujeme nékolik druhi neverbalni komunikace:

sdelovani pohledy — nejcastéj$i mimoslovni zptsob sdélovani

sdélovani vyrazem obliCeje (mimika) — projevy emoci (ulitel z vyrazu tvare muze
rozpoznat rozpoloZeni zaka a tomu pfizpusobit komunikaci)

sdélovani pohyby (kinezika) — z pohybt zéka Ize rozpoznat jeho psychicky stav
sdélovani fyzickymi postoji (posturologie) — z celkové polohy téla 1ze vycist postoj
zaka v dané chvili a v urcité situaci

sdelovani gesty — pohyby a otaceni hlavou, pohyby rukou ¢i nohou a;.

sd¢lovani dotykem (haptika) — podani ruky, stisk atd.

sdélovani vzajemnym pfiblizenim ¢i oddalenim (proxemika)

sdélovani upravou zevnéjsku

Verbalni — slovni, vyuziva jazyk jako prostfedek, rozliSujeme tfi typy (suplementarni,
komplementarni, metakomplementarni).
e Suplementarni komunikace — takto spolu komunikujici lidé se snazi udrzet a
vyrovnat svoje prozitkové Girovné, neziistat s nimi pozadu.®
e Komplementarni komunikace — jedna osoba pii komunikaci je v nadfazené
pozici vii¢i druhé osobé a tento dany vztah si ob& dané osoby uvédomuji.®
Tento typ komunikace je nejcastéjsi pravé ve dvojici ucitel-zak, kdy by si mél
zak vzdy uvédomit, Ze ucitel je v nadfazené pozici a tomu svou komunikaci
ptizptisobit. Zak by nemél v této pozici byt uciteli konkurentem.
e Metakomplementarni komunikace — partnerska komunikace, kdy nadiazenéjsi
ze dvojice nevyuziva své postaveni a svou roli miize v komunikaci pfenechat

druhému partnerovi.’

Verbalni komunikace zahrnuje zvukovou i pisemnou formu feci a je bezesporu

vvvvvv

SHARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. 4. vydani, Praha: Portal, 2010, 800 s. ISBN 978-
80-7367-686-5, str. 265-266.
S HARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. 4. vydani, Praha: Portal, 2010, 800 s. ISBN 978-
80-7367-686-5, str. 265-266.
THARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. 4. vydani, Praha: Portal, 2010, 800 s. ISBN 978-
80-7367-686-5, str. 265-266.
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strany ucitele. Pokud vyucujici néco sdéluje zakovi, dochazi v danou chvili ve sdélovani
k n&kolika fazim. Rozlisujeme:®

- komunikatora (ten, kdo fika nebo pise sdéleni)

- recipienta (ten, kdo sdéleni piijima)
Nejprve na strané¢ komunikatora ptfichazi zamér (dava smysl slovni formulaci, které
predchazi). Nasleduje konkrétni sdéleni smérované vybranému piijemci. Ten si vyslechne
vyicené nebo si precte psanou podobu sdéleni a snazi se jej dekdodovat. Obcas dojde ke
Spatnému dekodovani sdéleni a ptichdzi nedorozuméni a nepochopeni. K uptesnéni smyslu
sd€leni je dobré pouzit dialog. ,,Ve Skolnim prostredi miize takovym dialogem byt rozhovor
ucitele se Zakem, pri némz se oba snazi zjistit skutecné priciny neuspéchu a nalézt spolecné
reSeni svizelné situace, nebo snaha ucitele pomoci Zakovi aby se zorientoval v eticky sloZité
situaci.

» Komunikace ¢inem — ¢loveék komunikuje ¢inem ve svém bézném Zzivot¢ docela ¢asto:

Vv urcitych situacich se chova jinak, nez by se oCekavalo, nebo neud¢la to, co se od n¢j

praveé ocekava.
Komunikace ¢inem mezi zakem a ucitelem dostava v urcitych situacich podobu sdéleni. Jedna
se o chovani mezi ucitelem a zakem, které vyjadfuje jejich vzajemné postoje. Zak svym
¢inem dava uciteli najevo, jaky ma vztah ke Skole, k danému vyucujicimu, k pfedmétu, ke
spoluzaktim, ale i k samotnému procesu uceni (napf. nezajem o vyucovani, nevypracovavani

domécich tikold, ignoraci §kolnich pravidel nebo naopak).t

8 MARES, Jif{ a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, 210 s. ISBN
80-210-1070-3, str. 57.

® MARES, Jiti a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve skole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, 210 s. ISBN
80-210-1070-3, str. 58.

10 MARES, Jiti a Jaro KRIVOHLAVY. Socidlni a pedagogickd komunikace ve $kole. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1990, 161 s. Pedagogické a psychologické studie. ISBN 80-04-21854-7, str. 18.
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2 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

V cCeské pedagogice je ustaleny termin pedagogicka komunikace, ktery l1ze chapat jako
komunikaci mezi ucastniky vychovnych a vzdélavacich procest. Slouzi vychovné-
vzdélavacim cilim.!

Diulezitym faktorem komunikace je jeji socidlni vyznam, ptes ktery se definuji a
utvaieji vztahy mezi lidmi.*2, Vedle obsahové stranky — tedy pieddvani vécnych informaci —
zahrnuje kazdy komunikacni akt rovinu vztahovou, v jejimz ramci se sdéluje, jak mluvci vanima
adresata a jak nahlizi na jejich vzajemny vztah. Prostiednictvim komunikace tak ucitel miize
navozovat vztah sympatii mezi sebou a Zdaky, nebo naopak vztah nedivvéry a antipatii “*3

Mezilidsk4d komunikace je chapdna jako proces socidlni interakce mezi dvéma nebo
vice osobami, pfi kterém probiha sdélovani a vymeéna informaci, jejimz cilem je vzajemné
porozuméni a pochopeni. Zpiisob mezilidského predavani informaci, ktery mizeme zaroven
brat jako typ socialni interakce (proces ovliviiovani). ,,Socidlni komunikaci povazujeme za
spolecného jmenovatele i zdkladnich stranek socidalniho styku: spolecné cinnosti,
vzdjemného pusobeni a mezilidskych vztahi. V uzsim pojeti se socialni komunikace chape jen
jako sdélovani, tj. vyména informaci. V Sirsim pojeti si lidé v prubéhu spolecné cinnosti
vzajemné vyméiuji i predstavy, ideje, nalady, pocity, postoje apod. «!4
Mezi funkce socialni komunikace patii:

- ziskavat znalosti o druhych, o svété a o sobé
- vytvaret vztahy s dal§imi lidmi, vzdjemn¢ na sebe reagovat
- naslouchat ostatnim a nabizet jim feSeni
- posilovat nebo ménit postoje ¢i chovani druhych
- t&Sit se z okamZitého zazitku.
Takovato sdéleni obsahuji postoje, emocionalni stavy, komunikaéni pravidla a tykaji

se také vécné stranky sdélovacich obsahtl. Je to prostiedek vychovy i vzdélavani. Podle A. N.

Leont’jeva se fidime definici: ,, Pedagogickd komunikace je profesionalni komunikace ucitele

11 SEDOVA, Klara a kol. Komunikace ve $kolnf t#idé, 1. vydani. Praha: Portal, 2012. 240 s. ISBN 978-80-262-
0085-7. str. 19.

12 SEDOVA, Klara a kol. Komunikace ve §kolni tFidé, 1. vydani. Praha: Portal, 2012. 240 s. ISBN 978-80-262-
0085-7. str. 21.

13 SEDOVA, Klara a kol. Komunikace ve §kolni tiidé, 1. vydani. Praha: Portal, 2012. 240 s. ISBN 978-80-262-
0085-7. str. 21.

14 MARES, Jiti a Jaro KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, 210 s. ISBN
80-210-1070-3, str. 15.
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se Zakem pri vyucovaci hodiné i mimo ni, jez ma urcité pedagogické funkce a je zamérena na
«15

vytvoreni priznivéeho psychologického klimatu.
2.1 Vymezeni pedagogické komunikace
V pedagogické komunikaci je potfeba rozeznavat tfi stranky, jeZ se projevuji ve
Skolnich interakcich, coz je vzajemné pusobeni ucitele a zdka — zplisob, jimz si se svymi zaky
uéitel buduje vztah:
e obsahova (kognitivni) stranka
e procesudlni (regulacni) stranka
e vztahova (afektivné vztahova) stranka
V praxi se projevuji tyto tfi slozky integrované — tvoii obsahovou rovinu pedagogické
komunikace ve vyuce.
ZlepSovanim komunikace mezi uliteli a Zaky dochazi k socidlnimu a emocnimu
rozvoji u¢astnénych. Vyznacuji se shodnymi obsahy sdéleni, kterymi jsou:!’
- informace
- emoce
- postoje k tomu, o ¢em hovoiime
- postoje k tomu, ke komu hovofime
- pravidla komunikace
- akceptace sebepojeti (za koho se povazujeme)
- akceptace ,, tebe-pojeti (za koho tebe povazuji)
- jak asi budou probihat nase vzajemné vztahy

- pravidla nasledujiciho setkani

Za zékladni prvky pedagogické komunikace povazujeme komunikatora (osoba, od
které urcité sdéleni vychazi), komunikanta (osoba, ktera urcité sdéleni pfijima), komuniké
(obsah sdéleni), komunikaéni kanal (zpisob, jak je obsah sdéleni predavéan), ucinek
piijatého komuniké (jakéd bude reakce pfijemce, jaka bude nasledovat ¢innost), komunikaéni

situaci (misto, ¢as pocet ucastniki).

15 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005, 172 s. ISBN 80-247-
0738-1, str. 26.

16 GILLERNOVA, Illona, KREJCOVA, Lenka. Socidlni dovednosti ve skole, 1. vydani. Praha: Grada, 2012,
ISBN 978-80-247-3472-9. str. 13.

7 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005, 172 s. ISBN 80-247-
0738-1.
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2.2 Utastnici pedagogické komunikace

Ugastnici jsou v pedagogické komunikaci provazani v danych vztazich®®, kterymi jsou:

ucitel — zak

ucitel — tfida

ucitel — skupina zaka

zak — ucitel

zak — tiida

zak — skupina zakd

zak — zak

skupina zaku — skupina zaka
skupina zaki — tfida

skupina zaki — ucitel

Béhem pedagogického procesu se uplatiiuji rysy osobnosti pedagoga, které ovliviiuji kladnym
zpusobem jak prubéh, tak i vysledky tohoto procesu:
e Tvoftivy ucitel: hleda nové moZnosti, pfistupy ve vyuce, je pokrokovy
e Moralni postoj a zdsadovost ucitele: humanistické, demokratické smysleni a
chovani
e Pedagogické nadSeni ucitele: presvédceni o spravnosti a ucinnosti ucitelského
povolani, kladny piistup ke své praci
e Trpélivost ucitele: schopnost klidného, vyvazeného piistupu k zakdam, trpélivé
vysvétlovani problematiky
e Kladny postoj k zakiim: snaha zaky pochopit, byt jim naklonén

e Snaha byt spravedlivy: objektivnost, jednotna klasifikace, nenadrzovat

2.3 Funkce pedagogické komunikace

Pedagogick4 komunikace rozlisuje Sest funkci, jak uvadgji J. Mares s J. Kfivohlavym®®:

18 NELESOVSKA, Alena. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2005, 172 s. ISBN 80-247-
0738-1, str. 29.

19 MARES, Jiti a Jaro KRIVOHLAVY. Socidlni a pedagogickd komunikace ve $kole. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1990, 161 s. Pedagogické a psychologické studie. ISBN 80-04-21854-7, str. 25.
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® Zprostitedkovava spole¢nou Cinnost ucastnikil, jednotlivé pracovni postupy, véetné

kodifikovaného pojeti tispésSnosti a netispésnosti.

informaci a zkuSenosti, taktéz motivii, postojti ¢i emoci.
® Zprostitedkovava osobni a neosobni vztahy.
® Formuje vSechny ucastniky pedagogického procesu, zvlasté pak osobnost zaka.

® Je prostiedkem k uskute¢novani vychovy a vzdélavani, jelikoz cil, u¢ivo nebo metody
nemohou vystupovat v pedagogickém procesu piimo, ale ve slovni ¢i mimoslovni
podobg.

e Konstituuje kazdy vychovné vzdélavaci systém, nebot’ tvoifi jednu z jeho hlavnich
slozek, zajist'uje jeho fungovani, vnasi do n¢j pohyb, vyvoj, dynamiku, udrzuje vsak i
jeho stabilitu.

Vzhledem Kkpraxi ve Skolstvi lze konstatovat, ze pedagogicka komunikace sleduje
pedagogické cile, odehrava se ve vzdélavacim a vychovném kontextu a jejimi prvoradymi

aktéry jsou ucitelé, Zaci, skolni tfidy, rodice.

2.4 Komunikace s adolescenty

Z4ci zakladnich a stfednich $kol spadaji ve svém vékovém rozmezi pod vyraz
»adolescenti®, coz je obdobi od 12 do 20 let (leckdy az skoro do 25 let) a vesmés vSechny
kultury toto obdobi chapou jako ¢as velkych vyzev pravé pro adolescenty, ale i pro dospélé,
kteii jim jsou oporou.?’ | Adolescence neni obdobim potrhlosti ani nevyzralosti. Je to zdsadni
obdobi plné emocni intenzity, socidlniho zapojeni a kreativity, podstata toho, jaci bychom
méli byt, co jsme schopni dokdzat a co potiebujeme jako jednotlivci a lidska rodina. *
Abychom my dospéli, rodic¢e i ucitelé pochopili chovani a jednani adolescentli, musime se
k nim ,,dostat bliz“, porozumét jejich mozku, citovému vnimani, pro nas casto zvlastnimu
pohledu na svét. ,,Pro teenagery i jejich rodice a ucitele je nesmirné duleZité respektovat a
nezlehcovat vyznamné a nezbytné zmeny probihajici v adolescencni mysli a mozku. Jestlize je
prijmeme a poskytneme détem potrebnou podporu a vedeni, misto abychom jen rozhodili

rukama a pomysleli si, ze mame co do cinéni s ,, nevyspélym mozkem, ktery prosté potrebuje

2 SIEGEL, Daniel. J, Rozboureny mozek, 1. vydani. Praha: Triton. 2016. 264 s. ISBN 978-80-7553-040-0. str.
13.
ZSIEGEL, Daniel. J, Rozbouieny mozek, 1. vydani. Praha: Triton. 2016. 264 s. ISBN 978-80-7553-040-0. str.
16.
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dospét“, nebo ,,s rozbourenymi hormony, které potrebuji zkrotit*, umozZnujeme jim, aby si
rozvinuli diileZité nové schopnosti, jez mohou vyuzit k Stastnéjsimu a zdravéjsimu Zivotu.“*
Teprve poté budeme alespon trochu schopni kvalitné s pubescenty komunikovat.

Komunikace mezi ucitelem a dospivajicim zdkem je odliSna od komunikace
dospivajiciho ditéte se svym rodicem.

Pomérné casto mlize dochazet ve vztahu zak — ucitel ke dvéma procesiim: identifikaci
a projekci.

Identifikaci?® chapeme proces, kdy se zak snazi co nejvice priblizit ke vzoru uditele
napodobovanim jeho vzhledu, chovanim, gesty ¢i vlastnostmi. Pfi tomto psychologickém
procesu muze zak zacit vnimat svého ucitele jako ndhradu za rodice, kteti ho ,,nechapou®.
Svéfuje se mu se svymi starostmi, problémy, soukromim a hledd u néj porozuméni.
Vyhledavé oblibeného ucitele za ucelem rozhovort, komunikace a v takové chvili je dilezity
spravny postoj ucitele k dané situaci. Zde se praveé projevi uméni komunikace.

Projekei rozumime situace, kdy se zak chce ptipodobnit k jiné osob¢, k dospélému a
takto nasledovné zaujme postoj i k uciteli. Proto dochazi k situacim, ze agresivni chovani viici
uditeli je vlastné odraz vztahu ditéte k rodi¢tim, se kterymi je v konfliktu.2* Dostat v takovych
chvilich spravnému komunikaénimu postoji ucitele k Zdkovi, je neskutecné obtizné a
vyzaduje mnoho Usili, znalost détské psychologie a svilj podil zde zaujima 1 dostatecnd praxe
vyucujiciho.

Dospivajici maji dost €asto pocit, Ze komunikaci s dospélymi ztraceji své soukromi, ze
se prili§ odhaluji, ztraci sviyj tajny soukromy prostor. Pokud sami navazuji kontakt v podobé
rozhovort s rodi¢i, vychovateli ¢i uciteli, v podstaté maji potiebu dospélé provokovat nebo
rozvifit konflikty, ale ve skuteCnosti touzi upevnit vzajemné vztahy a kontakty. Je to odraz
hledani sama sebe, nebot’ dospivajici se chtéji chovat jako dospéli, ale zaroven se stile

chovaji jako malé déti a u dospélych hledaji pouze utéchu.?

22S|EGEL, Daniel. J, Rozbouieny mozek, 1. vydani. Praha: Triton. 2016. 264 s. ISBN 978-80-7553-040-0.
str.75.

3 AUGER, M.T.; BOUCHARLAT, Ch. Ucitel a problémovy zdk : Strategie pro reseni problémii s kazni a
ucenim. Praha : Portal, 2005. 128 s. ISBN 80-7178-907-0, str. 20.
2 AUGER, M.T.; BOUCHARLAT, Ch. U¢itel a problémovy ik : Strategie pro veSeni problémii s kazni a
ucenim. Praha : Portal, 2005. 128 s. ISBN 80-7178-907-0, str. 21.

% AUGER, M.T.; BOUCHARLAT, Ch. Uc¢itel a problémovy zik: Strategie pro rFesent problémii s kdzni a
ucenim. Praha: Portal, 2005. 128 s. ISBN 80-7178-907-0, str. 20.
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3 PORUCHY CHOVANI

3.1 Vymezeni pojmu

Je dulezité vysvétlit, co pojem ,porucha® vlastn¢ znamena. Specifické poruchy
chovani u déti 1 adolescentii lze charakterizovat jako opakované, pietrvavajici asocialni,
agresivni ¢i vzdorovité chovani a mé¢lo by pfevazovat nad béznym socidlnim chovanim, které
détské zlobeni nebo klasické vzdorovité chovani pubescentii. A dle odbornikli by mélo
pietrvavat déle nez pul roku.?

Porucha chovani ditéte je velmi tézko specifikovatelnd, neexistuje totiz zadna pevna
hranice mezi chovanim zdravého ditéte bez poruch a dité¢tem s poruchou. Dité, které trpi
poruchou je spolecensky vice obtézujici a jeho projevy v chovani jsou trvalejsi. U vétSiny déti
se jednd o ptrechodné potiZe, u ostatnich se mlize jednat o vaznéjsi a dlouhodobéjsi problémy.
Déti nejsou schopné poucit se z vlastnich chyb a §patné navazuji vztahy s ostatnim okoli.?’

»wPoruchy chovani Ize charakterizovat jako odchylku v oblasti socializace, kdy dité
neni schopné respektovat bézné normy chovani na urovni odpovidajici jeho véku, event. na
urovni svych rozumovych schopnosti. Zakladnim rysem téchto poruch je chovani, kterym jsou

v riizné mive, opakované a dlouhodobé (alespon Sest mésicii) narusovany socialni normy.*?

Poruchy chovani Ize vymezit obecné tfemi zakladnimi znaky:%°
e chovani zaka, ktery nerespektuje socialni normy
e neschopnost zaka udrzovat ptijatelné socialni vztahy

e agresivitu zaka jako osobnostni rys nebo chovani

V dnes$ni dob¢ se s terminem a problémem ,,Poruchy chovani“ setkdvd v kazdodenni praxi

mnoho pedagogli vSech stupiiii Ceského Skolstvi. Je dilezité rozliSit zdky se specifickou

B TRAIN, Alan. Nejcastéjsi poruchy chovani déti: jak je rozpoznat a kdy se obrdtit na odbornika. Praha: Portal,
2001. ISBN 80-7178-503-2, str. 14.

2T TRAIN, Alan. Nejcastéjsi poruchy chovani déti: jak je rozpoznat a kdy se obratit na odbornika. Praha: Portal,
2001. ISBN 80-7178-503-2, str. 60.

28 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-214-9, str.
274.

2 TRAIN, Alan. Nejcastéjsi poruchy chovani déti: jak je rozpoznat a kdy se obratit na odbornika. Praha: Portal,
2001. ISBN 80-7178-503-2.

24



poruchou chovani a zaky s problémovym chovanim (nevychovanosti). Diagnézu urcuji
odbornici — psychologové, piipadné psychiatfi.

Podle odbornikd jsou poruchy chovani u dospivajicich zakti daleko castéjsi, nez
diabetes nebo astma a omezuji jim jejich bézny kazdodenni Zivot.*°

wPorucha chovani se projevuje jiz Vrané puberte a podle Narodniho institutu
dusevniho zdravi tuto diagnozu obdrzi 2 — 5 procent viech teenagerii. “*

Rozdil mezi problémovym a poruchovym chovanim by se méli naucit rozpoznat ti

ucitelé, ktefi pracuji s problémovymi zaky.

Problémové chovani — je vlastn¢ chovani S neumyslnym narusenim norem, kdy si své
problémy dany jedinec uvédomuje a snazi se je odstranit. V takovém piipadé je porusovani
norem z divodu tlaku z vnéjsku, tedy z pozadavkl okoli jedince a zaroven z divodu jeho
vnitinich potieb.*?

V &eskych $kolach jsou nejéastéj$imi zaznamenanymi projevy problémového chovéani:*
e niceni véci

o fyzické nasili

e mluveni bez dovoleni

e odbihani z lavic béhem vyucovani

e nadbytec¢ny hluk

e vyhybani se zadané praci

e slovni (Casto vulgarni) uraZeni uciteld

»Zak je tedy napadny svym chovanim, lisi se ve svych projevech od ostatnich
vrstevnikii nebo primo narusuje skolni normy.*3*
Muzeme fici, Ze za problémové chovani povazuji ucitelé ve Skole v podstaté jakékoli

Jjimi nepfiijatelné chovani zaka.

30 JENSEN, F. E., NUTT, A. E. Mozek teenagera. 1. vyd. Praha:Dobrovsky s.r.o., 2015. 225 s. ISBN 978-80-
7390-190-5. str.137.

3L JENSEN, F. E., NUTT, A. E. Mozek teenagera. 1. vyd. Praha:Dobrovsky s.r.o., 2015. 225 s. ISBN 978-80-
7390-190-5. str.138.

2 MICHALOVA, Z. Sondy do problematiky specifickych poruch chovani. 1. vyd. Havlickav Brod: Tobias,
2007. ISBN 80-7311-075-X.

8 MICHALOVA, Z. Edukace ki s problémovym chovanim, poruchami adaptace, poruchami chovani a
emoci. 1. vyd. Liberec: technicka univerzita v Liberci, 2011. 86 s. ISBN 978-80-7372-719-2. str. 9.

¥ MICHALOVA, Z. Edukace zdkii s problémovym chovanim, poruchami adaptace, poruchami chovani a emoci.
1. vyd. Liberec: technicka univerzita v Liberci, 2011. 86 s. ISBN 978-80-7372-719-2. str. 9.
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Porucha chovani — typ postizeni, kdy Zak chape socialni normy, odmita je, nechce je

akceptovat.
Duivody pro takové chovani jsou riizné:*

e rozdilné subjektivni motivy

e odlisny zebticek hodnot

e neovladatelné chovani

Zaci s poruchou chovani nedokazi pochopit, pro¢ by se méli pfizptisobovat danym

spolecenskym normam a navic se citit provinile pii jejich poruSovani. Takovi Zaci prokazuji
vice agresivity nez zaci bez poruchy chovani, nemaji plné€ rozvinuto svoje ,,svédomi*.
»Poruchy chovani maji tzv. multifaktorovou etiologii, coz znamend, Ze priciny mohou spocivat
v biologickych, psychosocidlnich, ale i rodinnych faktorech. Poruchy chovani jsou casto
mylné zaménovany za celou Fadu jinych poruch nebo dokonce i situacnich reakci ditete.
Jedna se napriklad o poruchy pozornosti a hyperaktivity (ADHD), afektivni poruchy (deprese
apod.) a dalsi. Vyse uvedené projevy mohou byt u ditéte casto pouze reakci na stresovou nebo
narocnou situaci, ve které se Spatné orientuje nebo se nedokdze adaptovat. Nezdadouci
chovani je v takovychto situacich pouze jakymsi ,,volanim* o pomoc, kterym dité komunikuje
okoli, Ze néco neni v poradku. «36
Pti vychovné vzdélavacim procesu pak zaleZi na jednotlivych vyucujicich, jak s témito Zaky
dokazi pracovat, zvlast¢ komunikovat. Velmi dulezita je i spoluprace Skoly se zdkonnymi
zastupci ditéte. Celkova prace (v hodinach i o pfestavkach) je s témito zdky velmi nadro¢na pro

vSechny pedagogy.

Narocnost prace se zZaky s poruchou chovani 1ze uvést na ptikladu z praxe (hodiny odborného

vycviku mimo budovu §koly).

Priklad z praxe ¢. 1:

Zaik prvniho rocniku dvouletého ucebniho oboru, R. L. (16 let), spolu se tremi dalsimi
spoluzaky v dobe praktické vyuky v lese vhazovali do ohné plynové zapalovace, tim ovsem
ohrozili nejen své zdravi, ale i zdravi svych spoluzdkii a ucitelii. Zdk R. L. navic vhodil do

ohné odlozZené zimni obleceni svého spoluzaka a pracovni kabat ucitele. Kdyz mu v tom chtél

3 MICHALOVA. Z. Edukace zdkii s problémovym chovanim, poruchami adaptace, poruchami chovani a emoci.
1. vyd. Liberec: technicka univerzita v Liberci, 2011. 86 s. ISBN 978-80-7372-719-2.

% pPTACEK, Radek. Poruchy chovdni v détském véku: http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1378735909.pdf
[online]. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006 [cit. 2020-05-19]. ISBN 80-869-9181-4, str. 5.
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spoluzdk zabranit, ohrozoval jej R. L. pracovnim ndradim-vidlemi. Poté chtél viit do ohné
benzin z motorové pily, se kterou zdci pracovali v lese, ¢imz by ovsem zpiisobil vybuch. Této
situaci nastésti véas zabranil ucitel odborného vyeviku. Zdak ovsem ucitele verbalné napadnul
VUlgarnimi vyrazy, pokrikoval na néj a tykal mu. Celou situaci si navic R. L. natacel na mobil.

Zak byl za nejhrubsi poruseni Skolniho Fadu, bezpecnosti prdace na pracovisti a za
ohrozovani svého okoli v dobé praktické vyuky vyloucen ze Skoly, prestoze se jednalo o Zdka

S poruchou chovani.

Podle R. Ptacka®’ mohou zvladnout pedagogové i rodi¢e komunikaci s détmi s poruchami
chovani, pokud dodrzi Sest zékladnich bodu:
e Snazit se alespont 0 10 minut spole¢né aktivity, vzdjemné denn¢ komunikovat (i ptes
moznou nechut’).
e Chvalit dite, zaka za konkrétni projevy zddouciho chovani.
e Zadavat jasna domaci ¢i Skolni pravidla. Jasné€ a stru¢né uvadét pokyny, které povedou
k nalezitému chovani (napf.: ,,Prosim vezmi si propisku a v klidu pis.“ namisto
,,Okamzité zacni psat.*).
e Poskytovat ditéti, Zakovi vyrovnanou a diislednou zpétnou vazbu na jeho nevhodné
chovani. Nékteré neptijatelné vzorce chovani mohou vymizet, pokud je ignorujeme.
e Pokusit se rozptylit dit¢ od problematického chovani, coz je u¢inngjsi, nez verbalni
zakaz.
e Pokud na ignorovani ani rozptyleni zak, dit€¢ nereaguje, je dobré nechat ho chvili o
samoté (1-10 minut, dle véku).
e Vzdy se vyhybat hadkdm, nadmérnému poucovani a vysvétlovani.
e Zajistit zakovi, diteéti dostatek aktivit, tim lze ptedejit obtizim.
e Kontrolovat a dohlizet na traveni volného ¢asu.

e Koordinovat vychovné ptistupy rodiny, Skoly i jinych instituci, které dité navstévuje.

37 PTACEK, Radek. Poruchy chovani v détském véku: http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1378735909.pdf
[online]. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006 [cit. 2020-05-19]. ISBN 80-869-9181-4, str. 20.
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Tab. 1. Rozdily mezi problémem v chovani a poruchou chovani®

74Kk s problémy v chovani

73K s poruchou chovani

O problému vi a chce ho odstranit.

Neni s danymi normami v konfliktu.

Normy nenarusuje imyslné.

Neptijima je, ignoruje je.

Nélepkou problémového zaka trpi a vyvolava

V ném negativni emociondlni zazitek.

Zpravidla nepocituje vinu ve vztahu k dasledku

vlastniho jednani.

Problémy byvaji kratkodobé.

Porusuje normy dlouhodobg.

Problémy se mohou projevovat v urcitych

periodach.

Néaprava vyzaduje specialni péci.

Problémy mivaji vyvojové souvislosti.

Zpusoby nezadouciho chovani se prohlubuji.

Problémy byvaji  disledkem nezvladnutych

konflikta se socialnim okolim.

Vyvojova specifika moralniho vyvoje prohlubuji

zpusoby nezadouciho chovani

K napravé vedou cilend pedagogickd opatieni
Vramci systému a prostredi Skoly, v systému a
prostfedi skoly a tfidy, v planovani vyuky, ve
vyuzivani rozlicnych pedagogickych metod

pfimo ve vyuce, kompenzace specialn¢

pedagogickymi metodami.

Néprava vyzaduje specialni péci.
Smétuje k prevadéni zplsobti a cili chovani
spoleCensky nepfijatelného k chovani, které je

prijatelné.

3.2 Stupné poruch

Podle Michalové Z.%, na zakladé kritérii amerického psychologa Bowera, lze rozlisit

podle sily (intenzity) problému pét stupni poruch v chovani:

40

1. stupeni: Chovani zéka reaguje na problémy kazdodenniho Zivota, vyvoj a ziskdvani

zivotnich zkuSenosti. Nevymyka se nad tento ramec.

2. stupeil: Chovani, kterym reaguje zak na krizové situace (smrt v rodin€, novy pfirtistek

do rodiny, rozvod rodicu atd.)

% MICHALOVA, Z. Edukace Zikii s problémovym chovanim, poruchami adaptace, poruchami chovani a emoci.

1. vyd. Liberec: technicka univerzita v Liberci, 2011. 86 s. ISBN 978-80-7372-719-2. str. 15.

3 MICHALOVA, Z. Edukace zdkii s problémovym chovanim, poruchami adaptace, poruchami chovani a emoci.

1. vyd. Liberec: technicka univerzita v Liberci, 2011. 86 s. ISBN 978-80-7372-719-2. str. 14.
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3. stupen: Chovani, jimz se zak 1isi od svého okoli a jeho ocekavani, nebot’ je zptisobeno
neschopnosti ptizpisobovat se podminkdm. OvSem ve Skole se prizpisobit dokdze a je
schopny se ovladat.

4. stupen: Opakované nevhodné chovani, jez se da upravit vramci kvalitni Skolni
dochazky.

5. stupen: Naprosto nevhodné chovani, které je opakované a s vyraznymi projevy, ze
zaka nelze vzdélavat v bézném prostiedi Skoly (moznost umisténi do specidlniho
zafizeni).

Jako ucitelé mizeme ve $kolnim prostiedi poruchy chovani ovliviiovat v bodech 1 - 4.

3.3 Mezinarodni Kklasifikace poruch chovani

Poruchy chovani rozliSujeme na zékladé urcitych kritérii danych Diagnostickym a
statistickym manudlem duSevnich poruch vydanych Americkou psychiatrickou asociaci
(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 4 edition, DSM-IV). V Ceské
republice se pracuje s diagnostikou podle kritérii Mezinarodni klasifikace nemoci, revize 10
(MKN-10. 1994).** Chovani se klasifikuje proto, aby specialisté mohli détem pomoci a
zarovenl aby dokazali nabidnout spravny postup lidem, ktefi s détmi s poruchami chovani
pracuji. Tato klasifikace je hojné rozSifend, proto se pedagogové pii své praci s zaky

S poruchami chovani s touto 1ékafskou klasifikaci pomérné€ Casto setkavaji.

Mezinarodni klasifikace poruch chovani:*?

I. Hyperkinetické poruchy (F 90)

I1. Poruchy chovani (F 91)
e Porucha chovani ve vztahu k rodiné
e Nesocializovana porucha chovani
e Socializovana porucha chovani

e Porucha opozi¢niho vzdoru

I11. SmiSené poruchy chovani (F 92)

S TRAIN, Alan. Nejcastéjsi poruchy chovani déti: jak je rozpoznat a kdy se obrdtit na odbornika. Praha: Portal,
2001. ISBN 80-7178-503-2, str. 185.

2 pALCOVA, Alena. Mezindrodni klasifikace nemoci: 10. revize: dusevni poruchy a poruchy chovani : popisy
klinickych priznakit a diagnosticka voditka. 2. vyd. Praha: Psychiatrické centrum, 2000. ISBN 80-85121-44-1.
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e Depresivni porucha chovani

e Jiné smiSené poruchy chovani a emoci

IV. Emo¢ni poruchy (F 93)
e Separacni uzkostna porucha v détstvi
e Fobicka uzkostna porucha v détstvi
e Socialni uzkostné poruchy v détstvi
e Jiné poruchy emoci

V. Poruchy socialnich vztahi (F 94)
- Elektivni mutismus
- Reaktivni porucha ptichylnosti

- Desinhibovana porucha ptichylnosti

VI. Tikové poruchy (F 95)
e Piechodna tikova porucha
e Chronicka motoricka nebo vokalni tikova porucha

e Kombinovana tikova porucha

VII. Jiné poruchy chovani a emoci (F 98)
e Neorganicka enuréza denniho ¢i no¢niho typu
e Neorganicka enkopréza
e Porucha pfijmu jidla v détském utlém véku
e Pika
e Poruchy se stereotypnimi pohyby
o Koktavost

e Brebtavost

3. 4. Faktory ovliviiujici chovani

Chovani ditéte miize byt ovlivnéno fadou faktori a udélosti:*
e neStésti, vazna nehoda
e Nnemoc

e rozvod rodicu

3 TRAIN, Alan. Nejcastéjsi poruchy chovani déti: jak je rozpoznat a kdy se obratit na odbornika. Praha: Portal,
2001. ISBN 80-7178-503-2.
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e umrti blizké osoby

e rodinnym prostiedim (Spatné souziti rodicii, pocetna rodina-ditéti se nedostava
tolik pozornosti, kolik potiebuje)

e osobni problémy (maly byt, kde zije mnoho lidi, nizké postaveni v komunitg,

rodina zijici ze statni podpory, kriminalita, alkoholismus, drogova zavislost

Vv rodiné aj.)
Vedle téchto faktorii ptisobi na chovani ditéte 1 skryté pticiny:

e tyrani a zneuzivani
e psychické tyrani

e sexudlni zneuzivani
e Sikana

e domaci nasili

Vsechny tyto mozné faktory a udéalosti maji jedno spolecné — méni se svét ditéte a tim
1jeho chovani.

A. Train* uvadi, ze jiz 7% ptedskolnich déti ma problémy pramérné, 15% procent
predskolnich déti méd problémy mirné, 0% - 15% dospivajicich méd jasn¢ definovatelné

poruchy a 6% trpi méné zjevnymi poruchami.

Tab. 2. Kritéria umozZiujici odliSeni normalniho chovani od patologického u

dospivajicich®
Kritérium Normalni chovani Patologické chovani
Frekvence Ptehnané normalni chovani | Patologické  chovani  se
je pomijivé, objevuje se jen | projevuje cCasto, pretrvava,
obcas. mohlo se objevit diiv (v
raném detstvi).
Trvani Lze pozorovat po dobu dvou
az Sesti mésicu.

4“4 TRAIN, Alan. Nejcastéjsi poruchy chovani déti: jak je rozpoznat a kdy se obratit na odbornika. 1. vyd. Praha:
Portal, 2001. 198 s. ISBN 80-7178-503-2.
45 GODDETOVA Edith Tartar. Uméni jednat s dospivajicimi. Praha: Portal, 2001. 144 s. ISBN 80-7178-492-3,

str. 126.

31




Intenzita

Nevolnost a emoce vyvolané
pfehnanym chovanim jsou
piijatelné a pomeérne

snesitelné.

Dospivajici permanentné
psychicky trpi, clouméd jim
celkovy neklid, dusevné trpi,
stale nedokdze o svych

problémech hovotit.

Vyvoj chovani

Nevhodné chovani zaméiuje
dospivajici vétSinou na jednu
oblast, jeden objekt (napf. na
své rodice), postupné se

vytrati.

Nevhodné chovani ¢i agrese
se upind na SirSi okoli, na
vztahy K riznym dospélym,
objevuji se dalsi patologické
zpusoby chovani, které¢ jeho
okoli nedokadze pochopit
(vystiednost, ritualy, deprese,

zkratové jednani..).

Projev

U jedince zustavaji
nezménény socidlni i citoveé
schopnosti, intelektualni

ptizplsobivost se nezmeéni.

Dochazi k obtiznému

prizpisobovani béZznym
Zivotnim situacim,
dospivajici problematicky a
S obtizemi zpracovava nové
informace, dochazi ke zméné

vyvoje psychiky.

Traumatizujici zazitky

zraného détstvi (udalosti
rodinného nebo socialniho
charakteru), nepiijemné

situace v zivoté rodic¢u.

Komunikace s okolim

Jedinec s patologickym
chovanim nevykazuje
znamky spontanni

komunikace se ¢leny rodiny.
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4 KLASIFIKACE PORUCH CHOVANI

4.1 Poruchy chovani se socialnim zakladem

4.1.1 Disocialni poruchy chovani

»Poruchy chovani jsou charakterizovany opakujicim se obrazem disocialniho,

agresivniho a vzdorovitého chovani. Je-li takové chovani u daného jedince extrémni, mélo by
porusovat socialni ocekavani primereného véku, a proto byt zavaznéjsi nez obycejna deétska
nezbednost nebo rebelantstvi v adolescenci. Ojedinélé disocialni nebo krimindlni ¢iny nejsou
samy o sobé ditvodem pro tuto diagnozu, ktera vyzaduje, aby charakter takového chovani byl
trvaly.«*
Disocidlnim chovanim se rozumi takové chovani, které je nepfimcfené a
nespolecenské, ale nenabyva socialni dimenze. Jedna se o poruchu o0sobnosti, ktera se
vyznacuje nedostatkem citu a lhostejnosti ke spoleCenskym normam, které mohou casto
vyustit v bezohledné asocialni chovani.*’

Déti s disocialni poruchou osobnosti vétSinou vlastné nepocituji vinu ani vycitky
svédomi. Chtéji pouze dosahnout svého, pti¢emz na okoli neberou ohledy. Ve chvili, kdy se
jim néco nedafi, zacnou obvinovat ze svého nezdaru své okoli, jiné déti, spoluzaky nebo
ucitele ¢1 rodie. Nikdy svou vinu nepfiznaji. Disocidlni C¢lov€k nema rad piekazky a
neuspéchy. Dité s disocialni poruchou vidi ostatni kolem sebe tak, ze bojuji proti nému a on
se musi branit, proto zacne byt agresivni. Kritiku nesnese, v okamzZiku ji bere jako Utok na

svou osobu. Pokud se k nému nékdo chova hezky, citi se spise jako v pasti, boji se Isti, nevefi.

Typické znaky pro dité s disocilni poruchou chovéni jsou:*®

e ZlozvyKy - negativni navyky, které vznikaji pfi urCité ¢innosti a jsou provazeny silnou
potiebou (Casté je okusovani nehtd, koufeni, pozivani alkoholu, nepofadnost,
nedochvilnost, nezodpovédnost, vyvolavani konfliktl s okolim aj.)

e Neposlusnost, neukaznénost - jedinec nedba pokynt ucitele, rodicu.

4 TRAIN, Alan. Nejcastéjsi poruchy chovani déti: jak je rozpoznat a kdy se obrdtit na odbornika. Praha: Portal,
2001. 200 s. ISBN 80-7178-503-2, str. 187.

4 TRAIN, Alan. Nejcastéjsi poruchy chovani déti: jak je rozpoznat a kdy se obratit na odbornika. Praha: Portal,
2001. 200 s. ISBN 80-7178-503-2.

%8 NOVOTNA, Marie. KREMLICKOVA, Marta. Kapitoly ze specialni pedagogiky pro u¢itele.Praha: SPN,
1997.s. 116. ISBN 80-95937-60-3. str. 47-59.
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4.1.2

Vzdorovitost — projev odporu jedince proti vychovnému pusobeni, které ho omezuje.

Negativismus (dit¢ ma tendenci ¢init pravy opak) mize mit 2 podoby:
a) pasivni — v Klidu odejde do svého soukromi, do rohu (nenapadna reakce)
b) aktivni — ndpadna spontanni reakce (nesouhlasna reakce)

Lhani - védomé a umyslné zkresleni skute¢nosti, podavani nepravych, nespravnych

vewr

pfechazi v antisocidlni chovani.

Casté kazenské piestupky ve §kole - porugovani skolniho fadu.

Zaskolactvi - neomluvend nepfitomnost zédka ve Skole v rozsahu 10 — 100
vyucovacich hodin.

Utéky a toulavost - nedovolené opusténi domova nebo skoly, tyka se déti skolského
veku, predevsim v dobé puberty, mize z toho vznikat toulavost.

Sebeposkozovani (autoagrese) — jedna se o drobnéjsi sebeposkozovani (miize
dochazet 1 k predstirani nemoci) az po sebevrazdy, tetovani, nenachdzime jej v détstvi,

ale hlavné v obdobi dospivani a dospélosti, miva opakovany prub¢h.

Asocialni poruchy chovani

Tento typ poruchy chovani lze pfedev§im najit u jedinct skupiny star$iho Skolniho véku.

Jedna se pfedevsim o zavislostni poruchu. Jedinec se stava zavislym témét na ¢emkoli a jeho

zavislost vyvolava jakasi narocnd situace, kterou jedinec nedokdZze zvladnout béZnym

zptisobem a prostiedky. Mezi zakladni asocidlni poruchy chovéni fadime:*

9

Toxikomanie a narkomanie — zavislost na toxickych latkach a narkoticich
Alkoholismus — chorobna zavislost na alkoholu

Kofeinismus a nikotinismus — v détstvi povazovany za poruchu normality
Patologické hracstvi (Gamblerstvi)

Zavislost na psychickych kultech a sektach

Dale do skupiny asocialnich poruch také zatazujeme:

e Sebeposkozovani

e Sebevrazedné sklony

4 NOVOTNA, Marie. KREMLICKOVA, Marta. Kapitoly ze specialni pedagogiky pro u¢itele. Praha: SPN,
1997.s. 116. ISBN 80-95937-60-3. str. 47-59.

34



e Sexualni deviace

4.1.3 Antisocialni poruchy chovani

Antisocialni poruchy chovani se dle odbornikl klasifikuji jako protispoleCensky
zamé&fené chovani, které poskozuje svymi dusledky jak spoleénost, tak i jedince. Do oblasti
antisocialnich poruch se zafazuje trestnd Cinnost, nasili, agresivita, terorismus. Jedna se o
nejzavaznéjsi poruchu chovani u déti a dospivajicich. Néaprava vyzaduje ustavni péci

specializovanych instituci. Tento stupeii poruchy chovani miize mit charakter recidivy.>

Chovani antisocialni — protispolecenské, se dostava do rozporu nejen s moralkou, ale
predevs§im s normami prava. Vyznacuje se agresivitou, destruktivni ¢innosti, delikvenci. Jde o

¢innosti, které jsou pravné postizitelné a trestné®®, napt.:

a) uveédomované protispoleCenské chovani kriminalniho charakteru

b) ¢iny porusujici zakonné ¢i jiné normy chovani

¢) je namifeno proti spoleCenskym normam a zvyklostem

d) svymi dusledky poskozuje spolecnost i jedince, ohroZzuje nejvyssi hodnoty
vcetné lidského zivot

e) vyznacuje se nejveétsi mirou spoleCenské nebezpecnosti a nejvysSim stupném
naruSenosti chovani

f) je trestné stihatelné jako pfestupky nebo trestné ¢iny

g) Spojeno s vyraznou agresivitou, motivovano usilim Skodit

h) jedinci si uvédomuji dopady svych ¢ini (antisocidlniho chovani)

i) naprava je mozna pouze prostiednictvim Ustavni péce

j) antisocialni chovani se ve vétsi mife projevuje u starSich déti a mladeze — asi

od 12. roku

50 price s zéaky se specifickymi poruchami chovani: Klasifikace poruch chovani. PEDAGOGINKLUZE.CZ
[online]. Praha: TEACH TEAM, 2014. Dostupné z: www.pedagoginkluze.cz/13-klasifikace-poruch-chovani.

1 Préce s zéaky se specifickymi poruchami chovani: Klasifikace poruch chovani. PEDAGOGINKLUZE.CZ
[online]. Praha: TEACH TEAM, 2014. Dostupné z: www.pedagoginkluze.cz/13-klasifikace-poruch-chovani.
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Mezi tyto poruchy patii napt. zabiti, vrazda, ublizeni na zdravi, pohlavni zneuziti,
znésilnéni, nékteré formy kradezi, loupeznad piepadeni, vandalismus, trestnd cinnost

souvisejici s toxikomanii, organizovany zlo¢in.>

Typické znaky chovani u déti s podezienim na antisocialni poruchu:>
e krade nebo podvadi
e utikd z domova a nezdrzuje se ptes noc doma
e velmi Casto lze
e vyhyba se skole, chodi ,,za Skolu*
e umyslné vyvolava fyzické konflikty, rvacky
e provadi loupeze, zdmérn¢ ni¢i majetek
e chova se kruté ke zvifatim, tyra je
e ma kladny vztah ke zbranim, nebrani se jejich pouziti

e rad se ucastni zakladani pozart

V ptipadé, ze se u jedince prokazi béhem pul roku alespon tfi typické znaky, lze o této
poruse u ditéte uvazovat. Na vyvoji této poruchy ma vyrazny podil dédi¢nost i prostiedi, ve
kterém dit¢ zije. Mezi takové vlivy prostiedi fadime rozvrat v rodiné, lhostejnost rodict, prilis
volnd vychova, kriminalni c¢innost rodicl, fyzické napadani otcem nebo matkou,
protispolecenské chovani v rodiné, zanedbavani ve vychové€, agresivni vychova v roding,
citova lhostejnost rodicl, materidlni stradani, naprosté ignorovani pravidelného denniho
rezimu.>* Déti s antisocialni poruchou se jiz béhem $kolni dochazky stavaji delikventy
s recidivami protispolecenského chovani, jejich kriminalni ¢innost byva zakoncena pobytem
ve vychovnych tstavech pro mladistvé a nasledn€ pobytem ve v€zeni. Mnoho z téchto déti se

stava drogove zavislymi, tthnou k alkoholismu, gamblerstvi, Sikané apod.

52 prace s zaky se specifickymi poruchami chovani: Klasifikace poruch chovani. PEDAGOGINKLUZE.CZ
[online]. Praha: TEACH TEAM, 2014. Dostupné z: www.pedagoginkluze.cz/13-klasifikace-poruch-chovani.

58 MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita $kolni mlddeze, Praha: Grada, 2009. 152 s. ISBN 978-80-247-
2310-5, str. 106.

% MARTINEK, Zdenék. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze, Praha: Grada, 2009. 152 s. ISBN 978-80-247-
2310-5, str.106.
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4.2 Poruchy chovani F91°°

Porucha chovani ve vztahu k rodiné - charakterizovana prostiedim:

e projevy v rodinném prostiedi a vii¢i ¢lentim rodiny (v¢. selektivity viici jednomu ¢i
vice c¢lentim rodiny), nejde pouze o naruSeni vztahu mezi rodici a ditétem

e (Casto po pfichodu nového ¢lena do rodiny (nevlastniho rodice, sourozence)

¢ mimo rodinu se symptomy projevovat nemusi

o vyskyt kteréhokoliv z ptiznakd poruch chovani véetné agrese ¢i destrukce majetku

e prognoza relativné dobra

Porucha chovani nesocializovana - charakterizovana neschopnosti jedince navazovat

adekvatni socialni kontakty s vrstevniky (neoblibenost, odmitani):

e vztahy s dospélymi Casto rovnéz naruseny, postradaji diivérnost

e vyskyt kteréhokoliv ze symptoml poruch chovani, pachdny samostatné nebo ve
skupiné

e prognodza obecné horsi

Porucha chovani socializovana - charakterizovana relativné dobrou schopnosti

navazovat vztahy s vrstevniky:

e naruSené byvaji vztahy k autoritdm

e vyskyt kteréhokoliv ze symptoml poruch chovéni, pdchdny samostatné nebo ve
skuping

e prognodza obecné dobra

Porucha opozi¢niho vzdoru — charakterizovana negativistickym, nepratelskym,

vzdorovitym a ruSivym chovanim, které je mimo rdmec normalniho chovéni ditéte

v daném véku a sociokulturnim prostiedi. Dité s touto poruchou se velmi ¢asto:

e rozciluje

e hada se s dospélymi

e odmité plnit pozadavky dospélych a podfidit se pravidlim

e umyslné déla véci, které nékoho rozciluji

e vini ze svého chovani ostatni

e je vztahovacné

e jerozmrzelé a zlostné

5 PALCOVA, Alena. Mezindrodni klasifikace nemoci: 10. revize: dusevni poruchy a poruchy chovdni: popisy
klinickych priznakit a diagnosticka voditka. 2. vyd. Praha: Psychiatrické centrum, 2000. ISBN 80-85121-44-1.

37



e je zlomysIné nebo mstivé
e prognodza obecn¢ Spatna
Pfi poruse opozi¢niho vzdoru nebyva pfitomno vazn€jsi narusovani prav druhych,
nevyskytuji se vaznéjsi antisocialni ¢1 agresivni ¢iny, surovost ¢i tyrani.
Projevy jsou nejvyraznéji ve vztahu k blizkym dospélym osobam, autoritdm, znamym,
vrstevnikm.
e Jiné poruchy chovani — bliZze neur¢ené poruchy chovani
e Hyperkinetické poruchy: Porucha aktivity a pozornosti
Hyperkineticka porucha chovani
Jiné hyperkinetické poruchy

Hyperkineticka porucha nespecifikovana

Prace se dale zamétfuje na hyperkinetické poruchy chovani vzhledem k castému

vyskytu u zakl od 15 do 20 let.
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5 HYPERKINETICKE PORUCHY CHOVANI

»okupina poruch chovani charakterizovand ranym zacdatkem (obvykle v prvnich péti
letech Zivota ditéte), kombinaci nadmeérné aktivniho, Spatné ovladatelného chovani s vyraznou
Nepozornosti a neschopnosti trvale se soustredit na dany ukol. Tyto rysy chovani se objevuji
ve vSech situacich a jsou trvalé.“*® Hyperkinetické poruchy chovani se u déti projevuji
nesoustfedénosti pii Cinnostech, odbihani od jedné Cinnosti ke druhé, pfemira aktivity,
nedokoncovani zapocaté prace. Hyperkinetické déti jsou vétSinou neposlusné, neukaznéné a
impulzivni. Pomérné Casto mivaji urazy. Disciplina nepatii mezi jejich silné stranky, proto se
lehce dostavaji do konfliktii. Konfliktni situace vychazi predevsim z jejich bezmyslenkovitého
porusovani pravidel, nez z Umyslného vzdoru. Obtizn¢ dodrzuji dand pravidla, Spatné
ptijimaji autoritu. Pro jejich socialni neobratnost maji problémy s piijetim do kolektivu. Mezi
poznavaci schopnosti u téchto déti shledavame bézné poruSené a specifické opozdéni v
motorickém a jazykovém vyvoji a je disproporcialné ¢asté. Sekundarnimi komplikacemi jsou

disocialni chovani a nizké sebehodnoceni.®’

5.1 Attention Deficit Hyperaktivity Disorder (ADHD) - porucha

pozornosti s hyperaktivitou

5.1.1 Vymezeni pojmu

Jedna se o poruchu pozornosti spojenou s hyperaktivitou, ktera se stala jednou
Z nejcastéj$i neurovyvojovou poruchou u déti a mladeze. ,,U hyperkinetické poruchy dochazi
K chybnému  fungovani  nékterych neurondlnich  okruhit v mozku, které souviseji
S nerovnovahou takzvanych neuroprenasecii (neurotransmiterii). NeuroprenaSece jsou latky,
které miizeme chdpat jako ,,chemické posly mozku*, schopné prendset impulzy a signaly. “>®
Porucha zptsobuje zietelnou nesoustfedénost, zvySenou hyperaktivitu ¢i impulzivitu, Dité
potifebuje mnohem vice podnétii. Nesoustfedénost se mtlize projevovat piili§ castymi zmeénami
¢innosti, avSak malokterou Cinnost je dité schopné dokoncit a rychle piebihd k nécemu

novému. To mlze zpusobit roztekanost a spousty chyb z pouhé nepozornosti.

% TRAIN, Alan. Nejcastéjsi poruchy chovani déti: jak je rozpoznat a kdy se obratit na odbornika. Praha: Portal,
2001. 200 s. ISBN 80-7178-503-2, str. 185.
ST TRAIN, Alan. Nejcastéjsi poruchy chovani déti: jak je rozpoznat a kdy se obratit na odbornika. Praha: Portal,
2001. 200 s. ISBN 80-7178-503-2, str. 186 .

8 DRTILKOVA, Ivana. Hyperaktivni dité. Vse, co potiebujete védeét o ditéti s ADHD. Praha: Galén, 2007. 87 s.
ISBN 978-80-7262-447-8, str. 49.

39



Ve vyucovacim procesu zaci s touto poruchou v podstaté trvale vyrusuji, jelikoz se
nedokazi ovlddnout. Nepockaji na dokonceni otazky vyucujictho a ,vypali“
bezmyslenkovitou odpovéd’ diive. Nedokazi vydrzet, az na né€ pfijde v hodin€ fada, ignoruji
postup a potadi, které ucitel zada. Necekaji, az vyucujici nebo spoluzak domluvi, ale skacou
ostatnim do feci.

V zadanych tkolech délaji mnoho chyb hlavné z nepozornosti, nesleduji a nevnimaji
vyklad ucitele.

Zaci s ADHD dost asto odmitaji délat zadanou $kolni praci, vyhybaji se ji &i se
zapojuji s viditelnou nechuti. Zvl4sté, kdyz se jedna o prace s psychickou vydrzi.>®

Bohuzel, pubescenti a adolescenti S poruchou ADHD se dost té¢zko zapojuji do
spoleCenského a kulturniho zivota. Kviili svému chovéani a postoji k ostatnim selhavaji ve
Skole a ve vzdélani, taktéz v socidlnim styku. ,,Podle vyzkumii dosahuji nizsich studijnich
uspéchit nez mladi bez poruchy ADHD, méné casto si najdou prdci na plny uvazek a jejich
domacnosti maji nizsi prijem. Jiné studie ukazaly, Ze je u téchto lidi dvojnasobna
pravdepodobnost, Ze budou zatceni nebo Ze se rozvedou. Je mezi nimi také o 78 procent vice
zavislych na cigaretach, trikrat castéji prijdou o praci a maji ctyrikrat vyssi pravdépodobnost,
e se nakazi pohlavné prenosnou chorobou. “®

Tato porucha je mnohem c¢astéjsi u chlapci, ale zpozorovat ji mizeme i u divek.
Vyskyt této poruchy u déti Skolou povinnych se odhaduje kolem 3 - 5%, n¢které zdroje uvadi
az 19 %.5! ADHD je porucha, ktera se z vétsiny piipadi dédi.

U miminka se ADHD mize projevit v nepravidelném rezimu. Jednou by prospalo cely
den a jindy by nemuselo spat vibec.

U batolete pak mohou nastat prvni pfiznaky v nevyrovnaném psychomotorickém
Vyvoji, proto se mlize stat, Ze se nauci napiiklad diive 1ézt po Ctyfech a az pozdé&ji sedét, coz
je u zdravého ditéte velmi nepravdépodobné.

PtedSkolaci reaguji zvySenou naladovosti, maji mnohem vyssi sklony k podrazdénosti,

hnévu €1 neposlusnosti neZ ostatni.

59 REIMANN-HOHN, Uta. ADHD a ADD V dospivéni: Dozrdvéni a piekondvani krizi. Praha: Portal, 2018.
Translation. Alena Bezdékova..160 s. ISBN 978-80-262-1362-8, str. 18..

80 JENSEN, F. E., NUTT, A. E. Mozek teenagera. 1. vyd. Praha: Dobrovsky s.r.o., 2015. 225 s. ISBN 978-80-
7390-190-5. str. 219.

51 TRAIN, Alan. Specifické poruchy chovani a pozornosti: jak jednat s velmi neklidnymi détmi. Praha: Portal,

1997. Specialni pedagogika (portal). ISBN 80-7178-131-2, str. 30.
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Déti skolniho véku se pak vyhybaji domacim ukolim, protoze si vZdy najdou mnohem
zabavngjsi ¢innost. Pii psani ukold ¢i pisemnych pracich ve Skole délaji mnoho chyb a vétsina
znich je znepozornosti. Pravidelné si zapominaji pomutcky do Skoly. Béhem vyucovaci
hodiny z ni¢eho nic vykiikuji momentalni myslenky, které piimo nesouvisi s probiranou
latkou.

Déti s ADHD mivaji problémy s motorikou, miiZze se to napiiklad ukdzat ve vytvarné
vychové, kde musi ovladat jemnou motoriku, anebo v télesné vychové, kde by naopak mély
ovladat hrubou motoriku.

U adolescentll se porucha ¢asto projevuje tim, Ze zacinaji vést sexudlni zivot diive nez
ostatni, a n€které z divek nechténé otéhotni.

Dalsim ptiznakem je psychicka nepfipravenost na naroky rodici ve smyslu vétsi
zodpoveédnosti nebo tieba i mnohem vétsi samostatnosti.

Pubescenti ovlivnéni poruchou ADHD maji vétsi sklony k uzivani navykovych latek,
k alkoholismu i k protispolecenskému chovani. VSechny tyto pfiznaky mohou byt i divodem,
pro¢ polovina z adolescenttl alesponi 1x opakuje roénik. 52

Ditéti mize pomoci pravidelny a smysluplny fad a rezim, ktery bude fungovat jak ve
Skole, tak v domacim prostfedi. Dale existuji uvoliiovaci triky, které zajistuji ditéti vétsi
relaxaci a zklidnéni. Téz se nedoporucuje drzet dité u jedné Cinnosti, ale dovolit mu stiidat
¢innosti dle libosti.

Porucha zanechava piiznaky i v dospélosti. U dospélych se mohou ¢astéji vyskytovat
stavy deprese a Uzkosti, v kratké dobé vyméni pomérné dost zaméstnani, bohuzel n€kdy i
nedobrovolné.

Podle zkuSenosti z praxe lze konstatovat, ze zaci s ADHD ve Skolnim kolektivu mayji
neshody a problémy s vrstevniky, pfendseji na ostatni déti sviyj neklid, neuméji pockat, az na
né¢ dojde fada. Kvuli ¢astym konfliktim, které snadno vyvoldvaji, byvaji neoblibeni mezi
spoluzaky i (bohuzel) mezi uciteli.

Zici s ADHD byvaji frustrovani pro své $kolni neuspéchy, zazivaji Gasty pocit
zklaméni, ztrdci divéru v okoli 1 v sebe sama. Tyto déti si zacnou vyvaret své obranné
mechanismy, které okoli nechape, ale pro né¢ samotné jsou unikem pied dalsimi negativnimi

zazitky.

62 GOETZ, Michal a Petra UHLIKOVA. ADHD-porucha pozornosti s hyperaktivitou: prirucka pro starostlivé
rodice a zodpovédné ucitele. Praha: Galén, 2009. ISBN 978-80-7262-630-4.
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Zivot déti s poruchou ADHD miiZzeme piipodobnit jakémusi neustalému boji o uznani

a uspéch, protoze je pro né v podstaté nemozné uspét V dneSnim naro¢ném zivoté jak ve

Skole, tak i ve spolecnosti. Jelikoz tyto déti jsou kazdy den vystavovany negativnimu ptistupu

okoli, neustalé kritice, pohrdanim, zesmésnovanim, dostavaji se do situace, kdy si zacnou

vytvaret svoje zpiisoby, jak dané situaci ¢elit. Patii mezi né napf.:

agresivni obrana, kdy se rad¢ji déti vztekaji, kii¢i, odmitaji
unik, kdy se dit¢ pokusi rad€ji z mista problému utéct a netesi, co bude dal. Tim u

takovych déti vznika zaskolactvi.

Je ztejmé, Ze kazdy ucitel by se mél vzdy v prvé tade, nez zacne dité€ s poruchami chovani

karat a nadavat mu, zamyslet nad tim, pro¢ dité utika ze skoly, co je pfi¢inou jeho zaskolactvi.

Poté promluvit s zakem, snazit se jej pochopit a ukazat mu vlidnou tvaf. Dité musi pfi

komunikaci s u¢itelem vycitit klid a bezpeci. Zaroven ale autoritu dospé€lého, ktery mu chce

Vv jeho situaci pomoci.

5.1.2 Zakladni piiznaky ADHD

Hyperaktivita — chovani zaka je napadné neustalym pohybem, stfida ¢innosti,
neposedi v klidu na jednom misté, a pokud je k tomu pfinuceno, mize se u néj
projevit 1 psychomotoricky neklid, stdle ma tendenci si s néim hrat (s prsty,
s drobnymi predméty), hovoii piekotné, skace jinym do feéi aj.®3

Hypoaktivita — ,,Pomalé osobnostni a pracovni tempo je pro hypoaktivni dité
charakteristické a vrozené, nelze je ucit zrychlovat, protoze pri vyvijeni tlaku casto
znejisti, mohou se dostavit i panické reakce, a dité mize byt neurotizovino.“®,
skoro opak hyperaktivity, pomala aktivita, na ostatni se jevi ,,liny*, bez zajmu o
véc, ucitel mize dit¢ vnimat jako pohodlného nebo provokujiciho tim, Ze
»schvalné* zdrzuje, miize byt ter¢em posméchu spoluzaka

Pozornost — zék se snadno unavi, stava se nepozornym (hlavné pfi jednotvarné
¢innosti), ve Skole ,,vyrusuje svym neklidem, dochazi také ke kolisani pozornosti
béhem dne ¢i vpribéhu hodiny, pozornost je oslabena, nevnima pokyny
vyucujiciho, vyrazné se méni vykonnost, ve skole reaguje na nedtlezité a vedlejsi
podnéty, uprostied prace vyktikuje, nemluvi k dané véci, Casto pusobi jako by

nebyl pfitomen

63 MARTINEK, Zden&k. Agresivita a kriminalita Skolni mlddeze, Praha: Grada, 2009. 152 s. ISBN 978-80-247-
2310-5, str. 86.

64 JUCOVICOVA, D.; ZACKOVA, H. Neklidné a nesoustiedéné dité ve skole a v rodiné. 1. vyd. Praha: Grada,
2010. 238 s. ISBN 978-80-247-2697-7.
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e Ulpivani — 74k nedokdze ptejit rychle od pavodniho k dalSimu (napi. pfi
matematice od nasobeni k déleni), dite se stale jakoby vraci k predeslé véci

e Zabihavost — 74k se ndhle odpoutdva od soustfedénosti na praci, jelikoz ma
nutkani okamzit¢ néco sde€lit a nedokaze tento pocit potlacit az do chvile, kdy
dodé¢la prave vykonavajici Cinnost

e Impulzivita — Zak chce a potiebuje vSechno hned, vyktikuje, komentuje, je zbrkly
a chaoticky, ve skole nepocka na vyvolani od ucitele, nepfemysli nad dopadem
svého chovani, zije okamzikem a pfitomnosti, je casto pfi¢inou drobnych
kriminalnich ¢inti (kradeze - co chce, to si prost¢ vezme) nebo socialné-

patologického chovani

5.1.3 Vychovné zachizeni — jak na Zaka s ADHD

Je nutno zajistit:%°

e Uspokojeni zékladnich psychickych potieb ditéte:

potieba citit rodinné koteny

potieba citit se soucasti déni

- potieba stimulace

potieba lasky
e podporu ditéte:
- zvySovat sebevédomi ditéte
- klidna komunikace s ditétem
- naslouchani ditéti
e duslednost:
- jasna stanoveni pravidel
- odmeény a tresty
- pomoc pii navazovani kamaradskych vztaha
e pomahat diteti ke zklidnéni:
- relaxace
- Soustredéni

- pohybova cviceni

8 TRAIN, Alan. Nejcastéjsi poruchy chovani déti: jak je rozpoznat a kdy se obratit na odbornika. Praha: Portal,
2001. 200 s. ISBN 80-7178-503-2.
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V ramci hodnotné komunikace je vhodné dodrzovat nékolik zésad, které povedou k danému
cili:
- se zéky (détmi) si povidat
- nechat ditéti ptilezitost k vysvétleni jeho projevu, ¢inli a pociti
- pokud vidi vyucujici u zakti maly zajem o verbalni projev, je vhodné pokusit se o
lepsi kontakt jinym zptisobem, tfeba pouzit ke komunikaci pisemny projev
- je velmi dilezité, aby ucitel daval najevo neverbalni komunikaci (Gsmév, piisny

pohled, vzit dit¢ za ruku ¢i rameno apod.)

Pti praci s détmi a zdky s ADHD je nutné udrzet pevnou strukturu a ad v prostiedi,
kde Zziji a pracuji. Déti potiebuji jasné hranice, vymezené ,mantinely* k tomu, aby si
uvédomily, co vlastné mohou ocekavat, a také co je vlastné¢ ocekavano od nich. Je tieba
nastolit pevna a jasna pravidla. Praxe ukazuje, Ze jsou mnohem lepsi kratké a jednoduché
instrukce, které musi byt jednozna¢né formulované, nez dlouhé, s naroénymi pozadavky.
Dulezité je v ramci komunikace s zaky s ADHD opakované vysvétlovat spravné chovani,

které je po nich pozadovéno.

Priklad z praxe ¢. 2

V letosnim Skolnim roce nastoupil do prvniho rocniku odborného ucilisté na trilety
ucebni obor zZdak J. H., u kterého jiz od prvopocatku byly zjevné priznaky ADHD. Matka
dodala do skoly prislusné dokumenty z PPP, aby vyucujici teoretickych predmétii a ucitelé
odborného vycviku, kteri ho uci, byli se situaci jejiho syna seznameni. Chlapci byla
diagnostikovana porucha chovani — ADHD, depresivni porucha, agresivita. Jeho potize byly
a jsou prisuzovany perinatalnim komplikacim. Jeho stav se zhorsil v obdobi mladsiho
Skolniho véku po rozvodu rodicu, ktery velmi tézce prozival. Chlapec je dlouhodobé v péci
detskych psychiatrii. Do letosniho roku byl jiz ctyrikrat hospitalizovan V psychiatrickeé
lécebne. J. H. trpi sebeposkozovanim, agresivnimi rapty, nerespektovanim autority. Na
zdkladni Skole byl Sikanovan spoluzdkem.

Intelektovy vykon Zdka byl diagnostikovan v pasmu priimeru, vazne kratkodoba pameét
a pracovni tempo. Jeho schopnost koncentrace pozornosti je mirné podpriimerna.

Chlapec v hodindach nechce pracovat, vétsinou bojkotuje vyuku, ,,lezi na lavici®, na
sobé ma bundu, kterou odmita sundat, prestoze je ve tride primeérend teplota, hlavu schovava
pod kapuci, nenosi pomiicky. Nemd rad ucitele, kteri hovori v hodindch hodné nahlas
(prikryva si rukama usi) a skace do reci uciteli pri vykladu se slovy, Ze ho rusi ucitelitv hlasity
projev.
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Chlapec sedi v prvni lavici, aby probihala neustala kontrola vyucujicim, ktery musi
chlapci pomalu a v klidu kazdy ukol vysveétlit nékolikrat individudlné. Pokud se chlapci
., nelibi** pristup ucitele, ,,zasekne se* a prestivda komunikovat. Kdyz pri zadané praci narazi
na néco, co neumi nebo si nevi rady, praci vzda a nedokonci.

Jelikoz chlapce ucim néekolikrat tydne, vypozorovala jsem, Ze s nim lze pomérné dobre
komunikovat, pokud se mu da osobni prostor. Jakmile Zak uciti ze strany ucitele ochotu mu
naslouchat, uciti pochopeni, porozumeéni a ukaze-li se mu projev chvaly, chlapec pracuje a
komunikuje bez agresivnich projevii. Ovsem neni to vidy. Jelikoz je J. H. medikovan, byva
Casto v utlumu, v hodinach usind. Pokud si léky zapomene vzit, vzrostou jeho agresivni
verbadlni projevy. Kazdopdadné nema smysl s timto Zakem ve vyhrocenych situacich diskutovat.
Vzdy je lepsi danou chvili , prejit” a nereagovat na néj. Promluvit si o jeho nevhodném

chovani je rozhodné lepsi az ve chvili, kdy se zklidni a je schopen bézného rozhovoru.

5.2 Attention Deficit Disorder (ADD) - porucha pozornosti bez
hyperaktivity

5.2.1 Vymezeni pojmu

U ADD se jedna o vyvojovou poruchu (drobnou organickou poruchu mozku diive
definovanou jako lehka mozkova disfunkce), ktera je charakteristickd nepfiméfenym stupném
pozornosti. Jde o neschopnost zaméfit pozornost hlavné na informaéni proces.®

Uvédénou pii¢inou ADD jsou odchylky centralni nervové soustavy. Nesouvisi ovSem
s inteligenci a nebyvaji u této poruchy diagnostikovany potize s hyperaktivitou (neptimétenou
aktivitou jako je tomu u ADHD). Piiznaky ADD zacinaji v détstvi a Casto pfetrvavaji do

a4

obdobi dospivani. Mohou byt p¥itézi béhem celého Zivota.®’

5.2.2 Projevy ADD
Projevy se u zaka vyznacuji velmi podobn¢ jako u poruchy ADHD, ale bez ptiznaku
hyperaktivity. Zaci s ADD piisobi navenek jako zasnéni, nereaguji, kdyz na né nékdo mluvi.

Na své okoli pisobi utlumené a ,tézkopadné®. Stejné jsou projevy poruchy pozornosti —

8 7ACKOVA, Hana a Drahomira JUCOVICOVA. Mate neklidné, nesoustiedéné dité?: metody prdce s détmi s
LMD (ADHD, ADD) predevsim pro rodice a vychovatele. 7. vyd., (aktualiz., r0z8.). Praha: D + H, 2012, 83 s.
ISBN 978-80-903869-0-7.

67 7ZACKOVA, Hana a Drahomira JUCOVICOVA. Mdte neklidné, nesoustiedéné dité?: metody price s détmi s

LMD (ADHD, ADD) priedevsim pro rodice a vychovatele. 7. vyd., (aktualiz., rozs.). Praha: D + H, 2012, 83 s.
ISBN 978-80-903869-0-7.
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obtizné se soustiedi, snadno se nechaji vyrus$it irelevantnimi podnéty, maji potize s
dokoncovanim ukolii. Maji problém s navazovanim socialnich vztaht.. Jsou zapomnétlivi,

chaoticti apod.

5.2.3 Zacis ADD ve $kolnim kolektivu

Z4ci s ADD maji problém s udrzenim pozornosti, vlastné ji nedokazi udrzet vibec.
Vzhledem k jejich impulzivnimu ¢&i naopak pomérné tichému az nepribojnému chovani
nebyvaji v kolektivu pfili§ oblibeni a vyhledavani. Nemivaji pfili§ kamaradd, byvaji asto
osaméli. Jejich chovani neodpovida urovni daného veéku. Proto nesplituji ocekévani skupiny,
do které se chtéji zafadit. Byvaji nezrale sobe¢ti, nedokazi spolupracovat v kolektivu. Z vétsi
miry neumi fesit kazdodenni bézné problémy a byvaji bezohledni ke svému okoli. Jejich

chovani nelze predvidat. Zak s ADD je vystaven vét§imu riziku sikany.®®

5.2.4 Vychovné zachazeni — jak na zaka s ADD

Pokud mé zak problémy S pozornosti, je nutné se u n¢j zamefit Na utuzeni pozornosti a
kladnou sebereflexi. Je nutné si neustale uvédomovat, Ze tito zaci nevnimaji pokyny ¢i
informace od vyucujiciho dostate¢né. Pedagog by mél veskeré pokyny a informace pravidelné
opakovat riznymi zpUsoby (slovng, pisemné, pouzitim grafi ¢i obrazkd). V prvni fadé je
dulezité zjistit, jak dlouho se dokaze zak plné koncentrovat a podle toho dostate¢né pro néj
zadané ¢innosti rozvrhnout. Pro zvladnuti ukolu je nutné jej rozdélit na jednotlivé ¢asti, které

je dité schopno zvladnout. Z4ci s poruchou pozornosti potfebuji fad a denni rezim.®

Zaroven pro déti s ADD plati ve vychovném zachéazeni totéz, co je uvedené u déti s

ADHD.

5.3 Cty¥i druhy ADHD a ADD

Podle odbornikii, lze v soudasné dobé rozlisit &tyfi druhy poruch,”®které se u

jednotliveu lisi jak silou, tak 1 projevem piiznakii:

88 7ACKOVA, Hana a Drahomira JUCOVICOVA. Mate neklidné, nesoustiedéné dité?: metody prace s détmi s
LMD (ADHD, ADD) piedevsim pro rodice a vychovatele. 7. vyd., (aktualiz., roz8$.). Praha: D + H, 2012, 83 s.
ISBN 978-80-903869-0-7.

8 7ACKOVA, Hana a Drahomira JUCOVICOVA. Mdte neklidné, nesoustiedéné dité?: metody praice s détmi s
LMD (ADHD, ADD) piedevsim pro rodice a vychovatele. 7. vyd., (aktualiz., rozs.). Praha: D + H, 2012, 83 s.
ISBN 978-80-903869-0-7.

0 REIMANN-HOHN, Uta. ADHD a ADD v dospivdni: Dozravani a piekondvani krizi. Praha: Portal, 2018.
Translation. Alena Bezdékova..160 s. ISBN 978-80-262-1362-8, str.19.
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ADHD/ADD s pievazujici poruchou pozornosti (dfive nazyvany pievazné nepozorny

typ)
ADHD/ADD s pievazujici motorickou hyperaktivitou a impulzivitou (dfive zvany

hyperaktivné impulzivni typ)

Kombinovany typ (Podle Mezinarodni klasifikace nemoci MKN-10) byva soucasné
uzivan termin hyperkineticky syndrom (,,porucha pozornosti a aktivity” a

,hyperkineticka porucha chovani)
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SADHD a ADD se tedy miize projevovat zcela odlisné, a proto se nedd snadno nebo rychle

diagnostikovat. Touto poruchou miize trpét jak tichy, uzavieny a zahloubany jedinec, tak i

clovék hlucny, upovidany. “™

T REIMANN-HOHN, Uta. ADHD a ADD V dospivdni: Dozravani a piekondvani krizi. Praha: Portal, 2018.
Translation. Alena Bezdékova..160 s. ISBN 978-80-262-1362-8, str.19.
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6 JAK KOMUNIKOVAT SE ZAKY S PORUCHOU CHOVANI

Pfi komunikaci se zaky S poruchami chovani je tfeba vychazet z toho, ze pro jedince je

velmi dulezité mit kontakt s ostatnimi lidmi. Tento kontakt mu umoznuje uspokojovat jeho

zékladni psychické potieby.

Za zakladni psychické potieby se povazuji:’

e Potreba vztahu - 74k pottebuje védet, ze jsou kolem néj lidé, kterym na ném zélezi.

Potiebuje podporu od lidi, ktefi jsou pro néj dileziti, a potfebuje odpoveéd na to, co

dela.

e Potreba kompetence - 7k potiebuje sebeduvéru, potiebuje vétit ve své schopnosti a

mit daveéru v to, co umi a zna.

e Potreba autonomie — 7zak chce ukéazat svou schopnost byt samostatny, aktivné

spolupracovat s ostatnimi, potiebuje aktivni samostatny pfistup k u¢eni a veskeré

¢innosti.

Zakladem takové komunikace je ovSem vzajemné propojeni komunikujicich subjekti.

Dtlezité je vytvofeni vhodnych podminek pro komunikaci a navazani kontaktu, kdy

ziCastnéné osoby si musi vénovat pozornos

t.73

Pro prinosny priubéh komunikace s Zaky S poruchami chovani je efektivni béhem

rozhovoru:’
[ ]

¢asto souhlasné pritakavat

vénovat Zakovi stoprocentni pozornost

davat mu najevo, ze je pfijemné s nim byt

ur¢ovat jasné pokyny

pojmenovat situaci (ze ucitel vidi, co zak déla a ze je to v poradku)
oslovovat jej jménem

je nutné zajisténi pozornosti

strucné a jasné sdéleni a ovéfeni zachyceni informace.

wewr

Nejdilezitéjsi je ovSem chvaleni.

2 MICHALOVA, Zdeiika. Komunikace s détmi s LMD, ADHD, Feseni problémovych situaci. 1. vyd. Praha:
Lumen Vitale -Centrum vzdélavani, 2011, 28 s. ISBN 978-80-904862-7-0.
8 MICHALOVA, Zdeiika. Komunikace s détmi s LMD, ADHD, Feseni problémovych situaci. 1. vyd. Praha:
Lumen Vitale -Centrum vzdélavani, 2011, 28 s. ISBN 978-80-904862-7-0.
" MICHALOVA, Zdeiika. Komunikace s détmi s LMD, ADHD, Feseni problémovych situaci. 1. vyd. Praha:
Lumen Vitale -Centrum vzdé¢lavani, 2011, 28 s. ISBN 978-80-904862-7-0.
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Pochvala od ucitele je znacné¢ motivujici. Zklidiiuje jejich chovani, mize dokonce u zaka
vyvolat opravdovy zdjem o Skolu, vyuku nebo urcity predmét. Je potieba zadky zapojovat do
akci, ukézat jim pozitivni smér a piistup.
Z praxe lze usuzovat, Ze je piinosné zadinat rozhovor pozitivné:’

e Hned na zacatku povédét ditéti, co na ném ocenujeme.

e Rikat mu, v ¢em je dobry.

e Nezacinat rozhovor negativné, vycitkami.

e Nasledné popsat jeho problémové chovani.

e Vyvarovat se zbytecné kritiky jeho osobnosti.

e Vysvétlit, v ¢em se stala chyba a co je hlavni problém.

e Nasledné hledat spole¢né feSeni.
74k dostane svilj prostor k vyjadieni. P¥i rozhovoru by mél zak (dit&) mit pocit, Ze

dospéli nejsou nepratelé, ale Ze mu chtéji pomoci a zaroven chapou jeho potieby i problémy.

6.1 Pristup ucitele k FeSeni nevhodného chovani Zaka formou rozhovoru
Rozhovor by mél zacinat pozitivné a kladné, zakovi (ditéti) ucitel fekne, ¢eho si na jeho
osobnosti ceni, €O Se mu dafi a teprve nasledné piejde K jeho problémovému chovani, které
konkrétn¢ a jasné popiSe. Zbyteéné¢ by nemél pouzivat slova ,ty vzdycky, ty
nikdy...“.”®V klidu popisuje jeho nevhodné chovani, poté vyjadii sviij pocit z celé situace a
vysvétli ditéti, pro¢ mu jeho chovani vadi.

Timto sdélenim nekritizuje dité, ale jen jeho chovani, a to ptes vlastni pocity (coz je

nevyvratitelné, jen on vi, jaké jsou).

Cely postup lze zjednodusené vyjad¥it v péti krocich: ’’
e Objasnit problém, o0 je vlastné problém, ¢i je to problém.
e Shromazdit napady, jak problém fesit — ptijimat vSechny, pfipadné zapsat.
e Vytiidit napady podle toho, zda a jak mohou pomoci.

e Vybrat jeden navrh — kone¢né slovo ma zak, které ho bude realizovat.

S MICHALOVA, Zdeiika. Komunikace s détmi s LMD, ADHD, Feseni problémovych situaci. 1. vyd. Praha:
Lumen Vitale -Centrum vzdélavani, 2011, 28 s. ISBN 978-80-904862-7-0.
8 MICHALOVA, Zdeika. Komunikace s détmi s LMD, ADHD, Feseni problémovych situaci. 1. vyd. Praha:
Lumen Vitale -Centrum vzdélavani, 2011, 28 s. ISBN 978-80-904862-7-0.
77 MICHALOVA, Zdetika. Komunikace s détmi s LMD, ADHD, esent problémovych situaci. 1. vyd. Praha:
Lumen Vitale - Centrum vzdélavani, 2011, 28 s. ISBN 978-80-904862-7-0.
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e Formulovat ustni nebo pisemné ujednani, smlouvu a domluvit kontrolu tspéchu

vybraného postupu.

6.2 Aspekty komunikace se Zaky S poruchou chovani

Pii pomérné narocné praci s zaky s poruchou chovani je velmi dilezitd spoluprace
mezi rodic¢i a skolou. Uc¢itel by s rodi¢i téchto zakti mé¢l byt v ¢astém kontaktu a komunikovat
s nimi. Nem¢l by k nim mit zaporny vztah. Pedagog by se také mél v oblasti poruch chovani
stale vzdélavat, vymeénovat si zkuSenosti s jinymi kolegy apod. Aby prace s t€mito zaky byla
uspésna a méla smysl, musi ucitel vynalozit mnoho Usili a Casu, jelikoz tito Zaci potiebu;ji
specialni ptistup.

Béhem vyucovani je nutno ve tfidé dodrzovat urcity fad a pevnou strukturu. Se zaky je
potieba vést srozumitelnou komunikaci, zavést jasna pravidla, mit s nimi staly kontakt. Zaci
musi mit zpétnou vazbu, pruzné stiidani doby aktivity a klidu, udrzovat pevny rezim dne.

Zaci potiebuji individualni piistup. Ugitel mize napiiklad rozlozit zadané tikoly na
mensi ¢asti, feSeni urité ulohy ndzorn¢ predvést, musi zakim podavat srozumitelné
instrukce. Témto zaklim je také napiiklad dobré pomoci usporadat pracovni prostor. Zvlast
v situacich, kdy pfechazeji od jedné ¢innosti ke druhé.

Pro vyuku s témito zaky jsou nezbytné vyucovaci metody, kterymi ucitel dokéaze
upoutat, zaujmout, podpofit jimi spolupraci s ostatnimi (kooperativni uceni, tymové uceni,
projekty..). Jednotlivi uéitelé by si méli predavat zkuSenosti ohledné prace a jednani s zaky
S poruchou chovéni, informovat vedeni Skoly, rodice, protoze ti Casto nevéfi, ze jejich dit€é ma
néjaké problémy a radi svadeji vinu na Skolu a ucitele. Jednani s rodi¢i by mél ucitel vést
uvazlivé, hlavné jim sd€lovat pozitivni postiehy, popisovat metody, jakymi s jejich détmi
pracuje.

Vyucujici musi mit citlivy pristup a Vv zadné situaci tyto deti neponizovat a
neztrapnovat. Vzhledem K jejich diagnoze muze dojit ke ztraté sebeucty.

Zaky s poruchou chovani je dobré posadit do lavic ve tiidé tak, aby dobie vidéli nejen
na ucitele, ale i na tabuli. M¢&li by sedét vedle soustfedénych déti a mit dostatek prostoru. Je
také velmi dulezité chvalit a dat jim moznost ukazat jejich silné stranky ostatnim spoluzaktm.

Vyznamné je prevence problémového chovani v dobé vyucovéani. Vyucujici musi
peclivé a dasledné vysvétlit zakiim, co je a co neni ve tiidé pfijatelné. A taktéz stanovit
dasledky nezadouciho chovéni. Pokud se zék s poruchou chovani piestane ovladat, docasné

jej ucitel oddéli od skupiny.
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Nevhodné chovani by mél fesit ucitel soukromym rozhovorem se zakem. Ucitel by
mél zdkovi pasivné i aktivné naslouchat, vyjadfit pochopeni, mluvit klidné, pfipomenout
pravidla a dusledky jejich poruseni.

Napriklad zakim s ADHD déla casto velké problémy sedét v klidu na zidli. Tito zaci maji
zvysenou fyziologickou potfebu pohybu, a proto by se mél ucitel snazit je aktivné zapojovat
do vyucovani a dovolit jim v rozumné miie se pohybovat. Ucitel musi dbat na bezpe¢nost
zaki, zvlast béhem praktického vyucovani.

Zéci s hyperkinetickou poruchou chovani jsou vice ohroZeni v dal§im vyvoji, ve kterém hrozi
u takto postizenych jedincii zvysené riziko patologického chovéani. Takovi dospivajici jedinci
se kazdy den musi ,,poprat™ se v§emi moznymi situacemi, které jim ,,ztrpuji* Zivot. Z toho

divodu se snazi osvojit techniky a strategie, které¢ je dovedou zvladat negativni situace.

6.3 Zakladni zasady pro komunikaci se Zakem S poruchou chovani

Je pochopitelné, ze kazdé dit¢ (zak) je jiné. Piestoze vykazuje diagnézu poruchy
chovani, existuje né€kolik uzite¢nych tipti pro jednani s takovymi détmi. Komunikace s nimi
vyzaduje specialni ptistup, ktery vS§em muiZe usnadnit danou situaci. Je nutné co nejpiesnéji
uvést, co od zdka ofekavame a chceme. Podle U. Reimann’® Ize komunikovat pozitivné
s zaky s poruchou chovani, pokud se dodrzuji ur¢it¢ komunikacni zésady.

o Piatelska dislednost - s Zakem je potieba hovotit jasné, zietelné, bez sekyrovani a
vycitek, ale neprosit ho a zbyte¢né¢ nediskutovat ani vyjednavat. Pravidla urcuji
dospéli (ucitel, rodic).

e Stanoveni denniho planu - Zdk by m¢l védét, jaké tkoly a zadani ho ¢ekaji, protoze
je dilezité, aby se mohl na o¢ekavanou situaci pfipravit.

e Kontrola dosaZeni cili - ulitel i rodi¢ musi byt disledni, dat ditéti najevo, Ze
nevyplnil dohodnuté a upozornit ho na to.

e Nenechte se rozptylit - pii komunikaci se nesmi dospé€li nechat odlakat od tématu,
nesmi pfipustit ,,odpoutavaci manévry” ditéte. Musi se drzet tématu komunikace,
nepoddavat se a neztracet trpélivost, je nutné, aby si vychovatel stal pevné za svym.
Bez velké trpélivosti a vydrze se v takovych situacich dosp€ly neobejde.

e Uklidnéni krizové situace - pokud je dospivajici jedinec pti komunikaci s ucitelem

hlu¢ny nebo agresivni, m¢l by vyucujici ztiSit svtj hlas, dat ditéti najevo, Ze si

8 REIMANN-HOHN, Uta. ADHD a ADD V dospivdni: Dozravani a piekondvani krizi. Praha: Portal, 2018.
Translation. Alena Bezdékova..160 s. ISBN 978-80-262-1362-8, str.114-115.
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nevs§ima jeho rozruseni a nenecha se vyprovokovat. Nékdy je dobré dat chvilku ke
zklidnéni situace a poté pokracovat v komunikaci.

e Neverbalni reakce - byvd mnohokrat u¢inngjsi nez verbalni komunikace, potiesenim
hlavy se lze vyhnout vyc¢itkam. Pfilisna chvéla nebo naopak extrémni tresty na zaky
nepusobi.

e Stanovit jasné meze - ,,...pokud situace eskaluje, dospivajici se chova drze a nema
respekt, nebo je dokonce agresivni, pomuze kratky prikaz ,,DOST!* a odchod ze
situace. ™ Dospély by mél prerusit v danou chvili komunikaci a dat obéma stranam
Cas na uklidnéni. V pribéhu faze rozruSeni je zbytecné, a vlastné nemozné,
vyjastiovani situace.

e Byt prikladem — dospély (ucitel, vychovatel, rodi¢) by svym vystupovdnim m¢l byt

ditéti prikladem, jak teSit konflikty. Poskytnout zpétnou vazbu mezilidského jednani.

 REIMANN-HOHN, Uta. ADHD a ADD V dospivdni: Dozravani a piekondvani krizi. Praha: Portal, 2018.
Translation. Alena Bezd¢kova..160 s. ISBN 978-80-262-1362-8, str.115.
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7 AGRESIVITAAAGRESE

Z4ci s poruchou chovani se ¢asto radgji ,,schovavaji“ za negativni a agresivni reakce,
jakymi jsou vztekani, odmitani ¢ehokoli nebo nadavani.

Agresivita je v SirSim slova smyslu urcita dispozice osobnosti jedince k agresivnimu
chovani, je to vlastné ,, utocnost, postoj, nebo vnitini pohotovost k agresi, schopnost
organismu mobilizovat sily kzdpasu o dosazeni néjakého cile a schopnost vzdorovat
tézkostem.*%°

V ramci $kolniho prostiedi se zazila ptedstava, Ze v ramci agresivniho chovani zattoci

jeden zék na druhého, na dospélého nebo na nezivé Skolni véci v podstate kdykoli.

Agrese vybita na nezivém predmétu

Za agresi muzeme povazovat ,,...vypad, utok, jednani, jimz se projevuje ndsili vici
nékterému objektu, nebo neprdtelstvi a iitocnost s vyraznym zamérem ublizit “®*

Zéci s poruchami chovani si radi vybijeji vztek na Skolnich predmétech (pravitka,
sesity, ucebnice, psaci potfeby) a dalSich nezivych vécech ve Skolnim prostiedi (rozbité
skiinky, lavice, rozkopané dvete aj.). Timto jedndnim dany agresor vykazuje pied spoluzaky i
uciteli svou fyzickou silu a zaroven takovymto chovanim se snazi své okoli zastraSovat.
Priklad z praxe ¢. 3:

,, Ucitel urcitého predmétu zadal vSem Zikiim opakovani. Rekl jim, Ze pristi hodinu
bude zkouset. Zakyné M. H. po navratu domii ze §koly, oteviela sesit s poznamkami, zkusila si
néco precist, ale nechtélo se ji ucit. Zaviela sesit a dal se jiz netrapila, jak to druhy den ve
Skole dopadne.

Dalsi den Zakyni M. H. vyucujici vyvolal. Ta pochopitelné nic neuméla, proto dostala
od ucitele ze zkouseni pétku (nedostatecnou). Zakyné vracejici se do své lavice byla rozezlend,
svou vinu si nepripustila, ale svalila ji na ucitele a pouzila sesit nebo ucebnici jako prostredek
k ,,protestnimu‘ mlaceni nebo bouchani o lavici, kopla do Zidle, bouchla pésti do stolu.

K tomu jesté navic polohlasem castovala vyucujictho vulgdrnimi a urdzlivymi slovy.*®?

8 MARTNEK, Zden&k. Agresivita a kriminalita $kolni mlddeze, Praha: Grada, 2009. 152 s. ISBN 978-80-247-
2310-5, str. 9.

8 MARTINEK, Zden&k. Agresivita a kriminalita §kolni mlddeze, Praha: Grada, 2009. 152 s. ISBN 978-80-247-
2310-5, str. 9.

8 MARTINEK, Zdengk. Agresivita a kriminalita $kolni mlddeze, Praha: Grada, 2009. 152 s. ISBN 978-80-247-
2310-5, str. 22.
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V tomto okamziku je ucitel zcela opravnéné rozhoiceny a vi, Ze musi néjakym
zpuisobem na situaci zareagovat. U 74kl s poruchami chovani je zbyte¢né se nechat ,, vytocit*
a kiicet nebo se s agresorem dohadovat. ProtoZe na to on ¢eka. Pokud se tak stane, vétSinou
dojde na dalsi agrese. A v podstaté dochazi k ,,boji“ o postaveni ve ti1de.%

Aby se ucitelé¢ vyhnuli t€émto nepfijemnym situacim, musi zvladnout sebeovladani a
v daném okamziku viibec nereagovat na agresora. Vyucujici by mél pokracovat ve vyuce a ke
konfliktu se vratit pozdéji, kdy jsou jiz vSichni aktéfi relativné uklidnéni. Problém ovSem
musi ucitel fesit pied celou tfidou, aby ukazal, Ze se dokaze agresorovi oteviené postavit.

Martinek® uvadi, ze podle nékterych odbornikii, jakymi jsou R. A. Baron, L.
Berkowitz nebo Cermak, Ize na agresi reagovat trestem, ktery je ale ovlivnén nékolika
faktory.

e Pokud je agrese slaba, miize byt trest ucinny, ale pfi silné intenzité se vyhrozovani
trestem Upln¢ miji GCinkem. Agresor se nedokdze ve svém vyboji ovladat a vidét
nasledky svého chovani. Ani si kolikrat neuvédomuje dopad trestu.

e Pokud si je agresor jisty, Ze svou agresi muze dosahnout svého, pak ho nezastavi
zadny typ zastraSovani jakymkoli trestem. Pokud zjisti, Ze svym agresivnim chovanim

nic nezmiize, stdhne se, nebot’ nechce byt vyucujicim potrestan.

Béhem Skolni dochazky je nutné u zaki s poruchami chovani pouzit pro zvladnuti
agrese n¢kterou z forem trestu. Stim ovSem souvisi kvalitni komunikace mezi zakem a
ucitelem, nebot’ dany trest je nutny agresorovi v danou chvili srozumitelné vysvétlit a podat
tak, aby zak pochopil smysl potrestani.

Je dulezité mluvit se zdkem o jeho ,,prohiesku® co nejdiive. Pokud se tak nestane a
problém se bude fesit v dlouhém intervalu po agresivnim chovani, uz si jedinec s poruchou
chovani nevybavi pfesné pribéh incidentu a za¢ne vnimat potrestdni od vyucujiciho za
nespravedlivé. Navic se bude snazit vinu svést na jiné pfitomné spoluzéky ptitomné danému
konfliktu.

Ucitel ve chvili karani zaka a udélovani trestu musi ptresné definovat, za co a pro¢ mu
bude ud¢len trest a kazenské opatfeni. Proto musi byt naprosto ptesné ucitelem vysloveno, ze

zak je trestan napf. za to, Ze spoluzaka zamérné fyzicky napadl tim, Ze do né&j kopal a fackoval

8 MARTINEK, Zdengk. Agresivita a kriminalita $kolni mlddeze, Praha: Grada, 2009. 152 s. ISBN 978-80-247-
2310-5, Str. 22-23.

8 MARTINEK, Zdené&k. Agresivita a kriminalita Skolni mladeze. Praha: Grada, 2009. 152 s. ISBN 978-80-247-
2310-5, str. 81.
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ho. Klasicka véta ucitele, ze dotyény je potrestan za to, ze zlobi, je pro zaky s poruchami
chovani naprosto obecné a nejasnd, zbytecna.

Podle E. T. Goddetové®®by mél vyudujici navic v takové situaci zachovat ,,chladnou
hlavu* a vést komunikaci s agresorem Vv klidu, bez emoci a pfirozené. Vyucujici by se mél
snazit o klidnou slovni reakei.

Ve chvili, kdy je zak rozruSeny, vztekly a vyjadiuje se k situaci vulgarné a hrubé, je
agresivni, mize ho ucitel mirné pozadat, aby se zacal zklidiiovat a sdélil pedagogovi své
nazory slusné, bez vulgarnich a hanlivych vyrazu.

Ma-li ucitel ve své tfid¢ zéka, ktery je enormné neklidny, mé¢l by ve chvili vzdjemné
komunikace k nému pfijit, aby si doty¢ny plné uvédomil, Ze mluvi s nim. Vyucujici se nesmi
nechat ovladnout agresivitou, neni dobré reagovat bez rozmyslu. Na zika s agresivnim
chovanim nemd smysl hlasité kiicet ¢i dokonce vyhrozovat fyzickym trestem. Béhem napjaté
a konfliktni situace musi mit vyucujici stale situaci pod kontrolou, nediskutovat s agresorem.

Jako vyhroceni situace mezi ucitelem a zakem s poruchou chovéani je uveden piiklad

z pedagogické praxe.

Piiklad z praxe €. 4:

Incident se stal v loniském Skolnim roce primo v hodiné kolegyné u zZdkii druhého
rocniku oboru ,, E“(dvoulety ucebni obor), ktery navstévuji prdaveé z vétsi miry ZzZdci
S poruchami chovdni nebo poruchami uceni. V dané tride jsem také minuly Skolni rok
vyucovala a chlapce jsem osobné znala.

Béhem vyucovani se zeptal zak pani ucitelky, zda by mohl jit na toaletu. Pochopitelné
velmi vulgdrnim zpiisobem. Vyucujici klidnym hlasem Zakovi sdélila, Ze jej na toaletu nepusti,
nebor neplni své povinnosti v hodiné a navic se chovd nevhodné pri hodiné, odmita pracovat,
zamérné nahlas oslovuje spoluziky a hodinu bojkotuje. Zdik poté verbalné vyucujici urdzel
vulgarnimi vyrazy a bylo zjevné, Ze toaleta byla pouhad zaminka k opusteni hodiny. Jelikoz Zak
nedosahl svého, zacal byt vice verbdlné agresivni a vyucujici vyhrozoval, zZe kdyz ho nepusti,
vykona potiebu primo ve tridé do umyvadla. Pani ucitelka se k dané situaci postavila tvrdé a
byla neoblomnd ve svém zdakazu. Zak stile vyhroZoval vykondnim své potieby ve tiidé a
vyucujici mu jiz nastvané reka, ze s nim nehodla ddale diskutovat, aby se uklidnil a pracoval na

svém uikolu. Chlapec (18 let) se tedy zvedl ze zidle, opustil lavici, a i pres nesouhlas vyucujici

8 GODDETOVA, Edith Tartar. Uméni jednat s dospivajicimi. Praha: Portal, 2001. 144 s. ISBN 80-7178-492-3,
str. 91.
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a pred zraky spoluzakii, vykonal malou potiebu primo ve tridé do umyvadla. Po vykonani
potreby se opétovne vratil na své misto do lavice.
Jeho chovani bylo vyhodnoceno vedenim skoly jako nejhrubsi porusent skolniho radu,

nemordalni, asocialni a Zak byl nasledné vyloucen ze studia.
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8 PRIPRAVA UCITELE NA KRIZOVOU SITUACI

Pted kazdou vyucovaci hodinou by si mél ucitel pifipravit urCitd preventivni opatieni

na situace, které mohou nastat v pfipad¢ negativni reakce ze strany zaki s poruchami chovani

v dané tfidé. Je nutné mit v zasob¢ alternativy riznych opatieni, které vyucujici pouzije ke

zklidnéni mozné situace a pfipravenymi metodami se vyhnout vybusnym reakcim Zzaka

s poruchou chovani.

Vysvétlit ditkladné na zacatku hodiny prabéh vyucovani a diikladné, ptesné fici, co
budou délat.

Nekritizovat zaka pied celou tfidou, neshazovat ho, ukazat mu, ze ma stejné
moznosti jako ostatni ,,normalni* spoluzaci.

Ucitel si musi zachovat v kazdé vyostfené situaci autoritu a udrZet iniciativu ve
svych rukéch.

Pfi nastupu krizové situace je dobré mluvit klidng, tlumenym hlasem, bez emoci

(nevyhrozovat).

Ve chvili slovni agrese musi ucitel udrzovat urc¢ity postup:

Oddélit zaka od ttidy, pfivolat pomoc kolegu.

Vysvétlit klidnym a vyrovnanym hlasem zdkovi, Ze mu chce pomoc, Ze neni
nepfitel, Ze o n¢j ma zajem.

Pockat na zklidnéni a poté se zéka zeptat na jeho nazor, co bylo Spatn€ a co se mu
nelibilo.

Nikdy nereagovat na dit¢ nadavkami nebo agresivnim chovanim.

Poslouchat jeho vypovéd a pokusit se vnimat, co zak tika ,,mezi fadky*.
Vyzdvihovat jeho dobré vlastnosti a upozornit na to, co se mu ve skole povedlo.

Po uplném zklidnéni dovést zdka zpét do tfidy, k nicemu se jiZ nevracet a

pokracovat v bézném rezimu.

Zasady v krizové situaci:

Pouzit pfimétené prostfedky ke zklidnéni (pokud 1ze).
Uklidiiovat - stidle na Zaka pozitivné a povzbudivé mluvit klidnym a tichym
hlasem.

Cekat do chvile uvolnéni.
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e Vratit zdka co nejdiive do tfidy mezi spoluzaky bez naznaku jakékoli verbalni
negace, kritiky, zesmésnovani zaka.

e S kratkym Casovym odstupem se vratit k incidentu a pokusit se s zakem promluvit
0 celé situaci a vysvétlit z pozice ucitele-dosp€lého, pro¢ doslo k incidentu, dat
zakovi prostor k vyjadfeni.

Jako ptiklad z praxe uvadim dv¢ kazuistiky zaku se silnymi projevy poruch chovani.

KAZUISTIKA¢. 1

Jméno: Tomas

Rok narozeni: 1998

Diagnoza:
Lehkéa mozkova retardace (IQ 68)
Nesocializovana porucha chovani
Disocialni porucha chovani
Dyslexie, dysortografie
ADHD

Do r. 2014 byl Tomas zakem ZS, posléze nastoupil na odborné uéilisté, odkud byl kviili

svému chovani a vysoké absenci vyloucen jiZ po dvou mésicich.

Rodinna anamnéza:

- matka rozvedend s otcem TomaSe

- otec o chlapce viibec nejevil zajem (chlapec ho vlastn€ neznal)

- matka druhé manzelstvi, kviili Tomasovi se s novym manZzelem rozvedla
- s TomaSem zije sama, je v invalidnim dichodu, nepracuje

- Tomas je jedinacek

- matka je ve svém vychovném postoji zna¢né nediisledna

- v roding€ schazi jasné stanoveny fad a hranice, stejné jako funkéni systém odmén a

trestll
- TomaSovi chybi muzska autorita v rodiné a pozitivni muzsky vzor chovani.

Problémy chlapce:

- Tomas trpi poruchou aktivity a pozornosti
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je velice liny a pohodlny

rad se odvolava na svou “nemoc®, je agresivni vaci vrstevnikiim i dospélym
jeho zlostna reaktivita ublizuje jemu i jeho okoli

nerespektuje autority, zvlast zeny

trpi emocni deprivaci

ma sklony k sebeposkozovani (fezani ziletkou na rukou, bouchéani hlavou o lavici ¢i o

zed aj.)
k pozivani navykovych latek (alkohol, cigarety-sbira nedopalky cigaret, drogy)
notoricky 1har (véti svym 1zim, do kterych se zaplétd)

sklony ke kraddezim a trestné ¢innosti (ve Skole nabizel starSim spoluzakiim vyménou
za cigarety penize, Sperky a jiné cennosti, které doma matce ukradnul, v Satné

prohledaval spoluzakiim obleceni a kradl penize, mobilni telefony aj.)
symptomy se u chlapce zacaly projevovat jiz v ptedSkolnim véku

zhor$eni chovani jiz v sedmi letech v prvni tiidé

na konci paté ttidy nezvladatelny

vysttidal n€kolik zékladnich Skol

doporuceni matce TomasSe, aby ho umistila do specidlni Skoly, matka odmitla
ptfechodem na druhy stupen doslo k vyraznému zhorseni jeho chovani

V sedmé tiid¢ propadnul

potieba byt centrem pozornosti

Casté emociondlni zmény

Tomas ve Skole vibec nejevil zajem o vyuku, schvalné na sebe upozornoval

nevhodnym chovani. Vykftikoval, byl drzy a vulgarni na vyucujici, odmital pracovat a plnit

ukoly zadané vyucujicimi. Svévolné utikal z hodin a ¢asto se zaviral na toaleté se slovy, Ze

chce mluvit pouze s maminkou. Obcas si lehnul ve Skole na chodbé pod schody, po kterych

chodili Zaci, zahalil si hlavu do oblec¢eni, nekomunikoval a nechtél se zvednout. Taktéz
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Vv ptipad¢ pokérani byl agresivni na ucitele, coz v jednom pfiipadé¢ skoncilo tak, ze po
vyucujici v silném afektu hodil zidli.

Komunikace stimto zakem probihala velmi slozité, komplikované a v mnoha
vypjatych situacich. Tomd$ nechtél pfijimat Zzadnou jinou autoritu krom¢ své matky.
Projevoval znamky agresivity, Sikany a nasili, ale pouze na mladsi a mensi spoluzaky. Byly
chvile, kdy propadal hysterickému pla¢i nebo se uchyloval v dobé vyucovani
k sebeposkozovani tim, ze se fezal do rukou a na zapésti ziletkou nebo bouchal hlavou o
lavici ¢i o zed. Odmlouval ucitelim, pouzival vulgarni vyrazy, kterymi ucitele slovné
napadal. Jedind moZna cesta komunikace s TomaSem se zakladala na klidném a vyrovnaném
rozhovoru bez emoci, kiiku, vyhrozovani. Osvédcilo se v komunikaci s Tomasem, postavit se
mu Celem a ukazat autoritu ucitele bez znamky zavahani nebo strachu. Necouvnout v zadné
situaci a hlavné si stat pévné za svym. VéEtSinou pomahalo s chlapcem hovofit o tom, co mél
rad, vyzdvihnout jeho jakykoli uspéch a ukazat mu, ze mize vyucujicim divéfovat.

Tomas§ m¢l brat pravidelné 1éky na uklidnéni, ale bohuzel je vynechéval. Proto se jeho

chovani nelepsilo, ba naopak.

Navrhy a opatieni:

Reditelka $koly spolu s tiidni ugitelkou opakované zvaly do $koly matku chlapce.
Vedeni skoly zadalo matku, aby TomaSe umistila do psychiatrické 1écebny, nebot’ ohroZzoval
nejen sam sebe, ale 1 spoluzéky a pochopitelné se zacali ozyvat rodice ostatnich déti, nebot’
meéli o své potomky strach.

Zakladni $kola kontaktovala OSPOD, doslo k mnoha jednanim se zastupci OSPOD a
s matkou chlapce. K nékolika setkanim byla piizvana i Policie CR, protoze Tomas kradl
détem ve Skole penize, a také kvili jeho agresivnimu chovani.

Matka se svého syna neustale zastavala, nechtéla chlapce umistit v 1é¢ebné. Tvrdila, Ze
se s nim Spatné¢ zachazi, ze ho ucitelé nemaji radi, Ze na néj ostatni spoluzaci vse svadéji.

Zlom nastal v osmé tfid¢, kdy Toma$ vztahl ruku i na svou maminku ve chvili své
neovladatelné agrese. V tu chvili matka pochopila, Zze bez odborné¢ pomoci vychovu chlapce
nezvladne.

Do svych patnacti let byl Tomas nékolikrat hospitalizovan pro svou nezvladatelnou
agresivitu a konflikty ve Skole v psychiatrické l1écebné.

Pobyt na psychiatrii jeho problémy nezménil, po druhé hospitalizaci byl odeslan do
dlouhodobé psychiatrické péce. Po navratu se jeho chovani zhorsilo natolik, ze byl umistén do

diagnostického tstavu, coz chlapci viibec neprospélo. V té dobé byl zdkem 8. ro¢niku.
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Prognoza

Vzhledem k tomu, Ze se symptomy Tomase v podstat¢ do dospé€losti nezlepsily,
domnivaji se odbornici, Ze stav chlapce ziistane nadale stejny, ba mtize dojit ke zhorSeni.

Po ukonceni zakladni $koly, v osmém rocniku, byl Tomas pfijat na dvoulety ucebni
obor odborného ucilisté. Studia zanechal po piil roce, protoze do Skoly skoro nechodil, a proto
mél velké mnozstvi neomluvenych hodin. Momentalné¢ je Toma$ v invalidnim dachodu,

nepracuje, poziva navykové latky a stoji na pokraji spole¢nosti.

KAZUISTIKA ¢. 2
Jméno: Dominik
Rok narozeni: 2002

Dominik nastoupil na zakladni skolu v listopadu 2015 do osmého ro¢niku, z divodu
st¢hovani. Problémy V jeho chovani se zalaly postupné projevovat a narlstat. Stejné

vychovné problémy a nezvladatelné chovani se objevovalo i1 na predeslé Skole.

Anamnéza

Vychovné problémy zdka vychazeji predevSim z rodinného prostiedi. Dominik Zije
pouze s matkou (rodi¢e se rozvedli), kterd na vychovu nestaci a jeho chovani se snaZzila
zpocatku omlouvat. Se Skolou spolupracovala, na pozvani vzdy pfisla a slibovala napravu.
BohuZel se tak nikdy nestalo a Dominikovi vychovné problémy nartstaly.

V Pedagogicko-psychologické poradné diagnostikovany poruchy chovani, poruchy
pozornosti ADHD, dyslalie — patlavost (neléCeno, logopedii nenavstévovali).

Dominik byl medikovan léky pro zklidnéni, ty ovSem uzival velmi nepravidelné a na
jeho chovani Slo lehce poznat, kdy léky uzil a kdy ne. Matka slibovala, Ze na pravidelné
uzivani kazdé rano dohlédne, nestalo se tak.

Problémy ditéte

V Dominikové chovani se objevuje vétsina poruch chovani: lhani, podvody, kradeze
(v roding), porusovani pravidel Skolniho tadu, nieni majetku, sexualni obtéZovani
spoluzacek, agresivita vici spoluzakiim 1 vyucujicim, ublizeni na zdravi, uzivani navykovych
latek (cigarety, alkohol, marihuana), absolutné¢ nezvladatelné¢ chovani v afektu. Dominik ma
trvale naruSené vztahy k vrstevnikim, je neoblibeny v kolektivu, bez projevii empatie

k druhym.

Analyza piipadu — navrhy a opatieni
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Skola vychovné problémy fesila nejdiive pohovory s matkou, poté byly svolavany
vychovné komise, pozd&ji i za tdasti OSPOD, spoluprace byla i s Policii CR. Déle byla
spoluprace s Psychiatrickou 1écebnou v Bohnicich a vychovnym tstavem v PSové.

Dominikovy problémy a jejich feseni:

Unor 2016 -svévolné rozbiti pera k interaktivni tabuli (cena v fadu tisicti), matka splacela.
Duben 2016- ud¢lena ditka tfidniho ucitele za opakované porusovani skolniho fadu, neplnéni
povinnosti vyplyvajicich z vyuky, zapominani tkola a zakovské knizky.

Cerven 2016 - nedostate¢na z matematiky a ¢eského jazyka — opravné zkousky neudélal (bude
opakovat osmy rocnik), II. stupent z chovani za nevhodné chovani a agresivitu (agresivita viici
spoluzaktim, majetku skoly).

Zari 2016 - svolani prvni vychovné komise za napadeni spoluzaka o prestavku, nevhodné
chovani ke spoluzackam, které osahaval a za drzé chovani k vyucujicim. Zde byla domluvena
navstéva OSPOD k dal$im feSenim problému, matka zde sama iniciovala psychologické
vySetfeni a nasledny pobyt ve vychovném ustavu.

Dominik 4. 10. 2016 nastoupil na pobyt v Psychiatrické nemocnici Bohnice, jeho
hospitalizace byla ukoncena primafem jiz po tfindcti dnech z divodu nespoluprace a
nedodrzovani pravidel, chovani bylo béhem pobytu velmi problematické (nedodrZzoval
pravidla, nerespektoval vyucujici, vulgarné¢ se vyjadfoval, velmi hrubé se choval
k hendikepovanym a slabs§im spoluzakiim). Zavérem bylo primafem konstatovano, Ze se
nejednd o psychiatrickou diagnozu, ale o vychovné problémy.

Listopad 2016 - dalsi vychovna komise kvili hrubému poruseni $kolniho fadu — pfisel na
odpoledni vyucovani podnapily, ze strany Skoly mu Vv pololeti byl udélen III. stupen
Z chovéni, byla doporucena navstéva vychovného tstavu, konzultace a nasledné umisténi.
Prosinec 2016 - dopis feditelky $koly na odbor socialnich véci s dalsi zadosti o pomoc (po
vychovné komisi v listopadu musel byt znovu 2x vylou€en z vyuky, dale kouftil na toaleté,
kdyZ mu pani zastupkyné cigarety odebrala, zacal se chovat agresivné, pésti mlatil do Satnich
skiin€k a zacal ji urdzet velmi vulgadrnimi vyrazy, poté pied skolou fyzicky napadl spoluzéka).
Leden 2017 - III. stupen z chovani.

Unor 2017 - znovu 2x vylouéen z vyuky pro nezvladatelnost, vulgarni vyrazy k vyuéujicim,
ve vzteku znicil kliku u dvefi, roztrhal Zakovskou knizku a na toaleté napadl fyzicky dal§iho
spoluzéka. Volano matce, ktera si syna ve skole vyzvedla

Duben 2017 - znovu vychovna komise, po slovni potyéce udefil spoluzaka do tvaie a ulomil
mu zub, po vyucovani tohoto spoluzaka stréil pod projizdéjici auto (nastésti se chlapci nic

nestalo) — matka napadeného podala trestni oznameni na Policii CR.
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Dalsi den byl velmi vulgarni na pani feditelku a ostatni vyucujici a vzteky rozkopal oblozeni
ve tfid¢é — opé€t volana matka do Skoly, aby si Dominika odvedla.

Kvéten 2017 - matka domluvila pobyt ve vychovném tstavu v PSoveé, Dominik tam stravil Sest
tydnii. Po navratu bylo jeho chovani v normé, dle jeho slov se mu v astavu libilo, mél
pravidelny fad a zaméstnanci se o n¢j opravdu zajimali (tohle pry doma nema).

Cerven 2017 - Dominik ukongil povinnou $kolni dochazku v osmém ro¢niku a podal

ptihlaSku na ucebni obor. Dominik byl po nékolika mésicich z odborného ucilisté vyloucen.
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9 POSTOJ UCITELE K ZAKUM S PORUCHAMI CHOVANI

9.1 Pohled ucitelii na Zaky s poruchami chovani - ,,problémové zaky*

Na zaklad¢ zkuSenosti pedagogt, ktefi ucili nebo stale u¢i na odborném ucilisti, 1ze
konstatovat, ze prace s zaky s poruchami chovani je pomérné psychicky narocna zalezitost a
opravdu vyzaduje zodpovédny piistup ucitele, ktery se zakldda na zkuSenostech a
sebevzdélavani v této oblasti.

Pokud se téchto uciteld zeptate, kdo je pro né ,,problémovy zak®, dostanete nasledujici
odpovédi, napi-.:

- ...Casto a vyrazné narusuje vyuc¢ovani svym nevhodnym chovanim...

- ...Spatné se uci a nesnasi skolu...

- ...ma psychické problémy...

- ... Mma potize sam se sebou...

- ..ma strach z citového projevu, je emocné nestabilni...

- ..vSechno a vSechny odmitaji, maji problém s pfijetim autority...

- ..byvaji agresivni, hlavné verbalnim zpiisobem, mluvi vulgarné...

- ...maji tendence neustale jiné napadat, oponovat, jsou vzdoroviti...

- ...lzou....

OvSem také tito ucitelé, ktefi soustavné pracuji s Zaky s poruchami chovani, si soucasné
uvédomuji, Zze maji pfed sebou pomérné zranitelné osoby, se kterymi lze vhodnym typem
komunikace jednat.

Pro komunikaci s ,,problémovymi‘ Zaky je ze strany ucitele dulezité¢, aby zaklim
naslouchal a dal jim tim najevo, Ze jsou pfijimani.

Ucitel se pii rozhovoru nesmi bat ptiblizit se k zakiim, byt jim nablizku. Je vhodné
vice poslouchat nez mluvit, dat Zaktim prostor k vyjadfeni.

Vyucujici musi takové zaky respektovat a brat je takové, jaci jsou. Nesmi k nim byt
agresivni, arogantni, je dilezité chovat se slusné. Nema smysl na zaky kficet, zvySovat hlas,
naopak je potfeba hovofit klidnym a vyrovnanym hlasem. A velmi dtlezité je zachovat si jako
ucitel odstup od krizové situace a neptipoustét si reakci zdka jako utok na svou osobu. Kromé
téchto aspektli potiebuje ,,problémovy* zak nastolit ve tfid€ jasna pravidla a fad, nebot’ musi

mit na paméti, Ze ve Skole si nesmi dé€lat, co chce. Dodrzovani tfidnich a Skolnich pravidel

plati upln¢ pro kazdého zéka bez vyjimky.
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Umét dobfe hovoftit s ,,problémovym zdkem*, znamena spravn¢ vyhodnotit danou
situaci, ve které se ucitel s zakem nachazeji. Vyucujici musi rozeznat typ problému a podle
toho vést rozhovor.

Nejcastéji dochazi k rozhovoru mezi ucitelem a zdkem, jenz zpiisobuje ,,t€Zkosti a
problémy* ve tfid€ 1 mimo ni.

Ve tiidé bézné dochazi pii vyucovani k situaci, kdy se zak stavi vaci uciteli do
opozice, odmita cokoli z jeho strany. Jelikoz tato situace ,,rozhodi* vyucovani, je dobré, aby
ucitel nabidnul Zakovi pomoc tim, ze si spolu o problému promluvi.

Rozhovor musi probihat v klidu, bez emoci z ucitelovy strany.
Pfinosné je zacinat vétou: ,,Copak se stebou momentalné d&je? Tim dava uditel zédkovi
prostor k vyjadfeni se Kk situaci jako prvnimu. Zak se tedy vyjadii diive nez dospély a teprve
potom, s ur¢itym ¢asovym odstupem, si vyslechne jeho nazor.

Ne vzdy ovSem dojde k pozitivnimu vyteSeni problému, ktery nastal.

Priklad z praxe ¢. 5

V prvnim rocniku dvouletého ucebniho oboru ,,E* jsem ucila chlapce J. M., ktery byl
,,ucebnicovy priklad* neprijimani Zenské autority. Na ucitelky teoretickych predmeétii (vietne
mé jako tridni ucitelky) | na ucitelky odborného vycviku byl drzy, odmlouval, délal naschvaly,
daval najevo své opovrzeni. Mnohokrat mi rekl, Ze mi miize byt uplné jedno, co on déla, a co
mi je viibec do toho. Nedbal na skolni rad, neustale dochdzelo k porusovani Skolnich pravidel.
V hodindch si hral s mobilem. Na ucitelku odborného vycviku byl neskutecné arogantni, a
kdyz jej napomenula nebo po ném chtéla vykonat zadanou cinnost, verbadlné na ni zautocil
vulgarnimi slovy. Po nékolika mésicich jeho chovani vyvrcholilo tim, Ze nechtél na praxi po
sobé uklidit pracovni misto a po napomenuti vyucujici odborného vycviku, pro¢ neuklizi, ji
rekl, at’ si to uklidi sama, protoze on to nehodla délat a hodil po ni mokry hadr na podlahu.
V téze dobé v moji hodiné teoretické vyuky opét nepracoval a po klidnéem napomenuti, aby
psal zapis, zacal kricet, Ze uz toho ma dost, protoze stale néco po ném chci a jsem uplné
Stejna jako jeho matka, ktera mu neda pokoj.

U chlapce kromé ADHD byla diagnostikovana depresivni porucha kvuli rozvodu
rodicu. Vinu daval své matce a odmital jeji autoritu. U J. M. se rozvinul proces projekce,
obraz své matky si promital viici jinym Zenam. Proto se k nim stavél negativné az agresivné.
K muziim-ucitelum si tento postoj nedovolil a naopak si jej kolegové chvalili. Po nékolika
rozhovorech, kdy jsem se snazila chlapci ukazat z mé strany pochopeni, se jeho chovani viici

mé osobé zlepsilo. Zak si postupné se mnou zacal sam od sebe povidat a resili jsme spolecné
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jeho problémy. Jelikoz se ovsem jeho chovani na praxi nezménilo, skola ho nebavila a chodil
pozdé do hodin | na praxi bez omluvy nebo do skoly nechodil vitbec a mél vysokou

neomluvenou absenci, na zZadost zakonného zastupce ukoncil studium.

9.2 Krizova situace

V situacich, kdy chovani ,,problémového zdka™ zajde az za rdmec moznosti ucitele,
musi byt pfivolana pomoc odbornikti. U¢itel ov§em muze dobfe tuto situaci vyhodnotit pravé
komunikaci se zaky a naslouchani jim.

Muze odhalit u déti Sikanu, myslenky na sebevrazdu, pocity silné agrese ¢i dokonce
pohnutky na krimindlni zlo¢in. V takovych situacich je nutné navazat se zakem kontakt,
vyslechnout si ho, i kdyz s jeho mySlenkami na ¢in ucitel nesouhlasi, a poté ,,pienechat* zaka
odbornikiim (psycholog, psychiatr, 1ékaf..). Také je vhodné, aby ucitel ,,problémovému*
zakovi dal najevo svou néklonnost a vysvétlil mu, ze pomoc odbornikll je pro néj nezbytna,
aby se zase citil dobfe.

Priklad z praxe ¢. 6:

Divka N.D. (16 let), zakyné druhého rocniku dvouletého ucebniho oboru ,,E*, na sebe
V hodindch teoretické vyuky velmi rdda strhavala pozornost tim, Ze vykrikovala béhem
vyucovani, odmitala pracovat na danych vkolech od vyucujicich, neustale pouzivala v hodiné
mobilni telefon. Casto chodila do hodin pozdeé, o prestavkich utikala ze Skoly kviili kouren.
Na odborném vycviku nevykondvala pridélenou cinnost od vyucujici, , utikala* od zadané
prdce, odmlouvala a byla drza na vyucujici. Jelikoz vyuzivala kazdé chvilky k nedovolenému
opousténi pracoviste, byla ji udélena diitka reditele skoly. Poté, co se zamkla jesté se dvema
spoluzaky v Satné odborného vycviku kvili koureni, byl ji udélen pro poruseni bezpecnosti na
pracovisti a pro hrubé poruseni Skolniho Fadu sniZeny stupen z chovani a nasledné
podminecné vylouceni. Jelikoz jsem tridni ucitelka divky, vedla jsem s ni mnoho rozhovorii,
abych zjistila pricinu jejiho chovani. Divce jsem dala moznost vyjadrit se ke svéemu chovani,
vyslechla jsem jeji postoje a ndzory. Snazila jsem se ji vysvetlit, Ze ji chci pomoci. Po mnoha
rozhovorech s divkou vyslo najevo, zZe se zjevné jedna o poruchu chovani v souvislosti
s rodinnym traumatem. Zakyné N.D. Zije u své nemocné babicky, jelikoz matce byla divka
odebrana v raném détstvi 7 ditvodu tézkych psychickych problémii matky, které vyustily
V drogovou zavislost. Matka divky psychicky onemocnéla poté, CO Se V auté vyboural a
nasledné zemrel jeji manzel, tedy otec N.D. Divka se snazila rodinnou tragédii V sobé
potlacovat, ale neuspésne, nebot dopady se ukazuji na jejim chovani ve Skole a ve spolecnosti.

Navic jsem si vsimla, Ze divka stale nosila obleceni s dlouhym rukavem a moje podezieni na
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sebeposkozovani se potvrdilo. Rezala se na rukach. Divce byl jejim oSetfujicim lékarem
doporucen odbornik (psycholog, psychiatr) a momentalne je v jeho péci. Chovani N.D. se
zlepsilo. Intelektovy vykon divky je v pasmu podprumeéru, byla u ni diagnostikovana porucha

uceni i chovani-ADHD.

9.3 Strategie FeSeni Skolnich konflikti

Ke skolnim konfliktiim mezi ucitelem a zdkem dochazi pravidelné, a kazdy ucitel se
s takovou situaci ve své pedagogické praxi setkava velmi asto. ReSeni tdchto $kolnich
konflikti neni vzdy snadné a jednoduché. Ucitel by nemél v konfliktu vychazet pouze
z vn&jsich projevl chovani zaka, od kterého vysel impuls konfliktu. Je nutné se zame¢fit také
na vnitini prozivani zaka. Podle Mattioliho a Navratila® je vnitini prozivani u zaka
s poruchami chovéni vysledkem rozporu mezi osobnimi ptedstavami, ndzory, potfebami nebo
hodnotami zaktl a uciteld. Tyto rozpory pak vyusti u zakl ve vnéjsi projevy chovani a ucitelé
je interpretuji napr. verdikty, Ze zak je agresivni viici uciteli nebo ze zak odmitl splnéni
prikazu ucitele, Ze Zdk IZe a podvadi, ¢i Ze Zdk soustavné neplni domdci vikoly. “®"

Nelze ovSsem ke vzniklému konfliktu a Kjeho feSeni pfistupovat jen z hlediska
vngjSich projevli chovani. Takovy postoj k vyfeSeni problému se zZdkem s poruchami chovani
muze vést ucitele k nepiesnym ¢i zavadéjicim zavéram, a tim k nevhodné zvolenému postupu

komunikace se zakem.

8 MATTIOLI, J., NAVRATIL S. Problémové chovani déti a mlddeze. Jak mu piedchdzet, jak ho eliminovat.
Praha: Grada, 1. vyd.,2001, 120 s., ISBN 978-80-247-3672-3. str. 107.

8 MATTIOLI, J. NAVRATIL, S. Problémové chovdni déti a mladeze. Jak mu predchdzet, jak ho eliminovat.
Praha: Grada, 1. vyd.,2001, 120 s., ISBN 978-80-247-3672-3. str. 107.
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10 VZDELAVANI ZAKU SE SPECIALNIMI POTREBAMI,
SOCIALNIM ZNEVYHODNENIM?®8

10.1 Ramcové vzdélavaci program (RVP)

V RVP pro stfedni odborné vzdélavani je vychova a vyuka zakl se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami zajistovana v souladu s platnou vyhlaskou o vzdélavani zaka se
specialnimi vzdé&lavacimi potiebami. Zaci se specidlnimi vzdé&lavacimi potiebami jsou
napiiklad zaci se specifickymi poruchami uc¢eni nebo chovani, Zaci se zdravotnim postizenim,
¢i zdravotnim znevyhodnénim nebo socialnim znevyhodnénim.®® Tito Zaci jsou ve $kole
evidovani a je jim vénovana individualni péce.

Z&ktm se zdravotnim postizenim a zdravotnim znevyhodnénim je ve spolupraci s
pedagogicko-psychologickou poradnou, na zakladé zavéra vySetfeni pedagogicko-
psychologické poradny a ve spolupraci s rodi¢i, vypracovan individudlni vzdélavaci plan.
Individualni vzdélavaci plan vypracovava ttidni ucitel ve spolupraci s vychovnym poradcem a
ostatnimi vyucujicimi. V pfipad¢€, Ze neni nutné vypracovat individualni vzd€lavaci plan, jsou
7aci s diagnostikovanou specifickou poruchou chovani pii vyuce zohlednéni. Zaci nejsou
vystavovani neotekavanym tikoliim a Easovym tlakiim. Zakim jsou ulohy vhodné zadavany,
zaklim je umoZnéno pouZzivat kompenzacni pomicky.

ZkouSeni zdka probihd formou, kterd je pro kazdého takto znevyhodnéného Zzaka
nejprijatelnéjsi. Klasifikace je doprovazena hodnocenim, které vyjadiuje pozitivni stranky
vykonu, objasnéni podstaty pfipadného neuspéchu a navod k jeho prekonani. Zaci viak nejsou
z zadného predmétu osvobozeni a nejsou jim vytvofeny specidlni tematické plany, protoZe tito
zaci jsou schopni népli jednotlivych predmétt zvladnout.

Zaémérem kazdého odborného ucilisté je zpiistupnit vzdélavani co nejSirSimu spektru
7aki. ZAci se specifickymi vzd&lavacimi potfebami jsou integrovani do téidnich kolektivii. To
pfispiva k jejich socializaci a pfipravenosti na béZzny obcansky Zivot. Je tieba vzit v tivahu
charakter oboru vzdélani a zdravotni zpusobilost uchazeée o studium vzhledem ke stupni
zdravotniho postizeni nebo zdravotniho znevyhodnéni, pfinos studia tohoto oboru pro socialni
uplatnéni absolventa i jeho osobni uspokojeni. Velmi dilezitd je i prace s ostatnimi zaky a
jejich sezndmeni s problematikou tykajici se spoluzdkli s wurcitym postizenim ¢i

znevyhodnénim.

8 http://www.nuv.cz/t/ramcove-vzdelavaci-programy-podle-kategorii-oboru-vzdelani
89 Zakon &. 561/2004 Sb. o piedskolnim, zakladnim, stiednim, vy$3im odborném a jiném vzdé&lavani (3kolsky
zakon) § 16a § 17.
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U 74kl ohrozenych socialn¢ patologickymi jevy a zadkli s ulozenou ochrannou
vychovou je nutné volit vhodné vychovné prostiedky a tzce spolupracovat se Skolskymi
poradenskymi zatizenimi. Jedna se o spolupraci s pedagogicko-psychologickou poradnou a to
zejména V oblasti specifickych poruch chovani a uceni. Velice dulezita je také spoluprace s
kurétory socialné - pravni ochrany déti a s proba¢ni a mediacni sluzbou.

Ke studiu se Casto hlasi zaci, u kterych byla zjisténa specifickd porucha uceni a
chovani jiz na zédkladni Skole. Pedagogicko-psychologickd poradna vypracuje na pozadani
kazdému klientovi, ktery konci zékladni Skolu, zpravu pro Skolu stiedni. Pedagogové jsou
prostfednictvim vychovného poradce informovani o vSech Zacich, u kterych je specificka
porucha uceni ¢i chovani prokazana. Pii praci se Zaky se socialnim znevyhodnénim

spolupracuje Skola predevsim se stiediskem vychovné péce.

10.2 Vzdélavaci kli¢ové kompetence®
Z klicovych kompetenci jsou rozvijeny piedev§im kompetence komunikativni,
personalni a socialni:
* vyjadiovat se piimétfené ucelu jednani a komunikacni situaci
+ formulovat své myslenky srozumitelné a souvisle
« aktivné se Ucastnit diskusi, formulovat a obhajovat své ndzory a postoje, respektovat nadzory
druhych
» zpracovavat jednoduché texty na béZna i odborna témata a rizné pracovni materialy
* vyjadfovat se a vystupovat v souladu se zasadami kultury projevu a chovani
* stanovovat si cile a priority podle svych osobnich schopnosti, zdjmové a pracovni orientace
a zivotnich podminek
» efektivné se ucit pracovat, vyhodnocovat dosazené vysledky a pokrok
* pecovat o své fyzické a duSevni zdravi
* pracovat v tymu, podilet se na realizaci spolecnych pracovnich ¢innosti
* podnécovat praci v tymu vlastnimi navrhy na zlepSeni a feSeni ukoli, nezaujaté zvazovat
navrhy jinych
* pfijimat hodnoceni svych vysledkd, kritiku a adekvatné na ni reagovat
» vyuzivat prostfedky informac¢nich a komunikaénich technologii a efektivné pracovat s
informacemi

* chapat jazykové vzdélavani jako soucast lidské kultury

%0 http://www.nuv.cz/t/ramcove-vzdelavaci-programy-podle-kategorii-oboru-vzdelani
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* hledat a vytvaret integracni vazby s ostatnimi pfedméty
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11 ETOPEDIE A SKOLNI PRAXE

~Poruchami chovani, situaci obtizné vychovatelné, popripadeé socialné a moralné
narusené mladeze se zabyva etopedie.“*

V praxi se ucitelé zakladnich Skol setkdvaji s vysoce neukdznénymi zaky, ale jsou
Casto bezmocni, nebot’ nemaji zadny nastroj, jak je pifimét, aby se chovali 1épe. Pokud ucitel
navrhne navstévu v pedagogicko-psychologické poradné, velmi Casto narazi na nesouhlasny
postoj rodict.

Pokud nezaberou oficialni opatfeni k posileni kdzn¢ (napomenuti tfidniho ucitele,
ditka tfidniho ucitele, dutka feditele Skoly nebo druhy a tfeti stupeit z chovani) a rodice
nespolupracuji, je Skola prakticky bezmocnd, protoze nema zadné jiné ,legislativni paky*
k feSeni dané situace.

Vyucujici na tfetim stupni mohou zazddat teditele Skoly udélit takovému zikovi
podminecné vylouceni a v piipade€, ze zak nevykazuje zlepSeni v chovani, jelikoz odmita on
¢i jeho zdkonny zastupce navrhnuty postup napravy (1é¢eni, PPP aj), mize byt ze studia
vyloucen.

Pro Skolu se zaky s poruchami chovani je dilezité, aby véd¢la, na koho se mulze
obratit, s kym navazat kontakt, kdo je schopen a zaroven také povinen poskytnout pomoc.

Jednim z téchto pomocnych dokumentd, ktery tvoii zakladni osu instituciondlni sité,
jez poskytuje pomoc zak@im s problémovym chovanim, je Metodicky pokyn MSMT
k prevenci socialné patologickych jevi déti a mladeze ze dne 29. 8. 2000, s tcinnosti od 1. 1.
2001.%2

Metodicky pokyn zahrnuje do systému prevence v daném rezortu riizné instituce a
organizace vefejné spravy a dalsi subjekty.

Zejména se jednd o:
e MSMT a jim pfimo fizené organizace
e Odbory skolstvi na krajskych tradech
e Zakladni, stfedni a specialni Skoly
e Pedagogicko-psychologické poradny a stiediska vychovné péce

e Skolska zafizeni pro vykon ustavni vychovy a ochranné vychovy®

%1 NOVOTNA, Marie. KREMLICKOVA, Marta. Kapitoly ze specialni pedagogiky pro u¢itele. Praha: SPN,
1997.s. 116. ISBN 80-95937-60-3. str. 43.

9 http:/fwww.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny

9 http:/fwww.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
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Patef systému prevence v rezortu $kolstvi tvoii odborny pracovnik MSMT, krajsky
Skolsky koordinator prevenci, okresni a Skolni metodik prevence. Instituci ,,prvni linie* je

r

Skola, nebot’ ta se snazi resit neukaznéné chovani zakd vlastnimi silami.
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12 KDO RESI CHOVANI ZAKU S PORUCHAMI CHOVANI?

e Utitel - zaCne bezprostfedn¢ feSit problémové chovani Zzaka, které¢ho pii jeho
nevhodném chovani pfistihne nebo se ho incident pfimo dotyka. Pokud zaka ,,
nezvladne* a nedokaze zklidnit situaci, pozadda o pomoc tfidniho ucitele, vychovného
poradce, metodika prevence nebo feditele skoly.

e Tridni uditel - se snazi zkontaktovat zdkonné zastupce zaka a je zaroven dalSim
¢lankem v feSeni kazeiiskych problému. Jeho povinnosti jsou zakotveny ve Skolnim
fadu a obecné lze konstatovat, Ze v ndplni prace tfidniho ucitele je odpovédnost za
celkové plnéni vychovné vzdélavacich ukoli a koordinace vSech vyucujicich ve tfid¢.

e Vychovny poradce - navazuje na cinnost ulitele, zejména ucitele tfidniho.
Spolupracuje se vSemi pedagogy, zaky a jejich rodi¢i a zakonnymi zastupci. Je
Vv uzkém kontaktu s pedagogicko-psychologickou poradnou a dalSimi zafizenimi, ktera
se zamétuji na pomoc détem s poruchami chovani.

o Skolni metodik prevence - odborné a metodicky poméha ugiteliim zavadét do vyuky
etickou a pravni vychovu ke zdravému Zivotnimu stylu a sleduje rizika vzniku a
projevy socialné nezadoucich jevli, doporucuje opatieni k jejich odhalovani a fesen.

o Reditel §koly - podle zakona 561/2004 Sb.%, rozhoduje o viech néleZitostech, které se
tykaji poskytovani vzdélavani, usmérnuje koncepci vyuky a vychovy ve Skole,
piedseda pedagogicke rad¢ a tidi jeji jednani.

e Vychovna komise - jedna z moznosti ve snaze feSit problémy zaki s poruchami
chovani, ktera neni ve Skolském zakonu, ale byvé casto uvedena ve Skolnim tadu, t;.

V podzékonné forme.

Mezi dalsi instituce, které jsou Skole ze zdkona k dispozici, a které nesmé&ji odmitnout

$kole pomoc, pokud zaleZitost spada do jejich kompetence, patii:*®

e PPPaSPC

e Stredisko vychovné péce

e Zafizeni pro Ustavni a ochrannou vychovu
e Diagnosticky tstav

e D¢étsky domov se skolou

% http://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon
% http:/fwww.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
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Vychovny ustav

Méstska policie a Policie CR

74



PRAKTICKA CAST

13 CILE A SETRENI

Prakticka c¢ast diplomové prace prostfednictvim Setfeni nahlizi na problematiku

komunikace uéitele s zaky s poruchami chovani na odborném ugéilisti v Ceské Lipé.

13.1 Cil Setreni

Hlavnim cilem Setfeni bylo zjistit, jak ucitelé teoretickych predmétl odborného
ucilisté v Ceské Lip& vnimaji problematiku poruch chovéani u svych zaki, a jakym zptisobem
probiha komunikace mezi pedagogy a zaky s poruchami chovani v kritickych situacich ve

vyucovaci hodin€ i mimo ni.

Na zakladé¢ daného hlavniho cile byly polozeny dil¢i otazky, na které se pfi
vyhodnoceni klade diraz a hleda odpovéd'.

Diléi otazky Setfeni:

e Zjistit, se kterou poruchou chovani se ucditelé odborného ucilisté setkavaji ve Skole
nejcastéji.

e Urcit, jaky druh komunikace vyucujici nejvice vyuzivaji pro kontakt se zaky
S poruchami chovani.

e Zjistit, jaka je pfipravenost a informovanost uciteltt daného odborného ucilisté ohledné
komunikace se Zaky s poruchami chovéani a zda se ucitelé pfipravuji na rizikové
situace pii komunikaci se Zaky s poruchami chovani.

e Stanovit, jakym zpusobem pfistupuji vyucujici k zakim s poruchami chovani —
chvaleni, potiebna pozornost, reakce na vypjaté situace.

o Zjistit, zda pedagogové daného ucilisté voli spravny zplsob komunikace s zaky

S poruchami chovani.
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13.2 Metodologie Seti‘eni

Pro Setfeni byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumu formou techniky
dotaznikového Setfeni. Jedna se o pomémné frekventovanou metodu ziskavani dat
Vv pedagogickém priizkumu.® Podstatou tohoto priizkumu je ziskdvani objektivnich tdajii 0
Setfené problematice nebo také zjiStovani rozsahu ¢i intenzity edukacnich jevl. Mezi zakladni
projevy kvantitativniho prizkumu patii méfeni — ¢iselné vyjadieni udaji. K Setfeni byl pouzit
anonymni dotaznik. Respondentim byl rozeslan elektronicky. Dotaznik pro respondenty
obsahoval dvacet uzavienych otazek k danému tématu, které byly zaméfeny na to, jakym
zptasobem komunikuji vyucujici se zadky s poruchami chovani v riznych vypjatych situacich,
jaky typ komunikace pfevazné pouzivaji, zda vénuji zakiim s poruchami chovani zvlastni
pozornost, zda pouzivaji spravné metodické postupy pii komunikaci aj. U Sesti otazek mohli
respondenti vybirat z vice moznosti odpovédi, u Ctrnacti otazek se rozhodovali pro jednu

moznou odpovéd. Kompletni dotaznik je uveden v pfiloze.

13.3 Realizace Seti‘eni

Pro vyzkum praktické c¢asti diplomové prace jsem si zvolila jako respondenty ucitele
(kolegy) odborného ucilisté v Libereckém kraji. Dotaznik byl rozeslan ctyficeti uditelim
sttedniho odborného ugilisté v Ceské Lipé&, vyplnilo jej tficet dva respondenti, z nichZ bylo
devét muzi (28, 1 %) a dvacet tfi zen (71, 9 %). VSichni dotazovani ucitelé jsou plné
kvalifikovani. Dva z dotazovanych ucitelti jsou vedouci pracovnici, tii vykonavaji funkci

vychovného poradce. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno v mésici lednu roku 2020.

13.4 Analyza dotaznikového Seti‘eni
Otazky vytvorené pro dotaznik byly zanalyzovany a ptevedeny do tabulek, kde je
vyjadiena absolutni a relativni Cetnost odpovédi. Nasledn€ pro nazornost jsou odpovédi na

otazky zobrazeny graficky.

% CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. zdklady kvantitativniho vyzkumu. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2007, 265 s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-1369-4.
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Otazka ¢ 1: Jaké je Vase pohlavi?

Tab. 3.

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Muz 9 28,1%
Zena 23 71,9 %

Celkem 32 100 %

Odpovédi na otazku¢. 1:

B muz

¥ 7ena

Na dané skole, kde probihal priazkum, bylo osloveno 40 uciteli. Odpovédélo 32 (100
%) respondentd. Dotaznik vyplnilo 23 Zen (71, 9 %) a 9 muzu (28, 1 %). Mezi respondenty

ptevazovaly zeny.
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Otazka ¢ 2: Do jaké vékové kategorie patiite?

Tab. 4.

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
25 az 35 let 5 15,6 %

36 az 40 let 1 3.1%

41 az 45 let 1 3,1 %

46 az 50 let 6 18,8 %

51 az 55 let 4 125%

56 az 60 let 10 31,3 %

61 a vice let 5 15,6 %

Celkem 32 100 %

Odpoveédi na otazku ¢. 2

W 253735 let
W36 a7 40 let
M 41 a7 45 let
46 az 50 let
W 513755 let
M 56 a7 60 let

61 avice let
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Z pruzkumu vyplyva, ze dotaznik vyplnili pfevazné vyucujici starsi 55let (31, 3 %)
z celkového poctu odpovédi. Druhd pricka (18, 8 %) patii respondentiim ve vékové kategorii
46 — 50 let. Z celkového poctu 32 respondentti vyplnilo dotaznik 5 dotazanych (15, 6 %) ve
vékovych kategoriich 25 — 35 let a 61 let a vice. Malou ¢ast tvoii ucitelé ve véku 46 — 50 let,
kde odpovédeli 4 respondenti (12, 5 %). NejmenSi mérou byli v dotazniku zastoupeni ucitelé
ve véku 36 — 40 let a 41 — 45 let (3, 1 % z celkového poctu), pouze po jednom uciteli v téchto
danych kategoriich.

Lze tedy usuzovat, ze na dané Skole piisobi pfevazné ucitelé ve véku 46 a vice let, tedy

pedagogové s letitou praxi a zkuSenostmi.

Otazka €. 3: Jak dlouho vykonavate pedagogickou ¢innost?

Tab. 5.

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

1 az 5 let 4 12, 5%

6 az 10 let 2 6,3 %

11 az 15 let 3 9,4 %

16 az 20 let 6 18,8 %

21az 25 let 2 6,3 %

26 az 30 let 6 18,8 %

vice nez 30 let 9 28,1 %

Celkem 32 100 %

Odpovédi na otazku ¢. 3:

m1az5let
m6az10let
m11az15 let
W16 a7 20 let
W 2137 25 let
M 26a730let

vice ne7 30 let

79



Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 28, 1 % dotazovanych plsobi ve skolstvi
vice nez 30 let. Z celkové analyzy vyplyva, ze dotaznik vyplnilo 23 pedagogt (72 %), ktefi
vykonavaji ucitelské povolani ptes 15 let, z ¢ehoz vice nez dvacetiletou pedagogickou praxi
ptizndva 53, 2 % respondent.

Na dotaznik odpovédélo 28, 2 % ucitell, ktefi ptisobi ve Skolstvi od jednoho do

patnacti let praxe.

Otazka ¢ 4: Jaka je VaSe informovanost o poruchach chovani?

Tab. 6.

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Velmi dobra 8 25,0 %

Dostacujici pro

pedagogickou praxi 19 29:4%

Primérna 5 15,6 %
Podprimérna 0 0%

Nic o tom nevim 0 0%

Celkem 32 100 %

Odpoveédi na otazku ¢. 4:

0% 0%

B Velmidobra

m Dostacujici pro pedagogickou
praxi

M Primérna

Podprimérnd

H Nic o tom nevim
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Se zaky s poruchami chovani se pedagogové setkavaji nejen na zakladnich Skolach,
ale také na Skolach stfednich a pomérné Casto na odbornych ucilistich. Otazka ¢. 4 byla
smefovana na informovanost dotazovanych ucitelt ohledné poruch chovani u zak.

Bylo zjisténo, Ze vSichni dotazovani se domnivaji, ze disponuji dostatecnymi
informacemi o poruchach chovani, zadny respondent, dle odpovédi, nepatii do skupiny
podprimérné informovanosti. Velka ¢ast respondent (59 %) si mysli, Ze jejich
informovanost o poruchach chovéani je dostacujici pro jejich pedagogickou praxi. Jako velmi
dobrou informovanost o poruchach chovani uvadi 25 % ucitelti a 16 % dotazanych se fadi
mezi prumérné informované.

Na zékladé€ provedeného Setfeni 1ze tedy predpokladat, Ze vétSina oslovenych ucitelti
v dotaznikovém Setieni disponuje dostacujicimi znalostmi o poruchach chovani, coz by mélo
vést ke kvalitnimu a profesionalnimu piistupu pedagogli v rdmci komunikace s zaky

s poruchami chovani.

Otazka ¢. 5: Setkali jste se béhem své pedagogické praxe se Zzaky S poruchami chovani?

Tab. 7.

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano, velmi Casto 29 90,6%

Ano, méné€ casto 3 9,4 %

Ne, nesetkali 0 0%

Celkem 32 100 %
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Odpovédi na otazku ¢. 5:
0%

m Ne, nesetkali

Vsichni dotdzani vyucujici se béhem své pedagogické praxe setkali a setkavaji se zaky
s poruchou ¢i poruchami chovani. 90, 6 % respondentti uvedlo, ze Zaky s poruchami chovani

vyucuji velmi cCasto. Pouze 9, 4 % dotazovanych ucitel uvedlo, Ze se s takovymi zéky

setkavaji méné Casto.

Z daného Setfeni Ize uvést, ze vSichni z dotazovanych se béhem své pedagogické praxe

setkali se Zakem s poruchou chovani.

Otazka ¢. 6: S jakvymi poruchami chovani se setkavate ve své pedagogické praxi

nejcastéji?(vice odpovédi)

Tab. 8.
Odpovéedi Absolutni cetnost Relativni etnost
Lhani 25 78,1 %
Sikana 6 18,8 %
Vzdorovitost 11 34,4 %
Zaskolactvi 17 53,1 %
Slovni atoky 14 43,8 %
Fyzické napadeni

Y P 0 0%
ucitele
Odmlouvani 25 78,1 %
Hyperaktivita 22 68,8 %
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Kradeze 4 12,5 %
Agresivita 11 34,4 %
Impulzivita 17 53,1 %
Niceni Skolniho
) 3 9,4 %
majetku
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Vyskyt poruch chovani u zakd na odborném ucilisti neni nic neobvyklého a vyucujici
se s témito Zaky setkavaji ve Skole nejen béhem vyucovani, ale i mimo n¢j. U otdzky ¢. 6
mohli respondenti uvést vice odpovédi.

Z nabizenych moznosti dotazovani uvedli, Ze se nejCastéji setkavaji pii své
pedagogické praxi U svych zaki se lhanim a s odmlouvanim, coZ je typicky piiznak disocialni
poruchy chovani — 78, 1 % dotazanych ucitelii. Jako dalsi velmi Cetnou poruchu chovani
uvadi 68, 8 % respondentl hyperaktivitu u zaki, ktera plné koresponduje s Castym vyskytem
poruchy chovani ADHD. Dalsi rozsitena porucha chovani je podle dotazovanych pedagogt
(53, 1 %) impulzivita a zaskolactvi. 43, 8 % uciteli oznacilo slovni utoky a 34, 4 %
respondentll vzdorovitost a také agresivitu. Né&kteti vyuc€ujici maji zkuSenosti s kradezemi u
déti s poruchami chovani, coz uvadi 12, 5 % respondentti. Podle Setfeni se s ni¢enim Skolniho
majetku na dané skole setkava jen 9, 4 % respondentd. Velmi potéSujici je zjisténi, Ze ani

jeden z dotazovanych se nesetkal s fyzickym napadenim ucitele. Podle vyzkumu Ize uvést, ze
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se pedagogové nejcastéji setkavaji s projevy disocialnich poruch chovani, s projevy ADHD a

mén¢ Casto s antisocialnimi poruchami chovani.

Otazka & 7: Jaky druh komunikace pouZivate pri praci se Zaky s poruchami chovani?

Tab. 9.
Odpovédi Absolutni ¢etnost
Verbalni 29
Neverbalni 15
Komunikace ¢inem 15
Odpovédi na otazku €. 7:
35
20
25
20 "
M Radyl
15
10 -
5 -
0 -
Verbalni Neverbalni Komunikace cinem

Tato otazka byla do Setfeni zatazena z divodu zjisténi, jakym druhem komunikace
nejcastéji disponuji vyucujici v rdmci prace se zaky s poruchami chovani. Jelikoz se ovSem
vSechny druhy komunikace vzajemné prolinaji, v podstaté ucitelé komunikuji vSemi zplisoby.
Respondenti mohli uvést vice moznych odpoveédi.

Z vysledkl je patrné, Ze nejvice ucitelé vyuzivaji komunikaci verbalni. Tuto moZnost
uvedlo 90, 6 % respondentd. Neverbalni komunikaci se Zaky s poruchami chovani podle
odpovédi pouziva prioritné 46, 9 % pedagogi a stejné procento ucitelii se ptiklani ke
komunikaci ¢inem. Svym chovanim a kazdym cinem dava pedagog najevo tfidé nebo
jednotlivému zakovi urcitou miru uznani a ucty - socialni evalvace nebo pfi vyu€ovani svymi

giny mize docilit opaku - socialni devalvace.®’

o7 MARES, Jiti a Jaro KRIVOHLAVY. Socidlni a pedagogickd komunikace ve skole. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1990, 161 s. Pedagogické a psychologické studie. ISBN 80-04-21854-7.
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Respondenti se domnivaji, Ze nejCastéji vyuzivaji verbalni komunikaci se zaky, ale ovSem
zapominaji, ze neverbalni komunikace je provazi jiz od jejich pfichodu do tfidy. Ucitelé
neverbalné komunikuji se svymi zaky rozmanitymi formami a zplsoby. Bézné pouzivaji
gestiku (pohyb ¢asti té€la), posturologii (drzeni a postoj téla), proxemiku (vzdalenost pfi
komunikaci), sd€lovani pohledy, vyrazem obliceje.

Neverbalni komunikace pedagogii se ve vyucCovacim procesu vyznacuje jako
podstatna role. Je soucasti vyukového stylu ucitele, odrazi se i na vztazich mezi nim a zaky.
Neverbalni komunikace tvoii neoddélitelnou soucast projevu. Dopliuje verbalni slozku

komunikace.

Otazka ¢. 8: Jaké druhy neverbalni komunikace pouZivate? (vice odpovédi)

Tab. 10.

Odpovédi Absolutni ¢etnost
Sdélovani gesty 24

Sdélovani fyzickymi 12

postoji

Sdélovani pohyby 12

Sdélovani pohledy 25

Jiné 0
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Odpovédi na otdazku ¢. 8:
30
25
25 24
20 -
15 - ® Rady1l
12 12
10 -
5 -
0
U T T T T T 1
Sdélovani  Sdélovani  Sdélovani  Sdélovani Jiné
gesty fyzickymi pohyby pohledy
postoji

Neverbalni komunikace je velmi Castym zplisobem, jak komunikovat. Mnohokrat si
tento zpasob vyucujici ani neuvédomuji, nebot jej pouzivaji zcela automaticky. Pfi
komunikaci se zaky s poruchami chovani uptednostiiuji osloveni vyucujici sdélovani pohledy
(78 %) a sdélovani gesty (75 %). Z Setieni vyplyva, Ze respondenti pouzivaji pfi neverbalni
komunikaci se Zaky s poruchami chovani sdélovani fyzickymi postoji (37, 5 %) a sdélovani
pohyby (37, 5 %). Zadny z dotazovanych neuvedl jiny zptisob neverbalni komunikace.

Z Setfeni je naprosto zietelné, Ze vyucujici velmi casto komunikuji se zaky
S poruchami chovani neverbalné a velkou mérou predavaji komunikacni signaly zaktim gesty
a pohledy. Mnohokrat si ovSem sviij neverbalni projev neuvédomuji a nepfipousti si, Ze
atmosféru pifi komunikaci se zaky s poruchami chovani muze jejich neverbdlni projev

ovlivnit.

86



Otazka ¢ 9. Jaké pozorujete typické komunikaéni projevy Zaku s poruchami chovani?

(vice odpovédi)

Tab. 11.
Odpovédi Absolutni ¢etnost
ZvySena pasivita 17
Agresivni projevy 16
Vulgarni projevy 23
Vzdorovitost 16
Nadmémé mluveni 12
Neptesné vyjadrovani 13
Vykiikovani 17
Odpovédi na otazku €. 9:
25 23
20 17 17
16 16
15 B 13
10 ~ = Rady1
5 -
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Zéci s poruchami chovani maji pii vyudovéani problémy s komunikaci v ramci vyuky.
Jejich projevy cCasto koresponduji s momentalnim psychickym stavem, ve kterém se prave
nachdzeji. Komunikaéni projevy jsou tudiz neptedvidatelné.

Jako frekventovany komunikaéni projev zakli s poruchou chovani uvadi 71, 9 %
dotazovanych ucitel vulgarni projevy zaka. 53, 1 % respondentli oznalilo jako cCasty
komunika¢ni projev téchto zaklt vykiikovani a zéaroven naprostou komunikacni pasivitu
(absolutni nezajem o komunikaci). Vzdorovitost a agresivni projevy oznacilo jako prioritni

komunikaéni projev 50 % pedagogtl. Zaky, kteii maji problémy s nepfesnym vyjadfovanim,
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oznacilo 40, 6 % respondentii a 37, 5 % pedagogt shledava jako typicky komunikacni projev
poruchy chovani nadmérné mluveni.

Z Setfeni vyplyva, Ze Zaci s raznymi poruchami chovéani nedokazi své nestandartni
projevy chovani tlumit a v mnoha ptipadech se timto radi prezentuji pfed ostatnimi spoluzaky
i pfed uciteli. Nevhodnymi komunika¢nimi projevy se zaci trpici poruchou chovani snazi
vétSinou upoutat pozornost na svou osobu a chtéji se stat stiedem pozornosti nejen pired

uciteli, ale i pred spoluzaky.

Otazka ¢ 10: Chvalite Zaky s poruchou chovani?

Tab. 12.
Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Ano, po jakémkoli drobném

24 75,0 %
uspéchu
Ano, 0 yrazném a

P v 2 6,3 %

neobvyklém tspéchu
Chvalim obcas 6 18,8 %
Nechvalim viibec 0 0%
Celkem 32 100 %

Odpovéd na otazku ¢. 10:
0%

M Ano, po jakémkoli drobném
uspéchu

¥ Ano, po vyrazném a
neobvyklém uspéchu

w Chvalim obc&as

Nechvalim vibec

Pro kazdého zaka je pochvala a chvaleni za jakykoli tspéch ve vyuCovacim procesu
velice motivujici a povzbuzuje k dal§i praci. Pro zdky s poruchami chovani, ktefi spise
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zazivaji ve Skole neuspéch a problémy, maji silné negativni postoj ke Skole 1 ucitelim, je
pochvala velkym motivacnim prvkem a muize takovému zdkovi velmi prospét, pfimét jej
k pozitivnimu pohledu na $kolu a vzdélani. Zaroven vede zaka k dal§imu snazeni, ve kterém
nachazi smysl, nebot’ kladnym ohodnocenim zaziva uspéch. Pochvala by méla od vyucujiciho
piijit vzdy jako ndvaznost na provedenou ¢innost. Pochvala mize mit rizné podoby.

Z odpoveédi respondentt je patrné (75 %), ze vétSinou chvali zaky s poruchami
chovani po jakémkoli drobném uspéchu, ¢imz napomahaji k jejich dal§i motivaci. 18, 8 %
ucitell pfiznava, ze zaky chvali jen obcas a pouze 6, 3 % dotdzanych pedagogii si mysli, Ze je
dostacujici pro zaky s poruchami chovani chvaleni po vyrazném a neobvyklém tspéchu.

Moznost, ze by ucitel nechvalil viibec, neuvedl ani jeden z dotazovanych.

Otazka ¢ 11: Na jaké odborniky se obracite v pripadé konfliktnich situaci se Zaky s

poruchami chovani?

Tab. 13.
Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Vychovny poradce 18 56,3 %
Metodik prevence 2 6,3 %
Vedouci pedagogicky
5 15,6 %
pracovnik
Kolegové ve skole 6 18,8 %
S nikym nespolupracuji 1 3,1%
Celkem 32 100 %
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Odpovéd na otazku €. 11:
3,1% m Vychovny poradce

m Metodik prevence
Vedouci pedagogicky
pracovnik

Kolegové ve Skole

B S nikym nespolupracuji

Z Setfeni je patrné, ze se vyucujici pfi konfliktnich situacich se zaky s poruchami
chovani nejastéji obraci S problémem feSeni konfliktu na vychovného poradce (56, 3 %).
Radu u zkuSengjSich kolegti vyhledava v dané situaci 18, 8 % dotazanych uciteld. Na
vedouciho pedagogického pracovnika by se obratilo o pomoc pfi feSeni konfliktu se zakem
s poruchou chovani 15, 6 % respondenti. Radu u metodika prevence by hledalo 6, 3 %
uciteld. Pouze 3, 1 % dotazanych fesi konfliktni situace sam a na odborniky se neobraci.

Na zakladé prizkumu lze zkonstatovat, ze dotazovani vyucujici na daném odborném
ucilisti, ktefi se dostanou do konfliktni situace se zaky s poruchou chovani, se obraci prevazné

na Skolni odborniky, aby zajistili spravny pritbéh vyteSeni konfliktu.

Otdzka & 12: 74k s poruchou chovani .Je7i“ na lavici a odmita pracovat v hoding. Uéitel:

Tab. 14.
Absolutni

Odpovédi Relativni ¢etnost
cetnost

zéka si nev§ima. 18 56,3 %

zjistuje u ostatnich spoluzak, co se déje. |2 6,2 %

mirnym hlasem vyzve Zaka ke spolupraci. |5 15,6 %

roz€ilen¢ vyzve zaka k ¢innosti. 6 18,8 %

vyhrozuje karnym opatfenim, pokud zak

_ 1 3.1%
nezacne okamzité pracovat
Celkem 32 100 %
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Odpovédi na otazku ¢. 12: w si 7aka nev3ima.

3,1%

H zjistuje u ostatnich spoluzaka,
co se déje.

B mirnym hlasem vyzve 7dka ke
spoluprdaci.

roz€ilené vyzve 7aka k
¢innosti.

m vyhroZuje karnym opatfenim,
pokud Z3k nezatne okamiité
pracovat

Otazka ¢. 12 vykreslila situaci, kterd miZe nastat ve vyucovaci hoding. S touto situaci
se setkavaji ucitelé asto. Zaci s poruchou chovani nekomunikuji, jsou pasivni, rukama
skryvaji hlavu, kterou maji polozenou na lavici. Z pozice vyucujiciho takovi zaci vypadaji
jako kdyby ,.lezeli* na lavici a spali.

Z Setfeni vyplyva, ze pouze 15, 6% (5 uciteltl) z oslovenych vyucujicich by v dané
chvili zareagovali spravng, nebot’ mirnym hlasem by vyzvali zaka ke spolupraci. 6, 2 % (2
ucitelé) dotdzanych by se nejdiive informovali u ostatnich spoluzakit, zda nevédi, co se déje.
Nejvice z dotazanych uciteltl - 56, 3% (18 ucitel) by si zaka prosté v této situaci nevsimali,
nefesili by jeho postoj a apatii. 18, 8% (6 ucitelt) by Zaka s poruchou chovani ve chvili jeho
pasivni pozice roz¢ilené vyzvali K ¢innosti. Jeden z respondenti by vyhrozoval pasivnimu

zékovi s poruchou chovani karnym opattenim.
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Otdzka & 13: 7.4k za&ne byt v hoding verbaln& agresivni na uditele a dochazi k vybijeni

agrese na nezivém predmétu (napr. kopanim do Zidle, lavice, hazenim uéebnice, ni¢eni

psacich potieb aj.).

Tab. 15.
Absolutni
Odpovédi Relativni ¢etnost
cetnost
zaCne kticet na zaka, aby se okamzit¢ zklidnil a
. 0 0%
prestal byt agresivni.
vyzve zéka, aby okamzité opustil tfidu. 2 6,25 %
vyzve ostatni zaky, aby nereagovali na agresivniho
2 6,25 %
zéka.
pfijde do blizkosti Zika s poruchou chovani a
klidnym hlasem reaguje na jeho chovani, vyzve|24 75 %
zaka, aby mu vysvétlil sviyj postoj k situaci.
si agresivniho zdka viibec nev§ima a je mu lhostejné,
0 0%
co déla.
navrhne Konfliktnimu zakovi prostor k vyjadieni se
o . 4 12,5 %
k situaci nasledné po skonceni hodiny.
Celkem 32 100 %
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M zacne kficet na Z3dka, aby se okamZité

OdeVédi na otazku ¢. 13: zklidnil a pFestal byt agresivni.

m vyzve 73ka, aby okam?ité opustil tfidu.

0%

m vyzve ostatni Zaky, aby nereagovali na
agresivniho Zdka.

1 pfijde do blizkosti Zdka s poruchou
chovani a klidnym hlasem reaguje na
jeho chovani, vyzve Z3ka, aby mu
vysvétlil sviij postoj k situaci.

B si agresivniho Zaka vibec neviima a je
mu lhostejné, co déla.

B navrhne konfliktnimu Zakovi prostor k
vyjadreni se k situaci ndsledné po
skonceni hodiny.

Agresivita na nezivém predmétu a vulgarni slovnik je rozSifenym jevem u zaka
s poruchou chovani ve chvili, kdy ucitel vyzaduje od daného Zaka vykonani zadani, vyplnéni
zadaného ukolu, psani pisemné prace nebo zkouseni aj. Pokud se zdkovi nechce plnit zadané
ukoly, nebavi ho psat, fesit ulohy, odpovidat na otazky uéitele v ramci zkouSeni nebo se mu
cokoli nelibi a prosté¢ nechce nic délat, zacne se projevovat verbaln¢ vulgarnimi vyrazy a
mize nastat praveé vybijeni agrese na nezivém predmétu. Do Setfeni byla tato otazka zahrnuta
proto, aby doslo ke zjisténi, zda vyucujici dokazi spravnym komunikaé¢nim pfistupem zvladat
dan¢ konfliktni situace se zZaky s poruchami chovani.

Z dotaznikového Setteni lze usoudit, Ze dotdzani ucitelé znaji spravné komunikacni
metody pfi praci s zaky s poruchami chovani, nebot’ 75 % respondentt by vyhrocenou situaci
vytesili klidnym zplsobem, bez kiiku nebo vyhrozovani. Tato spravna odpoveéd’ zapada do
celého kontextu vyzkumného Setfeni, protoze souvisi s pedagogickou praxi a zkuSenostmi
vétSiny dotazovanych uciteltl.

12, 5 % dotazovanych pedagogti by navrhli zadkovi rozhovor po skonceni vyu€ovaci hodiny a
6, 3 % respondentii by danou situaci vyfesili tim, Zze by agresivniho zaka vyloucili ze tiidy
nebo by jej ignorovali.
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Otazka ¢ 14: Jaka je VaSe reakce na Zaka s poruchou chovani, ktery v hodiné nepracuje

a neplni zadané ukoly?

Tab. 16.
Absolutni Relativni
Odpovédi
cetnost cetnost
Nevsimam si ho. 0 0%
Zeptam se ho, zda potiebuje zadani tukolu
o . 23 71,9 %
vysvétlit jesteé jednou.
Zvysenym hlasem ho upozornim, aby zacal
e _ P y 8 25 %
pracovat na ukolu jako ostatni spoluzaci.
Pied celou tfidou mu dostate¢n€ nahlas feknu,
. . 1 3,1%
ze uz zase nic nedélé jako vzdycky.
Navrhnu mu karné opatteni. 0 0%
Celkem 32 100%
Odpoveédi na otazku ¢. 14: ® Nev&imam si ho.
3,1%_0%

 Zeptam se ho, zda potfebuje
zadani ukolu vysvétlit jesté
jednou.

m Zvysenym hlasem ho
upozornim, aby zacal
pracovat na ukolu jako
ostatni spoluzaci.

Pfed celou tfidou mu
dostatecné nahlas feknu, 7e
u? zase nic nedéla jako

vidycky.

® Navrhnu mu karné opatreni.
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Diplomova prace je zaméiena na komunikaci se zaky s poruchami chovani, proto je
nutné se zamefit na konfliktni situace mezi zdkem a uclitelem, kdy ma pravé dochazet ke
vzajemné komunikaci.

Pokud Zzak odmita pracovat v hodin¢ a neplni zadané ukoly, mize vyucujici danou
situaci fesit riznymi zpusoby, o kterych se bude domnivat, ze jsou spravné. Nejhorsi zplisob
v takové chvili je vyhrozovani karnym opatfenim, ,,zesméSnovani pred tfidou nebo
donucovani k praci kiikem.

Spravnym zptsobem by se zachovalo 71, 9 % dotdzanych ucitell. Ptistoupili by k zdkovi a
zeptali by se ho, zda rozumi zadani tikolu a zda nepotiebuje poradit a pomoc. Zvyseny hlas by
pouzilo 25 % respondentli a pouze jeden vyucujici by zaka pokaral pted celou tfidou. Ani
jeden zrespondenti by nevyhrozoval Zakovi karnym opatfenim nebo by takového Zaka

piehlizel.

Otazka ¢ 15: Kde jste ziskali informace na téma: Jak spravné zvladnout rizikové situace

pri komunikaci s Zaky s poruchami chovani?

Tab. 17.
Odpovidi Absolutni Relativni
cetnost cetnost
Cetbou odborné literatury. 4 12,5 %
Absolvovanim Skoleni nebo kurzu. 5 18,8 %
Mnohaletou praxi ve Skole. 15 46,9 %
Piedavanim zkuSenosti od kolegii-pedagogii. |7 21,8 %
Toto téma mé nezajima a informace nehledam. |0 0%
Celkem 32 100 %
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Odpoveédina otazku ¢. 15:

0%

m Cetbou odborné literatury.

® Absolvovanim Skoleni nebo
kurzd.

M Mnohaletou praxi ve Skole.

Pfeddvanim zkusenosti od
kolegl-pedagogu.

M Toto téma mé nezajima a
informace nehledam.

Prace pedagogl nespociva pouze v ,uceni Zzaki, ale také v sebevzdélavani
Vv nejriiznéjSich oblastech. Pro porozuméni Zakiim s poruchami chovani musi vyucujici
ziskavat informace a nové poznatky, aby mohl kvalitné s takovymi zaky pracovat a spravné
komunikovat v krizovych situacich, do kterych se spole¢né dostavaji.

Setfenim bylo zjisténo, Ze vsichni dotazovani uéitelé ziskdvaji nové poznatky a
zkuSenosti ohledné poruch chovani diky zajmu o dany problém. 46, 9 % respondentl se
domniva, ze zkusSenosti ohledné prace s détmi s poruchami chovani ziskali svou mnohaletou
pedagogickou praxi. Coz ovSem nelze prokazat. Mnohaleta praxe jesté neznamena kvalitni
vyuku a spravny ptistup k zdkiim s poruchou chovéni.

Cerpani zkusenosti od svych kolegti na dané téma potvrdilo 21, 9 % pedagogi. 18, 8
% dotazanych absolvovali Skoleni a kurzy ke zvladani krizovych situaci pfi komunikaci se
zaky s poruchami chovani a 12, 5 % respondenti se sebevzdélava pomoci studia odborné

literatury.

Otdzka & 16: 7.4k s poruchou choviani fyzicky napadnul o pFestivee spoluzika. Fackoval

ho, kopl do néj a urdazel ho vulgirnimi slovy. Vyudujici: (vice odpovédi)

Tab. 18.

Odpovédi Absolutni ¢etnost

vyrovnané a bez emoci vyzve agresora neprodlené po |22
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incidentu k vysvétleni situace a dojde k feseni.

udéli vinikovi trest zdhy po incidentu, ktery mu
srozumitelné vysvétli, presné definuje a poda tak, aby 19

agresor pochopil, pro¢ je potrestan.

bude incident fesit druhy den, teprve potom udéli vinikovi

1
trest.
krizovou situaci nebude feSit, rovnou udéli Zakovi 0
s poruchou chovani trest, nebot’ si ho zaslouzi.
zane na agresora kficet, zvySenym hlasem ho nuti 0
k vysvétleni situace.
jind moZnost feSeni 2
Odpoveédina otazku ¢. 16:
25 5
20 - 19
15 -
10 - ;
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> 2
1 0 0
0 Bl T T — T T T -_‘
), - byt o N
00 'QO \36\ \\p?; J,‘(_?,} 4;)2;(\
& A & &P & @
& <V o N @ &
& @ 2 iy oS
e® N & & <© o
N D 2 S 2% &
g NS $ o > g
s\@ \;3\(‘ 6"""\ &o &% N
\)8‘2} 9 A 2

Z pruzkumu vyplyva, ze dotazovani vyucujici zvladaji komunikovat ve vyhrocenych

situacich s zaky s poruchami chovani, nebot’ 68, 8 % ucitelli na danou otazku odpovedelo, ze

vyrovnané¢ a bez emoci vyzvou agresora neprodlené po incidentu k vysvétleni situace a

nasledné dojde k feSeni. Taktéz 59, 4 % respondentii by dokazalo spravné vyhodnotit situaci a

Klidng fesit problém s agresorem tim, Ze by mu piesné definoval jeho ptestupek, aby agresor
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pochopil, pro¢ musi byt potrestan za svij piestupek. Pro jiné feSeni krizové situace byli 2
respondenti (6, 3 %), ktefi by incident nejprve fesili s vychovnym poradcem a Kk projednani
incidentu nasledujici den se piiklonil jeden dotdzany (3, 1 %). Zadny z respondenti by nefesil

vyhrocenou situaci kiikem nebo vyhruzkami.

Otazka ¢. 17: S poruchami chovani se setkavate ve své pedagogické praxi vice:

Tab. 19.

Odpovédi Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
u divek 0 0%

u chlapcii 16 50 %

na pohlavi nezalezi 16 50 %

Celkem 32 100 %

Odpovédi na otazku ¢. 17:

0%

W u divek
m u chlapct

1 na pohlavi nezalezi

S poruchami chovéani se vyucujici odborného ugilisté v Ceské Lipé setkavaji jak u
chlapct, tak 1 u divek (odpovéd’ 50% respondenttl), ale vice se dle zkuSenosti dotazanych

projevuji poruchy chovani u chlapct (50 %).
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Otazka ¢ 18: Priciny poruch chovani u Zaki podle Vas jsou:

Tab. 20.
' Absolutni )
Odpovédi Relativni Cetnost
cetnost

Spatné rodinné zazemi, vychova 17 53,1 %
geneticka dispozice 0 0%
vady centralniho nervového systému 0 0%
kombinace genetickych 1 negenetickych

s Y s Y 14 43,8 %
faktori
sociokulturné znevyhodnéné prostiedi 1 3,1%
Celkem 32 100 %

3,1%

0% 0%

Odpoveédi na otazku ¢. 18:

Spatné rodinné zazemi,
vychova

m geneticka dispozice

vady centrdlniho nervového
systému

2ls B kombinace genetickych i

negenetickych faktorQ

M sociokulturné znevyhodnéné
prostiedi

Jako hlavni pfi¢iny poruch chovani u zaka uvadi 53, 1 % dotazovanych ucitelll Spatné
rodinné zdzemi a Spatnou vychovu. Osloveni ucitelé se tedy ptiklanéji k nédzoru, ze zakladem
pro vyskyt poruch chovani u zaka je nevhodné rodinné a socialni zazemi zakd. Kombinaci
genetickych a negenetickych faktorti oznacilo jako zasadni pfi¢inu vyskytu poruch chovani u

zakl 43, 8 % respondentl. Genetickou predispozici a vady centralniho nervového systému
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neuvedl jako moZnou pfi¢inu poruch chovéani Zadny z dotazovanych. 3, 1 % respondenti
oznacilo za pficinu poruch chovani sociokulturné znevyhodnéné prostredi.
Je patrné, ze se jednd o sebendhled respondentii, nebot’ se pouze domnivaji, co je asi

nejcastéj$i pricinou poruch chovéni u zaki, které uci.

Otazka ¢ 19: Vénujete Zakovi s poruchou chovani béhem vyucovaci hodiny zvv§enou

pozornost?

Tab. 21.
) Absolutni )
Odpovedi Relativni ¢etnost
cetnost
Ano, neustale. 6 18,8 %
Ano, pokud na sebe zdk zacne upozornovat
11 34,4 %
svym chovanim
Svou pozornost vénuji vSem zaklim stejné. 15 46,9 %
Méné casto. 0 0%
Ne, neveénuji. 0 0%
Celkem 32 100 %

Odpovédi na otazku ¢. 19:

0% 0%

H Ano, neustale.

m Ano, pokud na sebe 73k zacne
upozorfiovat svym chovanim

m Svou pozornost vénuji viem
7akam stejné.

Méné Easto.

H Ne, nevénuji.
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Setfeni mélo také za ukol zjistit, v jaké mife se ucitelé vénuji v hodinach zaktim
s poruchami chovéni. Ukézalo se, Ze téméf polovina dotadzanych (46, 9 %) se vénuje ve svych
hodinach vSem zakiim stejné. V ptipadé, Ze na sebe zdk zacne upozoriiovat svym nevhodnym
chovanim, 34, 4 % dotazovanych pedagogii v dané chvili zvysi vaci takovému zakovi
pozornost. Pouze 18, 8 % pedagogli béhem vyucovani vénuje zaklim s poruchou chovani
zvySenou pozornost béhem celého vyucovaciho procesu.

Z vyzkumu tudiz vyplyva, Ze vyucujici se snazi ve svych hodindch vénovat vSem
zakim stejné a zvysenou pozornost zakiim S poruchami chovani vénuji v ptipad¢, kdy zak
zatne na sebe upozoriiovat. Pfi vyucovani neni mozné se celou hodinu plné vénovat pouze

problémovym zaktim.

Otazka ¢ 20: Jaka kazenska opatieni pouzZivate nejéastéji pri reSeni problému se zaky s

poruchami chovani?

Tab. 22.

Odpovédi iAbsolutni Relativni Cetnost
cetnost

NTU 14 43,8 %

DTU 12 37,5%

DRS 3 9,4 %

PV 2 6,3 %

\% 1 3,1%

Celkem 32 100 %
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Odpovédi na otazku ¢. 20:

3,1%

6,3%
B NTU

mDTU

= DRS
PV

nyv

Pokud je nutné pouzit kazenské opatieni k potrestani zaka s poruchou chovani, pak se
vyucujici v nejveétsi mire priklanéji k napomenuti tfidniho ucitele (43, 8 %), coz je po
domluvé nejmirnéj§i mozné karné opatieni Skoly. Nasledné by takového Zdka za prestupek
potrestalo 37, 5 % vyucujicich datkou tfidniho ucitele. 9, 4 % respondentli by jako feSeni
problémii se zaky s poruchami chovani pfistoupilo k ditce feditele Skoly, k podmine¢nému
vylouceni se ptiklani 6, 3 % dotazovanych a pouze jeden z respondentti by navrhnul okamzité
vylouceni ze skoly.

Setieni potvrdilo, ze vétsina pedagogii si uvédomuje, Ze ,tvrda“ kazeiiska opatieni

zaklm s poruchami chovani nepomuze, spi$ naopak.

102



14 SHRNUTI PRUZKUMNEHO SETRENI

Diplomova prace se vénuje komunikaci s zaky s poruchami chovani se zaméfenim na
komunikaci vyucujicich s adolescenty, zaky stfedniho odborného ucilisté. Hlavnim cilem
dotaznikového Setieni praktické ¢asti diplomové prace bylo zjistit, jak ucitelé na odborném
ucilisti v Ceské Lipé, kde Setfeni probihalo, komunikuji se Zaky s poruchami chovéani a zda
voli spravné komunikacni postupy pii feSeni konfliktnich situaci. Z odpovédi vyucujicich je
patrné, ze vice nez polovina dotdzanych ucitel (72 %) vykonava pedagogickou Cinnost déle
nez patnact let a 28, 1 % uci vice nez tficet let. VSichni respondenti jsou pln¢ kvalifikovani
ucitelé. Tudiz je ziejmé, ze na zdklad€ svych letitych zkuSenosti umi dotazovani pedagogové
spravnym zpusobem komunikovat s zaky, ktefi trpi poruchami chovani, béhem své letité
praxe se s takovymi zaky setkali mnohokrat, dokazi vyhodnotit krizové situace, do kterych se

s zéky s poruchami chovani dostdvaji a navic se stale v problematice sebevzd¢lavaji.

Na zakladé hlavniho cile vyzkumného Setfeni praktické ¢asti diplomové prace byly

polozeny dil¢i otazky, kterymi je realizovano shrnuti provedeného vyzkumného Setfeni.
Diléi otazky:

1. Zjistit, se kterou poruchou chovani se ucitelé odborného ucilisté setkavaji ve Skole

nejcastéji.

Z Setfeni vyplyva, Ze osloveni ucitelé uvadi jako nej€astéjsi poruchu chovani u zaka
lhani a odmlouvani (78, 1 %). Hyperaktivitu uvedlo 68, 8 % vyucujicich jako dalsi rozsifenou
poruchu chovani, ktera je typickym ptiznakem ADHD. Tato hyperkinetickd porucha chovani
je v dnesni dob¢ ve skolach velice rozsifena a mnoho vyucujicich se s ni setkava u svych zaku
Casto. 43, 8 % dotazanych pedagogl uvedlo jako Casty jev v hodindch verbalni utoky, které
koresponduji s vulgadrnim vyjadfovanim. Zaskolactvi a impulzivitu uvedlo 53, 1 % pedagogt
a z veétsi miry se setkdvaji ucitelé u zaka také se vzdorovitosti a agresivitou (34, 4 %).
Z Setfeni lze uvést, ze se vyucujici prevdzné setkdvaji u zakt s disocidlnimi poruchami

chovani a hyperkinetickymi poruchami chovani.
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2. Ur¢it, jaky druh komunikace vyucujici nejvice vyuzivaji pro kontakt se Zzaky

S poruchami chovani.

V Setfeni bylo zjisténo, a dalo se i1 predpokladat, ze nejvice pouzivaji ucitelé pfi
kontaktu s zaky s poruchami chovani verbalni komunikaci, nebot’ pii vyuce ucitelé musi
zaklim co nejlépe a co nejpiesnéji ,,vylozit™ latku tak, aby ji zaci dobfe pochopili. K tomu
slouzi nejlépe verbalni slozka komunikace. Umét zvolit spravna slova, pracovat se slovni
zasobou, piesné se vyjadiovat, aby zaci pochopili a porozuméli vyucujicim, je velmi narocny
proces, zvlast’ pokud se jedna o zaky ,,problémové®. Neverbalni komunikace a komunikace
¢inem jsou pro dotazované dopliujicimi prvky komunikace verbalni. Z Setfeni vyplyva, ze si
vyucujici pfili§ neuvédomuji silu neverbalni komunikace, kterd dokaze nastolit atmosféru ve

tridé nebo zplisob komunikace ve vyhrocené situaci mezi ucitelem a ,,problémovym* zdkem.

Pfi neverbalni komunikaci vétSina dotazanych uciteld uvedla, Ze pouziva hlavné

sdélovani pohledy (78 %) a sd¢lovani gesty (75 %).

3. Zjistit, jaka je pripravenost a informovanost uditeli daného odborného uciliSté
ohledné komunikace se Zaky s poruchami chovani a zda se ucitelé pripravuji na rizikové

situace pri komunikaci se Zaky s poruchami chovani.

|Z Setfeni se da predpokladat, ze informovanost vyucujicich dané Skoly ohledné
komunikace s zaky s poruchami chovani je dostacujici. V dotaznikovém Setieni bylo zjisténo,
ze vice nez polovina respondentli ma znalosti o poruchach chovani. Podle odpovédi ve
vyzkumném Setfeni vSichni respondenti znaji spravny postup pii verbalnim feSeni krizovych
situaci s ,,problémovymi zaky*. Umi si ve vyhrocenych situacich poradit. Béhem vyucovaci
hodiny dokaZzi s Zdkem s poruchou chovani klidn€ hovotit. Na krizové situace se obcas lze
pfedem pfipravit napt. formou studia odborné literatury nebo riznych Skoleni ¢i kurzil, coz
ucitelé potvrzuji ve svych odpovédich a tento zplisob ptipravy tadi ke svému sebevzdélavani.
Neékdy se pedagogoveé dostavaji do situaci, na které se nelze pfipravit a v tu chvili fesi
problém se zaky s poruchami chovani na zaklade své praxe a zkuSenosti. Pokud si nevédi rady
s danym problémem, vyuziji pomoci odborn¢ vyskolenych kolegti, vétsinou oslovi vychovné

poradce.
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4. Stanovit, jakym zptsobem pristupuji vyucujici k Zakim s poruchami chovani —

chvaleni, potiebna pozornost, reakce na vypjaté situace.

Analyza Setfeni dokazuje, ze osloveni ucitelé chvali ve svych vyucovacich hodinach
uplné vsechny zaky, nejen zaky ,,problémové®. Tim u nich zvysuji motivaci a podporuji je
Vv jejich dal§im vzdélavani. Pochvala se fadi mezi nejsilnéj$i motivacni ukon. Z Setfeni
vyplyva, ze zaky s poruchami chovani ucitelé chvali za jakykoli maly Gspéch, tim jim velmi
napomahaji v jejich postoji a pfistupu vuci Skole. Lze timto zptisobem zménit jejich negativni
pohled na vzdélavani pozitivnim smérem. Béhem vyucovaciho procesu se musi ucitel vénovat
vSem zaklim stejné€, proto neni piekvapujici, ze v Setfeni veétsi ¢ast pedagogi uvadi, ze vénuji
zvysenou pozornost ,,problémovym* zakiim az ve chvili, kdy na sebe zacinaji upozoriiovat

odlisnym chovanim. Do té chvile maji stejnou pozornost jako vSichni pfitomni Zaci ve ttide.

Na zakladé dotaznikového Setfeni je mozno fici, Ze vyuc€ujici na daném odborném
ucilisti fesi vypjaté situace mezi nimi a zaky s poruchami chovéni profesiondlnim ptistupem.
Dokézi zvolit takovy zpiisob komunikace, aby méli vyhrocenou situaci ,,pod kontrolou®,
nenechaji se ovladnout emocemi, védi, Ze mirmnym a klidnym hlasem dovedou
,problémového™ zaka K vyrovnané vzajemné komunikaci a tim se rychleji a 1épe konflikt

vyfesi.

Pokud 74k s poruchou chovani v hodin€¢ odmitd pracovat, nereaguje na vyuku,
ignoruje vyucujiciho a ,,lezi“ na lavici bez naznaku zajmu, pouze 5 dotazanych (15, 6%) by,
podle svych odpovédi v dotazniku, vyzvalo mirnym hlasem Zéka ke spolupraci. Vykreslena
situace apatického, ,leziciho*, Zzaka v hodin¢ poukdzala na to, ze vétSina vyucujicich
z dotazanych respondentt se ziejmé nechce v hodiné zaobirat takovym Zakem, proto 18 z nich
(56, 3%) by si ho vibec nevsimali. V ptipad¢, kdy zak s poruchou chovani po zadani tkolu
ucitelem nepracuje, nevi si rady, nabidne mu op&tovné vysvétleni a pomoc 71,9% dotdzanych

ucitelt.

5. Zjistit, zda pedagogové daného udilisté voli spravny zpisob komunikace s zZaky

S poruchami chovani.

Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze osloveni vyucujici znaji zplisob komunikace se zaky
S poruchami chovani. Vé&di, jak zareagovat na takové zaky nejen v kritickych situacich, ale i

ve chvili, kdy je tfeba podat konkrétni vysvétleni. Neptehlizeji ,,problémové™ zaky. Naopak.
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Z celkové analyzy Setieni vyplyva, Ze spravny komunikaéni proces pedagogové zvladaji diky
zkuSenostem z praxe, mnoho vyucujicich se v tomto problému sebevzdélava v ramci Skoleni
nebo kurz. Mladsi uéitelé diskutuji se zkuSenéj$imi kolegy a vyhledavaji pomoc a radu u
Skolniho odbornika (vychovny poradce). VSichni osloveni respondenti se snazi se zaky
s poruchami chovani komunikovat tak, aby ustali své postaveni pedagoga, a piesto aby
,problémovi®“ zaci pochopili, ze ucitel neni nepftitel, ale ¢lovek, ktery se jim snazi pomoci.
Zvladnout bez osobniho zaujeti mnohokrat velmi slozitou komunikaci se zéky, ktefi se
nedokazi ovladnout, byvaji casto agresivni, vulgarni, s negativnim postojem vuci ucitelim a
Skole, je neskutecné slozité. Osloveni ucitelé védi, Ze na takové Zdky nema smysl kiicet, byt
arogantni, ukazovat svou nadfazenost uclitele. Z Setieni lze usoudit, ze vétSina (24) z
dotazovanych pedagogii (75%) pouzivaji pfi komunikaci zplisob piiblizeni se k zakovi,
oslovovani jej jménem, mluveni na n¢j klidnym a mirnym hlasem. Hlavné se snazi vyucujici
v kritické situaci zakovi vysvétlit, pro¢ a za co je karan nebo trestan. Zaroven mu ale necha
ucitel také prostor vyjadiit se k danému problému. Zajmem pedagogu je, aby zak s poruchou
chovani pochopil, ze mu ucitel chce ,,podat pomocnou ruku®, ne mu ublizit. Ale pfesto dat
zakovi najevo, ze i kdyZ jej ucitel chape, zak musi dodrzovat a respektovat zasady Skolniho

fadu a pfijimat autoritu vyucujiciho.
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15 SYSTEMATICKA DOPORUCENI

Na ¢eskych skolach (prvnim, druhém i tietim stupni) se ¢im dal vic setkavaji ucitelé se zaky
s poruchou chovani a s jejich problémovym chovanim. V hodinach musi ¢elit ¢asto krizovym
situacim, které zaci s problémovym chovanim vyvolavaji. Je tedy nutné, aby se vyucujici co
nejlépe sezndmili s problematikou poruch chovédni. Pro vyucujici je dulezité poznat
charakteristické projevy poruch chovani, oprostit se od odsuzovani téchto zaku jako ,, je liny,

je hloupy*, pochopit je a umét S nimi spravnym zptsobem komunikovat.

W

Praktickd Céast prace se zamétuje na zpusoby komunikace ucitelt odborného ucilisté s
,problémovymi* zaky. Z vysledku Setfeni vyplyva, ze pedagogové na odborném ucilisti se
domnivaji, ze na zéklad¢ dlouholeté pedagogické praxe dokazi spravné vyhodnotit krizové
situace se zaky s poruchami chovani a nasledné s nimi vést kvalitni komunikaci. Z praxe lze
vyvodit, Ze letitd pedagogicka ¢innost nemusi vzdy znamenat dostacujici znalosti ohledné
spravné komunikace se zaky, ktefi se potykaji s poruchou chovani. Je zfejmé, ze vyucujici
Vv krizovych situacich mnohdy nedodrzuji spravny postup komunikace, a proto dochazi
K vypjatym situacim mezi nimi a zaky. V oblasti poruch chovani je nutné dikladné
sebevzdélavani pedagogl riiznymi moznymi metodami (kurzy, Skoleni, pfednasky odbornikti
na danou problematiku, ¢teni odborné literatury aj.), které ucitele nasméruji ke spravnému a
u¢innému komunikaénimu postupu. Mnoho pedagogli odborného ucilisté, kde bylo provedeno
dotaznikové Setfeni, ov§em odborné kurzy nebo odborna $koleni nevyhledavaji. Obcas se o
radu, jak zvladnout Z&ka s poruchou chovani, obraci na vychovného poradce. VétSinou se

spoléhaji na své zkuSenosti z praxe.

Pro zlepSeni spravnych komunikacnich postupt pfi krizovych a vyhrocenych situacich mezi

ucitelem a zakem s poruchou chovéni navrhuji nasledna doporuceni:

e Rozhovor zacit pozitivn€, vyhnout se negativnimu postoji.

e Oslovovat Zaka kfestnim jménem.

e Nepifiméfené chovani zaka neptehliZet.

e Problém fesit co nejdiive po incidentu.

e Nenechat se zakem s poruchou chovani vyprovokovat k diskuzi
(,,vymeén¢ nazord®).

e Ucitel musi pouzivat pfimé a vystizné véty.
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e Na vyhrocené situace reagovat pokud mozno tise a klidné.

e 7Zika zbytedné neokiikovat a kérat.

e Nebrat slovni utoky zdka osobné, byt ,,nad véci®.

e Vysvétlit jasné, vystizné a klidné€, pro¢ jeho chovani neni vhodné.

e Pii vybusnych reakcich zaka mluvit tiSe, ale rozhodné, nevyhrozovat,
ani zbyte¢né nelichotit.

e Zaka vefejné nekritizovat pied téidou.

e Rozhodné¢ zdka pochvilit za to, co mu jde a co umi. Chvaleni je

dilezité!
Pfti silné verbalni agresi zaka na ucitele doporucuji:

e Poslat pro pomoc a odd¢lit zaka od tridy.

e Situaci fesit V soukromi, ne pied tiidou.

¢ Klidné povzbudit zaka, aby sdé¢lil jeho problém.

e Vysvétlit, co ucitel ud€la pro vyteSeni problému a vyhrocené situace.
e Nenechat se zakem vyprovokovat k nadavkam nebo vyhruzkam.

e Poslouchat, co se snazi zak sdélit (,,Cist mezi fadky*).

e Poukazovat na dobré vlastnosti zdka a na jeho schopnosti.

e Dat najevo, Ze mu chce ucitel pomoct.
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ZAVER

schopnosti. Umét kvalitn€ a spravné komunikovat byva pomérné slozity proces. Od ucitelil se
ocekava, ze znaji spravné komunikacni postupy a vzdy si dovedou ve skole s kazdym zakem
,poradit”. Vyukova komunikace byvéa narocna, nebot v ni dochdzi k mnoha komunika¢nim

vyménam mezi uditelem a zakem.%

V dnesni dob¢ se stale Castéji na vSech stupnich naseho Skolstvi setkavaji ucitelé se
zaky s poruchami chovani. S témito zdky se dostavaji do komunikacnich procest, které se

vymykaji béZnym zpiisobiim, proto je dilezité se timto specifikem zaobirat.

Diplomova prace pojednava o komunikaci pedagogt se zaky s poruchami chovani se
zamétfenim na zéky odborného ucilisté ve veéku 15-20 let. Prace s takovymi zaky je velmi
narocnd pro vSechny, kdo s nimi pfijde do styku. At se jednad o tfidniho ucitele, ucitele
vSeobecnych predmétl nebo vyucujici odborného vycviku. Znalost kvalitnich komunikaénich
metod patii k zasadnim dovednostem kazdého wucitele, ktery se dostadva vramci své
pedagogické ¢innosti do necekanych situaci s zaky s poruchou chovani. Nezbytné dilezité je
pfistupovat k témto zaklm individudlné, snazit se je pochopit a znat zplisob co nejucinngjsi

komunikace.

Teoretickd Cast prace se zaméfuje na vymezeni pojmu komunikace, jeji zdsady,
funkce. Prace se vénuje porucham chovani, jejich rozdé€leni a charakteristikam, pii¢inam
vzniku 1 typickym pfiznakiim. Déle se zaméfuje na komunikaéni metody ucitele s zdkem
S poruchami chovani, na postupy pii takové komunikaci a feSeni moznych krizovych situaci
mezi pedagogem a ,,problémovym* zakem. Autorka Cerpala informace z odborné literatury a
na tomto zéklad€ uvadi v diplomové praci moznosti, jak spravné metodicky vést rozhovor se
zakem s poruchou chovani v krizovych situacich, do kterych se ucitelé na odborném ucilisti

dostavaji pii své pedagogické praxi prakticky kazdy den.

Praktickou casti prace je dotaznikové Setfeni vedené ne odborném ucilisti v Ceské
Lipé&, které zachycuje vypovédi pedagogl ohledné znalosti komunikaénich forem se Zaky
s poruchami chovéni, nazory ucitelt na takové zaky, zda jsou ucitelé¢ dostate¢né informovani

o poruchach chovani, a jak k témto ,,problémovym* zaktim pfistupuji ve vypjatych situacich

9% MARES, Jiti a Jaro KRIVOHLAVY, 1995. Komunikace ve §kole. B.m.: Masarykova univ. ISBN
9788021010703.
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ve tfidé 1 mimo ni. Dotaznik byl rozeslan ctyficeti pedagogiim dané Skoly, z cehoz

odpovédélo tricet dva respondentl — devét muzii a dvacet tii Zen.

Pii komunikaci mezi pedagogem a zakem S poruchou chovani musi uéitel pohliZzet
na zaka jako individualitu. Zélezi na pedagogovi, jeho schopnostech a znalostech ohledné
poruch chovani, na situaci a prib¢hu vedené komunikace a hlavné na samotném zakovi a

jeho poruse, se kterou se potyka.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze osloveni ucitelé na odborném ucilisti pouzivaji
pti komunikaci s zaky sporuchou chovani pifevazné verbalni komunikaci, nebot Si
neverbalni komunikaci mnozi ucitelé viibec neuvédomuji a neptipousti si jeji duleZitost.
Sdélovani gesty, pohyby a pohledy patii k nejcastéjSim projeviim pravé neverbalni
komunikace a pii komunikaci s ,,problémovym* zakem mize pozitivné ¢i negativné ovlivnit
cely pribeh. Vétsina dotazovanych pedagogli je presvédcena, ze v ramci dlouholeté
pedagogické praxe ve Skole, maji dostacujici znalosti ohledn€ poruch chovani a spravné
komunikace se Zaky, ktefi se s poruchou chovani potykaji. Z Setfeni vyplyva, Ze mnoho
vyucujicich si mysli, Ze neni nutné dalsi sebevzdelavani pedagogh formou kurzii, prednasSek
nebo Cetby odborné literatury v ramci ziskavani znalosti o poruchach chovani u zaka. Jako
dostacujici uvadi ucitelé spolupraci s vychovnymi poradci. Kazdy ucitel by se mél vSak
stale vzdélavat v této oblasti, kterd je na Skolach tolik rozsifend. Je dileZité ziskavat nové
poznatky a znalosti, které povedou ke stale lepSim vysledkim v komunikaénim procesu

mezi ucitelem a zakem s poruchou chovani.

Diplomova prace piredkladd uclitelim navrhy a navody, jak postupovat pfi
komunikaci se zaky s poruchou chovani. Chce pomoci v zakladni orientaci v problematice
komunika¢niho procesu mezi pedagogem a ,,problémovym* zakem, nebot’ by si kazdy ucitel
mél uvédomit, Ze neustale se lze zdokonalovat v komunika¢nich dovednostech formou
ptiprav, hledanim chyb a jejich napravou, sebevzdélavanim pomoci odbornikli na poruchy

chovani u zaku.

Zaverem nutno fici, ze vést opravdu kvalitni a prospéSnou komunikaci mezi uc¢itelem
a zékem s poruchou chovani neni lehky ukol. Pfinasi s sebou mnoha tuskali, kterd musi

pedagogové v ramci vyukové komunikace v interakci s témito zaky pieckonavat.
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Z dotaznikového Setfeni vSak vyplyva, Ze vétSina oslovenych vyucujicich na
odborném ucilisti vyuziva vhodné metody a pfistupy pii komunikaci se zaky s poruchami
chovani. Zvladaji fesit konfliktni situace, dokazi je spravné vyhodnotit, a tudiz mohou dobie
zvolenou komunika¢ni formou pomoct pifekonat zakim s poruchou chovani piekazky,

s kterymi se musi neustale ve svém Zivoté potykat.
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SEZNAM PRILOH
Priloha ¢. 1
Dotaznik

1. Jaké je Vase pohlavi?

e Zena

e Muz

2. Do jaké vékové kategorie pattite?

o 25-35
e 36-40
o 41-45
e 46-50
e 51-55
e 56-60

e 60 avice

3. Jak dlouho vykonavate pedagogickou ¢innost?

o 1-5let

o 6-10 let
e 11-15let
o 16-20 let
o 21-25 let
e 26-30 let

e Vice nez 30 let

4. Jaka je Vase informovanost o poruchéch chovani?
e Velmi dobra
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e Dostacujici pro pedagogickou praxi
e Primérna
e Podprimeérna

e Nic o tom nevim

5. Setkali jste se béhem své pedagogické praxe se zaky s poruchami chovani?

e Ano, velmi ¢asto
e Ano, mén¢ Casto

e Ne, nesetkali.

6. S jakymi poruchami chovani se setkdvate ve své pedagogické praxi nejcastéji?

e Lhani

¢ Slovni utoky

e Fyzické napadeni ucitele
¢ Odmlouvani

e Hyperaktivita

o Krideze

e Agresivita

e Impulzivita

e Niceni Skolniho majetku
e Sikana

e Vzdorovitost

e Zaskolactvi

7. Jaky druh komunikace pouzivate pii praci se zaky s poruchami chovani? MozZnost vice

odpovedi.

e Verbalni
e Neverbalni

e Komunikaci ¢inem

8. Jaké druhy neverbalni komunikace pouzivate?
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e Sdélovani gesty

e Sdélovani fyzickymi postoji
e Sdélovani pohyby

e Sd¢lovani pohledy

e Jiné

9. Jaké pozorujete typické komunikacéni projevy zaki s poruchami chovani?

e ZvySena pasivita (nejevi zdjem o komunikaci)
e Agresivni projevy

e Vulgarni projevy

e Vzdorovitost

e Nadmérné mluveni

e Nepiesné vyjadiovani

e Vykfikovéani

10. Chvalite zéky s poruchou chovéni?

e Ano, po jakémkoli drobném tspéchu
e Ano, po vyrazném a neobvyklém uspéchu.
e Nechvalim vibec.

e Chvalim obcas.

11. Na jaké odborniky se obracite v ptipadé konfliktnich situaci se zaky s poruchami chovani?

e Vychovny poradce

e Metodik prevence

e Vedouci pedagogicky pracovnik
e Kolegové ve skole

¢ S nikym nespolupracuji

12. Zak s poruchou chovani ,,lezi* na lavici a odmitd pracovat v hoding.
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e Ucitel si zaka nevSima.

e Ucitel zjiSt'uje u ostatnich spoluzék, co se d¢je.
e Ucitel mirnym hlasem vyzve zaka ke spolupraci.
e Ucitel rozcilené vyzve zaka k Cinnosti.

e Ucitel vyhrozuje karnym opatfenim, pokud zak neza¢ne okamzité pracovat.

13. Zak zaéne byt v hodin€ verbalné agresivni na uclitele a dochédzi k vybijeni agrese na
nezivém piredmétu (napf. kopanim do zidle, lavice, hdzenim ucebnice, niceni psacich potieb

aj.):

o Ucitel zacne kiicet na Zaka, aby se okamzit¢ zklidnil a ptestal byt agresivni.

o Utitel vyzve Zaka, aby okamZité opustil tfidu.

e Vyucujici vyzve ostatni zaky, aby nereagovali na agresivniho spoluzaka.

e Ucitel piijde do blizkosti zaka s poruchou chovani a klidnym hlasem reaguje na jeho
chovani, vyzve Zaka, aby mu vysvétlil sviyj postoj k situaci.

e Ucitel si agresivniho zéka viibec nevs§ima a je mu lhostejné, co déla.

e Vyucuyjici navrhne konfliktnimu Zakovi prostor k vyjadfeni se k situaci nésledné po

skonceni hodiny.

14. Jaka je VaSe reakce na zéka s poruchou chovani, ktery v hodiné nepracuje a neplni zadané

tikoly?

e Nevs§imam si ho.

e Pfijdu za nim k lavici a zeptam se ho, jestli rozumi zadani.

e ZvySenym hlasem ho upozornim, aby zacal pracovat na tikolu jako ostatni spoluzaci.
e Pted celou tfidou mu dostate¢né nahlas feknu, Ze uz zase nic nedéla jako vzdycky.

e Zeptam se ho, zda potiebuje zadani tkolu vysvétlit jesté jednou.

e Navrhnu mu karné opatieni.

15. Kde jste ziskali informace na téma: Jak spravné zvladnout rizikové situace pii komunikaci

s zaky s poruchami chovani?
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o Cetbou odborné literatury

e Absolvovanim Skoleni nebo kurzl

e Mnohaletou praxi ve skolstvi

e Predavanim zkuSenosti od kolegli-pedagogt

e Toto téma m¢ nezajima a informace nehledam.

16. Zak s poruchou chovani fyzicky napadnul o pfestavce spoluzaka. Fackoval ho, kopl do ngj

a urazel ho vulgarnimi slovy (moznost vice odpovédi).

Ucitel vyrovnan€ a bez emoci vyzve agresora neprodlené po incidentu k vysvétleni

situace a dojde k feseni.

e Vyucuyjici udéli vinikovi trest zdhy po incidentu, ktery mu srozumitelné vysvétli,
ptesné definuje a poda tak, aby agresor pochopil, pro¢ je potrestan.

¢ Vyucujici bude incident fesit druhy den, teprve potom ud¢li vinikovi trest.

o Ucitel fekne agresorovi, Ze je potrestan za nevhodné chovani a poruseni skolniho fadu.

e Vyucujici krizovou situaci nebude tesit, rovnou udé€li zdkovi s poruchou chovani trest,
nebot’ si ho zaslouZi.

o Ucitel zaCne na agresora kiicet, zvySenym hlasem ho nuti k vysvétleni situace.

e Jina moznost feSeni

17. S poruchami chovani se setkavate ve své pedagogické praxi vice:

e Udivek
e U chlapcii

e Nevim

18. Priciny poruch chovani u zaka podle vas jsou:
e Spatné rodinné zazemi, vychova
e Geneticka predispozice
e Vady centralniho nervového systému

e Kombinace genetickych i negenetickych faktort
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e Sociokulturn¢ znevyhodnéné prostiedi

19. Vénujete zdkovi s poruchou chovani béhem vyucovaci hodiny zvySenou pozornost?

e Ano, neustale

e Ano, pokud na sebe zak za¢ne zak upozornovat svym chovanim
e Svou pozornost vénuji v§em zaktim stejné

e Ne

e Mén¢ Casto

20. Jaka kazeniska opatfeni pouzivate nejéastéji pii feSeni se zaky s poruchami chovani?

e Napomenuti tfidniho ucitele
e Ditku tfidniho ucitele

e Dutku feditele skoly

¢ Podminecné vylouceni

e Vylouceni
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