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Abstract

Bakalafska prace se zabyva tvorbou webového portalu pro hledani prace pro seniory. Cilem
bakalaiské prace je vytvofit plné funkéni nédvrh webové portalu se zaméfenim pomoci najit
aktivnim seniorGm préaci. V praci je obsazen cely proces tvorby takového portalu. Od prvotni
definice cilii, analyzy segmentu, nédsledné reSerse konkuren¢nich webovych portali , dotazniku
ohledné cilové skupiny, stanoveni struktury webové stranky pomoci sitemapy, az po jednotlivé
funkce a prvky na kazdé strance. Nasleduje tvorba uzivatelské cesty webovou strankou, kterd pii
praci pomohla odstranit ptipadné prekazky a slepé ulicky. Po analyze potfebnych dat dochazi k
tvorbé navrhu pomoci skicovani riznych variaci rozvrzeni. Tyto variace jsou pozdéji detailné
rozpracovany formou draténé¢ho modelu, ktery je v praci rozebirdn z divodu jeho dilezZitosti v
celém procesu. Nasleduje definice jednotlivych pottebnych styla jako jsou barvy, pismo a vizudlni

styl. To celé je zavrzeno findlnim zpracovanim navrhu.
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Abstract

The bachelor thesis focuses on creating a web portal for job search for seniors. The main goal of
bachelor's thesis is to create an effective website with a focus on helping with finding work for
active seniors.. The whole process of creating such a portal is presented in the work. From the
initial definition of goals, segment analysis,research of competitor's website, questionnaire about
target group, determining the structure of the website using a sitemap and individual functions and
elements on another page. Following with User Journey which should help with finding all of the
obstacles and dead ends. After analyzing the necessary data, work is focused on creating different
layout variations. These variations are elaborated with a form of Wireframes. The work is finishing

with a definition of colors, font sizes, visual style.

Klicova slova

Analysis, Sitemap, User Journey, Wireframe, Webdesign
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1. Uvod

Tématem mé bakalarské prace je tvorba webového portalu pro hledani prace pro seniory.
Toto téma v dnesni dobé¢ neméa takovou dulezitost, ale nastupujici generace seniort jiz bude 1épe
digitdlne gramotnd a jazykové vybavena, a proto si myslim, ze bude praci hledat jinym zptisobem
nez predchazejici generace. Veskeré podobné portdly s hleddnim prace v této chvili nenabizi
senioriim zadné podobné sluzby. Bud’ kategorie pro seniory vitbec nefunguje, nebo je schovana pod
podrobnou filtraci. Bohuzel tyto moZznosti seniorim v ni¢em nepomahdji, jelikoz zapadaji v davu
ostatnich zdjemct. Proto se prace zabyva tvorbou takového portalu, ktery takovéto problémy ma

resit.

Teoretickd Cast prace pojednava o zékladni historii a souCasnosti webovych stranek, jako
jsou obecné znaky dobie provedené webové stranky, co se vSe zahrnuje do webového designu, jak
délime zafizeni, na kterych webové stranky prohlizime, jaké postupy pti tvorbé navrhii pouzivame a

na co dbat pii procesu tvorby.

V praktické ¢asti je obsazen cely proces takového webového portalu. Proces, ktery se na
prvni pohled mize zdat jako relativni lehky, obsahuje spoustu ¢asti, které si spousta lidi s tvorbou
webové stranky nespojuje. VSe zacind u prvotni definice cile webové stranky, a co takova stranka
muze fesit za problém. Nasleduje analyza stejného segmentu neboli reserSe konkurence. Ta probiha
formou analyzy jednotlivych stranek, jejich rozvrzeni, funkci a prvki. Ze ziskanych dat bude
udélan zavér, ktery slouzi napfi¢ celym procesem tvorby. Nasleduje kvantitativni dotaznik cilové
skupiny podle zvyklosti, pfedpokladi a narok, které jsou kladeny na takovyto portal. Ziskana data
poslouzi ke spravnému rozlozeni webové stranky a stanoveni jednotlivych potfebnych podstranek -
vytvoii se tzv. sitemapa. Ta nam pozdé¢ji slouzi jako mapa pro vytvoieni uzivatelské cesty.
Uzivatelské cesty slouzi k odhaleni a odstranéni potencionalnich ptekazek a slepych ulicek pro
uzivatele. Po dokonceni vyzkumné faze se prace zabyva prvotnim navrhem webové stranky formou
skic, které jsou pozdé€ji podrobnéji zpracovany do draténych model. Draténému modelu se prace
zabyva nejvice. Pfi spravném névrhu draténého modelu je web téméf hotovy. Nésleduje definice

jednotlivych barev, pisma a vizudlniho stylu. To celé je zavrzeno findlnim zpracovanim névrhu.



2. Cil prace

Cilem prace je poskytnout seniorim moznost najit si praci pomoci modernich technologii a
vyhnout se soupefeni s ostatnimi uchazeci z jinych vékovych kategorii. Prace se toho snazi
dosédhnout pomoci tvorby navrhu webového portalu se zamétenim na tuto problematiku. Navrh by

m¢él byt zcela hotovy pro pfipadné postaveni kodérem k uvedeni do provozu.
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3. Obecné pojmy webovych stranek

3.1 Soucasnost a webové stranky

Webové stranky se za 29 let své existence staly soucasti naseho kazdodenniho zivota. Uz si
dnes snad nedovedeme ani piedstavit existovat v bézném dni bez dostupnych informaci a moZznosti,
které ndm webové stranky nabizeji. Od prezentacnich webt slouzicich ke komerénimu vyuziti az po

Cisté informacni statické weby.

Clovék jako uzivatel dnes jiz opravdu nemusi opustit pohodli svého domova a zatidi témét
vSe potiebné, jako napiiklad zakoupeni potravin, vyfizeni osobnich zaleZzitosti ¢i naplanovani

vikendové zabavy.

Ne vzdy tomu vSak tak bylo. KdyZz 6. Srpna 1991 Tim Berners-Lee spustil Gplné prvni
webovou stranku. Slo o &isté Gernobily textovy dokument s modrymi odkazy na podstranky. Néco
takového se stale miize stat, pokud prohlize¢ selze s naétenim css souborti. Cimz se dostavame do
technictéjsi ¢asti webovych stranek. Zakladem vseho je HTML (HyperText Markup Language). To
zpocatku umoziovalo opravdu jen zdkladni sérii tagti jako je Heading, Paragraph, Link. Trvalo

témet celé 2 roky nez HTML zacalo podporovat vkladani obrazki.

Dnes jsou moznosti webovych stranek na Uplné jiné urovni. V poslednich letech se webové
stranky snaZzi vyjit ze zajetych koleji a snazi se jakkoliv zaujmout pfevazné svou formou a interakci
s uzivatelem. At uz formou pohyblivych elementl pii “scrollovani” strankou, 3D modely,

zapojenim umélé inteligence a spoustu dalsiho.

3.2 Obecné znaky kvalitni webové stranky

Kazdd webova stranka ma svij ucel, at’ uz informacni, prodejni nebo k zabaveni. Proto jsou

vSechny webové stranky stavény pro uZzivatele a jejich interakce s nimi. Cilem stranek by mélo byt
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co nejpiehlednéjsi, spravne a kvalitné strukturované, a hlavné uzivatelsky ptijemné rozhrani. Ud¢lat
webovou stranku, kterd toto vSe spliiuje neni jen tak. Urcit€ se nedd pocitat, ze by vSeho bylo
mozné dosahnout pied spuSténim webové stranky na trh. Je to proces na dlouhou trat, ktery
zahrnuje iterace, neustale uzivatelské testovani, optimalizace obsahu, optimalizace kddu a

spoustu dal$iho. Samoziejmé zalezi na rozsahu projektu. Pokud se jednd o portfolio zacinajiciho
studenta grafiky, kterému webova stranka slouzi spiSe jako prostor pro ulozisté praci, nez-li pro
propagaci a shanéni klientli. V tom piipad€ neni potieba fesit optimalizaci pro vyhledavace a kod.
Pokud se vSak jedna o vétsi projekt, naptiklad jako je tvorba ¢i redesign firemniho webu, je potteba
na spravnou exekuci takového projektu jiz cely tym specialisti. Tym se vétSinou skladd z UX
Designera, ktery ma na starosti architekturu a hierarchii informaci. Po ném nastupuje Copywriter,
ktery s klientem vymysli a zformuluje veskeré texty a v nékterych ptipadech 1 obsah. Nasledné
nastupuje Ul Designer, ktery dostane od UX Designera architekturu webu a od copywritera veskeré
texty. V tuto chvili UI Designer navrhuje kompozici a rozlozeni prvka a informaci, kompletni styl
od vybéru pisma, fotek, barev a ostatnich grafickych prvki. Nedilnou souc¢asti UI Designera je téz
pfipravat design k ptedani pro posledniho ¢lena tymu a tim je Webovy Developer ¢i kodér. Ten ma

za ukol cely web pievést do ptislusného kddu a tim ho zprovoznit v online svéte.

4 Webdesign a typy webovych stranek

Kdyz se fekne webdesign a graficky design, vétSina lidi si pfedstavuje jednu a tu samou
disciplinu, a tou je disciplina vizualni. To, zda se véci libi ¢i nelibi. Webdesign vSak neni pouze o
vzhledu, je to pfevazné femeslo spojené se spoustou technickych casti. Jako je napiiklad
pocateCnich stanoveni cilti (konverzi), analyzy feSeni, trhu a uzivatelli, Samoziejmosti je

optimalizace rychlosti, kodu, SEO optimalizace a dal$iho. (Fast Company, © 2012)
Cilem webdesignu je pfijit s feSenim (vytvofenim) webu, ktery bude funkéni a bude

spliiovat vSechny ucely, které byly pted zacatkem tvorby definovany. A zéroven bude napliovat

potieby potencionalnich uzivateld.
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Redeno tsty Eeského uznavaného UX Designera Jana Rezace (2014) :

Weby mizeme z pohledu pozadovaného vykonu rozd¢lit do tii zékladnich skupin:

e 4.1 Webova Prezentace

Ma za cil ovlivnit ¢i zménit chovani urcité skupiny lidi - prezentuje urcity produkt nebo
sluzbu a je Casto kanalem pro prodej. V dnesni dobé naprosto nezbytnou soucasti pro
jakékoliv firmy. Dalo by se fict, Ze webova stranka dnes zcela vyménila osobni vizitky a
nelze si dnes predstavit ispéSny podnik bez webové stranky. I piesto, Ze spousta firem tvrdi,
ze ve svém business modelu prodej ptes stranky nemaji. Nezmanend, ze by nemohli. Pfece
jen na webovych strankach pramérny clovék denné stravi primérné témét 7 hodin.

(Hootsuite, © 2019) To je spousta potencialnich zédkazniki.

e 4.2 E-Shop

Prodava produkty ¢i sluzby online - cilem e-shopu neni jen prezentace produktd, ale
ptedevsim jejich pfimy prodej. Oproti webové prezentaci je e-shop jiz ve vSech aspektech
webové prezentace vyvoj e-shopu trvd mésice. A do realizace e-shopu by mél ¢lovek
vstoupit opravdu jen s jistotou, Ze usp&je. Pravé proto, Ze pofizovaci cena zacind na

desetitisicovych ¢astkach a dokaze presahnout 1 milion korun.

e 4.3 Webova Aplikace

Resi urdity problém svych uZivateli prostfednictvim sebe sama. Neni kanalem pro prodej
produktu, ale pfimo produktem. Cilem designera webovych aplikaci je vytvofit novy navyk
- aplikace vstoupi do zivota ¢loveka, ktery ji pouziva. Oproti pfedchozim variantam zde jde
o velmi specificky segment. Prace na webovych aplikaci vétSinou pro designéra i kodéra
znamena praci na cely tivazek. Designer ma na starosti produkt neustale vylepSovat, délat ho
uzivatelsky piiveétiveéjsi a testovat. Oproti tomu kodér se musi neustale starat o chod

aplikace.
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5. Druhy zarizeni pro webové stranky

5.1 Obecné znaky zarizeni

V dobé pfed mobilnimi zafizenimi s pln¢ funkénimi prohlizeci byl webdesign mnohem
jednodussi. Navrh webové stranky byl vétSinou v jednom konkrétnim fixnim rozméru, ktery se
pozdéji vykresloval napii¢ vSemi zafizenimi. To vSe se zmeénilo v roce 2010, kdy termin
»Responsive Web Design® poprvé zminil Ethan Marcotte ve svém piispévku ,,A List Apart®.
(Marcotte, 2011) Ethan Marcotte rozpoznal touhu v lidech mit bezproblémové prohlizeni na
mobilnich zafizenich. Jeho napad prakticky pfipravil cestu vSem weblim mit jedinou URL adresu,
kterd by automaticky rozpoznala velikost prostoru pro zobrazeni vSech zafizeni a podle toho dany

obsah vykreslila.

5.2 Desktopové zarizeni

Pod pojem desktopové zatizeni spadaji vSechny notebooky a osobni stolni (desktopové)
pocitace. To jak se webova stranka zobrazovala na daném zafizeni zcela zaviselo na jeho rozliSeni
displeje. Velikost rozliSeni desktopovych zafizeni zacind od 1024x768 pixeli a nejvyssi limit
neexistuje. Piesto uz do této kategorie spadaji i tabletové zafizeni, které se oznacuji spisSe jako
mobilni zafizeni, jelikoz se prevazné ovladaji dotykem. Ptesto jejich rozliSeni dosahuje i 1194x834

pixelt (Apple, © 2020), coz se rovna mensimu notebooku.

5.3 Mobilni zarizeni

Mobilni zafizeni je obecny pojem pro jakykoliv typ kapesniho zafizeni. Tato zafizeni jsou
navrzena tak, aby byla dobfe pienosna a byla k dispozici neustdle. Vyvoj technologii je tak rychly,
ze nektera zafizeni, jako napiiklad tablety, jsou tak dostate¢né vykonnd, aby dokazaly splnovat
témer to samé, co desktopové (stolni) zatizeni. Dnes je jiz standardem kazdého mobilniho zafizeni

dotykovy displej, bezdratova komunikace a webovy prohliZec.
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5.4 Mobilni telefon

Mobilni telefon se v dnesni dobé rozdéluje uz jen na 2 primarni kategorie. Rozdélujeme je
na bézné mobilni telefony, které obsahuji jen zdkladni funkce, jako je volani a pfijimani zprav, a
chytré telefony (smartphones). Tyto telefony se rok od roku ptiblizuji svymi moznosti spravé vsech
typt dokumentti, videohovort,podpofe vSech komunikacnich kanali a predevsim podpofe plné

funk¢nich webovych prohlizeci. (GCFLearnFree, © 2020)

5.5 RozliSeni a velikosti displeje

Velikost displeje je urCovana velikosti uhlopticky mezi rohy, které lezi naproti sobé po
diagondle. Velikost uhlopticky se zpravidla urcuje v palcich (1 palec = 2,54 cm). (Smarty, © 2020)
Displej se mimo jiné sklada i z jeho rozliSeni. RozliSeni je primarni parametr webdesignu. Rozliseni
je pocet pixelt (obrazovych bodu), které mize byt zobrazeno na obrazovce. Udava se jako pocet
sloupcti x pocet radk.

StatCounter Global Stats
Screen Resolution Stats Worldwide from Apr 2019 - Apr 2020
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Obrizek 1: Statistiky nejvice pouZzivanych rozliSeni obrazovky po celém svété ke kvétnu 2020. (StatCounter, © 2020)
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Dle grafu mtzeme vidét, ze se vyrobci snazi délat veskeré zafizeni se stile vétSim
displejem. Z celkového podilu rozliSeni zatfizeni na svété je prvni mobilni zafizeni s rozliSenim
360x640, coz je napiiklad telefon Samsung Galaxy S7 s uhlopfickou 5,17 z roku 2016.
(GSMArena, © 2020)

5.6 Viewport

Viewport predstavuje Sitku a vysku okna zatizeni bez rozhrani prohlizece. Mobilni zatizeni
bézné zobrazuji weby zmensené. Do Citelné velikosti si musi uzivatel webovou stranku zvétsSit sam.
Viewport délime na vizudlni viewport, ktery je tim, co vidime na mobilnim zafizeni. Layoutovy
viewport je opravdovy rozmér stranek. Pomoci metatagu viewport donutime prohlize¢ mobilnich
zafizeni zobrazovat stranky pro uzivatele tak, aby nemusel dale weby pfiblizovat a veskery obsah

byl ¢itelny. (Michalek, 2017)

4 N

—

Obrazek 2: Znazornéni zmény rozlozeni stranky po pfidani spravného metatagu (Vzhiru dola, © 2016)

)
]
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6. Webové stranky a uzivatelé

6.1 Zvyklosti uzivateli

V dnesni dobé se vSe zrychluje, a to samé plati i o uzivani webovych stranek. Kazdy
uzivatel si pfeje aby naSel svou pozadovanou odpovéd ¢i uspokojil svou potiebu co nejrychleji.
Proto v zasad¢ lidé webové stranky nectou, nybrz jen skenuji. (3. 7 Designs, © 2019) Proto
(2014) ve své knize, kterda je povazovana za zakladni ucebnici kazdého webdesignu, pfisel s
terminem “Satisficing”. Termin “Satisficing” znamena to, ze uzivatelé na webovych strankach
pouziji prvni rozumnou volbu. To znamend, Ze uZivatel si neprohlidne celou stranku aby se pozdéji
se rozhodl na kterou volbu kline. Nehleda ¢i nepfemysli, kterd z moznych voleb je nejlepsi, ale
vytvaii kompromisy. Proto je tak diilezité aby webové stranky nebyly zmatené, neptehledné,

primarné by uzivatele méla navigovat bez vétsi potieby premysleni.

6.2 Prvni dojem uZivatele na webové strance

Prvni dojem pii navstévy webové stranky hraje velkou roli, uzivatel si jiz od prvni vtetfiny
tvoii vztah s webovou strankou. Zkoumad, pfijde-li mu piehledna, diveéryhodna a splituje-li jeho
oc¢ekavani. Uzivatel, ktery ptijde poprvé na web, by mél okamzité dostat odpovédet na tyto 3

otazky:

1. Kdo jsou?
2. Co délaji?

3. Proc¢ by ho to m¢lo zajimat?
Pfesto, Ze se jedna o dost jednoduché otazky, spousta webil je opomiji. Spousta stranek se

pokusi tyto otdzky vysvétlit, jenze to neumi pii prvnim kontaktu s uzivatelem. Uzivatel tim ztréci

&ast zajmu stranku si prohlizet dale, jelikoZ nevi, co si vlastnd prohlizi. (Rezag, 2004)
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6.3 Vizualni hierarchie jako zaklad webdesignu

Je jednim ze zékladnich pilifi pouzitelné a uZivatelsky piivétivé webové stranky.
Stranka tim uzivateli uleh¢i od pfemysleni nad organizaci a logickou strukturou dané stranky.

Zakladni znaky dobré hierarchie jsou :

1. 6.3.1 OdliSitelnost diilezitosti prvki
Nejsnaze toho dosahneme kontrastem mezi velikosti, kompozici a ptipadné barvou. A proto tim

vyse by se méla nachazet v celkové hierarchii. (Krug, 2014)

2. 6.3.2 Objekty, které na sebe navazuji, musi byt i vizualné propojeny
Tohle obecnéjsi designové pravidlo Donald A. Norman (2013) ve své knize nazyva “Natural
Maping”. Tento termin popisuje povinnost designera spojovat souvisejici elementy/objekty
k sob¢ tak, aby uzivatel nemusel piemyslet, co se s nimi po interakci stane. Naptiklad
tlacitko “Odeslat dotaz” ¢i “Vyhledat” by mély byt umistény v ndvaznosti elementt, jako je

naptiklad textové pole pro zpravu ¢i vyhledavany dotaz.

7. Zvyklosti webovych stranek

7.1 Navigace napri¢ webovou strankou

Dalsi ze zékladnich pilifd dobrého webdesignu po hierarchii je celkova navigace skrz celou
webovou stranku. I presto, Ze spousta webovych stranek uzivateli neodpovi 3 zakladni otazky, které
nam definoval Jan Reza¢ (2014), miize si uZivatel dobu stravenou na webovych strankach uZit a
ziskat z ni dulezité informace. Ale pokud uzivateli neposkytneme dobfe strukturovanou navigaci,
ztratime ho uplné. Dobfe navrzena navigace uzivateli da rychly a stru¢ny piehled o tom, co na této
webové strance najde a jak velika a rozsahl4 je. Chovani uZivatelt na webovych strankach je rtizné,

piesto ale nejprve hledaji vyhledavaci pole, ¢i délaji kompromisy ve vybéru odkazu. Navigace na
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webu slouzi jako rozcestnik napfi¢ celou strankou, a proto je plna odkazi a je Cisté v rukou webové

designéra, jaky potadek v nich ud¢la, aby uzivateli délani kompromist co nejvice usnadnil.

7.2 Domovska stranka

Domovska stranka (Homepage) je témet nejdilezitéjsi ¢asti celé webové stranky. Tak jak
pravi Ceské pftislovi “Nesud knihu podle obalu.” To stejné plati pro domovskou stranku a
webdesign. Piestoze domovské stranka ve vétSin€ pripadi urcuje prvni a bezprostfedni dojmy
uzivatele, vyplyva z ni, ze by méla byt tou nejlépe zpracovanou a do detailu vymysSlenou strankou
celého webu. M4 totiz jeden jasny tkol - prodat se uzivateli natolik, aby mél chut’ nasi webovou
strankou jeSté vice “brouzdat”. I pfesto by vSak méla obsahovat celkové shrnuti z celého webu
formou sekci s odkazy na podrobnéjsi popis. Samoziejmé naptiklad u typlh webovych stranek jako
je e-shop domovské stranka neni ta klic¢ova. V takovém piipadé by se designer mél soustiedit na
piehlednou navigaci a vypis produktl s podrobnym filtrovanim a spravného navrzeni detailu

produktu.

8. Prvky webovych stranek

8.1 Barvy

Barvy jsou sice nedilnou soucasti tvorby webovych stranek, jelikoz maji velky vliv na prvni
dojem a vnimani uZzivatele, pfesto by se s nimi za zddnych okolnosti nemélo zacinat. Webova
stranka ma totiz slouzit vSem, proto je potieba myslet i na uzivatele zrakové handicapované. Pokud
je tedy naSim hlavnim cilem vytvofit webovou stranku, ktera je pfistupna a pouzitelna pro vSechny,
je potfeba myslet na ¢asteCnou nezavislost prvkii na barvach. (Urban, 2006) Jedna se o celkem
prostou metodu, kterou pies svou jednoduchost spoustu designérii nedodrzuje. Pied tvorbou
samotné designu je dobrou praktikou vytvofit dratény model, odborné “Wireframe”, ktery se déli na
zékladni a detailni. Zékladni dratény model slouzi spiSe jako uspotadani obsahu webu do
hmatatelné podoby, podob¢ jako se stavi obsahova architektura. Designer v zasad¢ pouziva pouze

¢tverce v odstinech Sedé a text. Oproti tomu detailni wireframe by mél obsahovat témer vse
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nezbytné pro funkénost webu, jediné co zde opét nepouzivame jsou obrazky a fotky, které by
designera akorat rozptylovali. Zakladni pravidlo draténého modelu je - nepouZzivat barvy. Designer
se totiz béhem tvorby draténého modelu nemusi zabyvat estetickou ¢asti, do které spadaji barvy, a
muze se plné soustiedit na pouzitelnost, pfistupnost a smysluplnost webu. Jelikoz je vSe v odstinech
Sed¢ barvy, lehce tim designér odstrani vady s prvky, které by v jiném piipadé byly zcela vazany na
barvu. (Hamm, 2014) Pii praci s barvami na webové strance je nezbytné si davat pozor na 2 véci,
kterymi jsou odliSnost interaktivnim prvka od statickych ( jednd se pfevazné o odkazy a veSkeré
funk¢ni texty ) a kontrast mezi barvou poptedi a pozadim. Nejcastéjsi ptipad jsou webova tlacitka.
Definice takovych tlacitek se skladd z plné barevného obdélniku a textu. Pro vétsi nezévislost na

barvach se k textu piidava i ikona, kterd znaci funkei tlacitka.

8.2 Pisma

vvvvvv

je predat informace uzivateli, a to se bez pouziti pisma d¢la podstatné hiife. Pismo je téz to, co
udéva charakter webovych stranek. (Hamm, 2014). Také je potfeba dbat na velikost pisma a jeho
Citelnost. Dale je potieba nastavit ur¢itou hierarchii ve velikost pisma na webové strance. Pomaha
se tim s organizaci a piehlednosti webové stranky. Uzivatel téz podle velikost pozna, zda se jedna o
relevantné dilleZitou informaci v ramci webu ¢i ne. Co se tyce spravného zachazeni s pismy, je opé&t
potieba myslet na uzivatele a jejich potieby. Webdesignér by si proto pied zatatkem tvorby
findlniho designu vychazejici z odsouhlasené¢ho draténé¢ho modelu mél rozhodnout, které¢ pismo
pouzije. Nejcastéjsi praktiku je pouziti 2 rtiznych fontd, jeden vice esteticky a graficky pro veskeré
nadpisy, a druhy vice prakticky a pouzitelny pro obecné delsi texty. (Hamm, 2014) Dalsi vlastnosti
velikosti pisma na webu by méla byt jeho relativnost. Spousta uzivatelii, pfevazné ti starsi, si pii
¢teni webové stranky pomahaji funkci “velikost pisma”. Vychozi velikost pisma je nastavena na
sttedni. Zminéna velikost pisma se v prohlizecich pohybuje od 12 do 16 pixeld. Webovy prohlize¢
v ptipad€¢ spravného nastaveni je schopen tuto velikost zvysit dle potieby uzivatele. Problém
nastavd, Ze pro spravnou funk¢nost zmény velikosti pisma musi kodér, nebo kdokoliv je
zodpovédny za zprovoznéni webové stranky skrz kod, velikost pisma nastavit. Nastavuje se

relativné k velikosti vychozi hodnoty prohlizece. (Michalek, 2014)
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Dalsi pravidlo pro spravné zachazeni s pismem je jeho maximalni $itka pro uzivatelsky piijemné a
ptistupné ¢teni. Radek textu by obecné nemél obsahovat vice nez 75 znakii, aby oc¢i nepteskakovali

mezi tadky. (Michalek, 2014)

9. Responzivni webdesign

Responzivita webovych stranek zajistuje, aby uzivatel webové stranky vzdy dostal co
nejvice vhodné vykresleny obsah relevantni k jeho pouzivanému zafizeni. Ethan Marcotte ve své

knize “Responsive Web Design” (2011) uvadi 3 zékladni pilife responzivniho webdesignu:

e 9.1 Flexibilni layout

Dnesnim standardem pii navrhu webovych stranek je pouziti responzivniho gridu. Grid
slouzi jako struktura, ktera designerovi pomdha zarovnavat jednotlivé prvky webové
stranky. Kodér, ktery pozdéji stranku stavi, vi jak velké prvky maji byt a jak se chovat

napfi¢ responzivni verzi. Grid se nejcastéji sklada z 12 stejné Sirokych sloupcti.

e 9.2 Flexibilni obrazky

Datova velikost obrazkii mize byt problém na mobilnich zafizeni. Takovy obrazek na
pozadi, ktery pfi nacteni stranky zapliiuje cely prostor, mize mit Sitku az 4 000 pixeli a
datovou velikost dosahujici az par megabitl. (Michalek, 2014) Takovyto obrazek z hlediska
Sitky 1 datové velikosti je pro mobilni zafizeni zbytecné velky. Obrazek se na mobilnim
zafizeni vykresli stejné v maximalni Sifce displeje a datovd velikost pohybujici se v
megabitech neni idedlni pro nacitani z datového tarifu. Idedlnim feSeni je ulozit obrazek v
nékolika velikostech. Od té nejmensi az po tu nejvétsi. Uzivatel, ktery pak piijde na
webovou stranku, dostane verzi obrazku dle Sitky zafizeni a jeho adekvatni datovou
velikost. Cimz dochazi k uspofe mobilnich dat. Stazeny obrazek je pro mobil jiz tedy méné

naroc¢ny.
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e 9.3 Media Queries

Ttetim pilifem jsou media queries, které jsou z velké Casti na strané kodéra. Kodér s nimi

v

udava specificka pravidla pro specifické Sitky displeje. Lze diky tomu dosidhnout
optimélniho responzivniho layoutu napfic vSemi telefony. Webdesigner ma povinnost
navrhnout vzhled webové stranky na Sifce alespon jednoho mobilniho zafizeni. A tim se

dostavame k pristuptiim navrhu webovych stranek.

9.4 Typy zobrazeni mobilnich webu

Dle Ethan Marcotteho (2011) nesmime opomenout zminit typy responzivnich webovych
stranek. Déli se na 3 zékladni typy. A témi jsou separatni mobilni verze, responzivni verze, staticka

verze. Pfestoze autor uvadi vSechny 3 verze, je dneSni standardem web responzivni.

9.4.1 Separatni mobilni verze

Jako prvni typ Ethan Marcotte (2011) uvadi samostatnou mobilni verzi, kterda kromée
stejného toku dat nema se svou desktopovou verzi nic spole€ného. Samostatna oddélend verze se
oznacuje pomoci zmény url (napi. z alza.cz na m.alza.cz). Vyhodou této samostatné verze je jeji
maximalni optimalizace pro mobilni zafizeni a stranka se diky tomu mulze nacitat co nejrychleji.
Diivodem, pro¢ se z této cesty upustilo, je neustala potieba kontroly dvou zdroju kédu. Vznikaji
nam tim 2 zcela odlisné kody, které je obtizné spravovat. (Michalek, 2011) Server, na kterém je
webova stranka ulozena, detekuje z jakého zafizeni se uzivatel snazi pfihlasit a podle toho mu
vykresli mobilni ¢i desktopovou verzi. Separatni mobilni verze oproti své desktopové miize mit
nc¢které funkce a stranky zcela omezeny ¢i vypnuty. Proto je dobrym zvykem uzivateli nechat
moznost pfepnout na klasickou desktopovou verzi i na mobilnich zatizeni. Nevyhodou je téZ otazka
“Co se stfedn¢ velkymi displeji?”. Mobilni verze bude na tablet uz moc jednoducha a desktopova

moc slozit.
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9.4.2 Responzivni verze

Responzivni verze oproti samostné verzi vychazi zcela z desktopové verze. Coz znamena,
ze veskery obsah je pfenesen na mobilni zatizeni, pouze jeho vzhled a usporadani se méni zavisle
na rozliSeni. Tento pfistup je dnes bran jako standard responzivni tvorby webovych stranek. Kod
stranky ma jen jeden zdroj a jeho vzhled je pak pomoci media queries pfizplisobovan mobilnim

zatizeni.

9.4.3 Staticka verze

Statickd verze je jiz dnes pouze zastarald webova stranka, ktera se s ptfichodem
responzivnich verzi neaktualizovala. Znamena to, Ze vesSkery vzhled a rozvrzeni je nastaveno fixné
v pixelech. To vede k jeho celkové neschopnosti zmény na mobilnich zafizeni. Webova stranka se
prakticky vykresli zcela stejn¢ jako na desktopu pouze zmenSend, ¢imz se tedy stava uzivatelsky

nepristupnd, nepiehledna a témet nepouzitelnd bez nutnosti priblizovani.

9.5 Mobile First

Pti tvorbé navrhu webové stranky lze zacit dvémi zpisoby. A to od nejvétsiho displeje
(Desktop First) a naopak od nejmensiho (Mobile First). Spravny postup se dnes udava jako Mobile
First. Webdesigner svillj ndvrh zacne tvofit od nejmensi mozné Sitky displeje. Jak jiz bylo zminéno,
jedna se vétsinou o rozliSeni 360x640. Webdesigner tim dostane omezeny prostor, ve kterém musi
myslet na to, které¢ prvky jsou nejvice dulezité a relevantni v ramci celé webové stranky. Poté se

webdesignér postupné posouva do vétSich rozméra a pridava méné relativni prvky.

9.6 Funk¢ni Design

Cilem procesu funkéniho designu je naplnit vSechny pozadavky, které¢ uzivatelé¢ kladou na
danou webovou stranku. A jak takového funkéniho designu dosdhneme? Jednim ze zakladnich
postupil je tvorba scénait. Scénaf je fiktivni ptibch interakce uzivatele s webovou strankou. Scénafr
by mél vZzdy napliovat jeden z cili uzZivateli. PozdéjSim provedenim scénafe a jeho analyzou

muizeme najit mezery v navrhu a nefunkéni pozadavky, které by na prvni pohled nebylo mozné
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rozpoznat. Témét nedilnou soucasti piipravy scénaifti jsou tzv. persony. Persona je vymysleny
charakter, ktery je postaven na chovéni a vlastnostech nasi cilové skupiny, ktery mél by odrazet i
osobnost dané cilové skupiny. Pokud pfi navrhovdni webové stranky budeme mit neustale v
podvédomi nasi cilovou skupiny v podobé person, ulehuje ndm to tvorbu webové stranky a

napomaha vést nas§ navrh spravnym smérem.

9.7 Pristupnost

Ptistupnost vychdzi z funkéniho designu. Ptistupnosti docilime stejné dobré pouzitelnost
riznym kategoriim a skupin uzivateld. Mezi kategorie fadime vSechny vékové kategorie, i ty co s
internety nejsou tak zkuSeni, zrakové nebo manipula¢né postiZzeni. Na zaver se mezi pfistupnost
fadi 1 kategorie robotll. Mezi roboty fadime primarné crawlery (roboti vyhledavajici a nasledné
indexujici obsah nasich webovych stranek pro vyhledavace). Pfistupnost neustale stoupa v Zebticku
dualezitosti a stava se ¢im dal vétSim faktorem pro uspésné hodnoceni ve vyhledavacich. Zabyvat se
proto piistupnosti piindsi benefity ze vSech stran. Stoupa tim kladné hodnoceni u vyhledévaci, vase

cilova skupina se rozSifuje, ¢imz se zvySuje i pomé&r konverze webovych stranek.

10. Uvod a souhrn praktické ¢asti
Cilem prace je vytvofit navrh webového portalu se zaméfenim pomoci najit praci seniorim.
Predpokladem takového funkcéniho portalu je dobie nastaveny proces postupu pii navrhu. Sklada se

z prvotniho stanoveni problému a kroki k jeho dosazeni.

Ptfed samotnym navrhem bylo potfeba udé¢lat nékolik krokl spojenych prevazné s analyzou
segmentu, cilové skupiny a samotného problému, ktery by tento portal mél fesit. Analyza segmentu
probihala stylem reSerSe konkurence, zda podobné zaméteni jiz nema. Nasledovala analyza cilové
skupiny formou kratkého kvantitativniho dotazniku ohledné jejich zvyklosti, pfedpokladi k
takovému portalu a validace samotné problému. Analyzou odpovédi se potvrdil dostatek materidlu
k vytvofeni takzvané Sitemapy, kde se na zakladé potieb cilové skupiny vytvofila hierarchie
relativnich stranek. Prace navazuje podrobnéj$im popisem jednotlivych funkci a prvka ke kazdé

strance. Tento vypis nasledné slouzil k vytvofeni spravné User Journey (uzivatelské cesty) naptic
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webovou strankou. Tato User Journey se sklddala z definovanych person a jejich konkrétnich
scénafi, které plnily jednu z moZnych potfeb a cilii uZivateli. Diky User Journey se doladili a
odstranili mozné zabrany takzvané slepé ulicky, na které by uZzivatelé béhem své cesty webovou
strankou mohli narazit. Néasledoval ndvrh samotného rozvrzeni webové stranky formou skic, které

slouzily jako rychlé cviceni s moznymi rozvrzenimi elementi dané stranky.

Po vybrani spravné varianty ze skic se dané feSeni rozpracovala do digitalni podoby formou
zékladniho draténého modelu, ktery se diskuzi s cilovou skupinou upravil do detailni verze. Bylo
potfeba neustale myslet na to, ze prestoze se jednd jiz o detailni rozpracovani draténého modelu,
veskeré prvky a rozvrzeni se stale mohou ménit a pfizplsobovat potiebdm uzivatele. Po
rozpracovaném draténém modelu vSech stranek a jeho ovéfeni funkcnosti se prace zabyva jiz
vizudlni strankou, a tou je prace s barvami, pismem a vizualnim stylem webové stranky. Prace
nejprve zacind definici zékladni palety barev, ktera je pozd¢ji rozsifena o dalsi odstiny. Nasleduje
definice stylu pisma a nastaveni jeho hierarchie velikosti s ohledem na cilovou skupinu. Na zavér

byl rozpracovan vizudlni styl o detailni grafické prvky, obrazky, ikony atd.
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11. Analyza segmentu

Pred zaCatkem designové faze bylo tfeba provést reSerSi segmentu webovych stranek s
hledanim prace. Totou reSerSi se vyhodnocuje jak jsou takové stranky strukturované, a které
zvyklosti jsou pouzity napiti¢ vSemi strankami. Dalsi ¢asti reserSe byla analyza zda ostatni portaly

nabizeji filtraci, ¢i vybér prace vhodné i pro seniory.

Vyhledaci lista

Katalog

Kombinace

Nepofadek

Obrazek 3: Analyza konkurecnich webt formou printscreenu webové stranky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ze 14 analyzovanych ceskych a zahraniCnich stranek vyslo, Ze se tyto stranky daji délit

primarné na 3 skupiny:
e Vyhledavaci liSta

e Katalog nabidek

e Kombinace vyhledavaci liSty a katalogu nabidek
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Kazdé teseni ma své vyhody i nevyhody, které prace dale rozebira. Presto se ale béhem
analyzy naSli 2 stranky, které nezapadaly ani do jedné ze zminénych kategorii, pfevazné svym

Spatnym zpracovanim a nepouzitelnosti.

11.1 Vyhledavaci liSta

& e W B B I =

Obrizek 4: Detailnéjsi zabér na prvni skupinu z analyzovanych stranek. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prvni skupinou analyzovanych stranek, jako je napiiklad - prace.cz, jobs.cz, je samotna
vyhledévaci liSta. Ta se vzdy skladd z vyhleddvané pozice a konkrétniho mista. VSechny tyto
vyhledavaci pole umoziuji vlozit libovolné klicové slovo, ale ptesto uzivateli naseptavaji co presné
by mél do poli zadavat. Pfi prvni interakci s vyhleddvacim polem se zobrazi seznam obort a

kategorii.
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Jakou praci hledate?

hapF. Profese, Firma, ...

Administrativa
Auto - moto
Bankovnictvi a finanéni sluzby
Cestovni ruch a ubytovani
Doprava, logistika a zasobovani o
Ekonomika a podnikové finance
Elektrotechnika a energetika
Farmacie
Gastronomie a pohostinstvi
Chemicky pramysl
. b ALk a'é_:!‘E Plzefisky Prazdroj

Obrazek 5: Naseptavac vyhledavaci listy pii kliknuti na pole na jobs.cz.

(Zdroj: Jobs.cz, © 2020)

Po ptidani prvniho znaku do pole se mezi nabizené kategorie zacnou vypisovat i konkrétni
pozice. I tak uzivatel mize napsat libovolné slovo, které se po potvrzeni pomoci kldvesy “Enter”.
piitadi jako klicové slovo. Uzivatel se tim dostane na zacatek procesu, ktery muze neustale
opakovat. Mimo jiné tyto stranky sdzi i na jména velkych spole¢nosti. Kromé vyhledavaciho pole

stranka uzivatelim nabizi i pfehled nabidek od téchto velkych firem.

28



Co takhle zkusit jednu z téchto firem?

tecal O}

4 nabidky 4 nabidky 33 nabidek 34 nabidek 162 nabidek 6 nabidek
ur
Kaufland Eeska posta
5 nabidek 2 nabidky 56 nabidek 210 nabidek 141 nabidek 302 nabidek
~ , . 'f:;:;t
B KB  GESKAS ¥ TAKKO n
spofitelna okl Logistics i iatiol
53 nabidek 73 nabidek 28 nabidek 25 nabidek 25 nabidek 128 nabidek
. :DP . #
33 nabidek 4 nabidky H & M Hennes & 30 nabidek

Mauritz

Obrazek 6: Vypis nabidek znamych firem na prace.cz

(Zdroj: Prace.cz, © 2020)

Refeni se zdd z 3 moznych variant nejrozumnéj§i jak z pohledu piistupnosti tak
pouzitelnosti. Nevyhoda urcité spociva v potieb¢ propracované¢ho vyhledavaciho systému, ktery je
schopen reagovat na pridana klicova slova pozic i kategorii a dynamicky je pridavat do vysledku
vyhledavani. Také sekce s logy velkych firem muize byt G€innd az od doby, kdy stranka tyto

inzeraty opravdu obsahuje.

11.2 Katalog nabidek

Druhd kategorie oproti vyhledavacim poli voli strategii nabizet uzivateliim rovnou vypis
praci s moznosti filtrovani pozdéji. Naptiklad - fajn-brigady.cz, uzivatelim moznost vyhledavani
vibec nenabizi. Jedinou volbu, kterou zde maji, je urCeni mésta, ptipadné méstskych casti. Toto
feSeni u portalu s brigddami je ¢asteéné pochopitelné, jelikoz brigadu si vétsina lidi hleda dle mésta
a ne dle profese. BohuZzel u - fajn-prace.cz, se toto feSeni zcela nehodi, uzivatel dostane velky
seznam vSech kategorii, kde musi svépomoci hledat svou kategorii. Kategorie téZ po vybrani

zobrazi veskeré poptavky bez moznosti jakékoliv filtrace.
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NABRIGADUCZ Fajn-préce.cz e

Pomiizu Ti najit prvni
o brigadu i praci snil.

Obriazek 7: Detailngjsi zabér na druhou skupinu z analyzovanych stranek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

11.3 Kombinace vyhledavaci liSty a katalogu

Posledni kategorii v analyze je kombinace dvou vySe zminénych. Tato kombinace dava
uzivateli na vybér. Bud’ si vyhleda konkrétni pozici/kategorii skrze vyhledavaci pole, a pokud si
neni jisty, mize se podivat na nejnovéjsi/nejvyhledavangjsi inzeraty. Problémem této kombinace je
to, ze vypis nabidek neni jakkoliv relativni k uzivateli. Tudiz z velké Casti si uzivatel stejné v
nabidce nejnovéjsi/nejvyhledavanéjsi nevybere. Coz vede ke Spatnému vyuziti mista, které uzivatel

z Casti vidi pfi prvnim styku s webovou strankou.

Vicejazyéné pracovnfnabidky | nm

Obrazek 8: Detailngjsi zabér na prvni skupinu z analyzovanych stranek. (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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11.4 Prace s diichodci u analyzovanych portali

Dalsi ¢asti analyzy segmentu bylo to, zda tyto jiz fungujici portdly se snazi senioriim se
z4jmem pracovat pomoci. Ze vSech 14 analyzovanych stranek pouze 2 takovou snahu mély. Prvni
strankou je - prace.cz, kterd ma pouze moznost pied vyhledavanim vybrat filtraci “Vhodné i pro
seniory”. Pfi analyze této funkce se zjistilo, ze inzeraty s moznosti “Vhodné i pro seniory”, jsou
oteviené i v§em ostatnim. Tudiz uchaze¢ v pozici seniora ma témet mizivou Sanci uspét oproti viem

ostatnim kandidatam.

Druhou strankou, ktera jde seniorim naproti, byla - seniorjobbank.org. Tato stranka se
bohuzel specifikuje pouze na bankovni odvétvi a pii analyze segmentu nezapadala to zadné
kategorie, jelikoZ zpracovani stranky je velice zastaralé a dle nulové funk¢nosti vyhledavani se da

usoudit, ze tato sluzba jiz nefunguje.

12. Analyza cilové skupiny

Dal8im krokem se prace zabyva analyzou cilové skupiny formou kvantitativniho dotazniku.
Na dotaznik odpovédélo 12 seniori. Cilem tohoto dotazniku bylo zjistit, zda viibec o takovy portal

je zajem, a jak moc velké zkuSenosti seniofi maji s podobnymi portaly, a co by na ném radi uvitali.

Uvazujete o praci v dlichodu?

12 responses

@ Ano jiz pracuji

@ Ano, premyslim o tom
Spise ne

@ Ne, neuvazuiji

Obrazek 9: Graf odpovédi na “Uvazujete o praci v dichodu?” (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Pti optimistickém pohledu nam z odpovédi vychazi 66,7% potencionalnich uzivateli, kde je tedy

jesteé 25% z nich potteba presvédcit, aby dali portalu Sanci.

Privitali by jste sluzbu, ktera by Vam s hledanim pomohla?
12 responses

@ Ano, urcité

@ Mozna, Sanci bych ji dal
@ Spise ne

@ Ne, neuvital

Obrazek 10: Graf odpovédi na “Pfivitali by jste sluzbu, kterd by Vam s hledanim prace?” (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zde si bylo potieba jen pomoci otazky potvrdit, zda si jsou ochotni seniofi pti hledani prace nechat
pomoci, ¢i rad¢ji preferuji hledani samostatné. Procenta naprosto koresponduji s prvni otazkou, kde

66,7% je ochotno si nechat poradit.

Co je pro Vas nejvice rozhoduijici faktor pfi hledani nové prace?

12 responses

@ Vzdalenost

@ Penize

@ Zaméstnavatel
@ Pozice

Obrazek 11: Graf odpovédi na “Co je pro Vas nejvice rozhodujici faktor pii hledani nové prace?” (Zdroj: Vlastni

zpracovani)
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Ptedchazejici otdzka je klicova pro spravné rozvrzeni stranky. Pii analyze segmentu jsme zjistili, Ze
portaly s hleddnim préce se d€li na 3 zdkladni typy. Prvni typ s vyhledavaci liStou m¢l vzdy vypis

znamych firem a jejich poptavky. Dle dotazniku pouze 16,7% se rozhoduje dle zamé&stnavatele.

Jak moc daleko jste ochotni za praci dojizdét/dochazet?

12 responses

@® Do 1km
@ Do5km
10+ km

Obrazek 12: Graf odpovédi na “Jak moc daleko jste ochotni za praci dojizdét/dochazet?” (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dalsi diilezitou otdzkou bylo, jak moc daleko jsou seniofi ochotni za praci dojizdét. Hlavnim cilem
této otazky bylo vyvratit to, ze seniofi stale nejsou dostate¢n¢ mobilni. Pfi brainstormingu ohledné
spravné cesty padl napad, Ze misto klasické vyhledavaci listy o 2 polich by uzivatel dostal moznost
najit nejblizsi inzeraty. Toto feSeni bohuzel pfinaselo spoustu problém, napt. jak detekovat polohu
uzivatele na desktopu? Jak spravné uzivatele pozddat o povoleni sdileni jeho polohy, bez
potenciondlni odrazeni? Diky témto odpoveédim, jsme zjistili, Ze vzdalenost pro seniory problém

neni a nase pripadné feseni by tak mohlo pfinést vice problému, nez uzitku.
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Zajimaji vas firemni benefity? Pokud ano napiste které?

10 responses
@® Ne
@ Stravenky, vstupenky na kulturni akce
@ Ano jakékoliv.
A @ Slevy ve sluzbach,v prodejnach v
lékarné

Obrazek 13: Graf odpovédi na “Zajimaji vas firemni benefity? Pokud ano napiste které?” (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dalsi zajimavou otazkou byly firemni benefity. Pfi analyze segmentu se zjistilo, Ze veSkeré portaly
firemni benefity uvadi jako dilezité a proto, maji specialni sekci v detailu inzeratu. At uz formou
odrazek, ¢i vyraznéjsiho grafické zpracovani jako grid ikon s nadpisy benefitu a kratkym popisem.
S odpovédi vyplyva, ze seniory tyto benefity nezajimaji. Pfevdzné z diivodu, Ze behem své aktivni

kariéry trend s benefity nebyl tak rozsahly a spousta je vlastné ani nezazila.

Jaky pracovni Uvazek preferujete?
10 responses

@ Cely tvazek
@ Pl avazek
@ Brigada

Obrazek 14: Graf odpovédi na “Jaky pracovni uvazek preferujete?” (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Kazda stranka s vysledky vyhleddavani by méla mit moznost filtrace. Akorat vytvofit pfistupnou a
smysluplnou filtraci neni jednoduchy tkol. VSe vychazi z potieb uzivateld, a z toho, o co se pfi
hledani zajimaji. Soucasti nasi filtrace bude urcit¢ moznost volby pracovniho tivazku. Otazkou zni -
Je potieba mit vypis vSech typl pracovniho vazku ¢i jsme schopni je omezit jen na potfebné? Maji
byt sefazeny dle dulezitosti? (Od plného uvazku po jednorazovou vypomoc). To v§e ndm pomuze
zodpoveédét nds dotaznik. Vysledkem je, Zze polovina dotdzanych seniorii preferuje pouze brigadu,

nejspis primarné z nizkého pracovniho zavazku se zaméstnavatelem.

Preferujete si pracovni nabidky hledat a zkoumat sam nebo by jste v tomto ohledu ocenili rady

asistenta?
10 responses

@ Ano, asistenta bych urgité pouzival/a
@ Spise sam, ale asistenta bych
vyzkousel/a

Ne, neocenil. Praci si hledam zasadné
sam.

Obrazek 15: Graf odpovédi na “Preferujete si pracovni nabidky hledat a zkoumat samy,

nebo by jste v tomto ohledu ocenili rady asistenta?” (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyse uvedend otazka je dilezita pro spravné navrzeni. Odpovédi vySly téméf na dvé poloviny. A
proto pii navrhu detailu stranky je tfeba dbat na to, ze uzivateliim se musi nabidnout ob€ moznosti,

bez uptednostiiovani jedné varianty.
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Pouzival jste nékdy portal pro hledani prace? Pokud ano, tak které?

11 responses

@® Ne
@ Jobs,ifad prace

)

Obrazek 16: Graf odpovédi na “Pouzival jste nékdy portal pro hledani prace? Pokud ano, tak které?” (Zdroj: Vlastni

zpracovani)

Toutou otazkou jsme si ovéfili, Ze generace souCasnych seniorti s portdly nema prakticky Zadnou
zkuSenost. Proto pii navrhu hlavni stranky je tfeba dbat na divéryhodnost a empatii vici
uzivatelim. Ve vzhledu nesmi chybét urCity lidsky kontakt, prvotné formou fotek, spravné

napsan¢ho a vysvétleného obsahu.

Rozhodujete se o poslani zadosti o pracovni pomér ihned po pfecéteni inzeratu nebo zpétné v

ramci hodin ¢i dni?
10 responses

@ Ano ihned

@ Promyslim si to a odpovim pozdsji ten
den

@ Ne, odpovidam v ramci tydne

Obrazek 17: Graf odpovédi na “Rozhodujete se o zaslani zadosti o pracovni pomér ihned po pfecteni inzeratu, nebo

zpétné€ v ramci hodin ¢i dni?” (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Pti prvotnim névrhu je dobré téZ myslet na budoucnost webové stranky, a jak ji neustile
vylepSovat. Jednim z prvnich vylepSen by byla funkce “Pfipomenout inzerat”. Z dotazniku vyslo, Ze
nikdo z dotdzanych neodpovidd na inzerat okamzité po jeho ptecteni. Polovina z nich odpovida
dokonce v ramci tydne. Proto idedlni cesta, jak jit zde uzivatelim naproti, je vytvofit takzvané

piipomenuti pectené¢ho inzeratu formou emailu.

13. Sitemapa

Po zpracovani odpovédi z dotazniku se ziskalo dostatek materidlu k vytvoreni zakladni
hierarchie potfebnych stranek a funkci, které by dané stranky mély obsahovat. Sitemapa nadm
pomuze k tomu, abychom si udélali redlnou piedstavu o tom, jak velka webova stranka vlastné

bude. Vytvofenim spravné hierarchie nam tim padem vznikne diilezitost jednotlivych stranek.

Potiebuji pomoct ¢ hledinim price awsebs | | SearchResul 1t Postajob Pricing Recount Contact Us

Help Form Blank page Job Detit Succes Page J Registrace

Company profile Sucees Page

Log-n

Profil Hiedajieiho Profil Firmy

Obrazek 18: Navrh sitemapy vznikajici webové stranky. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

13.1 Funkce jednotlivych stranek

Dalsi dilezitou soucasti faze spojené s tvorbou Sitemapy byla definice jednotlivych funkei a
prvkili na vSech strankach. Tento seznam vSech prvka a funkci slouzi jako interni zadani pro dratény
model. Proces navrhu je pak snadnéjs$i v tom, Ze vime, co vSe je potfeba na stranku umistit.

Nemusime pfemyslet o tom, co vSe je potieba na strdnce mit, a co za funkce by méla spliovat.
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Search ot A ess Fotajol ericing ccouns

........... et iy suecwone | e s

Obrazek 19: Vypis jednotlivych stranek a jejich konkrétnich funkci a prvku. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Detail konkrétni poptavky mizeme povazovat za velmi dilezitou stranku, kde kromé loga a
popisu pozice bylo potfeba definovat, co zde vSe uzivatel potiebuje, a jak vysoko v hierarchii ma
byt. Dalsi otazkou bylo, co vSe firma potiebuje o uchazeci védét. Z toho vyplyva rozsahlost a

detailnost formulafe na odpovéd’ poptavky.
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14. User Journey

User Journey (uZivatelskd cesta) slouzi jako mapa ¢i priivodce vSech krokt, které uzivatel
udéla od prvni navstévy webové stranky po splnéni cile. V ramci naSeho portéalu je potieba ovéfit,
zda uzivatel je schopen projit od vyhledani pozadované pozice az po odeslani zajmu. V tomto

ptipadé mezi rizikové kroky patii to, kam stranka zavede uzivatele pii uspéSném odeslani.

Cesty uzivatelli se na webu mizou liSit, a proto je potfeba definovat 2 zakladni skupiny,

které rozebereme pozdéji.

e 14.1 Uchazedi

nnnnn

Obriazek 20: Uzivatelska cesta Uchazece skrz webovou stranku(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jak jiz bylo feceno, pfedpokladanym cilem uZivatele je odeslat zdjem o poptavku. Pfesto
vSak dle prizkumu bylo zjisténo, Ze 90% z cilové skupiny s podobnym portadlem zkuSenosti
nema. NaSim prvotnim cilem je uzivatele presvédcit o divéryhodnosti naseho portalu. A
proto pokud je uZivatel nerozhodny hledat poptavku okamzité, je potieba mu v navrhu
vysvétlit, jak nas portal funguje, a jak je uzivatelim najpomocen. DalSim bodem je ujisténi,
ze v piipadé jakéhokoliv problému s vysledky relativnich poptavky, je uzivateli vzdy

poskytnuta zpétna vazba.
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e 14.2 Zadavatelé poptavky

Read

Obrazek 21: UZivatelska cesta Zadavatele poptavky skrz webovou stranku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Druhou skupinou uzivatelli na naSem portalu jsou zadavatelé poptavek, kde je stejné jako u
prvni skupiny nejprve potieba presvédcit, pro¢ inzerovat u nés. Pokud se ndm tento krok
podafi, je dals$im bodem piesveédcit uzivatele k vyplnéni veSkerych potfebnych informaci.
Ty ptidaji ditvéryhodnosti jak samotné firmé zadavajici poptavku, tak uchaze¢lim poskytnou
vice informaci o firmé&. Po vyplnéni potiebnych informaci je tfeba myslet i na spravu

pridanych inzerat a prehled statistik o tom, jak si inzeraty vedou, a které jsou na tom hure.

15. Prvotni navrh rozvrzeni webové stranky

Po zpracovani a validaci jednotlivych funkei a prvkl na konkrétnich strankéch je nacase se
piesunout do vice vizualni faze, a tou je brainstorming moznych feSeni jednotlivych stranek nejprve
formou skic. Pii skicovani je potieba byt efektivni, ne detailni. Musi se pfijit s co nejvice moznymi
variacemi v co nejkrat§Sim Case. Prvni fazi skicovani je nejprve urCeni hierarchie a usporadéani
informaci. Napftiklad stranka s detailem inzeratu ma ve vypisu funkci nazev firmy, hledanou pozici,
lokaci prace, velikost tvazku a nabizenou odménu. Ptesto, ze tyto informace jsou ve vypisu pod
sebou a v navrhu hierarchie maji stejnou vahu, je potfeba je zobrazit u sebe. Standardem mezi
ostatnimi portdly s hledanim prace nasleduje podrobny popis pozice. Tato sekce je potreba
stylizovat kvili citelnosti a pouZitelnosti formou odraZzek, hierarchii nadpisi apod. Témito
vlastnostmi se vSak budeme zabyvat pozd¢ji, jelikoz cilem skict je byt co nejefektivnéjsi. Ve
vypisu ndm jesté zbyva - kratky popis o firmé¢, sekce s odpoveédi a podobné nabidky. Logické

usporadani by zustalo stejné, jelikoz kratky popis o firmé patii stale k popisu konkrétniho inzeratu,
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po ném nasleduje moznost odpoveédi a v pripadé nezdjmu jsou uzivateli nabidnuty relevantni
poptavky. JelikoZ nam z dotazniku vySlo, Ze cilovd skupina nejevi az takovy zdjem o
zaméstnavatele, nabizi se prvni 2 sekce prohodit. Tedy po detailnim popisu inzeratu piijde okamzité

moznost odpoveédet.

16. Rozpracovani hierarchie skic

Po dokresleni hierarchie vSech strdnek je na fad¢é potieba tyto skici detailnéji rozebrat.
logem, nazvem inzeratu a jeho popisu formou nédzvu firmy, lokaci. Dale velikosti uvazku a
ptipadnou odménou. Velikost nadpisu v momentalni fazi neni tak dilezitd, jelikoz hierarchii font
jsme si stale neurcili. Dalsi co bylo potieba udélat je definice pofadi jednotlivych informaci o
inzeratu. Na vybér mame ze 4 moznosti - ndzev firmy, lokace, velikost ivazku a odménu. Otazkou

tedy je v jakém portadi je definovat.

Z dotazniku nam vyslo, ze zamé&stnavatel a vzdalenost tak dulezitd neni, tudiz vybirdme z
velikosti ivazku a odmény. Rozhodl jsem se dat prednost odméné. Pti zkouseni variaci jsem zjistil,
ze odména dostava vice pozornosti jako posledni polozka, jelikoz neni z obou stran obklopena
jinymi prvky, tim paddem nezapadne mezi ostatni. Nasleduje detailni popis pozice, kterému se
budeme podrobnéji vénovat pozd¢€ji v praci. Jelikoz detailni popis je ve findle pouze dlouhy text,
ktery je prolozeny odrazkami, je velice pravdépodobné, Ze uzivatelé po piecteni popisu mohou

zapomenout n¢kterou z uvedenych informaci na zacatku strany. Proto bylo potieba je zopakovat.

UZivatel si tedy pfi nacteni stranky precte o jaky inzerdt jde, jaky je zaméstnanec, kde se
pracovni pozice nachazi a kolik je odména. Nasleduje precteni podrobného popisu, které muze
zm¢énit uzivatelim nazor na inzerat a rad by si ovéfil zda naptiklad nabizend odména je adekvatni.
Musel by tedy “odscrollovat” zpét na zacatek stranky, coz neni spravny postup. Z tohoto divodu
jsou informace o pozici zopakovany pod detailnim popisem. Nasleduje pas(sekce) s moznosti

odepsat. Uzivatel jako senior nezkuSeny s podobnymi portdly mé na vybér ze 2 moznosti. Zanechat
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své telefonni ¢islo ¢i email a v nejblizsi dobé by se uzivateli ozval asistent, ktery by mu ve vSem

pomohl.

e 16.1 Asistent jako pridana hodnota portalu

Pti procesu tvorby nové sluzby ¢i produktu je potfeba pfijit s nécim, ¢im vas produkt
bude unikatni. V piipadé naseho portalu jde o sluzbu, kterd nezkusenym senioriim pomuze s
vybranim té spravné prace. Celd mySlenka je postavena na tom, Ze seniofi t€émto portalim
neveéri. A proto je dilezité jim dat Sanci, jelikoz se jedna o portal specializovany pouze pro

W

ne.

Na druhou stranu v dotazniku, kde jsme se ptali, zda by cilova skupina preferovala
vybér prace sama, ¢i si nechala poradit, vysledek byl 50 na 50. Tudiz v ndvrhu mame obé¢
moznosti se stejnou vahou. Pfi kliknuti na tlacitko pod asistentem otevie stranka ptislusné
textové pole k vyplnéni telefonniho ¢isla ¢i emailu. V opaéném piipadé pifi kliknuti na

tlacitko pod odpoveédét sam, se otevie formulaf pro odeslani zajmu.

e 16.2 Formular pro odeslani zajmu

Kli¢ovou sekci pro Uspésné odeslani zajmu a neztrdceni uzivatell, ktefi si vybrali
moznost odpovédeét sdmi, je jednoduchy a ptistupny formulaf. Pii analyze segmentu a
podobnych portali téméf vSechny formulédie obsahovaly zékladni idaje u uchazeci jako je
jméno a piijmeni, kontakt a kratky popis o uchazeci formou motivacniho dopisu. Veskeré
ostatni informace jako predchozi zkuSenosti, reference zaméstnavatelli, znalosti atd., byly
vzdy vypliiovany pouze po zaloZeni G¢tu na portale. Mimo jiné, zde nesmi chybét i moZnost
prilohy pro zivotopis, ktery samoziejmé nesmi byt podminkou k odeslani. Béhem tvorby
navrhu bylo potfeba myslet pro zménu i na druhou skupinu uzivatelti. Témi jsou zadavatelé
poptavek. Je potieba spravné urcit, co vSe je pro né€ dillezité pti vybéru spravného kandidata,
a dle toho vybrat, co vS§e ma formulaf pro odeslani zdjmu obsahovat. Po zvazeni moznosti a

poptani se par osob, které nékdy seniory pro praci vyhledavali, jsme v praci dosli k zavéru,
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ze tvorba profilové uctu je nadbyte¢na funkce a formulatr by mél byt co nejjednodussi. Proto
formulat obsahuje pouze zakladni udaje jako na jinych portalech. Jsou to jméno a piijment,
kontakt, motivacni dopis formou “Pro¢ bych mél tuto praci délat ja?”. Vznikne tim volba
moznosti pro uchazece udavat co uznaji za vhodné a potiebné. Hlavnim divodem tohoto
feSeni je vyhnout se nutnosti uzivateli vytvaret si slozité ucty, kde v piipadé nevyplnéni

urcitych polozek ztraci uzivatel hodnotu vici ostatnim.

17. PokrodilejSi navrh formou draténého modelu (Wireframe)

Po dokresleni skic pro vétSinu stranek a po vybéru té spravné varianty rozvrzeni je
tieba tento navrh jesté vice rozkreslit do digitalni podoby formou draténého modelu. Cely
dratény model je postaven v odstinech Sedé¢ z divodu soustfedéni se na pouzitelnost a

pristupnost a vyhnout se tak zbyte¢nému zabyvani se barvami.

Obrazek 22: Uzivatelska rozpracovanych navrhti formou draténého modelu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dobrym zvykem pii tvorbé draténého modelu je névrh tvofit i v responzivni podobé

z divodu ujisténi, Ze ndmi vymyslené feSeni funguje, a je schopno se pfizpusobit responzivné.
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Ptesto, ze ve fazi skicovani jsme si schvalili jedno feSeni jako to spravné, neni viibec na Skodu

pokusit se nas navrh stale vylepSovat a zkousSet jiné iterace.

17.1 Domovska stranka

Prace na draténém modelu zabrala prakticky nejdelsi ¢as z divodu mnoha iteraci a snaze
prijit s idealnim feSenim. Napiiklad domovska stranka prosla 3 koly zmén. Od prvotniho navrhu k

findlnimu zGstala nezménéna navigacni lista, jelikoz ta musi ziistat v hierarchii vzdy jako prvni.

HomePage_Draft HomePage_Draft V2 Homepage_Fina

Find the most Find the most
it it

Najdéte si svou praci
b b : =
exciting jobs exciting jobs PR

Jak to funguie? il
b je na Vs

Jak o fungujo?
3 gz
kategorie Jak tatunguje?

Nejaktuslngist -
nabizent pozics Uspésna piibehy

= st piipraver na zminu?

Obriazek 23: Vzniklé variace a proces pii tvorbé domovské stranky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jak jiz lze z obrazku vidét bylo hlavni snahou domovskou strdnku co nejvice zkratit a
zjednodusit o nepotfebné sekce. V prvotni fazi navrhu byla moznost vybéru na 3 mistech. 1)
vyhledéavaci lista, 2) vybér dle kategorie, 3) nejnovejsi nabidky. Prvni faze navrhu vychazela z
velké casti ze tieti kategorie analyzy segmentu, jeZ byla kategorie “kombinace”. Z toho diivodu zde
mame tolik moznosti vybéru. Bohuzel po dal$im zamysleni se nad ndvrhem jsem dosel k zavéru, ze
nejnovejsi nabidky nejsou nijak relevantni vici uzivateli, a proto zde ptfevazné piekazeji a stranku
zbytecn¢ prodluzuji. V druhé fazi nam pribyla sekce, ktera napovida, o ¢em nas portal je, formou

moznosti volby vyhledavani.
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17.1.1 Nejblizsi nabidky

Jak jiz bylo zminéno vypis nabidek relativnich k poloze uZivatele je skvéla véc. BohuZel na
desktopovych zafizenich, ale i na mobilnich s vypnutou polohou bez souhlasu uzivatele
polohu neziskame. Proto je zde tato moznost schovand za volbou vyhledavani, tudiz pfti
kliknuti na tuto kartu se uzivatele nejdiiv zeptame, zda je ochoten sdilet polohu. Jelikoz na
kartu sam kliknul je Sance, Ze pfijme polohu sdilet, vysoka. Navic tim neotravujeme

uzivatele, kteti o sdileni polohy z4djem nemaji.

17.1.2 Nejnovéjsi nabidky

Druha volba je urc¢ena pro uzivatele, ktefi si nejsou jisti, co presné hledat skrz vyhleddvaci
listu a nekladou si naroky mit praci v blizkosti domova. Volba “nejnovéjsi nabidky” vyhleda
a sefadi veSkeré nabizené pozice dle data piidani bez ohledu na preference a potieby
uzivatele. Samoziejmosti je mozna filtrace na vypisu nabidek, ke které se v praci dostaneme

pozd¢ji.

17.1.3 VyzkousSet asistenta

Tteti moZznost je urcena pro ¢ast seniorl, ktefi s portaly nemaji zkuSenosti a nejsou si ani
jisti, zda jsou schopni si préci najit sami. K asistentovi na naSem portalu se lze dostat 2
zpusoby. 1) u konkrétni pozice v sekci s odpovédi 2) zde na domovské strance pies tuto
volbu. Oproti prvni moznosti, kde asistent pomaha se spravnou odpovédi k danému
inzeratu, provede volba seniora celou webovou strankou, ukaze mu moznosti, a v pfipadé

zajmu mu pomiZe vybrat i tu sprdvnou pozici.
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Rady a tipy do pracovniho zZivota

SnaZim se néco délat s nedostatkem pracovnich
moznosti a nabidek pro seniory. Celé to funguje tak, Ze si
vyberete nabidku dle libosti

Dispecer zakaznické linky Dispecer zakaznické linky Dispecer zakaznické linky

Lorem ipsum (zkrécené lipsum) je oznaéeni Lorem ipsum (zkracené lipsum) je oznaéeni Lorem ipsum (zkracené lipsum) je oznageni
pro standardni pseudolatinsky text uzivany pro standardni pseudolatinsky text uzivany pro standardni pseudolatinsky text uzivany
v grafickém designu a navrhovani jako v grafickém designu a navrhovani jako v grafickém designu a navrhovani jake
demonstrativaf vpliiowy text demanstrativnf wypliovy text demonstrativni vjpliiovy text

5 minut &tenf Cist dile 5 minut &teni Cist dle 5 minut étenf Cistdile

Zobrazit vSechny prispévky

Obrazek 24: Dratény model sekce s blogem (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dalsi ¢asti k zamysleni byla snaha jit naproti cilové skupiné formou blogh a ¢lanki o tom,
jak uspét v pracovnim svété. Po zvazeni byla tato sekce ve findlni fazi odstranéna z ditvodu drzet se
jednoduchosti webové stranky a hlavniho ucelu, ktery je najit praci. Tato forma komunikace s
cilovou skupinou samoziejmé neni k zahozeni, ale probihala by prostfednictvim socidlnich siti a

medialnich kanall, ne pfimo na webové strance.
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PUVODNI FINALNI

Jak to funguje?

Vybér je zcela

o =

Jak to funguje?

Poradime jak uspét
0 v
Wyberetesi pozici Vgbérje navis Poradime ok uspét PakuZ jen dekat

N : - Nech

Nova préce, ktera

mé smysl )

Obrizek 25: Prvotni a finalni navrh sekce “Jak to funguje?” (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Posledni ¢asti, kterd prosla vyznamnou zménou, byla sekce “Jak to funguje?”, kterd slouzi
seniorim, ktefi s portdly nemaji zddné zkuSenosti. Prvotni verze této sekce byla dosti ziizena a
obsahovala spoustu informaci na malém prostoru. Sekce se 4 ikonami pusobila spiSe jako vypis
funkei ¢i vlastnosti webové stranky, nez jako jednotlivé kroky hledani prace na nasem portélu.
Cilem webov¢ stranky je plisobit jednoduSe a stru¢né, a proto pottebné kroky byly zredukovany na

3 a ikony vymenily ilustrace prvka webové stranky.
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17.2 Vysledek vyhledavani

Alktivnl Senior™ Mokt sarikstaince | Zwestoratoe PRkt se

Uvazek Nadli jsme pro uds: 85 pracownich nabidek

Hiledime konzultanta prodejny T-Mabile do kamenné prodejny v HaleZovicich
P neek + a0 600,

Tmahile + Praha + ]

Daplitovani zboli na Praze & - Zibihlice
Bills - Praha - Bdghts - 150, fhod

 Pokladni na Kase
Tomobile + Praha + Pl ivazek + 2 20 200,

Recepéni na pabotee, Praha 2 - Nusle
Odména €508+ Praha + PelavidniUvazok - Dla dohady

MsiEnk Obsluha v IKEA - Jidelni Sekee - Price 3x tidni

WEh - Brahs + Beigdds + 120, fhod

Dapliiavani skisdu na pradejat ve Westfeld Chodoy
Deichman « Prahs - Puloviesd Orzek + a8 15,000

3| Koardintor smény erstviho zboki (£/m) - Praha
=] auflsed - Praba - Pluivazek - a2 37 000,

~+ VEDOUCT SMENY SPORTISIMO - Praha Palladium +—
Ssorusimo « Prana « Pisjwazsk « 3230000

Prodejce sortimentu voda-tope-plyn
Priteh—velloobcbad, .5, + Praba - Ping dvacek + Die Dobady

Aktivni Senior™ Prilldsit se k newsletteru sledujte nks

om0

Obrizek 26: Dratény model detailu vyhledavani (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Stranka s vysledkem vyhledavani je pfevazné funkcni strdnkou, a proto zde bylo potieba
drzet se jiz osvédcenych metod vychazejicich z analyzy segmentu. Vyhledavaci lista je zde pouze

oproti domovské strance zuzena, jelikoz uz neni nejdulezitéjSim prvkem stranky.

Ptesto, Ze cilovou skupinu zaméstnavatel tolik nezajima, symboly/loga na plném pozadi
dodavaji strance lehkou atraktivitu. Diskutovanym problémem tohoto prvku byla otdzka - Jak
docilit aby zadavatel¢ poptavek dodrzovali piehlednost a Cistotu svych log u inzeratu jako v

navrhu?. Problémem byla snaha o jednoduchost procesu registrace pro firmy, bez nutnosti striktnich
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podminek p¥i nahravani loga. Reseni, které se vybralo, si ukazeme pozdé&ji v kapitole s registraci.
Dalsi ptekazkou byla velikost pisma ndzvu inzeratu. Bylo potieba otestovat rizné velikosti, které
jsou stale ¢itelné pro cilovou skupinu seniorti, ale zdroven nabizi dostatek mista pro dlouhé nazvy
inzerat. Jelikoz jsme stale ve fazi draténého modelu, byla potfeba prozatim vybrat dostacujici

feSeni.

17.2.1 Filtrace

Nedilnou soucasti vysledkti vyhledavani je filtrace umoziujici uzivateli specifikovat své
vyhledani jesté vice, nez na pozici a mésto. Dobfe navrzena filtrace miize uzivateli rapidné pomoct
v rychlosti dosazeni pozadovaného cile. V nasem piipad¢ bylo opét potieba definovat, co vse
chceme uzivatelim umoznit filtrovat. Filtrace musi samoziejmé vychéazet z moznych dat, které jsou
zadavany pii tvorbé nového inzeratu. A opét jelikoz se nas portal drzi pravidla lehké ptistupnosti a

pouzitelnosti, nesmi byt filtrace prehusténa a moc specificka.

Uvazek
Plny tvazek (23)
Poloviéni tvazek (23)
Brigada (23)

Jednorazova vypomoc (23)

Misto
Ve mésté (23)
Do 10 Km okoli mésta (23)

Sousedni mésta (23)

Odména

—~

1)

Mésiéné

Obrazek 27: Dratény model filtrace ve vysledku vyhledavani (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V ptuvodnim navrhu draténého modelu méla filtrace obsahovat moznou kategorii, konkrétni
pozici a uvazek. Bohuzel procento uzivatelii z cilové skupiny, kteii by piepinali mezi kategorii je

miziva, tudiz kategorie do filtrace nepatii. DalSim napadem bylo moznost filtrovat veskeré pozice,
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které se pod klicovym slovem vyhledavaji. Bohuzel tato moznost by z hlediska pouzitelnosti nebyla
funkéni. V dnes$ni dobé lze nazvat konkrétni pozici vice ndzvy najednou. Naptiklad - pozici
uklizeCe lze téz nazvat jako - sluzebnd, spravce objektu, pomocna sila, pokojska, operator
podlahovych ploch, pracovnik ve vetfejnych sluzbéach atd. UZivatel by v tomto piipad€ byl zmateny,

kterou z pozic zaskrtnout.

Dal8im dulezitou informaci dle dotazniku je pro nasi cilovou skupinu odména. Proto ve
filtraci nesmi chybét. JelikoZ 50% respondentti odpovédélo, Ze preferuji ivazek formou brigady,
bylo do filtrace s odménou potfeba zakomponovat i moznost zmény z mési¢ni na hodinovou.

Jelikoz vétSina brigad udava odménu v hodinové sazbé.
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17.3 Detail Inzeratu

Tteti a posledni strankou, kterou se budeme v praci podrobnégji zabyvat ve fazi draténé¢ho

V4

modelu je stranka s detailem inzeratu. Stranka byla z velké Casti jiz navrzena formou skic.

Podobné nabidky

a

Obrazek 28: Dratény model detailu pozice. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oproti svému pavodnimu ndvrhu ve formé skic se findlni verze moc nezménila. Jediné
zmény, které probchly, byla definice velikosti nadpisi a ostatnich moznych styli v rdamci
podrobného detailu o pozici. Pivodni navrh sekce s moznou odpovédi se uzivatel musel nejprve
rozhodnout, zda vyuZije sluzby asistenta, ¢i odpovi sadm. Toto rozhodnuti zaviselo na kliku
ptisluSn¢ho tlacitka, které pozdéji uZivateli zobrazilo pfislusné pole doprovéazené tlacitkem k
odeslani. Po uvazeni byl tento proces velice zdlouhavy, jelikoz nebyl zcela uzivatelsky ptistupny.
Diivod byl prosty - uzivatel nejprve vidél nadpis dané volby, kratky popis o volb¢ a tlacitko.
Nékteré uzivatele by toto feSeni mohlo odradit tim, Ze nevidi, co pfesné se pod tlac¢itkem schovava.

Dal8im problémem byla nadbytecnost nutnych kliki k provedeni akce.
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Proto findlni verze draténého modelu obsahuje volbu s pomoci asistenta zobrazenou ihned.
UZivatel totiz na prvni pohled vidi, co se od né&j ¢eka za informace bez nutnosti prokliku na hlubsi
vrstvu stranky. Z divodu zachovéani vizualni harmonie obou moZnosti bylo potfeba volbu
samostatné odpovédi schovat za tlacitko. Presto zde ale uzivatel dostane malou ukazku toho, co je

skryté za touto moznosti.

18. Definice vizualniho stylu

Po finalizaci draténého modelu vsSech stranek pftisla fada urcit si vizualni styl formou barev,
typu pisma a jeho velikostni hierarchii. Zacatkem takového procesu je resSerSe vizualnich styli
jinych webovych stranek formou moodboardu. Moodboard nam pak slouzi jako pifedloha a

piedstava, jak bude webova stranka na uzivatele piisobit prvnim dojmem.

Dennis & Laura
are going on a trip!

Obrazek 29: Moodboard moznych variant vizualniho stylu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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V prubéhu resSerSe jsem se prevazné¢ zameétil na zahraniéni webové stranky ze stejného
segmentu. JelikoZ véfim, Ze ve svéte je design webovych stranek o kus dal, tudiZ 1ze nasbirat vice
inspirace. Dal§im diivodem byla jednotnost vizualniho stylu ¢eskych webovych stranek ze stejného

segmentu.

18.1 Definice velikosti pisma

Pted pusténim se do findlniho navrhu naSeho portalu si bylo potieba definovat velikostni
hierarchii nadpist a veskerych textd. Pro zachovéni spravného procesu tvorby je dobrym zvykem

vytvofit vesSkeré varianty nami definované velikostni hiearchie.

LEFT Center Right

Heading 1 Heading 1 Heading 1

Heading 2 Heading 2 Heading 2
Heading 3 Heading 3 Heading 3
Heading & Heading 4 Heading &
Heading 5 Heading 5 Heading 5

Paragraph Paragraph Paragraph

Inline Text Inline Text Inline Text

Obriazek 30: Style Guide jednotnych velikostnich stylt fontl (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Font “Signika” byl vybran z divodu zaoblenych roht, které plsobi spiSe pratelsky a
empaticky, nezli strojové a technicky. Jelikoz naSe cilova skupina jsou spise seniofi, bylo potieba
na tyto vlastnosti dbat. Zakladni velikost vSech dulezitych textti nikdy neni mensi nez 20px z

diivodu, Ze zrak cilové skupiny jiZ neni tak silny a ostry, a mensi text by na obrazovce mohl byt
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hate k precteni. Velikost nadpist se pohybuje od 60px do 25px. Piestoze se zde nabada definovat
veskeré texty 2x vétsi neZ je potfeba,musime stale myslet na to, ze webova stranka je vykreslena v
prohlizec¢ich, které samy obsahuji uzite¢né funkce pro seniory. Naptiklad funkce “zvétsit zakladni
velikost textll” nabizi to, Ze uzivateli proporén¢ zvétsi veskeré texty o pozadované procento. Tato
funkce vSak vyzaduje spravné nakddovani webové stranky, které je dalSim krokem po této
bakalatské praci. Proto je velikostni hierarchie nastavena tak, aby odpovidala potfebam vétSiny a

uzivatelé, ktefi maji v&tsi problémy se zrakem si mohou stranku ptizpisobit naptiklad touto funkci.
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18.2 Definice barev

MAIN TEXT

HEX: #2A3658B
RGB: 42 / 54 /91

MAIN BACKGROUND

HEX: #ECEB8E4
RGB: 236 / 232 / 228

MAIN COLOR SECONDARY COLOR
HEX: #BC275F HEX: #6C5678B
RGB: 188 / 39 / 95 RGB: 108 / 86 / 123

SECONDARY BACKGROUND

HEX: #FOEDEO9
RGB: 240 / 237 / 233

Obrazek 31: Style Guide, jednotnych barev a jejich definice (Zdroj: Vlastni zpracovani)

K definicim barev se dostavame takto pozdé z divodu snahy byt na nich témér zcela

nezavisly pro maximalni pouzitelnost a piistupnost webové stranky. Pii definici barev pro webové

stranky je tieba dbat na 3 véci :
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e 18.2.1 Kontrast
dostatecné Citelna a pouZitelnd napti¢ vSemi zafizenimi a kvalitou jejich obrazu. Vybrané
barvy byly zkontrolovany pomoci pfislusnych néstroji pro kontrolu kontrastu a spliiuji

minimalni hodnoceni - 4.5, AA pro spravnou piistupnost barev.

o 18.2.2 Jasné rozliSeni aktivnich prvki a statickych
Jako primarni barvu jsme si stanovili tmavé modrou. Tmaveé modra barva byla zvolena opét
z pocitu empatie a zachovani dobrého kontrastu. Kontrastnéjsi barva by uz byla jen Cerna,

ktera ale piisobi vaznégji a elegantnéji, coz nejsou pocity, které u uzivatelti chceme vyvolat.

Druhé primérni barva je kombinace Cervené a odstinu nasi hlavni, tmavé modré. Diivodem
je snaha o vyraznost aktivnich prvk oproti statickému textu a zachovani klidnych
nekiiklavych barev. Pfesto se snazime byt v pouzitelnosti a pfistupnosti nezavisli na

barvach. Veskeré prvky obsahujici tuto barvu jsou interaktivni.

e 18.2.3 Vyvazeny pomér barev napri¢ webovou strankou
3 zékladni barvy jsme si definovali a néasledné bylo potfeba je implementovat do navrhu
webové stranky. Piesto webové strance zachovat jednoduchost a prehlednost. Proto primarni
barva byla pouze pouzita pro vesker¢ statické texty. Primarni aktivni barva byla pro veskeré

tlacitka a interaktivni prvky. Sekundarni barva slouzila pouze pro grafické ucely.
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19. Finalni navrh

Nasledujici kapitola bude pojednavat o findlnim névrhu webové stranky, ktery je

proklikatelny k dispozici zde: https://bit.ly/aktivni-senior

Jelikoz jsme nejvétsi Cast nasi prace vénovali dikladné ptipravé a rozpracovani draténého
modelu zavisela posledni ¢ast pouze na “obarveni” naseho draténého modelu nami definovanymi
barvami a uspotfadani velikosti textli. Nasledovalo pfidani obrazkul, grafickych prvka, ikon a

vyplnéni obsahu relevantnimi slepymi inzeraty.

Obrazek 32: Proklikatelny findlni navrh si 1ze prohlédnout pod timto odkazem:

https://bit.ly/aktivni-senior

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Veskeré stranky byly zpracovany i v responzivni verzi, kterd je navrzena nezavisle na
konkrétnim rozliSeni. Dal§im krokem spravného navrhu je naptiklad pfiprava vrstev, barevnych
styli, velikosti textli, konzistentni mezery mezi prvky. Pfiprava vrstev spo¢ivd v descendentni
urovnanim vSech elementd a nésledné rozttidénim do relevantnich skupin. Kodér tim dostane jasny

piehled jednotlivych prvki a jejich souvislost v rdmci celé webové stranky.

Obriazek 33: Ukazka spravné nastaveného a uklizeného navrhu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Barvy a pismo jsme si jiz definovali. Pfesto je potieba jejich definice v navrhu pro opétovné
usnadnéni prace kodérovi. U velikostni hierarchii pisma se jedna o kompletné stejny postup. Diky
nastaveni técho styli kodér pfi obdrzeni navrhu pfipraveného na postaveni si jako prvni miize

vSechny tyto véci definovat a nemusi se tim po zbytek jeho prace zabyvat.
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20. Momentalni stav planovaci kroky

Hotovy névrh webové stranky méame usporadany a zcela ptipraveny pro predani kodérovi.
Pfesto je ale tfeba ud¢lat jeden zasadni krok, a tim je uZzivatelské testovani. Veskeré nami zvolené
feSeni vychazelo ze ziskanych dat. I tak se jedna zcela o nami vytvotené hypotézy, které je potieba
ovefit na realnych uzivatelich. Testovani bude probihat formou zkoumdni interakce mezi
uzivatelem a ndmi navrzenou webovou strankou. Pied spusténim celého projektu je jesté potieba
vytvofit jednotny vizualni styl pro komunikaci s cilovou skupinou. Tento jednotny vizualni styl je

tvofen, propracovanou corporate identity, ktera vychazi ze stanového brandu
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21. Zavér

Tato prace se zamé&fovala na vytvofeni funkéniho webu zaméteného pro seniory, ktefi
hledaji zaméstnani. Vzhledem k neustdlému zkvalitiovani zdravotnické péce dochazi k tomu, ze
roste 1 primérnd doba doziti. I proto se tato prace vénuje tomuto aktudlnimu tématu, kterym je
zaméstnavani osob v seniornim véku. Toto téma ¢im dal Castéji rezonuje ve spolecnosti, a proto

jsem se mu rozhodl vénovat svou pozornost v mé bakalaiské praci.

V tivodu préce jsou rozepsany zakladni prvky nezbytné pro tvorbu kvalitni webové stranky.
Konkrétné se tato ¢ast prace veénovala definici pfistupnych barev, spravné velikostni hierarchii

pisma. Nasledujici ¢ast prace jasné popisovala realizovany vyzkum i jeho cile.

Po této fazi se prace zamétovala na prvotni navrh webové stranky. Tyto navrhy byly prvotné
zpracovany formou skic, které byly pozdéji zpracovany do draténych modeld. Témto modeliim se
prace vénuje nejvice, nebot’ predstavuji alfu a omegu celé webové prezentace. Pii spravném navrhu

draténé¢ho modelu se totiz d4 hovotit o tom, ze je navrhovany web téméi hotovy.

Po této Casti se nasledné prace zamétovala na finalni zpracovani navrhu webové prezentace. Do
tohoto navrhu byly zapracovany zjisténé informace, které vyplynuly z provedené¢ho vyzkumu. Diky

tomu se dosahlo takového vystupu, ktery cilova skupina povazuje za uzivatelsky ptivétivy a libivy.

Vysledkem prace je pfipraveny navrh k realizaci webové stranky zamétujici se na poskytovani
volnych pracovnich mist pro tuto specifickou cilovou skupinu. Toto téma v dneSni dobé nema
takovou diilezitost, ale nastupujici generace seniort jiz bude 1épe digitalne gramotnd a jazykove

vybavena, a proto si myslim, Ze bude praci hledat jinym zpiisobem, nez predchazejici generace.
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