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UvVOD

Téma nezaméstnanosti je v dneni dob& aktualngjsi nez kdy diive. Nejen v Ceské
republice totiz v poslednich letech vzrostla mira nezaméstnanosti, a to predevs§im
v souvislosti s pandemii onemocnéni COVID-19. Omezeni ¢i pfimo pferuseni provozu
podnikii a poskytovani sluzeb bohuzel mélo za nutny nasledek vlnu propousténi
zameéstnancu, ktefi se tak nahle ocitli bez stalého mista a bez moznosti odhadovat budouci
vyvoj celé situace, coz mnohdy ustilo v hlubokou beznadéj. Prace totiz pro mnohé
predstavuje jakysi nutny opérny bod, diky némuz mizeme ve spolecnosti fungovat —
nejen ze je zdrojem pro zivot po financni strance, ale mizeme se v ni realizovat, rozvijet
se a dosahovat tak pocitu osobniho uspokojeni, ¢asto navic v piijemném kolektivu.
Takovyto pfistup k praci sice nemaji vSichni a nékdy lze hovofit o nezaméstnanosti
dobrovolné, pramenici z prosté neochoty k praci a z neschopnosti ptijimat zodpovédnost.
Je vSak tfeba si uvédomit, ze jsou mezi nami i osoby, jez by se do pracovniho procesu
zapojily rady, ale vlivem napt. §patného zdravotniho stavu to pro né bohuzel mnohdy
neni mozné. Jinym muze zisk zadané pracovni pozice komplikovat pohlavi, vék, etnicka
prislusnost ¢i nedostatecna kvalifikace. S posledni zminénou situaci lze bojovat prave
pomoci rekvalifika¢niho vzdélavani, diky némuz maji zGcastnéni unikatni moznost

zmenit €1 navysit svou kvalifikaci, a upevnit ¢i zlepsit tak svou pozici na trhu prace.

Cilem této bakalarské prace bude na zakladé odborné literatury popsat legislativni
ukotveni a zabezpeceni rekvalifikace a pomoci vyzkumu zjistit vliv rekvalifikace na trh
prace. Prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V asti teoretické budou
definovany zakladni terminy jako napf. trh prace. V souvislosti s nim bude popsan téz
klicovy vztah k napéti mezi nabidkou prace a poptavkou po ni. Nasledujici kapitola bude
zaméfena na problematiku nezaméstnanosti, pficemz hlavni zdjem bude kladen na jeji
legislativni ukotveni a jednotlivé druhy. Budeme se téz vénovat rizikovym skupinam
ohrozenym ztratou zameéstnani ¢i vibec pro nasi praci kliCovému pojmu uchazec o
zaméstnani. Dale bude popsana politika zaméstnanosti, Stépici se na aktivni a pasivni.
Poté se jiz budeme vénovat samotné rekvalifikaci, zejména rekvalifikacnim kurzim
v ramci celozivotniho vzdélavani se ¢i jednotlivym typtm rekvalifikace a organim, které

j1 zabezpecuji.



V casti praktické budeme nejprve pokladat vyzkumné otazky. Prvni z nich bude
zaméfena na zji§téni motivace a divodu respondentt pro absolvovani rekvalifikacniho
kurzu, druha bude umoznovat komparaci postaveni respondentti na trhu prace pied
rekvalifikaci a po ni. Krom téchto dvou zékladnich otazek bude také mapovana téz
samotna zkusenost absolventu s rekvalifikacnimi kurzy a jejich hodnoceni. Blize bude
popsana také metodologie kvalitativniho vyzkumu, v€etné metody polostrukturovaného
rozhovoru, 1 proces vybéru respondenti a samotného vedeni naslednych

polostrukturovanych rozhovora.

Kurzi zameétenych na posileni ¢i pifimo zménu kvalifikace dnes existuje mnoho, coz
pro zameéstnance i uchazeCe o praci skyta nebyvalou pftilezitost. Tyto kurzy by vsak
spravné mely byt pfinosné nejen pro né, ale pfedev§im pro samotny trh prace. Pokud ma
uchazeg evidovany na Utadu prace zajem o financovani takového kurzu, je nutné provéfit,
zda mize nabyté znalosti v zameéstnani, o jaké se uchazi, uplatnit. Na zakladé tohoto
vyzkumu bude zmapovana situace vybranych respondenti a bude zjiS§téno, zda ma

rekvalifika¢ni vzdélavani vliv na uplatnéni na trhu prace.
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TEORETICKA CAST

1 TRH PRACE

Trh prace mizeme jednoduSe charakterizovat jako interakci poptavky po praci s
nabidkou prace. Praci pfitom chapeme jako jakoukoliv duSevni ¢i fyzickou ¢innost
clovéka, kdy jsou vysledkem vyrobky ¢i sluzby. Zaméstnavatel pak vyplaci zaméstnanci

mzdu, kterd je odménou za vykonanou praci (Tvrdy, 2007, s. 7).
Samotny trh prace lze dle Tvrdého rozdélit do nékolika skupin, a to:

- Primarni trh prace — ten poskytuje prestiznéj§i pracovni piilezitosti i
kvalitn€jsi podminky. Je zde jistota udrzeni si pracovni pozice, kterd je
kvalitn€ placena, a je pravdépodobny kariérni, a tim i mzdovy rust.

- Sekundarni trh prace — kvalita profesniho uplatnéni, pracovnich podminek a
mzdového ohodnoceni je zde vyrazn€ niz§i nez v primarnim trhu prace.
Jedinci nemaji moznost profesniho rastu a mozné ziskané zameéstnani nebyva
stabilni. Osoby této kategorie mnohem Cast&ji své zaméestnani ztraci, stavaji se
tedy nezaméstnanymi (Rievajova a kol, 2009, s. 30).

- Interni trh prace — trh prace, ktery nachazime pfimo uvniti podnikd.

- Externi trh prace — na rozdil od interniho trhu prace se ten externi nachazi

mimo podniky (Tvrdy, 2007, s. 8).
1.1 Nabidka prace

Osoby, které na trhu prace nabizi svou pracovni silu za urcitou mzdu, vytvareji
nabidku prace. V zavislosti na situaci jedince se rozliSuje nabidka prace uspokojena a

neuspokojena.

- Do uspokojené nabidky prace spadaji osoby, které jsou na trhu prace
ekonomicky aktivni. Radime sem osoby v pracovnim poméru a osoby

samostatné vydélecné ¢inné (veetné jejich pribuznych).

11



- Neuspokojena nabidka prace oznaCuje osoby, které pracovat mohou a
pracovni silu nabizi, ale nemohou pracovni pozici ziskat. Tento stav

oznacujeme jako nezaméstnanost (Tamtéz, s. 13).
1.2 Poptavka po praci

Poptavka po praci je stav, kdy zaméstnavatel poptava mnozstvi prace za nabidku
urcité mzdy. Poptavka po praci mize byt na trhu ovlivnéna nékolika raznymi faktory.
Napriklad situace v jednotlivych odvétvich ¢i atlum vyroby, kdy se snizuje poptavka po
daném vyrobku (Hrbkova a kol., 2020, s. 53).

Stejné tak jako u nabidky se i1 poptavka déli na uspokojenou a neuspokojenou

poptavku prace:

- Uspokojena poptavka po praci predstavuje obsazeni pracovnich mist, kam
fadime osoby v pracovnim pomeéru a osoby samostatné vydéle¢né cinné
(vCetngé jejich pfibuznych).

- Za neuspokojenou poptavku po praci oznacujeme takova volnd pracovni
mista, ktera maji zajem zaméstnavatelé obsadit. Tuto poptavku lze dale délit
na evidovanou a neevidovanou poptavku. Evidovanou poptavkou rozumime
takova volna pracovni mista, ktera jsou evidovana na piisluiném UP nebo
jinou agenturou. Naopak neevidovana poptavka je takova situace, kdy maji
zaméstnavatelé zajem obsadit pracovni pozici, ale bez pomoci jakychkoliv

organu ¢i agentur (Tvrdy, 2007, s. 13).
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2 NEZAMESTNANOST

Problematika nezaméstnanosti se povazuje jiz od 30. let 20. stoleti za jedno z pfednich
témat v oblasti ekonomie. Je totiz jednim z hlavnich ukazatelti ekonomické situace v dané

zemi a spolecnosti (Winkler, 1999, s. 17).

Stav nezameéstnanosti jednoduSe charakterizujeme jako prevySeni nabidky prace
zamestnancl nad poptavkou zaméstnavatelti (Arnoldova, 2004, s. 286). Mares podotyka,
ze nezamestnany Clovek, ktery je schopny prace a je vyfazen z pracovniho procesu, neni
vzdy stimto stavem spokojen. Proto je jeho cilem vyhledat novou placenou pracovni
pozici. Spolecnost predpoklada, ze si bude zaméstnany jedinec tento stav udrzovat a
v pripadé ztraty své pozice zahaji neodkladné hledani zaméstnani nového (Mares, 2002,

s. 17).

Nezaméstnaného clovéka charakterizujeme jako obc¢ana CR, ktery neni
v pracovnépravnim vztahu, nevykonava jinak wvydéleCnou cinnost a zaroven se

nepiipravuje na zaméstnani (Kotynkova, 2003, s. 121).
2.1 Pravni uprava pri nezaméstnanosti

,, Zakon ¢. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti zpracovavd prislusné predpisy
Evropské unie a upravuje zabezpecovani stami politiky zaméstnanosti, jejimz cilem je

dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti. “ (Zakon ¢. 435/2004 Sb.)
2.2 Druhy nezaméstnanosti

V nasledujici kapitole jsou vyobrazeny ruhy nezaméstnanosti, se kterymi se dnesni
spoleCnosti potyka stale ¢astéji. Zakladni druhy nezaméstnanosti délime na dobrovolnou
a nedobrovolnou nezaméstnanost. Pfi dobrovolné nezaméstnanosti je niz§i pocet
nezaméstnanych osob nez nabidek pracovnich mist na trhu prace. U nedobrovolné

nezameéstnanosti je tomu pravé naopak (Dufkova a kol., 2013, s. 96).

Nyni se zaméfime na podrobnéjsi popis jednotlivych druhti nezaméstnanosti.



2.2.1 Frikéni (dobrovolna) nezaméstnanost

V disledku rozmistovani zaméstnanct se na trhu prace stale ¢astéji vyskytuji osoby
bez placeného zaméstnani. V tu chvili hovofime o frikéni nezaméstnanosti. Jedna se o
kratkodobou situaci, kdy jedinec opousti zaméstnani z divodu vlastni ¢i ekonomické
motivace. Radime sem napfiklad aspiraci na vy$§i mzdu, obsah a charakter pracovni
pozice, prostiedi na pracovisti nebo vzdalenost zaméstnani od domova. Pravé s motivaci
roste 1 jednotliva délka frikéni nezaméstnanosti. (Mares§, 2002, s. 19-20). Mozno téz
oznacit i za dobrovolnou nezaméstnanost. To pfedevsim v pfipadé€, kdy je nabidka prace
niz8i nebo rovna poptavce. Tedy praci najde ten, kdo ji opravdu hleda. Problém pak
spociva v jednotlivcich, ktefi upfednostiiuji svij volny Cas pied praci, ¢i v chybéjici

ochoté vykonavat praci za nabizenou mzdu.

Do této kategorie spadaji predevsim lidé, ktefi opousti své zaméstnani ve snaze nalézt
nové, nejlépe finanéné uspokojivéjsi. Radime sem ale i ptipad, kdy jedinec zméni své
trvalé bydlisté a tim zvoli komfortné&jsi feSeni. Vyhne se tim ¢asové naro¢nému dojizdéni
do zaméstnani. V neposledni fadé se lidé dobrovolné vzdaji zameéstnani z diivodu noveé
vznikajicich pozic, které napomahaji k ziskani novych kompetenci a pracovnich

zkuSenosti (Buchtova, 2002, s. 67).
2.2.2 Strukturalni nezaméstnanost

Strukturalni nezaméstnanost vznika predevSim odstranénim starych odvétvi.
Propusténym zaméstnancim chybi potiebné dovednosti, které novy zameéstnavatel
vyzaduje. V opa¢ném piipadé neni po schopnostech a dovednostech nezaméstnaného
poptavka na trhu prace (Rakosnik, 2008, s. 35). Zadany jsou nové druhy profesi,
kompetenci, kvalifikaci nebo rozdélovani prace. Pfesné takto se méni nabidky prace, tedy
poptavka, jimz se nezaméstnani mnohdy slozité prizptsobuji. Vyskytuje se zde tedy
zna¢na nerovnovaha mezi pozadavky zameéstnavatelt (typ prace) a mezi pracovni silou
pro né vhodnou. Je ¢astecné spojena s vyse popsanou frikéni nezaméstnanosti, kdy se
jedna o ptechod ze zaméstnani do zaméstnani, a to hlavné proto, ze klesne poptavka po
zbozi a tim i po pracovni sile, ktera vyrobek produkuje. Radit sem viak miZeme i jedince,
ktefti ztrati své zaméstnani z piiciny zavedeni modernich technologii do procesu vyroby.

Lidska produktivita tedy jiz neni tfeba, je nahrazena (Mares, 2002, s. 20).

14



2.2.3 Cyklicka a sezonni nezaméstnanost

Cyklickou nezaméstnanost Ize téz oznacit za klasicky model nezaméstnanosti. Jejim
znakem je jednoduse fe¢eno to, ze nabidka prace je nedostatecna ve vztahu k jeji poptavce
na trhu (Mares, 2002, s. 21). Vznika ale i v pripadé, kdy neni mozné zaméstnat jedince,
ktefi jsou schopni a ochotni pracovat, z divodu nedostate¢né poptavky po zbozi a

sluzbach.

Sezénni nezaméstnanost nastane v situaci, kdy se v pravidelném case a v sezonnim
obdobi cyklicka nezaméstnanost odehrava. Poptavka po praci zde neni stald. Méni se
v zavislosti na daném druh prace, rocnim obdobi, pocasi (lesnictvi, zahradnictvi,

stavebnictvi...) (Sikyt, 2016, s. 24).
2.2.4 SKkryta nezaméstnanost

Nastava ve chvili, kdy se jedinec bez zaméstnani nepokousi o jeho hledani a soucasné
neni registrovan na Ufadu prace. Nejéastéj§imi skupinami jsou zde mladi lidé a vdané
zeny. Divodem muze byt napiiklad matefstvi, cestovani, dlouhodob€jsi pobyt v zahranici
¢i studium. Muzeme se ale setkat i se snahou jedince vyhledat zaméstnani bez registrace
na UP pomoci internetovych nabidek & piimo u potencialnich zaméstnavateld. Jedna se

o velmi vyznamny pocet téchto osob (Mares, 2002, s. 21).
2.2.5 Neuplna zaméstnanost

O neuplné nezaméstnanosti hovotime v piipadé, kdy zaméstnanci vykonavaji danou
praci na snizeny uvazek, nebo nejsou vyuzity jejich schopnosti ¢i kvalifika¢ni dovednosti.
Mnohdy se jedna i o zkracenou pracovni dobu ¢i rozdéleni mzdy vice osobam na jedné

pracovni pozici (Mare§, 2002, s. 22).
2.2.6 Neprava nezaméstnanost

Situace, kdy jsou osoby bez zaméstnani evidovani na UP, pficemz si nové zamestnani
ani hledat nechtéji. V mnohych piipadech ho dokonce odmitaji. Privydélek dostavaji
vykonanim nelegéalnich c¢innosti ¢ vyuzivaji finanéni podpory v nezaméstnanosti

(Dufkova a kol., 2013, s. 97).
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2.2.7 Dlouhodoba a kratkodoba nezameéstnanost

Velky vyznam nese i rozdéleni dlouhodobé a kratkodobé nezaméstnanosti. Dle
odbornikt se za dlouhodobou nezaméstnanost se povazuje doba delsi nez 6 mésicu bez

zameéstnani. Nékteti autofi ale udavaji dobu jednoho roku (Matousek a kol., 2005, s. 300).
2.3 Rizikové skupiny

Riziko vzniku nezameéstnanosti se nevyskytuje u vSech skupin na stejné urovni.
Moznosti uplatnéni jedince na trhu prace jsou podminény naptiklad vékem, zdravotnim
stavem, vzdélanim jedince, pohlavim, etnickou pfislusSnosti atd. Tyto skupiny jsou

ohrozen¢jsi ztratou zamestnani, predevsim pak stavem dlouhodobé nezaméstnanosti.

Prvni ohrozenou skupinou jsou lidé do triceti let a absolventi stiednich a vysokych
skol. V porovnani s jedinci, ktefi se na trhu prace uchéazeji o vhodné zaméstnani, postrada
jiz zminéna rizikova skupina cenné zkuSenosti ziskané z praxe anebo pracovni navyky
celkové. Absolventi stfednich Skol a mladistvi postradaji pracovni navyky a moralku.
V mnoha piipadech chybi 1 chut a motivace toto patologické chovani zménit. Pro
vysokoskolské absolventy je zaméstnani a vySe mzdy velice dalezitou soucasti jejich
dalsi rodinné etapy zivota, kterou po ukonceni vzdélavani obvykle zahajuji (Vyrost a kol.,

2019, s. 640).

Za dalsi velice ohrozenou skupinu povazujeme osoby star§iho véku. Nejhure
prozivaji ztratu zameéstnani lidé mezi 40. a 50. rokem zivota. Pravé oni se pohybuji ve
stereotypnich zivotnich navycich, a proto je pro né velice narocné prizptisobit se novym
zivotnim zménam. Pokud vznikne problém pii hledani nového zaméstnani ve stfednim
veéku zivota, zcela jist€¢ bude tento problém mnohem vétsi s pfibyvajicim vékem. Také
pro zaméstnavatele je vyhodné&jsi nabidnout pracovni pozici mladému uchazeci, ktery je

pravdépodobneé schopnéjsi piinosu novych poznatki pro firmu (Adamova, 2004, s. 4).

Mezi velice ohrozenou skupinu patii lidé se zdravotnim postizenim. Jejich doba
evidence je dokonce dvakrat del§i nez u zdravych jedincd. PriCinou je stale vétsi
pozadavek na vykon a produktivitu v zaméstnani, ktery je pro jedince mnohdy nemozny.
Diky dlouhodobé nezaméstnanosti vznikaji ve vét§iné piipadi ekonomické, psychickeé i

socialni problémy (Buchtova, 2002, s. 113).
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Obdobnou skupinou, kterd tvoii asi jednu tfetinu nezameéstnanych, jsou
nekvalifikovani jedinci. Jde zpravidla o ty, ktefi ukoncili povinnou Skolni dochazku a
postradaji zajem nejen o vzdélani, ale predev§im o zameéstnani. Tyka se ale 1
nepiizpusobivych osob se socialné patologickym, deviantnim chovanim. Pokud takovy
jedinec vstoupi do pracovniho procesu, zaméstnavatel s nim nebude spokojen (tamtéz, s.

114).

Neptiznivé vnimame i postaveni muzu a zen na trhu prace. Zameéstnavatelé mnohdy
upfednostiuji spiSe muzskou pracovni silu. Je zde i divod mozného odchodu Zeny na
matetskou dovolenou. To se pro zaméstnavatele jevi jako problémova situace s plynulosti

pracovniho nasazeni (Adamova, 2004, s. 5).

Velmi aktualnim tématem je 1 diskriminace odliSnych etnik, predevsim téch
romskych. Opét se zde objevuje problém predevsim s nedostateCnou kvalifikaci jedinct,
kteti dosahuji pouze zékladni vzdélani. Jedna se ale 1 o problematiku kriminalniho
chovani, Spatného socialniho zatrazeni a zavislosti na socialnich siti (Buchtova, 2002, s.

115).
2.4 Uchaze¢ o zaméstnani

UchazeCem o zaméstnani rozumime pouze fyzickou osobu, ktera zazada na krajské
pobodce Utadu prace o zprostiedkovani vhodného zaméstnani. Vhodnym zamé&stnanim
rozumime takové zameéstnani, které je vhodné z pohledu veku, kvalifikace, zdravotniho
stavu, mista bydli§té atp., pfiCemz zada na té pobocce, ktera se nachazi na tuzemnim
obvodu trvalého bydlisté zadatele. Zadatel musi dale spliiovat podminku trvalého bydlisté
v CR, nesmi byt v pracovné pravnim vztahu nebo provadét praci osoby vydéledn& ¢inné.
UchazeCem o zaméstnani se taktéz muze stat jedinec, ktery neni docCasné schopen

vykonavat praci, nebo osoba ve vykonu trestu odnéti svobody.
Uchaze¢ 0 zamé&stnani ma pravo na:

- zprostfedkovani vhodného zaméstnani, poskytnuti informaci,
- moznost rekvalifikacniho vzdélani,

- podporu v nezameéstnanosti (Dvorakova a kol., 2012, s. 80).

17



3 POLITIKA ZAMESTNANOSTI

Politiku zaméstnanosti chapeme jako soubor nastroji a opatfeni, jejimz cilem je
dosazeni rovnovahy mezi nabidkou prace a poptavkou po praci. Snazi se také zabezpecit
prava obcCant na trhu prace a tak docilit produktivniho vyuziti pracovnich sil. Hlavnimi

aktéry jsou zde zaméstnavatelé, zaméstnanci, stat a odbory.
Politika zamé&stnanosti je v CR znama ve dvou tUrovnich:

- pasivni politika zaméstnanosti,

- aktivni politika zaméstnanosti (Zak, 2020, s. 143).

Organy, které statni politiku zaméstnanosti zabezpetuji, jsou Utady prace a
Ministerstvo prace a socialnich véci, dale jen MPSV, kterym bude néalezet samostatna

kapitola (Arnoldova, 2004, s. 289).
3.1 Pasivni politika zaméstnanosti

Pasivni politikou zameéstnanosti rozumime vyplaceni podpory nezaméstnanosti

uchaze&am o zaméstnani evidovanym na UP (Dvotakova a kol., 2012, s. 78).

Narok na podporu v nezaméstnanosti ma uchaze¢ v momentg, kdy se piislusnému UP
nepodaii za dobu sedmi dni zprostfedkovat pro néj vhodné zaméstnani. Na podporu
v nezaméstnanosti ma pravo v Ceské republice takovy uchaze¢ o zaméstnani, ktery
vykonaval zameéstnani nebo jinak vydéleCnou Cinnost 12 mésici a déle. Po dobu

poskytovani podpory pak nemize pobirat starobni dichod (Tomes, 2009, s. 214).

Podpuar¢i dobou rozumime takovou dobu, kdy je uchazeCi vydavana podpora

v nezaméstnanosti. Ta se ale 1181 dle véku uchazece:

- do 50 let— 5 mésicu,
- 0d 50 do 55 let — 8 mésicu,

- nad 55let— 11 mésicu.
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Vyse podpory zavisi na prumémém cistém vydélku v poslednim zaméstnani pied

zadosti o podporu v nezameéstnanosti:

- prvni 2 meésice — 65 %
- dal8i 2 mésice — 50 %

- 7 mésict — 45 % (Ministerstvo vnitra CR, online, cit. 2023-01-07).

Naopak narok na vySe uvedenou podporu nema osoba, ktera pobira starobni dichod,
nemocenskou, oSetfovné na druhou osobu ¢i je na matetské dovolené, ktera je zaméstnana
nebo pobird podporu pii rekvalifikaci. Dale ten, kdo byl nucen opustit predchozi

zaméstnani z divodu hrubého poruseni pracovniho fadu a povinnosti.

Maximalni vySe podpory nezaméstnanosti k roku 2023 ¢ini 22 798 K¢ za jeden

kalendaini mésic (Moneta Money bank, online, cit. 2023-01-07).

Pokud poda sam jedinec v poslednim zaméstnani vypovéd’ ¢i odejde formou dohody,
nema po celou dobu narok na vyssi podporu nez 45 %. Dale ptrichazi komplikace v situaci,
kdy jedinec v dané 1haté odmitne & ukonéi zaméstnani, které mu Utad prace
zprostiedkoval. Tato lhita Cini Sest mésici. Znovu evidovan jako uchaze¢ o zaméstnani
muze byt na UP az po Sesti mésicich ode dne, kdy vznikl posledni pracovni pomér

(Penize.cz, online, cit. 2023-01-07).
3.2 Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti je upravena v § 104-§ 107 v Zakoné ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti. Jedna se o takova opatfeni, ktera povzbuzuji aktivnim zpusobem
nezaméstnané k jejich zméne na trhu prace. Hlavnim cilem je zvySit situaci zaméstnanosti

a tim zamezit narGstu inflace (Zak, 2020, s. 147).
Do nastrojt aktivni politiky dle zminéného zakona patii:

- rekvalifikace,
- investi¢ni pobidky,
- vefejné prospesné prace,

- spolecensky ucelna pracovni mista,
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- prispévek na zpracovani,
- prispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program (Zdrazilova, 2010, s.
123).

Aktivni politika zamé&stnanosti taktéz obsahuje odborné poradenstvi pro dlouhodobé
nezaméstnané osoby, které je zcela bezplatné. Zameétuje se vyhradn€ na pomoc pii fesent
nasledkd vzniklych v souvislosti s nezameéstnanosti, zprostiedkovani pomoci pfi hledani
zameéstnani nebo poradenstvi v oblasti socidlnich davek. Hlavnim cilem socialné-

poradenské sluzby je:

- poskytnuti podpory uchazeci pti ziskavani zaméstnani,

- pomoci uchazec¢i o zamé&stnani snadnéji se orientovat na trhu prace,

- nalézt silné stranky jedince a rozvijet jeho potencial,

- naucit jedince odpoveédnosti,

- podporovat pii cesté za kvalitn€j§im, smysluplnéjsim distojnéjsim zivotem

(Plesnik a kol., 2006, s. 21).

Aktivni politiku zaméstnanosti 1ze povazovat za efektivnéjsi, protoze diky vytvoreni
novych pracovnich mist klesd poCet nezaméstnanych na trhu prace, coz je zadouci jev

(Zak, 2020, s. 124).
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4 REKVALIFIKACE

Jelikoz je cil prace zaméfen primarné na rekvalifikacni vzdelavani, nasledujici
kapitola bude vénovana pravé tomuto tématu. Problematiku upravuje zakon 435/2004

Sb., Zakon o zaméstnanosti, ¢ast pata, Hlava I, § 108—§ 110.

Pro zacatek je dulezité vymezit zakladni pojmy. Prvnim je kvalifikace, ktera je
tvorena urcitym stupném absolvovaného Skolniho vzdélani, a to v souvislosti s pfipravou
na budouci povolani. Zahrnuta je zde 1 délka praxe a s tim souvisejici profesni zkusenosti
(Muzik, 2012, s. 31). O rekvalifikaci se pak jedna, pokud se jedinec rozhodne prave ke
zméné své kvalifikace. Ta zahrnuje ziskani odliSné kvalifikace, jeji rozsireni ¢i ziskani
kvalifikace zcela nové, pokud ji osoba do té doby neziskala. Nalezeni pracovniho
uplatnéni je hlavni podminka k oznaceni daného vzdélani za rekvalifikaci (Zakon ¢.

435/2004 Sb.).

Jak bylo feCeno v predchozi kapitole, rekvalifikacéni vzdélavani spada do nastroja
aktivni politiky zaméstnanosti. Zprostredkovatelé rekvalifikace jsou na zéakladé dané
akreditace naptiklad Skolskéd zafizeni, vzdélavaci instituce ¢i profesni sdruzeni. Po
dokonceni konkrétniho kurzu obdrzi ucastnik osvédceni o absolvovani, kde je uveden

pocet hodin a také opravnéni k vykonavani prace v dané profesi (Pricha, 2014, s. 235).

Mnohdy je pro jedince tento typ vzdélavani jedinou cestou, jak si najit zamestnani a
uplatnit se na trhu prace, a to naptiklad v okresech, kde je zaznamenana vysoka
nezaméstnanost, nebo z divodu organizacnich zmén ¢i snizovani poCtu zaméstnanct ve

firmach (Muzik, 2012, s. 163).
4.1 Legislativni ukotveni
Veskeré nalezitosti, které se tykaji rekvalifikace fidi n€kolik pravnich predpisu:

- Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti;

- Vyhlaska MPSV ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb.,
zakon o zaméstnanosti;

- Vyhlaska MSMT v dohod& s MPSV & 524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni

k provadéni rekvalifikace uchazecii o zaméstnani a zajemcti o zaméstnani;
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- Vyhlaska MPSV v dohodé s MSMT &. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchaze&t
o zameéstnani a zajemcli o zaméstnani a o rekvalifikaci zaméstnanct,

- Nafizeni vlady €. 515/2004 Sb., o hmotné podpoife na vytvafeni novych
pracovnich mist a hmotné podpore rekvalifikace nebo Skoleni zaméstnancu

v ramci investi¢nich pobidek (Svarcova, 2009, s. 38-39).
4.2 Rekvalifikacni vzdélavani do celozivotniho uceni

Celozivotni uceni obecné charakterizujeme jako veskerou formalni i neformalni
cinnost, kterd uzce souvisi sucenim. Cilem je trvaly rozvoj potencidlu jedince a
dosahovani dovednosti, kompetenci, znalosti, hodnot, porozuméni ¢i odbornych

predpokladt potebnych po zbytek jejich zivota (Bartak, 2007, s. 7).
Vzdélavani dospélych je pevnou soucasti celozivotni uceni, které zahrnuje:

- dalsi profesni vzdélavani,
- obcanské vzdélavani,
- z4jmové vzdelavani,

- vzdélavani senioru (Bartak, 2008, s. 11).

Rekvalifikace spada do dal$iho profesniho vzdélavani, které probihéd po dokonceni
ur¢itého vzdelavaciho stupné€ a po vstupu na trh prace. Je tedy soucasti celozivotniho
uceni. Uskutectiovano je v ramci volného ¢asu anebo pracovni doby. Mize tedy probihat
jak dobrovolnou, tak povinnou formou. Hlavnim cilem profesniho vzdélavani je ziskani
a rozvo] dovednosti, znalosti ¢i kompetenci potfebnych pro uplatnéni jedince nejen

v profesnim zivoté (Veteska, 2016, s. 109).

Samotné profesni vzdélavani zahrnuje napiiklad odborné, kvalifikacni a jiz zminéné
rekvalifikacni vzdélavani nebo pracovni §koleni. Jedna se o odborné a profesni edukativni

aktivity, které rozviji jedince v mnoha smérech (Serak, 2009, s. 20).
4.3 Druhy rekvalifikace

Rekvalifika¢ni vzdélavani délime dle toho, jakym zptusobem je kurz zprostiedkovan.

To znamené Utadem prace, zaméstnavatelem nebo individualnim z4jemcem.

22



4.3.1 Rekvalifikace uchazecu o zaméstnani a zajemcu o zaméstnani

V tomto piipadé se rekvalifikace uskutecni po dohodé mezi uchazecem o zameéstnani
nebo zajemcem o zaméstnani a krajskou pobotkou UP dle mista bydlisté zadatele, a to
v piipadé, pokud to jejich uplatnéni na trhu prace vyzaduje. Veskeré naklady hradi prave
UP, véetné viech nakladd s rekvalifikaci spojenych (Nes¢akova, 2011, s. 241).

Uchaze¢ o zaméstnani ma v této situaci narok na podporu pii rekvalifikaci, ktera ini
60 % pramémé mési¢ni mzdy. Je tomu tak pouze pii rekvalifikaci zabezpeCované

piislusnym Utadem prace (Dvoiakova a kol, 2012, s. 81).

Aby bylo zprostfedkovani rekvalifikace UP mozné, fyzicka osoba musi spliiovat

nasledujici podminky:

- jenutna evidence na UP jako uchazed &i zajemce o zamé&stnani,

- zapotiebi jsou zakladni vstupni kvalifikacni predpoklady pro vybrany
rekvalifika¢ni kurz a pro nasledny vykon povolani (naptiklad odpovidajici
stupenl vzdélani...),

- jedinec musi byt zdravotné zpusobily k vykonu rekvalifikace i novému
povolani,

- rekvalifikace nemiZze byt udélena, pokud neni po vykonani kurzu Sance ziskat

zamé&stnani na trhu prace (Utad prace CR, online, cit. 2023-01-17).
4.3.2 Rekvalifikace zvolena

Uchazec ¢i zajemce o zaméstnani ma také moznost zajistit si rekvalifikaci zcela sam.
Zvoli si pro n€ vhodnou pracovni €innost i samotné rekvalifika¢ni zafizeni, kde bude
kurz probihat. Poté jedinec piedlozi piislugné krajské poboice UP vyslednou cenu
rekvalifikacniho kurzu, ktera muze cely kurz pfislusnému rekvalifika¢nimu zafizeni
proplatit. Celkova finan¢ni Castka nesmi presahnout 50 000 K¢ po dobu tfi kalendarnich

let (Zakon €. 435/2004 Sb.).
4.3.3 Rekvalifikace zaméstnancu

Rekvalifikace zaméstnanci mlze byt realizovana v pfipadé dohody mezi

zaméstnavatelem a zameéstnancem, a to z divodu dalsiho uplatnéni zaméstnance v dané



firme. Jedna se predevsim o cil ziskat, zvySit ¢i rozsifit kvalifikaci, kdy je moznost
uzavieni dohody mezi zaméstnavatelem a Uradem prace. Pokud je tato dohoda platna,
mohou byt naklady zcela & jen Gastedné hrazeny pravé piislusnym UP. Pokud se
zaméstnavatel rozhodne, je mozné uzaviit dohodu 1 s rekvalifikacnim zafizenim (Zakon

& 435/2004 Sb.).

Samotna rekvalifikace probiha v pracovni dobé a pro zamé&stnance se stava piekazkou
k vykonavani prace. Proto mu nalezi nahrada uslé mzdy ve vysi prumérného vydélku.
Uskutecnéni rekvalifikace mimo pracovni dobu se uskuteciiuje jen ojedinéle (Nes¢akova,

2011, s. 241).
4.3.4 Individualni zajemci

Pokud neni fyzick4 osoba uchazeem ¢i zajemcem o zaméstnani a neni evidovana na
UP, plna cena rekvalifikace je hrazena individualné zajemcem o dany kurz (Eurydice,

online, cit. 2023-01-17).
4.4 Typy rekvalifikace

Dle Palana (2003, s. 121-122) Ize rekvalifikace délit na zakladni druhy:

- Specificka — zcela nové ziskani teoreticky i prakticky zamérenych dovednosti
s cilem ziskat nové pracovni uplatnéni, které se odviji od momentalni situace
na trhu prace.

- Nespecifickd — zaméfeno zejména na absolventy stfednich a vysokych kol

s cilem posileni pozadovanych a béznych znalosti, které trh prace vyzaduje.

Autor ve své publikaci dale rozdéluje rekvalifikacni vzdélavani dle jednotlivych tipa

kurzu:

- Predrekvalifikacni — aby mohla byt rekvalifikace zahajena, je potfeba doplnit
kvalifika¢ni predpoklady. To znamena posileni nejen teoretickych, ale 1
praktickych védomosti a dovednosti.

- Motiva¢ni — posilena je zde podpora k profesni orientaci s naslednym

rekvalifikaénim kurzem, aby bylo mozné vykonavat konkrétni pracovni
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uplatnéni. Velmi casto jsou orientovany jako vstupni model dané
rekvalifikace.

Obnovovaci — podstatou je obnoveni, posileni a rozsifeni nejen teoretickych,
ale i praktickych dovednosti a znalosti jedincu, ktefi se o zamé&stnani uchazeji.
Ti ztratili svou pavodni kvalifikaci, protoze se pivodnimu zaméstnani v praxi
delsi dobu nevénovali.

Dopliikkové — také rozSifovaci ¢i prohlubovaci, kdy jsou dosavadni
kvalifikacni schopnosti roz§ifené o teoretické i1 praktické dovednosti a
znalosti, jez pomahaji kuplatnéni jedince na trhu prace. Dopliikové
rekvalifika¢ni vzdélavani vyuzivaji nejcastéji zamestnavatelé.

Praktické — prakticka vyuka pfevazuje nad vyukou teoretickou v poméru 80
% ku 20 %. Samotné rozlozeni vyuky se odviji od konkrétniho zaméteni
profese.

Rekvalifikacni staze — organizace, které staze praktikuji, usiluji o co nejvyssi
ziskani a prohlubovani potebnych znalosti a dovednosti jedinca piimo ve své

spoleCnosti (Tamtéz, s. 121-122).

4.5 Organy politiky zaméstnanosti

Jak bylo jiz fe¢eno, Utad prace a MPSV jsou organy zabezpedujici statni politiku

zaméstnanosti. Pro ucely této bakalaiské prace je dulezité védet, ze MPSV mimo jiné

kontrolyje a tidi Urady prace, zpracovava spolecné s prislusnymi organy rekvalifikacni

programy a muze byt zfizovatelem rekvalifikacnich stfedisek.

Samotny Uftad prace predava informace ohledné rekvalifikace nebo o moznostech,

jak ziskat zaméstnani, které i1 zprostfedkovava. Rekvalifikacni kurzy organizuje,

usmeériuje a zabezpecuje, a to vyhradné pro uchazece o zaméstnani ve svém uzemnim

obvodu. Stejn¢ jako MPSV muze byt ziizovatelem rekvalifikacnich stfedisek (Arnoldova,

2004, s. 290-292).
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Rekvalifikacni vzdélavani mohou realizovat pouze:

- zafizeni s akreditovanym vzdé€lavacim programem dle zakona,

- Skola v ramci oboru vzdélani, ktery je zapsan v rejstiiku Skol a Skolskych
zafizeni,

- vysoka skola s akreditovanym studijnim programem,

- zafizeni se vzdélavacim programem dle zvlastniho pravniho predpisu.

V akreditaci nalezneme obsah a formy vzdélavani, formy a metody vyuky a zptsoby
oveérovani vysledkl vzdélavani pii rekvalifikaci. Je udélena po pisemné zadosti a

schvaluje ji Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy (Zakon ¢. 435/2004 Sb.).

O udéleni ¢i neudéleni akreditace rozhoduje organ Ministerstva Skolstvi, mladeze a
t&lovychovy (dale jen MSMT) — akreditaéni komise pro rekvalifikaci. Stiedisko, které
zada o schvaleni akreditace rekvalifikacnich vzdélavacich programa, poda komisi zadost,
ktera se rozhodne dle aktualni situace na trhu prace. Ta ma povinnost rozhodnout, a to do
devadesati dnd. Pii udéleni je doba trvani programu tii roky ode dne pravniho nabyti

platnosti rozhodnuti (Priicha, 2014, s. 26).
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PRAKTICKA CAST

5 Metodologie vyzkumné casti

V teoretické Casti byla popsana problematika nezameéstnanosti, kterou se zabyva
aktivni 1 pasivni politika zamé&stnanosti. Vysvétlena byla také oblast rekvalifikacniho
vzdélavani, jez je soucasti prave pasivni politiky zaméstnanosti. Prakticka cast bakalarské
prace se zabyva realizaci vyzkumu a jeho naslednym vyhodnocenim, a to na zaklad¢ cile
bakalarské prace. Popsana bude vybrana metodologie a pouzité vyzkumné metody.

Nasledné probehne sbér dat a finalni analyza jejich vysledka.
5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem praktické casti bakalarské prace bude pomoci vyzkumného Setieni zjistit vliv

rekvalifikace na trh prace.

Rekvalifikacni vzdélavani je v dneSni dobé velkym fenoménem pravé pro moznost
zcela nového uplatnéni jedince na trhu prace. Diky vyzkumu bylo mozné nahlédnout
pravé do situace osob, které samotny rekvalifikaéni kurz absolvovaly. Diky
uskuteCnénym rozhovorim byly poskytnuty informace ohledné samotného prabéhu
kurzu, ojeho silnych a slabych strankach, ale pfedevsim o jeho vlivu na profesni uplatnéni

konkrétnich vybranych respondentt.

Na zéakladé informaci z teoretické Casti byly vytvoreny dvé hlavni vyzkumné otazky.

Kazda z nich dale obsahuje nékolik otazek dilcich.
VO1 - Jaka byla motivace respondentti pro absolvovani rekvalifikaéniho kurzu?

VO2 — Jak vnimaji vybrani respondenti vliv rekvalifikacniho vzdélavani na své

profesni uplatnéni?

Okruh otazek VO1 byl zaméfen predevsim na ziskani informaci divodu uskute¢néni
rekvalifikaéniho kurzu. Zda byli respondenti bez zamé&stnani evidovani na UP, nebo se
rozhodli pro jeho absolvovani z vlastni iniciativy, a pokud ano, co bylo divodem... Dil¢i

otazky VO2 zjistovaly informace ohledné zmény postaveni jednotlivci, ohledné
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pracovni pozice, zda byl rekvalifikacni kurz piinosny a pomohl jim k vykonavani

nynéj§tho zaméstnani.
5.2 Volba metodologie

Pro praktickou c¢ast bakalarské prace byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu,

kde byla pouzita forma polostrukturovaného rozhovoru.

Kvalitativnich metod 1ze vyuzit pro mozné ziskani komplexnich a velmi detailnich
informaci o studovaném jevu a dané problematice (Svaricek, Sed’'ova a kol., 2007, s. 13).
Vyzkumnik si stanovi na zakladé zvoleného tématu zékladni vyzkumné otazky a jeho
hlavnim cilem je analyzovat veSkeré informace, které by mohly prispét ke
koneCnym vysledkim problematiky. Samotny sbér dat je povazovan za naroc¢néjsi
z ¢asove delSiho davodu. Charakteristické je tedy osloveni mensiho poctu respondentt,

ale tim se docili podrobnéjsiho sbéru dat (Hendl, 2005, s. 50).

Pfi vybéru metodologie byl velkym aspektem pravé podrobny sbér informaci, které
jsou nezbytné pro splnéni daného cile. Diky polostrukturovanému rozhovoru bylo

ziskano velké mnozstvi kvalitnich dat pro zpracovani a analyzu.
5.2.1 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor neboli interview je charakteristicky danymi otdzkami,
které ale nemaji striktné dané poradi. Béhem samotného interview je proto mozné piedem
ptipravené otazky dle situace pozmeénit ¢i obmeénit jejich poradi. Je mozné, dokonce
zadouci tazat se na konci rozhovoru respondenta na dopliujici informace, které

v otazkach ptipadné€ nezaznély (Reichel, 2009, s. 111).
5.2.2 Vybér respondentu a vedeni rozhovoru

Vyzkumu se zucastnilo celkem 9 respondentd, coz je pro kvalitativni vyzkum
pozadovany standard. Tti respondenti byli osloveni na zakladé osobni zndmosti a zbylych
6 se o vyzkumu dozvédélo prostiednictvim jiz oslovenych respondentd. K vyplnéni a
podpisu byl predlozen informovany souhlas, ktery je k nahlédnuti v pfiloze A. Jeho

podpisem potvrdili souhlas s nahravanim rozhovoru a naslednym zpracovanim ziskanych
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dat. Samozfejmosti bylo obeznameni naprosté diskrétnosti, anonymity a mlcenlivosti
vyzkumnika. Po celou dobu trvani vyzkumu méli respondenti pravo spolupraci ukonit,
a to bez udani divodu. Podepsany informovany souhlas byl poté zalozen k dokumentaci.

Pro rozhovory byly vyhrazené dva mésice, konkrétné prosinec 2022 a leden 2023.

Pred samotnym uskuteCnénim rozhovorti byli respondenti seznameni se jmény
vyzkumnika a univerzity, cilem prace a byl pfedlozen informovany souhlas k podpisu.
Jedna z respondentek odmitla Gi¢astnit se rozhovoru osobné. Otazky ji byly zaslany na
emailovou adresu, které obratem odeslala vyplnéné zpét. Dvé respondentky zvolily formu
online rozhovort. Informovany souhlas byl téz zaslan elektronickou formou a
respondentky jej zaslaly podepsany a oskenovany zpét. Dale bylo upozornéno na
nahravani rozhovoru, se kterym respondenti souhlasili jak pisemnou, tak slovni formou
na diktafon. Respondenti méli dale moznost odmitnout odpovidat na témata, ktera by pro

n¢ mohla byt nepiijemna.

Nejdiive byly pokladany zakladni otazky, a to z divodu predstaveni jednotlivych
respondenti. Poté nasledovaly otazky dle pfipraveného schématu rozhovoru, ktery je
k nahlédnuti v pfiloze B. Béhem nékterych rozhovort se u nékterych otazek meénilo

poradi. Celkové se rozhovory pohybovaly v Casovém rozmezi 10 minut.
5.3 Vyhodnoceni rozhovoru

Cilem vyzkumu je pomoci vyzkumného Setfeni zjistit vliv rekvalifikace na trh prace.

Z hlavnich vyzkumnych otdzek meély mimo jiné vyplynout informace predevsim
ohledné motivace respondentt pro vybér rekvalifikacniho kurzu, ale také zda nastaly po

jeho absolvovani zmény v jejich uplatnéni na trhu prace a profesnim zivoté.

Vyzkumu se Gcastnilo 9 respondentti ve véku 23-59 let. Z divodu Obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaji byla respondentim zménéna kiesni jména v poradi uskute¢néni

jednotlivych rozhovori na: Petr, Alice, Anna, Nikola, Dana, Lenka, Klara a Petra.

Veskeré odpovédi byly doslovné prepsany do textové elektronické formy. Nespisovné

vyrazy byly upraveny a pasaze neodpovidajici tématu byly odstranény.
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5.3.1 Kratké predstaveni respondenti

Pro seznameni a prehled byly nejdiive pokladany zakladni otazky, které se tykaly
veku, nynéjsiho zaméstnani a jeho délky. Dulezitou soucasti pro vyzkum bylo predevsim
zjisténi nazvu a zameéfeni absolvovaného rekvalifikacniho kurzu. Dle informaci jsou
absolvované kurzy jednotlivych respondentti odli§né. Je proto mozné nahlédnout hned do
nékolika situaci a efektivnéji zjistit vliv rekvalifikace na trh prace. Vyzkumu se ucastnil

jeden muz a osm Zen ve vékovém rozmezi 23 az 59 let.

Prvnimu respondentovi Petrovi je 28 let a tfi roky je zaméstnany jako sommelier

v nejmenované prazské vinarne€. Absolvoval rekvalifika¢ni kurz sommelier.

Prvni Zené Alici je 27 let a dva roky je zamé&stnana jako kuchatka v nejmenované

restauraci. Alice absolvovala rekvalifika¢ni kurz kuchaf.

23letda Anna vykonava praci kosmeticky dva roky. Své zaméstnani provozuje ve svém
kosmetickém salonu jako osoba samostatné vydéleéné ¢inna. Absolvovala rekvalifikacni

kurz kosmeticka, laminace fas a permanentni fasy.

Dalsi respondentkou je S6leta Nikola, ktera pracuje jako peCovatelka v socialnich

sluzbach jiz 12 let. Absolvovala rekvalifikaéni kurz sanitarky.

Rekvalifikaéni kurz plavcika a saunového maga absolvovala Dana, které je 25 let.

Nyni je zameéstnana jako plavéik ve wellness centru po dobu jednoho roku.

30leta Lenka vykonava ¢tyfi roky praci manikérky jako osoba samostatné vydéleéne
¢inna. Své sluzby provozuje ve vlastnim salonu. Absolvovala rekvalifikaéni kurz

manikérka a nehtova designérka.

Klare je 46 let a praci kosmeticky vykonava 16 let jako osoba samostatné vydelecné

¢inna. Absolvovala rekvalifikacni kurz kosmeticka.

Nejstarsi respondentce Marii je 59 let a 15 let pracuje jako hlavni ucetni. Absolvovala

rekvalifikacni kurz podvojné ucetnictvi.



Posledni respondentkou je Petra, které je 25 let. Jako mistrova odborného vycviku je

zaméstnana dva roky. Absolvovala rekvalifikacni kurz ucitel odbornych predméta.

53.2 VOI1 - jaka byla motivace respondenti pro absolvovani rekvalifika¢niho

kurzu?

Motivace k absolvovani rekvalifikacniho kurzu je jednim z nejdulezitéjSich aspektt
pro efektivni uplatnéni jedince na trhu prace po jeho dokonceni. V teoretické ¢asti byl
vyobrazen trh prace a problematika nezaméstnanosti. Pravé tyto aspekty s rekvalifikaci
uzce souvisi. Pokud se jedinec nachéazi v sekundarnim trhu prace, jeho profesni kariéra 1
mzdové ohodnoceni mnohdy nespliiuji jeho pozadavky. Leckdy vykonava zaméstnani,
které se neshoduje s jeho osobnimi potfebami, a nastava nespokojenost s touto situaci.
Nasledkem muze byt naptiklad zhorSeni psychického stavu. Jednou z moznosti zmény je
praveé rekvalifikace. Naopak muze nastat situace, kdy pozaduje po svém zameéstnanci
posileni ¢i uplnou zménu kvalifikace jeho zaméstnavatel. Motivace muze byt v tu chvili

nedostatecna €i zcela chybéjici.

Diky VOI je mozné nahlédnout do situace respondenti pied uskuteCnénim
jednotlivych kurzl. Zjistovany budou informace tykajici se jejich zaméstnani pred
kurzem, zda nesli status uchazeCe o zaméstnani, jakym zptsobem se o kurzu dozvédéli,
jaka kritéria pro né byla pfi vybéru nejdulezitéjsi, a predevsim jaky byl duvod pro

absolvovani rekvalifikace.
»Byla. jste zaméstnany/a, kdy?Z jste zacal/a uvazovat o rekvalifikaci?“

Z poskytnutych dat je mozné rozdélit respondenty do né€kolika skupin. Zaméstnano
bylo 6 respondentti. Z toho tfi u svého zaméstnavatele a jedna respondentka jako osoba
samostatné vydélecné Cinna. Dvé respondentky zaméstnané byly, ale na nemocenské

nebo matefské dovolené. Zbylé tfi respondentky byly nezaméstnané.

Prvnim je Petr, ktery se pohyboval v gastronomickych sluzbach: ,,4no, byl jsem
zaméstnany jako kuchar v takové mensi ceské hospodeé.“ Jako ucetni v malé firmé
pracovala Alice: ,, Ano, pracovala jsem jako skladova iicetni v jedné nejmenované mensi
firmé, dalo by se Fict. Jen s tim rozdilem, Ze jsem tam vykondvala jesté nékolik dalSich

porzic, protoze to mél $éf Spatné zorganizované. Ale to uz bych odbocovala. “ Petra byla



zaméstnana u svého nynéj§iho zaméstnavatele: ,,Jd jsem zaméstnand uz byla. Pracovala
Jjsem tam, kde ted, coz je tedy mistrova odborného vycviku stredni odborné Skoly a
stredniho odborného uciliste, konkrétné oboru kuchar — cCisnik. Ale kvili neostatecné
kvalifikaci a nedostatecnému vzdélani jsem nemohla vykondavat primo mistrovou a
pracovat tak s Zdaky, tak jsem chvili pracovala jako takova mistrova v uvozovkdch. Vedla
Jjsem Skolni kuchyni, kam chodi Zdci na praxi, a pritom se zde vari pro celou Skolu a

vybrané okoli.

Dalsi skupinou respondentt jsou Anna a Klara. Anna zaméstnana byla, ale kvuli
svému zranéni nemohla praci vykonavat: , Zaméstnana jsem byla, pravé jako servirka.
Kdyz jsem uvazovala o rekvalifikaci, tak jsem byla zaméstnand, ale na nemocenské.
Stejné tak Klara byla stale zdravotni sestrou, ale na matetské dovolené: ,, Byla jsem v té
dobé na materské dovolené. Predtim jsem ale pracovala jako zdravotni sestricka, protoze

¢

mam stiredni zdravku.

Jedina Nikola byla zivnostnikem a provozovala tedy zaméstnani jako osoba
samostatng vydéleénd ¢inna: ,, Ano, pracovala jsem jako OSVC v malém kramku u nds na

¢

vesnici.

Posledni skupinou jsou respondentky, které zaméstnané nebyly. Dana byla
nezaméstnana prave kvuli rekvalifikaci: ,, Zaméstnana jsem nebyla, protoze jsem
potiebovala pravé ten kurz, abych mohla délat plavcika. Plavcik byl to, co jsem délat
chtéla. “ Lenka se svérila s nelehkou zivotni situaci, kvuli které ztratila své zaméstnani:
ucetni v jedné nejmenované mensi firmé, ale ona zkrachovala. Najednou jsem neméla
praci a bylo slozité ji sehnat. Takze jsem se $la evidovat na UP.“ Marie taktéz piisla o
své zaméstnani, ocitla se ve strukturalni nezameéstnanosti: ,,Nebyla jsem zaméstnand.
Pracovala jsem ve firmé, kterou koupil novy majitel a on nds skoro vSechny propustil.

Takze jsem byla bez prace.
»ByVa jste evidovany/d na UP?*

Jak bylo popsano v teoretické Casti, uchazectm ¢i zajemcim o zaméstnani mize UP

na zakladeé zadosti proplatit vhodny rekvalifikacni kurz. Tato moznosti se muze stat
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motivaci k rozhodnuti jedince pro zménu kvalifikace. Presné tak ucinili €tyfi respondenti:

Petr, Anna, Nikola, Lenka a Marie.

,,Ano, po dobu rekvalifikace jsem byl evidovany na UP. Oni mi ho tak proplatili, coz

bylo samozrejmé fajn. “ (Petr)

Ano, byla jsem evidovanda. Béhem toho jsem si pravé délala ty kosmetické kurzy,

které mi proplatili, cozZ byla krdsa. “ (Anna)

., Byla, ale pravé az v dobé rekvalifikace. Nechtéla jsem si ten kurz platit, ono to stdlo

celkem velké penize. Takze jsem se tam musela jit zapsat jako uchazec* (Nikola)
., Ano, evidovand jsem byla, abych si to nemusela platit. “ (Lenka)

,, Ano, bylo tézké v té dobé najit praci, kterou bych méla u nds ve mésté. Neméla jsem
auto a dojizdéni bylo slozité, to jsem nechtéla. Navic mi rekvalifikacni kurz hradil UP.

(Marie)

Dana sice evidovana byla, ale nikoli z divodu proplaceni rekvalifika¢niho kurzu, coz

¢

se dozvime pozd€ji: ,, Ano, byla jsem evidovana po dobu asi dvou mésicu.
Ostatni respondentky Alice, Klra a Petra na Utadu prace evidované nebyly.
,,Ne, byla jsem zaméstnand. *“ (Alice)
,,Ne, byla jsem na materské. “ (Klara)
,,Ne, nebyla, byla jsem normalné zaméstnand. *“ (Petra)
»Jakym zpisobem jste se o moZnostech rekvalifikace ve svém regionu dozvedel/a?“

Jednim z hlavnich ukold piislugného UP je poradenstvi pro uchazete o zamé&stnani,
které mimo jiné zahrnuje jejich informovanost ohledné¢ moznosti rekvalifikacniho
vzdélavani v jejich regionu. Druhou respondenty uvadénou moznosti ziskani informaci
byly internetové stranky samotnych rekvalifikacnich stfedisek. Posledni skupina

respondentt byla o kurzu informovana svym zaméstnavatelem.
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Jednou z respondentek, které se o moznosti rekvalifikace dozvédély diky UP, je
Nikola: ,,Jd jsem se o kurzu dozvédéla na Uradu prdace u nds ve mésté. Dostala jsem na
vybér z nékolika kurzu, kam brali zdajemce. Ono jich tenkrat moc nebylo, ale ja jsem
védéla, co presné chci délat.” Stejn€ tak Marie ziskala informace o kurzu
prostiednictvim UP, kde byla evidovana: ,, Byla jsem evidovand na UP a tam mi moznost

¢

kurzu nabidli. Nebyla pro mé delsi dobu vhodnd prdce.

Petr, Anna a Lenka sice uchaze¢i o zaméstnani byli, ale o absolvovanych kurzech

se dozveédeli z internetovych stranek, nikoli na Utadu prace.

., Tak tady byl pravé celkem problém, protoze téch kurzii na sommeliera v CR moc
nent. Oslovil jsem UP u nds ve mésté, ale jsme maly region a Fekli mi, Ze to neni mozné.
Néjakd komise to neschvdlila. Dali mi ale mozZnost proplacent kurzu, coz jsem vyuzil. Sedl
Jsem k internetu a nasel skvélou akademii, kde pravé tenhle kurz nabizeli. Jen tu byl ten

problém, Ze to bylo pres piil republiky. To se ale nedalo nic délat. “ (Petr)

Sla Jjsem na internet a tam jsem chvilku hledala. V Praze jsem nasla akademii, kde

Jsem viastné vSechny ti kurzy absolvovala. “ (Anna)

., Rekvalifikacni kurz jsem neabsolvovala ve svém regionu, bohuZzel. Ja jsem prdvé
z mensiho mésta a ono tu moc moznosti nebylo. Musela jsem si kurzy vypdtrat na viastni

peést. Hledala jsem informace na internetu a hrozné mi to vvhovovalo. “ (Lenka)

Dalsi skupinou byly respondentky Alice a Klara, které se taktéz o kurzech dozvédely
prostfednictvim internetu, ale byly zaméstnané. Alici upoutal inzerat vystaveny na
socialnich sitich samotnym rekvalifikacnim stfediskem: ,, 7ak ja jsem z mensiho mésta,
kde je stredni odbornd Skola se zamérenim na gastronomické sluzby a cestovni ruch. Oni
maji svoje webové strdnky a facebookovy ucet, kde sdileji aktuality a novinky. Nékolikrdt
pridali ¢lanek o tom, Ze oteviraji registrace na rekvalifikacni kurzy kuchare. 1akze jsem
se o tom dozvédeéla pomoct internetu a socidlnich siti. “ Taktéz Klara se rozhodla pro
vybér kurzu dle svého uvazeni na internetovych strankach: , Méla jsem zdjem o zménu
prdce, nechtéla jsem se vratit do nemocnice. Premyslela jsem, co by mé tak bavilo a co

by bylo blizko tomu zdravomictvi. A ke koznimu lékarstvi je viastné blizko ta kosmetika,
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ktera mé vzdycky bavila. Zacala jsem teda patrat, kde bych si mohla udélat rekvalifikaci

a prisla jsem tady na ten kurz. “ (Klara)

Posledni skupinou respondentek jsou Dana a Petra, které se o kurzu dozvédély

prostfednictvim svého zaméstnavatele.

., lak ja jsem viastné v Fijnu minulého roku hledala praci. Poslala jsem asi tak tri
nebo ¢tyri Zivotopisy. Prvni Zivotopis jsem posilala na manazerskou pozici do Lindexu.
Na pohovor jsem musela do Prahy, kde mi bylo ozndmeno, Ze bych néjaky cas pred tim,
nez nastoupim, musela travit v Praze. Jelikoz jsem z Ceskych Budéjovic, tak jsem tuto
nabidku neprijala, protoze jsem nechtéla dojizdeét do Prahy kazdy tyden a byt tam po dobu
nekolika mésicu. Dalsi nabidka prdce byla prdace v kanceldri, kterou jsem vykondavat
nechtéla. Hledala jsem inzerdty na internetu a nasla jsem prdaci plavcika, kam jsem taky
nastoupila. Pani vedouci mi ihned domluvila kurz, abych tuto pozici mohla vykondavat.

(Dana)

., No Fekl mi to primo miij nadrizeny, hlavni mistr odborného vycviku. Rekl mi, Ze bez
tohoto kurzu bych nemohla délat primo mistrovou, coz jsem samoziejmé nechtéla. TakzZe
mi ten samotny kurz zprostredkovala Skola, miij zaméstmavatel. TakzZe pres svého

zaméstnavatele. “ (Petra)
»Z jakého ditvodu jste chtel/a rekvalifikacni kurg absolvovat?“

Velmi dulezitou informaci pro cil vyzkumu je zjistit, jaka motivace pro rekvalifikaci
se u respondentii objevovala. Pokud by byla motivace nedostateCna, nebo dokonce
chybéjici, mize mit tato situace patrny vliv na budouci uplatnéni na trhu prace. Vsichni
respondenti zde odpovédéli témer totozn€, jejich staré zaméstnani je nenapliiovalo a

nechtéli ho dale vykonavat. To byl divod pro absolvovani rekvalifikace.

Petr pracoval jako kuchat, ale jiz nékolik let touzil po profesi someliéra. Tento kurz
také absolvoval: ,, Uz od stifedni mé bavilo vSechno, co se tyce vina. Studoval jsem
gastronomii a méli jsme tu moznost denniho kurzu na someliéra. Ale to nebylo v ramci
kvalifikace nic extra, bylo to spis takové zdazitkové. Po stiedni jsem zacal pracovat jako
kuchar, ale moc mé to nenaplitovalo. Miij kamarad ale pracoval v jedné fakt luxusni

vinotéce a hledali nové lidi. Chtél jsem tam opravdu moc jit. Sel jsem na schiizku
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s majitelem podniku a dohodli jsme se pravé na moznosti rekvalifikacniho kurzu, ktery
Jsem si na internetu uz predtim nasel a majitel mi ho schvalil. Jen jsem se evidoval na
UP, abych si kurz nemusel platit sam. Ja jsem toho znal uz dost, zajimal jsem se o tohle
téma nékolik let. Spoustu z toho se ale clovék sam nenauci, je to slozZitd problematika.

¢

Takze jsem chtél kurz absolvovat, abych zménil prdci a délal to, co mé bavi.

Stejné tak Alice nebyla v oboru, ve kterém pracovala, spokojend. Rozhodla se proto
pro velkou zivotni zménu: ,, V kancelari jsem se hrozné trdpila. Kviili rodiciim jsem
vystudovala obchodni akademii, obor ucetnictvi a fakt mé to nebralo. Vidycky jsem chtéla
varit v restauraci, byl to miij sen. Jenze pokud chcete v dnesni dobé pracovat v néjaké
lepsi restauraci, potrebujete hlavné praxi a zkuSenosti. Do ceskych mensich hospod
vezmou kazdého druhého, ale to je tak vSechno. Jelikoz uz nebyl cas a ani kapacita po

¢

prdci nahdnét praxi v gastronomii, jedinou cestou byl rekvalifikacni kurz.*

uz jsem rikala, pracovala jsem jako OSVC v takovém malém krdamku na vesnici, kde
bydlim. Ale bylo to hodné zavazujici a ja jsem na to neméla silu. Bylo to neustdlé
nakupovani, dojizdént sem a tam pro zbozi. Byla jsem na to sama. Sla jsem tedy na UP,
protoze jsem védéla o moznosti proplacené rekvalifikace. Pravé tam mi nabidli na vybér
z nékolika kurzii. Ja jsem ale vidycky chtéla délat socidlni pracovnici, takZe jsem ani

¢

chvilku nevdhala.

Klara byla na matetské dovolené a do ptivodniho zaméstnani se vratit nechtéla: ,, Jak
Jsem Fikala, nechtéla jsem se vrdtit ke svému puvodnimu povoldni. “ Podobnou situact si
prosla Anna, ktera nebyla schopna kvuli zranéni pokracovat v praci servirky, ktera ji
taktéz nenapliiovala: ,, Pracovala jsem jako servirka, ale pak jsem upadla na lyZich a
oSklivé si poranila koleno. Byla jsem i nékolikrat na operaci a servirka uz pro mé
neprichazela v wvahu, bylo to pro mé hodné narocné a dost to bolelo. Vidycky jsem chtéla

pracovat jako kosmeticka, tak jsem se rozhodla pro kurz.

Lenka byla nucena ze svého zaméstnani odejit. V té chvili si uvédomila, ze by se
chtéla vénovat jinému profesnimu zaméteni: ,, Jak jsem Fikala, najednou jsem neméla
praci. Méla jsem v té dobé malou dcerku, kterd chodila do Skolky u nds ve mésté. Jd jsem

prosté potrebovala pracovat blizko, abych ji mohla ddavat v klidu do Skolky a tak, protoze
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Jeji babicka nebyla moc mobilni a otec jezdil casto na sluzebni cesty. Ale ta vypovéd pro
mé byla troSku impulz, protoZze mé ta prdce viastné nebavila. Nevadilo mi pracovat jako
ucetni, ale Ze bych vstala a do prdce Sla s radosti, to teda nesla. Jsem celkem esteticky
zamérend a vidycky mé bavilo délat sobé i kamarddkam nehty, samozrejmé v polnich
podminkdch. Tak jsem si Fikala, proc bych to nerozjela ve velkém. Hlavné jsem méla
moznost prostorii pro salon pravé u nds ve mésté, méla bych to doma, byla to idedlni
predstava. Takze proto. “ V podobné situaci byla 1 Marie, ktera si svou kvalifikaci diky
kurzu posilila: ,, Abych si obnovila znalosti a mohla vykondvat prdci uicetni, protoze jsem
kdysi ucetni prace délala a v dobé pred kurzem jsem pracovala pouze jako fakturantka.

Takze jsem néjaké znalosti s oborem méla. Byl to pro mé spis takovy kvalifikacni nez

rekvalifikacni kurz.

Petra podstoupila kurz na podnét svého zaméstnavatele, aby mohla vykonavat praci,
kterou si ptéla: ,, Tak ja jsem spis musela, ale nijak mi to nevadilo. Naopak. Chtéla jsem
délat to, co mé bavi. Ja jsem totiz stredni studovala na stejné Skole, kde ted pracuji. Pak
Jjsem Sla na vysokou, ktera byla zamérend na cestovni ruch. Jenie mé to néjak
nenapliovalo a délat jsem to nechtéla, takze jsem studium ukoncila. Ja se uz po maturité
hldsila na obor ucitelstvi odbornych predmétu, ale byla jsem tésné pod carou, takze mé
nevzali. VZdycky jsem chtéla délat mistrovou, ale nikdy by mé nenapadlo, Ze se to fakt
stane. Skola jednou vyhldsila konkurz na pozici mistrova odbornych predméti. Poslala
Jjsem Zivotopis a opravdu mé vybrali. Myslim si, Ze jsem mladd krev a dokdzu ty déti k
mit uplné na hdku. Jenze k tomu, abych to mohla délat, tak jsem potrebovala pravé tenhle
kurz. Do té doby jsem pracovala ve Skolni jidelné, abych si pomalu zacinala zvykat na ty

¢

ostatni véci okolo. No a ted délam to, co mé bavi. *

I Dana se rozhodla pro kurz kvili uplatnéni ve vysnéném zameéstnani: ,, Abych mohla

¢

vykondvat prdci, kterou jsem délat chtéla.
wJaka kritéria pro Vas byla pri vybéru kurzu rozhodujici?“

Pii vybéru daného kurzu maji urcité velky vliv samotna kritéria. Pokud zvolena
kritéria neodpovidaji pfedstavam jedince nebo hodnotam budouciho zaméstnani, mize to

byt negativnim vlivem pro uplatnéni na trhu prace. Odpovédi byly riznorodé. Nejcastéjsi
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odpovedi ale byla kvalita kurzu s odbornym vedenim, dale na jakém misté¢ bude kurz
probihat, kdy a jak dlouho bude trvat a v neposledni fadé zaméfeni kurzu. Velkym

kritériem pro samoplatce byla také vysledna cena.

Pro respondenty Petra, Lenku a Marii bylo nejdulezitéjsi pfi vybéru profesionalni

vedeni kurzu.

,,Jd nemél moc na vybér, moc kurzit se nenabizelo. Ale tak asi aby to nebyl néjaky

podradny kurz, aby byl profesionadlni. “ (Petr)

,,Aby to nebyl ,, béckovy “ kurz. Prosté jsem hlavné chtéla, aby to vedli profesiondlové
a bylo to moderné zamérené. On se tireba diitve daval takovy a takovy material, ale
v dnesni dobé je to uz zase uplné jiné. Ohledné mista toho kurzu jsem si bohuzel nemohla
moc vybirat, kdyz jsem chtéla praveé tu kvalitu. Takze jsem musela dojizdét do Prahy, coz

Jje od nds asi hodinka a puil cesty. Nastésti se to néjak dalo. “ (Lenka)

,,Neméla jsem moc na vybér. A ono to viastné bylo uz na prvni pohled fajn. Hlavné

Jsem chtéla, aby byl kurz na profesiondlni urovni a fakt mi to néco dalo.*“ (Marie)

Klara rovnéz zminila urcitou profesionalitu, ale velké kritérium pro ni bylo misto
konani kurzu: ,, 7o, Ze to bylo pod Ministerstvem Skolstvi, takzZe to nebyl Zadny rychlokurz.
Zakoncen byl normdlné zkouSkou a platmym certifikdtem, na ktery jsem si mohla pak
udélat Zivnostensky list. TakzZe to pro mé bylo hodné diilezity, aby mi to prijmuli na
zZivnostenském uradeé. Dale urcité cena a misto, abych nejezdila tFeba do Brna nebo do
Ostravy, to je opravdu daleko. Ve findle jsem jezdila do Prahy, coz bylo celkem fajn.
Stejné tak pro Annu: ,, Tak aby byl urcité v Praze, protozZe v Praze bydlim a nechtéla jsem

dojizdét. Hodné jsem se koukala na recenze od ostatnich lidi, kteri uz kurz absolvovali.

Hlavné jsem ale chtéla, aby kurz vedli profesiondlové. “ (Anna)

Aby mohla Dana ziskat zaméstnani, pro které se rozhodla, musela co nejdiive
absolvovat rekvalifikacni kurz. Rozhodujici pro ni byl tedy €as: ,, Kurz jsem si mohla délat
i na Lipné, coz je bliz mému domovu a bylo by to pro mé jednodussi. Jelikoz se ale ten
kurz déla pres léto, tak ja jsem nechtéla Cekat takovou dobu. Jela jsem tedy na vzddlenéjsi
misto kondni kurzu, abych si ho mohla udélat hned. TakzZe kritéria byla asi ta, Ze jsem

potiebovala na kurz co nejrychleji a taky jsem védéla, do ceho jdu, protoze jsem se o tom
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kurzu bavila se svymi zndmymi. Nechtéla jsem, aby to pro mé bylo moc narocné. A také
Jjsem samozrejmé chtéla, aby to probéhlo uspésné, coz se samoziejmé povedlo a jsem za

fo rada.

Pro Alici byla nejvetSim kritériem cena: , Tak wrcité cena. Byla jsem stdle
zaméstnand, takze jsem nebyla v evidenci na Ufadu prdce. To je jedna z podminek
proplacent kurzu. Chtéla jsem pracovat, takze pro mé viastné neexistovalo z kancelarské

prace odejit. Nijak jsem na to nespéchala, nebylo to akutni, takze jsem to udélala takhle.

Nikola zvolila vybér kurzu dle zaméteni kvalifikace, kterou chtéla vzdy vykonavat,
jak bylo teCeno v predchozi otazce: , Tak hlavné aby mé to bavilo. On clovék prosté

nechce chodit do prdce a z prdce utrdpeny. A to tak prosté je, kdyz to clovéka nebavi. *

Petie zajistil rekvalifikacni kurz jeji zaméstnavatel, proto pro ni kritéria nehrala
zasadni roli: ,, Tady nemiizu nic moc navic vict, protoze mi rekli, Ze budu chodit tam a

¢

tam. Takze jsem tam hodila, aniz bych méla na vybér. Ale opét, nijak mi to nevadilo. ‘

5.3.3 VO2 - jak vnimaji vybrani respondenti vliv rekvalifika¢niho vzdélani na své

profesni uplatnéni?

Posledni vyzkumna otazka se zaméfuje na celkovou situaci respondentd ohledné
jejich uplatnéni na trhu prace po absolvovani rekvalifikace. Ziskany budou cenné
informace ohledné prubéhu kurzu, co uziteCného ¢i naopak zbyte¢ného vnimali. Na zaveér

respondenti porovnaji svij stav v zameéstnani pied a po dokonceni kurzu.
»Jak hodnotite samotny priubéh kurzu?“

Dle vsech respondent probihal kurz velmi dobie, a to zejména diky praktickym
ukazkam, tedy vyuziti teoretickych poznatkt v praktickych, realnych situaci. Prave to je
nejvétsim piinosem pro budouci vykonavani jednotlivych profesi. O spokojenost

respondentu se zaslouzil také profesionalni piistup a vedeni lektort.

Petr absolvoval kurz zaméteny pievazné na teoretické poznatky, pfiemz i ty pro néj
byly velkym zazitkem. Mimo jiné byly soucasti kurzu pravé praktické ukazky: , Bylo to
néco uzasného. Lektori byli profesiondlové, viechno jsme vzdycky probrali a pak o tom

hodné diskutovali, coz mi dalo hodné. Ono tam bylo hodné teorie, a to byvd vétsinou
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nezajimavé. Oni z toho dokdzali udélat zazitek. Za to smekam. Pak samozrejmé praktické

¢

ukazky jako pdarovani vina, sprdvné otevirani lahvi a podobné.

S pribéhem kurzu byla velice spokojena i Alice: ,, Hodnotim ho velice kladné. Bylo
to rozdéleny na nékolik casti. Méli jsme studenou i teplou kuchyni a zdklady ¢iSniceni, ze
kterych jsme pak museli délat zavérecnou zkousku. Celkové to bylo skvéle zorganizované

a ty potrebné informace jsme opravdu dostali. “

Dana méla moznost porovnat dva absolvované kurzy, pfiCemz ji vice vyhovoval
pravé saunovy mag, kde bylo vétsi uvedeni do praxe: ,,Za mé to bylo obohacujici,
dozvédéla jsem se tam spoustu novych véci. Kdyz to ale srovndm s tim saunovym mdgem,
tak tam bylo vic uvedeni do praxe. Méli jsme moznost si vyzkouSet mdvani rucnikem
v sauné, délali jsme si krystalové koule, které se ddvaji pravé na ta kamna. Bylo to pro
mé mnohem zdzivnéjsi nez pravé ten kurz na plavcika. Kdyz se ale vrdatim ktomu

plavcikovi, urcité jsem ho také potiebovala. *

Nejen s praxi, ale i s pfistupem lektora byla velice spokojena Nikola: ,, Bylo to velice
zajimavé, co si tak pamatuji. Méli jsme hodné praxe, kde jsem pracovala v nemocnici. 1o
mi dalo hodné. Jinak se nam kazdému hodné vénovali, viechno vysvétlovali.* Stejnou
situaci popisuje 1 Anna: ,, Kurz byl naprosto skvély. Absolvovala jsem ho v nejmenované
akademii v Praze, lektorky byly moc milé, vZdycky vSechno skvéle vysvétlily. Kurzy jsem
zvlddla dobre a byl to fakt zdzitek.

Celkové vedeni i prabéh kurzu vnima pozitivné také Klara: ,, No byly jsme mensi
skupinka asi po 10 a bylo tam opravdu hodné lektorek. VSechno nam vysvétlily, daly ndm
podklady, knizky... TakzZe se nam vSem peclivé vénovaly. Viechno jsme si mohly vyzkouSet
hlavné i prakticky. Pak i ty zkousky probihaly na urovni. On ten samotny kurz trval rok,
takze téch zkuSenosti bylo fakt hodneé.

Lenka si dokonce vyzkousela pozici klientky, ¢cimz nahlédla do moznych chyb, které
by mohly byt vanimany negativné: ,, Bylo to fakt perfekini. Obsahem byly i takové ty véci
Jako péce o pokozku a kiizicku kolem nehtu, celkové hygienické postupy, ale hlavné treba
Jjaké produkty objednavat a jakym zpiisobem, aby se nam to vyplatilo. On je ten materidl

strasné drahy, aby se v tom Cert vyznal. Mély jsme moznost vidycky si vSe vyzkouset
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navzdjem, takze jsme to vidéli z pohledu nehtarky, ale i z pohledu klientek. 1aky jsem tam

objevila spoustu novych lidi, s jednou holcinou se bavime do ted. *

Marie popisuje prubéh kurzu také jako pozitivni: ,, Bylo to opravdu vyborné. Byli
Jjsme v malé skupince a vedouct kurzu se nam peclivé vénovali. Jeli jsme opravdu od
vypracovat takovou kratkou prdci, kterou jsme obhajovali. Asi nikdy na Skole jsem se na

zkouSku nepripravovala tak jako tady.

Pro Petru byla naro¢na zavére¢na zkouska, ktera je podminkou zakonceni kurzu, ve
kterém meéla jako jedina z respondenti zaméfeni predevsim na teoretické poznatky. Je
s nim ale i pres to velmi spokojena, predevsim vlivem vedeni lektort: ,, Bylo to pro mé
vzdycky skvéle vysvétlili, nechovali se k nam jako k détem. Bylo to hodné na tirovni, coz
bylo skvélé. Zamérovali jsme se i na dost véci okolo psychologie, coz bylo fakt zajimavé.
No a na konci kurzu jsme museli vypracovat krdtkou prdci, kterou jsme pri zkouSkdch
pred komisi obhajovali. Po obhajobé jsme délali takové malé statnice, no prosté zkouska
se v§im vSudy. Z toho jsem nebyla samoziejmé moc nadSend, jsem strasny stresar. Ale
myslim, Ze tohle je spravny pristup, aby to nemohl udélat jen tak nékdo. Je to celkem velkda

odpovédnost, pracovat s détma. “

wDomnivdte se, Ze Vam prinesl znalosti a dovednosti potiebné pro vykondvdini

zaméstnani? “

Vsichni respondenti se shodli, ze rekvalifikacni kurz urcité piinesl pro jejich nynéjsi
zameéstnani potifebné znalosti a dovednosti, které kazdy den ve své profesi vyuzivaji.
Odpoveédi byly mnohdy kratké, ale vystizné. Rekvalifika¢ni kurz tedy predal absolventim

pottebné znalosti, zkuSenosti a dovednosti , coz je pravou podstatou jeho absolvovani.

., Stoprocenmé, naprosto bez debat. Bez toho kurzu bych ted porad varil knedliky.
(Petr)

,, Urcité ano. Jako kazdy amatér jsem pobirala zkuSenosti jen z videi a kucharek, jenze
to uplné nestacilo. Miizu s klidem rict, Ze veSkery znalosti z kurzu v nynéjSim zaméstnani

pouzivam. *“ (Alice)
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,, Urcité ano. Bez dovednosti, které jsem se na kurzech naucila, bych nedokdazala a ani

nemohla tuhle prdci vykondvat. TakzZe urcité. “ (Anna)
., Rozhodné. Tak tohle by se clovék z internetu asi jen tak nenaucil. “ (Nikola)
,, 1o urcité ano. “ (Dana)

., Naprosto. Byla jsem v tomhle ohledu amatérka, znala jsem jen takové zdklady. Po

kurzu se mi oteviely oci, vim, co a jak délat a tak. “ (Lenka)
,, Urcité ano. “ (Klara)

,,INo ono zdlezi. Ja jsem ten stejny oboru studovala uz na stiedni, takze pro mé byla
polovina véci takové opakovdani. Samoziejmé ale zaznéla spousta informaci, které jsem

neznala a v praci se mi hodi. TakzZe viastné ano, dal. “ (Petra)
,,Samozrejmé. “ (Marie)
,» Co Vam prislo nejvice uZiteCné?

Cilem polozeni této otazky bylo ziskani informaci ohledné pozitiv kurzti z pohledu
jejich absolventu, a to jiz s odstupem Casu od ziskani rekvalifikace. Je tak mozno ziskat
nékolik cennych dat ohledné uplatnéni jednotlivych absolvent. Respondenti odpovédéli
opét zcela totozné. Cely prubéh kurzu a veskeré déni na ném je respondenty vnimano

jako velmi uzitecné a pozitivni, pfevazné prakticka ¢ast.

Pro Petra byla rekvalifikace bezpochyby piinosna, zejména prakticka &ast: ,, Uplné
v§echno. Jak jsem Tikal, bez toho kurzu bych nemohl fungovat tam, kde ted.
Nejprijemnéjsi na tom byla pak ta ochutndvka, samozirejmé.” Stejné tak tomu je i
v piipad¢ Alice: ,, Viastné vSechno. Jak jsem rikala, vSechno bylo zaméreny hlavné na
praxi, ktera mi dala nejvic. Ono muZete vidét tisic videi, jak se bali sushi, ale pak to

vezmete do ruky a nezabalite ho.

O nejvétsim prinosu praktické ¢asti kurzu hovoti Nikola: ,, UzZitecné bylo vSechno.
Nejvic mi ale asi dala ta praxe. Jak jsem Fikala, pracovala jsem v nemocnici a ten kontakt

s lidmi, ta prima prace, to mi dalo nejvic. “ Praktické ukazky byly nezbytné i pro Lenku:
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,, Uzitecné bylo uplné v§echno. Jako opravdu, kdyby jedna jedind hodina toho kurzu
nebyla, tak bych prisia o velmi cenné zkuSenosti. Jak praxe, tak i ta teorie, to bylo

¢

k nezaplaceni.

Dana srovnala oba absolvované kurzy mezi sebou, pficemz uzite¢né byly jisté oba:
Jak uz jsem rikala. Mé bavi spis to, kdyz si to miiZeme osahat, zkusit. Spis to uvedeni do
praxe. Takze délat ty akcni véci, riizny styly zachrariovani, kdyz si tieba topici se clovék
porani pdter a podobné. Pokud bych ale méla srovnat ty dva kurzy, co mdm za sebou, tak

¢

saunovy mag vede na plné cdre.

Cenné zkuSenosti si z kurzu odnesla Marie: ,, Uctovali jsme konkrétni doklady firmy
az k celkové zaveérce, coz mi dalo asi nejvic. Presné to totiz ucetni ve své prdci potrebuje,

tak kde jinde se to naucit. “

Anna taktéz jednoznacné vyuziva poznatky v kazdodennim pracovnim Zzivote:
., Podle mé vSechno. Vsechno, co jsem se tam naucila, kazdy den v praci pouZivam. “
Stejny nazor nese 1 Klara ,, VSechno bylo uZitecné. Vse, co jsem se naucila na kurzu,

pouzivam dodnes. “ (Klara)

Petra odpovédéla velmi vystizné: ,, No ja asi nemuzZu fFict jednu konkrétni véc,

uzitecné bylo v§echno. “ (Petra)
,» Co naopak povaZujete za zbytecné?“

Pokud se jedinec rozhodne pro rekvalifikaci (a tim samoziejmé zménu profese), je
zadouci, aby byl predavan takovy obsah, ktery je pro jejich budouci zaméstnani
jednoznacné pottebny. Z predchozich poskytnutych dat je patrné, ze jednotlivé kurzy
byly vedeny velmi kvalitné. Je ale také dulezité zaméfit se na to, zda nékdy nejsou kurzy
pro budouci povolani respondenti naopak zbytecné. I to je mozné zjistit diky pohledu

respondentu s nékolikaletym odstupem od absolvovani kurzu.

Opakované je mozné vidét totoznost odpoveédi. Pro respondenty nebyly kurzy a

informace ziskané v nich nikterak zbyte¢né, praveé naopak.

Jedina Nikola se zminila o vykladu problematiky, ktera jeji povolani obsahem miji:

., Asi nic zbytecného. Jen jsme teda méli hodiny, kde ndm Fikali o tom, jak se rodi déti. To
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mi prislo troSku mimo téma. Ale kromé toho nic.“ Taktéz odpovéd Alice byla mirné
vahava, ale 1 pro jeji dne$ni povolani , zbyte¢na™ véc ji dokazala obohatit: ,, Nemiizu rict,
ze by tam bylo néco zbytecného. Moznd jen néjaké zastaralé recepty, které se varily za

¢

komunistii, ale viastné i to mé néjakym zpiisobem obohatilo.

Petra absolvovala kurz zaméfeny piedevsim na teoretické poznatky, ale 1 pres to
nevnima zadné negativum: ,, Zbytecného asi nic. Jen byly néjaké pasdze takové nezdazivné,
ale rozhodné ne zbytecné. To uz je takovy miij problém, Ze mé moc nebavi ta teorie. Bylo

¢

to totiz na tu teorii hodné zamérené.

Dana byla s celkovym prubéhem velice spokojena a zadnou negativni zkuSenost
neuvedla: ,, Asi nic. Jd si myslim, Ze je na téch kurzech v§echno sprdvné. At do tebe huci

teorii nebo praxi, ja bych to viechno nechala tak, jak to bylo. Skolitelé urcité vi, co rikaji,

¢

a délaji to dle mého perfekine.
Ostatni respondenti odpoveédéli velice vystizng.
,,Asi nic, nevzpomindam si na néco zbytecného. VSsechno pro mé bylo prinosné. “ (Petr)
., Asi budu trochu strikini, ale urcité viibec nic. “ (Anna)
,, Nemiizu odpovédet. Vitbec, ale vitbec nic. “ (Lenka)
,, Urcité nic zbytecného. Vse ve své prdci pouzivam. *“ (Klara)
., Zbytecné nebylo vitbec nic. “ (Marie)

wJak byste zhodnotil/a situaci ohledné svého zaméstndani pied a po vykondni

kurzu?“

Posledni a nejdualezitéjsi otazkou pro vyzkum bylo zjisténi, jaky je pohled vybranych
respondent na jejich profesni uplatnéni po absolvovani rekvalifikacniho kurzu. Vsichni
respondenti odpoveédéli opét shodné. Diky moznosti rekvalifikace opustili staré
zameéstnani ¢i ziskali zcela nové. Tento zivotni krok byl pro jedince pozitivnim pfinosem.
Ziskali zaméstnani, ze kterého se kazdy den tési. Ve vSech odpovédich zaznéla také

informace ohledné zlepSeni psychického stavu.
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Petr je diky rekvalifikaci v nynéj§im zaméstnani spokojenéj§i nez v zaméstnanim
predeslém: ,.Zménil jsem zaméstnani. Diky tomu kurzu jsem mohl zacit pracovat tam, kde

Jjsem vzdycky chtél. Déldm to, co mé bavi, a tim jsem podle mé spokojenéjsi i v osobnim

zivoté. Chodim v klidu spat, mam lepsi psychiku, netrdpim se, nepadaji mi viasy.

Taktéz pro Alici byla moznost rekvalifikace nejen profesni zménou: ,, 7o je asi
nesrovnatelné. Diky rekvalifikaci jsem zacala Zit novy Zivot. Zménila jsem zaméstndani a
uz konecné délam to, co mé bavi. Zménil se tim i miij psychicky stav. Kdyz chodite do

¢

prdce rdd, néco to s vami preci jen udéld. ‘

I pfes to, ze Anna vykonavala praci servirky bez problému, nebyl to jeji zivotni sen.
Po absolvovani kurzu muze pracovat v oboru, ve kterém vzdy pracovat chtéla: ,, Predtim
Jjsem teda délala tu servirku. 1a prdce mé bavila, ale asi to nebylo nic, co by mé
napliovalo. Kontakt s lidmi mam rdda, ale vzdycky jsem chtéla délat kosmetiku. Sviij sen
Jjsem si splnila a jsem mnohem spokojenéjsi. Délam to, co mé bavi, do prdce se tésim.

Momentdlné jsem opravdu spokojend.

Nikola se svéfila s nelehkou Zivotni situaci, kterd ji omezovala i v osobnim zivote.
Nové kvalifikace ji umoznila zit spokojenési zivot: ,, Tak zménilo se hodné. Konecné
Jjsem se prestala trapit s kramkem. Ted prijdu z prace a mam cistou hlavu, kdy nemusim
resit, jestli prislo nebo neprisio zbozi. Tahle prdce ted je i dost flexibilni a ja méla doma

¢

i déti v puberté, takze to se mi opravdu hodilo. Jsem ted urcité Stasnéjsi.

Dana absolvovala kurz z divodu ziskani pracovni pozice, kde je nyni velmi
spokojena: ,,No tak ja jsem viastné ten kurz potrebovala pravé k tomu, abych mohla
vykondvat to zaméstnani. 1akze z pohledu treba rozsireni néjaky kvalifikace to nemiizu
uplné posoudit. Zhodnotila bych to tedy tak, Ze jsem si diky rekvalifikaci nasla

¢

zaméstnani, co mé fakt bavi. ‘

Zivotni zména nastala i u Lenky, pro kterou je nynéjsi zaméstnani taktéz zalibou:
., Zménil se mi Zivot, protoze diky kurzu miizu délat to, co mé bavi. Mdam své klientky, je
to prdce v teple a cistoté, miizu byt konecné kreativni a tak. Nemusim mit z prdace téZkou

hlavu, protoze je to fakt takové milé, kdyz si poviddte s klientkou a mdte ten kontakt. *
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Pozitivni vliv méla rekvalifikace 1 na zménu zaméstnani u Klary, které je nyni velmi
spokojena: ,,Zménil se mi prakticky cely profesni Zivot. Predtim jsem pracovala
v nemocnici na smény, ted mam svoji kosmetiku. Objedndvam si klienty, kdy potrebuju a

Jjak potiebuju. Jsem mnohem spokojenéjsi. Takze za mé jenom klady.

Petra hledala dlouhou dobu profesni zaméfeni, které by pro ni bylo vhodné. Jen diky
rekvalifika¢nimu vzdélavani svého cile dosahla: ,, Zhodnotila bych to asi tak, zZe diky tomu
kurzu miizu délat mistrovou. Ja jsem se hrozné dlouho v né¢em hledala. Skola to nebyla,
néjaky ty brigady taky nebyly to, co bych délala jako plné zaméstnani. Ted chodim do
prace rada, bavi mé to, mdm to kousek od domova, mdm letni prdzdniny. Jsem fakt

¢

Stastnd, Ze jsem ten krok udélala a jsem tam, kde jsem.

Pro Marii byl rekvalifikani kurz spise posilenim jeji kvalifikace. Dosahla ale
velkych zmén, které mimo jiné zahrnuji vyssi profesni uplatnéni i platové ohodnoceni:
,,Po absolvovani kurzu jsem snadno nasla zaméstndni s moznosti profesniho i platového
ristu. Od té doby jsem nepracovala tam, kde bych nechtéla. Vzdycky mé prdce bavi.
(Marie)

,» Chtél/a byste na zavér dodat informace, které tu nezaznély?

Na zavér byla polozena dopliiujici otdzka, na kterou odpoveédéli tii respondenti.

Jednalo se predevsim o doporuceni rekvalifika¢niho vzdé€lavani ctenaiim.

., Nevim kolik lidi tohle bude cist, ale chtél bych vyzvat v§echny, aby se nebdli. Nebojte
se jit si za svym snem, délejte to, co chcete, budete Stastnéjsi. Z prdce nemdte mit deprese,

mdte se do ni tésit. “ (Petr)

,,Chtéla bych asi Fict, Ze jsem fakt vdécna za tu moznost zmény. Ono vSechno zlé je
pro néco dobré. Takze pokud by chtél nékdo udélat podobnou zménu, a boji se, bdt se

nemust. “ (Lenka)

,,Jen takovou malickost na zdveér, ze mi ten kurz opravdu pomohl nejen v pracovnim
Zivoté, ale i v tom osobnim. Jsem ted Stasméjsi nez kdy driv. 1akze urcité doporucuji tyhle

kurzy vSem, kteri vahaji udélat krok kupredu. “ (Petra)
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6 VYHODNOCENI SETRENI

Prakticka Cast této bakalaiské prace si kladla za cil za pomoci kvalitativni metody
dotazniku ziskat data relevantni k zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek a jejich
naslednou analyzou urcit a popsat konkrétni vliv rekvalifikace na trh prace. Potfebna data
se diky peclivé piipravenym otazkam, ale predevs§im diky vynikajici spolupraci ze strany

vsech respondentti podaftilo ziskat podafilo ziskat. Jejich shrnuti podava tato kapitola.

Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 9 respondenti — ztoho jeden muz a 8 Zzen —
v §irokém veékovém rozpéti 23-59 let. Téchto respondenti se bylo tazano po zameéteni
absolvovaného rekvalifika¢niho kurzu a po jejich momentalnim zaméstnani. I v tomto
ohledu byl nas vzorek rozmanity. VSichni za€astnéni vykonavaji profese zcela rozdilného
zaméfeni. Respondenti se kvalifikovali v nasledujicich profesich: sommelier, kuchar,
kosmeticka — laminace fas a permanentni fasy, sanitafka, saunovy mag a plavcik,
manikérka a nehtova designérka, kosmeticka, podvojné ucetnictvi, ucitel odbornych

predmétu.
VOI1 - Jaka byla motivace respondentu pro absolvovani rekvalifika¢niho kurzu?

Aby bylo mozné zodpovédét na prvni vyzkumnou otazku, pfirozené bylo nutné znat
nejprve profesni situaci respondentit v momenté€, kdy se do kurzu ptihlasili. Z odpovédi
respondenti vyplynula, ze vétSina (konkrétn€ 6 znich) zaméstnani mélo. Tehdejsi
nezaméstnanost dvou ze zbylych tii respondentek 1ze klasifikovat jako nezaméstnanost

strukturalni, ¢asto predstavujici vskutku komplikovanou zivotni situaci.

Z poskytnutych dat jednozna¢né vyplynulo, ze hlavnim zdrojem motivace
rekvalifikacni kurz absolvovat byla nespokojenost v zameéstnani, které respondenti jiz po
dobu nékolika let vykonévali. Odlisnou odpoveéd poskytla jedina respondentka, pro niz
bylo zasadni se zvySenim své kvalifikace dosdhnout predevsSim zvySeni platového
ohodnoceni a kariérniho rastu. Za zminku stoji také fakt, ze pracovni pomér dvou
respondentek byl ukoncen ze strany zaméstnavatele, coz jim také poskytlo cenny impulz
pro zménu profese. Déle byla blize zkoumana jednotliva kritéria, na jejichz zakladé si
respondenti konkrétni rekvalifika¢ni kurz vybrali. Ackoli byly odpovédi rozmanité, jako

hlavni kritérium jednoznaéné vyplynula vhodnost kurzu ve smyslu pifimého poskytnuti
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znalosti a dovednosti vhodnych pro vykon vybrané budouci profese. Svou roli pfirozené
sehral 1 duraz na kvalitu kurzu a profesionalitu Skolitelli. Respondenti se obvykle museli
rozhodovat také na zakladé mista prubéhu kurzu, jeho délky, ale predevsim ceny. Jak
bylo uvedeno v teoretické casti prace, existuje moznost pozadat o financovani
rekvalifika¢nich kurzi piislusnym Utadem prace (které vyuzili &tyfi respondenti) nebo
zaméstnavatelem (které vyuzila jedna respondentka). Pro ty, ktefi z riznych divoda této
moznosti nevyuzili, pfedstavovala cena zna¢ny problém a zasadnéjsi faktor pfi vybéru
konkrétniho kurzu. V navaznosti na tato zjisténi bylo dulezité zkoumat, jakym zptsobem
se jednotlivi respondenti o moznosti rekvalifikace dozvédéli. Uchazeci o zaméstnani
evidovani na piislusnych UP by totiz mé&li byt o moznostech absolvovani — a také
financovani — kurzi nalezité pouceni, ale dostane-li se jim nedostate¢nych informaci, jsou
v procesu snahy ziskat své vybrané zaméstnani znevyhodnéni, a to nikoli vlastni vinou.
Zejména v pripadech, kdy je jedinec nezameéstnany po dobu jiz n€kolika mésica, by totiz
prave rekvalifikace mohla Sanci nalézt zaméstnani (a dost mozna pravé ve zcela novém
oboru) vyrazné zvysit. Navzdory tomuto faktu se o konkrétnich moznostech dozvédely
pres UP & ze strany zaméstnavatele pouhé dvé respondentky. Zbyli dotazani &erpali
informace predevs§im prostiednictvim internetu, coz mize byt vhodny zpisob predevsim
o ziskani rozmanitych nabidek a moznosti jejich rychlého a snadného porovnani, jez

proces volby usnadiiuje.

VO2 - Jak vnimaji vybrani respondenti vliv rekvalifika¢niho vzdélavani na své

profesni uplatnéni?

Aby bylo mozné nélezité zodpoveédét 1 na druhou vyzkumnou otazku, tedy zda ma
rekvalifikace vliv na profesni uplatnéni jedince na trhu prace, bylo nutné spravné
zvolenymi dil¢imi otazkami ziskat bliz§i informace jak o prubéhu kurzi, tak o jejich

pfinosu z pohledu nasich respondentt.

Prvni Cast téchto otazek si kladla za cil zisk poznatki o celkovém pribéhu kurzi a je
nutné podotknout, ze byly zjiStény bezvyhradné kladné, ba casto pfimo nadSené
odpovédi. Nejcastéji zdurazniovan byl piinos praktické Casti kurzi a profesionalni piistup
lektort, ktefi respondentim pomohli si osvojené teoretické poznatky vyzkouset a tim je
upevnit a prohloubit. Ani teoretickou Cast kurzi vSak respondenti nehodnotili viibec

negativné, natoz aby ji snad povazovali za postradatelnou. Ziskané odpovéedi jsou nejen
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zasadni pro vyzkum prace, ale miZzeme je oznacCit za radostné zjisténi: je skvé€lé, Ze jsou
rekvalifikacni kurzy organizovany a vedeny profesionalné a ze z pohledu absolventt plni

svij ucel vice nez nalezité.

Dale nas zajimalo, zda kurzy opravdu pfinesly svym absolventim znalosti a
dovednosti nezbytné pro vykon vybraného zaméstnani. Ani v odpovédi na tuto otazku
respondenti nevahali a odpovidali jednoznacné pozitivné. Osvojenou latku kurzt vyuziva
kazdy z naSich respondentt na denni bazi, ale nejen to: nebyt kurzd, nemohli by danou
profesi vlivem nedostatecné kompetence vibec vykonavat. VSechny kurzy, jez nasi
respondenti zminili, byly zakonceny zavére¢nou zkouskou, jiz vSichni dotazovani splnili

a ziskali tak certifikat o absolvovani.

Pomoci nasi posledni otazky jsme zjistili vliv rekvalifikace na profesni uplatnéni
respondent. Opét panovala bezvyhradna shoda: vS§em dotazanym rekvalifikace pfinesla
do uplatnéni se na trhu prace zcela nové moznosti, coz vedlo k zisku novych, €asto ptimo
vytouzenych zaméstnani. Na co je tfeba poukazat, je vliv této zivotni zmeény na psychicky
stav. Pfed ziskanim certifikatu totiz respondenti vykonavali zaméstnani, kterd v nich
vyvolavala pocity nespokojenosti, coz mélo neblahé dopady na jejich osobni zivot. Se
ziskem nového zaméstnani — umoznénym rekvalifikaci — se vSak jejich psychicky stav

vyrazné zlepsil, a dafi se jim tak 1épe nejen v zivoté profesnim, ale celkove.

Na zakladé naseho empirického vyzkumu mizeme jednoznacné konstatovat pozitivni
vliv rekvalifika¢nich kurzi na jejich absolventy. Mezi nasimi respondenty nebyl jediny,

jemuz by se po absolvovani kurzu nepodatilo uplatnit se ve zvoleném oboru.
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ZAVER

Hlavnim zamérem této bakalaiské prace s nazvem Viiv rekvalifikacniho vzdélavani
na trh prdce je za pomoci odborné literatury popsat legislativni ukotveni a zabezpeceni
rekvalifikace a nasledné zjistit samotny vliv rekvalifikace na trh prace diky
polostrukturovanym rozhovoram. Teoreticka Cast prace tedy podava zakladni informace
a definice dotykajici se trhu prace a pojmu snim spojenych, zejména problematiky
nezaméstnanosti. Popisuje jednotlivé druhy nezaméstnanosti, identifikuje rizikové
skupiny zvlast€¢ ohrozené ztratou zaméstnani, zkouma politiku nezameéstnanosti a
moznostmi podpory, nabizenymi nezameéstnanym. Posledni ast teoretické Casti prace
definuje rekvalifikaci v jejich dil¢ich druzich, jmenuje organy poskytujici rekvalifikacni
vzdélavani a shrnuje jeho legislativni ukotveni. Vzhledem k zaméfeni prace je v jeji
teoretické Casti okrajové zminéno téz celozivotni vzdélavani, do néhoz rekvalifikaci

fadime.

Prakticka Cast prace za pomoci dat ziskanych polostrukturovanymi rozhovory s 9
respondenty zodpovida dvé vyzkumné otazky. Co se tyCe prvni otazky po motivaci
respondentt k absolvovani rekvalifikacniho kurzu, hlavni divod mezi nimi pfedstavovala
nespokojenost v zaméstnani, jez pred zapoCetim rekvalifikace vykonavali. Pro jedinou
respondentku rekvalifikace predstavovala spi§e moznost prohloubit stavajici kvalifikaci,
a navysit tak své platové ohodnoceni i moznost nasledného kariérniho rastu. Tento fakt
z dané respondentky Cini prototypicky priklad migrace ze sekundarniho trhu prace do trhu
primarniho, jak je definuje teoreticka Cast prace. VSichni dotazani se shodovali také
v otazce kvality kurzti, hodnocenych jako vskutku profesionalni. Co se vybéru
konkrétniho kurzu tyc¢e, krom samotné kvality kurzi hralo ¢asto roli misto jeho konani,
jeho délka, ale predevsim cena. Ta predstavovala zasadni kritérium zejména pro Ctvefici
respondentq, ktefi si kurz hradili sami. V navaznosti na toto zjisténi bylo dilezité tazat se
po celkové informovanosti jedinci ohledné nabidek rekvalifikaéniho vzdélavani a
moznosti jeho financovéni. Bylo zji§téno, Ze prostfednictvim UP & zaméstnavatele se o
moznostech kurzi a jejich financovani dozvédély pouhé dvé respondentky. Ve zbylych

ptipadech dominoval jako zdroj informaci internet.
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Druha vyzkumna otdzka zkoumala vliv rekvalifikaéniho vzdélani na profesni
uplatnéni respondentti. Ti absolvované kurzy opét hodnotili velice pozitivn€ jako zcela
teoretickou. Nabyté znalosti a dovednosti vyuziva kazdy znaSich respondenti na
kazdodenni bazi. Tyto odpovédi jsou samoziejmé pozitivnim zjisténim. Prevazovala-li
by v nich negativita, poukazovalo by to na nizkou hodnotu téchto kurzii a neschopnost

kvalifikaci absolventt realné navysit a zvySit tedy jejich moznost uplatnéni na trhu prace.

Shrneme-li ziskané poznatky, mizeme jednoznacné prohlasit, ze rekvalifikacni
vzdélavani predstavuje pro absolventy vyznacny ptinos pro moznost uplatnit se na trhu
prace. Dodava ji nové znalosti, dovednosti a kompetence nezbytné pro vykon zvolenych
profesi. VSichni respondenti byli po absolvovani rekvalifikacniho kurzu schopni nalézt
zameéstnani ve zvoleném oboru, s ¢imz se zlepsil téz jejich psychicky stav a osobni zivot.
Ve vypovédni hodnotu a objektivitu ziskanych odpovédi lze véfit 1 diky delSimu

Casovému useku mezi absolvovanim kurzii a rozhovory této prace.

Lze podotknout, ze bakalarska prace predstavuje piinos na poli debat o pfinosu
rekvalifikacnich kurzi a Ze by mohla pomoci je popularizovat. Relevantnim stfediskim
a organizacim by také mohla poskytnout impulz nezaméstnané o moznostech kurzi, ale

1jejich financovani 1épe informovat.

Rozhodnou-li se vySe zminéna stfediska vyuzit prvni vyzkumnou otazku ke svému
vlastnimu vyzkumu, mohou podrobnéji zjistit, jaka informovanost o moznostech
absolvovani kurzu panuje v jednotlivych krajich, a na zaklad¢ zji§téni zefektivnit jejich

propagaci.

Pomoci druhé vyzkumné otazky by bylo mozné nahlédnout do problematiky
rekvalifikacnich kurzii hloubé&ji a identifikovat pfipadné nedostatky konkrétnich
rekvalifikacnich kurzd. V nékterych pripadech by kurz mohl byt dokonce zhodnocen jako
neefektivni a nepfinosny. Pokud totiz jedinec ziska certifikat, ale kurz mu neposkytl
dostateCné znalosti, dovednosti a kompetence pro vykon zvolené profese, k rekvalifikaci

realné nedoslo.
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Po nalezité Gpravé a rozsifeni by mohli tento vyzkum pouzivat i odbornici na
problematiku nezaméstnanosti a napf. mapovat, zda se rekvalifikuji vice zaméstnani ¢i

nezaméstnani jedinci.
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Pfiloha A — Informovany souhlas

Informovany souhlas tykajici se absolventské prace na téma: , Vliv rekvalifikacniho

vzdélavani na trh prace*

Byl/a jste pozadan/a o spolupraci k rozhovoru, audio nahravce, dotazniku, za ucelem
ziskani dat a informaci pro potieby zpracovani bakalaiské prace na Univerzité Jana Amose

Komenského v Praze.
Diiraz je kladen na:

1. Anonymitu informanta — v prepisech rozhovoru atp. budou odstranény
(i potencialné) identifikujici udaje.

2. Micenlivost studenta/tky ve vztahu k osobnim udajim o ucastnicich vyzkumu
(s tim, Ze se ziskanymi daty a informacemi budu pracovat vyhradné ja).

3. Jako informant/informantka mate pravo kdykoli odstoupit od vySe uvedené

spoluprace.

Dékuji za pozornost vénovanou témto informacim a Zzidam Vas timto o poskytnuti

souhlasu s Vasi spolupraci v intencich vySe uvedenych.
Kontaktni udaje resitele:

Kristyna Kuklikova, email: 1116220025@student.ujak.cz, tel.: +420 777 237 180

Podpis studentky: ........... ...

Svym podpisem potvrzuji mou ucast v projektu ve vyse uvedeném smyslu.

Podpis respondenta/respondentKy: .....ccooviieiiiiiiiniiiiiiiiniiiiiiciaiiiicsnatssnicsnnsoes


mailto:1116220025@student.ujak.cz

P¥iloha B — Scénar rozhovoru

Jmenuji se Kristyna Kuklikova a jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského
v Praze oboru Andragogika. Tento rozhovor slouzi k vyzkumu mé bakalarské prace, jejimz
cilem je na zakladé odborné literatury popsat legislativni ukotveni a zabezpeceni rekvalifikace
a na zakladé vyzkumu zjistit vliv rekvalifikace na trh prace. Postupné Vam budou oznamovany
okruhy otazek, nasledné pak pokladany samotné otazky. Pokud byste mél/a pocit, ze je Vam
otazka nepfijemna, odpovidat nemusite. Cely rozhovor je anonymni, Vase jména nebudou

zvefejnéna.

Rozhovor je nahravany na diktafon. Prosim, potvrd'te V4§ souhlas, ze jej mohu nahravat 1

ptes informovany souhlas, ktery jste podepsal/a.

Na zacatek polozim par zakladnich otazek.

Kolik je Vam let?

Jaké je VaSe soucasné zameéstnani?

Jak dlouho vykonavate vase zaméstnani?

Jaky rekvalifikaéni kurz jste absolvoval/a?

VOI1 - Jaka byla motivace respondentu pro absolvovani rekvalifikacniho kurzu?

Byl/a jste zaméstnany/a, kdyz jste zacal/a uvazovat o rekvalifikaci?

Byl/a jste evidovany/a na UP?

- Jakym zpasobem jste se 0 moznostech rekvalifikace ve Vasem regionu dozvédél/a?

Z jakého diivodu jste chtél/a rekvalifikacni kurz absolvovat?

Jaka kritéria pro Vas byla pfi vybéru kurzu rozhodujici?

V02 - Jak vnimaji vybrani respondenti vliv rekvalifika¢niho vzdélani na své profesni

uplatnéni?

- Jak hodnotite samotny prubéh kurzu?

- Domnivate se, ze Vam pfinesl znalosti a dovednosti potfebné pro vykonavani
zamestnani?

- Co Vam pfislo nejvice uzite¢né?

- Co naopak povazujete za zbytecné?

- Jak byste zhodnotil/a situaci ohledn€ Vaseho zaméstnani pred a po vykonani kurzu?

II



- Chtél/a byste na zavér dodat informace, které tu nezaznély?

III
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