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Analyza nabidek povinného ruceni

Souhrn

Smyslem prace je poskytnout pojistnikiim zplisob moznosti vybéru pojistného
stanovenymi odborniky z oblasti pojistovnictvi. Stanoveni dulezitosti jednotlivych kritérii
je potom odrazem subjektivniho nazoru autora. Prace je v teoretické Casti zaméfena
na obecnou problematiku pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla poskytovanych
na ¢eském trhu. Praktickou ¢ast tvofi srovnani jednotlivych nabidek ¢lenskych pojistoven
Ceské kancelafe pojistitelti a pokraduje stanovenim kritérii a jejich dileZitosti pro dalsi
rozhodovani. Je naznaen metodicky postup stanoveni dil¢ich kritérii a jejich vah. Poté jiz
nasleduje vybér kompromisni varianty na zaklad¢ konkrétnich nabidek pojistoven. Pomoci
objektivizovaného postupu pii stanovovani vah a na modelovém piikladu vicekriterialniho
rozhodovani je vybrana nejvhodnéjsi nabidka povinného ruceni. Prace neopomiji dilezitost
sjednani povinného ruceni, ale zejména poukazuje na moznost vybéru vhodné varianty,
Ktera vSak nesouvisi s nejnizsi nabidkovou cenou.
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Cil prace

Cilem prace je analyzovat trh s pojisténim odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla a doporucit vhodny produkt konkrétnimu zikaznikovi. Specifickym
cilem bude ziskani orientace a rozsifeni znalosti v problematice obsahu nabidek pojistného
produktu pojisténi odpoveédnosti, které nabizi pojistovny na ¢eském trhu.

Vybér nejvhodnéjsi nabidky je proveden pomoci vicekriteridlniho rozhodovani,
konkrétné¢ vybérem kompromisni varianty pomoci metody vézeného souctu. Na zakladé
zhodnoceni urovné nabidek bude poté vybran prace nejvhodnéjsi produkt pojiSténi
naplnujici poZadavky a pfedstavy autora prace.

Metodika

Teoretické  poznatky budou Cerpany zodborné literatury  zabyvajici
se popisovanou tématikou pojiSténi. V praktické Casti pii srovnani nabidek poskytovateli
pojistnych produktl v oblasti povinného ruceni budou vyuzita data poskytnuta pii odborné
konzultaci panem Ing. Miroslavem Polakem, MBA konzultantem pojistovny Kooperativa
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informacnim zdrojem v ptipad¢ této prace bude internet, protoZze na webovych strankach
jednotlivych pojistoven jsou dostupné vSechny aktualni informace a dokumenty tykajici
se zpracovavaného tématu povinného ruceni.

Pro splnéni zadani tématu ,,Analyza nabidek povinného ruceni® bude pouzita
vicekriterialni analyza variant, kterd se vtomto piipadé jevi nejlepSi piistupem
pro rozhodnuti pii existenci vice kritérii. Volba vybéru jednotlivych kritérii byla svéiena
dvéma pojistovacim odbornikiim. AvSak rozhodovani o dilezitosti preferenci jednotlivych
kritérii je odrazem subjektivniho postoje autora.

Teoreticka vychodiska

Na uvod je dilezité vysvétlit pojem povinné ruceni. Jde o pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla patiici do kategorie nezivotniho pojisténi. Toto pojisténi slouzi k tthradé
Skody, kterou Ize zptisobit vlastni neopatrnosti jiné osob€ na zdravi nebo jejim majetku
v souvislosti s provozem motorového vozidla. Jako prvni upravoval podminky pojisténi,
na tizemi dne$ni Ceské republiky, obecny zakonik ob&ansky z roku 1811, v némz viak byla
odpovédnost za Skodu z provozu vozidla omezena jen na odpovédnost za zavinéni. Zasada
dobrovolnosti ale skoncila uz v roce 1933, kdy zacal platit zakon o dopravé motorovych
vozidel. Doprava osob nebo nakladu, pravidelnd i nepravidelnd byla vykonavana
zivnostensky, a byla proto pokladdna za koncesovanou zivnost. Zanedlouho vSak bylo
ziejmé, ze ulozit tuto povinnost pouze zivnostnikiim je nedostate¢né. V roce 1935 naftidil
zakon o jizdé motorovymi vozidly uzavtit povinné ruceni kazdému drziteli vozidla, které
bylo evidovéano v registru ceskoslovenskych motorovych vozidel. V roce 1950 se obsah
nafizeni rozsifil a z povinného ruceni se stalo pojisténi zdkonné. V soucasné dob¢€ upravuje
povinnost Zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (Zékon ¢. 168/1999 Sb.).

V sou¢asné dobé& piisobi na pojistném trhu v Ceské republice 31 tuzemskych
pojiStoven, znichz ma 18 znich zahrani¢ni vlastniky a 23 pojiStoven ze zemi EU.
Z tohoto mnozstvi pojistoven vSak nabizi moZnost uzavtit neZivotni pojisténi, konkrétné
pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla pouze 13 z nich. Nékteré jejich nabidky jsou
témer identické, jiné diametralné odliSné. Pokud by neméla byt jedinym rozhodovacim
kritériem cena pojiSténi, je nutné stanovit urcitd kritéria vybéru.

Vlastni prace

V prvnim kole hodnoceni byly zjiStény vSechny pojiStovny operujici na pojistném
trhu v Ceské republice. Souhrnna informace o jejich plsobeni byla ziskédna
ze Zpravy o vykonu dohledu nad finanénim trhem za rok 2015 vydané Ceskou narodni
bankou. Nasledné¢ byl vypracovan seznam vSech pojistoven a na jejich webovych
strankach byly zjiStovany informace o nabizenych produktech tykajici se povinného
ruéeni. Pro kontrolu bylo ovéfeno jejich ¢lenstvi v Ceské kancelafi pojistitelt. Nasledné



byly vybrany pouze subjekty, které poskytuji pojisténi odpoveédnosti za skodu z provozu
vozidla.

Bylo zjiténo, Ze vroce 2015 pusobilo na pojistném trhu v Ceské republice
31 tuzemskych pojistoven, z nichz 18 mélo zahrani¢niho vlastnika a 23 pojistoven ze zemi
EU. Z tohoto mnozstvi pojiStoven vSak nabizelo moznost uzaviit nezivotni pojisténi,
konkrétn¢ pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla pouze 13 z nich. Nékteré nabidky
povinného ruceni byly téméf identické, jiné diametraln¢ odliSné. Pokud neméla byt
jedinym rozhodovacim kritériem cena pojisténi, bylo nutné stanovit pfesna kritéria vybéru.

Ve druhé etapé bylo provedeno vicekriteridlni hodnoceni jednotlivych nabidek
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Jednalo se o hodnoceni zékladni urovné
nabizené sluzby (moZznost uzavieni pojisténi online, poskytovani asisten¢ni sluzby apod.).
Z diivodu porovnatelnosti obsahu nabidky pojisténi bylo stanoveno pét obsahovych
kritérii, kterd vSechna musela kazdd nabidka pojistovny spliiovat. AvSak rozhodnym
kritériem pro postup do dalsiho kola byla vyS$i hodnota bonusu za dobu delsi
nez 61 mésict bezeskodného trvani pojisténi. Z tohoto diivodu tak byly dale hodnoceny
nabidky Sesti pojistoven (AXA, Ceska pojistovna, CSOB, Wiistenrot, Generali, Direct —
viz nasledujici graf 1), jejichz vySe bonusu byla vyssi nez 25 %. Zbylé pojistovny byly
proto z daliiho hodnoceni vyfazeny (CPP, Uniqa, Hasi¢ska, Kooperativa, Slavia, Prvni
klubova).

Graf 1 Vyse bonusu pro obdobi delsi nez 61 mésicti bezeskodného trvani pojisténi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pro hodnoceni ve tfetim kole byla stanovena kritéria ekonomické vyhodnosti
a kvality produktové nabidky. Cilem vybéru bylo vyjadrit dilezitost jednotlivych kritérii
a poté nalézt takovou variantu, ktera nejlépe vyhovovala pozadavkiim jednotlivych kritérii.



Na navrh dvou pojistovacich odborniki byla vytvorena Ctyfi hodnotici kritéria: cena
pojisténi, vySe pojistného limitu, reference pojiSovny a obsahova napli nabidky.
Nabidky jednotlivych pojistoven sestavené na zdkladé obecnych informaci jsou uvedeny
v tabulce 1.

Tabulka 1 Nabidky povinného ru¢eni vybranych pojistoven

Cena Pojistny limit ~ Reference Obsahova napli
Direct 3023 50/50 Spatné rozsitené asistencni sluzby
Generali 3784 20/70 dobré roz$itené asistencni sluzby,
stet se zveri
Wiistenrot 4 427 100/100 dobré urazové pojisténi déti zdarma
zakladni asisten¢ni sluzby,
¢SOB 3016 60/60 vynikajici lirazové pojisténi fidice,
pojisténi prepravovanych véci
zakladni asistencni sluzby
AXA 2 884 70170 e SloEzlif (eg i elaan &)
administrativné-pravni
asistenci
Coské pravni ochrana, asistence pii
oiistovna 4061 50/50 vynikajici nehodg, tirazové pojisténi
PO fidice

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem prace bylo vybrat nejvhodnégjsi variantu optimalné zvolenou podle
autorovych pozadavkd. Cilem vybéru bylo vyjadtit dulezitost jednotlivych kritérii a poté
nalézt takovou variantu, ktera by tak nejlépe vyhovovala pozadavkim jednotlivych kritérii.
Nejdualezitéjsi vaha kritéria pfipadla na kritérium 3 - reference pojisStovny.
Pfi hodnoceni nabidek povinného ru¢eni jednotlivych pojistoven autor hodnotil jednotlivé
od hodnoceni pojistoven pojistovacimi odborniky, jejichz nazor byl vypocten prostym
aritmetickym primeérem.

Pozadavek na variantni feSeni pfinaSi sebou otdazku, do jaké miry je mozné
se variantnimu feSeni vénovat, vzhledem k tomu ze hledani optimalni varianty prodluzuje
dobu rozhodovani, kdy nékterd nabidka konkrétniho pojistného produktu ma omezenou
dobu platnosti. Vybér nejvhodnéjsi nabidky byl proveden pomoci dvou metod,
a to metodou vazeného souctu a metodou poradi. Variantni feSeni je vSak mozZné
vyzadovat pouze v piipadech, kdy je to technicky mozné a pfijatelné. Vybér pomoci
metody vazeného souctu je pro bézného uzivatele pfili§ slozity. Z tohoto diivodu bylo
uvazovano o nahrazeni jednodus$si metodou vybéru potfadi. V tomto piipad¢ by tak byly
zcela potlaceny autorovy preference jakéhokoliv kritéria, ¢imz tato vyhoda zéaroven



zajistuje pii vybéru jednim hodnotitelem i vy$$i miru objektivity. Tabulka 2 uvadi
vysledné hodnoty uzitku podle metody vazeného souctu, na jejichz zaklade bylo sestaveno
potadi nejvhodnéjsich nabidek.

Tabulka 2 Vysledné hodnoty uzitku podle metody vazeného souctu

Vysledné
poradi

CSOB 1,4071 1.
Ceska pojistovna | 1,2043 2.
Generali 0,8533 3.
Wiistenrot 0,6234 4,
AXA 0,3464 5.
Direct 0,04875 6.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky nabidek povinného ruceni podle metody pofadi zobrazuje tabulka 3.

Soucet

, . Poradi
ziskanych .

bodi variant
CSOB 6 1.
Ceska 10 2.

pojistovna

Generali 13 3.
AXA 14 4,
Direct 16 5.
Wiistenrot 18 6.

Jak metodou véazeného souctu, tak metodou potradi byla urCena jako nejlepSi varianta
nabidka povinného ruéeni od CSOB, druhd v pofadi skonéila nabidka Ceské pojistovny a tieti
nejlépe hodnocenou nabidkou byl produkt pojistovny Generali.

Zavér

Z uvedeného piikladu zhodnoceni urovné nabidek a néasledného vybéru
nejvhodnéjsi nabidky povinného ruceni plynou dilezité zaveéry pro volbu jednotlivych
kritérii urCujici pro kazdé hodnoceni nabidek. Nestaci pouze formdlné urcit hodnotici



kritéria, ale je nutné splnit pozadavky na jejich obsahovou népli. Pii rozhodovani
o kritériich hodnoceni by méla byt zvolena takova kritéria, ktera napliuji pozadavky nejen
z ekonomického, ale i z ucelového hlediska. Plati, ze jestlize jsou pro hodnotitele urcujici
uzitky plynouci z jednotlivych hodnoticich kritérii, pak by hodnotitel mél volit za zadkladni
hodnotici kritérium ekonomickou vyhodnost nabidky. Avsak v piipadé, ze predem dovede
urcit pozadovanou uroven plnéni pojistovaciho produktu (pozadovany standard dany
podminkami pojistovny a poté smlouvou), pak miize jako jediné kritérium pro hodnoceni
postupu a vybéru, ktery je v rozporu nejen spozadovanymi piedstavami, ale zejména
s ucelnym vynakladdnim vlastnich finan¢nich prostredk.
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