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Analyza nabidek povinného ruceni

Souhrn

Smyslem prace je poskytnout pojistnikiim zplisob moznosti vybéru pojistného
stanovenymi odborniky z oblasti pojistovnictvi. Stanoveni dulezitosti jednotlivych kritérii
je potom odrazem subjektivnih0 nazoru autora. Prace je v teoretické Casti zaméiena
na obecnou problematiku pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla poskytovanych
na ¢eském trhu. Praktickou ¢ast tvofi srovnani jednotlivych nabidek ¢lenskych pojistoven
Ceské kancelafe pojistitelti a pokraduje stanovenim kritérii a jejich dileZitosti pro dalsi
rozhodovéni. Je naznacen metodicky postup stanoveni dil¢ich kritérii a jejich vah. Poté
jiz nasleduje vybér kompromisni varianty na zakladé konkrétnich nabidek pojistoven.
Pomoci objektivizovaného postupu pii stanovovani vah na modelovém piikladu
vicekriteridlniho rozhodovani je vybrana nejvhodnéjsi nabidka povinného ruceni. Prace
neopomiji dileZitost sjednani povinného ruceni, ale zeyména poukazuje na moznost vybéru

vhodné varianty, kterd vSak nesouvisi S nejnizsi nabidkovou cenou.

Kli¢ova slova:
bonus, odpovédnost, osobni automobil, pojistitel, pojistné plnéni, pojistnik, pojiStovna,

povinné ruceni.



Analysis of the mandatory car insurance

Summary

The purpose is to provide a method of choice for policyholders of an insurance
product not only for the lowest price, but above all the benchmarks set by experts
from the insurance industry. The importance of the individual criteria is then reflects
the subjective opinion of the author. The work is theoretical part focused on general issues
of vehicles insurance provided in the Czech market. The practical part is to compare
different offers member companies of the Czech Insurers’ Bureau and continues
establishing criteria and their importance for further decisions. It outlined a methodical
procedure for determining the sub-criteria and their weights. Afterwards the selection
of a compromise variant on the basis of specific offers of insurance companies. Using
objectified procedure for determining weights and a model example of multi-criteria
decision is chosen best offer liability insurance. Work does not ignore the importance
of the car insurance, but mainly refers to the choice of a suitable variant, which is not

related to the lowest tender price.

Keywords:

bonus, responsibility, personal automobile, insurer, insurance benefits, policyholder,

insurance, liability insurance.
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1 Uvod

S vyvojem moderni spolecnosti se stalo motorové vozidlo nezbytnym dopravnim
prosttedkem, at uz pro cestovani lidi do prace nebo pro piepravu zbozi. Vybrat
tu spravnou znacku a model vozidla nékteré lidi bavi, zatimco jinym je Gpln¢€ jedno, v cem
budou jezdit. A souCasn¢ s timto vybérem uz maji vétSinou jasno v jedné dulezité véci,
zda auto koupi z vlastnich uspor, nebo si budou muset vétSi nebo mensi obnos pencz
pujcit. Ve vétsing piipadu je vSak uz nenapadne, Ze své auto musi povinné pojistit. Povinné
ru¢eni musi mit sjednané¢ kazdy vlastnik vozidla. Neplati to jenom pro osobni auta
do 3,5 tuny, ale i motocykly, tahaCe, navésy, autobusy, traktory a historicka, ndkladni
nebo piipojnd vozidla. Z povinného ruceni se hradi skody, které pojisténé vozidlo zplisobi

at’ uz na majetku, zdravi nebo zivoté poskozenych.

Zatimco v ostatnich ptfipadech je rozhodnuti, zda sjednat nebo nesjednat pojisténi
jenom nase véc, pokud vlastnime vozidlo, nemame na vybér. Zakon 168/1999 Sb. jasné
definuje, ze kazdé vozidlo pohybujici se po vefejnych komunikacich musi mit pojisténi
odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla. Tato pravni poucka ndm moZzZna
sice nic nefika, ale pojem povinné ruéeni rozhodné neni neznamy. Jenze toto pojisténi fesi
pouze Gjmu, kterou zpisobime my ostatnim Gc¢astnikim silni¢niho provozu. Proto existuje
i havarijni pojisténi a rizna dalsi doplikova pfipojisténi, v ramci kterych si Ize pojistit
svoje vozidlo na vSechno ostatni vcetné kradeze nebo Zivelné udalosti. Muzeme,
ale nemusime, Vvtomto piipadé uz nas zakon naStésti nijak neomezuje. Ale zpét
K povinnému ruceni, které je nutné uzaviit hned poté, co si koupime auto. V soucasnosti
se na trhu nachazi Sirok4 nabidka povinného ruceni od riznych subjektd. Je zfejmé,
ze nikdo nemtize védét vSechno, ale kazdy by mél mit urcity ptehled, na jehoz zaklad¢
by si mél umét dobte vybrat. Bohuzel, uz davno neplati, Ze to, co je levné, je také vyhodné.
Nebo asponi ne pro kazdého. Kazdého z nés obcas napadne otazka, zda mame opravdu
dobrou pojistku a zda za ni platime pfiméfenou cenu. Ale zamyslet se nestaci, je tfeba
pocitat a ptipadné udélat zménu. Proto je nutné zndt aspon minimalni kritéria, na jaka
se zaméfit, pokud budeme zvazovat uzavieni povinného ruceni. Zamérem této prace

je ukazat na uskali s hledanim nejvhodnéjsi nabidky povinného ruceni.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat trh s pojisténim odpoveédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla a doporucit vhodny produkt konkrétnimu zakaznikovi. Specifickym
cilem bude ziskani orientace a rozSifeni znalosti v problematice obsahu nabidek pojistného

produktu pojisténi odpovédnosti, které nabizi pojistovny na ¢eském trhu.

Prace je strukturovana do tfech ¢asti. Prvni ¢ast je na trovni teoreticko-
metodologické, vénuje se vymezeni pojmui v pojisténi a pojistovnictvi a dale také
problematice povinného rueni. Pozornost je zaméfena zejména na popis oblasti
pojistovnictvi, kterou Se tato prace zabyva, od uvedeni historie povinného ruceni,

pres popis rozdild v rozsahu pojisténi az po vysi pojistnych limitt.

Druha ¢ast je tvofena praktickou casti, ve které je zhodnocena troven jednotlivych
nabidek poskytovanych v soucasnosti na ceském trhu v oblasti povinného pojisténi.
Na zaklad¢ vysledkli prizkumu provedeného u jednotlivych pojistoven jsou informace
zpracovany a setiidény podle hodnoticich kritérii a poté provedena komparace nabidek
pojistného produktu povinného ruceni. Dale je zde podrobné rozebran popis metodiky

pro stanoveni dilezitosti vybérovych kritérii uplatnénych pro hodnoceni v praktické casti.

Cilem tfeti casti je pomoci vicekriteridlni analyzy variant provést vybér
nejvhodnéjsiho produktu. Je zde zobrazen postup vicekriterialniho rozhodovani, ktery
je proveden vybérem kompromisni varianty pomoci metody vazeného souctu. Cilem
je zhodnotit Groven nabidek a poté vybrat pro autora prace nejvhodnéjsi produkt pojisténi

naplnujici jeho predstavy.

Zavér je vénovan vykladu postupu pii realizaci prace a vysledkim prace, kterou
tvofil prizkum webovych prezentaci jednotlivych pojistoven a jejich nabidek. Prace
poukazuje na to, Ze v soufasné dobé existuji stale velké rozdilnosti u jednotlivych
pojistoven v oblasti povinného ruceni a je proto dulezité pii vybéru nejvhodnéjsiho

produktu vénovat témto nabidkam néleZitou pozornost.
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2.2 Metodika

Teoretické  poznatky budou Cerpany zodborné literatury  zabyvajici
se popisovanou tématikou pojisténi. V praktické ¢asti pfi srovnani nabidek poskytovatelli
pojistnych produkti v oblasti povinného ruceni budou vyuzita data poskytnuta pii odborné
konzultaci panem Ing. Miroslavem Polakem, MBA konzultantem pojistovny Kooperativa
informacnim zdrojem v ptipad¢ této prace bude internet, protoZze na webovych strankach
jednotlivych pojistoven jsou dostupné vSechny aktualni informace a dokumenty tykajici

se zpracovavaného tématu povinného ruceni.

Pti vybéru nejvhodnéjsi nabidky nabizeného produktu bude pouzita vicekriterialni
analyza variant, kterd se vtomto pfipadé jevi nejlep$i pfistupem pro rozhodnuti
pii existenci vice kritérii. Volba vybéru jednotlivych kritérii byla svéfena dvéma
pojistovacim odbornikiim. Avsak rozhodovani o dilezitosti preferenci jednotlivych kritérii
je odrazem subjektivniho postoje autora. Z tohoto duvodu bude v praci vyuzit postup

pro modelovani preferenci mezi kritérii, konkrétn¢ Saatyho metoda.

Rozhodnuti o vybéru nejvhodnéj$i nabidky bude zalozené na vypoctu hodnot
funkce uZzitku, a to konkrétn€ metodou vaZené¢ho souctu, kterd je vhodnad predev§im
pro kvantitativni kritéria. Pro porovnani bude déale vyuZzita metoda vybéru kompromisni

varianty bez urceni vah, konkrétné bez preference zadného kritéria metodou potadi.
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3 Teoreticka vychodiska

V uvodu této prace bylo zminéno, ze hledani nejvhodnéjsi nabidky povinného
ru¢eni byva spojeno s uskalim spravné se rozhodnout. Hlavni problém rozhodovani
tak predstavuje volba neboli upfednostnéni jedné z nabizejicich se variant. Takto
je charakterizovana podstata rozhodovani v knize ManaZerské rozhodovani: ,, Podstatou
rozhodovactho procesu je volba alespon mezi dvéema moznostmi, dvéma variantami

1

rozhodovani.”~ Povinné ruceni patfi do kategorie nezivotniho pojisténi, konkrétné
mezi pojisténi odpoveédnosti. Toto pojisténi slouzi k uhrad¢é skody, kterou lze zpusobit
vlastni neopatrnosti jiné osob&é na zdravi nebo jejim majetku v souvislosti s provozem
motorového vozidla. Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla neboli povinné ruéeni
je pojisténi, které ze zakona musi mit uzaviené kazdy majitel, respektive provozovatel

motorového vozidla.

w 4

3.1 Historie pojisténi a povinného ruceni

Pojisténi nebylo do zacatku 19. stoleti provddéno na komeréni bazi, ale hlavné
na bdzi vzijemného pojisténi pro uzavienou skupinu osob (dopravci, obchodnici,
femeslnici). Vznikaly rizné pojistovaci spolky, které sdruzovaly finan¢ni prostiedky, které
alesponl z c¢asti kryly nasledky vzniklych nahodilych udélosti jednotlivych clenti skupin,
a to podle stanov téchto spolkli. Nebylo mozné jednoznacné wurcit pojistnika,
ani pojisténého. Pozdéji nabyvala ochrana proti riziku stale ¢ast&ji komeréniho charakteru.
Dalsi vyvoj pojistovnictvi souvisel nejen s nadstupem novych rizik a rozvojem ekonomiky,
ale také s lidskym poznanim na poli n€kolika dalSich oborGi (medicina, matematika,

statistika).

Jako prvni upravoval podminky pojisténi, na tizemi dnesni Ceské republiky, obecny
zékonik ob¢ansky z roku 1811, v némz vSak byla odpovédnost za Skodu z provozu vozidla
omezena jen na odpovédnost za zavinéni. RozSifena i na nasledky nehody a nehody

bez zavinéni byla tzv. automobilovym zdkonem z roku 1908. V roce 1925 ulozil zékon

! FOTR, J., SVECOVA, L., Manazerské rozhodovaini: postupy, metody a nastroje, S. 17
2 DUCHACKOVA, E., Pojistovnictvi a pojisténi, s. 13-15
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povinnost sjednat pojisténi odpoveédnosti za Skodu vzniklou provozem vozidla pilotim
letadel, nicméné casem zacali povinné ruCeni dobrovolné uzavirat i majitelé jinych

motorovych vozidel.

Kdyz poté v roce 1933 zacal platit zakon o dopravé motorovych vozidel, zdsada
dobrovolnosti timto skoncila. Doprava osob nebo nédkladu, pravidelna i nepravidelna byla
vykonévana zivnostensky, a byla proto pokladdna za koncesovanou zivnost. Zanedlouho
vsak bylo zfejmé, ze ulozit tuto povinnost pouze zivnostnikiim je nedostatecné. V roce
1935 naftidil zakon o jizdé motorovymi vozidly uzavtit povinné ruceni kazdému drziteli
vozidla, které bylo evidovano v registru ¢eskoslovenskych motorovych vozidel. V roce
1950 se obsah nafizeni rozsifil a z povinného ruceni se stalo pojisténi zakonné. Pojisténi
tehdy obhospodaiovala Ceskoslovenska pojistovna. Dfive zfizeny Fond byl zrusen a jeho
jmeéni ptipadlo statu. Zakon byl 1. ¢ervence 1953 nahrazen vlddnim nafizenim o provozu
na silnicich, které s riznymi upravami platilo az do roku 1997. Mezitim se roku 1952 stala
z Ceské pojistovny Statni pojistovna, od roku 1968 rozdélend na Ceskou statni pojistovnu
a Slovensku $tatn poistovitu. Podminky pojiSténi zodpoveédnosti stanovilo Ministerstvo
financi. Po dlouhych 40 let, tedy az do roku 1991 platilo pojistné pro osobni automobily

v nezménéné vysi 144 korun &eskoslovenskych.®

Vyrazné zmény na pojistném trhu pfinesl po roce 1989 zikon o pojistovnictvi,
ktery ukonéil monopolni postaveni Ceské statni pojistovny. Zakonné pojisténi motorovych
vozidel viak i nadale bylo tehdy mozné sjednat pouze u Ceské pojistovny. Az v roce 1999
byl piijat zdkon o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla
a o zmeén¢ nekterych souvisejicich zékont, ktery s ucinnosti od 1. ledna 2000 pfipustil
moznost uzavirat povinné rudeni i u jiné pojistovny. Zakonem byla také ziizena Ceskd
kanceldt pojistiteld, kterd od té doby sdruzuje pojistitele, spravuje garan¢ni fond
a vykonava dalsi Cinnosti uloZzené zakonem. Od 1. ledna 2014 byl navic zfizen fond

zabrany skod.*

° DUCHACKOVA, E., DANHEL, 1., Teorie pojistnych trhii, s. 46
*BOHM, A., MUZAKOVA, K.., Pojistovnictvi a regulace financnich trhii, s. 81-87
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3.2 Subjekty na pojistném trhu

Podle zvefejnéné Zpravy o vykonu dohledu nad finanénim trhem v roce 2015°
pusobilo na ceském pojistném trhu ke konci roku 2015 celkem 31 tuzemskych pojistoven
a 23 pobocek pojistoven ze zemi EU (pfiloha A). Nejvice byly na ¢eském trhu zastoupeny
pobocky pojistoven z Velké Britanie, které mély ctyfi subjekty, nasledované pobockami
pojistoven z Némecka, Rakouska a Slovenska, které mély shodné po tiech subjektech.
V ¢lenéni podle zaméteni pojistovaci Cinnosti dominovalo Sestnact pobocek zaméfenych
na oblast nezivotniho pojisténi. Nejvyznamnéj$Sim odvétvim na trhu nezivotniho pojisténi
je dlouhodobé pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu vozidla (POPV),
kdy pfi celkovém objemu vybranych finanénich prostiedk ve vysi 23,7 mld. K¢

v roce 2015 predstavoval jeho podil na pfedepsaném pojistném v tomto segmentu 26,0 %.

Graf 1 Objem ptedepsané vyse pojisténi odpoveédnosti za Skodu z provozu vozidla
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Zdroj: CNB; vlastni zpracovani

> CNB. Zprdva o vwkonu dohledu nad finanénim trhem 2015 [online]. [cit. 2016-08-10]. Dostupné z Www:
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/
zpravy_o_vykonu_dohledu/download/dnft 2015 cz.pdf
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3.3  Ceska kancela¥ pojistiteli

Ceska kancelat pojistiteld (CKP) se sidlem Na Pankraci 1724/129, Praha 4,
je pravnickou osobou zfizenou zakonem ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla jako profesni organizace pojistitelii (pojistoven), ktefi jsou na uzemi
Ceské republiky opravnéni provozovat pojisténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou
provozem vozidla (tzv. povinné ruceni). Ve vztahu k poskozenym, tj. tém, kterym byla
provozem vozidla zpisobena Skoda a maji narok na plnéni podle Zakona ¢. 168/1999 Sb.,
o pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem vozidla, vystupuje Ceska
kancelat pojistiteli jako garant a poskytovatel zejména v plnéni za Skodu na zdravi
nebo usmrcenim zpisobenou provozem nezjiSténého vozidla, za kterou odpovida
nezjisténa osoba a dale v plnéni za Skodu zplisobenou provozem vozidla bez pojisténi

odpovédnosti (u vécné Skody pouze pokud tato Skoda piesdhne Castku 5 tis. K¢).

CKP spravuje garan¢ni fond, ze kterého se hradi §kody zptisobené nepojisténymi
vozidly. Od 1. 1. 2014 spravuje i fond zabrany $kod, do kterého odvadi pojistovny 3 %
z ptijatého pojistného. Takto ziskané prostfedky jsou rozdélovany mezi hasice, zachranate
a subjekty realizujici projekty vedouci ke zvy3eni bezpeénosti na silnicich. CKP provozuje
hraniéni pojisténi, které se uzavira pii vstupu cizozemského vozidla na tizemi CR
zaplacenim pojistného, a to na dobu jeho pobytu na tomto Gzemi. V souvislosti s t¢innosti
§ 23a a § 23b zakona & 160/2013 Sb., zahajila CKP v roce 2014 inkaso piispévki
do fondu zabrany Skod od ¢lenskych pojistoven a za cely rok inkasovala do tohoto fondu
celkem 555 mil. K&.® V roce 2015 to jiz bylo 610 mil. K& a vtomto roce byly rovn&z
prostfedky z fondu zébrany Skod poprvé vyplaceny. Nejvice 360 mil. K¢ bylo vyplaceno

N . . % 1 0T
Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské republiky.

K neméné dilezitému tikolu kancelate CKP patii provoz informa¢niho stiediska.
Jeho hlavni funkci je zjiStovat, uchovavat a poskytovat vybrané udaje o pojiSténi

odpovédnosti vozidel registrovanych na uzemi Ceské republiky a uchovévat a poskytovat

® CKP. Vyrocni zprava za rok 2014 [online]. [cit. 02-01-2016]. Dostupné z www:
http://www.ckp.cz/onas/vyrocni-zpravy/2014.pdf
"CKP. Vyrocni zprdva za rok 2015 [online]. [cit. 22-08-2016]. Dostupné z www:
http://www.ckp.cz/onas/vyrocni-zpravy/2015.pdf
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vybrané udaje 0 Skodnich zastupcich, které jmenovaly pojiStovny s opravnénim
provozovat ¢innost vedouci k uzavieni povinného ruceni v Ceské republice pro tzemi

ostatnich Clenskych statii Evropského hospodaiského prostoru.8

Dalsi cinnosti kancelaie je pfedavani dat o pojisténych vozidlech Centralnimu
registru  vozidel za ucelem porovnani s daty registrovanych  vozidel,
a identifikace tak registrovanych nepojisténych vozidel, ktera poté oznamuje spravnim
organim. Timto ma CKP podle zakona pravo pozadovat uhradu piispévku nepojisténych
vlastnikli a provozovateli nepojisténého vozidla do garan¢niho fondu. Ve vztahu
k poskozenym, tj. tém, kterym byla provozem vozidla zptisobena $koda, vystupuje Ceska

kancelf pojistiteld jako garant a poskytovatel:®

— plnéni za Skodu na zdravi nebo usmrcenim zptisobenou provozem nezjisténého
vozidla, za kterou odpovida nezjisténa osoba;

— plnéni za Skodu zplisobenou provozem vozidla bez pojisténi odpovédnosti;

— plnéni za Skodu zplisobenou provozem vozidla pojisténého u pojistitele, ktery
z diivodu svého upadku nemutize uhradit tuto Skodu;

— plnéni za Skodu zplisobenou provozem cizozemského vozidla pojisténého
hrani¢nim pojisténim;

— plnéni za skodu zpiisobenou provozem cizozemského vozidla, jehoz fidi¢i nevznika
pii provozu tohoto vozidla na tizemi CR povinnost uzaviit hraniéni pojisténi;

— néhradniho plnéni podle zdkona.
3.4 Garan¢ni fond

Podle zdkona o pojisténi odpoveédnosti zprovozu vozidla jsou vlastnici
a provozovatelé vozidel, ktefi nemaji sjednano pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
(povinné ruéeni) pocinaje 1. 1. 2009, povinni CKP uhradit zakonny piispévek
do Garan¢niho fondu za kazdy den, kdy vozidlo neni pojiS§téno. Z  garanéniho  fondu

se poskozenému vyplaci plnéni v pfipad¢ jeho poskozeni nepojisténym nebo nezjisténym

8 POJISTOVNICTVI, Novy zdkon o pojistovnictvi a nové vyhlasky, s. 198
® Tamtéz, s. 199-201
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vozidlem. Je ur¢en na kryti pojistnych plnéni podle § 24 a § 29 zakona ¢. 168/1999 Sb.,

kdy ro&ni objem vyplat z garanéniho fondu se pohybuje kolem 300 milionti K&.*°

Garancni fond je tvofen jednak piijmy z prispevkil nepojisténych dle § 24¢ zakona
¢. 168/1999 Sb., tthradami postiznich pohledavek, pfijmy z pojistného za hrani¢ni
pojisténi, ale predevsim piispévky ¢lent a ptijmy z pojistného piijatého z titulu zdkonného
pojisténi. Do garanéniho fondu pfispivaji &lenské pojistovny CKP formou ¢&lenskych
prispevki, jejichz vyse se urcCuje podilem pojisStoven na trhu pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla mé&fenym poétem pojisténych vozidel v piislusnych kategoriich. CKP
pfi zjistovani nepojisténych fidict vychazi ze dvou zdrojii. Porovnava Centralni registr
vozidel a Databazi pojisténych vozidel. Vozidla, ktera jsou registrovana a zarovein nejsou
v databdzi pojiSténych vozidel, jsou vyhodnocena jako nepojisténa a vici jejich majitelim

. . y IR “ 11
je uplatiiovan pozadavek na zaplaceni pfispévku do garan¢niho fondu.

Novelou zakona ¢. 354/2014 Sb. bylo zruSeno ustanoveni § 24c¢ zékona ¢. 168/1999
Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ¢imz CKP prestala odesilat vyzvy
Kk thradé¢ piispévku nepojisténych vozidel do Garanéniho fondu. Do konce roku 2015 bylo

na té€chto piispévcich vyinkasovano celkem 361 mil. Ke.1?

3.5 Registr vozidel

Oficidlni databazi provozuschopnych vozidel piedstavuje centralni registr vozidel,
ktery je od 1. 7. 2012 pIln¢ v kompetenci Ministerstva dopravy a jsou vV ném evidovany
v§echny provozované automobily. Piehled o silninich vozidlech registrovanych v Ceské

republice ukazuje tabulka 1.

Y0 CKP. Vyrocni zprava za rok 2015 [online]. [cit. 22-08-2016]. Dostupné z Www:
http://www.ckp.cz/onas/vyrocni-zpravy/2015.pdf

1 pOJISTOVNICTVI, Novy zdkon o pojistovnictvi a nové vyhlasky, s. 116-125

12 CKP. Vrocni zprava za rok 2015 [online]. [cit. 22-08-2016]. Dostupné z www:
http://www.ckp.cz/onas/vyrocni-zpravy/2015.pdf
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Tabulka 1 Souhrnny piehled o silni¢nich vozidlech registrovanych v CR

Druh vozidla

Motocykly 794000 924291 944171 976911 977197 998816 1046 467
Qetolmt 3958708 4496232 4581642 4706325 4729185 4833386 5115316
automobily

AR 20134 19653 19674 19882 19619 19808 19950
autobusy

Nakladni

Vortdla 415101 584921 585729 595438 593439 608711 646 792
Silnitni tahate =~ 24060 13045 11503 8717 7626 6621 5283
Navésy 29087 53637 56184 50129 49752 52183 53815
Piivésy 170111 278137 299546 336914 345742 374050 405908
SIEoH 54620 36660 34797 33641 32447 32034 32258
automobily

1 ) udaje k 1.7.2013 - z diivodu prechodu na novy systém evidence vozidel v Centrdlnim registru
vozidel (CRV) v souladu s legislativou EU nejsou udaje k 31.12.2012 k dispozici

Zdroj: MD, 2014. Rocenka dopravy 2015. [online]. [cit. 22-08-2016]. Dostupné z Www:
http://www.sydos.cz/cs/rocenka-2015/rocenka/htm_cz/index.html

V registru se eviduji vozidla vcetné jejich vlastnikii nebo provozovateld. Ti se musi
zaregistrovat na fad¢ v misté svého bydliste¢ nebo sidle firmy. Sjednani povinného ruceni

. y e . . 13
musi probehnout jesté pred samotnou registraci.

3.6  Clenéni pojisténi

Pojisténi je mozné Clenit z né€kolika vécnych nebo formalnich hledisek. Zakonem
je uloZena firmam a osobam povinnost Ucastnit se vymezeného druhu pojisténi. Povinna
ucast na pojisteni sleduje predevSim zajisténi socidlnich jistot lidi a zabezpeceni
proti Skodam zplisobenych jinymi osobami pii provozu motorovych vozidel. Mezi povinna

pojisténi se fadi:

— zékonné socialni pojisténi osob dle zdkona o socidlnim pojisténi - sprdvcem tohoto
pojisténi je statem spravovana Sprava socialniho zabezpeceni, z néj jsou vyplaceny

davky nemocenské, dichody a podpory v nezaméstnanosti;

B POJISTOVNICTVI, Novy zdkon o pojistovnictvi a nové vyhldsky, s. 12-15
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— zékonné zdravotni pojisténi osob dle zdkona o zdravotnim pojiSténi - objemovée
je druhé nejvétsi, spravuji je specidlni zdravotni pojistovny;

— zéakonné pojisténi odpoveédnosti za Skodu z provozu motorového vozidla - pojisténi
poskytuji vybrané pojistovny, které maji udélenou licenci;

- zékonné pojisténi pracovnich Urazi a nemoci z povoldni zaméstnanct -
toto pojisténi jsou od roku 1993 povinni uzavirat zameéstnavatelé pro své
zam&stnance U komeréni pojistovny (Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group).

Tato pojisténi jsou koncipovéna tak, aby zajistila v piipad¢ pojistné udalosti plnéni
na nejnizsi socialni inosné hranici. Pokud ma klient zajem pojistit se na vyss§im plnéni,

muiZe si vybrat z nabidky dalsich komer&nich pojistoven.'
3.7 Povinné ruceni

Uzavieni povinného ruceni je zdkonnou povinnosti kazdého majitele motorového
vozidla. V ptipadé nesplnéni této povinnosti, hrozi majiteli pokuta az do vyse 40 000 K¢.
Navic ten, kdo nema uzaviené pojisténi a zplisobi vozidlem druhému Skodu na zdravi nebo
na majetku, musi uhradit veskerou $kodu z vlastnich prostiedkd. Pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla poskytuje pojistnou ochranu pro piipad Skody zplsobené provozem
motorového vozidla. Chrani pfed moZnym nepfiznivym finanénim dopadem naroki
poSkozeného v piipadé¢ vzniklé Skody zpisobené provozem vozidla, kdy zvlaste
u zavaznych nehod mohou ¢astky za vécné $kody a Skody na zdravi dosahovat velmi

vysokych &astek. ™

Z povinného ruceni jsou hrazeny vécné Skody, které piedstavuji skute¢né Skody
na véci a nutné naklady na jejich odstranéni, Skody vzniklé na zdravi nebo usmrcenim,
véetné nakladl na 1éCeni zranénych; dale Skody majici povahu uslého zisku a ucelné
vynaloZené néklady na pravni zastoupeni poSkozeného v piipadech stanovenych zdkonem.

Lze si snadno spocitat, Ze uSetfenim pomérné nizké ¢astky nezaplacenim povinného ruceni

a riskovani tak placeni statisicové, nebo i milionové $kody se opravdu nemusi vyplatit.

¥ PONISTOVNICTVI, Novy zdkon o pojistovnictvi a nové vyhlisky, s. 81-87
> DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi, s. 158-160
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Hlavnim ukolem pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla je tedy pojistnd ochrana
Zakonnou povinnost sjednat toto pojisténi ma kazdy vlastnik motorového vozidla, které
je provozovano na pozemni komunikaci vcetné vozidel, ktera jsou i jen ponechana
na pozemni komunikaci. Z povinného ruceni jsou v piipadé dopravni nehody hrazeny
Skody zavinéné pojistnikem. Pojistovna nasledné kryje také néklady na opravu vozidla
poskozeného. Toto pojisténi vSak nehradi poSkozeni vozidla vinika, k uhrazeni této Gjmy
slouzi havarijni pojisténi. V pfipad¢, ze k vozidlu neni sjednané povinné ruceni, je nutné,
odevzdani technického prikazu a statni poznavaci znacky jeho majitelem pfislusnému

organu evidence vozidel.

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla vznika uzavienim pojistné smlouvy
a jeho vysi ovliviiuje celd fada faktord. Mezi tato hlediska nélezi kategorie vozidla
(motocykl, osobni, nédkladni nebo jiny automobil), zdvihovy objem a vykon motoru, limit
zvoleny pro vysi pojistného plnéni, stafi vozidla a v neposledni fadé vek, bydlisté
a predchazejici Skodny pribéh pojisténi odpovédnosti pojistnika. Dokladem, jenz deklaruje
sjednani povinného ruceni, je tzv. zelena karta, ktera pojistitelem vydana pojistnikovi
thned po podepsani pojistné smlouvy. Tento doklad obsahuje udaje o skute€ném stavu
vozidla a plati nejen na uzemi celé Ceské republiky, ale i v nékterych dal§ich evropskych

zemich.'®

V piipad¢ dopravni nehody je vinik povinen bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli,
u kterého ma sjednané pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla:*’
— oznamit, Ze dosSlo ke Skodné udalosti, s uvedenim skutkového stavu tykajiciho
se této udalosti;
— predlozit k této Skodné udalosti pfislusné doklady a v pribéhu Setfeni postupovat

v souladu s pokyny pojistitele.

V piipadé dopravni nehody neni pojistitelem hrazena:®

* DUCHACKOVA, E., DANHEL, J., Teorie pojistnych trhii, s. 127-133. ISBN 978-80-7431-015-7.

Y Tamtéz, s. 131-135.

18 penize. Nejcastéjsi otdzky a odpovédi na povinné ruceni [online]. [cit. 15-11-2015]. Dostupné z www:
http://www.penize.cz/18434-nejcastejsi-otazky-a-odpovedi-na-povinne-ruceni
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— Skoda, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem byla §koda zpiisobena;

— Skoda, za kterou pojistény odpovidd druhému z manzelti nebo osobam, které s nim
v dobé vzniku Skodné udalosti zZily ve spole¢né domacnosti;

— Skoda na vozidle, jehoz provozem byla Skoda zplsobena, jakoz i na vécech
piepravovanych timto vozidlem, s vyjimkou skody zplisobené na véci, kterou méla
timto vozidlem piepravovand osoba v dobé Skodné udélosti na sobé nebo u sebe,
a to v rozsahu, v jakém pojistény za Skodu odpovida,

— Skoda vzniklou mezi vozidly jizdni soupravy tvofené motorovym a piipojnym
vozidlem, jakoz i Skodu na vécech piepravovanych témito vozidly, nejedna-li
se o Skodu zplisobenou provozem jiného vozidla,

— 8koda vzniklou manipulaci s ndkladem stojiciho vozidla;

— naklady vzniklé poskytnutim [é¢ebné péce, davek nemocenského pojisténi (péce)
nebo dichodi z dichodového pojisténi v disledku Skody na zdravi
nebo usmrcenim, které utrpél tidi¢ vozidla, jehoZz provozem byla tato Skoda
zpusobena,

— Skoda zplisobenou provozem vozidla pii jeho UuCasti na organizovaném
motoristickém zavodu nebo soutézi, s vyjimkou Skody zpusobené pti takovéto
ucasti, jestlize je fidi¢ pii tomto zavodu nebo soutézi povinen dodrzovat pravidla
provozu na pozemnich komunikacich;

— Skoda vzniklou provozem vozidla pii teroristickém ¢inu nebo valecné udalosti,

jestlize ma tento provoz piimou souvislost s timto ¢inem nebo udalosti.

Diky povinnému ruceni ziskdva majitel motorového vozidla ochranu pro piipad
Skody zpiisobené provozem konkrétniho motorového vozidla. Pti cendch automobilti neni
vibec neobvyklé, ze nékomu bude umyslné ¢i netimysln€ zplisobena Skoda, nehledé
na zdravi posadky poskozené¢ho automobilu. Sjednanim dobrého povinného ruceni

tak 1ze ochranit pied placenim vysokého plnéni z vlastnich prostfedkﬁ.19

9 penize. Nejcastéjsi otdzky a odpovédi na povinné ruceni [online]. [cit. 15-11-2015]. Dostupné z www:
http://www.penize.cz/18434-nejcastejsi-otazky-a-odpovedi-na-povinne-ruceni
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3.8  Pojistna smlouva

Pojisténi  odpovédnosti vznika na zdkladé pojistné smlouvy uzaviené
mezi pojistnikem a pojistitelem. Pojistitel je vzdy povinen uzavfit pojistnou smlouvu,
jestlize navrh na jeji uzavieni neodporuje zédkonu upravujicimu pojistnou smlouvu nebo
pojistnym podminkam pojistitele. Smlouvou se zavazuje pojistitel poskytnout pojistné
plnéni v rozsahu sjednaném ve smlouvé. Uzavieni pojistné smlouvu o pojisténi
odpovédnosti je povinnosti vlastnika tuzemského vozidla nebo fidice cizozemského
vozidla. Bezprostfedné po uzavieni pojistné smlouvy ziskava pojistnik od pojistitele
zelenou kartu. Pojistna smlouva vzdy obsahuje uréeni pojistitele a pojistnika a tdaje
0 vozidle, dobu trvani pojisténi, limit pojistného plnéni, vysi pojistného, jeho splatnost
a zpusob jeho placeni a formu a misto oznameni Skodné udalosti. Povinnost uzavirat
povinné ruceni podle zakona nema fidi¢ cizozemského vozidla s platnou zelenou kartou
vydanou pojistovnou v cizim staté, nebo vozidla, jehoz pojisténi odpovédnosti na tizemi

Ceské republiky je zaruéeno kancelaii pojistitelti ciziho statu a vozidla s vyj imkou.?

Pojisténi z odpovédnosti provozu vozidla zanika:*

— dnem, kdy pojistnik, jeho dédic, pravni nastupce nebo vlastnik vozidla, je-li osobou
odliSnou od pojistnika, oznamil pojistiteli zménu vlastnika tuzemského vozidla;

— dnem, kdy vozidlo, kter¢ nepodléha evidenci vozidel, zaniklo, coZ znamena,
ze vozidlo zanikne okamzZikem, kdy nastane nevratnd zména znemoziujici jeho
provoz,

— Onem vyfazeni tuzemského vozidla z evidence vozidel, pokud se pojistitel
a pojistnik nedohodli na jeho pferusent;

— odcizenim vozidla; pokud nelze dobu odcizeni vozidla piesné ur€it, povazuje
se vozidlo za odcizené, jakmile Policie Ceské republiky pfijala oznameni
o odcizeni vozidla;

— dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity stanovené pojistitelem
v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti, dorucené pojistnikovi; tato lhita

nesmi byt krat§i nezZ 1 mésic a upominka pojistitele musi obsahovat upozornéni

2 pOJISTOVNICTVI, Novy zdkon o pojistovnictvi a nové vyhlasky, s. 187-188
2L CKP. Povinnosti pii zaniku pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla [online]. [cit. 15-11-2015]. Dostupné
z www: http://www.ckp.cz/motoriste/povinnostizan.php.
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na zanik pojisténi odpovédnosti v piipad¢ nezaplaceni dluzného pojistného a o této
upomince pojistitel soucasné informuje osobu uvedenou v pojistné smlouvé jako
vlastnik tuzemského vozidla, jde-li o osobu odlisnou od pojistnika; lhitu
stanovenou pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti
1ze pted jejim uplynutim dohodou prodlouzit;

— vypovedi podle zvlastniho pravniho piedpisu;

— dohodou;

— uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi odpovédnosti sjednano.
3.9 Zelena karta

Tzv. zelena karta je jedinym dokladem prokazujicim uzavieni zdkonného pojisténi
vozidla, proto by se bez ni nemélo na silnici viibec vyjizdét. Silni¢ni kontrole neni
tak mozné prokazat, zda je vozidlo fadné¢ pojisténé, resp. zda ma jeho provozovatel
sjednané zdkonné pojisténi vozidla. Diive byla zelend karta potfebna jen pro cesty
do zahrani¢i a dokladem o zaplaceni povinného ruceni pii kontrole v ceské republice byl
napf. utrzek sloZenky ¢i jiny doklad o zaplaceni, ktery pojiStovna vystavila. Od roku 2008
je vsak zelend karta jedinym dokladem o zaplaceni povinného ruceni a pojiStovny nejsou

povinny vydavat jiné potvrzeni.

Provozovatel ji ziskava automaticky po uzavieni povinného ruceni. Platnost karty
je omezena pouze na dobu uzavieni povinného ruceni. Pii prodlouzeni pojistného
je pojistovnou zaslana karta nova. Pokud nechce mit provozovatel vozidla pii silnicni
kontrole Policii CR problémy, mél by mit zelenou kartu ulozenou u dokladt od vozidla.
Vyhne se tak komplikacim s dokazovanim toho, ze vozidlo ma skute¢né uzaviené zakonné
pojisténi. Jestlize fidi¢ neni schopen zelenou kartu predlozit, mize byt na misté financné

penalizovan blokovou pokutou az do vyse 3 tis. K&

V soucasné dobé je mozné sjednat si povinné ruCeni on-line, a zelenou kartu
nasledn¢ dostat ihned po zaplaceni skrze e-mail. Zelena karta je v Evropé jedinym

mezindrodné¢ uznavanym dokladem o existenci pojisténi odpoveédnosti za Skodu

22 CKP. Zelend karta [online]. [cit. 15-11-2015]. Dostupné z www: https://www.povinne-ruceni.com/zelena-
karta/.

24



zpiisobenou provozem vozidla. Ridi¢i vozidla umoziuje prokazani, e méa sjednano
a zaplaceno pojisténi odpovédnosti, dale umoznuje vstup a provoz vozidla na uzemi ciziho
statu bez nutnosti uhradit finan¢ni Castky jinak pozadované tamnimi organy za tzv.
hrani¢ni pojisténi. Na pfedni strané zelené karty jsou uvedeny rozeznédvaci znacky stati,
které jsou ¢leny Rady kancelafi. Podminkou platnosti zelené karty v té které zemi potom

je, aby jeji rozezndvaci znacka nebyla v této rubrice preskrtnuta.
3.10 Limity

Vyse limith povinného ruceni, tedy nejvyssi hranice plnéni pojistitele pii jedné
Skodné udalosti, je velmi vyznamnd pro pojistné plné€ni jednotlivych druhi Skod.
Aby pojistovny své pojisténi nenabizely s piili§ nizkymi limity, je podle zakona stanovena
nejnizsi povinnd hranice limitu na 35 miliont korun pfi Skod€ na zdravi a 35 milionti korun
pfi Skod¢€ na majetku. Horni limit pojiSténi odpovédnosti si pojisStovna potom urcuje podle
svych dispozic. Limit na zdravi urCuje, na jakou c¢astku je stanoven limit plnéni
pro kazdého jednotlivého zranéného ¢i usmrceného ucastnika pojistné uddlosti véetné
nahrady nakladi vynalozenych na pé¢i hrazenou z vefejného zdravotniho pojisténi

. . 2
a regresniho naroku. 3

3.11 Rozsah pojiSténi odpovédnosti

Povinné ruceni kryje Skody zplsobené tfeti osobé a vztahuje se na kazdou osobu,
ktera odpovida za Skodu zpiisobenou provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouve.
Nepokryva vsak skody zpiisobené na vozidle, které zpisobilo dopravni nehodu. Pojistitel
se ve smlouvé zavazuje hradit veskeré skody, které byly zptisobeny provozem pojisténého
vozidla tieti osob¢:

— zpusobenou $kodu na zdravi nebo usmrcenim,;

— zpisobenou Skodu vzniklou poSkozenim, zni¢enim nebo ztratou véci, jakoz 1 Skodu
vzniklou odcizenim véci, pozbyla-li fyzicka osoba schopnost ji opatrovat;

— usly zisk;

— ucelné€ vynalozené naklady spojené s pravnim zastoupenim pii uplatiovani naroki.

2 POJISTOVNICTVI, Novy zdkon o pojistovnictvi a nové vyhlasky, 188
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Skoda je poskytovana v penéznim plnéni v maximalni vysi limitu pojistného plnéni
stanovené¢ho v pojistné smlouvé. Pojistna smlouva musi byt sjednana tak, aby pojiSténi
odpovédnosti platilo ve vSech Clenskych statech a dalSich statech uvedené ve vyhlasce.
Pojistitel je povinen platnost v danych statech vyznacit na zelené karté. V piipad¢ skodné
udélosti zplsobené provozem vozidla na uzemi jiného ¢lenského statu se rozsah pojisténi
idi pravni Gpravou tohoto ¢lenského statu, pokud neni rozsah podle pojistné smlouvy nebo

zdkona §irsi. %

3.12 Hranic¢ni pojiSténi

Pii vstupu na tzemi Ceské republiky uzavira hrani¢ni pojisténi fidi¢ toho
cizozemského vozidla, jehoZ zemé neuzaviela dohodu o zelené karté s Ceskou Kancelafi
Pojistitelil. Hrani¢ni pojisténi se sjednava po dobu nejméné 15 dni a vztahuje se pouze
na §kodné udalosti, které nastaly na tizemi Ceské republiky a na uzemi jiného ¢lenského
statu. Policie Ceské republiky nesmi umoznit jizdu vozidla bez hraniéniho pojisténi
na uzemi CR, pokud v3ak odhali poruseni tohoto nafizeni, je fidi¢ vozidla povinen zaplatit
Ceské kancelafi pojistitelti pojistné odpovidajici trojnasobku pojistného, které mélo byt
na dobu pobytu tohoto vozidla na uzemi Ceské republiky zaplaceno, nejméng
viak 10 000 K&?® Uzavirani smluv hrani¢niho pojisténi v roce 2015 zprostiedkovavala
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group na 21 prodejnich mistech. Tento
druh pojisténi vSak neni co do objemu uzaviranych smluv ani vySe pojistného nijak
vyrazny. Vroce 2015 bylo uzavieno pouze 12 smluv, coz bylo o 7 % méné

v v ’ Y v r .. r veos . v 26
neZ v pfedchozim roce a vyse predepsaného pojistného cinila 91 tis. K¢&.

3.13 Pojistné plnéni

PoSkozeny ma pravo uplatnit svij narok na plnéni podle zdkona u ptislusného
pojistitele nebo u Ceské kancelate pojistiteldl, pfipadné na plnéni z garanéniho fondu téhoZ
zakona. Pii uplatnéni ndroku je povinen predloZit spoleény zdznam o dopravni nehodé,

jedna-li se o dopravni nehodu nepodléhajici ozndmeni Policii Ceské republiky podle

# POJISTOVNICTVI, Novy zdkon o pojistovnictvi a nové vyhlasky, s. 189-190

% Tamtéz, s. 195

2 CKP. Vyrocni zprava za rok 2015 [online]. [cit. 22-08-2016]. Dostupné z WwWw:
http://www.ckp.cz/onas/vyrocni-zpravy/2015.pdf
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zakona upravujiciho provoz na pozemnich komunikacich. Plnéni pojistitele je splatné
do 15 dnu, jakmile pojistitel skoncil Setfeni nutné k zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit,
nebo jakmile pojistitel obdrzel pravomocné rozhodnuti soudu o své povinnosti poskytnout
pojistné plnéni. Setfeni $kodné udalosti je pojistitel povinen provést bez zbyteéného
odkladu ve lhut¢ do 3 meésict ode dne, kdy bylo opravnénou osobou uplatnéno pravo
na plnéni z pojisténi odpovédnosti. V piipadeé, Zze je Skoda zplsobena nepojisténym
vozidlem, hradi Ceska kancelaf pojistitelts poskozenému opravnéné naroky z garanéniho

fondu, ktera zaroveti uplatiiuje postih vii¢i nepojisténému.?’

3.14 Vicekriterialni analyza variant

Vzhledem ktomu, ze volba jednotlivych kritérii rozhodovani a jejich vah
je klicovym momentem, ktery odrazi nazor pojistovacich expertii, ale zejména
subjektivni postoj autora, bude v praci vyuzit jeden z postupll pro modelovani preferenci
mezi kritérii a stim pozadované typy informaci. Model vicekriterialni analyzy variant
spociva ve skutecnosti, ze jednak mnozina ptipustnych feSeni je kone¢na a také Ze, kazda
varianta je hodnocena podle nékolika kritérii.?® Néavrh kritérii vychédzi z néazoru
pojistovacich poradci. Stanoveni dulezitosti jejich vah je potom zalezitosti samotného
autora prace, ktery sdm provede vypocet a sefazeni variant pomoci Saatyho metody.

Lze v8ak vyuzit i metodu potadi, metodu Fullerova trojihelniku, nebo bodovaci metodu.?®

Metoda poradi vyZzaduje pouze ordinalni informaci, stanoveni potadi kritérii podle

kritériu Cislo 1. Obecné je i-tému pfifazeno Cislo b; Véaha i-tého kritéria se vypocte

podle vzorce:*

Vi = b.,j=1,...,n (3.2)
j=17j

2 POJISTOVNICTVI, Novy zdkon o pojistovnictvi a nové vyhlasky, s. 191-193

28 FOTR, J., SVECOVA, L., Manazerské rozhodovani: postupy, metody a ndstroje, S. 26
2 HENDL, J., Piehled statistickych metod: analyza a metaanalyza dat, . 135-139

% BILKOVA, A., BERAN, T., Zdklady kvantitativnich metod v ekonomii, s. 94-115
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Metoda parového srovnani kritérii tzv. Fullerova metoda pouziva pro odhad vah
srovnavana kazda dvé kritéria mezi sebou, takze jejich pocet srovnani se stanovi

podle vzorce:

n(n-1)

N = (3.2)

Srovnani se vétSinou provadi v tzv. Fullerové trojuhelniku, kde se kritéria ocisluji

poradovymi Cisly 1, 2, .... k. Zakrouzkovanim jsou poté oznafeny u kazdé z dvojic

vvvvvv

v-¥,j =1,2,..,n (3.3)

Vyhodou této metody je jednoduchost vyZadované informace, kdy po upravach
je mozné pripustit i situaci, ze néktera kritéria jsou stejné dilezita nebo nesrovnatelna.*!
Bodovaci metoda predpoklada schopnost kvantitativné ohodnotit dilezitost kritérii v ramci
urcené bodovaci stupnice, kdy je dovoleno pouziti vice kritérii stejné bodovaci hodnoty.

vvvvv

se z bodového hodnoceni provede podle stejného vzorce (3.1) jako u metody pofradi.32

Cilem feSeni je nalézt jedinou kompromisni variantu neboli kompromisni feseni.
Kazdé ohodnoceni varianty je mozné vyjadfit ve form¢ uzitku, ktery tato varianta pfinasi
a dil¢i hodnoty uzitku poté sloucit do celkového uZitku varianty a podle toho varianty
Vybirat.33 Metoda je zalozena na vypoctu tzv. funkce uZitku pro kazdou variantu.
Jeji funkéni hodnoty lezi v intervalu od 0 do 1, a ¢im je hodnota vyssi, tim je varianta

vyhodné&jsi. Postup metody je naisledujici:?’4

— pfevedeme minimaliza¢ni kritéria na maximalizacni. To Ize provést tak,
ze se jednotlivée prvky ve sloupcich minimaliza¢nich kritérii odectou

od maximalniho prvku ve sloupci. Dostavame tak pro kazdou variantu ohodnocenti,

SLFOTR, I., SVECOVA, L., Manazerské rozhodovani: postupy, metody a ndstroje, s. 129-131
%2 Tamtéz, s. 119-123

% HINDLS, R., Statistika pro ekonomy, s. 34

* FOTR, J., SVECOVA, cit. 31, 5. 179
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o kolik je podle pfislusného kritéria lep$i nez nejhors$i varianta. Takto

transformovana kriteridlni matice je pro jednoduchost oznacena Y (s prvky vi);

— urc¢ime idealni variantu H a bazalni variantu D;

— Vytvofime normalizovanou kriterialni matici R, jejiz prvky ziskame pomoci vzorce:

rij = (yij-Dj) / (Hj-Dj);

(3.4)

—  pro jednotlivé varianty (oznac¢ime i-tou variantu a;) vypocteme funkci uzitku, kde v;

jsou vahy jednotlivych kritérii;

— Vvarianty sefadime podle klesajici hodnoty funkce uZzitku.

Pfi vicekriteridlnim hodnoceni variant mizeme kazdé hodnoté kritéria K; pfifadit jeji

uzitek, tedy mlzeme vytvofit dil¢i uZitkovou funkci uj, kterd pro variantu A; nabyva

hodnoty:®

uij=f(yy);i=12,..m; j=12,..n

(3.5)

Defini¢nim oborem této funkce je interval mezi nejlepsi a nejhorsi hodnotou piisluSného

kritéria. Funkce uzitku prevadi ohodnoceni feseni do intervalu <0, 1>. Metoda vazeného

souctu je vhodna predevsim pro kvantitativni kritéria. Predpoklada linearni zavislost uzitku

na hodnotach kritéria, pfi¢emz nejhorsi hodnoté j-tého kritéria (d;) pfitadime hodnotu 0

a nejlepsi hodnoté (h;) uzitek 1. Pro diléi uzitek u j;hodnoty y j; plati:

vy —d; :
u, =————i=12...mj=12....n

"ok —d.

J J

Pro jednotlivé varianty vypocteme agregovanou funkci uzitku podle vztahu:

n

u(a,)= D Vil
J=l

% PEF CZU. Vicekriteridlni analyza variant. [online].[vid. 2016-02-10].
Dostupné z: http://pef.czu.cz/~BROZOVA/CASESTUDY/VAV3.html

29

(3.6)

(3.7)



Varianty pak sefadime podle hodnot u (a;). Pouzitd metoda rozhodovani je volena tak,
aby byl zohlednén pfistup aplikace stanovenych kritérii, kdy mnozina pfipustnych feSeni
je kone¢na. Vystupem je sefazeni nabidek na zakladé téchto hodnoceni a vybér zcela

nejvyhodnéjsi nabidky produktu povinného rudeni.*®

% REZAC, F., Rizeni rizik v pojistovnictvi, S. 115
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4 Prakticka cast

V této casti prace je provedeno rozhodnuti vybéru nejvyhodnéjsi nabidky
pojistného produktu pomoci metody vicekriteridlniho rozhodovani. Autor provedl
rozhodnuti na zaklad¢ urcenych kritérii. Jejich volba je velmi dilezita a protoze by méla
pokryvat vSechna hlediska vybéru, byli k jejich ureni pozadéani dva pojiStovaci experti.
Stanoveni preferenci téchto kritérii bylo ponechano na rozhodnuti samotného autora. Jedna
se tak o subjektivni ndzor, které kritérium je vice dilezité v porovnani s kritérii ostatnimi.
Konkrétn¢ bylo rozhodovdno o nejvyhodnéj$im produktu nezivotniho pojisténi, zndmém
pod pojmem povinné ru¢eni (POPV), jehoz povinnost uzavieni je v Ceské republice dana

Zakonem ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla.

Bylo definovano celkem deset relevantnich hledisek, podle kterych byly jednotlivé
nabidky pojistoven hodnoceny. Hodnoceni bylo rozdéleno do tfech etap a definovana
kritéria a pozadavky na jejich splnéni byly uspofadany do tabulky. Pfestoze na pojistném
trhu ptsobilo ke konci roku 2015 celkem 54 pojistoven, ne vSechny se zaméfovaly
na poskytovani produkti v oblasti neZivotniho pojisténi. Uvodni etapa tiikolového
Kriterialni hodnoceni ovéfovala aspira¢ni uroven kritéria, kterym byla existence nabidky

pojistného produktu pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla u jednotlivych pojistoven.

Ve druhém kole hodnoceni byly potom provéfovany nabidky pojistoven
nabizejicich moznost sjednani povinného ruceni. Pro druhé kolo bylo stanoveno pét
vybérovych kritérii zamétenych zejména na obsahovou slozku pojisténi. Jednalo
se 0 binarni kritéria, tzv. kritéria typu ANO/NE. Aby produktova nabidka pojisténi mohla
postoupit dale do tfetitho kola, muselo byt splnéno vSech pét bindrnich kritérii, pficemz
nasledné postoupily nabidky s vys$si hodnotou bonusu za dobu delsi nez 61 mésicu

bezeSkodného trvani pojisténi.

Ve tieti ¢asti jiz byly proveétovany pouze vyhovujici subjekty, které uspésné prosly
predchozimi dvéma vyrazovacimi koly. Jednalo se o hodnoceni nabidek jednotlivych
pojistoven podle Ctyi kritérii ur€enymi pojistovacimi poradci a preferenci dilezitosti
téchto kritérii podle nazoru autora prace. Nejprve byly Saatyho metodou stanoveny vahy
kritérii a poté vybrana kompromisni variantu pomoci metody vaZzeného souctu a porovnana

metodou poradi.
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4.1 Vybér pojistovny

V prvnim kole hodnoceni byly zjistény vSechny pojistovny operujici na pojistném
trhu v Ceské republice. Souhrnnd informace o jejich plsobeni byla ziskéana
ze Zpravy o vykonu dohledu nad finanénim trhem za rok 2015 vydané Ceskou narodni
bankou. Nasledné¢ byl vypracovan seznam téchto pojistoven a na jejich webovych
strankach byly zjistovany informace o nabizenych produktech jednotlivych pojistoven.
Pro kontrolu bylo ovéfeno jejich &lenstvi v Ceské kancelafi pojistitelt. Néasledn& byly
vybrany pouze subjekty, které poskytuji pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu
vozidla. Zjistovani existence tohoto produktu bylo provedeno jednotlivé u kazdé

pojistovny na zéklad¢ kritéria pro rozliSeni, které je uvedeno v tabulce 2.

Tabulka 2 Kritérium pro ovéieni poskytovani produktu pojisténi odpovédnosti

Oznaceni kritéria Podminka splnéni kritéria

Toto kritérium splnuji pojistovny, které poskytuji
pojisténi odpovédnosti za Skodu z provozu vozidla
podle Zakona ¢. 168/1999 Sb.

Tuto podminku nespliiuji pojisStovny nabizejici pouze
cestovni pojisténi nebo pojisténi pii preprave, havarijni
pojisténi apod.

Nabidka produktu pojisténi
1 odpovédnosti za skodu
z provozu vozidla

Toto kritérium je povinné.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky této ¢asti prizkumu jsou zachyceny na grafu 2, z né¢hoz je patrné,
ze z celkového poétu vSech 54 pojistoven bylo poskytovani povinného ruceni zji§téno
pouze u 13 z nich. Toto mnozstvi odpovida 24 % vsech pojistoven. U zbylych 76 %
pojistoven nebyl produkt pojisténi odpoveédnosti za Skodu z provozu vozidla zjistén.
Z celkového poctu 13 pojisStoven nabizejicich pojistny produkt povinného ruceni,
jej nenabizela Zadnd z pobocek zahrani¢nich pojistoven. Zpoctu 31 tuzemskych
pojistoven operujicich na celém pojistném trhu v Ceské republice, uvedeny produkt nabizi
neceld polovina z nich (41,9 %). Vétsina (58,1 %) tuzemskych pojistoven produkt

pojisténi odpovednosti z provozu vozidla viibec nenabizi.

Pojistovny, které na tzemi Ceské republiky provozuji pojiStovaci cinnosti,

zejména v zajmu ochrany pojistnikd, pojisténych a opravnénych osob a v z4jmu zachovani
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finanéni stability pojistoven a zajistoven podléhaji finanénimu dohledu Ceské narodni
banky. Pojistitel se sidlem na uzemi CR nebo poboc¢ka pojistitele z tietiho statu se stava
udélenim pravomocného rozhodnuti Ceské narodni banky povoleni k provozovani
pojisténi odpovédnosti rovnéz Elenem Ceské kancelate pojistitel. Naproti tomu zahraniéni
pojistitel z jin¢ho ¢lenského statu EU nebo stati tvoticich Evropsky hospodaisky prostor
provozujicimu pojidténi odpovédnosti v CR bud’ na zakladé prava zfizovat pobolky
nebo na zaklad¢ prava docasné poskytovat sluzby na uzemi jiného ¢lenského statu, se stava
¢lenem CKP az dnem zahdjeni ¢innosti v tomto pojistném odvétvi na tizemi CR. Clenové
CKP jsou uvedeni v piiloze 1 této prace. Provéfenim nabidky produkti pojistoven, jez jsou
¢leny CKP bylo zjisténo, Ze z celkového poétu 14 &lentt povinné rudeni jednotliveiim

poskytuje 13 z nich.

Graf 2 Pojistovny nabizejici pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (POPV)

B pojistovny bez nabidky
POPV

H pojistovny s nabidkou
POPV

Zdroj: vlastni prizkum

4.2  Vybér obsahu produktové nabidky pojiSténi

Srovnani obsahu nabidky povinného ruceni bylo provedeno pomoci zjistovani
informaci ve zvlastnich a vSeobecnych pojistnych podminkach jednotlivych pojiStoven.
Nabidky pojistoven obsahovaly n€kolik variant rozsahu pojisténi, rtizné vyse limit plnéni
pojistného, odlisné vySe bonust nebo malusi a rovnéz odlisné moznosti dopliikového

ptipojisténi.
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Ve druhé etapé bylo provedeno vicekriterialni hodnoceni jednotlivych nabidek
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Jednalo se o hodnoceni zékladni wrovné
nabizené sluzby (naptiklad moznost uzavieni pojiSténi online, poskytovani asistencni
sluzby apod.). Z divodu porovnatelnosti obsahu nabidek pojisténi bylo stanoveno pét
obsahovych kritérii, ktera jsou uvedena v tabulce 3. Aby mohla byt nabidka pojisténi
hodnocena v nasledujici tfeti etap€, bylo nutné dosazeni neboli splnéni vSech péti
stanovenych parametrt, pficemz rozhodnym kritériem pro postup do dalsiho kola byla
nejvyssi hodnota bonusu za dobu del$i nez 61 mésict bezeSkodného trvani pojisténi, kdy

do dalsiho kola by tak postoupilo Sest pojistoven a jejich nabidek.

Tabulka 3 Kritéria pro ovéfeni obsahové trovné produktové nabidky pojisténi

Oznaceni kritéria Podminka splnéni kritéria

Moznost sjednani a uzavieni smlouvy online prostfednictvim webové
Uzavieni smlouvy | aplikace, ktera je pfistupna z jakéhokoliv zafizeni. Pfi sjednani
o0 pojisténi on-line | pojisténi online je mozné ziskat slevu ve vysi az 20 %. Je mozna
rovnéz i platba on-line.

Asistencni sluzby jsou dilezitym faktorem pro vybér pojisténi.
Nejcastéji zahrnuji tthradu ndkladt na technickou pomoc (opravu,
odtah, uschovani, atd.), ubytovani v nouzi, nahradni dopravu, ptjcku,
apod. Jednotlivé pojistovny se odliSuji v rozsahu, tizemni platnosti
(zda 1 v zahranicCi a v jakém rozsahu), v limitech plnéni, dale i v tom,
komu je sluzba urCena. Neékteré pojistovny mohou poskytovat
asistencni sluzby jen pro poskozeného a pro pojisténého jiz ne. Jiné
pojistovny nabizeji tyto sluzby i pro pojisténého v pripade
nezavinéné havarii ¢i poruse vozu. Dulezité jsou rovnéz limity
plnéni. Lze se setkat s nabidkou pouhého ptivolani asisten¢ni sluzby
a naklady si musi hradit pojistény sam. Sir§i rozsah asistenénich
sluzeb je zpravidla nabizen u vyssich variant.

Zakladni limity jsou nastaveny pravnim predpisem, tudiz kazda
pojistovna musi minimalné tyto limity dodrzet. VéEtSina pojistoven
nabizi dvé varianty pojistného kryti, vyjimecné tfi nebo jednu
variantu. Casto je piiplatek za vyssi limit nizky a stoji za tvahu,
presto kdo nepouziva auto denné ¢i nejezdi na frekventovanych
silnicich ¢i do zahrani¢i, si vystaci se zakladnim limitem plnéni, coz
je 35 mil. K¢ pro skody na majetku a 35 mil. K¢ pro $kody na zdravi.
Nabidku doplitkovych pojisténi lze tfeba vzit rovnéz do uvahy pfi
vybéru pojistovny. Vétsinou jde pouze o marketingové akce typu
urazové pojisténi sedadla, pojisténi garaze, apod. Néktera doplinkova
4 Dopliikové pojisténi maji vSak sva opodstatnéni - naptiklad pojisténi prévni
pripojisténi ochrany do urcité vySe zdarma. VétSina pojistoven jiz bézne nabizi
pojisténi skel vozidla, zavazadel ve vozidle a v uzam¢eném prostoru
stteSniho boxu a pojisténi détskych autosedacek ve vozidle. Slevu
nabizi pojistovna i pfi sjednani havarijniho pojisténi.

2 Asistencni sluzby

Limit pojistného
plnéni pro vécné
Skody a Skody na
zdravi vyssi nez
v zékladnim limitu
plnéni
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Pti sjednavani pojisténi i v nasledujicim pribéhu trvani pojisténi je
pfi stanoveni vySe pojistného zohlediiovan piedchazejici pojistné
Skodni priabéh pojisténi odpovédnosti za ijmu zplisobenou provozem
vozidla pojistnika, a to slevou na pojistném v piipadé bezeskodného
pribéhu (bonus) nebo pfirazkou k pojistnému v piipadé vyplaty
plnéni z pojisténi odpoveédnosti za Gjmu zpisobenou provozem
vozidla pojistnika.

Bonus (sleva na
pojistném v %)

Nabidka pojisténi v zakladni tirovni
musi splilovat v§ech 5 vyse uvedenych kritérii, pricemz rozhodujici je vyse kritéria 5.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve druhém kole hodnoceni byla hodnocena obsahova stranka produktové nabidky
vSech 13 pojistoven nabizejicich mozZnost uzaviit pojiSténi odpovédnosti z provozu
vozidla. Hodnoceni obsahové stranky zahrnovalo posouzeni podle péti vyse uvedenych
kritérii. Pfedepsana kritéria splnily vSechny pojistovny, avsak u jedné z nich (Allianz)
nebylo mozné dohledat procentni vysi bonusu za stanovené bezeskodné obdobi. Z tohoto

divodu byla u dals$iho hodnoceni vyfazena.

Povinné ruceni je mozné uzavtit v soucasné dobé jiz u vsech pojistoven on-line,
pii¢emz nékteré z nich dokonce nabizi i urcitou vysi slevy za sjednani po internetu (napf.
CSOB az ve vysi 20 %). Dale je také mozna i thrada pojiiténi on-line (platebni kartou

nebo pievodem).

Moznost sjednani pojisténi asistencnich sluzeb nabizi také vSechny pojistovny.
VétsSina z nich ma jejich poskytovani zahrnuto zcela zdarma v nékteré z variant, které
se pouze lisi rozdilnou vys$i limitu pojistného plnéni vcetné moznosti sjednani naroku
na zapujceni ndhradniho vozidla. Vzhledem k tomu, Ze kazda z pojiStoven nabizi zcela
rozdilny rozsah asisten¢nich sluzeb, je velmi dulezité se s podminkami, za jakych jsou
poskytovany, dobfe seznamit. Limity pojistnych plnéni neni mozné sjednat v mensim
rozsahu, nez uklada zakon. Zékladni limit, vyplyvajici ze zdkona, €ini 35 miliond korun
za vSechny Skody na majetku a 35 milioni korun na kazdou Skodu na zdravi. AvSak
je mnohem prozietelnéjsi uzaviit povinné ruceni v minimalnim limitu 50 milioni korun
pfi Skodach na zdravi a rovnéZ 50 milionlt korun pii Skoddch na majetku. VSechny
pojistovny nabizi minimalné¢ dva druhy vySe pojistného plnéni, pfiCemz byla zjisténa

i nabidka s limitem 250 mil. K¢ (Direct).
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Moznost uzavfit havarijni pojisténi nabizi standardné vSechny pojistovny, piicemz
pokud ma klient uzaviené u stejné pojistovny povinné ruceni, nabizi stdvajicimu klientovi
moznost slevy, ktera se pohybuje vrozmezi 5 — 8 %. Uzavienim pojistné smlouvy
na pojisténi odpovédnosti 1ze sjednat 1 dalsi ptipojisténi, napf. pojisténi asistence, pojisténi
skel vozidla (vSech obvodovych véetné stfesniho), zavazadel ve vozidle a v uzamceném
prostoru stieSniho boxu a pojisténi détskych autosedacek ve vozidle. Dale pojistovny
nabizi moznost uzavtit urazové pojisténi nezletilych déti pojistnika ve vozidle, Grazové
pojisténi fidiCe nebo trazové pojisténi osob ve vozidle. Lze se setkat také s nabidkou
ptipojisténi pro ptipad srazky se zvéfi, ale i s pojiSténim pro piipad, kdy zviie

na zaparkovaném vozidle prokouse kabely, hadi¢ky nebo odhlu¢néni motoru (Generali).

Vyse bonusu nebo malusu je odvisld od doby bezeSkodni doby pojisténi. Ovéteni
doby trvéani predchazejicich pojisténi a zejména bezeskodni doby trvani provadi pojistovny
vétsinou na zakladé Gdajti z databaze Ceské kancelafe pojistitelti. Na zakladé téchto udaji
jsou poté pojistnikim pojistovnami piifazovany urcité vyse bonusu nebo také malusu.
Jejich vySe se miZe u jednotlivych pojistoven liSit. Kromé pojiStoven Wiistenrot
a Generali, které poskytuji maximdalni vysi bonusu ve vysi 55 a 60 %, mé vétSina
pojiStoven stanovenou horni hranici vySe bonusu na 50 %. Rozdilnosti se vyskytuji také
vV po¢tu mésici, 0odkdy je maximalni vySe poskytovana, pficemz je to nejcastéji mezi

96 az 132 mésici.

Vzhledem k tomu, Ze kritérium 5 bylo jako jediné mozné posuzovat pii splnéni
Vv rozhodovani o postupu jednotlivych pojistoven do tietiho kola. U pojiStoven, které
procentni vySi bonusu transparentné uvadély v pojistnych podminkach, byla pozornost
zamé&fena na vysi bonusu pro obdobi del§i nez 61 mésicti bezeSkodného trvani pojisténi.
Porovnanim bylo zjisténo, ze pojistovny poskytuji bonus v rozmezi od 25 do 44 %.
Jak ukazuje nasledujici graf 3, nejvice pojistoven (celkem 6) poskytuje bonus ve vysi
25 %. Dalsi dvé pojistovny poskytuji shodné bonus ve vysi 30 %. Ctyfi pojistovny potom

nabizeji bonus od 39 do 44 %, pticemz zcela nejvyssi uvadéla Direct pojistovna.
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Graf 3 Vyse bonusu pro obdobi delsi nez 61 mésict bezeskodného trvani pojisténi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na zacatku hodnoceni bylo stanoveno, Ze do tfetiho kola hodnoceni budou vybrany
pouze nabidky téch pojistoven, které nabizi nejvyssi bonus za obdobi 61 mésict
bezeskodného trvani pojisténi, maximalné vsak Sest pojistoven a jejich nabidek. Z tohoto
divodu budou dale hodnoceny jiz pouze nabidky Sesti pojistoven ( AXA, Ceska
pojistovna, CSOB, Wiistenrot, Generali, Direct), jejichZ vy$e bonusu je vy$si nez 25 %,
Zbylych Sest pojisStoven poskytuje bonus za stejnou dobu bezeSkodného trvani pouze
ve Vvys§i 25 %, a proto byly zdalsiho hodnoceni vyfazeny (CPP, Uniqa, Hasigska,

Kooperativa, Slavia, Prvni klubova).
4.3  Vybér nejvhodnéjsi nabidky pojisténi

Ve tretim kole byla pro hodnoceni stanovena kritéria ekonomické vyhodnosti
a kvality produktové nabidky. Cilem vybéru bylo vyjadfit dilezitost jednotlivych kritérii
a poté nalézt takovou variantu, ktera by nejlépe vyhovovala pozadavkim jednotlivych
kritérii. Znamenalo to nalézt nejlepsi variantu podle uvazovanych hledisek, vyloucit
neefektivni varianty, nebo také stanovit preferencni poradi variant z hlediska obou kritérii.
Celkové hodnoceni variant zaviselo na dulezitosti jednotlivych kritérii a na hodnoceni

variant, respektive alternativ podle jednotlivych kritérii.
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4.3.1 Vybér Kritérii

Na navrh dvou pojistovacich odbornikii byla vytvotfena c¢tyfi hodnotici kritéria:
cena pojisténi, vySe pojistného limitu, reference pojistovny a obsahova naplin nabidky,

jejichz podrobna specifikace je uvedena v tabulce 4.

Tabulka 4 Kritéria hodnoceni ekonomické vyhodnosti a kvality produktové nabidky pojisténi

Oznaceni kritéria Podminka splnéni kritéria

U vétsiny klientd predstavuje rozhodujici faktor pro vybér
pojistovny. Zakladni pojistné se mezi pojistovnami vyrazne nelisi,
proto je tfeba vzit v uvahu i dalSi podminky. Pfi srovnani
pojistoven podle ceny (pii danych limitech plnéni) je tieba vzit
v tivahu i bonusy a moznost pololetnich plateb. VétSina pojistoven
umoziuje pololetni platbu bez prirazek.

Zakon udava limit pojistného plnéni pro jednu Skodni udalost
ve stanovené hranici plnéni pojistitele. Pojistnd smlouva musi mit
stanovené limity pojistného plnéni a zptsob Clenéni limiti. A to
nejméné 35 miliont K& na zranéné a usmrcené osoby vcetné
nahrady léCebnych nakladi hrazenych vefejnou zdravotni
pojistovnou. Tento limit plati pro kazdého zranéného
a usmrcené¢ho Cloveéka. Pii Skodach na vécech a uslém zisku plati
nejmensi limit pojistného také 35 miliond K¢. U tohoto limitu neni
odskodnén kazdy poskozeny zvlast v této vysi, ale tato vysSe
je rozlozena mezi vSechny poSkozené. Pii vétsi Skod€é nez
je stanoveny limit v pojistné smlouveé, je tento soucet naroku
na odskodné snizen v poméru daného limitu.

Povinné ruceni je samo o sob¢ ztratovy produkt. Aby pojistovna
dostala svym zavazkim (nejen vici poskozenym, ale i klientovi)
je nutnd finanéni sila. Je dilezita, i prestoze Ceska kancelaf
pojistitelll prebira zavazky za klienta zkrachovalé pojistovny
Vv pripadé vzniku pojistné udalosti. Rovnéz je dobré se ptat (tfeba
znamych) na zkuSenosti s likvidaci pojistnych udalosti
(1 z havarijniho pojisténi). Dostupnost likvidatur, rychlost plnéni
zavazki a obsluzny servis je také dilezity a pro mnohé klienty
zasadni.

1 Cena pojisténi

2 Pojistné limity

Reference,
finan¢ni sila,
povést pojistovny
a hustota likvidatur

Pojisténi dle zakona ma narok na thradu Skody od pojistitele
v rozsahu daném v pojistné smlouve. Rozsah pojisténi obsahuje
nahradu Skody na =zdravi nebo usmrceni, léCebné vylohy
poskozenych, skody na vécech a uslém zisku, vynalozené naklady
spojené s pravnim zastupcem. Pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla je sjednavano za podminek, aby bylo platné ve vsech
statech Evropského spoleCenstvi a v dalSich statech uvedenych
na zelen¢ karte.

Obsahova népli
4 nabizeného
produktu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vsechna Ctyfi kritéria byla posuzovana u nabidek pojistoven, které postoupily
do tfetitho kola hodnoceni. Z diivodu stanoveni ceny pojisténi byla oslovena maklérka
spolecnosti INSIA, aby pfipravila na zaklad¢ informaci od autora prace (datum narozeni,
misto bydlisté, druh vozidla, 61 mésici bezeSkodného pribéhu pojisténi, pojistny limit
vys$si nez zakladni) konkrétni nabidky pro vSech Sest pojistoven. Pro zvySeni vérohodnosti
hodnoceni kritéria reference bylo navic pozadano o vyjadfeni Ing. Miroslava Polaka, MBA
konzultanta pojistovny Kooperativa. Hodnoceni kritéria reference od obou experti byla
potom zprumérovana. Nabidky jednotlivych pojiStoven sestavené na zakladé obecnych

informaci jsou uvedeny v tabulce 5.

Tabulka 5 Nabidky povinného ruéeni vybranych pojistoven

Cena Pojistny limit ~ Reference Obsahova napli
Direct 3023 50/50 Spatné rozsitené asistencni sluzby
Generali 3784 70/70 dobré rozsifené asistencni sluzby,
stet se zveri
Wiistenrot 4 427 100/100 dobré urazové pojisténi déti zdarma
zakladni asisten¢ni sluzby,
CSOB 3016 60/60 vynikajic \urazove pojisténi fidice,
pojisténi prepravovanych véci
zakladni asistencni sluzby
AXA 2884 70/70 uspokojivé Slos ! GEsliis o
administrativné-pravni
asistenci
Ceské pravni ochrana, asistence pfi
oiistovna 4061 50/50 vynikajici nehodg, trazové pojisténi
Po] fidice

Zdroj: vlastni zpracovani
4.3.2 Stanoveni vah kritérii

Urceni vah dil¢ich kritérii je moZné stanovit nejriznéjSimi metodami. Nejcastéji
pouzivanou metodou je expertni stanoveni vah na ziklad¢ alokace 100 bodl (resp.
procentniho stanoveni vah). Avsak vzhledem k tomu, ze dulezitost kritérii byla posuzovana
pouze jednim hodnotitelem, kterého piedstavoval samotny autor prace, byla k uréeni vah
vyuzita Saatyho metoda. Jedna se o metodu kvantitativniho parového porovnavani kritérii,

ve které se pouziva devitibodova stupnice, zejména:
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1 —rovnocenna kritéria

3 — slab¢ preferované kritérium

5 — siln¢ preferované kritérium

7 — velmi silné preferované kritérium

9 — absolutné preferované kritérium

a lze samoziejmé vyuzit i mezistupné tedy hodnoty 2, 4, 6, 8. Autorem byly stanoveny

nasledujici podminky preferenci kritérii:

Reference pojistoven jsou absolutné preferovany pied cenou (9).

Reference jsou silné preferovany pied vysi pojistného limitu (5).

Reference jsou témét absolutné preferovany pred obsahovou naplni (8).

Cena je témgr stejné dulezita jako vySe pojistného limitu (2).

Obsahova néplii je stfedné siln¢ preferovana pied cenou (4) a silné pred vysi

pojistného limitu (5).

Nasledné byla vyplnéna Saatyho matice odhadti poméru skuteénych vah kritérii,

kterou zobrazuje tabulka 6.

Tabulka 6 Vahy stanovené Saatyho metodou

Pojistny

Obsahova Geometricky
e Reference . o
limit napli prumér

Cena 0,48537

Cena

Pojistny limit 1/2 1 1/5 1/5 0,37606 0,058

Reference 9 5 1 8 4,35587 0,673

Obsahova
naplin

4 5 1/8 1 1,25743 0,194

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky stanoveni preferenci mezi variantami zjiSténé Saatyho metodou udévaji
vektory vah. Z tabulky je zfejmé, ze kritérium ¢islo 3 ,Reference” je jednoznaéné
dominujici. Z hlediska potadi mu bylo autorem pfifazeno prvni misto. Kritérium ¢islo 4

umistil autor na druhé misto. U zbylych dvou kritérii jiz neni patrna vyraznéjsi preference,
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takze kritérium 2 se umistilo na tfetim misté¢ a kritériuml je povazovano za nejméné

dualezité a v poradi preferenci je tak na ¢tvrtém misté.

Z hodnoceni poradi kritérii je ziejmé, Ze nejvétsi dulezitost piiklada autor prace
referencim pojistovny, dale obsahové néplni pojisténi, potom cené a za nejméné dulezité

kritérium je povazovano kritérium vyse pojistného limitu.
4.4  Vybér kompromisni varianty

Cilem autora prace bylo vybrat nejvhodnéjsi variantu, ktera by optimalné nejlépe
vyhovovala autorovym pozadavkiim. Pozadavek na variantni feSeni piinasi sebou
ale otazku, do jaké miry ma smysl a zda je vibec mozné se variantnimu feSeni vénovat.
Vzhledem k tomu, Ze hledani optimalni varianty prodluzuje dobu rozhodovani, ztraci tim
nékteré¢ nabidky pojistoven na aktualnosti, a diky omezené dobé platnosti je zbyte¢né
se jimi dale zabyvat. Variantni feSeni je tak mozné vyzadovat pouze v piipadech,

kdy je to technicky mozné a ptijatelné.

Vybér nejvhodnéjsi nabidky byl proveden pomoci dvou metod, a to metodou
vazen¢ho souctu a metodou potfadi. Vybér pomoci metody véazeného souctu
je vsak pro bézného uzivatele piili§ slozity. Z tohoto divodu bylo uvazovano o nahrazeni
jednodussi metodou vybéru potadi. V tomto piipadé by tak byly zcela potlaceny autorovy
preference jakéhokoliv kritéria, ¢imz tato vyhoda zaroven zajiStuje pfi vybéru jednim

v v

hodnotitelem 1 vy$s$i miru objektivity.
4.4.1 Vybér pomoci metody vaZeného souctu

Metoda vazeného souctu je povazovana za specialni ptipad metody funkce uzitku
vyuzivajici principu maximalizace uzitku. Pro vypocet byly vyuzity vahy, které byly
ziskany pomoci Saatyho metody. Pouzité vstupni udaje vybéru zobrazuje tabulka 7. Jsou
zde také uvedeny informace o povaze kritéria a o hodnoté kritéria v idedlni a bazalni
varianté. Praveé pro lepsi predstavu o kvalité jednotlivych variant je uZite¢né znat také
teoreticky nejlepsi a teoreticky nejhorS$i variantu. Prvni z nich, tedy varianta, ktera
dosahuje ve vSech kritériich nejlep$i mozné hodnoty, se nazyva idealni varianta. Naopak
varianta, kterd ma vSechny hodnoty kritérii na nejniZ§im stupni, se nazyva bazalni varianta.

Idealni 1 bazalni varianty jsou ve vicekriteridlnim modelu hypotetickymi variantami.
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Kdyby totiz idedalni varianta realné existovala, byla by jedinou nedominovanou, a zarovei

1 jednozna¢né optimalni variantou.

Tabulka 7 Vstupni tabulka s vypo¢tenymi vahami

Cena P(;frl]if?y Reference Oll)lséa;igVé

Direct 3023 50/50 6 6
Generali 3784 70/70 3 3
Wiistenrot 4427 100/100 4 4
CSOB 3016 60/60 1 1
AXA 2 884 70/70 5 5
Ceska pojistovna | 4 061 50/50 2 2

vahy 0,075 0,058 0,673 0,194

povaha kritéria min max min min

ideélni varianta 2284 | 100/100 1 1
bazalni varianta | 4 427 50/50 6 6

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici tabulce 8 jsou uvedeny vysledné hodnoty uzitku, podle metody

vazeného souctu.

Tabulka 8 Vysledné hodnoty uzitku podle metody vazeného souctu

Vysledné
poradi

CSOB 0,0495 | 0,0116 0,673 0,673 1,4071
Ceska pojistovna | 0,1275 0 0,5384 0,5384 1,2043
Generali 0,0225 | 0,0232 0,4038 0,4038 0,8533
Wiistenrot 0 0,058 0,2692 0,2692 0,6234
AXA 0,054 0,0232 0,1346 0,1346 0,3464
Direct 0,04875 0 0 0 0,04875

Zdroj: vlastni zpracovani
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Smyslem variantniho feSeni je hledani alternativ z pohledu nejlépe vyhovujiciho
feSeni pro vlastni potfeby autora prace. Metoda vazeného souctu vychdzi z principu
maximalizace uzitku, ale pfedpoklddd pouze linearni funkci uzitku. Varianta, ktera
dosahne maximalni hodnoty uzitku je potom vybrana jako nejlepsi anebo jsou jednotlivé
nabidky sefazeny na zéklad¢ klesajici hodnoty funkce uzitku. Maximéalni hodnoty uzitku
dosahuje varianta pojistovny CSOB, a je tak vybrana jako nejlepsi. Podle této metody
vybéru se stala jednoznacné nejvyhodnéjsi nabidkou pojisténi. Na druhé misto v hodnoceni
se dostala nabidka pojisténi od Ceské pojistovny, zejména z diivodu dileZitosti kritéria 3,
avsak vyse ceny a vyse limitu neodpovidaji zcela predstavam autora o vyhodnosti nabidky.
Lepsi hodnoceni jak v kritériu ceny, tak i v kritériu pojistného limitu ma naopak nabidka

pojistovny Generali.

Hodnoceni variant nabidek povinného ruc¢eni za pomoci metody vazeného souctu
je vpfipad¢ nabidek, které bylo mozné ohodnotit na zakladé kvantitativnich kritérii
vhodnou a relativné jednoduchou metodou. Jejim nedostatkem je vSak to, ze je vhodna
pfedevs§im pro hodnoceni nabidek pouze na zaklad¢ kvantitativnich kritérii. Tedy neni jiz
v tak velké mife pouzitelna pro hodnoceni nabidek obsahujici 1 kvalitativni kritéria, ktera

je nutné v piipadée pojistovaciho trhu, brat na zfetel.
4.4.2 Vybér pomoci metody poradi

Pro porovnani bylo provedeno hodnoceni nabidek produktu povinného ruceni
od vybranych pojistoven rovnéz zpisobem bez preference zadného kritéria. Konkrétné
byla vybrana metoda potadi, kdy byla stanovena autorem pofadi jednotlivych variant.

Z téchto informaci bylo stanoveno celkové potadi variant uvedené v tabulce 9.

Tabulka 9 Vybér variant metodou potadi

Cena RajiStny A N e rencal B A OVaR G et Poradi
limit napli variant
CSOB 2 2 1 1 6 1.
Ceska 5 1 2 2 10 2.
pojistovna
Generali 4 3 3 3 13 3.
AXA 1 3 5 5 14 4.
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Direct 3 1 6 6 16 5.

Wiistenrot 6 4 4 4 18 6.

Zdroj: vlastni zpracovani

Jeji pouziti je jednoduché a zvlasté v pripad¢ kvantitativnich kritérii je jiz méné
ovlivnéna intenzitou preferenci. Nejlepsi varianté v daném kritériu byla dana cislice 1
a nejhor$imu 5. Tato metoda vyzadovala od hodnotitele pouze usporadani kritérii podle
dilezitosti. Metodou potadi byla uréena jako nejlepsi varianta nabidka od CSOB, druha
v pofadi skon¢ila nabidka Ceské pojistovny a tieti nejlépe hodnocenou nabidkou
byl produkt pojistovny Generali. Hodnoceni na 4. az 6. misté bylo oproti metod¢ vazeného

souctu rozdilné.
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5 Vysledky a diskuse

Cilem prace bylo vybrat nejvhodnéjsi produkt z nabidek poskytovateli povinného
pojisténi odpovednosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla pro vlastni potfebu autora
prace. Specifickym cilem bylo ziskani orientace a roz$ifeni znalosti v problematice obsahu
nabidek pojistnych produkta pojisténi odpovédnosti, které nabizi v soucasnosti pojistovny

na ¢eském trhu.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze z celkového poétu 54 sledovanych pojistoven bylo
poskytovani povinného ruceni zjisténo pouze u 13 pojiStoven. Toto mnozstvi odpovida
24 % pojistoven. U zbylych 76 % pojistoven nebyl produkt pojisténi odpovédnosti
za Skodu z provozu vozidla zjistén. Z celkového poctu 13 pojistoven nabizejicich pojistny
produkt povinného ruceni, jej nenabizela zadnd z pobocek zahrani¢nich pojistoven.
Z poétu 31 tuzemskych pojistoven operujicich na celém pojistném trhu v Ceské republice,
uvedeny produkt nabizi pouze mensi ¢ast z nich (41,9 %). VétSina (58,1 %) tuzemskych

pojistoven produkt pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nenabizi viibec.

Rozdéleni produktd dle obsahové stranky produktové nabidky lze shrnout
nasledovné. VSechny pojistovny, které poskytuji povinné ru€eni, nabizi moZnost uzavieni
pojisténi on-line, pticemz nékteré z nich nabizi i urcitou vysi slevy za sjednani po internetu

a lze rovnéz provést i on-line tihradu pojisténi.

Vsechny pojistovny nabizi moznost sjednani pojiSténi asistencnich sluzeb. VétSina
z nich ma jejich poskytnuti zahrnuto zdarma v nékteré z variant, které se lisi rozdilnou vysi
limitu pojistného plnéni. Bylo zji§téno, ze porovnavané pojistovny nabizeji zcela rozdilny
rozsah asistencnich sluzeb. Zakladni asistencni sluzby obsahuji technickou
a administrativnd-pravni asistenci pouze pii nehodé v CR piipadné v zahraniéi.
Rozsitenéjsi asistence jako pomoc nejen pii nehod¢, ale i havarii, zivelné udalosti,
vandalismu, kradezi a porusSe je nabizena zdarma pouze pfi sjednani vyssiho pojistného

limitu nebo za ptiplatek.

Limity pojistnych plnéni nelze sjednat v mensim rozsahu, nez uklada zakon.
Zakladni limit, vyplyvajici ze zdkona, ¢ini 35 milionli korun za vSechny §kody na majetku

a 35 miliont korun na kazdou Skodu na zdravi. VSechny pojistovny nabizi minimalné
y y
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dva druhy vyse pojistného plnéni, krom¢ v minimalné stanoveném limitu, déale jeste

ve zvySeném limitu pojistného plnéni.

Vsechny pojistovny nabizi moznost uzaviit dal§i doplitkova piipojisténi. Néktera
jsou jiz soucasti povinného ruceni, dalsi 1ze uzavtit nasledné za zvyhodnénych podminek
vcetné uzavieni havarijniho pojisténi. Nejcasteji tvoii obsahovou népln povinného ruceni
urazové pojisténi fidiCe, pojisténi prepravovanych véci, stiet se zveri, ale 1 pojisténi deéti

ve vozidle.

Vsechny pojistovny splnily vSechna pfedepsand kritéria urena autorem prace,
avsak u jedné z nich (Allianz) nebylo mozné dohledat procentni vysi bonusu za stanovené
bezeskodné obdobi, proto byla z dalsiho hodnoceni vyfazena. Ostatni pojistovny procentni
vys$i bonusu transparentné¢ uvadely v pojistnych podminkach tykajicich se pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla. Autorem bylo dale uréeno specifické kritérium, kterym
byla vyse poskytovaného bonusu pro obdobi del$i nez 61 mésicti bezeskodného trvani
pojisténi. Porovnanim bylo zjisténo, ze pojistovny poskytuji bonus v rozmezi od 25

do 44 %.

Pro zhodnoceni Grovné nabidek pomoci metod vicekriterialniho rozhodovéni bylo
proto vybrano Sest pojisStoven s nejvySSim procentnim podilem uvedeného bonusu.
Pro dalsi hodnoceni nabidek byla stanovena kritéria vypovidajici o ekonomické vyhodnosti
a kvalité produktové nabidky. Cilem vybéru bylo vyjadrit dulezitost jednotlivych kritérii
a poté nalézt takovou variantu, ktera by nejlépe vyhovovala pozadavkim jednotlivych
kritérii. Jednalo se o kritéria, jejichz vaha byla stanovena Saatyho metodou. Vysledky

o dalezitosti vah jednotlivych kritérii touto metodou jsou usporadany v tabulce 10.

Tabulka 10 Dulezitost vah kritérii

Saatyho metoda 0,075 0,058 0,673 0,194

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti hodnoceni kritérii dilezitych pro vybér z nabidek povinného ruceni jednotlivych
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od hodnoceni pojistoven pojistovacimi odborniky, jejichz ndzor byl vypocten prostym

aritmetickym pramérem.

Pfi rozhodovani o vybéru nejvhodnéjsi nabidky pojiSténi odpovédnosti z provozu
vozidla byla pouzita metoda vazeného souctu. Jedna se o specidlni ptipad metody funkce
uzitku s vyuzitim principu maximalizace uzitku, kdy pro vypocet byly vyuzity vahy
ziskané podle Saatyho metody. PfestoZe oproti pfedchozim metoddam je tato metoda mirné
produkt od pojistovny CSOB. Pojisténi pod nazvem Dominant od CSOB nejlépe
kombinuje pomér mezi cenou pojisténi a vykonu. Cenové kritérium na velmi pfiznivé
urovni je druhou nejlevnéjsi z nabizenych variant. VySe pojistného limitu ¢ini 60 mil. K¢
jak pfi 4jmé na zdravi, tak pfi ijm¢e na majetku. Pojisténi zahrnuje urazové pojisténi fidice
do vyse 200 tis. K¢, pojisténi osobnich véci fidice do vyse 10 tis. K¢ a pojisténi osobnich
véci rodinnych prislusnikd rovnéz do vyse 10 tis. K¢. Samoziejmosti k tomuto produktu
jsou asisten¢ni sluzby pro piipad nehody i poruchy vozidla v Ceské republice,

ale i v zahrani¢i.

Nabidka produktu povinného ruéeni od vybranych pojistoven byla autorem rovnéz
hodnocena zptisobem, kdy neuvazoval o preferenci zddného kritéria. Pfi rozhodovani byla
pouzita metoda poradi. Vysledky rozhodovani o nabidkach nepreferujici zadné kritérium

ukazuje obrazekl.

Obrazek 1 Prehled vysledki nabidek bez preference kritérii

--.-
CSOB rojiton:

CEKA

*ESK
(ol POJISTOVNA

GENERALI

P dirtt iistenrot
@ ® ®

POVINNE RUCENI
2016

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 Zavér

Pfi rozhodovani, zda k hodnoceni nabidek povinného ruceni jednotlivych
pojistoven pouzit jediné kritérium nejnizs$i nabidkové ceny, budouci pojistény vlastnik
motorového vozidla fe$i problém, zda je tato nabidka opravdu nejvyhodnéjsi. Z tohoto
divodu je ptirozené¢ dulezité zjistit ocekavani budouciho pojistnika, kterda by meéla byt
rovnéz naplnéna. Jestlize pojistnik pii predbézné rozvaze dospéje k zavéru, ze je vhodné
k hodnoceni nabidek pouzit vice kritérii, 1ze potom kromé kritéria nejnizsi ceny stanovit
i dalsi. Témito parametry pro stanoveni dalSich kritérii by méla byt definovana ocekavani,

podle nichZ by bylo mozné dale nabidky hodnotit.

Z uvedeného ptikladu hodnoceni trovné nabidek a nasledného vybéru nejvhodné;jsi
nabidky povinného ruceni plynou dilezité zavéry pro volbu jednotlivych kritérii urcujici
pro kazdé hodnoceni nabidek. Nestaci pouze formaln¢ urcit hodnotici kritéria, ale je nutné
splnit pozadavky na jejich obsahovou napli. Pii rozhodovani kritériich hodnoceni by méla
byt zvolena takova kritéria, ktera napliuji pozadavky nejen z ekonomického,
ale i z ucelového hlediska. Plati, ze jestlize jsou pro hodnotitele uréujici uzitky plynouci
z jednotlivych hodnoticich kritérii, pak by hodnotitel mél volit za zékladni hodnotici
kritérium ekonomickou vyhodnost nabidky. AvSak v ptipadé, Ze predem dovede urcit
pozadovanou urovenn plnéni pojiStovaciho produktu (pozadovany standard dany
podminkami pojistovny a poté smlouvou), pak mize jako jediné kritérium pro hodnoceni
nabidek stanovit nejnizsi nabidkovou cenu. V opacném piipad€ se dopousti nespravného
postupu a vybéru, ktery je v rozporu nejen s pozadovanymi piedstavami, ale zejména

s icelnym vynakladanim finan¢nich prostredka.

V dnesni dobé pojistovny nabizi moznost uzavieni povinného ruceni standardné
jak na svych pobockach, tak i on-line. Pouze nova pojistovna Prvni klubova pouze on-line
pfes svou webovou aplikaci. Proto také mnoho uZivateld vyuZiva i pro porovnani rizné
webové srovnavace cen. Na zaklad¢ zadani udaji o vlastnikovi motorového vozidla
mu jsou systémem vygenerovany nabidky a poté je jiz pouze na budoucim pojistnikovi,

jaké ucini rozhodnuti.

Nejcastéji sjednavané povinné ruceni je povinné ruceni auta, ale musi byt sjednano

i v piipadé motocyklu, autobusu nebo voziku. Podle Ceské kancelate pojistiteld mélo
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ke konci roku 2015 povinné ruceni osobniho automobilu, nakladniho automobilu ¢i jiného
vozidla v Ceské republice sjednano 7,36 mil. aut (k 30. 6. 2012). Podle dlouhodobého

odhadu vSak existuje stale kolem120 tis. aut, které¢ povinné ruceni sjedndno nemaji.

V ptipad¢ pojisténi odpovédnosti, které je nezivotnim pojisténim, jde o kratkodoby
produkt, kdy lze zpravidla jednou za rok pojiStovnu zménit. Pfesto je opravdu nutné
peclivé vybirat a neuzavirat smlouvu bez porovnani. V soucasnosti existuje na trhu nékolik
pojistoven nabizejicich rizné typy pojisténi odpoveédnosti. Pii vybéru se 1ze spolehnout na
vlastni sily a usudek nebo vyuzit sluZzeb odborniki. V prvnim piipad€ staci navstivit
nékterou z finan¢nich instituci, které maji pojisténi odpoveédnosti ve své nabidce
a domluvit si osobni setkani s pracovnikem pojistovny nebo vyhledavat pojisténi pomoci
webového srovnavaCe. Pokud se vSak obratime na odbornika, nezavislého finanéniho
poradce, ziskame komplexnéjsi informace o celém trhu. Pomlize nam 1épe se orientovat

v mnozstvi produktti nabidek pojisténi, jejich vyhodach a nevyhodach a zaroven pomoci

najit optimalni feseni.

V praci byly porovnany nabidky pojisténi, které byly sestaveny na zakladé
parametr (druh, stafi vozidla, doba bezeskodného pribehu, misto bydlisté) pojistovacimi
odborniky. Pfi jejich zkoumdni bylo moZzné nalézt nejen cenové rozdilnosti, ale zejména
odliSnosti v jejich obsahové naplni. Vzhledem k tomu, Ze autor neuvazoval o vyb&ru pouze
podle nejnizsi cenové nabidky, provedl rozhodnuti o vybéru pomoci vicekriterialni analyzy
pomoci metody vazeného souctu, kterd pomohla najit kompromisni variantu, kterd nejlépe

vyhovovala pozadavkim podle jednotlivych kritérii.
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8 Prilohy

Pfiloha A Seznam pojistoven k 31. 12. 2015

Nazev podniku Adresa podniku URL podniku
v Na Pankraci 322/26, .
1 | AEGON Pojistovna, a.s. Praha 4. 140 00 http://www.aegon.cz/
. i Ke Stvanici 656/3, Praha . .

2 Allianz pojistovna, a.s. 8, 186 00 http://www.allianz.cz/

cev Lazarska 13, ) ..

3 | AXA pojistovna a.s. Praha 2, 120 00 http://www.axa-pojistovna.cz/

4 AXA Zivotni pojistovna Lazarska 13/8, Praha 2, http://www.axa-pojistovna.cz/
a.s. 120 00
BNP Paribas Cardif Plzeniska 3217/16, Praha . .

5 Pojisfovna, .. 5, 150 00 http://www.cardif.cz/
Cestovni poji¥tovna Mirové nameésti 3d/519,

6 ADRIA Way druzstvo 703 OQ Ost.rava - http://www.pojistovna-adria.cz/

Vitkovice
Cesld podmlaizlols Pobieni 665/23, Praha ,
7  |pojistovna, a.s. Vienna http://www.cpp.cz
8, 186 00
Insurance Group
Ceska pojistovna Na Pankraci 123/1720, ) .

8 |zDRAVI as. Praha 4, 140 00 http:/www zdravi.cz
=IPr Spalena 16, . ..

9 Ceska pojistovna, a.s. Praha 1, 113 04 http://www.ceskapojistovna.cz
CSOB Pojistovna, a.s., Masarykovo nam. 1458, ) .

10" | 4len holdingu CSOB Pardubice, 532 18 e ey

11 | DIRECT Pojistovna, a.s. Nove Sadg0929g(/)25’ Bmo, https://www.direct.cz/

BB Centrum Beta,
12 | ERGO pojistovna, a.s. Vyskocilova 1481/4, http://www.ergo.cz
Praha 4, 140 00
ERYV Evropska pojistovna, Kfizikova 36a, ) .

13 as. Praha 8. 186 00 http://www.ervpojistovna.cz
Exportni garan¢ni a Vodickova 34, )

14 pojistovaci spolecnost, a.s. Praha 1, 111 21 hitp:/www.egap.cz

15 | Generali Pojistovna a.s. Belehre;dsf;oléi, [Flbey http://www.generali.cz/
HALALI, vSeobecna Jungmannova 32/25, ) Lo

16 pojistovna, a.s. Praha 1, 115 25 https://halali-pojistovna.cz/
Hasi¢ska vzajemna Rimska 45, .

- pojist'ovna, a.s. Praha 2, 120 00 S
ING pojistovna, a.s. —

18 Vv roce 2015 zména na NN Nadrazni 344/25, httos://WwWw.nn.cz/
pojistovna a penzijni Praha 5, 150 00 ps: T
spole¢nost

19 | Komer¢ni pojist'ovna, a.s. Karohngkigle/fOSé) , Praha http://www.kb-pojistovna.cz
Kooperativa pojistovna, Yy

20 |a.s., Vienna insurance PObreZgl ?563(53%(1) L http://www.koop.cz/

Group




Na Pankraci 1683/127,

21 KUPEG uverova Praha 4, 140 00 http://www.kupeg.cz
pojiStovna, a.s.
. Italska 1583/24, _ . ..
22 | MAXIMA pojistovna, a.s. Praha 2, 120 00 http://www.maximapojistovna.cz
Pojistovna Ceské N ;
o : namésti Republiky 115, . .
23 | spofitelny, a.s., Vienna Pardubice, 530 02 http://www.pojistovnacs.cz
Insurance Group
D[amont Point, Ke
24 | Pojistovna VZP, a.s. Stvanici 656/3, http://www.pvzp.cz
Praha 8, 186 00
. / Na Florenci 216/15,
25 |PRVNIKLUBOVA 11000 Praha 1 - Nové |  http:/mwww.prvniklubova.cz
pojiStovna a.s. .
Mésto
26 | Servisni poiiEfovna a.s tiida T. Bati 532, Zlin- | http://www.epojisteni.cz/servisni-
pojistovia a.s. Louky, 763 02 Zlin pojistovna/
. i Revoluéni 1, . . ..
27 | Slavia pojistovna a.s. Praha 1, 110 00 http://www.slavia-pojistovna.cz
- Evropska 136, . .
28 | UNIQA pojistovna, a.s. Praha 6, 160 12 http://www.uniga.cz
Praha 7 - HoleSovice,
29 | Vitalitas pojistovna, a.s. Tusarova 1152/36, http://www.vitalitas.cz/
170 00
, cov Na Hiebenech 11 1718/8, | http://www.wustenrotpojistovna.cz
30 | Wiistenrot pojistovna a.s. Praha 4, 140 23
31 Wiistenrot, zivotni Na Hiebenech II 1718/8, htto://WWW.Wuestenrot.cz
pojistovna, a.s Praha 4, 140 23 - ) )
ACE European Group Ltd, Pobiezni 620, . )
32 organizaéni slozka Praha 8, 186 00 http://www.acegroup.com/cz-cz/
33 écl)zrg;,r\llyHIjggagggrll?;sgni Na Pankréci 26/322, WWW.aegon.cz
N ? Praha 4, 140 00 ' '
slozka
34 AGA International SA — Jankovcova 1596/14a, http://www.mondial-
organizacni slozka Praha, 170 00 assistance.cz/corporate/
AIG Europe Limited, .
35 |organiza¢ni slozka pro V Celnici 1031/4 https://lwww.aig.cz/
. . Praha 1, 110 00
Ceskou republiku
36 Atradius Credit Insurace Karolinska 661/4 www.atradius.cz
N. V., organiza¢ni slozka Praha 8, 186 00 ' '
Basler
Lebensversicherungs- o
37 | Aktiengesellschaft, Patikova 910/11a, http://www.baslerpojistovna.cz/
« » Praha 2, 120 00
pobocka pro Ceskou
republiku
Basler Sachversicherungs-
38 Aolgfélgaesigsézsg Patikova 910/11a, www.deutscherring.cz
pobocka p u Praha 9, 190 00
republiku
CG Car-Garantie
Versicherungs- ,
39 | Aktiengesellschaft Zelny pruh 95/97, http://www.cargarantie.com/

organizacni slozka pro
Ceskou republiku

Praha 4, 140 00




Colonnade Insurance Na Pankraci 1683/127

40 S.A., organizacni slozka Praha 4, 140 00 http://www.colonnade.cz/
COMPAGNIE
FRANCAISE
a1 D’ASSURANCE POUR Namésti I. P. Pavlova http:/Awww.coface.cz
LE COMMERCE 1789/5, Praha 2, 120 00 ' ' '
EXTERIEUR
organizaéni slozka Cesko
BB Centrum, budova
D.A.S. Rechtsschutz AG, Beta i
42 pobocka pro CR Vyskocilova 1481/4 https://www.das.cz/
Praha 4 — Michle, 140 00
Euler Hermes Europe SA, Molakova 576/11 htt|_o_./ /www.opojisteni.cz/adresar/p
43 VP ojistovny/euler-hermes-cescob-
organizacni slozka Praha 8, 186 00 ..
uverova-pojistovna-a-s/
HDI Versicherung AG, Jugoslavska 29/620, . .
44 organizacni slozka IgDraha 2,12000 http:/fwww. hdiczech.cz/

INTER PARTNER
45 | ASSISTANCE,
organizacni slozka

Kodanska 25/558,

Praha 10, 101 00 Jan.cupa@axa—a55|stnace.cz

MetL.ife Europe

Insurance Limited, Purkyfiova 2121/3, - , .
46 pobocka pro Ceskou Praha 1, 110 00 http://www.metlife.cz/
republiku

MetL.ife Europe Limited,
47 | pobocka pro Ceskou
republiku

Purkyiiova 2121/3,

Praha 1, 110 00 http://www.metlife.cz/

NN Zivotna poistovia, Nadrazni 344/25,

48 |a.s., quocka pro Ceskou Praha 5. 150 00 WWW.NN.cz
republiku
NN Zivotni pojistovna L,

49 |N.V., pobocka pro Nadrazni 344/25, WWW.NN.cz

" Praha 5, 150 00
Ceskou republiku ranas,

NOVIS Poistovia a.s., Helénska 1799/4,

50 x s Vinohrady pojistovna@novis.eu
odStépny zdvod Praha 2, 120 00
Osterreichische
Hagelversicherung —

51 Versicherungsverein auf StreSovicka 748/48, WWW.agrapojistovna.cz
Gegenseitigkeit, Agra Praha 6, 162 00 ' '
pojistovna, organiza¢ni
slozka

QBE INSURANCE -
52 | (EUROPE) LIMITED, Na Pankraci 1638/127,

o =Y Praha 4. 140 00 www.gbeeurope.com
organizacni slozka

Stewart Title Limited, Bozdéchova 7,

53 organiza¢ni slozka Praha 5, 150 00

mail@stewart.cz

Union poistovia, a.s. & X1
. “ 7T Spanélska 770,
54 pobocl_<a pro Ceskou Praha 2, 120 00
republiku

http://www.unionpojistovna.cz/

vyznaceny jSOU pojistovny poskytujici pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla



