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Abstrakt

Hlavnim téelem diplomové prace je analyza cestovni agentury Bolsa travel pomoci vybranych metod
ekonomické a strategické analyzy pro rozpoznani rizik. Prace se skladd ze Ctyf Casti. Prvni Céast pracuje
steoretickymi vychodisky prace. Druhd ¢ast uvadi teorii do praxe. Zhodnoceni analyzy rizik
a metody RIPRAN interpretuje vysledky tieti ¢ast a v posledni casti je zpracovand diskuze k vhodnym

opatfenim.
Abstract

The main purpose of the thesis is to analyze the travel agency Bolsatravel, using selected methods of
economic and strategic analysis to identify risks. The thesis consists of four parts. Where the first part works
with theoretical work. The second part puts the theory into practice. The risk analysis and the RIPRAN method

interpret the resultsin the third part and in the last part there is a discussion of the appropriate measures.
Klic¢ova slova

cestovni ruch, cestovni agentura, analyza, riziko, SWOT analyza, Porteriiv model, RIPRAN, SLEPT

analyza
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UvoD

Cestovni ruch a traveni volného Casu je pro nas témét neodmyslitelnou soucasti zivota. Vzhledem
Kk tomu, ze vétSina lidi nema ¢as vyhledavanim zajezdt a vhodnych destinaci na internetu, obraceji se na cestovni
agentury nebo cestovni kancelare, které jim odborné a dle jejich pozadavki jsou schopny jejich zadosti vyhovét.
V nasem staté existuje spousta cestovnich kancelaii a agentur, které tyto sluzby nabizeji. Je tfeba si jen spravné
vybrat tu nejlepsi, u které nam hrozi co nejmensi riziko toho, ze by se na§ zajezd z néjakého divodu

neuskute¢nil.

V dnes$ni dobé neceli agentury pouze tlaku ze strany rozsiiujici konkurence, ale taky velkému tlaku ze
strany zdkaznikt, ktefi chtéji co nejvyssi kvalitu, za co nejmensi cenu a to i v odvétvi sluzeb. Agentury tedy
musi stale zkoumat své okoli, konkurenci, trendy a moznosti, tak aby byly schopny na zmény, nebo

potencionalni moznosti reagovat a piipadné ziskat i né¢jakou moznou konkurenéni vyhodu.

Ve své diplomové praci jsem si jako téma zvolila Vyuziti vybranych metod ekonomické a strategické
analyzy pro rozpoznani rizik cestovni agentury Bolsa travel proto, ze cestovni agentura Bolsa Travel je mi velmi
blizka. Ja stouto agenturou nejen rada jezdim na zajezdy, ale méla jsem zde moznost vykonavat svou praxi
Vv ramci stfedni Skoly a poté zde pracovat jako brigddnice, coz mi umoznilo nahlédnout do zakulisi podnikani
V oboru cestovniho ruchu, a tim se také seznamit s tskalimi a riziky, ktera toto odvétvi podnikani s sebou
prinasi.

Moje diplomova prace je rozdélena do Ctyf ¢asti. V prvni se vénuji podrobné&jSimu popisu problematiky
diplomové prace po teoretické ¢asti. Jsou zde pfiblizeny analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi, které jsou v praci
zpracovany. Druhd ¢ast charakterizuje a analyzuje soucasny stav agentury Bolsa Travel, v tieti ¢asti shrnuji
a popisuji vysledky vSech pouzitych analyz a ve ¢tvrté ¢asti navrhuji odstranéni vSech moznych rizik, ktera
vyvstavaji pii ¢innosti této agentury.

Vysledky analyz pouzitych v mé praci by mély pfispét majitelce agentury Bolsa Travel pani Sarce
Moskotové k zamysleni se nad moznymi riziky podnikani v oboru cestovniho ruchu V jeji agentuie a pomoci ji

témto rizikiim vcas predchazet, poptipadé jim v budoucnu celit.



CIiLE A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je rozpozndni rizik v cestovni agentufe Bolsa travel pomoci vyuziti
metod ekonomické a strategické analyzy, které jsou zaméfeny na identifikaci rizik a naslednému formulovani

a navrzeni opatfeni.

P1i zpracovani budou pouzity metody PESL analyzy, ktera se zabyva makroprostfedim agentury, kterou
doplni analyza mikroprosttedi pouzitim Porterova modelu konkurenénich sil. Na analyzu vnitiniho prostiedi
agentury je pouzit McKinseyho model 7S. Kralicktiv Quick test. Pouzitim vSech zminénych piedchozich analyz
je zpracovana SWOT analyza, diky které vyjdou na povrch silné a slabé stranky agentury, jeji ptilezitosti

ahrozby.

Pomoci téchto daji jsou pak identifikovana mozna rizika, kterd pomoci metody RIPRAN jsou
ohodnocena a na jejich zakladech jsou potom navrzena doporuéujici opatieni. Provedenim vsech téchto krok,
které budou vychazet ze skuteénosti, diky poskytnutim informaci samotné majitelky agentury, vzniknou

podklady k identifikovani rizik, ze kterych budou vychazet navrhy na opatieni za u¢elem jejich minimalizace.

Zavéry prace poté budou prezentovany majitelce agentury, tak aby mohlo dojit k jgich implementaci

a tim pfedchdzet moznym riziklim, které dané analyzy vyhodnotily jako potencionalni hrozby.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Prvni ¢ast diplomové prace popisuje teoretické podklady tykajici se zakladnich pojmt
a princip. Jsou zde detailné popsdny a vysvétleny jednotlivé analyzy, které poté v dalsi casti budou

praktikovany do praxe.

1.1 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

Hlavnim Gc¢elem vnéjsi analyzy je identifikovat, provést analyzu a ohodnotit faktory, které mohou mit
vliv na stanoveni cili a celkovou strategii. Je podstatna k tomu, abychom dokazali uréit strategické postaveni

organizace a védéli, jaké vlivy na ni psobi (3, s. 32).

Jednd se o nepiimé vlivy, které vnikaji do prostfedi organizace a mohou mit napiiklad technickou,
socialni, kulturni nebo i ekologickou naplii. MiZe se také jednat o demograficky vyvoj, vladni zasahy nebo
makroekonomické vlivy. Kazdou organizaci ovliviiuji ur¢ité konkrétni vlivy silnéji nez jiné. Tyto vlivy jsou stale
proménné a jejich sila se v prubehu casu mize ménit. Hlavnim divodem je vnimani vétsiho spektra souvislosti

a upozornéni na potencionalni hrozby, ale také ptileZitosti, které ve vnéj§im prosttedi mohou nastat (3, s. 34).
Tuto analyzu dale délime na makroprostiedi, kde jsou provadény:

e analyzy typu prostiedi,
e PESTL analyza,
e planovani scénait (3, s. 52).
A déle na analyzu mikroprostfedi, kde fadime:
e analyzu odvétvi,
e  Porteruv model konkurenénich sil,
e analyzu konkurence,
e analyzu dodavatelt,

e analyzu stakeholders (3, s. 53).

V této diplomové praci bude provedena analyza z makro i mikro prostiedi, a to PESTL analyzou

a Porterovym modelem konkurenénich sil.
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1.1.1 PESTL analyza

Jednou z hlavnich analyz makroprostiedi je tzv. PESTL, nékdy taky zminéna jako SLEPT nebo STEP
, a mnoho dalSich riznych zptsobt podle faktort, které ovliviuji analyzovany podnik. V této diplomové praci je
pouzity nazev PESL. Jedna se o zkratku pocate¢nich pismen nazvt jednotlivych skupin faktori. Vychazi

z informaci minulého vyvoje, které pfispivaji k analyze budoucich vlivii v danych faktorech (3, s. 35).

V této praci, jak jiz bylo zminéno, jsou hlavni ctyfi faktory, které ovliviiuji danou spolecnost,

ato poalitické, ekonomické, socialni a legislativni.

Socialni
_— PESL I

Legislativni Politicke

Ekonomicke

Obr. ¢. 1 PESL analyza viivu prostiedi [ Cimbadlnikovd]
Politicko-pravni faktory

Tykaji se hlavné politické situace ve staté, jejimu postoji, hodnoceni externich vztaht, ale také jeji

samotny celkovy vliv k danému odvétvi a spole¢nosti. Patii zde predev§im:

e typ vlady a jeji stabilita,
e svoboda tisku, Groven byrokracie a korupce,
e regulace aderegulace ekonomiky a jeji trendy,
e pravdépodobné zmény v politickém prostiedi (4, s. 10)
Ekonomické faktory
Jedna se o velice proménlivé faktory, kde se fadi naptiklad danové faktory, které se tykaji danovych
sazeb jejich vysi, vyvojem apod., ale také zakladni hodnoceni makroekonomické situace, do kterych spada:
e mira inflace,
e Urokova mira,
e vyse hrubého doméciho produktu,
e  stav sménného kurzu apod. (5, s. 179).
Pak také pfistup k finanénim zdrojim:
e bankovni systém,
e dostupnost a formy uvért,

e naklady na mistni pijcky apod. (5, s. 179).
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Socialni-demografické faktory
Zde spada predevsim:
e historické pozadi,
e systém hodnot,
e mnozstvi a kvalita pracovni sily,
e veckova, pohlavni a nabozenska struktura,

e rozdélovani ptijmi ve spole¢nosti (4, s. 11).

Demografii chapeme jako statistiku obyvatelstva, které povazujeme za skupinu osob, které prebyvaji ve
stejné oblasti a maji zde hlaSen trvaly pobyt, ato bez ohledu na jejich statni pfislusnost. Zmény v tomto sektoru
mohou byt naptiklad ptirozené, coz je narozeni nebo umrti, poté mechanické, jako napiiklad st€hovani, nebo
socialni, které je zpisobeno zménou socialni struktury populace. S demografickou analyzou také souvisi pojmy,
jako jsou populace, vék, ale také porodnost (4, s. 10).

Legislativni faktory

Vymezuji statni zakony a legislativu tykajici se daného podniku. Chape se tim naptiklad existence
a funk¢nost zédvaznych pravnich norem, které jsou soucasti pravniho tfadu. Do zakladnich fadime naptiklad
obchodni, pracovni nebo obcanské pravo a do specifickych naptiklad regulaci cen, regulace hospodaiské soutéze
apod. (5, s. 180).

1.1.2 Porteriv model konkurenénich sil

Tento model nese nazev podle harvardského profesora Michaela Portera, ktery zpracoval
a poskytl analyticky ramec pro strategii v konkurenénim prostedi. Tento model definuje a popisuje vnitini ¢ast
kazdého jednotlivého prostredi, a tak vytvaii zakladni ramec pro rozhodovani o tvorbé vyhod dané organizace.

Jedna se o model skladajici se z péti konkurencnich sil vyobrazeny v nasledujicim obrazku (3, s. 41).

Substituéni produkty

Vliv dodavateli Stavajici konkurence Vv odbérateli

Nova konkurence

Obr. €. 2 Porteriv model konkurenénich sil [Cimbalnikova]

13



Nové vstupujici konkurenti

Jegjich vznik a vstup na trh je ovliviiovan atraktivitou odvétvi a jejich bariér stim spojenych.
Za nejcastéjsi bariéry mizeme povazovat napiiklad ekonomické limity, které se tykaji finan¢nich moznosti
zakladatele, pfistup k distribuénim kanalim, ale také legislativni a vladni zasahy nebo odliseni silou image
vyrobku (3, s. 42).

Konkurenéni sila dodavateli

Tato sila se vzajemné s odbératelskou silou ovliviiuje natolik, ze urcuji intenzitu konkurence v urcitém

odvétvi. Dodavatelé mohou ovliviiovat cenu zbozi ¢i vyrobki, a také jejich kvalitu. Spada sem naptiklad:

e vysoké naklady pfi zméné dodavatele,

e silnd image dodavatele,

e neprikladani velkého vyznamu dlouhodobé spoluprace,
e nezakonné dohody mezi dodavateli,

e koncentrace dodavatelt (3, s. 42).

Konkuren¢éni sila odbératelu

Zde tadime zakazniky a jejich silnou pozici vi¢i dané spolecnosti, pfipadné i dodavatelim. Silu udava:
e  koncentrace odbératelu,
e informovanost,

e docileni nizké ceny (3, s. 42).

Nejvétsim problémem je existence alternativnich zdroji zasobovani ¢i materialu, ktery tvoii dulezitou

Cast nakladd a odbératelé jsou ochotni hledat levnéjsi dodavatele (3, s. 42).

Substituéni a komplementarni produkty

Projevuji se vyssi intenzitou konkurence v daném prostiedi. Jedna se o velice rozsifenou hrozbu, ktera
mize mit mnoho forem. Kazdé odvétvi je ohrozovano jinou mirou. Dilezita je zde predstavivost a originalita
napadt, ktera by mohla ohrozit jiz existujici vyrobek ¢i sluzbu. Pokrok technologii doby i moznosti stale
zvétSuje potencionalni hrozbu (3, s. 42).

Je dilezité sledovat vyvoj trhu i odvétvi, jit s dobou a zdokonalovat ¢&i rozsifovat svou nabidku.

Nepodceiiovat svou konkurenci, at’ uz stavajici ¢i budouci (3, s. 42).
Konkurence uvniti odvétvi

Uvnitt odvétvi je vice faktort, které ho ovliviiuji. Jedna se vzdy o silné elementy. Mezi obranné prvky
mohou byt pouZity marketingové prvky nebo rozsifeni nabidky apod. Rozhodujici je:

e pocet konkurujicich subjektt,

e jejich strategické zamery,
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e typ trzni konkurence,
e  mira ristu trhu,

e rozmanitost nabidky apod. (3, s. 42).

1.2 ANALYZA VNITRNiHO PROSTREDI

Zkoumad strategické moZnosti organizace, které ovliviluji vnitini a vnéjSi zdroje. Snazi se
o zpracovani zdroj, tedy jaky objem jich mame k dispozici ajak |ze snimi pracovat. Do této oblasti spadaji

napiiklad tyto analyzy:

e portfoliova analyza BCG,

e analyza zdroju,

e analyza 7S,

e analyza VRIO,

e analyza hodnotového fetézce,

e SWOT analyza (3, s. 37).

V této diplomové praci budou zpracovany metody analyzy 7S a SWOT analyzy. JelikoZ metodou 7S

provadime analyzu vnitinich zdroji a SWOT analyza nam poskytne jeji komplexni formu.

1.3 SWOT ANALYZA

Za vznikem této metody stoji Albert Humphrey, ktery v ramci své prace na Stanfordském vyzkumném
pfejmenoval na SWOT analyza. Tento nazev vznikl z akronyma pocatecnich anglickych slov, které analyza

obsahuje, ato:

e strenght - silné stranky,
e weaknesse - slabé stranky,
e opportunities - pfilezitosti,

e theats— hrozby (5, s. 295).

Tato analyza pracuje s daty, které jsou ziskavany v prib&hu zpracovani ostatnich analyz. Vnitini ¢ast
analyzy spociva piedevSim v porovnani, jestli zdroje a moznosti organizace odpovidaji plisobeni vnéjsiho
prostiedi na organizaci. Provadi se odhad objemu zdrojii a posuzovani, jak snimi vynalozit. Pracuje se zde se

silnymi a slabymi strankami dané spole¢nosti (5, s. 296).
Pokud se jedna o vngjsi prostiedi analyzy, je ovliviliovand existenci hrozeb a ptilezitosti. Pracuje se zde

s faktory vnéjsiho prostredi, mezi které¢ fadime politiku, vyvoj, ekonomiku a ostatni ¢asti, které jsou vétSinou

zpracovany v PESTL analyze (5, s. 295).
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Tato analyza nam dava moznost zobrazeni vSech hrozeb a prtilezitosti v kombinaci se silnymi
a slabymi strankami organizace a tvofi tak zakladni ramec pro dal$i zpracovani. Jedna se o zpracovani
jednotlivych casti analyzy, kdy na jejich zdkladech jsou vyvijeny alternativy strategii. Je nezbytné nutné,
abychom si ujasnili diivod zpracovani a vyuziti vysledku, tedy pro¢ a k ¢emu budou pouzity. Mohou byt vyuzity
i k nasledujicim G¢elim:
e podklad pro definovani vize,
e podklad pro zformovani strategickych cild,

e identifikace kritickych oblasti (5, s. 297).

Rozdéleni S—silné stranky W- slabé stranky
O - prilezitosti Strategie SO Strategie WO
T - hrozby Strategie ST Strategie WT

Tab. ¢. 1 Schéma SWOT analyzy [Kariovskd]

1.3.1 McKinsleyho model 7S

Tento model fika, Ze je dulezité mit v souladu 7 faktor interniho prostfedi firmy. Tyto faktory se
navzajem dopliuji, podminuji a rozhoduji o uspésSnosti uréené strategie. Je nutné zde najit klicové tuspéchy

organizace (3, s. 63).
Strategie

Dany faktor nam zobrazuje, jak spoleCnost dosahuje svych cildi a vizi a jak reaguje
na prilezitosti a hrozby plynouci v jejim odvétvi. Ma za tkol charakterizovat své cile, a ¢eho chce pfi svém

podnikani dosahnout, ale také jakym zptisobem (3, S. 63).
Struktura firmy

Ukazuje, jakd organiza¢ni struktura funguje ve firmé, jaky je zde zpasob vedeni, jak funguje

komunikace a jak je rozdélena zodpovédnost (3, s. 63).
Systémy Fizeni

Jednd se o systétmy a procesy, které jsou ve firmé zavedeny a které pomahaji k fizeni

a funkénosti. Patti zde také ucetnictvi, sledovani trhu, ale i naptiklad skoleni zaméstnanct (3, s. 63).
Styl

Popisuje styl vedeni, zptisob feSeni konfliktl, nebo také firemni kulturu spole¢nosti (3, s. 63).
Spolupracovnici

Pracuje se zde slidskymi zdroji spole¢nosti, které jsou vyuzivany k plnéni cilt firmy, patii zde také

motivace a odménovani (3, S. 63).
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Sdilené hodnoty
Ptedstavuji zakladni hodnoty spole¢nosti, ideje, vize, at’ uz stalé, nebo budouci (3, S. 63).
Schopnosti

Rizeni znalosti, co spole¢nost déla dobie, toto jsou body, které zde patii. Je zaméfend

na zaméstnance, na jejich vykon, kvalifikaci a schopnosti (3, s. 63).

1.4 KRALICKUV QUICKTEST

Tento test navrhl v roce 1990 P. Kralicek a jedna se o rychlou a velmi dobrou metodou zjisténi finanéni
situace dané¢ho podniku, ale také jeji vykonnosti na zaklad¢ pridéleni bodovych hodnot. Tento test ukazuje, jestli

jenebo neni podnik bonitni, a to ze ¢tyt zakladnich oblasti analyzy:

o stahility,
e likvidity,
e rentability,

e vysledkt hospodateni (2, s. 105).

Cely test se sklada ze ¢tyt zakladnich rovnic, které ukazuji finanéni zdravi podniku. Je vzdy urcen jeden
ukazatel tak, aby byl zachovan vyvazeny stav analyzy jak po strance finanéni stability, tak i vynosové situace.
Test pracuje s dvéma rovnicemi, které se vénuji finan¢ni stabilité a jsou nasledujici:

e  koeficient samofinancovani
_ Vlastni kapital (D]
" Aktiva celkem

Ukazatel vypovida o kapitalové sile firmy, dale charakterizuje financni stabilitu a samostatnost.

Ukazuje, do jaké miry je spole¢nost schopna pokryt své potfeby vlastnimi zdroji (2, . 106).
e doba splaceni dluhu

_ Cizi zdroje — penize — ucty u bank 2

provozni cash flow

Ukazatel vypovida, za jaké ¢asové obdobi je spolecnost schopna uhradit své zavazky. Dalsi dvé rovnice
se vénuji vynosové strance podniku, ajsou to:
e rentabilita celkového kapitalu

EBIT 3)

R3 = Aktiva celkem
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e cash flow v % trzeb

R4 — Provozni cash flow 4
h Trzby

Bonita se poté provede tak, ze ke kazdému ukazateli pfida klasifikace (viz tabulka nize) a dle
dosazeného vysledku a konecné hodnoceni se pak urci jako aritmeticky primeér vyslednych znamek jednotlivych
ukazateld (2, s. 106).

Vyborny Velmi dobry | Dobry Spatny OhroZen

Ukazatel (1) 2) (3) (4) insolvenci
Kvota vlastniho kapitalu >30% > 20% > 10% > 0% negativni
Doba splaceni dluhu < 3roky <5let <12 let > 12 let > 30 let
CF v % trzeb > 10% > 8% > 5% > 0% negativni
ROA > 15% > 12% > 8% > 0% negativni

Tab. ¢. 2 Stupnice hodnoceni uzivatelii [Sedldcek]

1.5 ZAKLADNIi POJMY V CESTOVNiM RUCHU

Cestovni ruch - Ize popsat jako ¢innost osoby, ktera cestuje na prechodnou dobu do mista, které neni

jejim trvalym bydlistém. Ugelem cesty této osoby neni vydéleéna ¢innost v navitiveném misté (20, s. 1).

Cestovani — jedna se o rozsahlejsi pojmem nez cestovni ruch, zahrnujici i jiné divody pro cestovani,

mimo jiné sluzebni, studijni, soukromé nebo obchodni (20, s. 1).

Vnitini cestovni ruch — pod timto ndzvem muzeme chapat domaci cestovni ruch, a tedy cestovani

rezidentti po vlastni zemi, ale také piijezdovy zahrani¢ni cestovni ruch a navstévy cizincd v dané zemi (20, s. 1).

Narodni cestovni ruch — spada zde domaci cestovni ruch a vyjezdovy zahraniéni cestovni ruch, tedy

navstévy obyvatel dané zemé v jinych zemich (20, s. 1).

1.6 METODA RIPRAN

Za vznikem této metody stoji pracovnik Ustavu automatizace a informatiky pan B. Lacko, ktery se
snazil analyzovat rizika systému v ramci svého vyzkumu. Na svych webovych strankdch www.ripran.cz detailné

popisuje samotny vznik, ale i detailni charakteristiku této metody (13, s. 1).

Jedna se o empirickou metodu, kterd je pouZivana k analyze rizik v projektech. Samotnou metodu je

nejlépe praktikovat pted realizaci projektu, aby se zjistily potencionalni rizika a aby se minimalizovaly. Ale
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pouziva se ve vSech fazich projektu, jelikoz samotna rizika mohou byt nalezena v jakékoliv fazi vyvoje. Samotna
analyza se déli na ctyfi hlavni Casti:

e identifikace nebezpedi projektu,

o kvantifikacerizik,

e reakce narizika,

e celkové posouzeni rizik projektu (13, s. 1).

| dentifikace nebezpeci projektu

Prvni krok pfi zpracovani metody je sestaveni tabulky kde dochazi k ocislovani rizik, definici hrozby,
naslednému scénafi pribéhu hrozby. Hrozba se da definovat jako uréity projed nebezpeci. Scénat je uréity druh

déje, ktery nastane v ptipadé projevu hrozby. Podstatné je si uvédomit, ze hrozba je pti¢inou scénate (13, s. 1).

Kvalifikacerizik

Pfi zpracovani prvniho kroku se pfechazi na dalsi krok a to kvantifikace rizika o pravdépodobnost
vyskytu daného scénare, na nasledny dopad na danou spolecnost a celkovou vyslednou hodnotu rizika. V

diplomové praci je hodnoceno pomoci verbalni kvantifikace (13, s. 1).

Reakcenarizika

Predposledni krok navrhuje opatieni, kterd maji vést ke snizeni hodnoty rizika, tedy jeho minimalizaci.

Poté dochazi k nové verbalni kvantifikaci pravdépodobnosti a dopadu (13, s. 1).

Celkové posouzeni rizik projektu

Posledni krok metody RIPRAN hodnoti, jak jsou hrozby rizikové. Pro lepsi predstavivost se vytvari

mapa rizik, ktera je rozdélena na Etyii Casti (13, s. 1).

Vsechny tyto faze jsou spolu propojené a navazuji na sebe. JelikoZ samotny projekt se stale vyviji,
rizika neztstavaji pozadu. V piipadé objeveni nového nebezpeci rizika nebo v ptipadé jakékoliv zmény, ktera si

zada ur¢itou aktualizaci, je moZzné danou metodu opét vyuzit (13, s. 1).
K samotné realizaci této metody se musi stanovit slovni hodnoceni pravdépodobnosti v ptipadé, Ze se

objevi dané riziko a slovni hodnoceni pro konkrétni projekt. Propojenim téchto dvou faktorti vznika vysledna

hodnota rizika, kterd musi byt jest€ slovné vysvétlena. Takto urené riziko se potom dale zpracovava (13, s. 1).
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1.7 RIZIKA

Pojem riziko ma historické kofeny pochazejici ptiblizné ze 17. stoleti a je spjat s lodni plavbou. Podle
dnesni doby se riziko rozumi jako ,,nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i zniceni, pripadné nezdaru pri

podnikani“ (1, s. 66).

Obecné nelze urcit pouze jednu uznatelnou definici, protoze tento pojem lze chapat riznymi zpisoby,
napiiklad jako cisté, spekulativni nebo investi¢ni riziko apod. Vzhledem k problematice se obecné¢ vychazi
z chapéni rizika, jako Ze ,,Surcitou pravdépodobnosti dojde k uddlosti, jez se lisi od predpokladaného stavu ¢i

vyvoje “ (1, s. 66).

Kazdé riziko je odliSené, na konkrétnim urceni zalezi na odvétvi, oboru a problematice
a dokonce i feci, ve které se dané riziko probira. Existuji definice v oborech, at’ uz technickych, socialnich nebo

ekonomickych (6, s. 16)

1.7.1 Podnikatelské riziko

Jako kazdé riziko, i podnikatelské ma svou pozitivni a negativni stranku. V ramci pozitivniho pfinosu je
to vidina vyssich ziskii, nebo vzristu. Po strance negativni to mize znamenat naptiklad hors$i finanéni vysledky,
nebo ubytek klientdl. Ztraty pro podnikatele vznikaji v moment€, kdyz se spoji dva jevy, jaké jsou naptiklad mira

kolisani finan¢nich hodnot, které ovliviiuji silu rizika a celkovy pohled na tyto rizika. Ptistupy jsou:

e sklonk averzi,
e sklonkriziku,

e neutralni postoj.

Ptistup se sklonem k averzi si vybird konzervativni strategii fizeni. Dava pfednost projektim, které
svysokou pravdépodobnosti zarucuji pozitivni vysledky. Naopak negativnim vysledkiim se vyhyba. Pokud ma
sklon K riziku, voli projekty svétsim rizikem, které maji moznost vysokych vynost, ale maji také vysoké

nebezpe¢i. Neutralni postoj znamena urcitou rovinu mezi piedeslymi sklony (1, s. 93).

1.7.2 Klasifikace rizik

Kazdy podnikatel doufa, ze jeho investice do podnikani bude ziskova, ovS§em miZe nastat situace, Ze se
plany zac¢nou komplikovat a mize dojit ke ztraté. To se nazyva riziko podnikani. Tento jev mlze mit rizné

pti¢iny a pravé ony tvoii zaklad pro klasifikaci rizik. Mohou byt klasifikovany jako:

e dynamické ¢i staticke,
e  Cisté nebo spekulativni,
e celkové nebo diléi (1, s. 96).
Pokud se bavime o moznych ztratach firmy, jedna se o rizika:
e vyrobni,
e technicka,
e ckonomicka,

e  trzni nebo finanéni (1, s. 96).

20



1.7.3 Analyza rizik

Zakladnim prvkem pfi snizovani rizika je samotna analyza. Jedna se o urCeni hrozeb, pravdépodobnosti
jejich vyskytu a mozného dopadu, tedy urceni rizik a jejich vahy zavaznosti. Kvalita analyzy se poté odrazi

na kvalité feSeni (1, s. 70).

,Analyza rizik je obvykle chdpdna jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti, jejich uskutecneni
a dopadu na aktiva, tedy stanoven: rizik a jejich zavaznosti. Navazujici ¢innosti je izeni rizik (management
rizik). “(1,s. 95)

Identifikacerizik
Jedna se o uréeni konkrétni spole¢nosti a popis aktiv, které dana spole¢nost vlastni (1, s. 70).
Stanoveni hodnoty aktiv

Probiha zde klasifikace hodnoty aktiv, ureni jejich vyznamu pro danou spole¢nost, klasifikace

mozného dopadu jejich ztraty (1, s. 70).
I dentifikace hrozeb a slabin

Uréeni moznosti, které negativné mohou ovlivnit hodnotu aktiv, nalezeni slabych mist spole¢nosti, kde

mohou vzniknout zminéné hrozby (1, s. 70).
Stanoveni zavazZnosti hrozeb a miry zranitelnosti

Ukazuje pravdépodobnost vzniku hrozby a miru zranitelnosti spoleCnosti napfi¢ této hrozbé

(1, s. 70).

V analyze je podstatné znat zakladni pojmy tykajici se rizik, jako jsou Aktivum, coz pro spole¢nost
predstavuje vse, co ma hodnotu tykajici se ji a u které mtze nastat zmenseni diky hrozbé. Déli se na dvé ¢asti,
a to hmotné, kde mizeme zafadit napiiklad cenné papiry nebo penize, a poté na ¢ast nehmotnou, ktera mutize

predstavovat naptiklad informace, autorska prava apod. (1, s. 71).

Dalsim dulezitym pojmem je Hrozba, ktera piedstavuje silu, udalost, aktivitu nebo i osobu, kterd muze
zpusobit danou ztratu. Piedstavuje mnoho podob, at’ uz pfirodni katastrofu nebo chybu obsluhy, ale i rist kurzu,
nebo zménu v politice. Ztrata, kterou dana hrozba zplsobi, se oznacuje jako dopad hrozby. Da se urcit

Z absolutni hodnoty ztraty nebo naklady vynalozenymi na odstranéni (1, s. 72).

Zranitelnost je nedostatek, slabina, kterou dané riziko miZe vyuzit ve svij prospéch. Jedna se
o soucast aktiva a ukazuje miru citlivosti na plsobeni dané hrozby. Vznikd v misté, kde dochazi k interakci

hrozby a aktiva (1, s. 72).

Protiopatieni je urCity postup, prostfedek, plan nebo cokoliv, co bylo specialné uréeno pro zmirnéni ptisobeni

dané hrozby. Jsou planovany s cilem piedejiti vzniku hrozby, jeji eliminaci, snizeni nebo dopadu (1, s. 72).

21



1.7.4 Obecny postup

Pokud se jedna o riziko, vétSinou se objevuje v ur¢ité kombinaci rizik, které ve svém vysledku mohou
predstavovat hrozbu pro danou spoleénost. Vzhledem k riiznosti rizik je dtlezité stanovit si priority z pohledu

dopadu a pravdépodobnosti (1, S. 75).

Stanoveni hranice analyzy rizik - tyka se ur¢ité hranice mezi aktivy, ktera zahrnuta budou a ktera

nebudou. Vyplyvaji hlavné z plantt managementu. Ostatni aktiva budou na opaéné strané (1, S. 75).

Identifikace rizik — plyne z vytvofeni soupisu vSech aktiv, ktera jsou uvnitf analyzy. Dilezité je

spravné popsani a uréeni (1, S. 76).

Sestaveni hodnoty a seskupovani aktiv — Jedna se o hodnotu, kterd vyplyva z velikosti skody, ktera
byla zavinéna negativnosti aktiva. Nejcastéji se vychazi z ndkladovych nebo vynosovych charakteristik.

V piipadé velkého mnozstvi jsou roziazeny do nékolika skupin podle vlastnosti (1, S. 76).

I dentifikace hrozeb — probiha zde identifikace hrozeb, které z analyzy vychazeji. Do vybéru vstupuji
ty, které by mohly ohrozit nebo zplsobit ztratu asponl jednoho z aktiv subjektu. Mohou vyplyvat ze seznamu

hrozeb, nebo také literatury apod. (1, s. 76).

Analyza hrozeb a zranitelnosti — kazda potencionalni hrozba se porovnava vidi kazdému aktivu.

V moznostech, které vyjdou kladné, se definuje troven hrozby a zranitelnosti (1, S. 77).

Pravdépodobnost jevu — nikde neni jasné dano, ze zkoumany jev opravdu nastane. Je podstatné védet,

jestli se da vyloucit a jestli je nahodny nebo nikoliv (1, s. 77).

Méieni rizika — samotné nalezeni rizika je velice slozité. Samotna analyza tedy probird na bazi

pravdépodobnosti a odhadi, nejéastéji ve stupnich rizika (1, s. 80).

1.7.5 Metody

Jednd se o predstaveni hlavnich veli¢in, které jsou v analyze pouzivany a mohou byt pouzity
i jako body pro rozdéleni téchto metod. DéEli se na dva pristupy, a to kvalitativni a kvantitativni, je zde

i tfeti mozZnost, a to kombinace téchto dvou piistupi (1, S. 85).
Kvalitativni metody

Obvykle se urcuje kvalitativnim odhadem v ur€itém rozmezi. Slovem odhadem se mysli bud’ bodovani
hodnotami od 1 az 10, nebo ur¢eni pravdépodobnosti vyskytu (0;1), ovSem odhad nemusi byt jen numericky, ale
také slovni, jako napfiklad maly, stfedni nebo velky. Tyto metody jsou subjektivni, rychlé a jednoduché a maji
za ukol vyjadiit dalezitost moznosti, Zze pravdépodobnd udalost opravdu nastane. Jelikoz se nejedna

o matematické vyjadreni, jeho kontrola je obtizna (1, s. 85).
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Kvantitativni metody

Jednd se o protiklad, co se matematického vyjadieni tyCe. Riziko je vyjadfeno formou rocni

e

KdyZ dojde k porovnani obou metod, ze zavéru vychazi, ze kvantitativni metody jsou velice pfesné,
a jelikoz jsou numericky vycislena, jsou i lépe zpracovatelna pro management v piipadé¢ odhalovani rizik.
Ovsem na oplatku za pfesnost je tato metoda vice Casoveé narocnd jak na zpracovani tak také ne ptipravu a

vyzaduje vys$si naklady (1, s. 85).
Kombinované metody

Jedna se o metody, které vyuzivaji ke svému zpracovani podklady z obou dfive zminénych metod. Tyto
metody jsou zpracovany z ¢iselnych udaju, ze kterych vychazeji a poté jsou doplnény o metody kvalitativni (1, s.

85).

1.7.6 Snizovani rizik

Metod feSeni vyskytlych rizik je hned nékolik, ovSem existuji Etyfi obecné platné metody,
kde se pracuje s dopadem a pravdépodobnosti jejich vyskytu. Radi se zde vyhnuti se riziku nebo pojisténi, a také

retence, redukce, nebo jegjich kombinace (1, s. 87).

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost
Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi
Nizké tvrdost Retence aredukce Retence

Tab. ¢. 3 Urceni snizovani rizik [ Smejkal, Rais)

Toto rozdéleni je mozné pouzit jen v pfipadech jasného urceni tvrdosti a pravdépodobnosti. Pokud toto
uréeni neni mozné, dalsi mozZnosti jsou zkuSenosti nebo analogie. Retence se mize automaticky vyloucit, pokud

se jedna a poruseni pravnich predpist (1, s. 88).
Retencerizik

Jedna se o zadrzovani rizika, tedy jedna se o situaci kdy podnikatel si je o riziku védom, ale nevede
zadné kroky na jeho minimalizaci, tedy nepodnika zadna ochranné opatfeni. Jedna se tedy o retenci nevédomou

i nevédomou. Retence se da také rozdélit na dobrovolnou a nedobrovolnou (1, s. 90).
Redukcerizika

Redukci 1ze rozdélit na dva sméry. Jeden z téchto smérh se da charakterizovat jako orientace na pfic¢iny
vzniku onoho rizika. Dal$im smérem je poté sama orientace na eliminaci disledkti nesoucich sebou riziko.

Klasickymi nastroji téchto smért jsou naptiklad pfesun rizika, nebo pojisténi (1, s. 90).
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2 FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI RESENI

2.1 CHARAKTERISTIKA CESTOVNI AGENTURY BOLSA TRAVEL

Samotné zacatky agentury sahaji az do roku 1997, kdy bylo udé€leno zivnostenské opravnéni pani
Moskofové, kterd se jako prvni stala spolumajitelkou agentury Rapotour, ale vroce 2009 se rozhodla
osamostatnit a zalozila zminénou cestovni agenturu Bolsa travel. Své misto podnikani zvolila ve Frydku-

Mistku, konkrétnéji v Mistku, ndm. Svobody, Trzni 22 PSC 738 01, kde agentura sidli dodnes. Viz nasledujici

obrazek (MOSKOROVA, $. Interview. Bolsa travel. Frydek-Mistek 738 01. 14. 2. 2019.).

& " Frydek-Mistek(3 TESCO Frydek Mistek @ -
L

e M08
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85, Mistecké namésti € Sme\anv %
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2 K3 sy, 7 Mo =
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GO gle — P i Data map 82010 Google _Podminky pousiti
Obr. ¢. 3 Sidlo spolecnosti [Webové stranky spolecnosti]

Logo cestovni agentury si vymyslela sama pani majitelka. Tento nazev vznikl spojenim jmen ¢lent jeji

rodiny. Barvy pouzité v logu maji symbolizovat teplo, dovolenou a symbolizovat hlavni cile cestovni agentury

(MOSKOROVA, S. Interview. Bolsa travel. Frydek-Mistek 738 01. 14. 2. 2019.).

Bolsa
troVve

Obr. ¢. 4 Logo spolecnosti [ Internetové stranky agentury]
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2.1.1 Vize

Uspokojovat potfeby klientd a splnit jim vSechna ocekavani, co se jejich cestovani tyce. Stat se
spolehlivym partnerem pii jejich vybéru dovolenych a stale nabizet osobni zkuSenosti a prodej samotnych

zézitkt (MOSKOROVA, S. Interview. Bolsa travel. Frydek-Mistek 738 01. 14. 2. 2019.).

2.1.2 Produkty a nabidka sluzeb

Agentura se zabyva cestovnim ruchem. Pani Moskotfova své podnikani provozuje na zakladé
zivnostenského listu, konkrétné zivnost Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského
zakona. Néplni této Cinnosti je provozovani cestovni agentury a privodcovska Cinnost v oblasti cestovniho

ruchu. (14, s. 1).

Zabyva se predevs§im zprostiedkovanim a prodejem zajezdd po celém svété. Ve své nabidce poskytuje
poznavaci zajezdy, tuzemské zajezdy, plavby lodi a pobytové zajezdy. Realizuje také seniorské programy 50+.
Agentura se snazi kazdému klientovi maximalné vyhovét a neni tedy problém zprostiedkovat zajezd dle
individuélnich prani klienta. Zabyva se také prodejem letenek, moznosti uzavieni pojisténi apod. Jelikoz sidlo

lezi na frekventovaném misté, probira zde i pfedprodej vstupenek pro kulturni udalosti v okoli.

Hlavni vyhodou agentury je spoluprace se 70 cestovnimi kanceldfemi. Mezi né se fadi i stale
vyhledavangjsi polské kancelafe, jelikoz klienti to maji na Katowické letisté kousek a polské ceny jsou v mnoha
piipadech podstatné niz§i nez u ¢eskych kancelati. Cestovni agentura v piipadé odletu z Katowic nabizi svym

klientim slevovy voucher v ptipad¢ vyuziti parkovisté u letisté.

Cestovni agentura je v provozu od pondéli do patku, vzdy od 9:00. Poté v pondéli az do 17:00, utery az
¢tvrtek do 16:00 a v patek zkracené do 15:00. Na svych webovych strankach maji ctyfi hlavni entity pro¢ zajezd
zakoupit pravé v této agentuie.(MOSKOROVA, S. Interview. Bolsa travel. Frydek-Mistek 738 01. 14. 2. 2019.).

Rezervujte zajezdy s ;st@fbu

Nejlepsi vybér
Cestovni agentura nabi. 7
cestovnich kancelai

‘s‘vairene zajez d X
] Diky étné vazbé ;sme schop 'am nabidnout jen kvalitni

zZéje
] srwgw  r - r
POJlstenl protl upadku
Cestovni agentura nabizi zajezdy pouze cestovnich kancelari, které jsou
poysteny proti Gpadku

Zadné rezervacni poplatky
Netictujeme Zadné rezervacni poplatky ani v pripadé zruSeni nezgvazné
rezervace

L4

Obr. ¢. 5 Ctyri hlavni entity [ Webové stranky agentury]
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2.2 PESL ANALYZA

Pomoci PESL analyzy, kterd zkouma vnéjsi okoli, budou detailngji ukdzany vlivy, které ovliviiuji okoli

agentury.

2.2.1 Socialni

Okres Frydek — Mistek lezi v nejvychodnéjsi ¢asti Ceské republiky a spadd do Moravskoslezského
kraje. Svou rozlohou se fadi na druhé misto v ramci kraje a poétem obyvatel je tfetim nejlidnatéj$im v kraji
a Sestym v &eské republice. K 1. 1. 2019 je konkrétné ve Frydku-Mistku 57 169 obyvatel. Konkrétné ve Frydku
zije 30 610 obyvatel, v Mistku 20 551 a zbyvajici poCet Zije v ostatnich ¢astech mésta. Nasledujici tabulka
zobrazuje pohyb poétu obyvatel v uplynulych letech (8, s. 1).

Stiedni Pﬁ'rﬂstek (ubytel()
stav Zivé narozeni Piistéhovali| Vystéhovali
T mmm
-532

2009 58 911 5338 1336

2010 58 405 679 587 1 000 1474 92 -474 -382
2011 57 852 570 566 1034 1 402 4 -348 -344
2012 57 581 584 548 1166 1426 36 -260 -224
2013 57 299 7 379 1090 1 445 -32 -356 -388
2014 57 006 591 553 1231 1459 38 -228 -190
2015 36 874 608 600 1326 1 400 8 -74 -66
2016 56 800 603 540 1193 1416 63 -223 -160
2017 36 414 392 631 1117 1463 -39 -346 -385
2018 56 066 591 563 1073 1 504 28 -431 -403

Tab. ¢. 4 Pohyb poctu obyvatel [Cesky statisticky viiad ]

Nasledna tabulka zobrazuje vékové slozeni obyvatel v tomto mésté a nasledné je rozdélena i na muze

a zeny. Primérna hruba mzda v Moravskoslezském kraji vzrostla o 7,7% a nyni ¢ini 28 801 K¢&. (8, s. 1).

Vs g |38y g3 8 38 %R,
A& 8 8 9 ¢ 8 8 8|8 |28 g 8

Zeny | 1182|1349 1857|1775 1809 | 2213 | 2156 | 1994 | 1753 | 1917 | 2105 | 1846 | 1238 | 649 |653

MuZi | 1232 1370 | 1992 | 2049 | 1953 | 2379 | 2173 | 2080 | 1784 | 1654 | 1638 | 1271 | 884 | 402 | 271

Soucet | 2414 | 2719 | 3849 | 3824 | 3762 | 4592 | 4329 | 4074 | 3537 | 3571 | 3743 | 3117 | 2122 | 1051 | 924

Tab. & 5 Obyvatelstvo podle pohlavi a véku [Cesky statisticky iirad]

Podle vybranych ukazateld v Moravskoslezském kraji konkrétné v okrese Frydek-Mistek se ukazalo, ze
uchazeci o zaméstnani je 4 583 0sob z toho 2 115 osob tvoti Zenské pohlavi. V evidenci ufadu prace je na vybér

Z 2 383 pracovnich mist. Tyto informace jsou zpracovany v nasledujici tabulce (8, s. 1).
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Nezaméstnanost Pocet
Uchaze¢i v evidenci ufadu prace 4583
z toho Zeny 2115
Pracovni mista v evidenci tifadu prace 2383
Podil nezaméstnanych osob (%) 3,00
Uchazeci na 1 pracovni misto 19
v evidenci tfadu prace '

Tab. ¢. 6 Nezaméstnanost v Moravskoslezském kraji [ Cesky statisticky viiad |

Pokud se jedna o cestovani po Ceské republice a traveni ¢asu v tuzemskych ubytovacich zatizenich, jde
vidét narust meziro¢né o 3,1%. Pfitom nejvétsi podil zde tvoii domaci hosté, kterych se ubytovalo 5,5%,
a klientti ze zahranici piijelo 1,4%, coz celkové tvoti o 5,9% vice turistd. Celkové se klientll ubytovalo vice nez

21 milioni (10, s. 1).

Pocet hostti v hromadnych ubytovacich zatizeni v Moravskoslezském kraji zobrazuje nasledujici graf.
Zné&j jasné vyplyva, Ze nejvice cest zde realizuji rezidenti, a’ uz na del§i pobyt jako hosté, nebo jen na

prenocovani. Rezidentt tedy je 773 173. Nerezidentli zde cestuje 212 622, ale vétsi pocet jich zde jen pfenocuje.
Hosté ubytovani v Moravskoslezském kraji
2500 000
2000 000
1500 000

1000 000

500 000 -
0

rezidenti nerezidenti

Hosté M Pfenocovani

Graf ¢. 1 Hosté ubytovani v Moravskoslezském kraji [ Viastni zpracovani |

Tento pocet rezidenti a nerezidenti je nadale rozdélen do prvnich desiti zemich podle poctu
ptrenocovani. Jak nasledujici graf ukéazal, nejvice zde cestuji turisti ze sousedicich statt. Na prvnim misté jdou

hosté ze Slovenska, kterych je 45 757, poté z Polska a Némecka.
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Hosté dle zemi

= Slovensko - 30% = Polsko - 30% = Némecko - 16%
= Saldska Ardbie - 1% = Spojené staty americké = Italie - 5%
= Ukrajina - 4% = Spojené kralovstvi - 4% = Rusko - 4%

= Nizozemsko - 3%

Graf ¢. 2 Ubytovani hosté dle zemé piivodu [ Vlastni zpravovani |

2.2.2 Ekonomické

Frydek- Mistek spada do Moravskoslezského kraje, kde regionalni HDP vzrostlo o 4,5%. Mira inflace
k dubnu 2019 je 2,8%. Podrobny vyvoj inflace je vyobrazen v nasledujicim grafu kde je mira inflace vyjadiena

jako ptirtstek spotiebitelskych cen ke stejnému mésici ptedchoziho roku (19, s. 1).

Mésiéni vyvo] meziroéniho indexu spotrebitelskych cen®
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Graf ¢. 3 Podrobny vyvoj inflace [ Cesky statisticky iirad ]
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Sleva na poplatnika ¢ini 24 840 K&. Zdravotni pojisténi OSVC ¢&ini 13,5 % z vyméfovaciho zékladu.

Avsak minimalni zaloha se zvedla oproti lofiskému roku o 184 K¢&. Socialni pojisténi ¢ini celkové 29,2 % (15,
s 1).

Od roku 2018 jedna z nejvétSich leteckych spoleénosti, kterd spolupracuje scéeskymi cestovnimi
kancelafemi, zavedla nové vahové limity, co se zavazadel ty¢e, ato tak, Ze u zapsaného zavazadla je limit 23 kg

a u kabinového zavazadla 8 kg. Novinkou také je, ze vahovy limit u zavazadel uz nelze s¢itat (16, s. 1).

Podstatnym ukazatelem je také vyvoj kurzu Ceské mény oproti ostatnim ménadm. Jelikoz se jedna

o proménlivou hodnotu, neda se pfesné stanovit, ale ¢eska koruna ke dni 20. 3. 2019 ¢inila:

e 1 Euro-25,60 K¢,

e 1 Americky dolar- 22,53 K¢ (Kurzy.cz, 2019).

Nasledujici graf podrobné zobrazuje vyvoj ceny eura a dolaru k ¢eské koruné. Graf vyobrazuje vyvoj od
roku 2014 az po soucasnost. Jak jde vidét na modré kiivce, zacatek roku 2017 znamenal velky pokles dolaru,
ktery az v poslednich letech zase ziskava na sile. Zacatkem roku 2017 i euro vyobrazeno pomoci zelené kiivky

zaznamenalo vetsi vykyv, avSak od té doby se cena drzi v urc€ité rovinné mifte.

Graf ¢. 4 Vyvoj ceny Eura a Dolaru [ Kurzy.cz]

2.2.3 Politické

V souc¢asné dobé je vlada Ceské republiky slozena ze stran ANO A CSSD, kde piedsedou vlady je Ing.
Andrej Babis. Vroce 2016 vznikla nova povinnost mit zavedenou elektronickou evidenci trzeb. Tato
elektronicka evidence je rozdélena do ctyf fazi, pficemz v kazdé fazi se tyka jiného druhu podnikani. Cestovni

agentura se fadi do Ctvrté faze, jejiz realizace ma prob&hnout tento rok.
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Diky vstupu Ceské republiky do EU mohou jeji ob&ané svévolné cestovat po zemich EU,

aniz by museli prochazet hrani¢ni kontrolou. Jedna se o jeden z nejvétSich krokt pro cestovni ruch.

Nejvétsim rizikem prodeje zdjezdt do cizich zemich jsou nepokoje a atentaty, které se v dané zemi

mohou objevit. Silng to ovlivituje poptavku po dané destinaci a hlavné jeji prodej v sezong.

Ministerstvo pro mistni rozvoj vyhlasilo vyzvy na podporu cestovniho ruchu. Na samotny rozvoj
cestovniho ruchu pro rok 2019 bylo ministerstvem vy¢lenéno 150 milioni korun a na marketingové aktivity

dal§ich 100 miliont korun (17, s. 1).

2.2.4 Legislativni

Nejvice samotné podnikani co se ty¢e zaloZeni a provozovani cestovni agentury ovliviluje Zakon

¢. 159/1999 SB.

“Ruist turismu v predchozich nekolika letech potvrzuje, Ze toto odveétvi je nyni jednim z nejvykonnéjsich
hnacich mechanismii svétového ekonomického ristu a rozvoje.”“ (generalni tajemnik UNWTO Zurab
Pololikashvili.) Podle tiskové zpravy UNWTO vyplyva, ze celosvétovy turismus se rozviji rychleji, nez byl
samotny piedpoklad. Mezinarodni piijezdy turistd vzrostly v roce 2018 o 6% na 1.4 miliardy osob, coz bylo

3,7% nad ristem celosvétové ekonomiky (18, s. 1).

Co se tyce konkrétniho cestovniho ruchu v Ceské republice, byl zaznamenan meziro¢ni nartst piijezda
do ubytovacich zatizeni, celkem 6,6 %. Jedna se o vice nez 16,8 mil. osob, z toho nerezidenti tvofi pies 8,1 mil.
a témer 8,7 mil. tvoii rezidenti (18, s. 2). Nasledujici graf zobrazuje piijezdy turisti do ubytovacich zafizeni

v Ceské republice.
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Graf ¢. SPrijezdy turistii do ubytovacich zarizeni CR [Ministerstvo pro mistni rozvoj]
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2.3 PORTEROVA ANALYZA

Analyza pracuje s 5 silami, ve kterych zkouma okoli agentury a analyzuje také konkuren¢ni prostfedi na

ni ptisobici. Jedna se o sily:

e soucasna konkurence,
e nova konkurence,

e  vliv zakazniku,

e dodavatelé,

e  substitu¢ni vyrobky.

2.3.1 Soucasna konkurence

Jelikoz se jedna o agenturu, ma na Misteckém naméti jen jeden konkuren¢ni subjekt, ato FM NET, s.r.
0. Dalsi dva konkuren¢ni subjekty jsou ve vétsi vzdalenosti a jsou mimo centrum, ¢ili maji hors$i podminky pro
ziskani ptipadnych klientd. Ve Frydku poté sidli dalsi tfi konkurenéni subjekty. Pokud se zaméfime konkrétné na
cestovni ruch, tak kromé cestovnich agentur sidli ve Frydku-Mistku 10 cestovnich kancelaii, konkrétné¢ na
Misteckém namésti jsou 3 pobocky. Konkurenéni vyhoda oproti ostatnim agenturam tkvi ve viditelnosti
a umisténi agentury. Sidli u frekventovaného kiizového podchodu a denné zde prochazi velké mnozstvi lidi.
Déle méa agentura viditelnou pozici a samotny nazev jde vidét i z opacné strany namésti a je stale krasné Citelny.
Co se tyce konkurencéni pozice oproti kancelafim, Bolsa travel vSechny zminéné kancelafe ma ve své nabidce
a dokaze nabidnout stejné zajezdy a jesté navic poskytnout nabidky dalSich 70 cestovnich spolecnosti, a tedy
klientovi poskytnout i cenové srovnani a pomoci tedy s vybérem té nejlepsi varianty. Cestovni agentura Bolsa
letos slavi desaté narozeniny od svého zaloZeni a Gisp&$né konkuruje své blizké konkurenci (MOSKOROVA,

S. Interview. Bolsatravel. Frydek-Mistek 738 01. 14. 2. 2019.).

2.3.2 Nova konkurence

Zacit podnikat v cestovnim ruchu neni v dne$ni dobé zadny problém, ten ovSem nastavd v momente
napadu pfijit na trh s né¢im, co potencionalni klienty ptilaka. Nabidka cestovniho ruchu ve Frydku-Mistku je
dostateéné pokryta a i tak mnoho klientd za¢ind preferovat cestovani pouze s letenkou v kapse. Klienti
navs$tévujici agenturu se vraceji diky zkuSenostem v oboru a spokojenosti s predeslymi zajezdy. Pii zalozeni
nové agentury by bylo problematické najit si stalou klientelu a nabidnout néco, co osvédcené agentury
nenabizeji. Nejvétsi konkurenci neni aZz tak kamenna prodejna, ale také internetovi prodejci, ktefi mohou
podnikat skoro ze dne na den s minimalnimi naklady. Proto agentura stale sleduje déni v okoli co se ty¢e nové
konkurence, ale i novinek v oboru. (MOSKOROVA, S. Interview. Bolsa travel. Frydek-Mistek 738 01. 14. 2.
2019.).

2.3.3 Vliv zdkaznikt

Samotni zakaznici se svou cenou dovolené moc regulovat nemohou, jediné v ptipadé, Ze kancelafe
poskytnou néjaké zvyhodnéni v podobé¢ akci, slev nebo ur€itych benefitl. Kancelare nabizi své zajezdy v akcich

V podob¢ First minute nebo Last minute. Klienti za¢inaji ¢im dal vice preferovat First minute, pfed Last minute,

31



protoze v Last minutech uZ jsou zajezdy dosti prebrané (MOSKOROVA, S. Interview. Bolsa travel. Frydek-
Mistek 738 01. 14. 2. 2019.).

Nasledujici tabulka zobrazuje druh ubytovani, které je nejvice prodavané. Jak vyplyva s tabulky, v roce
2018 Cesi preferovali 4* a 3* hotely, podil prodeje vychézel stejné, oviem cena byla odli§na v ramci pFiblizné

2500 K¢.

Typ ubytovani Podil prodeje Primérna cena na osobu
Hotel 4* 36% 15713
Hotel 3* 36% 12 162
Hotel 5* a vice 11% 18634
Hotel 2* a méné 6% 8922
Bez oznaceni 11% 8813

Tab. ¢. 7 Prodej zdjezdii dle irovné ubytovani [ Viastni zpracovani |

Nasledna tabulka zobrazuje preferované stravovani klientt na dovolenych. Nejcastéji a také
nejvyhodnéji vychazi klienty koupé All inklusive stravy, ktera se sice prumérné pohybuje okolo 15 823 K¢,

avsak pfi pfepocitani, kolik by klient musel vynalozit za dokoupeni stravy na misté, vychazi nejvyhodnéji.

Typ stravy Podil na prodeji Priumérna cena na osobu
All inklusive 55% 15823
Polopenze 19% 11222
Bez stravy 14% 6 405
Snidané 6% 12 015
Ultraall inklusive 4% 18 747
PIna penze 1% 19834
Light al inclusive 1% 14524

Tab. ¢. 8 Prodej zdajezdui dle typu stravy [ Viastni zpracovani]
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Pokud se jedna o prodej dovolenych dle typu dopravy, na prvnim misté je jednoznacné cestovani
letadlem. Jedna se o nejrychlejsi pfepravu do destinace, bez starosti a v pohodli. V roce 2018 byl tento podil ve

vysi 73%. Primérna cena vychazi na 16 140 K¢&. Nejméné klienti voli autobus, ktery ma podil pouze 7%

Typ dopravy Podil na prodeji Primérna cena
Letecky 73% 16 140
Vlastni 20% 6576
Autobus 7% 7879

Tab. ¢. 9 prodej zdjezdii podle typu dopravy [ Viastni zpracovani |

Nejvyhodnéjsi destinaci vybirajici si klienti v ramci First minute je Recko, které méa podil na prodeji ve
vysi 21%. V tomto ¢ase vychazi nejvyhodnéji a potom jeho cena rapidné vzroste a v ramci Last minute se jeho
koupé nevyplaci. Na dalSich mistech se umistilo Bulharsko, Chorvatsko a Egypt. OvSem Egypt se v rdmci Last

minute pohybuje vzdy vyhodné, ovSem hotely jsou uz dosti pfebrané.

Destinace Podil na prodeji Primérna cena na osobu
Recko 21% 16 556
Bulharsko 14% 13220
Chorvatsko 12% 8073
Egypt 11% 14 505
Turecko 9% 16 838
Italie 9% 8093
Tunisko 7% 13225
Spanélsko 3% 17811
Kypr 2% 17 492
Mad’arsko 2% 6163

Tab. ¢. 10 Prodej zdjezdii podle typu destinact [ Viastni zpracovani]
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2.3.4 Dodavatelé

Cestovni kancelafe jsou vtomto pfipadé pro cestovni agenturu dodavateli, jelikoz agentura je
zprostiedkovatelem pfi prodeji. OvSem ani cestovni kancelafe si nejsou svymi pany, protoze prodej samotnych
hotelli je uskute¢tiovan pies dalsi kancelafe dané zemé, a také letecké spolecnosti si uruji své ceny za sluzby.
Mezi samotnymi kancelafemi probihd boj o polet mist v letadlech, a tedy $ifi kapacity jejich zajezdu.
K problému totiz miize dochazet v pripadé, Ze v destinacich maji pronajaty urcity pocet pokoju, ale nemaji
dostatek mist v letadle pro své klienty a v tomto momenté se stdvaji ztratnymi. Agentura ma uzaviené smlouvy
Sdanymi kancelafemi, kde maji uréenou provozni sazbu pripadajici agentufe, ktera k celkovému vynosu za
zajezd tvoii opravdu malou ¢ast. Agentury jsou motivovany vysSimi provoznimi zisky v piipadé uzavieni
uréitého poctu smluv nebo jinymi vyhodami. Spolupracuje pouze s kancelafemi, které jsou pojistény proti
tipadku, tak dava zajisténi jak sobg, tak klientim (MOSKOROVA, S. Interview. Bolsatravel. Frydek-Mistek 738
01. 14. 2. 2019.).

2.3.5 Substitucni vyrobky

Srychlym pokrokem technologie jde i rychle pokrok samotného cestovniho ruchu. Stale vice klientd ve
vékovém rozmezi 20 - 30 let preferuje cestovani na vlastni pést. Potidi si pouze letenku a ubytovani a ve ostatni
fesi az na misté. OvSem v tomto piipadé se jedna o aktivni dovolenou, jelikoz klient musi stale néco fesit,
domlouvat a jednat. Zatimco agentura nabizi vSe v jednom a postara se za klienta. Agenturu navstévuje Siroké
spektrum klientti a vékové rozmezi je rizné. Takze stale se najde dost klienttl, ktefi chtéji mit dovolenou
zafizenou a nemuseji se ni¢im zabyvat. Agentura se pfizplsobuje dob¢ a zacala s prodejem letenek. Ovsem
samotny vyvoj turismu i klientll je nutné vnimat a majitelka si toho je plné védoma a trendy a celkovy trh sleduje

(MOSKOROVA, S. Interview. Bolsatravel. Frydek-Mistek 738 01. 14. 2. 2019.).

34



2.4 MCKINSEYHO MODEL 7S

Agenturu nyni rozebereme na sedm hlavnich faktori, které se navzajem ovliviiyji dle McKinseyho

modelu.

2.4.1 Strategie

Hlavnim strategicky planem je dlouhodoba vynosnost agentury. Chce byt i nadale preferovanou
agenturou v okoli a chce byt schopna i nadale poskytovat klientim Sirokou skalu nabidek a uspokojovat jejich
potfeby v ramci cestovniho ruchu. JelikoZz je jeji hlavni pfednosti letitd zkuSenost v oboru a procestované

destinace, chce i tuto vyhodu dale utuzovat.

Agentura je v provozu od pondéli do patku, vzdy od 9:00. Poté v pondéli az do 17:00, utery az tvrtek
do 16:00 a v patek zkracené do 15:00, avSak tato otviraci doba nemusi byt vyhovujici pro cilenou skupinu, ktera

se do kancelafe nedostane ani pred, ale ani po praci.

Aby agentura plnila svou strategii, stale rozsituje svou nabidku a ptidava tam aktualni trendy anebo ji
upravuje dle poptavky ze strany klientdt. Do své stalé nabidky pfidava jen ovéfené cestovni kancelafe
Spojisténim proti tpadku. Samotny obchod se zakaznikem probiha hlavné na pobocce, ovSem je zde i moznost
objednani jak pres email, tak i pies telefon. Pfed nékolika lety spustila i prodej pies své webové stranky, kde se
zobrazuje cela nabidka i vCetn¢ letenek. A poté jen zalezi na zakaznikovi, jaky komunikacni kanal si zvoli.
Ovsem nejvetsi prodej stale probihd pomoci osobni komunikace, kterou uptednostiiuji vSechny vékové skupiny
a na které si agentura zaklada. At uz prostfedi samotné agentury, které bylo minuly rok renovovano, ale také
proskoleni zaméstnanci, ktefi se zdkazniky umi komunikovat, navazat bliz§i kontakt a profesionalné nabizet

vhodné typy zajezdl usité na miru zakaznikovi, to vSe vede k opétovnému navratu klienta na pobocku.

Ma také vychytavky pro své klienty v podobé bonusu, které nabizi pti koupi zajezdu pravé v této
agentufe. Naptiklad zde spada zvyhodnény kurz v blizké sménarné, ke klient uz pfi prvni sméné ma lepsi kurz
bez ohledu na sménéné mnozstvi a po osmé smeéné se kurz jesté snizi. Svym klientim dava také poukazky na

slevu parkovaciho mista na letisti a mnoho dalsiho.

Vedouci kancelafe i sama pani majitelka jezdi na mnoho Infocest, aby pro své klienty mély osobni
doporuceni a védély o své nabidce a samotném prodeji co nejvice. Posledni navstivené destinace byly Egypt,
Turecko, Sri Lanka, ale taky Maledivy, kde procestovaly vice ostrovu. Stale se chce drzet o krok napied pied
konkurenci a rozsifovat jak svou nabidku, tak zkuSenosti, ale i propagacni kanély a jit s dobou. Sledovani trhu
a novinek ve vSech oblastech je totiz klicem tspéchu v tomto druhu podnikéni a nesmi dojit k jeho pfecenéni

(MOSKOROVA, S. Interview. Bolsatravel. Frydek-Mistek 738 01. 14. 2. 2019.).
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2.4.2 Struktura

Agentura funguje na liniové-ploché organizaci. Diky tomu, ze se jednd o malou agenturu, je samotna
struktura velice jednoduchad, jelikoz zde neni zapotiebi mnoho zaméstnancii. Majitelka je v ¢ele agentury, dohlizi
na cely chod, pfichazi s inovacemi a novinkami, ale také diky svym zkuSenostem v oblasti je na misté prodeje

a komunikaci s klienty na prvnim mist¢ a jsou ji podtizeni dva stali zaméstnanci.

Vedouci prodeje je druhou osobou, ktera osobné zprostitedkovava prodej zajezdiu, komunikuje s Klienty
a Vv piipad¢ nepfitomnosti majitelky ruci za bezproblémovy chod v agentufe. V dobé sezony ma pod sebou

brigadniky pracujici v agentufe, kterym rozdé€luje a kontroluje praci.

IT pracovnik je posledni staly interni zaméstnanec agentury. Plni pozadavky majitelky, ale také napady
a vylepseni vedouci prodeje. Hlavnim tkolem je webhosting agentury a vSechny ukony s tim souvisejici. Také
ma na starost propagovani agentury na socialnich sitich, kde jsou v prvni fad¢ facebookové stranky, na kterych
aktualizuje akeni nabidky, poptipadé kontroluje komunikaci a deleguje ji vedouci kancelare. Nasledujici nakres

ptiblizuje dané popsané schéma:

Sarka Moskorova
majitelka
Monika llleZova / Radim Krpec
vedouci kancelate IT pracovnik

Obr. ¢. 6 Struktura zaméstnancii agentury [Vlastni zpracovani]
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2.4.3 Systém

Spole¢nost pracuje v systému CeSYS uz od samého zacatku. Jedna se o hlavni vyhledavaé zajezdd,
ktery usnadniuje prodejctiim rychlejsi a efektivnéjsi vyhledavani zajezdi dle ptani klienta. Néasledujici obrazek

zobrazuje systém CeSY'S, konkrétné zalozku vyhledavani.

CeSYS 3 vyhledavat
emO 2o

Ceské CK N&mecké CK (Delta Reisen) Schranka zajezdd (0)

B web Marketing Q vyhledivaé = prodej B3 moje cx Y Oblibené 2 moskorova 3]

Termin od - do Délka od - do Zemé 3 destinace Cestovni kancelaf Zménit pfedvolené
Zem&: /0 70 vybréno
Cena od - do Sleva od Nézev hotelu 1D ubytovani Strava Doprava

= = = Typ ubytovani Kategorie Hodneceni Leti3té Odjezd;
© e © Lastminute © First Minute ooy & ciie

Potet dosp. Poéet déti Véky déti (7] A

Rozsifené
hledani

Fit ik 3 sledni ot il - D Histor ychazeni £ N vat fe ar
R UloZit podminky % Posledni obch. pfipad  Hledat hotely filedat teriiny 4D Historie prochdzeni 4 Vynulovat formuld?

Nejlepsi nabidky pro dnesni den Pridat vSechny zajezdy do schranky.

Parametry Mofe [m] Sjezdovka [m)] Typ zdjezdu Cislo terminu

Obr. ¢. 7 Systém CeSYS [ Webové stranky |

v

Nabizi zkompletovanou nabidku 70 cestovnich kancelafi, které agentura nabizi. Nasledujici tabulka

s

zobrazuje vycet a stru¢ny popis ¢eskych cestovnich kancelari, se kterymi agentura spolupracuje.

A-Z tour vznikla v roce 2000. V nabidce maji napf.
pobyty v termalnich 1aznich na Slovensku a Mad’arsku nebo
pobytové a poznavaci zajezdy v Cechéach a na Slovensku, v
Chorvatsku, Rakousku, Italii ¢i v Polsku. Dale v nabidce maji
letecké zajezdy napi. Recko a Sicilii. Cestovni kancelai A-Z
tour ma sidlo v Bystfici.

Adventura roku 1990. Poznavaci zajezdy do Evropy,
Afriky, Asie, Severni a Latinské Ameriky, Australie a Oceanie,
Atlantické ostrovy a Arktida. Zaméfeni na aktivni dovolenou,
jako cykloturistika a treking, via ferraty, vysokohorska turistika,
rafting, jachty, in-line, lyZovani. Sidlo Voronezska 20, 101 00
Praha

CK Alexandria je natrhu od roku 1993. Specidistana
Bulharsko, Recko, Turecko, Spanélsko, Italie, Kypr, Malta,

9 ALEXA N D Rl A Tunisko. Nabizi slunné zajezdy, exotiku a plavby do zemi jako

je Egypt, Tunisko, Kuba, Thajsko, Kostarika, Sri Lanka,
Maledivy, Dominikanska republika, Fidzi.

CK Alvarez je cestovni kancelat, ktera na trhu pisobi,
ma tradici a zkuSenosti jiz od roku 1992. Kazdou zemi z

nabidky této CK poznate autenticky a zblizka, pfedev§im
CK A L.VARE Z kulturu, obyvatele, zvyky, mistni kuchyni a prostredi.
P~ %N PT™ AN TR T™ERT™

CESTY ZA POZNANIM
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Americatoursvzniklav roce 1991. Speciaizuje se na
organizovani sluzeb a zajezdd do oblasti amerického
kontinentu. Poskytuje zajezdy do narodnich parki, cestovani
po lokalnich a mistnich silnicich, mnohdy i prasnych cestach,
navstévy jedinenych scenérii amerického venkova s méstecky
avesnicemi jako z divokého zapadu, pro nas exotickou piirodu.

Cestovni kancelai Ankora zniklav roce 1991.
Specializuje se na letecké zajezdy do Bulharska,
Turecka, Recka a Egyptu. Dale na autobusové zajezdy
pobytovych zajezdu do Italie a Chorvatska.

Cestovni kancelar Atis byla zalozena v roce 1990.
Specializuje se pfevazné na pobyty s vlastni dopravou do
destinaci CR, Slovensko, Rakousko, ale i Mad’arsko a
Némecko. Dovolena s koupanim ale i wellness, relaxace a
termalni 1azné.

Blue Sky Travel byla zalozena roku 1999 a peclivé
vybira hotely pro své klienty. Nabidka zajezdt Blue Sky Travel
obsahuje predevsim luxusni ubytovani do exotickych destinaci.

BLUE SKY
Blue Styletravel agency je natrhu uz 20 let a svym
B’ue sty’e klientim dokaze splnit i nestandartni pozadavky, co se jejich
dovolené tyce.

Travel Agency

Bon Ton vznikla roku 1991. Bulharsko, Pafiz a
Versailles, Holandsko, Chorvatsko - Baska Voda, Gradac,
Podgora, Itilie - Benatky, Rosolina Mare, Rim a Vatikén,
Mad’arsko, Recko - Faliraki, Fourka, Olympic Beach, Rhodos,
Sarti, Turecko, Alanya, Side.

BRENNA

cestovni kancelar

CK BRENNA byla zaloZena v roce 1992 a zamétuje
se na letecké pobyty na Reckych ostrovech, Turecku,
Spanélsku, Bulharsku a na Malorce. Pro tuto sezénu piisla CK
BRENNA noveé s Italii oblast Kalabrie. VétSina zajezdu ma
odlety z Brna, Ostravy nebo doplijici odlety z Prahy.

Cestovni kanceldr

Canariatravel je cestovni kancelat zamétujici se
nazajezdy na Kanarské ostrovy a Spanélské souostrovi. Kvality
CK dokazuji tisice spokojenych klientd.

Cedok je nejstarsi znacka piisobici na trhu nepfetrzité
od roku 1920. Nabizi zahrani¢ni, tuzemskeé, exotické a lyzarské
zajezdy, eurovikendy a wellness pobyty.

Duha Tour je specialista na zajezdy do Chorvatska.
Sidlo CK Duha Tour je na adrese Opavska 823/61 708 00
Ostrava-Poruba

EMMA

Emma, cestovni kancelat vznikla roku 1990. Pobytové
zajezdy do Bulharska, CR, Egypt, Chorvatsko, Kypr, Recko,
Spanélsko, Turecko. Poznavaci zajezdy do destinaci Benelux,
Brazilie, CR, Francie, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Italie,
Kypr, Rakousko, Svycarsko, VB. Exotika do Brazilie,
Argentiny a Peru.
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Eso Travel zaloZena v roce 1994 a patii mezi nejvétsi
Ceské cestovni kancelaie specializujici se na dalkové exotické
destinace. Nabidky exotickych zajezdi jiz 126 zemi jako jsou
Thajsko, Kenia, Kuba, USA, Maledivy, Mexiko, Dominikénska
republika, Jamajka, Cina.

Exim tours zaloZen roku 1993. Nabizi destinace
Bulharsko, Egypt — Taba, Sharm El Sheik, Hurghada, Emiraty —
Dubaj, Italie — Sardinie, Sicilie, Malta, Maroko, Recko,
Turecko, Tunis. Z Exotiky — Chile, ISa Margarita, Kapverské
ostrovy, Kuba, Kena.

Firo tour na ¢eském trhu pusobi od roku 1990.

. tour Recko, Turecko, Spanélsko, Egypt, Tunisko, Francie, Italie,
Rakousko, Spojené arabské emiraty.CK porada vlastni détsky
klubovy program FIRACEK.

CESTOVNI KANCELAR

Cestovni kancelar Fischer se specializuje na letni a zimni dovolené u

Fl SCH E R mofte, exotické dovolené a eurovikendy. Klienti této CK si
pochvaluji vysokou kvalitu sluzeb a garantovanou uroven

Svét vasich zaZitkh hoteld.

- ¥ China tour s zkuSenosti sbiraji od roku 1991.
":L-{::&_ Spolec¢nost TTG Travel Awards 2010 - 3. misto za nejlepSiho
Al touroperatora pro Asii. Organizuje kvalitni poznavaci zajezdy
Ellma o do celé Asie. Cina, Tibet, Indie, Vietnam, Japonsko, Bangladés,
Filipiny, Indonésie, Nepal, Rusko, Singapur, Laos a jiné.
Cestovni kancelai JOKRATOUR - Ing. Josef
r_ﬁij Kramoli§ je ve smyslu zdkona 159/99 Sb. pojisténa pro pripad
VORRATOUR) upadku. Nabizi letecké zajezdy s odlety z Ostravy, Brna i Prahy,
tak i autobusové zajezdy.

Kovotour Plusje zde 17 let. Zaméiuji se na Turecko,
Cernou Horu, Chorvatsko, Bulharsko a Recko. Bohaté zabavné
celodenni animacni, sportovni a relaxacni programy.

CK Krasim tour se specializuji na Bulharsko, hlavné
na stfediska na jihu. V nabidce maji hotely a penziony napf. v
oblasti Primorsko, Kiten, Nesebar a v oblasti Slune¢ném
pobfezi. V nabidce maji i Chorvatsko. Cestovni kancelaf
Krasim tour ma sidlo na Masarykové namésti v Jihlave.

TOUR

Livingstone ma velké zkusenosti se zdjezdy do
exotickych zemi na vSech kontinentech.

CESTOVNI KANCELAR Marted kouzelné lokality Bulharska, Chorvatska —

Dalmacie, Kypr z poznavaci zajezdil Turecko a Recka krasné
@ w kouty Kosu, Kréty, Lefkady a Lesbosu. Pobytové — poznédvacich
zajezdi Rhodos a Zakynthos.
TRAVEL AGENCY

CK Mayer Crocus letos jiz 21 sezona. Specialista na
Vit poznavaci zajezdy Alp, Andalusie, Norska, Pafize, Pobalti,
Portugalsko, Pyreneje, Skotsko, Termalni 1azn¢, Velka Britanie,
Peru, [ran, Island, Nizozemi, Polsko, Andorra, Ukrajina,
Portugalsko, Rumunsko, Arabské emiraty. Sidlo v Lidicka 35,
150 00 Praha 5
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Necker mann ma bohaté zkusenosti s organizovanim
zajezdu. CK byla zalozena jiz v roce 1963. Zajezdy cestovni
kancelate Neckermann jsou na vysoké tirovni s nadstandardnimi
sluzbami. Dovolenou mutizete stravit v hotelech, apartmanech
v Evropé, Ceské republice, na Slovensku. Nabizi eurovikendy,
ale i lyzai'ské zajezdy do Alp. Sidlo CK je Hetfmanova 40/593,
170 00 Praha

Nev-Dama Specialista na zimni destinace nabizi
Rakouské, Italské, Francouzské, Svycarské a Slovinské Alpy.
V 1ét€ dale Chorvatsko — Istrie, Severni a Stiedni Dalmacie,
— .E !.I‘ D - - -_M.. .A. ot Spanélsko - Costa Brava, Costa del Azahar, Costa del Maresme,
Italie — Sardinie a Francie - Korsika. Sidlo Olsanska 54/3, 130
00 Praha

Osvéta zalozena roku 1990. Specialista na ostrov
Ischii, Lazné a wellness. Dale z pobytovych zajezdl nabizi CR,

m SR a Mad'arsko. Z poznavacich zajezdi Belgie — Holandsko,
R Okruh Svycarskem, Okruh jizni Italii, Okruh Rakouskem,
ofovice

Prodlouzené 1éto na Ischii. I lyzovani v Alpach. Sidlo Tlustice
161, 268 01.

CK Pantour se specializuje na destinace Kréta,
S — Rhodos, Kos, Korfu, Santorini, Mykonos, Turecka riviéra a
'< P a n t O u r ?el;?,?ﬁ P\f?l ;E?;ny ; detm} nat;lm ivyhodnene .nabldky po c’elou
ikt domaindt st oo s rych terminech pobyt zdarma i pro druhé dité.
y CK Pantour nabizi vice nez 500 odlett z Prahy, Brna, Ostravy,
Bratislavy a Sliace.

CK Periscope s historii od roku 1993 zajist'uje

Y A cesty do Norskych fjordi, do celé skandinavie i dalSich casti
periscope svéta. Nezapomenutelnym zazitkem jsou LEDOVE A
SNEHOVE HOTELY. Cesty jsou mozné s priavodci
Jrury skandlnaia. 2 Periscope.

Poznani rok zalozeni 1993. Specialista na poznavaci a
pobytové zajezdy s turistikou. Cykloturistikou v Evropé, na
Balkan¢ a Ukrajing, pod Alpam. Pobyty v Liparskych
ostrovech, Korsika, Cerna hora, Albanie. LyZaiské zajezdy do
Alp a Dolomit.

cestouni kancelar

Poznéni

Quiality Tours bylazalozena v Ceské republice v roce
1999. Jejich sluzby se v minulosti zamé&fovali na zajistovani
sluzeb pro zahraniéni klientelu v CR a v okolnich zemich. V
QUALITY TOURS roce 2010 byli vybrani §panélskou vladou jako zastupci a
: organizatofi finanéné dotovanych zajezdi pro ob¢any 55+ v
ramci programu EUROPE SENIOR TOURISM. Jsou prvni a
jedinou cestovni kancelaii v CR, ktera se zaméfuje na
organizované zajezdy pro lidé starsi 55ti let.

CK Radynacestu.cz je specidista na poznavaci
letecké zajezdy do evropskych metropoli, ale i na dalsi

zajimava mista. Organizuje i autobusové poznavaci zajezdy. Po
o celou dobu zdjezdu Vam bude k dispozici profesionalni
rady privodce, ktery Vas provede méstem a vezme na mista, kam
nacestu.cz vas nevezme nikdo jiny. Zajezdy pro cestovatele.

Relax Adriatic, s.r.o. byla zalozena v roce 1990.
Specialista na Jadran a Sttedomofi na slovinském tGzemi,
autobusovou dopravu. Hotely jsou vhodné pro rodiny s détmi
(vyhody pro déti). Sidlo cestovni kancelafe: Masarykova 12,
Brno
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https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=neckermann
https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=nev-dama
https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=osveta-horovice
https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=pantour
https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=periscope-skandinavie
https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=poznani
https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=quality-tours
https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=radynacestu-cz
https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=relax-adriatic

RIALTO

Rialto je vyznamny touroperator organizujici
poznavaci zajezdy po celé Evrop€. Nabizi také kratkodobé
poznavaci zajezdy po Ceské republice véetnd lehké p&si
turistiky. Sidlo: Kratochvilova 11, 75002 Pterov

cestovni kancelafr

B8 Snail Trovel
International

cestovni kancelar

6 Riviera Tour

www.rivieratour.cz

Rivieratour specialista na plavby po mofi. Luxusni
plavby, béhem nichz mizete za tyden poznat pét riznych zemi.
Sidlo Naméstni Hildy Synkové 1389, Brumov-Bylnice

Snail travel vstoupila na ¢esky cestovni trh v roce
1998. Specializuje se na oblast Portugalska, Madeiry, Azory,
Kapverdy, Brazilie a Mozambiku. Poskytuje predev$im
pobytové zajezdy u mofte, zajezdy pro seniory a golfové
zajezdy. Sidlo spolecnosti Veleslavinova 6, 110 00 Praha 1

Riviera Tour je specialistou na lodni plavby.

4 T FRANE
A TR ANEL

Time Travel byla zalozena v roce 1988 a v Ceské
republice plsobi na trhu cestovniho roku od roku 1993.
Cestovni kancelatr Time Travel se specializuje na pobytové
apoznavaci zajezdy do mnoha exotickych zemi s vyuzitim
pravidelnych linek pfednich leteckych spole¢nosti. CK Time

Valaska rok 1991. Nabizi pobyty u mote, Chorvatsko,
Italie. Muzikaly a Koncerty, Zimni pobyty, Termaly a
Aquaparky, Jednodenni zajezdy a poznavaci do koutt Evropy.
Pobytové poznavaci zajezdy do Turecka, Recka, Spanélska,
Portugalska a Italie.

VITKOVICE
TOURS

cestovni kancelér®

CK Vitkovice Tours - Ceska jedni¢ka na Jadranu,
pusobi v oblasti cestovniho ruchu jiz od roku 1991. Primarn¢ je
specialistou na turisticky popularni oblast Jadranu - Chorvatsko,
Cerna Hora, Albanie, Slovinsko. Své dvacetileté zkugenosti
prenesla také do dalSich destinaci, takze v jejim portfoliu
najdete rovnéz zemé jako Italie, Mallorka, Madeira, Kréta,
Turecko nebo Bulharsko.

VSACAN TOUR

CESTOVNI KANCELAR VSETIN

Vsacan se specializuje na poznavaci autobusové
zajezdy po celé Evropé.

Tab. ¢. 11 Seznam cestovnich kanceldii [ Webové stranky |

Cestovni agentura také spolupracuje i s némeckymi cestovnimi kancelafemi. Na svych webovych
strankach uvadi osm hlavnich divoda pro¢ vyzkouset cestovat pres némecké cestovni kancelafe. Vyhody, které

agentura popisuje na svych strankach v piipadé¢ cestovani s némeckymi CK:

e az 045 % nizsi cenanez u éeskych CK,

o Vet vybér zijezdu predevsim pro exotické destinace (Némecky trh je vétsi, takze CK
dostanou od hotelt lepsi podminky nez ¢eské CK),

e odlety mozné z Prahy aVidng, némecka letisté cca 150 Km od hranic CR,

o némecké CK si potrpi nakvalitu svych sluzeb,
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https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=rialto
https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=riviera-tour
https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=snail-travel
https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=time-travel
https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=valaska
https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=vitkovice-tours
https://www.bolsatravel.cz/katalog-zajezdu/?ck=vscan

e némecké CK se snazi vytizit let "za kazdou cenu”, proto dokazi nabidnout nejlepsi last minute
nabidky,

e ptimé lety do exotickych destinaci,

o  zadné skryté poplatky, cenaje vzdy konetna,

e viechny némecké CK jsou pojistény proti padku (MOSKOROVA, S. Interview. Bolsa travel.
Frydek-Mistek 738 01. 14.2.2019.).

i o i +420 607 030 721
NASECESTY~  VWBERZAJEZDU~  CK~  NAPISTENAM  KONTAKT +420 595 537 254
bolsatravel@boisatravel cz

Kam byste radi jeli na dovolenou?

Ké Cena d Ké

Aktualni nabidka dovolené

- Zhavé nabidky na naSem Facebooku zde »
- Aktuainé vyhodné nabidky zde »

- Zajezdy pro seniory 55+ zde »

- Levné letenky zde »

- Dovolené s odlety z Polska - CK ITAKA zde »

Poetdnl: | od az

Zobrazit zajezdy (7258) Q

Obr. ¢. 8 Vzhled webovych stranek cestovni agentury [ Webové stranky]

VSECHNY ZAJEZDY (7238)

Webové stranky jsou realizovany diky spolecnosti Hosting Savana. Daéle je prace realizovana hlavné
pfes internetové domény samotnych kancelaii nebo pomoci telekomunikace. Interni komunikace probiha
pfevazné osobné nebo pomoci emailu &i telefonu (MOSKOROVA, S. Interview. Bolsa travel. Frydek-Mistek
738 01. 14. 2. 2019.).

2.4.4 Styl

Dnesni trh prace je rozmanity, nezaméstnanost stale klesa a v nabidce zustavaji lidé, ktefi nechtéji
pracovat anebo praci ve své podstaté ani nehledaji. VSech téchto zkuSenosti si je pani majitelka védoma a svych
zaméstnancu si vazi. Oba zaméstnanci jsou v jejich oblastech znali a zkuSeni. Jsou odménovani za svou praci,
ale i za napady a vécné pfipominky, které pomahaji agentufe riist. Svym zaméstnanctim dava prostor na ucasti na
skolenich, dava jim benefity v podobé piispévku nebo Gplnému proplaceni infocest, jelikoz se jedna o zkusenosti

cenné pro ob¢ strany, jak zaméstnance, tak i pro samotnou majitelku.

Jak bylo naznadeno, v agentufe funguje demokraticky pfistup. Majitelka je sice v Cele, ale nasloucha
svym zaméstnancum a jejich podnétnym navrhim. Pravé tyto navrhy mohou vést k zefektivnéni samotného
podnikani a pfispét k rustu agentury. Zameéstnanci jsou také motivovani bonusy jak uz klasickymi vano¢nimi, tak
také sezonnimi. V ramci movitych stalych benefiti jsou to naptiklad notebook, telefon s firemnim pausalem
nebo i moznost vyjimeéné prace z domu (MOSKOROVA, S. Interview. Bolsa travel. Frydek-Mistek 738 01. 14.
2.2019.).
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2.4.5 Spolupracovnici

Pocet zaméstnanct v agentufe neni velky a samotny kolektiv se sklada tedy z tii stalych zaméstnanci.
Dtrraz se zde klade na osobni kontakt, kde feSeni problému, nejasnosti ¢i navrhl probihd bez ostychu z o¢i do
o¢i. Oba zaméstnanci jSOu V agentufe stali zaméstnanci pracujici s majitelkou od zaloZeni této agentury.
V agentufe jsou tedy vybudovany osobni vztahy, panuje zde pratelska atmosféra, kterd se pak odrazi na

celkovém dojmu agentury a kterou klienti mohou pozorovat pii navstiveni pobocky.

Velky problém pro agenturu by mohl nastat v piipadé ztraty zaméstnance, a to z jakéhokoli diivodu.
Dnesni nabidka prace je velika a nezaméstnanost stdle klesa, ale vétSim problémem zacinaji byt samotni
uchaze¢i. Mnoho z nich o praci v jadru ani nestoji a jejich postoj k praci nebo nezajem piti provadéni prace vede
ke $patné prezentaci jak spolenosti, tak ale i k docileni zisku (MOSKOROVA, S. Interview. Bolsa travel.
Frydek-Mistek 738 01. 14. 2. 2019.).

2.4.6 Sdilené hodnoty

Hlavnimi hodnotami v agentute je spolehlivost a profesionalita. Jelikoz v agentufe panuje pratelsky
kolektiv, zaméstnanci bez problémt chéapou, sdili a respektuji hodnoty spolecnosti, které se poté odrazeji
a pronikaji do samého prodeje, kde je vidét profesionalni prodej zkuseného zaméstnance (MOSKOROVA, §.
Interview. Bolsa travel. Frydek-Mistek 738 01. 14. 2. 2019.).

2.4.7 Schopnosti

V agentufe pracuji zaméstnanci, které poji stejny zajem a svij koniek propojili s praci. Maji
dlouholetou praxi ve svych oborech a maji procestovanu spoustu destinaci, sleduji nové déni v cestovnim ruchu
a vSechny své znalosti a zazitky dokazi pfedat klientovi a promitnout v samotném prodeji. Dokazi svym
klientim nabidnout maximum informaci a pomoct mu jak s vybérem, tak tieba i Sindividualnim problémem

(MOSKOROVA, $. Interview. Bolsa travel. Frydek-Mistek 738 01. 14. 2. 2019.).



2.5 KRALICKUV QUICK TEST

Udaje pouzité v Kralickové quick testu jdou prevzaty z vykazii agentury. Platné pravidlo, které obecnd
funguje, znamend, Ze prvni ukazatel koeficient samofinancovani, vykazuje kapitalovou silu agentury. Doba
splaceni dluhu, ukazuje zadluzeni agentury. Rentabilita celkového kapitalu ukazuje vynosnost a posledni
ukazatel vypovida o finan¢ni vykonnosti agentury. Prvni dva ukazatelé se fadi do oblasti finan¢ni Situace

spole¢nosti a posledni dva ukazatelé jsou z oblasti vynosové situace agentury.

Informace z penézniho deniku jsem zpracovala do nasledujici tabulky, s Gidaji potiebnymi k vypoctu
Kralickového quick testu. Jelikoz cestovni agentura nema zadné cizi zdroje ukazatel doby splaceni dluhu tedy

vypocitat nelze.

2016 2017 2018
Ucty u bank 1214713 1769 893 2425285
Hotovost 9041 538 196 1401 165
Cizi zdroje 0 0 0
Vlastni kapital 500 000 500 000 500 000
Aktiva celkem 1223754 1231697 1024 120
EBIT 64 162 161 582 188 325
Provozni cash flow 54 547 137 357 160 076
Trzby 849 589 1286 945 1343149
Pi{jmy 825 093 1245 667 1 388 960
Vydaje 760 931 1084 085 1200 631
Dan 9615 24 225 28 249

Tab. ¢. 12 Vstupni udaje pro vypocet Kralickova quick testu [ Vlastni zpracovani |

Nasledujici tabulka je vypocet prvniho roku v ramci Kralickova quick testu za rok 2016. Tabulka
zobrazuje vyslednou hodnotu ukazatele, bodové hodnoceni dle teoretickych vychodisek a celkové hodnoceni

ukazateli vypocitano jako aritmeticky priimér vSech zjisténych hodnoceni.



Rok 2016 Vysledné hodnoty Bodové hodnoceni Celkové hodnoceni

Koeficient samofinancovani 40,85% 1
Doba splaceni dluhu - -
2,66
Rentabilita celkového kapitalu 5,24% 4
Cash flow v % trzeb 6,42% 3

Tab. ¢. 13 Kralickiiv quick test pro rok 2016 [Viastni zpracovani]

Hodnoceni roku 2016 z pohledu finan¢ni situace dopadlo vyborné. Koeficient samofinancovani vychazi
dle bodového hodnoceni na 1. To samé se bohuzel neda fict u hodnoceni vynosové situace. Vysledky ukazatelti
Rentabilita celkového kapitalu a Cash flow v % trzeb jsou hodnoceni v rozmezi 3-4 dle bodové stupnice. Neni
mozné zhodnotit, jak si agentura vede ve skute¢nosti, protoze primérné hodnoceni vSech ukazateld vychazi 2,66,

a toto hodnoceni se nachézi v intervalu od 1 do 3, coZz se jedna o Sedou zénu.

Nadchazejici tabulka je vypocet druhého roku v ramci Kralickova quick testu za rok 2017. Tabulka
zobrazuje vyslednou hodnotu ukazatele, bodové hodnoceni dle teoretickych vychodisek a celkové hodnoceni

ukazatelti vypocitano jako aritmeticky prumér v§ech zjisténych hodnoceni.

Rok 2017 Vysledné hodnoty Bodové hodnoceni Celkové hodnoceni
Koeficient samofinancovani 40,59% 1
Doba splaceni dluhu - -
1,33
Rentabilita celkového kapitalu 13,11% 2
Cash flow v % trzeb 10,67% 1

Tab. ¢. 14 Kralickiiv quick test pro rok 2017 [Viastni zpracovani]

V roce 2017 je na tom agentura stale vyborné a ukazatel vySel 40,59% coz je hodnoceno znamkou 1.
Oproti minulému roku se jednd o mirny pokles v ramci desetinnych mist. Vynosova situace agentury, je na tom
podstatne 1épe nez v piedeslém roce. Rentabilita vlastniho kapitalu je zvedla o 8% a je jiz hodnocena znamkou

2 a Cash flow v % trzeb vzrostlo 0 4% a jiz je hodnoceno znamkou 1. Celkové hodnoceni ukazatele je 1,33.

Posledni tabulka je vypocet tfetiho hodnoceného roku v ramci Kralickova quick testu za rok 2018.
Tabulka zobrazuje vyslednou hodnotu ukazatele, bodové hodnoceni dle teoretickych vychodisek a celkové

hodnoceni ukazatel vypocitano jako aritmeticky primeér vSech zjisténych hodnoceni.
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Rok 2018 Vysledné hodnoty Bodové hodnoceni Celkové hodnoceni

Koeficient samofinancovani 48,82% 1
Doba splaceni dluhu - - 1
Rentabilita celkového kapitalu 18,38% 1
Cash flow v % trzeb 11,91% 1

Tab. ¢. 15 Kralickiiv quick test pro rok 2018 [ Viastni zpracovani |

Nejlépe je na tom cestovni agentura v roce 2018 a to jak po finanéni tak i vynosové strance. Koeficient
samofinancovani se oproti pfedeslym letem zvedl o 8% a je stale hodnocen znamkou 1. I vynosova stranka si
polepsila a to, ze Rentabilita celkového kapitalu vzrostla o 5 % a Cash flow v % trzeb vzrostlo o 1%. Toto
jednotlivé bodové ohodnoceni je po aritmetickém vyctu oznamkovano jako 1, tedy je nejlépe hodnocenym

rokem v porovnani s predeslymi.

2.6 ANALYZA FINANCNIHO STAVU

Pani majitelka podnika jako Zivnostnik. Ugetnictvi probihd v dafiové evidenci, nevede se pokladna

a uctuje se pouze o udajich tykajici se ptijma a vydaji.
2.6.1 Trzby cestovni agentury

Nasledujici tabulka zahrnuje porovnani trzeb béhem jednotlivych mésict. Trzby jsou porovnavany od
roku 2016 az po rok 2018. Z tabulky jasné€ vyplyva sezonnost prodeju zajezdu a velké mésiéni rozdily finan¢niho

zisku.

Trzby 2016 2017 2018
Leden 9304 22193 2668
Unor 394 414 33578 27861
Bfezen 165 870 33321 5173
Duben 33080 26575 37101
Kvéten 682 010 45325 79671
Cerven 2324 333 268824 255105
Cervenec 2 477 398 331990 345560
Srpen 2536 057 234909 213786
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Trzby 2016 2017 2018
Zari 1508 318 175874 244274
Rijen 686 466 70549 39856
Listopad 33175 5565 43007
Prosinec 180 765 38244 49086
Celkem 2185084 1286947 1343148

Tab. ¢. 16 Trzby v horizontu 3 let [ Viastni zpracovdni]

Po zpracovani entit do grafu, jasné vyplyva, ze finanéni zisk zacina stoupat v kvétnu a poté je agentura
nejziskovéjsi az do zafi. Tedy Cerven, Cervenec, srpen a zafi jsou pro cestovni agenturu sezonni meésice, kdy je
nejvyssi prodej, a tedy je agentura nejvynosnéjsi. Jedna se tedy o kli¢ové obdobi pro cestovni agenturu. Naopak

nejhorsim mésicem je leden, kde je prodej opravdu nizky.

Trzby cestovni agentury
400000
350000
300000

250000

200000
150000
100000 I |
50000 I
, -I.|| ||| ainnl I_I u_l 1]

2016 2017 2018

mleden ®mUnor mBfezen MDuben mKvéten m Cerven

m Cervenec MSrpen W Za¥ | Rijen W Listopad M Prosinec

Graf ¢. 6 Trzby cestovni agentury [ Vlastni zpracovani |
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2.6.2 Hodnota obratu a cena provize

Rok Cena provize v K¢ Hodnota obratu v K¢
2016 849589 11031190
2017 1286945 16519834
2018 1343149 17579211

Tab. ¢. 17 Hodnota provize a obratu [ Viastni zpracovani |

Tabulka jasn¢ znazoriiuje velky rozdil obratu cestovni agentury oproti redlnym zisklim, které
predstavuje provize. Podstatny rozdil zde dochdzi k vy¢isleni obratu celého zajezdu, pfitom vydélek, ktery
predstavuje provize je daleko nizsi. VySe provizi se odviji od smluv, které ma agentura s cestovnimi kancelaremi

sjednané. Cestovni kancelafe také motivuji cestovni agentury a to tak, ze v pripadé velkého prodeje konkrétni

kancelafte jsou agentufe na konci roku udéleny bonusy, jako podékovani za tispé$nou spolupraci.

Nasledujici graf zobrazuje zpracovani predchozich entit. Na svislé ose jsou zobrazeny cenové hodnoty

az do dvaceti miliond. Na ose vodorovné je zobrazeni porovnani provizi a celkového obratu za jednotlivé roky.
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Graf ¢. 7 Cena provize a obratu v K¢ [ Viastni zpracovani |

Z grafu jasné vyplyva, ze agentuie se dafi rok od roku Iépe a posledni porovnavany rok je pro agenturu
nejprinosnéjsi a to jak na strané provizi, tak i na strané obratu. Pozitivni také je, Ze i provize cestovnich kancelafi
se rok od roku zvySuje. Cestovni kancelafe své provize obcas agenturam davaji ve formé pozvanky na infocestu,

kterou sama kancelai pofada a na kterou zve jen agentury, které jsou v daném prodeji nejvykonngjsi. Tyto

infocesty jsou hrazené predevsim samotnou kancelaii a agentura za danou cestu plati minimalni cenu.




2.7 SWOT ANALYZA

Silné stranky

Slabé stranky

Dobré jméno spolecnosti

Nedostatecna propagace spolecnosti

Vyskoleny personal a jeho pratelsky pfistup

Nizké povédomi u mladsi populace

Specializace na zajezdy polskych CK

Velka konkurence

Dlouhodobé zkusenosti v oboru

Neférovost cestovnich kancelari

Dobra poloha kancelate

Nedostatecné technologické dovednosti

Podvédomi zakaznika

Internetova konkurence — Invia..

Stala klientela

Zavislost na cestovnich kancelarich

Spokojenost se zakazniky

Nespoluprace se Skolami a sdruzenimi

Kladné recenze na internetu

Mala spolecnosti

Dobra cenova nabidka

Omezena pracovni doba

Vybér destinaci pro vSechny vékové kategorie

Ukazatele po centru Mistku

Uspora nékladii na energie — novy dodavatel

Nizké finanéni prostiedky

Nizka aktualizace zajezdi na internetovych strankach

Mezery v databazich klientl — ti co uz jeli je opét
informovat o nabidkach

Nizky prodej ptes internetové stranky spolecnosti

Stejné portfolio s konkurenci

Omezené moznosti prodeje

Prilezitosti

Hrozby

QOdlisnost od konkurence

Vysoka nestabilita cestovnich kancelafi

Nabizeni nestandardnich zajezda

Nizké pojisténi proti upadku

Zamgéfeni na jiné pozadavky zakaznikt

Snizovani cen provizi zajezda

Prode letenek

Nestabilita danych zemi

Prodej zajezdl do tuzemska

Neférovost CK — nemuzete to a ono a oni ano

Prodej z4jezdl pro mazlicky

Vysoka konkurence

Ziskani nového klicového partnera

Legislativni ramec

Vyjednavani vyssich provizi

Odchod klientu ke konkurenci

Prodej zajezdl pro skoly a firmy

Vysoka inflace

Infocesty aveletrhy

Devalvace ceské koruny

Prodej vstupenek na kulturni akce aj.

Riziko nezajmu o CK

Vyuziti novodobych technologii

Prodej exotiky — vysoka provize

Oslovovani novy potencionalnich zakaznikt

Vyssi propagace pres socialni sité

Tab. ¢. 18 SWOT analyza [ Viastni zpracovani]
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3  VYSLEDKY

3.1 VYSLEDKY PESL ANALYZY

Po zhotoveni PESL analyzy, kterd hodnotila vné&j$i okoli agentury, byly zjistény urCité casti, které

ovliviluji v jisté mife jeji ¢innost. Z kazdé ¢asti mohou pro agenturu vyplynout urcita rizika.

Socidlni okoli agentury nejsilnéji ovliviiuje jeji funkénost, jelikoz se nejvice dotyka samotného
koncového zdkaznika. At uz se jednd o pocet obyvatel, kteti bydli v prostiedi agentury, dilezité je i slozeni
populace, protoze samotnou agenturu ovliviiuje urcita skupina stalych klientd vyuzivajici jeji sluzby. Primérna
mzdav kraji vstoupla, coz je pro agenturu pozitivni informace, jelikoz klienti do své dovolené mohou investovat

vice finanénich prostedkd.

Agentura nenabizi pouze cesty do zahrani¢i, ale také dovolené v Ceské republice, je taky pozitivni
informaci, ze klienti i o tento druh dovolené maji stale vétsi zdjem, ktery dle prizkumu mezirocné€ vzrostl

03,1%.

Ekonomické okoli také silné ovlivituje koncového zakaznika a jeho samotny postoj ke koupi dovolené.
V ptipadé velkych zmén, nebo ristu zaloh by mohl silné ovlivnit navstévnost a poptavku po dovolenych, ale i
samotnou cenu, kterou jsou klienti ochotni do dovolené vlozit. Pozitivni informaci z posledni doby je zvySeni
vahového limitu u leteckych spole¢nosti spolupracujici s nejprodavanéjsimi ¢eskymi kancelafemi, coz klienti,
tedy hlavné klienti s rodinami, velice oceuji. OvSem tyto zmény neprobéhly u vSech leteckych spole¢nosti, coz

muze v koncovém rozhodovani ovlivnit klientliv vybér cestovni agentury.

Politicka stranka je prozatim pro samotnou agenturu kladna. V posledni dobé nedoslo k zasadnim
zménam, které by jakkoliv mohly chod zménit nebo i ohrozit. Legislativni faktor ma nab¢h k pozitivnimu vlivu,
jelikoz cestovni ruch je jednim z nejvykonnéjSich mechanizmi ve svétovém ristu ekonomiky a je tedy dulezité

jeho samotny chod podporovat.

Nizky | Sti‘edni | Vysoky Piilezitosti Hrozby
Socialni X Riist obyvatel, mzdy Nevyuziti sluzeb agentury
Ekonomicky X Zvyseni vahového limitu Kolisavy kurz
Politicky X Dotace k vyvoji Politické nepokoje
Legislativni X Zmény v legislative

Tab. ¢. 19 Shrnuti PESL analyzy [Viastni zpracovani]
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3.2 VYSLEDKY PORTEROVY ANALYZY

Soucasné konkurence se zatim samotna agentura tolik obavat nemusi, i kdyz konkurentti je v okoli dost,
agentura ma vyhodu ve své pozici, jelikoZ je na frekventovaném a viditelném misté, dale potom vy¢niva svymi
pokroky, coz jsou kvalitné zpracované internetové stranky nebo i aktivni fungovani socilnich siti. Velkou
vyhodou je samotny koncept agentury, jelikozZ ma v nabidce i pfipadné konkurenty ze stran kancelaii, které sidli

v blizkosti, a tudiz je schopna klientovi nabidnout porovnani a nejlepsi nabidku na jednom mistg.

Nova konkurence je vzdy velkym rizikem, jelikoz zalozeni tohoto druhu byznysu neni problém, ovSem
chce to originalni koncept, ktery by ptilakal klienty nebo v hor$im ptipadé odlakal stalé klienty. Vyhodou je
také, Ze majitelka je v oboru 22 let a samotna agentura je na trhu jiz 10 let, ma Sirokou stalou klientelu, ktera se

pravidelné vraci, at’ uz diky sluzbam, ale hlavé diky osobnim zkuSenostem.

Vliv zakaznika z pohledu agentury je zasadni, proto je dalezité si udrZet stalé i ptilakat nové zakazniky.
Dobry marketing je zaklad, agentura tedy praktikuje zvyhodnéné akce, a benefity pro stalé klienty. Z pohledu
klient cestujicich skrz organizované dovolené neni jejich vliv p#ilis silny, co se ceny tyce, jelikoz sam klient

samotnou cenu ovlivnit nemuze.

Dodavatelé, ¢ili pro cestovni agenturu jsou to cestovni kancelafe, jsou silnymi faktory ovlivijicimi
agenturu at’ uz po strance cen zajezdd, tak i po strance provize z prodeje. Agentura je na trhu dlouho a diky
letitym zkusenostem vi, co klientovi nabidnut, aby se vyhovélo obéma stranam. Je vykonna v prodeji uréitych

kancelari, za které ma i spousty ocenéni.

Substituéni vyrobky v cestovnim ruchu maji mnoho podob, ovSem co se tyce klientely, ktera vyuziva
sluzeb agentury, jejich vyrobky jsou obsahlé a kancelafe s extra novinkami moc nepfichazeji. V tomto piipadé
ma velkou silu dlouholetost a informovanost v oboru a agentura mize klientim nabidnout nejen své vlastni

zkuSenosti, ale i zkuSenosti ostatnich klientd a nabidnout jim rizné ,,vychytavky* v pfipadé koupi dovolené.

Nizky | Stiedni | Vysoky Piilezitosti Hrozby
Soucasna konkurence X Vyniknuti kvalit Prebrani klientt
Nova konkurence X Kwvalitngjsi portfolio Inovace prilaka stale klienty
Vliv zakaznikd X Pozitivni vztahy se Nevyuziti sluzeb agentur
zakazniky yu & y
Vliv dodavatelti X Dobr¢ vztahy s kancelafemi | Ukonceni spoluprace
Substituéni vyrobky X Dlouholeté zkuSenosti Kupuji si sami

Tab. ¢. 20 Shrnuti Porterovy analyzy [Viastni zpracovani]
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3.3 VYSLEDKY KRALICKOVA QUICK TESTU

2016 2017 2018

Koeficient samofinancovani 40,85% 1 40,59% 1 48,82% 1
Doba splaceni dluhu - - -

Rentabilita celkového kap. 5,24% 4 13,11% 2 18,38% 1
Cash flow v % trzeb 6,42% 3 10,67% 1 11,91% 1
Hodnoceni finan¢ni stability 1 1 1
Hodnoceni vynosové situace 3,5 15 1
Celkové hodnoceni 2,25 1,25 1

Tab. ¢. 21Shrnuti Kralickova quick testu [ Vlastni zpracovani |

Po celkovém zpracovani a shrnuti Kralickova quick testu vyplyva, Ze analyzovana cestovni agentura je
na tom nejlépe v poslednim roce 2018 a nejhiife v roce 2016. Hodnoceni finan¢ni stability je zde zcela
jednostranné, jelikoZ byl vypocitan pouze jeden ukazatel ze dvou, protoZze cestovni agentura nema zadné dluhy
vaci jinému subjektu.

Vynosova situace agentury je rok od roku vyrazné lepsi. V prvnim hodnoceném roce vysla 3,5, v dal§im
roce se snizila na 1,5 a posledni rok byl zcela nejlepsi a to 1. Hodnoceni cestovni agentury se tedy pohybuje
v rozmezi od 1-3, coZ znamena vyborné-dobie. Celkové primérné hodnoceni obou téchto oblasti dohromady
dopadlo tak, ze v prvnim hodnoceném roce bylo 2,25, v dalsim 1,25 a posledni rok dopadl na vybornou, coz jsou

pro agenturu velice pfiznivé informace.

3.4 VYSLEDKY SWOT ANALYZY

Z andyzy je patrné, ze spolecnost ma mnoho silnych stranek. Majitelka spole¢nosti ma dlouholeté
zkusenosti v tomto odvétvi podnikani. Jeji zaméstnanec prodeje ma taktéz dlouholeté zkusenosti a diky tomu
poskytuje kvalitni informace zakaznikam. Je ji poskytovano skoleni a infocesty. Velkou konkuren¢ni vyhodou
je poskytovani zajezdi zahrani¢nich cestovnich kancelaii. Za negjvétsi jsou povaZzovany polské cestovni
kancelafe. Spole¢nost sidli na namésti mésta, proto ma dalsi konkurenéni vyhodu. Jiz mnoho let navstévuji
klienti opakované spole¢nost. Spolecnost poskytuje mnoho slev. At’ uz diky véku, profese, zdravotni pojistovny

amnoho dalsich.

Jelikoz se jedna o malou spole¢nost, nedisponuje mnoha finanénimi prostiedky. Proto neni tak dobra
propagace firmy. Ma jen opravdu malou reklamu. Jelikoz se stale doba méni a populace ma zajem o stale nové

dluzby, je tézké prilakat novou klientelu. Spolecnost ma své internetové stranky, ale nejde stale aktualizovat
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a proto ngjsou tak vyuzivané jako internetové stranky konkurence. Jelikoz jsou zaméstnavany pouze zeny, které

maji déti, je omezena pracovni doba, ktera vsem klientim nevyhovuje.

CA Bolsatravel ma mnoho ptilezitosti, diky kterym Ize dostahnout vyssiho zisku. Je dilezité jit s dobou
a klientam nabidnout velké portfolio, které vyuziji, a sledovat trendy. Klienti se jiz neboji 1état sami, proto by
mélarozjet internetovy prode letenek do celého svéta. Trh ma malo cestovnich kancel ati, které nabizi cestovani

po tuzemsku ataké ubytovani pro mazlicky.

Existuje i fada hrozeb, ktera by mohla firmu ovlivnit. At je to nestabilita cestovnich kancelafi a jgich
vliv naprovize, které jsou vyplaceny, nebo také nezajem o sluzby cestovnich kancelaii. Velky diraz je kladen na
bezpetnost v destinacich v této dob¢ atentati a utokd. Jako hrozbu muze byt oznatovan i vybér spatného

pracovnika prodeje, ktery by mohl firme pokazit dobré jméno ataké zpasobit znacné skody.

3.5 ANALYZA RIZIK

Po zpracovani vyse zminénych analyz vyplyva velky pocet rizik, ktera mohou velice ovlivnit agenturu.
Zjisténa rizika muzeme uréitymi zpusoby také ovlivnit a v nejlep$im ptipadé se snazit minimalizovat jejich

vyskyt, coz ov§em nejde u vSech rizik.

3.5.1 Identifikace rizik

Mnozstvi rizik, které se pti podnikdni mohou objevit je velka spousta, avSak ne vSechna mtize agentura
néjakym zplsobem korigovat nebo je ovlivnit. VSechna niZze zminénd rizika jsou nejcastéji vyskytovana pfi

provedeni pfedeslych analyz.

Vydélek cestovni agentury ovliviluje poptavka klienti a jejich rozhodnuti, ze vydélané finanéni
prostiedky investuji pravé do dovolené. Snizeni mezd nebo jakakoliv vétsi zména v ekonomice toto rozhodnuti
vyrazné ovlivni. Ov§em nejen politika statu, ale politicka situace i v navstévovanych destinacich mtize ovlivnit
poptavku klientt, protoZe v ptipadé utoku nebo pti nepokojich to poSpini jméno zemé, ale také ovlivni silné jeji
cestovni ruch. At uz se jedna i o zménu legislativy, tykajici se samotného fungovani agentury, nebo specificteji

cestovniho ruchu samotného.

Legidativa také do zna¢né miry ovliviiuje konkurenci, ktera se miize objevit v tomto odvétvi ze dne na
den a neni potfeba né&jakého slozitéj§itho papirovani. Nova konkurence by mohla pfildkat nejen nové
potencionalni klienty nasi agentury, ale i stalé klienty, kteti az doposud navstévovali nasi agenturu. Nedostatek

klientd by silné ovlivnil finan¢ni stranku spolecnosti.

Jelikoz cilova skupina klientd je hlavnim zdrojem cestovni agentury, jeji aktivni vyhleddvani
a oslovovani je klicové, a v ptipad¢ neaktivnosti nebo nespravného urceni propagacniho kanalu ¢i reklamy muze
mit za nasledek ztratu jak budoucich klientd, tak potencionalniho vydélku. Vyhovéni klientim v jgjich
pozadavcich je klicem k ispéchu, ale $patné€ zvolena otviraci doba nebo nekvalifikovani zaméstnanci mohou

agenturu silné poskodit.

Jak bylo zminéno, vSechna rizika sama agentura neovlivni, proto jsou nasledn¢ rozdélena na
ovlivnitelna rizika, tedy ta, na kterych agentura miize zapracovat, a rizika neovlivnitelna, ktera agentura bohuzel

nijakym zpusobem nemtize zménit.
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3.5.2 Ovlivnitelna rizika

Nasledujici tabulka zobrazuje ovlivnitelnd rizika, ktera se vyskytovala v nejvétsi mife v provedenych

predeslych analyzach. Jedna se o rizika, se kterymi mize agentura jistym zpisobem pracovat a snazit Se 0 jejich

pfedchazeni, nebo minimalizaci. Na levé strané¢ vidime identifikovand rizika a na strané¢ pravé v jakych

analyzach se vyskytovaly.

Riziko

Nedostatek klientt

Nevyhovujici otviraci doba

Ubytek stalych klientt

Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti
Neaktivnost a zastaralost socialnich siti

Spatné zvolena cilova skupina

Analyza
Porter,7S, SWOT
7S, SWOT
Porter,7S, SWOT
7S,SWOT
Porter,7S,SWOT

Porter, 7S, SWOT

Tab. ¢. 22 Ovlivnitelna rizika [vlastni zpracovani]

3.5.3 Neovlivnitelna rizika

Tato rizika neni agentura schopna ovlivnit, jelikoZ vychazeji z externalit. OvSem je dobré mit o téchto

rizikdch povédomi a v ptipadé jejich vyskytu umét s nimi pracovat. Na levé strané vidime identifikovana rizika

a na strané pravé V jakych analyzach se vyskytovala.

Riziko

Konkurence

Zmeéna v legislativeé
Nepokoje v destinacich
Zvyseni cen dodavatelt

Kolisava ekonomika

Analyza

Porter, SWOT
PESL, SWOT
PESL,SWOT
Porter, SWOT

PESL

Tab. ¢. 23 Neovlivnitelna rizika [viastni zpracovani]
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3.5.4 Hodnoceni rizik

Pro ohodnoceni rizik prace bude pouzita metoda RIPRAN. Tato metoda byla pfepracovana na konkrétni
subjekt a jeho soucasny stav. V nasledujicich tabulkach jsou vysvétlena hodnoceni ti¥id pravdépodobnosti,

dopadu, a poté piifazeni téidy hodnoty rizika.

Metodou RIPRAN budou zpracovana pouze ovlivnitelna rizika, se kterymi muiZze agentura pracovat
a pokusit se je minimalizovat. K témto rizikim jsou popsany scénate v piipadé vyskytu, a poté ptifazeny dané

tridy.

Trida pravdépodobnosti

Zkratka Trida Pravdépodobnost
PVV Velmi vysoka pravdépodobnost Nad 0,8
PV Vysoka pravdépodobnost Nad 0,6 od 0,8 v¢etné
PS Stfedni pravdépodobnost Nad 0,4 do 0,6 v¢etné
PN Nizka pravdépodobnost Nad 0,2 do 0,4 v¢etné
PVN Velmi nizka pravdépodobnost Do 0,02 vcetné

Tab. ¢. 24 Trida pravdépodobnosti [ Vlastni zpracovani]

Autor metody Bratislav Lacko, doporucuje pii jejim zpracovani a nasledném stanoveni konecné

pravdépodobnosti v ptipadé rozdilnych hodnot hrozby a scénafe vybrat vzdy nizsi hodnotu (13, s. 1).

Ttida dopadu popisuje, jak silny bude vliv rizika na danou agenturu. Tfida ma pét tirovni a zacina na velmi
malém dopadu, kde pravdépodobnost se pohybuje do 1% z hodnoty projektu a tedy ma minimalni zasah, a konc¢i
na paté arovni, kterd ma nazev velmi velky dopad a jedna se o pravdépodobnost nad 20% z hodnotu projektu

atedy se jedna o vyrazné ohrozeni cile projektu.

Trida dopadu

Zkratka Trida Pravdépodobnost
DVvV Velmi velky dopad Nad 20% z hodnoty projektu, vyrazné ohroZeni cile projektu
DV Velky dopad Nad 10% do 15% z hodnoty projektu, vysoké naklady

Nad 5% do 10% z hodnoty projektu, zvySené naklady,

DS Stfedni dopad ohrozeni chodu firmy
DM Maly dopad Nad 1% do 5% z hodnoty projektu, nadbyte¢né naklady
DVN Velmi maly dopad Do 1 % z hodnoty projektu minimalni zésah.

Tab. ¢. 25 Tridy dopadu [ Viastni zpracovani |
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Po pfifazeni tiidy pravdépodobnosti a tiidy dopadu, dle nasledujici tabulky je pfifazena tfida hodnoty rizika. Ve

svislém sloupci jsou tfidy pravdépodobnosti a ve vodorovném fadku vidime tfidy dopadu oznacené svymi

zkratkami.

Prifazeni tfidy hodnoty rizika

DvV
PVV VVHR
PV VVHR
PS VHR
PN VHR
PVN SHR

DV

VVHR

VVHR

VHR

SHR

NHR

DS

VHR

VHR

SHR

NHR

NHR

DM

VHR

SHR

NHR

VNHR

VNHR

Tab. ¢. 26 Prifazeni tiidy hodnoty rizika [ Viastni zpracovani]

DVM

SHR

NHR

NHR

VNHR

VNHR

Nasledna tabulka vysvétluje vyznam zkratek vysledné hodnoty rizika. Na levé strané jsou sefazeny

zkratky od vrchnich pozic, které maji velmi vysokou hodnotu rizika az po nizké hodnoty.

Vysledné hodneoty rizika

Zkratka
VVHR
VHR
SHR
NHR

VNHR

Riziko

Velmi vysoka hodnota rizika
Vysoka hodnota rizika
Stfedni hodnota rizika

Nizka hodnota rizika

Velmi nizka hodnota rizika

Tab. ¢. 27 Vysledné hodnoty rizika [ Viastni zpracovani |
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V nasledujici tabulce jsou zpracovana ovlivnitelna rizika, kterd vyplynula z ptfedchozich provedenych
analyz. Je zde nastinén mozny budouci scénaf a nasledné ohodnoceni pravdépodobnosti a dopadu. Vysledné

hodnoty jsou komplementovany a nasledn¢ je uréena t¥ida hodnoty rizika.

Poiadi Hodnota
o Hrozba Scénar Pravdépodobnost | Dopad |
rizika rizika

Mala poptavka, uslé zisky,

R1 | Nedostatek klientil . PS DS SHR
pokles prodeje
Klienti nenavstivi pobocku,
R2 | Nevyhovujici otviraci doba f s “lv PVV DVV | VVHR
nekoupeni zajezdu, usly zisk
R3 | Ubytek stalych klientfl Snizeni trzeb, ztrata klientt PS DV VHR
Nekvalifikovani zaméstnanci,
Nedostatek kvalifikovanych | ... . , .
R4 usly zik, zpomaleni prodeje, PV DV VVHR
zaméstnancl . ., ,
vznik negativnich recenzi
Nesktivnost a zastaralost Ztrata konkuren¢ni vyhody,
RS socialnich siti ubytek klientt, ztrata zajmu PN DS NHR
Spatné zvolend cilova Usly zisk, neefektivni proces,
R6 " . PV DVV | VVHR
skupina prechod ke konkurenci

Tab. ¢. 28 Vyhodnocent oviivnitelnych rizik [ Viastni zpracovani]

Jak z tabulky jasné vyplyva, z Sesti zminénych ovlivnitelnych rizik nejmensi riziko pfedstavuje ¢islo
pét, které reprezentuje hrozbu v podobé neaktivnosti a zastaralosti socialnich siti. Jejiz scénaf by se mél projevit

jako ztrata konkurencni vyhody a ubytek klientl, ktefi ztrati zdjem o danou agenturu. I kdyz riziko vyslo

vvvvvv

z konkurenénich vyhod, protoze nejblizsi konkurence nema ani webové, ale ani socialni stranky.

Stfedni hodnotu rizika pfedstavuje riziko ¢islo jedna a to je nedostatek klientd. Scénat popisuje malou
poptavku, tedy uslé zisky a pokles prodeje. V dnesni moderni dobé¢ je toto riziko stale pravdépodobnéjsi, protoze
mnoho lidi si dovolenou organizuje samo za vidinou mensich naklad. OvSem neni tomu pokazdé tak a nekdy to
klienta stoji nejen vyssi finanni stranku, ale také psychickou. Nema tolik zkuSenosti jako prodejci v agentuie

a nevi na co si dat pozor a ¢emu vénovat vétsi pozornost, to by mély byt hlavni vyhody agentury, které by méla

davat na obdiv a tim lakat klienty ke koupi prave v této agenture.
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3.5.5 Snizeni rizik

Pro vSechna rizika hodnocena velmi vysoce byla navrzena feSeni jejich redukce. Hlavnim tkolem bylo
snizeni pravdépodobnosti. Nasledujici tabulka zobrazuje rizika, jejich nasledny scénaf, navrzené opatieni

a novou vyslednou hodnotu rizika.

Nova
Poradi . Hodnota
o Riziko Scénar . Opatieni PTS | Dopad | hodnota
rizika rizika .
rizika
Nedostatek Malé poptavka, uslé zisky, Uspokojovani
R1 Kl dei SHR PN DS NHR
klientti pokies prodge potieb klientt
Klienti nenavstivi Rozsifeni a
Nevyhovujici bock K .
R2 pobocku, nekoupent VVHR zména pracovni | PV | DS VHR
otviraci doba . o
zajezdu, usly zisk doby
Ubytek stalych Snizeni trzeb, ztrata
R3 S VHR Program Bolsik | PN DS NHR
klientd klientt
Nedostatek y C e
zamé&stnanci, usly zik, ze stiedni koly,
R4 | kvalifikovanych . . . VVHR PS DS SHR
zpomaleni prodeje, vznik motivace stalych
zaméstnancu . .
negativnich recenzi Zzaméstnancil
Pravidelna
Nesktivnogt a | Ztrata konkurencni aktivita
R5 | zastaralost vyhody, ubytek klientd, VNHR piispévki, | PVN| DVN | VNHR
socialnich siti | Ztrata zajmu rychlost
odpoveédi
Usly zisk, neefektivni Emailové
Spatné zvolena techod k )
R6 proces, pfechod ke VVHR nabidky, online | PS | DV VHR
cilova skupina .
konkurenci denik

Tab. ¢. 29 Odezva na rizika [ Viastni zpracovdni |
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3.5.6 Posouzeni rizik pomoci pavucinového grafu

Po celkovém zpracovani rizik, kterd mohou ohrozit cestovni agenturu, se ukédzalo, Ze jsou podobna jako
u ostatnich spolecnosti podnikajicich v tomto odvétvi. Potenciondlni rizika jsou hrozbami jak pro cestovni

kancelate, tak i pro konkurenty v okoli.

Nasledujici pavuéinovy graf zobrazuje hodnoty rizik pfed navrhy na opatieni. Pro lep$i piehlednost
zobrazeni bylo verbalni hodnoceni nahrazeno numerickou stupnici od 1 do 5, kde 5 znamena velmi vysokou
hodnotu rizika a 1 velmi nizkou hodnotu rizika. Cervena pavuéina predstavuje novou hodnotu rizika a modra

ukazuje velikost rizik pfed navrhy na opatfeni.

Pavucinovy graf

e Hodnota rizika === Nova hodnota rizika

R1
5
4
R6 R2
1
0
R5 R3
R4

Graf ¢. 8 Pavucinovy graf [ Vlastni zpracovani |
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4 DISKUZE

Posledni ¢ast diplomové prace predstavuje navrhy feseni na velmi vysoce hodnocena rizika, ktera byla

identifikovana pomoci analyz. Jedna se o rizika:

e nevyhovuyjici otviraci doba,
o nedostatek kvalifikovanych zaméstnanci,
e Spatné zvolena cilova skupina,

e  ubytek stalych klientt.

4.1 NEVYHOVUIJICi OTVIRACI DOBA

Cestovni agentura uz od své doby zalozeni ma stalou otviraci dobu, kterd byla dlouhou dobu vyhovujici
a spravné zvolenou. AvSak postupem Casu ziskanim stal¢ klientely a ur¢enim primarni cilové skupiny, ktera
mivé pracovni dobu odli$nou, zac¢inal byt problém, aby se klienti dostavili na pobocku, protoze ¢asové neméli

moznost ji zastihnout otevienou.

Aby agentura vyhovéla, co nejvice svym kli¢ovym klientiim navrhuji, aby pozmeénila stavajici otviraci dobu, a to
bud’ formou prodlouzeni otviraci doby naptiklad do 18:00, nebo naopak oteviela uz v 8:00, také je zde moznost
kombinace obou moznosti. Podle navstévnosti bych poté doporucovala opatieni a doladéni tohoto navrhu. Pokud
by klienti vice vyuzivali odpolednich hodin, v rannich hodinach by stacil jen jeden prodejce a dalsi by mohl

dochazet na zkracenou pracovni dobu, aby se agentufe piili§ nezvedly naklady.

Dalsim pfinosnym navrhem by mohlo byt otevieni pobocky i o vikendu, naptiklad jednou za mésic cely vikend,
nebo kazdou lichou sobotu. Dal$i moznosti by bylo otevieni po telefonické domluvé s klientem a na zakladeé

domluvenych schiizek otevtit pobocku i v mimo otviraci dobu.

4.2 NEDOSTATEK KVALIFIKOVANYCH ZAMESTNANCU

Protoze se jedna o malou pobocku, kde pracuje Uzky okruh zaméstnancti, zména kazdé¢ho ze

zameéstnanci by silné mohla ovlivnit chod agentury a pfinést zna¢né problémy.

Z tohoto duvodu si myslim, ze by bylo pro agenturu piinosné domluvit si spolupraci se Stfedni skolou
gastronomie, odévnictvi a sluzeb, kde je vyu¢ovan maturitni obor cestovni ruch. Studenti tohoto oboru by mohli
praktikovat svou praxi v agentute, kde pokud se osvédci, agentura studentim muZe nabidnout v pocatku letni
brigadu.

Hlavnim cilem této spoluprace by bylo vyhledat schopné, v oboru znalé a fungujici brigadniky, ktefi

v ptipadé potfeby budou znat chod, fungovani a styl prace v dané agenture.

Pro udrzeni zkuSenych zaméstnancii je dilezité jim vychazet vstiic a stale je motivovat. Motivace by
mohly probihat i formou soutéze, v nejveétSim poctu prodanych zajezdi. Nebo k prospéchu celé agentury
prodavat hlavné kancelare, které samy potradaji néjaké formy soutéze. Naptiklad kancelafe motivacné odmeénu;ji

agentury, které prodaly zajezdy v urcité cenové relaci.
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Motivace by také mohla byt formou Skoleni, at’ uz v ramci cestovniho ruchu, nebo také v oboru
komunikace slidmi, protoze pravé ta je podstatnym faktorem v ptipadé osobniho prodeje, KdyZ zaméstnanec

bude umét jednat s klientem, tak dokaze prodat vétsi mnozstvi zajezdu.

4.3 SPATNE ZVOLENA CiLOVA SKUPINA

Je dulezité, aby cestovni agentura drzela s dobou a vynikala oproti konkurenci. Socialni sité jsou
velkym tahounem dne$ni doby a spousta milenial vyuziva tyto sité na propagaci, reklamu, vyhledavani

informaci. Proto facebookové stranky, webové nebo instagramové jsou dilezité pro cestovni agenturu.

Navrhovala bych po odsouhlaseni klienta zasilani zpravy pies facebook, nebo i formou emailu
k hodnoceni spokojenosti se sluzbami agentury. Po par dotazech stalych klientl jestli davaji hodnoceni at’ uz
hotelu, nebo agentuie odpovédélo osm z deseti, Ze 1 kdyz pfijedou nesmirné spokojeni, tak hodnoceni neudéluji.
A ze v pripad€ douceni zpravy, nebo emailu by hodnoceni po rozkliknuti odkazu klidn¢ ud¢lili. Dne$ni doba je
hodné odkéazana na recenze, které klienti procitaji a pfidé€luji jim vahu, proto i tato aktivni stranka je pro cestovi

agenturu dilezita.

Nesmi se ovSem zapominat na cilovou skupinu agentury, kterou jsou hlavné rodiny s détmi, seniofi,
tedy klienti ve vékovym rozmezi od 28 - 80 let, Kteti tak socidlni sité nemaji stale na o¢ich. Proto agentura na
svych webovych strankach pfidala sekci Aktualné vyhodnych nabidek, kde stac¢i par kliknuti a hned vidite
nejlepsi nabidky.

Pro klienty, ktefi jezdi na rodinné dovolené s détmi, bych doporucila udélat vybér destinaci a hoteld kde
jsou animaéni programy pro déti po cely den, moznost hlidani a aktivit pro déti v prib&éhu celého dne. Tak si
dovolenou uziji jak déti, tak rodiCe. Stale Castéji cestovni kancelate zakladaji détské kluby, které garantuji
program pro déti s ¢eskymi animatory. OvSem tyto programy jsou jen v uréitych hotelich a v ur¢ité obdobi, proto

je dulezité tyto hotely mit v hledac¢ku a umét je klientim nabidnout.

Pfinosem pro agenturu by bylo zakoupeni programu generujiciho emaily podle pfedchozich cest jejich
klientt, ktefi by si prali dostavat touto cestou vyhodné nabidky. Kazdy z klientli emailovou schranku ma a na

zakladé téchto emailil by si svou destinaci mohli vybrat primarné u agentury.

Agentura by si mohla vést sviij online denik s poznatky svych klientti o destinacich a hotelich, které
pies agenturu navstivili, doplnény o fotografie a pfipadné podstatné poznamky a vychytavky na které se pfislo
béhem traveni dovolené. Mohl by se stat cennou soucasti agentury pii prodeji a byl by ocenény nejen klienty, ale
i samotnymi prodejci, ktefi by se rychleji zorientovali v samotném prodeji dovolené. Napiiklad o jaky hotel se

jedna a zdali tam nékdo z klient byl a jak byl spokojen.
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4.4 UBYTEK STALYCH KLIENTU

Toto riziko je velkou hrozbou pro kazdého podnikatele v kazdém podnikani. Stali klienti tvofi zakladnu
pro cestovni agenturu. N¢ktefi klienti jsou s pani Moskotovou uz od doby pfed otevienim jeji vlastni pobocky.

Tyto klienty je dilezité si hyckat a udrzet.

Myslim si, ze zalozeni vérnostniho programu Bolsik by mohlo vést k odméné a motivaci pro stale
klienty. Program by poskytoval klientim pocit zaclenéni do této komunity a nabizel jim cenové zvyhodnéni pfi
opéetovanych nakupech praveé pies tuto agenturu. Pro klienty, ktefi s cestovni agenturou budou cestovat nejvice,
by hlavni cenou a odménou byl zijezd zdarma, ktery by agentura domluvila s cestovni kancelafi, s niz

spolupracuje.

Za kazdy nakup dovolené v ur¢ité hodnoté zprostiedkovany pres cestovni agenturou Bolsa travel obdrzi
zékaznik ur€ity pocet bodli zvanych Bolsici. Jeden Bolsik by poté mél hodnotu deseti korun ¢eskych. Ty by
klient pfi svém nakupu dovolené mohl uplatnit. Diky programku, ktery agentura vyuziva pii svém provozu, si

vede databazi svych klientl, tedy samotna realizace programu by nebyla moc nakladna ani slozita.

Nasledna tabulka zobrazuje hruby nastin finanéni stranky v ptipadé realizace vérnostniho programu.

Polozka Cena
Implementace webovych stranek 1700
Implementace do interniho systému 3500
Propagacni materialy 500 kust 500
Celkem 5700

Tab. ¢. 30 Cenova relace vérnostniho programu [ Vlastni zpracovani |
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5 ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo rozpoznani rizik v cestovni agentufe Bolsa travel pomoci vyuziti metod
ekonomické a strategické analyzy. Byly provedeny analyzy a metody (PESL, Porteriv model, McKinsey 7S
model, Kralicktiv Quick test a SWOT analyza), diky kterym byla nalezena rizika a nasledné podle metody
RIPRAN jim byla pfifazena tfida hrozby. Na zaklad¢ téchto vysledkti byly vyhodnoceny nejvétsi hrozby

a navrzena opatieni. Jgjich provedeni ma pomoci finanéni situaci podniku a také nalezeni novych klientd.

Prvni ¢ast prace se zabyvala teoretickymi poznatky a zékladnimi pojmy nutnymi K pochopeni prace
snaslednymi analyzami a zpisobu jejich aplikace na danou agenturu. Ke spravnému provedeni je dulezité
pochopit smysl a problematiku danych informaci. Kazdy proces sebou nese moznost vyskytu hrozeb plynoucich
z dané situace, které se negativn€¢ mohou odrazit na celém fungovani agentury, pokud se jedna o tak malou

spole¢nost.

Druha ¢ast prace se zabyva praktikovanim ziskanych informaci na cestovni agenturu Bolsa travel. Jsou
provedeny zminované analyzy, které vyplyvaji ze skutené situace agentury. Na zaklad¢ ziskanych informaci,
které jsou nadale zpracovavany, jsou nasledné vyhodnoceny nejvétsi hrozby. Jsou popsany mozné scénate

Vv piipadé jejich vyskytu, ale také navrZzena mozna opatieni pro jejich minimalizaci.

Hlavni cil prace byl v ramci provedeni splnén a navrzend opatieni spole¢nost ihned aplikovala a prave

jsou v testovacich fazi, kde v ptipad¢ jejich pozitivniho piinosu budou poté aplikovana natrvalo.
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