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Souhrn

Obsahem bakalarské prace je charakteristika trendu online nakupovani potravin
jakozto specifického odvétvi elektronického obchodovani. Tato prace definuje zékladni
pojmy tykajici se této problematiky a srovnava rozvoj online prodeje potravin ve statech,
Které jsou povazovany za prukopniky tohoto oboru, se sou¢asnym stavem tohoto odvétvi
v CR. V praci jsou popsany hlavni piekazky a rizika online prodeje potravin a vymezeny
vyhody a nevyhody této sluzby z pohledu koncového zakaznika. Ze ziskanych poznatkl
0 aktualnim stavu ¢eského online trhu s potravinami a o potencionalnim vyvoji konkurence
je v praci dale nastinén mozny budouci vyvoj této sluzby. Soucasti prace je charakteristika
fungovani a moznosti nakupovani ve vybranych ceskych spole¢nostech, ktera slouzi
k praktickému ovéfeni trendu online nakupovani potravin v CR. Této charakteristiky je
docileno metodou fizenych rozhovorti vedoucimi pracovniky téchto spolecnosti. Dale jsou
popsana specifika chovani a preferenci ¢eskych zakaznikii v rdmci online nakupovani
potravin plynouci zvyhodnoceni provedeného dotaznikového Setieni. Na zékladé

teoretickych 1 praktickych poznatkl jsou vyvozeny obecné zavéry o této problematice.
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e-grocery, maloobchod

Cil prace

Cilem prace je na zaklad¢ ziskanych informaci o souasném stavu problematiky
charakterizovat trend nakupovani potravin prostfednictvim internetu, pfiblizit vyhody a
nevyhody této sluzby a jeji historické pozadi. Dal§im cilem je porovnat aktualni situaci
naonline trhu s potravinami v Ceské republice s Velkou Britanii a USA z hlediska
funk¢nosti e-shopi, Sitky sortimentu a zpiisobu nakupovani, vymezit bariéry pro subjekty

vstupujici na tento trh a nastinit budouci vyvoj tohoto trendu v CR.

Na zaklad¢ ziskanych informaci od vedoucich pracovniki tii vybranych spolecnosti
je cilem specifikovat fungovani a provoz téchto spole¢nosti a navrhnout doporuceni pro
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Dil¢im cilem je také zjistit vyuzivanost, zdjem o tuto

sluzbu a takeé jeji pfinosy a nedostatky v prostiedi ceské spolecnosti.



Metodika

Teoretickd vvchodiska

Pro vypracovani teoretické casti prace bylo vyuzito nejprve shromazd’ovani a
studium materiald zabyvajicich se zvolenym tématem (primarnich 1 sekundarnich
prament). Dale byly ziskané materidly tfidény a clenény prostiednictvim analyzy.
Na zakladé ziskanych informaci byly podrobnéji rozebrany podstatné rysy problematiky
této prace a vyvozeny obecné zavéry. Bylo vyuzito pfedev§im metody komparace, tedy
sledovani soudasného stavu a vyvoje tohoto trendu v Ceské republice a zahrani¢i a

nasledné srovnani objektd k uréeni shodnych ¢i odlisnych znakd.

K tomuto ucelu byly Cerpany informace z Ceskych i cizojazyénych kniznich zdroji
a vzhledem k povaze problematiky a relativné kratké dobé fungovani této sluzby byly
vyuzivany také mnohé Ceské i zahrani¢ni internetové zdroje, zejména pak domovské

stranky vybranych spolecnosti a odborné internetové stranky.

Prakticka ¢ast

V ramci praktické Casti této prace byly vypracovany ftizené rozhovory se tfemi
vedoucimi pracovniky vybranych spole¢nosti odlisného charakteru — konkrétné se jedna
0 spolecnosti Tesco, Potraviny domu a Mart-in. Jejich vedouci pracovnici odpovidali
na celkem 15 otazek tykajicich se pfedevsim sloZeni zdkaznikl, struktury objednéavky,
fungovani sluzby ¢i jejiho budouciho rozvoje. Vzhledem k podstatnym rozdilim mezi
vybranymi spole¢nostmi byly nékteré otazky rozhovoru ptizplisobeny charakteru
poskytovanych sluzeb, proto se jejich struktura drobné odliSuje (viz pfilohy 1-3).
Ze ziskanych informaci, vefejn¢ dostupnych zdroji a osobnich zkuSenosti byly uvedené

spole€nosti blize charakterizovany.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkll z teoretické ¢asti byly dale stanoveny piedpoklady
o vyuzivani sluzby nakupovani potravin pies internet Ceskymi zakazniky. Data byla
zjistovana formou dotaznikového Setfeni za vyuziti internetového dotazovani. K zajisténi
maximalni riznorodosti v€kovych kategorii respondenti byl dotaznik rozesilan zadmérné
riznym v€kovym skupinam. Tato forma dotazovani byla zvolena zejména z divodu, Ze
nejefektivnéji zajistila, aby vzorek respondentli pochazel z odliSnych a rtzné velkych

sidelnich oblasti. Setieni bylo provadéno béhem ledna a tinora 2015, kdy celkem 231



respondentll odpovidalo na 12 otdzek tykajicich se této problematiky. Nékteré dotazniky
byly vSak z divodu nespravného ¢i netplného vyplnéni vyfazeny, proto jich bylo pro
nasledné zpracovani a analyzu dat pouzito 223. Dotaznik byl sloZen z otdzek s volbou
pouze jedné odpovédi, moznosti zaSkrtnuti vice odpovédi a vybéru z Likertovy Skaly (viz
ptiloha ¢. 4). Odpovédi byly nasledné zpracovany a vysledky Setieni blize specifikovany a

zaznamenany pomoci grafil.

Zavér

Jak vyplyva z charakteristik vybranych ¢eskych spole¢nosti na zakladé provedenych
fizenych rozhovord, i pies jejich snahu o maximalni mozné zkvalitnéni svych sluzeb jsou
nékteré zalezitosti problematické. Nejpalcivejsi je zejména otazka nahrazovani zbozi, ktera
¢ini spoleCnostem, potazmo zdkaznikiim, nejvétsi potize. V soucasnosti nelze bez
kontaktovani zdkaznika spolehlivé urcit, zda se pii vybéru potravin orientuje podle ceny,
kvality ¢i vyrobce. V piipadé€, ze zakaznik obdrzi jiné zbozi, nez si objednaval, ztraci pro
n¢j tato sluzba na vyznamu. Problematickym se ukézalo také netplné uvedeni informaci
0 produktech, kde mohou zakaznikim chybét informace o dodavatelich, nutri¢nich

hodnotach produktu ¢i jeho alergenech.

Nakupovéani potravin v eskych e-shopech vSak nelze oznacit za masové
vyuzivanou sluzbu. Stejné jako kdekoliv jinde ve svété, i v Ceské republice maji zakaznici
sva specifika. Cesti spotfebitelé byli kvili své charakteristické oblibé v platbé dobirkou
dlouho skepticti k online platbdm. Kromé toho vnimaji nakupovani potravin uréitym
zpusobem jako rutinni spoleCenskou udalost. Jak vyplynulo z uskutecnéného
dotaznikového Setfeni, pfi nakupovani v e-shopech nej€astéji postradaji moznost vybrat si
produkty sami, ale také spolecensky kontakt béZné€ probihajici pfi nakupu v kamennych

prodejnéch.

O tom, Ze nakupovani potravin prostfednictvim internetu neni v Ceské republice
dostate¢né rozvinuto, svéd¢i 1 fakt, ze na Ceském trhu doposud nefiguruje mnoho subjekta
nabizejicich tuto sluzbu. Cesti internetovi zakaznici jsou z diivodu nedostate¢ného pokryti
pfi nakupu potravin tak zpravidla omezeni na vétsi mésta, nejcastéji pochopitelné Prahu.
Potraviny jsou navic specificky druh zbozi, které rychle podléha zkaze, proto s sebou vstup

na tento trh pfinaSi podstatné prekazky a rizika. K zajisténi efektivniho zplsobu



dorucovani je tfeba vybudovani fungujici logistické sité a uskutecnéni Cetnych investic

S tim spjatych.

Vzhledem Kk ubyvani volného Casu, zvysujicimu se poctu internetovych zakaznik,
obyvatel s ptistupem k internetu a zajmu o tuto sluzbu se v prostiedi ¢eského online trhu
S potravinami zvysuje také konkurence. Kromé Tesca planuji tuto sluzbu zavést také dalsi
znamé maloobchodni fetézce, proto Ize v blizké budoucnosti ocekavat vyrazny nartst

tohoto trendu.
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