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1.Uvod

Produkty stavebniho primyslu 1lidé vyuzivaji ke stavbé, modernizaci,
rekonstrukci, udrzbé nebo demolici stavebnich objektii. Stavebnictvi byva ¢lenéno do 4
zékladnich skupin:

e pozemni stavby (primyslové, zemédélské stavby, stavby domil a byth);

e podzemni a dopravni stavby (silni¢ni, zelezni¢ni komunikace, tunely, mosty apod.);
e vodohospodaiské stavby (ptehrady);

e stavby stozard.

Stavebnictvi plni pro lidstvo né&kolik funkci. Nejvétsi vyznam ma zejména
funkce socidlni, nebot’ vystavbou domii, bytli, bytovych jednotek, zdravotnickych a
Skolskych zatizeni je piispivano k vytvafeni vhodného zivotniho nebo pracovniho
prostiedi pro existenci lidi s ohledem na kulturni nebo ptirodni pamatky.

V poslednich letech prochdzi stavebni primysl bouflivym rozvojem a s tim
souvisi fada novych trend.. Vznikaji vyrobci 1 stavebni spolecnosti, zamétujici se
na nezvyklé a inovované produkty. VyuZzivaji se nové materialy, technologie a stavebni
postupy. Existuje ftada specializovanych dodavateli a stavebnich spolecnosti,
mezi kterymi dochazi k vytvareni dodavatelského fetézce. Tento fetézec je nutno
posuzovat jako celek, nikoli jako samostatné ¢lanky. Z toho tedy vyplyva i nutnost tyto
vztahy né&jakym zpisobem hodnotit a pfispivat tak k moznosti zlepSeni komunikace,
spoluprace a vykonu, coz by mélo byt naplni této prace.

Celosvétova ekonomicka krize dolehla na vétdinu odvétvi primyslu v Ceské
republice i1 ve svété. Recese, kterd postihla vétSinu firem je pro podniky také zkouskou,
zdali se dokazou rychle ptizptisobit zménam ekonomické situace. AvSak soucasna
ekonomické krize pouze odhalila ddvno existujici problémy s plytvanim a neefektivitou

v ramci logistickych systému u vétSiny ¢eskych firem.



Obrazek €. 1: ,,Co prinasi krize?“:

L Fluent in logistics

Co prinasi krize?

Pokles odbytu

Nedostatek kapitilu Nejistota na trhu

Zména horizontu

Omezeni vyroby Problémy s cashfiow

: b Opatrnost
planovani P

Zména alokace Reorganizace e . e
= D

potreba rychlé a efektivni adaptace na aktualni situaci

Zdroj: http://www.logistika.cz/

Na ptfedchozim schématu muizeme vidét, ze vlivem ekonomické krize musi
firmy celit fadé problému. Krize je hlavné spjata s nejistou budoucnosti, ktera se bude
na trhu odehravat. Firma v této situaci nedokaze predikovat, zdali bude o jejich
sortiment zajem, jelikoZ ekonomickd krize doléhd 1 na samotné spotiebitele
(odbératele), tudiz musi byt firma obezfetnd v rozhodovani o wurcitych vécech
(napf. o budouci vyrobé nebo o dodavkach materialu, nebot’ by se na skladé hromadilo
pfiliS mnoho zasob, coZz by bylo pro firmu neekonomické). Na zikladé téchto
rozhodnuti musi firma také pocitat s budoucim poklesem odbytu, protoze mize byt
v dusledku této situace donucena k omezeni nebo k tplnému zastaveni produkce.
Omezeni vyroby si vyzada zménu ve vyuziti zdroji a kapacit, popfipadé musi firma
preorganizovat cely proces vyroby. DalSim problémem, ktery krize zptlisobuje,
je nedostatek kapitalu, tim paddem musi firma pfistoupit k usporam, které¢ v konecné fazi
vedou ke sniZzovani nakladl. Nejjednodussi feSeni téchto problému spoc¢iva v rychlém

ptizplisobeni se soucasné situaci na trhu, coz v praxi neni pro podniky tak jednoduché.


http://www.logistika.cz/

2.Literarni prehled

2.1. Dodavatelé

Dodavatel predstavuje pro kazdy podnik dilezity ¢lanek. Dodavatelé jsou Casto
vyuzivani pravé vice podniky, které jsou vzdy pro dany podnik konkurenci, proto je
dalezité¢ udrzovat dlouhodobé obchodni vztahy mezi podnikem a dodavateli. Vybéru
dodavatelti musi byt vénovana nalezitd pozornost, nebot’ na téchto vztazich zavisi chod
celého podniku a vztahy sdanymi odbérateli. Pokud ma podnik nespolehlivé
dodavatele, miize to zplsobit zna¢né problémy v podobé neobdrzeni danych materidli a
nasledné nesplnéni vyroby, nedodani vyrobkii odbératelim a nakonec 1 ztrata
odbératelti. Tudiz je divéra mezi podnikem a dodavatelem zékladem celého tohoto
fetézce.

»Podle § 52 odst. 2) obcanského zdkoniku je dodavatel osoba, kterd
pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
ginnosti.“ (ZAKON C. 40/1964 SB., OBCANSKY ZAKONIK)

Podle Kozla (2006): ,,Jsou to firmy a jednotlivci, ktefi nabizeji zdroje nutné pro nasi
¢innost. Zpravidla se jednd o:

e vstupy do naseho vyrobniho procesu — zdroje surovin, materiald, polotovara,

dil¢ich celki, prace, energie.

e dalsi zdroje — stroje a zafizeni, vybaveni pracovist, dopravni prostiedky,

sluzby potfebné pro spravné vykonavani nasich ¢innosti atd.*

2.1.1 Dodavatelsky retézec
Cely dodavatelsky fetézec zavisi na objednavkach ze strany odbératelti ¢i
spotiebiteli. Tento kolobéh vychéazi z poc¢atecni odbératelské poptavky. Dokud bude
podnik pfijimat zakazky od odbérateli, miize tyto zakazky plnit v podobé dodani
pozadovaného zbozi ¢i poskytnuti sluZzeb, za coZ mu nalezi vynosy v podobé trzeb

za prodané zbozi (sluzby) a tim muze rdst rentabilita podniku. Dodavatelské fetézce



zahrnuji ¢innosti jako je ndkup materiala (surovin), vyroba, pohyb (pfeprava do skladi
¢i prodejen) a nasledny prodej zbozi.

Nejcastéjsi podoba dodavatelského fetézce je soustava c¢lanku, kterymi
materialovy tok plyne, postupn¢ se transformuje v pozadovany vyrobek a distribuuje se
bud’ piimo k zdkaznikovi nebo do mista, kde si ho zdkaznik mize snadno koupit.
Retézec byva zobrazen linearng, jako spojeni nékolika &lankt od dodavatele surovin
az ke kone¢nému spotiebiteli.

., Zakladni typ dodavatelského retezce:

O = O==0w =0

Dodavatel surovin — vyrobce — distributor — obchodnik — spotiebitel.*
(VANECEK, 2008)

Dodavatelsky fetézec zahrnuje hmotné a nehmotné toky, které se uskuteciiuji
mezi jednotlivymi ¢lanky. Nehmotné toky se tykaji informaci a penéz. Hmotné toky
zahrnuji pfemistovani véci (jiz hotovych vyrobkll) nebo véci, které jsou podminkou
pro uspokojeni kone¢ného zékaznika, jako jsou napf.: nedokoncend vyroba, ndhradni
dily, pomocné suroviny, obaly aj. Tyto prvky se nazyvaji pasivni prvky. Jako aktivni
prvky v dodavatelském fetézci jsou oznaCovany prostiedky urCené pro piepravu,
skladovani a manipulaci s prvky pasivnimi.

RozliSujeme 3 zékladni typy dodavatelskych fetézcii, z hlediska vyvoje a stupné
fizeni Cinnosti spojenych s materidlovym a informaé¢nim tokem to jsou:

a) retezce s prerusovanym tokem — vétSinou se jedna o velké dodavky, dodané suroviny
podnik skladuje, proto ma sklad dtlezitou funkci v tomto procesu. ,,Materialové

toky funguji na zéklad€ ,,push* principu, kdy dodavatel odesila davku v Case a

mnozstvi vyhovujicim jeho potfebam.« (STUSEK, 2007) V disledku tohoto

principu ale ve skladu vznikaji nadmérné zasoby a vznikaji ¢asové prostoje.
b) retezce se synchronnim tokem — tyto fetézce jsou slozeny z vyroby, kompletace,

konsolidace, zdkaznikli a dodavateli. Materidlovy tok je plynuly, bez prostoji a

bez zasob. Mezi Clanky fetézce se pohybuje vzdy jen pozadované mnozstvi

pro dany okamzik.



¢) retézce s kontinudlnim tokem — tento typ fetézce ma zjednodusenou strukturu a je tzv.
ptfechodnym typem mezi dvéma jiz uvedenymi fetézci. Je uplatiovan ,,pull”
princip. Mezi ¢lanky jiz nepatii sklad surovin a rozhodujicim ¢lankem se stava

vyroba.

2.1.2  Faze pti vybéru dodavatela
Jak jiz bylo uvedeno, vybér budouciho dodavatele zavisi predevsim na poptavce
po daném druhu zbozi ¢i sluzby, kterd pochédzi od odbératelti. VEtSinou ma podnik vice
takovychto odbérateltl, jejichz poptavka po zbozi se lisi. Odbératelé maji zajem o rizné
druhy vyrobkd, pti¢emz k urcitému vyrobku je zapotiebi vice druhii materialu, tudiz je
zapotiebi mit 1 vice dodavateli. Proto je dulezit¢é 1 po wuzavieni kontraktu
s jednim dodavatelem, aby firma nepiestala hledat nové a nové dodavatele nebo ty
dodavatele s lepsimi obchodnimi podminkami. Podnik ma tedy vice dodavatelskych
fetézcn.
VANECEK (1998) uvadi:
P&t fazi pii vybéru dodavatell a fizeni dodavatelskych vztahi:
1. faze — Piipravna (vznik potieby koupé€ urcitého produktu, vytvotreni tymu).
2. faze — Identifikace potencialnich dodavatela (stanoveni kritérii vybéru/ptistupu
k volbg, identifikace potencialnich dodavateld).
3. faze — Prozkoumani a vybér dodavatele (kontaktovani potencialnich dodavateld,
ohodnoceni dodavateli, volba)
4. faze — Navazani vztahu (dokumentovani pivodnich o¢ekavani a kontaktd, vénovani
vysoké miry pozornosti, poskytovani rychlé zpétné vazby).
5. faze — Ohodnoceni vztahu (pokraovani na sou€asné trovni vztahu,

rozSiteni/budovani vztahu, omezeni/zruSeni vztahu).*

2.1.3  Vybér dodavateli
V ptipravné fazi pti vybéru dodavateld si podnik sestavi tym, ktery v kone¢né
fazi vybere nejlepSiho dodavatele. Tento tym muze byt slozen ze zaméstnanct, kteii

pracuji v riznych oddélenich v podniku.



Pro finalni vybér dodavateld bylo vyvinuto n¢kolik metod, pficemz vSechny
maji podobny zaklad. Nejprve je tieba stanovit, jaké vlastnosti by m¢l budouci
dodavatel mit a jaké pozadavky jsou kladeny na jeho dodavky a poté jakym zplisobem
tyto vlastnosti hodnotit, napf. obodovat, aby se mohly vyjadfit jednim ¢islem.
Porovnanim téchto komplexnich udaji mezi vice dodavateli lze zjistit, ktery by
pro dan¢ho odbératele byl ten nejvhodnéjsi. ,Je to tedy vybér zalozeny
na vicekriteridlnim hodnoceni, ktery je zna¢né ovlivnén subjektivnim ndzorem
hodnotitele.“ (VANECEK, 2008).

Vyznamnym kritériem pro vybér dodavatele je samoziejmé také nakupni cena a
dalsi poplatky (napf. autorské ¢i recyklacni), které tuto cenu navySuji nebo naopak
slevy, které cenu snizuji. Poplatky nebo slevy navic ovliviiuji konecnou marzi
pro podnik, kterou ziskaji pti prodeji zbozi ¢i poskytnuti sluzby, tudiz je nutné vénovat

takovymto polozkam nalezitou pozornost.



2.2. Zasoby

vvvvvv

kdy podnik neobdrzi objednané suroviny, narusi to cely vyrobni proces, protoze neni
z ¢eho vyrabét, proto tedy zasoby vypliuji ¢asovy nebo mnozZstevni nesoulad
mezi jednotlivymi procesy ve vyrob¢ nebo pii neptedvidatelnych poruchéch zatizeni a
strojii. Na druhé stran€ maji zasoby negativni vliv, zasoby vyzaduji vynalozeni ur¢itych
prosttedkt, které¢ zatézuji podnik. Pfedev§im tento negativni vliv spocivd ve vazani
kapitalu. Do zasob jsou investovany penézni prostfedky, které by mohly byt v dané
situaci spise pouzity do technického rozvoje nebo na zlepseni technologie vyroby.

Dale podnik nese riziko, Ze zasoby ztrati hodnotu (znehodnoti se), stanou se
neprodejnymi nebo jiz nepouzitelnymi a navic spotfebovavaji praci a tim mohou rust i
zasoby mohou piedstavovat nejvétsi rezervy ve snizovani nakladu.

Horakova, Kubat (1998) uvadi:

Piredmétem Fizeni zasob jsou:

a) zasoby surovin, zdkladnich a pomocnych materiéli, paliva, polotovary,

naradi, zasoby nahradnich dilti a obal, které ptichdzeji do podniku
K zajist'ovani zakladnich, pomocnych a obsluznych procesu;

b) zasoby rozpracované vyroby (zasoby polotovard vlastni vyroby a zasoby

nedokoncenych vyrobki);

C) zasoby hotovych vyrobku (v obchodnich podnicich jsou to zasoby zbozi).

Hlavnim cilem pfi fizeni zasob je udrzovani na takové Urovni a v takové
struktufe, aby byla zabezpecena nepierusovana ¢innost logistického systému a zajisténa

plynulost a iplnost dodavek p¥i minimalizaci nakladd. (STUSEK, 2007)

Druhy zasob:
Vanécek (2008) v logistickém fetézci rozliSuje nasledujici druhy zasob (dle funkce):
e bézZnd zasoba — po urcitou dobu slouzi v danych podminkach ke kryti primérné

spotieby



e pojistna zasoba — tato zasoba ma za tukol vyrovnavat vykyvy jednak
VvV poptavce, jednak v kolisani dodaci lhiity v obdobi, kdy zasoba
jiz klesla pod objednaci uroven (tzn. objednavka jiz byla odeslana)

e technologicka zasoba:.

o zésoba pro dosazeni pozadované¢ kvality zbozi — umoziluje
dokon¢it zrani nékterych potravinaiskych vyrobki, napf. piva,
vina, syrt apod.

o zéasoba nedokoncené vyroby

o zasoba dopravni — jsou to suroviny, rozpracované nebo hotové
vyrobky, které jsou na cest¢ z jednoho mista v logistickém fetézci
na misto nasledujici (jak interné ve vyrobnim podniku, tak
externé pii provozu hotovych vyrobkll k odbérateli). Vyse
této zasoby zavisi na velikosti dopravni dodavky a
na dopravnim case.

V poslednich letech se rozviji metoda zésobovani a organizace vyroby
bez skladovani zasob, ktera se pouziva v Japonsku. Tato metoda je nazyvana Just-in-
time (=JIT, pravé véas) a je zalozena na presnych dohodnutych podminkach
mezi dodavatelem a odbératelem, snazi se minimalizovat naklady, prostoje a plytvani
prosttedkt. JIT metoda se vyznacuje tim, Ze skladované zasoby jsou v malém mnozstvi,
ale naopak se vyzaduje vysoka frekvence dodavek. Odbératel objednava zasoby jen
v tu chvili, kdy je okamzité potfebuje, tudiZ nedochdzi k hromadéni zasob ve skladu.
V Ceské republice tuto metodu zasobovani pouzivaji napiiklad firmy BOSCH DIESEL

s.r.0. nebo Skoda Auto a. s.

2.2.1 Planovani zasob
Tento proces nejcastéji zajist'uje obchodni ¢i vyrobni Gsek firmy a ¢aste¢né
marketingovy utvar, ktery nejdiive provadi prizkum trhu a poté oddéleni ndkupu vybira
vhodné dodavatele. Zasobovani je dualezitou ¢innosti pro podnik, zajistuje si tim
materidly potfebném mnozstvi, kvalité a druzich. Aby mél podnik téchto surovin vzdy

dostatek, musi si vytvofit tzv. plan zdsobovani. Planovani zasob by mélo byt diisledné.
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Jak jiz bylo uvedeno, v zdsobach je vazéna zna¢na ¢ast financnich prostiedkl a tudiz
jsou nadmérné zasoby ve skladu neekonomické a mély by odpovidat spotiebe.

Plan zasobovani podnik tvofi jako bilanci materialu (surovin) na zakladé
propocitavani spotfeby materialu a vypoctu nutné zasoby, kterd by se méla ve skladu
udrzovat a poté porovnava zdroje s potfebou materidlu. K vypoctu spotieby materidlu
muze podnik vyuzit bud’ normy spotieby materidlu nebo zjistit pldnovany objem
vyroby. Normy spotfeby materialu se pouzivaji na ten typ materialu, ktery se nejvice
podili na spotiebé. Vyjadiuji optimalni mnozstvi, které je zapotiebi na zhotoveni
vyrobku ¢i poskytnuti sluzby. Tyto normy muizeme vypocitat jako soucet materialu,
ktery prechazi do vyrobku + normy odpadu + normy ztrat. Dale oddéleni zabyvajici se
planovanim zasob stanovi potiebny pocet dodavek a provede normovani zasob.
Normovani z4sob znamend vypocet prumérné zasoby materidlu, coz podniku zajisti
plynuly chod vyroby a ¢asova norma udava, kolik dni bude mit podnik tuto primérnou
zasobu Kk dispozici. Na zakladé téchto vypocéti pak planovaci oddéleni vytvori
objednavku material a surovin.

Nékupni oddéleni nasledn¢ vybere vhodného dodavatele, kterému zasle svou
objednavku. Dodavatel tuto objednavku piijme, vystavi potiebné doklady (faktura,

dodaci list) a nakonec dochazi k pievzeti materialu a zaplaceni dodavateli.

2.2.2  Zpusob komunikace mezi subjekty, informacni technologie
Komunikace podniku s dodavatelem se uskute¢fiuje predevsim z divodu
vyfizovani objednavek materiali a surovin, coZ je zdkladem logistického systému.
Selhanim komunikace miiZze dojit ke zvySovani nakladl a dokonce i ke ztraté zakaznika.
Tento proces se déje nejen uvniti podniku, ale souvisi s nim také externi uzivatelé
(dodavatel¢), partnefi a odbératelé. Informacni tok navic pfispivd k plynulému
fungovani toku materialového. Bez informaci se podnik neobejde, potiebuje pribézné
zjiStovat, zdali maji odbératelé o jeho vyrobky zdjem, a jaké bude pfiblizné poptavané
mnozstvi apod. V poslednich letech stale vice podnikt vyuziva k vyfizovani, pfijimani

¢1 fizeni zasob ve skladech pocitacovou techniku.

,Informac¢ni a komunika¢ni technologie (dale ICT, z angl. information and
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communication technology) umoziuji sbér, analyzu a vyhodnocovani dat a pfesun
informaci z jednoho bodu do druhého. Toky informaci ve skladech a dodavatelskych
fetézcich jsou zrovna tak zasadni, jako fyzické toky zbozi a materiali.” (EMMETT,
2008)

Podle Voiiska (1997) zahrnuje informaéni technologie veskery software a
hardware pocitaci, komunikac¢nich siti a automati a pracovnich stanic, ktery je sestaven
za ucelem provozu informacnich systémi.

Sixta a Macat (2005) dale déli informacni systém na nésledujici ¢asti:

e Hardware (technické prosttedky), HW — pocitatové systémy rizného druhu a
velikosti, které byvaji propojeny pomoci pocitacové sité. Patii sem i podplrné
technologie jako c¢arové kody nebo RFID (Radio Frequency ldentification,
identifikace na radiové frekvenci).

e Software, SW — jsou to potiebné programy.

e Orgware (organizacni prostiedky), OW — je to soubor nafizeni a pravidel
pro provozovani a vyuzivani informacniho systému a informacnich technologii.

e Peopleware (lidska slozka), PW — predstavuje G¢inné fungovani clovéka
V pocitacovém prostiedi.

e Redlny svét — informacni zdroje, legislativa, normy.

e Dataware, DW — potiebn4 data.*

Elektronicka vyména dat (EDI, Electronic Data Interchange)

Vanééek (2008) uvadi: ,,EDI je moderni zptisob komunikace mezi dvéma
nezavislymi subjekty, pfi kterém dochdzi k vyméné standardnich strukturovanych
obchodnich a jinych dokumentt elektronickou formou.*

Cilem tohoto systému je usnadnit praci, kterd je vynakladdna na vyfizovani
papirovych dokumentl a sniZit naklady jak u odesilatele (objednatele), tak u piijemce
(dodavatele). Mezi hlavni vyhody zavedeni EDI tedy patii: rychlejsi vyfizovani
objednavek, vyssi kvalita danych dokladii a levnéjsi zprostiedkovani. Tento systém
vymeény dat je vyuzivan stale vice podniky, je dostupny prakticky pro vétSinu podnikti

Vv kazdém odvéti.
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Systém EDI dokaze mezi subjekty vyfizovat jen standardizované formulare.
Chromy (2009) uvadi, Ze existuje celd fada standardd. Jednim z nejznaméjsich je
UN/EDIFACT (United Nations/Electronic Data Interchange For Administration
Commerce and Transport), v némz jsou definovany standardni zpravy pro statni spravu,
obchod, dopravu apod. Dale existuje cela fada odvétvovych a narodnich standardu.
Subjekty, které mezi sebou spolupracuji, Si mohou také definovat a standardizovat svoji
zpravu sami, takovy postup je ale slozity a l1ze ho doporucit jen v ojedinélych pfipadech.

»EDIFACT je obecnd a mezioborova norma, v ramci které vznikaji konkrétni
aplika¢ni normy pro jednotliva odvétvi. Pro oblast obchodu, zejména se spotiebnim
zbozim, je aplikacni normou systém EANCOM, ktery spravuje EAN International.

Pro potieby CR jsou vydavany tzv. narodni subsety (podmnoziny) zprav, spravované
sdruzenim EAN CR. Standard EANCOM v sobé zahrnuje vétSinu dokumenttl, obvykle
pouzivanych v obchodni praxi. V nasich podminkach jsou v soucasné dobé nejvice
rozsifeny nasledujici typy zprav:

o ORDERS — Objednavky

e INVOIC - Faktura

e COMDIS — Obchodni namitka (potvrzeni nebo odmitnuti faktury)

e INVRPT — Prehled zasob

e DESADV — Avizo o odeslani zbozi

o PRICAT — Katalog zbozi a cen. *
Dale se pouzivaji jeste tyto servisni zpravy:

e CONTRL — Kontrolni zprava

e APERAK — Potvrzeni o prevzeti zpravy aplikaci. “ !

Naptiklad: ,,Spole¢nost CCV Informacni systémy zakaznikiim poskytuje feseni
elektronické vymény dokumentil v Ceské a Slovenské republice jiz vice nez deset let,

patii mezi dvojici nejpreferovanéjs$i poskytovateli EDI komunikace na trhu.*
(Logistika, 7-8/2010)
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2.2.3  Systémy Fizeni zasob

Podnik pomoci systému fizeni zasob ziskava piehled o soucasném stavu zasob
Vv jednotlivych odvétvich logistick€ého fetézce, coz umozituje nejriiznéjsi analyzy stavu
zasob a fidicim pracovnikim davd podklady pro dals$i rozhodovani o zasobéach
v podniku. ,,Rizeni zisob piedstavuje efektivni zachazeni a efektivni hospodateni se
zasobami, vyuzivani vSech rezerv, které v této oblasti existuji, a respektovani vSech
Cinitelu, kteti maji vliv na G¢innost fizeni zasob. (PERNICA, 1998)

Existuje tada metod vyuzivanych k fizeni zasob. Sklady vétSinou obsahuji
nékolik tisic skladovych polozek, pficemz by bylo potieba kazdé z polozek vénovat
velkou pozornost, naptiklad sledovat soucasny stav, kontrolovat, kdy dojde k vy¢erpani
zasoby a zajistit tak pribézné dodavky. Tim padem by vznikalo obrovské mnozstvi dat,
které by zplsobilo znacné problémy s jejich zpracovanim. Proto podniky vyuzivaji
naptiklad metodu zvanou ABC.

Tato metoda je zamétena na rozdélovani zasob do tii skupin. ,,Zakladem této
metody je Paretova zakonitost, Ze ve vétsiné ptipada je 80 % disledkl vyvolano pouze
20 % vSech moznych pficin. Pro fizeni z toho vyplyva pozadavek zaméfit se na téchto
20 %, na tento omezeny pocet polozek a tim snadnéji ovladnout celou situaci. Metoda
ABC umoznuje zamétit se na klicovy ¢lanek problému a tim zjednodusuje feSeni.*
(VANECEK, 2008)

Podle Vanécka (2008) aplikace metody ABC vyzaduje:

e rozdéleni vSech skladovych polozek nejméné do 3 kategorii (A, B, C),
ale pokud je to vhodné, muze byt téchto skupin i vice;

e kazdou skupinu polozek fidit odlisnym zptsobem (tj. napiiklad pro ni
stanovit rizné velikosti objednacich davek).

Skupiny A, B, C tvoifi postupné riizné druhy zasob podle jejich dulezitosti.
Skupiné A je vénovana nejvétsi pozornost a zahrnuje mensi pocet druhti, které se
nejvice podileji na obratu zasob ve skladu za rok (naptiklad 20 % ze veSkerych polozek
ve skladu se podili na obratu skladu z 80%). Naopak skupina C zahrnuje velky pocet
polozek s malym podilem na obratu celého skladu. Skupina B pfedstavuje stied

mezi skupinou A a C a zahrnuje stfedné¢ dulezité polozky.
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,Ceska republika patii stile v mife vyuziti ABC piistupu k relativnim novackiim
a mira vyuziti ABC je niz$i nez napf. na Slovensku nebo v pobaltskych zemich.”

(POPESKO, 2009)

2.2.4  Naklady spojené se zasobami
Naklady spojené se zdsobami mohou byt ¢lenény do nékolika skupin dle
charakteru, na ktery jsou vyzadovany.
Vanécek (2008) rozdeluje naklady na zasoby do tii nasledujicich skupin:
1. objednaci (porizovaci) ndklady
e naklady na administrativu, které jsou spojeny s uzaviranim danych smluv
a podil naklada souvisejicich také s vybérovym fizenim na dodavatele;
e naklady souvisejici S piijmem zbozi, vcetné kvalitativni kontroly;
e naklady na dopravu (pokud si podnik zboZzi sam dovazi);
2. ndklady na drZeni zasob — rostou se zvySovanim zasoby.
Do této skupiny patii naklady:

e naturoky z kapitalu vlozeného do zasob;

e na skladovani a na udrzovani zasob ve skladu;

e na rizika mozné nepouzitelnosti nebo neprodejnosti zasob v dusledku
Skod pfi skladovani nebo technického zastarani.

3. ndklady vznikajici pri nedostatku zdsob. — jsou takové naklady, které
vzniknou pfi situaci, ze dané zboZi nemame na sklad¢ a nemizeme zakaznika
uspokojit. Podnik miZe tuto situaci vyiesit dvéma zpusoby:

e Podnik nesplnénou objednavku déle eviduje a vyfidi ji po dalsi dodavce
zéasob do skladu anebo Castéji tak, Ze chybéjici zbozi seZzene urychleng,
avSak za zvySenych administrativnich a dopravnich nakladd (ndkupci

e Neuspokojeny zakaznik se se svym pozadavkem obrati na konkuren¢ni
podnik. Dochdzi ke ztraté obratu, ke ztraté zékaznika. Tyto naklady

se daji jen obtizné odhadnout.
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Dale mizeme mezi naklady na zasoby také zaradit naklady na skladovani zasob,
do kterych naptiklad patfi:
¢ ndaklady na udrzbu, ndjemné a odpisovani budov
¢ naklady na technologii zatizeni
e naklady na zaméstnance povétrené fizenim skladt

¢ naklady na pojisténi budov proti kradezim, Zivelnym pohromam apod.

2.2.5 Skladovani zasob

Skladovani uzce souvisi s logistickym fetézcem. Podnik, ktery ma ulozené
zasoby ve skladech, ma k dispozici vétsi mnozstvi zasob, ze kterych miize cerpat
pii nepredvidatelnych situaci (naptiklad pfi poruchich zatizeni), nez kdyby tyto
skladové prostory nemél. PredevSim v primyslu musi mit podniky jak sklady
na uskladnéni materidlu a surovin, tak i prostory, kde budou skladovany jejich finalni
vyrobky.

Z ekonomického hlediska je vSak skladovani neefektivni, nebot ,,umrtvuje*
lidskou praci, ale také finanéni prostiedky, které jsou do skladovacich prostor
investovany (jak jiz bylo uvedeno). Materidl, suroviny i findlni vyrobky ulozené
ve skladu neslouzi svému prvotnimu tcelu, nic jiz neprodukuji. Proto se tedy podniky
snazi omezit skladovani takovych to surovin na potfebné minimum nebo nemit vitbec
zadné skladovaci prostory, to je ale v praxi nemozné, jak jiz bylo vysSe psano u metody
Just-in-time. Zejména u obchodnich firem, prodavajicich stavebniny, je dtlezité rychlé
uspokojeni zakaznika. Firmy by tedy mély mit na skladé vzdy dostatek zéasob, ale jen
V nutném mnozstvi, které vychazi z predpovédi poptavky, ptipadné dalSich okolnosti.

Podle Vanécka (2008) je sklad objekt, clanek logistického fetézce, poptipadé
prostor, ktery je pouzivan ke skladovani a je vybaveny skladovaci technikou a
zafizenim, ktery poskytuje managementu informace o podminkdch a rozmisténi
skladovanych produktd. Mezi hlavni funkce skladu patii schopnost pfijimat zasoby,
uchovavat, poptipad¢ vytvaret nebo dotvaret jejich uzitné hodnoty, poté vydavat
pozadované zasoby a provadét potiebné skladové manipulace.

Emmett (2008) uvadi kategorie, do kterych spadaji skladové operace a ¢innosti

e prijem zbozZi
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e odloZeni zboZzi do skladovacich prostor — poté, co je vyrobek piijat a
zaroven byly urCeny jeho skladovaci naroky, musi byt nékde ve skladu
umistén.

e vybér objednavky a baleni — jakmile jsou objednavky pfijaty, vyrobky
¢innost, nebot’ je to moment, kdy se zpracovavaji objednavky odbératelt.

e expedice zbozi — piikladem jsou nakladaci rampy a ploSiny.

Klicovym aspektem, ktery je nutno vramci vSech téchto Cinnosti zvazit, je
maximalizace vyuziti prostoru uréeného k jednotlivym cinnostem, a zaroven
minimalizace potfebného casu. Tyto cinnosti obvykle zahrnuji pouziti rizného
vybaveni, jako jsou vysokozdvizné voziky, regaly ¢i informacni a komunikaéni
technologie (ICT).

Podnik se také zabyva otdzkou, kam své skladové prostory umistit, zdali si
vybuduje nové objekty sam nebo si sklady pronajme. Pokud se rozhodne pro postaveni
novych skladt, rozhoduje se, jestli tyto sklady postavi spiSe v misté vyroby nebo
V misté spotieby, tedy co nejblize ke spotiebiteliim (odbéeratelim). Takové rozhodnuti
ma za ukol strategicky management, protoze se jedna o rozhodovani v dlouhodobé&j$im
horizontu. Strategicky management pii rozhodovani o umisténi skladu zkouma
naptiklad kvalitu sluzeb, které nabizeji ptepravni/dopravni spolecnosti, které v daném
okruhu pusobi, zdali je v blizkosti budouci vystavby skladu dalnice, Zeleznice nebo jiné
pozemni komunikace, jaké jsou ceny pozemk a stavebniho povoleni apod.

Existuje rizné Clenéni skladli a Vanécek (2008) uvadi nasledujici kategorie:

e ,,Clenéni skladi dle jejich konstrukce (uzaviené, kryté, oteviené, halové,
etazove sklady)

o Clenéni skladi dle jejich technologického vybaveni (ruéni, mechanizované,
vysoce mechanizovang, pln€ automatizované sklady)

o Clenéni skladi dle priitoku zboZi (pritokové, hlavové sklady)

e Druhy skladi dle jejich funkce (obchodni sklad, systém cross-docking,
tranzitni sklady, konsignacni sklady, zasobovaci sklady, celni sklady)

e Clenéni skladi z hlediska vlastnictvi (verejné, soukromé).*
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2.3. Logistika

Definice logistiky dle Evropské logistické asociace zni: ,,Organizace, planovani,
fizeni a vykon tokl zbozi vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle
objednavky finalniho zékaznika konce tak, aby byly splnény vSechny pozadavky trhu
pii minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich.*

Logistika se zabyva studiem materidlovych tokli pfedstavujicich pohyb
materialu od dodavatelti, pfes vyrobni a obchodni podniky az k odbératelim
vV oCekavané kvalité, ¢ase a s minimalnimi naklady, pfedstavuje vyznamnou roli
Vv oblasti dodavatelského fetézce.

Zakladni cinnosti, pomoci kterych je dosazeno pozadované transformace,
nazyvame logistickymi funkcemi, mezi které patii doprava, baleni, skladovani, vazeni,
ptekladani, pocitani atd. Procesy uskute¢iiované v logistickém systému vytvaieji
materidlovy, informacni a finan¢ni tok.

Logisticky fetézec zajistuje pohyb materialu, popf. energie, nebo osob
ve vyrobnich a ob¢hovych procesech S vyuzitim informaci a financi. Mezi Clanky
logistického fetézce fadime tovarny, zédvody, dilny, vyrobni linky, sklady, Zeleznice,
ptistavy, letisté, velkoobchodni sklady, maloobchodni prodejny. Tento proces se
uskute¢iiuje pomoci dopravnich, manipula¢nich a pomocnych prostiedki. (VANECEK,
2008)

Uspokojovani potteb zakaznikli je zdkladnim cilem logistiky. Zakaznik sd€luje
informace o tom, jaké zboZi ¢i sluZzby ho zajimaji a u zdkaznika také logisticky fetézec

kon¢i.

2.3.1  Zakladni odvétvi v logistice

e Predpovéd poptavky

Predikce poptavky je predpokladem pro planovani dalSich ¢innosti podniku.
Zejména v oblasti stavebnictvi je pfedpovéd’ poptavky velmi dilezita. Stavebni prace
1ze vykonavat jen za urcitych klimatickych podminek, které¢ se v pribéhu roku méni,
proto firma musi pocitat s poklesem produkce naptiklad v zimnim obdobi.

Pro ptedpoveéd’ poptavky se v praxi se pouzivaji 2 skupiny metod:
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1. Kvalitativni metody — jsou zalozeny na zkuSenostech, ndzorech a odhadech urcitych
skupin lidi.
2. Casové Fady — jsou zaloZeny na datech, ktera se vztahuji k minulému obdobi a mohou

byt pouzita k predikci budouci poptavky.

Stavebni vyroba a sezonnost

Nasledujici graf zobrazuje, jak se vyvijela stavebni produkce v prubéhu
poslednich 7 let. Na grafu je zfejmé, ze produkce vzdy na pocatku roku klesne, jelikoz
je zimni obdobi, které je provazeno ztizenymi klimatickymi podminkami (snih, teploty
pod bodem mrazu,...), ve kterych nelze stavby realizovat, nebot’ s n€kterymi stavebnimi
¢1 izola¢nimi materidly lze manipulovat pouze do urcité teploty. PiedevS§im stavebni
firmy by tyto statistiky mély sledovat, nebot’ mohou byt ndpomocné k predikovani
budouci poptavky.

Index stavebni produkce je pocitan jako mésicni bazicky index, kde zéklad tvofi
primér roku 2005. Pfi vypoctu se vychdzi z trzeb za vlastni vyrobky a sluzby v mld. K¢
(uctova skupina 60x — Trzby za vlastni vykony a zbozi), které jsou precenény do stalych
cen. Stalé ceny se pouZivaji pii porovnavani ekonomickych veligin v deliim obdobi. 2

Graf obsahuje tfi vyvojové fady. Sezonn¢ neocisténé fady v sobé zahrnuji tzv.
sezonni slozku. ,,Sezonni slozka popisuje periodické zmény v ¢asové fade, které se
odehréavaji béhem jednoho kalendainiho roku a kazdy rok se pravidelné opakuji. Pfi¢iny
zpusobujici sezonnost v ¢asove fade jsou napt. zmény rocnich obdobi a s nimi spojené
zmeény pocasi a délky slune¢niho svitu, riizné institucionalné zakotvené lidské zvyky —
prazdniny, nabozenské svatky, rizna vyro¢i atd.” (Acta oeconomica pragensia 3: (1),
str.15-23, 1995) Trendem se rozumi smétovani dlouhodobéjsiho procesu zmény. A

sezonn¢ ocCisténd fada jiz v sobé nezahrnuje jiz vySe popsanou sezonni slozku.
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Graf ¢. 1: Index stavebni produkce 1 (% zména)
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,Predpovéd” budouci poptavky formuje zdklady pro vsSechna strategickd i

operativni rozhodnuti

v dodavatelsko-odbératelském fetézci.

Kromé vyroby a

distribuce, oblasti v nichz mé dobrd ptedpovéd velky vyznam, jsou vysledky

predpovédi pouzivany pro mnoha jina rozhodnuti v podniku:

Vyroba - planovani vyroby, zasoby, agregované planovani

Marketing - rozlozeni prodejnich sil, promoce, planovani novych vyrobki

Finance - investice do vyroby a vybaveni, rozpocty,

Personalistika - planovani pracovni sily, atd.“ *

e Rizeni zasob a ndkupu

Jak jiz bylo uvedeno, fizeni zdsob ma za kol vyrovnéavat ¢asovy nebo

mnozstevni nesoulad mezi vyrobou a spotiebou. Zabyva se optimalizaci vySe zasob,

stanoveni frekvence a velikosti dodavek a zajisStuje plynulost vyroby.

20




Zasadni vliv na volbu systému zasob ma charakter poptavky po zéasobach.
Poptavku po zédsobach mizeme rozdélit na zavislou a nezavislou. Nezavisla poptavka je
takova poptavka, ktera se nevztahuje k poptavce po jiném druhu zbozi. ,,Je to naptiklad
poptavka zakaznikli po zbozi v obchodnim domé. Vyse této poptavky mize byt pouze
predikovana a nelze ji stanovit se 100% jistotou.“ (VANECEK, 2008) Prodavajici nikdy
presné nevi, kolik kust urcitého druhu zbozi si zdkaznik hodla koupit. Naopak zavislou
poptavku Ize vypocitat z poptavky po jiném druhu zbozi.

Rizeni nakupu miZe vyrazné ovlivnit sniZovani nakladd. ,Na proces
zefektiviiovani a optimalizace se v posledni dobé klade znacny diiraz. Veskeré tyto
kroky vedou ktsporam, které poskytuji firmé konkurenéni vyhodu. Napiiklad
v ndkupni logistice existuje nespocet moznosti uspor. Piedev§im miiZeme Setfit na
dopravé ¢i pieprave, kde dochazi k uspordm vedlejSich potizovacich ndklad
(baleni/obaly, splatnost, dodavatelsky uvér, zjednoduseni pldnovani). Muzeme také
zefektivnit dopravu zabezpecenim zpétného nakladu a zamezit prevazeni nevyuzitého

prostoru.“ (SLAPOTA, GRABARCZYK, LETAK, 2005)

e Rizeni vztahti se zdkazniky (CRM - Customer relationship management)

Je to proces, ktery se zabyva shromazd’ovanim, zpracovavanim a vyuzivanim
informaci o zdkaznicich. Umoziiuje firmé predikovat, poznavat a chapat potieby
zakaznikl a zaméfit se tak na budovani dlouhodobéjsich vztahl s nimi. VétSina firem
vyuziva CRM (Customer relationship management) systém, ktery napomaha
K zjistovani prani zakaznikid. Dfive tento systém vyuzivaly jen velké spole¢nosti, které
meély dostatek financnich prostfedkti na provozovani této aplikace. V soucasné dobée
existuje mnoho dodavatelli, ktefi nabizeji CRM systém v riznych podobach pro
podniky z riznych odvétvich za pfijatelnou cenu, tudiZ je tento systém dostupny i pro

malé ¢i stfedni firmy.

e Rizeni distribuce

Vanécek (2008) za distribuci povazuje tu cast logistického fetézce, ve které se
jiz hotovy vyrobek zacina priblizovat (dodavat) k zakaznikovi.

Pfi rozhodovani se fizeni distribuce musi zaméfit zejména na tyto oblasti:
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- Strategie pii poskytovani sluzeb zakaznikiim (forma komunikace se zakaznikem,
napf. zpusob objednavani, vyfizovani reklamaci apod.),

- Struktura distribu¢niho kanalu (vybér partnera pro distribuci),

- Formy manipulace a dopravy logistického produktu (realizace dopravy ve vlastni ¢i
cizi rezii. (STUSEK, 2007)

PERNICA, P., MOSOLOF, H. (2000) rozlisuji nasledujici druhy distribu¢nich fetézci:

1. Od vyrobce piimo k prodejci (u 80-97% veskerého zbozi)

2. Pfimé dodavky zbozi z vyroby k zakazniklim (dodavky mléka z mlékarny

do prodejen)
3. Cash and carry (Makro Cash&Carry CR)
4. Prodej podle katalogu.

e Doprava

Pomoci dopravy se zajistuje pohyb zbozi pti obéhovych a vyrobnich procesech.
Jakym zptsobem firma pfemisti objednané zbozi k zakaznikovi si miize vybrat. Nekteré
firmy dodéavaji zbozi na vlastni ndklady a nékteré vyuzivaji sluzeb piepravnich
spole¢nosti jako jsou napiiklad PPL, DHL Express, UPS, TNT Express, DPD, Ceska
posta, CD Kuryr aj.

,Doprava je zamérna ¢innost, spocivajici v pfemistovani osob nebo véci, ktera
se uskutecniuje riznymi dopravnimi prosttedky a dopravnimi technologiemi
po dopravnich cestach a to v prostoru a ¢ase.“ (VANECEK, 2008) Doprava miize byt

silni¢ni, zelezni¢ni, vodni, leteckd, potrubni, kombinovana.

e Skladovani
Skladovani ma dtlezitou roli v pribéhu vyroby i pii distribuci jiz hotovych
vyrobkt. Pomoci skladovani se dosahuje nizSich pracovnich nakladi, dodavky od
nékolika vyrobcll jsou soustiedény do jednoho mista — skladu. Funkce skladovani se
plni pii pfijmu zbozi do skladu, dochazi k vyloZeni a kontrole zboZi. Déle nasleduje
pfesun zbozi do skladu a nasledné uskladnéni, nakonec se zbozi ptipravi k odeslani

(expedici).
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2.3.2  Vnitini a vnéjsi cile logistiky

Ramcovym cilem je zabezpeCit uspokojovani ptrani zékaznikii, a to
S minimalnimi naklady. ,,Prvnim krokem v procesu logistického fizeni je stanoveni
logistickych cilti podniku. Tyto cile vychazi z podnikovych cilt, které Ize explicitné
vyjadtit pomoci specifickych ptani, jako napt. péfe o pokracovani ristu spolecnosti,
zvySovani ziskl, zaujeti podili na trhu EU nebo dosazeni vedouci pozice na trhu.
Predavani cili a strategického sméru spolecnosti napfi¢ celou jeji organizacni
strukturou se provadi prostfednictvim podnikového planu ¢innosti. Tento globélni plan
1ze rozdélit do tady dil¢ich plant, které je vhodné pro jednotlivé oblasti, jako napt. pro
marketing, vyrobu a logistiku. Néplni téchto dil¢ich planu je potieba provadét
specifickd rozhodnuti. V logistice budou k témto rozhodnutim patfit napf. umistovani
skladii, volba druhu dopravy, vybér zasobovaci strategie atd. RAmcovym cilem logistiky
je zabezpecit trvalé uspokojovani potieb zakaznikt prostfednictvim dodavek a sluzeb na
pozadované Grovni pii minimalizaci, resp. optimalizaci celkovych naklada.“ (STUSEK,
2007)

Vnitini cile logistiky se zamé&fuji na snizovani nakladli na zasoby, na dopravu,
na skladovani, na vyrobu, na manipulaci a na fizeni. Dale se orientuji na snizovani
objemu kapitalu vazaného v zasobach.

Vnéjsi cile logistiky se orientuji na pozadavky trhu a na uspokojeni prani
zakaznikd. Jedna se zejména o udrZeni ¢i zvySeni objemu prodeje, zvySeni podilu na

trhu, kratké dodaci lhity, spolehlivost dodavek, pruznost logistickych sluzeb.

2.3.3  Logistické sméry
Jak jiz bylo uvedeno, logistika se zabyva tfremi sméry: informacénim,
materidlovym a financnim. Kazdy smér je pro podnik velice dilezity. Nejvétsi vaha je
ptikladana materidlovému toku, ktery se zabyva materidlem, nedokoncenou vyrobou a
vyrobky, které jsou poté dodavany zakaznikim. Informacni tok napomaha k tomu, jak
by podnik mohl zlepSit uspokojeni potieb zdkazniki. Na zéklad¢ informaci
od odbératele mize podnik hodnotit situaci na trhu, mize zjistovat, jaké budou dalsi
pozadavky odbératelii. Materidlovy a informac¢ni tok mohou probihat i tzv. ,zpétné®.

U materidlového toku je tim mySleno, Ze zboZi se vraci od zakaznika zpét do podniku,
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jelikoz je zakaznik nespokojen napft. s kvalitou daného zbozi (napt. reklamace zbozi).
Zpétny informacni tok predstavuje stiznosti zédkaznikl, namitky apod. Tteti, finan¢ni,

tok se zabyva financemi, které proudi do podniku. Jedna se o platby za zbozi ¢i sluzby.

2.4. Vyvoj stavebni produkce v poslednich letech

Jelikoz jsou data obsazena v této praci ziskavana od firmy, ktera ptisobi
ve stavebnictvi, pripravila jsem si kapitolu o vyvoji stavebni produkce od roku 2005 do
roku 2011.

Do stavebni produkce miizeme zahrnout stavebni prace, které jsou provadény
podniky, u nichZ pfevazuje zaméfeni na stavebni ¢innost. Zakladni stavebni vyroba se
déli na dva hlavni oddily:

» pozemni stavitelstvi;
» inZenyrské stavitelstvi.

Pozemni stavitelstvi se zabyva vystavbou budov. Tyto stavby jsou klasifikovany
dle jejich hlavniho uzivani, tudiz bytové a nebytové jednotky. Do inzenyrského
stavitelstvi mizeme zahrnout vystavbu silnic, dalnic, zeleznic, mosti, letist, hrazi nebo
podzemnich vedeni. OKEC (Odvétvova klasifikace ekonomickych &innosti) zatadila
stavebnictvi do sekce ,,F*, oddilu 45. ,,Do tohoto oddilu patii vSeobecné stavitelstvi,
specialni stavebni prace, instalace v budovach a dokonfovaci stavebni prace. Patii sem
stavebni prace na novych stavbach, jejich opravy nebo tUdrzba, provadéni nastaveb,

vystavba objektli v rimci zafizeni stavenists a také staveb docasného charakteru.* >
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Graf ¢. 2: Index stavebni produkce 2
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 13. 3. 2012

Pfedchozi graf znazorfiuje vyvoj stavebni produkce za posledni roky. Index je
pocitan jako mésicni fetézovy index, zaklad pro vypocet tvoii primér vzdy predchoziho
roku. U tohoto grafu se také se vychazi z trzeb za vlastni vyrobky a sluzby v mld. K¢
(actova skupina 60x — Trzby za vlastni vykony a zbozi), které jsou piecenény do stalych
cen. Stalé ceny se pouzivaji pfi porovnavani ekonomickych veli¢in v del§im obdobi. 2
Graf obsahuje tf1 vyvojové fady — sezonné neocCisténé, sezonné ocisténé a trend (viz
vyse).

Na pocatku roku 2005 klesla produkce z diivodu neptiznivych klimatickych
podminek, tudiz nebylo mozné stavebni prace provadét. V roce 2006 produkce staveb
rostla vlivem vysoké poptavky ze strany spotiebiteld, k cemuz také piispély nizké
urokové miry. Jak je z grafu patrné, na zacatku roku 2007 vyroba prudce vzrostla. Tento
nariist zplsobily naopak dobré klimatické podminky, které umoznily nértst predevsim

V oblasti pozemniho stavitelstvi. Vzrist inzenyrského stavitelstvi zplsobila pfedev§im
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vystavba dalnic a rekonstrukce zelezni¢nich trati po Ceské republice. V druhém &tvrtleti
doslo ke zhorseni plynulosti dodavek nékterych stavebnich a izola¢nich materidlii a
nastaly obtize s financovanim projekttl, tudiz produkce opét klesala. V roce 2008 doslo
k uvolnéni finan¢nich prostiedki zejména na vystavbu silni¢ni, dalni¢ni a Zelezni¢ni
infrastruktury, avSak v porovnani s pfedchozim rokem, stavebni produkce klesla, jelikoz
byla srovnavaci zakladna vysoka. vysoké srovndvaci zdkladn€. Na prelomu let
2009/2010 muzeme vidét prudky pokles vyroby. Celosvétova ekonomicka krize
znamenala pokles objemu hypoték nebo schvalenych stavebnich povoleni. Hospodaiska
krize také vedla ke snizeni divéry bankovniho sektoru vici stavebnictvi. Dalsi divod
poklesu je také ztrata ¢i odlozeni novych zakazek nebo propad poptavky v inzenyrském

stavitelstvi. Stejna situace nastala naptiklad na Slovensku nebo v Polsku.
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3.Cil a metodicky postup prace

3.1Cil prace
Hlavnim cilem této Bakalai'ské prace je:

v' analyzovat dosavadni proces, pii kterém si firma X, prodejce stavebnich
materialli, vybird budouci dodavatele a jakym zpiisobem hodnoti své
stavajici dodavatele.

Mou snahou bude pfipravit navrhy na zlepSeni tohoto procesu, podle kterych by firma
mobhla déle postupovat.
Dilcim cilem je:

v’ analyza systému fizeni zasob a moznosti zlepSeni v této oblasti.

3.2 Metodika
Prace je tvofena teoretickou a praktickou ¢asti. V literarnim piehledu jsem se
zam¢fila na priblizeni teorie v oblasti dodavateld, zasob a logistiky s vyuzitim odborné
literatury a také jsem piidala kapitolu o vyvoji stavebni produkce v poslednich letech,
jelikoz jde o firmu ptisobici ve stavebnim sektoru.
Prakticka ¢ast této kvalifikacni prace byla tvofena dle nasledujiciho postupu:
e charakteristika zvoleného podniku;
e ziskani informaci, které se tykaji dané oblasti - Z internetovych stranek,
podnikové dokumentace a predev§im na zaklad€ rozhovort s vedoucim nékupu
a dal§imi zaméstnanci spole¢nosti;
e analyza dosavadniho vybéru a hodnoceni dodavateld;
e navrhy zlepSeni v oblasti vybéru a hodnoceni dodavateld;

e analyza systému fizeni zdsob a moznosti zlepSeni.

Nazev zvoleného podniku bude v celé praci nahrazen vyrazem ,firma X,

jelikoz si vedeni spole¢nosti vyslovné pralo, aby firma zlistala v anonymit¢.
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Pti prvnim setkani s vedoucim nakupu panem T. jsem navrhla, Ze se tato prace
bude vice zamétovat na proces vybéru dodavatelt, jelikoz firma nema zadné specifické
metody pii tomto procesu, tudiz existuje mnoho navrhl na zlepseni v této oblasti. Tato

prace je konkrétné zaméfena na poboc¢ku v Ceskych Budgjovicich.

28



4. Prakticka Cast

4.1 Charakteristika firmy X

Tato ryze Ceska spolecnost vznikla na zakladé sepsani spolecenské smlouvy dne
17. 1. 1991 jako spolecnost s ru¢enim omezenym. Zéakladni kapital této spolecnosti
tehdy ¢inil 1 000 000 K¢ a byl tvofen penézitymi vklady spolecnikd. Spole¢nost ma
celkem 18 pobocek po celé Ceské republice, z toho ma 3 dcefiné spolenosti a dvé

pobocky podnikaji na zéklad¢ franchisingové smlouvy, celkem tato firma zaméstnava

170 zamé&stnancu.

Firma X je pfednim prodejcem znackovych stiesnich krytin. Svij Siroky
sortiment dodava piedevsim realizacnim firmém - pokryvaci, klempifi a tesafi. DalSimi
zakazniky jsou stavebni firmy, stavebniny a koncovi zdkaznici (individudlni stavebnici,
investofi). Firma také nabizi technické a cenové poradenstvi, vypocty spotieby

materialu, dopravu a vykladku nebo zpétny odkup prebyte¢ného materialu.

Mezi hlavni ¢innosti firmy patii:

e Obchodni ¢innost

o

o

o

Stiesni okna

Odvodnéni, lemovani a vétrani stiech
Tepelné izolace stfech

Hydroizolace stfech

Stfesni krytiny

Tepelné izolace

Izolace proti vodé a vlhkosti

e Pijcovani a prondjem

o Nastroje, naradi, ptistroje

e Stavebni ¢innost, sanace staveb, developerska ¢innost

o Provadéni bytovych, inzenyrskych a obéanskych staveb

(provozuje jedna cast spolecnosti)

e Silni¢ni motorova doprava
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Firma byla ptivodn¢ zaloZena jako firma stavebni, od roku 1993 se také zabyva
obchodni ¢innosti, tedy ndkupem zbozi za tcelem jeho dal$iho prodeje, konkrétné se
specializaci na prodej stieSnich systémil. Firma se zcela orientuje na potieby svych
zékaznikl, se kterymi usiluje o budovani davéry, nebot’ v zdkaznicich spatfuje cestu
k obchodnim tspéchim a ktomu, jak si udrzet dlouhodobé piedni pozici
mezi dodavateli stfeSnich materidlti na trhu. Kvalita poskytovanych sluzeb je potvrzena
certifikatem systému fizeni jakosti dle normy ISO 9001:2001.

Vedle své podnikatelské ¢innosti se spolecnost pravidelné podili na pofadani
specializovaného veletrhu s nizvem STRECHY PRAHA. Firma X je u&astnikem
soutéze FIRMA ROKU, ve které se vletech 2006, 2007 a 2008 stala vitézem
pro Plzenisky kraj. Dalsi vedlejsi aktivitou, kterou se tato firma zabyva, je projekt
SCHODY DO ZIVOTA. Tento projekt vznikl pro podporu déti z détskych domovi a
ziskal jiz nekolik vyznamnych celostatnich ocenéni (vitézstvi v kategorii
TOP FILANTROP 2010, hlavni ocenéni Cena D 2011).  V roce 2011 obsadila firma
X druhou pozici v zebiicku TOP prodejci stiesniho systému Bramac a od firmy
TONDACH obdrzela D&kovny list za vynikajici spolupréci.

Firma X dodrzuje vSechna zakonna natfizeni, kterd se tykaji ochrany Zivotniho
prostiedi a vyviji maximalni usili k jeho ochrané.

Pro své zaméstnance firma X vydava ctytikrat roéné zaméstnanecky magazin
s nazvem Info, ktery obsahuje souhrn udalosti ve firmé za uplynulé 3 mésice. Déle se
firma podili na tvorbé zpravodaje DACHrevue, ktery je urcen pro firmy zabyvajici se

realizaci stfech.
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4.2 Organizaéni struktura firmy X
Firma X ma dv¢ hlavni ¢asti, a to STAVBY a ¢ast OBCHOD. Na nésledujicim

obrazku mtzeme vidé€t celou organizacni strukturu této spolecnosti.

Obrazek ¢. 2: Organizaéni struktura firmy X

Firemni struktura " STAVBY. 0BCHOD
jednatel, sti. 92 jednatel
| : quadcgjedr_ratele — Persondlni oddéleni

“Ekonomicky Reditel prodeje Reditel nakupu Usek Vedouef
feditel stresnich systému 2 marketingu jednatele cerpaci stanice
st7. 93 sti. 71 ‘ stf. 81a 82 str, 91 Cerchovka
—— Hlavnf agetnf = . Vedoticf ZAP ;
. } 5 i
oo | ke Statik Prodej
— Financnf acetni | p a5
Praha Pracovntk _| L Vedoue Vyroba
- Finanéni Gcetni | Pisek nakupu contrg;lhn‘gu ; palet
Pland
S bt ks b 3 A Pracovnik Vyroba
Ocetnf dcefinnych | Klatovy str. 06 Logistik ~— i yrona
F 5P°l95n05'ﬁy C. Budgjovice stt. 07 controllingu vazniki
. Kostelec stf. 08
| Asistentka i ; : P
ekonom. Useku —VedouchCHOD L Vedoudf
1
L Mzdova ucetni V. Popovice  sti. 09
Lukov stf. 10 S
s 4 Pelhfimov stf. 11 arketingovy _|
B Ad;gggs;s‘?: ol Kunovice stf. 12 pracovnik
S o Frydek-Mistek stf. 13
A ; Marketingovy
'— 1.Inf0fmat]k =5 pracovr?fkvy =
L. 2.Informatik = | {Regiondlnfmanazer
; : Cel,thy
Asistentka
| Regiondlnf manazer
Molra,va
Asistentka

— Asistentka, E-Shop

Zdroj: Brozura pro nové zaméstnance firmy X

Vedeni spolecnosti, usek jednatele, stavebni Gisek, ekonomické oddélent,
oddé€leni controllingu, odd. velkoobchodu, produktovy manazer-ploché stfechy a
personalni oddéleni se nachazi v Klenéi pod Cerchovem. Na pobodce v Ceskych

Budgjovicich piisobi oddéleni nakupu a marketing.
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4.3 Pobotka v Ceskych Budéjovicich

V Ceskych Budg&ovicich oteviela firma X svoji pobotku v roce 2003.
Tato pobocka ma nejprostornéjsi skladové prostory a také nejveétsi sklad se sortimentem
pro §ikmé stiechy v jiznich Cechach.

Prodejna se zamétuje na malé a stfedni firmy, kterym nabizi nejen znackové
stteSni materidly a krytiny, ale i stfeSni okna, izola¢ni materidly, palubky a dalsi
stavebni dopliiky. Jako doplitkovou sluzbu nabizi vyuziti klempiiské dilny (viz
fotografie ¢. 1), kde si drobni femeslnici mohou upravit nakoupeny materidl

podle svych potieb.

Fotografie & 1: Klempi¥ska dilna (pobocka Ceské Budéjovice)

—

Zdroj: Vlastni

Prostfednictvim vhodného poradenstvi a poskytovanych sluzeb se firma snazi
zefektivnit firemni procesy svych zakaznikd, Setfit jejich Cas a ndklady. V soucasné
dob¢ dokaze sklad v Ceskych Budgovicich pruzné a rychle reagovat na veskeré

pozadavky zakaznikd.
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Reditel nakupu ma na starosti predeviim jednani se soudasnymi dodavateli a
vybér novych dodavateli, ndkup zasob nebo ptipadnou reklamaci dodavek. Oddéleni
nakupu ma také za ukol dopliovani a spravu ucetnich skladt, které slouzi jako centralni
sklady v pripadé dodavek velkého objednaného mnozstvi. Celkem ma firma tyto sklady
tf, pficemz jeden takovy je v Ceskych Budg&ovicich. Tento druh skladu méa firma
k dispozici z toho duvodu, ze néktefi dodavatelé maji pevné stanovené minimalni
objednaci mnozstvi, dodavatel tak uSetfi ndklady zejména pii piepravé, nebot
minimalni mnozstvi predstavuje naplnéni prepravniho kamionu. Tuto dodavku poté
doveze do urceného centralniho skladu, kde si firma X rozdéli dodavku na mensi celky
(dodavky) a postupné jej rozveze do svych pobocek na vlastni naklady. Finan¢né se
tento systém dodavani zbozi firmé vyplati.

Na nésledujicim obrazku mizeme vidét béZznou strukturu prodejen firmy X, jak
jiz bylo uvedeno, na pobodce v Ceskych Budgjovicich navic sidli také Gast centraly
spoleCnosti, konkrétné¢ marketingové a nakupni oddé€leni, plsobi zde celkem 20

pracovnikii.

Obrazek ¢. 3: Struktura prodejny firmy X

Manazer
pobocky
- [ |
1 1

PRODEJNA ‘ SKLAD
Obchodni || Hiavni
_zastupce | _skladnik |
Prodejce- | )
Skladnik-
Skladnik-
_ klempif |

Zdroj: Brozura pro nové zaméstnance firmy X
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4.4  Analyza dosavadniho procesu vybéru a hodnoceni dodavateli

Firma X ma né¢kolik desitek stalych dodavatell, se kterymi jedna jiz nékolik let.
Vybér dodavatelll firma provadi na zaklad¢ informaci, které ziska z vnitropodnikovych
zdroju, naptiklad od pracovnikl z ostatnich pobocek nebo od pracovnikii z prodejniho
oddéleni. Dale také z referenci od stavajicich dodavateldi, z veletrhli, oborovych
konferenci ¢i setkani nebo prostiednictvim internetu. Popfipadé je firma X
kontaktovana piimo dodavatelem. Tyto informace si firma obstarava sama, v pfipravné
fazi pti vybéru dodavatelt, tento proces ma na starosti vedouci nadkupu.

Pfi jednani snovym dodavatelem vedouci ndkupu zjistuje, jak vyhodnou
nabidku materiald a surovin ma dany dodavatel k dispozici. PiedevSim se zajima
o nasledujici kritéria, kterd jsou uvedena v potadi dle jejich dulezitosti:

e (Cena,

e kvalita (napf. na zakladé norem ISO),

e dodaci Ihuty,

e spolehlivost,

e platebni podminky (splatnost faktur, skonto, inkaso apod.),
e jaky zajiStuje technicky servis,

e poradenstvi,

e jaké jsou podminky v ptipadé reklamace dodavky.

Dale se zajima také o velikost a historii firmy nebo napiiklad o dobu piisobnosti
na trhu, nebot” u zacinajicich firem firma nedokaZe odhadnout, zdali bude s danym
dodavatelem moci dlouhodobé spolupracovat, s ¢imz je spojené uréité riziko. I pfes to
by firma nem¢éla prestat vyhledavat stale nové dodavatele.

Ne&kteti z autort navrhuji zavedeni tzv. bodovaciho systému téchto vlastnosti,
dle kterého by poté firma mohla zjistit, ktery z dodavatell je pro ni nejvhodnéjsi, i1 ptes
toto doporuceni firma X tento systém nevyuziva, proto by se dle mého nazoru méla

na tuto oblast vice zaméfit.
Pfi jednani se souasnymi dodavateli se vedouci nakupu zajima naptiklad o to,

zdali firma pfichazi s novymi nabidkami (inovuje své produkty), jestli dodavatel

na urcity sortiment poskytuje slevy nebo zdali u danych druhti materialti nemini zvysit

34



¢i snizit ceny a S jakym Casovym piedstihem tyto zmény oznamuje a dale jaké jsou
dodaci lhuty apod. VétSinou jsou tyto podminky stanoveny v obchodni smlouvé
uzaviené mezi podnikem a dodavatelem, které by ob¢ strany mély dodrzovat. Pokud
dojde Kk poruseni podminek ze strany dodavatele, napiiklad v situaci, kdy dodavatel
s dostatecnym predstihem neoznami podniku zmény cen nabizeného sortimentu, podnik
tuto situaci nejprve ftesi telefonicky nebo pomoci emailové posty, v ostatnich,
firmy.

K hodnoceni stavajicich dodavatelti nema firma X zaveden formalni hodnotici
systém. Dodavatelé jsou posuzovani odbornym odhadem vedouciho nakupu, a to na
zakladé poskytovanych vykonit v pribéhu roku. Sleduje se pfedev§sim spolehlivost
dodavatele, rychlost doddvek nebo dodrZzovani cenové Urovné. Navic je pro zvyseni
manazeri pobocek, tzn. jak manazeii hodnoti spolupraci s uréitym dodavatelem za
uplynuly rok. V pfipadé, Ze nastanou problémy s danym dodavatelem, firma se tuto
situaci snazi feSit vV dany okamzik (v pribéhu roku), pfiCemz dodavatele upozorni
telefonicky o své nespokojenosti. Vyznamnéjsi hodnoceni dodavatell se provadi vzdy
na konci roku, a to na zakladé nakupnich obratt, které zjisti pomoci IS K2 (viz grafy
nize). Niz§i nakupni obraty mohou byt zplsobeny napiiklad nedodrzenim danych
termind, Casté zmény cen nabizeného sortimentu, neposkytnuti informaci o technickém
servisu apod. Firma X neudéluje svym dodavatelim zadné certifikaty, nybrz v piipadé
spokojenosti s dodavatelem, feditel nebo vedouci nakupu vyjadii zastupci daného
dodavatele osobni podékovani v ramci hodnoticiho rozhovoru, ktery se kona 1x za rok.

Na nasledujicim grafu (graf €. 3) je zfejmé, Ze mezi nejvétsi dodavatele patii
pfedev§im BRAMAC, TONDACH nebo dodavatel stfeSnich oken VELUX.

Ztrata téchto dodavatelll by zpusobila firmé X velké problémy, nebot’ jsou tito
dodavatel¢ jen tézko zastupitelni, resp. nenahraditelni.

Firma BRAMAC, spol. sr. 0. je v oblasti technologie vyroby stfesnich krytin
vedoucim dodavatelem na trhu, zejména z diivodu prvotiidni kvality betonovych tasek a
promyslenému stfesnimu systému. Firma TONDACH Ceska republika s. r. o.

je povazovana za nejvétSiho vyrobce pravych palenych taSek, jejichz Zivotnost se
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odhaduje az na sto let. Diikazem kvality jsou i certifikace kvality palenych tasSek (normy
CSN EN 1304) a normy o udrzovéani systému kvality (CSN EN ISO 9001). Firma
VELUX Ceska republika s. r. 0., jez dodava stfesni okna, patii k nejzndaméj§im firmam
na Ceském trhu. Pivodem danska firma ptlisobi na trhu jiz vice nez 60 let.

K mens$im dodavatelim firmy X patii firma ASKO a. s., kterd dodava kompletni
dfevosortiment. Pii nedohod¢ s timto dodavatelem miize firma X vyuzit nabidek jiného
dodavatele tohoto sortimentu, aniz by to uskodilo obéma stranam.

Pro firmy, jako je napiiklad HPI-CZ spol. sr. 0., ISOLA nebo SATJAM s. r. 0.,
je firma X dulezitym ¢lankem, nebot’ jsou na ni tyto firmy zavislé, firma X predstavuje
pro tyto firmy nejvétsiho odbératele jejich sortimentu (stfeSni dopliky, plechové

krytiny, svétliky, stfeSni Sindele).

Graf ¢. 3: Nakupni obraty v roce 2011 (v %)

Top 15 nakupni obrat 2011

B TONDACH Ceska republika s. r. o.
BBRAMAC spol.sr. o.

OVELUX Ceska republika, s. r. 0.
B KM Beta, a.s.

OLESS & TIMBER s.r.0.
BLINDABSs.r. 0.

BHPI-CZ spol. s . 0.

OAsko a. s.

OCembrita. s.

BRuukki CZ s.r. 0.

BSATJAM, s.r.o.
ODACHDECKER spol. sr. 0.
BSAG, a. s.

OPARABIT Technologies, s. r. 0.
BROTO stfesni okna s.r.o.

204 B Ostatni

Zdroj: Podnikova dokumentace firmy X
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Graf ¢. 4: Podil dodavateli na prodejich stireSnich oken v roce 2011 (v %)

Podil dodavatelll na prodejich stfeSnich oken 2011

1% 19% 3%

.‘f_ -

OFakro

B Fenestra
ORooflite
ERoto

H Velux

Zdroj: Podnikova dokumentace firmy X

Graf ¢. 5: Podil dodavatelii na prodejich tvrdych krytin v roce 2011 (v %)

Podil dodavatelti na prodejich tvrdych krytin 2011

B Bramac

B KM Beta
OMediterran
OTondach

Zdroj: Podnikova dokumentace firmy X
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Graf ¢. 6: Podil dodavatelii na prodejich stieSnich Sindeli v roce 2011 (v %)

%

o NS

N N

Podil dodavatelti na prodejich stfeSnich Sindela 2011

m ko
Olsola
OOwens
m Ostatni

Zdroj: Podnikova dokumentace firmy X

Graf ¢. 7: Podil dodavatelii na nakupech okapii v roce 2011 (v %)

N

2%

Podil dodavateltl na nakupech okapt 2011

BEBramac
B Element
HELlija
OLindab
OPrefa

B Rheinzink
ORomax
B Ruukki
ESAG

B Satjam
B Stella

Zdroj: Podnikova dokumentace firmy X
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ZruSeni smlouvy mezi firmou X a danym dodavatelem mohou ptedchazet rizné
skutecnosti, které toto rozhodnuti zplsobily. Divodi miize byt nckolik, naptiklad
pokud firma X ziska informace o tom, ze dodavatel poskytl konkurenénimu podniku
vyhodnéjsi cenu dodavaného sortimentu nebo prestal vyuzivat sluzeb firmy X, jako
distribu¢niho ¢lanku a sviij sortiment dodava ptimo zakaznikovi nebo v situaci, kdy se
dodavatel rozhodne rapidné snizit cenu dodavanych zésob, coz zplsobi velky zajem
ze strany jeho odbérateli a nasledné zpozdéni dodavek. Témto skutecnostem by firma
mohla piedchazet naptiklad tim, Zze bude v pribéhu roku dodavatele hodnotit a také je

seznamovat s vysledky hodnoceni, coz by mohlo ptispét k lepsi spolupraci.

4.4.1. Konkrétni dodavatelé sortimentu
Mezi dodavatele této firmy patii (rozd€leno dle druhu sortimentu):
» stiesni krytiny:
o tvrdé (pdlené, betonové tasky — pozinkovany plech)
4 dodavatelé — dominantni: BRAMAC, TONDACH
- mensi: KM BETA, MEDITERRAN
o plechové
4 dodavatelé — dominantni: LINDAB (prémiova kvalita, drazsi)
RUUKKI (prémiova kvalita, drazsi)
- men$i: SATJAM (levnéjsi, v poslednich letech velky nartst na trhu)
PREFA (aluzinek)
» asfaltové pasy a Sindele:
o JSindele
2 dodavatelé - IKO (ptes 70% trhu), ISOLA POWERTEKK
o pasy (ploché strechy)
2 dodavatelé — PARABIT, ICOPAL (doslo k fazi (slouc¢eni podnikt) s firmou VEDAK)

» drevosortiment — nejrychleji rostouci segment

o OSB desky
dominantni dod. — ASKO (vyrobce KRONOSPAN)
o palubky

dodavatelé¢ — ASKO, RETTENMAIER
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o stresni laté — diive spoustu regionalnich dodavateli, ale na nékterych
pobockach nespliioval dodavany sortiment pozadovanou kvalitu
dodavatelé — LESS & TIMBER (dominantni), ASKO, HERMANN & FOGEL
o stavebni rezivo — zejména krovy, prkna
dodavatel — LESS & TIMBER
» sadrokartony
dodavatelé — RIGIPS, KNAUF PRAHA, LAFARGE
» stavebni izolace
o cedicoveé vaty
o skelné vaty (ROCKWOOL, URSA, KNAUF INSULATION)
o polystyreny (ISOVE (SAINT GOBAIN-pohltil firmu RIGIPS)
» okapové systémy
o obycejny pozink (komodita) — firma vybira dodavatele, ktery nabidne nizsi
cenu
o lakovany pozink (ndvaznost na nédkup svitkll) — KIG, ELEMENT (rozdilnost
V odstinech sortimentu obou dodavateli)
o titanzinkové okapy — UMICORE (Francie), RHEINZINK (dominantni dod.
v CR)
o meédéné okapy — firma vybirad dodavatele, ktery nabidne niZsi cenu
» stieSni okna
o VELUX, ROTO, FAKRO, FENESTRA, ROOFLITE
» sti‘eSni doplilky
o HPI (mnoho vyrobcl, firma nabizi Siroky sortiment za vyhodné ceny)
» ostatni krytiny
o ONDULINE, CEMBIT, ETERNIT (prosvétleni)
o plastovy Sindel — lehky, pouzivany pfi rekonstrukci sttech
» obecni dodavatelé médénych, pozinkovanych materiali — ZAMBELLI, SAG,
ELEMENT
» nafadi —- BOSCH, FREUND, PASLODE
> folie - DORKEN.
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Komunikace mezi firmou X a urcitymi dodavateli probihd pomoci EDI
(Elektronickd vymeéna dat), kterd je zalozena na vyméné obchodnich dokumentd
elektronickou cestou, coz firmé¢ Setii Cas 1 naklady. Tento zplisob komunikace firma
vyuziva pouze s VEétSimi dodavateli. S mensimi dodavateli komunikuje prostfednictvim

emailové posty nebo telefonicky.

442, Navrhy reSeni v oblasti vybéru a hodnoceni dodavatela

» Vybér novych dodavateli

Firma X se pti vybéru novych dodavateli tidi dle zjisténych informaci,
zajima se o vyse uvedend, obecna kritéria (dodaci podminky, platebni podminky, ceny,
jakostni normy, ...), avSak bez systémového hodnoceni.

V této oblasti navrhuji zavedeni hodnoceni budoucich dodavateli na zakladé
urcitych kritérii, a to prost¢ bodové hodnoceni nebo hodnoceni s vyjadienim vahy
daného kritéria.

Navrhuji hodnotici tabulku (viz tabulka ¢. 3), kde jsem uvedla 5 kritérii, dle
kterych by mohl byt dodavatel vybirdn, pficemz kazdé kritérium mé svou vahu

Tuto tabulku by firma vyplnila na zakladé¢ zjisténych informaci, resp. ohodnotila
ptislusné kritérium bodovaci metodou v rozmezi od 1 do 6 bodi (vyznam daného poctu
bodi je uveden pod tab. €. 3). Poté se vaha vyndsobi piisluSnym bodovym ohodnocenim
a nasledn¢ se vysledky seCtou. Vyznamnost dodavatele by tedy byla vyjadiena jednim
Cislem a podnik tyto vysledné hodnoty porovna s ostatnimi vysledky danych
dodavatelt, u kterych toto kriterialni hodnoceni provedl. Firma poté mize vybrat
dodavatele, ktefi dosahli nejvyssiho poctu bodl a kontaktovat je za Gcelem uzavieni

smlouvy. (Zpracovano na zakladé podkladii od prof. Vanécka, 2008)
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Tabulka €. 1: Bodové hodnoceni s ocenénim Kritéria

, . BODY
KRITERIUM | VAHA CELKEM
112|3|4]5]|6

Cena (K¢) 30
Kvalita (%) 30
Komunikace 20
Dostupnost 10
(vzdalenost v km)
Povést firmy 10

CELKEM 100

Zdroj: Vlastni
Poznamka k bodovani:
1 bod Spatné podminky (napf.: nevyhovujici cenova nabidka)
2 body ptijatelné podminky
(napf.: kratka ptasobnost daného dodavatel na trhu)
3 body pramérné (neutralni) podminky
(napft.: kvalita srovnatelné s konkurencnimi dodavateli,

minimalni rozdily)

4 body dobré podminky
(napt.: komunikace s dodavatelem je vzdy
bezproblémova)

5 bodil velmi dobré podminky (napf.: minimalni vzdalenost pobocky

dodavatele, nizké naklady na dopravu)
6 bodu vyborné podminky
(napf.: firma ma vyrazné zastoupeni na domacim i

zahrani¢nim trhu)

Dalsim navrhem je hodnotici tabulka (viz tabulka ¢. 5), ktera je zalozena
na principu prostého bodovani daného kritéria v rozmezi od 1 do 4 bodl z pfedem

stanovené¢ bodovaci stupnice (viz tabulka €. 4). Vhodného dodavatele firma vybere

na zakladé¢ nejvyssiho dosazeného poctu bodd.
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Tabulka ¢. 2: Bodovaci stupnice

Pocet bodu Vyznam Kritéria
1 nevyhovujici
2 malo vyhovujici
3 castecné vyhovujici
4 pIn¢€ vyhovujici

Zdroj: Vlastni

Tabulka €. 3: Prosté bodové hodnoceni

Kritérium Body

Cena (K<)

Kvalita (%)

Komunikace

Dostupnost (vzdalenost v km)

Povést firmy

Celkem
Zdroj: Vlastni

Dalsi kritéria, dle kterych muze firma hodnotit dodavatele jsou naptiklad:
stabilita ceny, audit vyroby, pfispivani k ochrané Zivotniho prostiedi, kvalita baleni
vyrobkd, reklamace (pocet), platebni podminky, poradenstvi, ekonomicka stabilita,

apod.

» Hodnoceni stavajicich dodavatela

Své stavajici dodavatele firma X hodnoti pouze na zakladé vysledkii nakupnich
obratti a poté vede hodnotici rozhovory s nejleps§imi dodavateli. Myslim si, Ze by firma
X meéla provadét hodnoceni dodavatelll pribézné, naptiklad jednou za ctvrtleti, mize si
tim zajistit napfiklad garanci kvality dodavek, dodrZovani termini a také to miZe
piispet ke zlepSovani obchodnich vztahi mezi danymi subjekty. Dilezité by také bylo
seznamovat dodavatele s kone¢nym hodnocenim, jak pozitivnim, tak i negativnim.
Pozitivni hodnoceni je pro dodavatele potvrzenim, Ze kvalita nabizenych sluzeb je na
spravné Grovni a motivuje k tomu, aby kvalitu odvedené prace drzel na dané Grovni.

Negativni hodnoceni motivuje k vyraznému zlepSeni poskytovanych sluzeb, na zakladé
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¢ehoz firma muiZe zjistit, zdali je pro ni dany dodavatel vyznamny. Pokud projevi snahu
o zlepSeni sluzeb, mize ve spolupraci s danym odbératelem najit zpasob, jak tohoto
zlepseni sluzeb dosahnout rychleji, jelikozZ mu odbératel sd€li hlavni nedostatky.

Navrhuji zavedeni hodnoticiho formulaie, ktery bude obsahovat otazky tykajici
se naptiklad dodavek, kvality a inovace vyrobkli a servisnich sluzeb k nim
poskytovanych, otdzky tykajicich se stability cen nabizeného sortimentu, snaha o
vyteseni uritych problému, drzi-li se stanovenych terminii (dodacich lhtt, ...), na které
bude moznost odpovédét ANO/NE.

Ptipravila jsem pro ukdzku 15 moznych otazek, dle kterych by firma mohla
hodnotit kazdého svého dodavatele a nasledné zjistit, ktery je nejspolehlivéjsi (viz
obrazek €. 6). Zptusobem, jak nejlepsSimu dodavateli sdélit vysledek hodnoceni, mtze
byt pfedani ocenéni za ,,Nejlepsiho dodavatele za uplynulé ¢tvrtleti (viz ptiloha €. 1).

Dle tohoto formulafe firma zjisti, v ¢em konkrétné spocivaji nedostatky dané¢ho
dodavatele. Pokud s dodavatelem nemini rozvazat obchodni smlouvu, bylo by dobré
dodavateli nedostatky sd¢lit a ten se miize snazit o jejich napraveni.

Postupné se hodnoceni stane nastrojem pro udrzovani uspésné spoluprace mezi
podnikem a dodavatelem, ale také prispéje k dodrzovani podminek obsazenych

ve smlouvé mezi subjekty.
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Obrazek €. 6: FormulafF pro hodnoceni dodavatelu

Formular pro hodnoceni dodavatele

dodavatel:....cooeeeeieiniiniiniiaiierierneeniiecsecsesnscnsnnn
Cislo Otazka ANO| NE
Dodavky, terminy
1 Je zbozi dodavano v pravidelnych terminech?
2 Odpovidaji dodavky pozadavktim odbératele?
3 Je kvalita oballi zbozi dostacujici?
4 Zvysuje se pocet reklamaci dodavek?
5 Je schopny, na Zadost odbératele, urychlit dodavku?
Kvalita, inovace
6 Snazi se o ziskani certifikatu podle norem ISO?
7 Jedna efektivné pti neptedvidatelnych situacich?
8 Predklad4 prehledné a srozumitelné obchodni dokumenty?
9 Je ochotny pfizpisobit se potfebam odbératele?
10 | Inovuje Casto své produkty?
Ceny, platby za zboZi

11 | Poskytuje Casté slevy na dodavky?

Poskytuje v ptipadé¢ velké objednavky urcity vyrobek ¢i sluzbu
12 |zdarma?
13 | Je vstiicny pii Zadosti o poskytnuti dodavatelského tvéru?

Posil4 avizo o zménach cen sortimentu s dostateCnym
14 N

predstihem?
15 | Akceptuje v uréitych pripadech nami pozadovanou cenu?

Datum: ... POAPIS: .veveeeeeeeece e

Zdroj: Vlastni
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4.5 Analyza systému Fizeni zasob

Zasoby firmy X tvofi hotové vyrobky, nebot’ je firma v pozici obchodnika, ktery
objednava zbozi za ucelem dalsiho prodeje.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, sortiment této spolecnosti tvoii z nejvEtsi Casti stiesni
krytiny z riznych druhii materialii (betonové, palené, vldknocementové, bitumenove,
sortimentu také patii dopliikky, jako jsou naptiklad hiebenace, krajové tasky,
protisnéhové haky apod., které tvofi nedilnou soucast stfeSnich krytin pii realizaci
sttech. Ze strany odbératelti se tedy jednd o zavislou poptavku, pomoci které muze
firma predikovat budouci odbyt tohoto sortimentu. Dodaci lhtita tohoto sortimentu se
pohybuje od 5 do 7 dni.

Mezi skladové polozky, které jdou nejvice na odbyt dale patii: asfaltové Sindele,
Vv sezénnim obdobi dodani tohoto zbozi trva zhruba 5-7 dni a mimo sez6énu 8-14 dni,
pricemz se miize dodaci lhlita v mimosezonnim obdobi jesté prodlouzit, jelikoz firma X
tento druh zbozi objednavd od zahrani¢niho dodavatele, ktery pozaduje minimdalni
objednaci mnozstvi v podobé naplnéni piepravniho kamionu. Dodaci lhita stie$nich lati
se pohybuje v rozmezi od 7-14 dni. Dalsi odbytové polozky jsou naptiklad okapové
systémy (zlaby, svody), stfesni folie, OSB, QSB desky, palubky, eternit a stavebni
izolace.

Firma vedle kvalitniho sortimentu znacek Lindab a Ruukki nabizi také levné
okapové systémy z barevného pozinku od slovenského vyrobce Element.

Doprava objednaného sortimentu do firmy X je zajiSténa ve vétSing piipadech
pfimo dodavatelem. V ostatnich pfipadech firma X wvyuzivd sluZzeb piepravnich
spole¢nosti. Vybér vhodného piepravce ma za kol pracovnik logistiky, ktery zada
pozadavek do syst¢tmu RaalTrans, ve kterém existuji dvé hlavni moZnosti vybéru
pfepravce. V prvnim pfipadé mize firma X vlozit vlastni nabidku, ve které uvadi
pocatek a konec pfepravy, pocet palet a cenu za prepravu, pficemz Cekda, az néktery
Z pfepravcu projevi zdjem o tuto nabidku. Druhou moZnosti je prohlizeni aktudlni
nabidky volnych pfepravnich vozil v seznamu firem vSech zaregistrovanych dopravci,

ze které si firma muze vybrat nejvhodnéjsiho dopravce (viz obrazek ¢. 4). Firma X
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vyuziva predevsim sluzeb piepravnich spolecnosti: DHL Express, TopTrans, GEIS

(Global Logistics).

Obrazek €. 5: Nahled do seznamu firem v systému RaalTrans

ﬂ Seznam firem - uZivatel( databanky 03.04.2012 17:09:28, zobrazeno 8886 z 8886 zaznamii
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Zdroj: Vlastni Setfeni ve spolupraci s pracovnikem logistiky

Systém RaalTrans

Systém RaalTrans neboli 1. dopravni evropska data banka dopravct, volnych
vozu a preprav umoznuje nejen zobrazit prehled o volnych dopravnich prostiedcich od
urcitych prepravcu (viz obrazek ¢. 4), ale také naptiklad moznost zaloZeni vlastni
nabidky pfepravy (jak jiZ bylo uvedeno vySe), umoZiiuje zobrazit konkrétni udaje o
prepravnich spole¢nostech, informuje registrované uzivatele o neplaticich firmach nebo
podvodném jednani a lze pomoci tohoto systému také vypocitat zadanou trasu (tzv.
kilometrovnik) (viz obrazek ¢. 5).
VSechny tyto informace byly ziskdany od pracovnika logistiky, ktery se systémem
RaalTrans pracuje.
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Obrazek €. 6: Nahled do systému RaalTrans, kilometrovnik
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Zdroj: Vlastni Setfeni ve spolupraci s pracovnikem logistiky

4.5.1. Rizeni zasob (Software K2, Business Intelligence)
Firma X pro fizeni zasob a dal$ich ¢innosti vyuziva informacni systém K2, ktery
obsahuje informace o vSech 18 pobockach. Pokud firma X potiebuje vygenerovat data
jen o uréité pobocce, vyuziva nastroj pro analyzu dat zvany Business Intelligence,

konkrétné nastroj OLAP (viz niZe), ktery lze popsat jako manaZerskou néstavbu nad IS

K2.

Informacni systém K2 (dale IS K2)

Tento IS, vytvofeny spole¢nosti K2 atmitec, s. r. 0., pfedstavuje komplexni systém
pro fizeni podniki, ktery fidi ¢innosti jednotlivych oblasti. Je rozdélen do 3 produkti,
ze kterych si jednotlivé segmenty firem mohou vybrat ten nejvhodné&jsi (K2 Business,
K2 Professional, K2 Enterprise). Je klicovym nastrojem pro budouci rozhodnuti
vrcholovych manaZzerii obchodnich nebo vyrobnich firem, umoziuje rychle, podrobné a

presné evidovat, vyhodnocovat a pouzivat data a informace.
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Tento software piinasi podnikim urcité¢ vyhody, jako jsou naptiklad:
e Pichlednéjsi zobrazeni Cinnosti firmy,
e Podklady pro budouci rozhodovani,
e SniZeni nakladq,
e Zvyseni produktivity prace,
e Bezpecnost dat na vyssi trovni,
e Zvyseni spokojenosti zakazniki.

Firma X vyuziva moduly jako je: Prodej, Finance, Nakup, Sklad, Mzdy,
Doprava, Celnice, U&etnictvi, Majetek, Marketing, ktery obsahuje CRM (systém fizeni
vztahli se zdkazniky), kontaktni osoby (vizitky), nabidky, kalendar obsahujici
naplanované schiizky, tikoly a déle také nastroj pro analyzu dat OLAP (viz nize).

Modul Prodej obsahuje ptehled o prodaném, expedovaném zbozi, tedy pfijaté
zakazky, nasledné vystavené faktury a vydejky na zbozi. Modul Nakup zobrazuje
nakoupené zbozi od dodavatelli v konkrétnich cendch a mnozstvi. Nejdiive vnitini
prodejce vystavi objedndvku, kterou zaSle dodavateli, ktery mu posle fakturu na
objednané zbozi (v IS K2 eviduje jako fakturu pfijatou) a dale obsahuje jednotlivé
ptijemky zbozi. V modulu Sklad jsou piehledné zobrazeny skladové karty s pfislusSnym
skladovym ¢islem jednotlivych polozek, mnozstvi danych zasob ve skladu, skladové a
prodejni ceny, pfijem a vydej zasob ze skladu, datum daného pohybu zasob a
konkrétniho dodavatele sortimentu. Dale tento modul obsahuje minimalni a maximalni
mnozstvi zasob (pojistné zasoby), které mohou byt ulozeny ve skladu. Tyto pojistné
zasoby jsou pocitany na zaklad€ primérné poptavky, dodaci lhity, kolisani poptavky a
na zaklad€ pozadované Urovné sluzeb, vyjadiené jako smérodatna odchylka. Pficemz

plati, ¢im vysSi nastavena urovei sluzeb, tim vys$si hodnota pojistné zasoby.

49



Obecny vzorec, ktery firma X pouziva pro vypocet pojistné zasoby je nasledujici:
Pojistna zdsoba = (AvD x ST) + (DV = STD * VST)

AvD .. average demand - primérna poptavka

(v jednotkach podle druhu zasoby — ks, m, .../ za tyden)

ST supply time - dodaci lhita
(ve dnech)
Dv .. demand variation - kolisani poptavky

(v jednotkach podle druhu zasoby — ks, m, .../ za tyden)

STD .. standard deviation - smérodatna odchylka

V nasledujici tabulce jsou uvedeny konkrétni hodnoty pro pfiblizeni vypoctu.

Tabulka €. 4: Vypocet pojistné zasoby

Ukazatele Hodnota

Primérna poptavka (AvD) 50 jednotek/tyden

Dodaci lhuta (ST) 2 tydny

Kolisani poptavky (DV) 12 jednotek/tyden

Urovei sluzeb (S/L) 95%

Smérodatna odchylka (STD) 1,64

Zdroj: Vlastni

Vypocet:

Pojistna zasoba= 50 * 2 = 100 jednotek (cyklické zasoby)

12 * 1,64 * /2 = 28 jednotek (pojistnd zésoba)

=100+28 = 128 jednotek/tyden

Tento vzorec vyuzivad firma predev§im pro vypocet minimalni hodnoty zasob.
Pokud zasoby klesnou pod minimalni Groven, software K2 vygeneruje zpravu o nutnosti
objednavky nového zbozi. Tuto zpravu pfijmou tzv. vnitini prodejci. Tito vnitini
prodejci maji tedy za ukol zjistovani stavu zasob, nasledné objednavani a nakup, prode;j

zbozi za hotové a vystavovani faktur zakaznikiim na vybrané zbozi.
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Nastroj pro analyzu dat Business Intelligence (BI)

Business Intelligence 1ze charakterizovat jako systémy, které slouzi pro analyzu
velkého objemu dat, ze kterych lze vygenerovat dilezité a podstatné informace potiebné
pro rozhodovéni. Uzivatelé mohou pomoci BI systému zpracovavat data z danych
informa¢nich systémi. ®

V soucasné dobé existuje mnoho téchto systému, konkrétn¢ firma X vyuziva
systtm OLAP (Online Analytical Processing), ktery umoznuje zanalyzovat data
obsazena v informacnim systému K2, které se tykaji predeSlych udalosti a

vygenerovana data poté slouzi managementu K dal$imu rozhodovani.

4.5.2. Tok zbozi a dokladii

Pti obdrzeni objednavky ze strany odbératele (zdkaznika) je postup vyfizovani
této objednavky nasledujici:
Vyplnéni tzv. zakdzkového listu v softwaru K2 obchodnim zastupcem
Rezervace daného mnozstvi a druhu zboZi na zvoleny termin
OhléSeni vnitinim prodejctim
Tisk papirovych dokladii (vydejky) na prodejné — 2 vytisky
Podepsani jedné vydejky zakaznikem (podklad pro vyhotoveni faktury)

© g k~ w N oE

Pfedani druhé vydejky zakaznikovi (na prodejné) proti zaplaceni
v hotovosti/vystaveni faktury

7. PtedloZeni vydejky skladnikovi

8. Potvrzeni vydejky

9. Vydej zbozi

Zakaznik ma na vybér ze 3 moznosti dopravy zakoupeného zbozi. Prvni
moznosti je doprava, kterou zajiStuje firma X pomoci vlastniho dopravniho prostredku.
Firma ma k dispozici vlastni dodavku (do 3,5 t) s valnikem. Druhou moznosti je vlastni
doprava zékaznikem, na vlastni naklady. V pfipadé¢ objednavky velkého mnoZstvi
stteSnich krytin (napf.) uréenych na vétsi stavby, je sjednana tzv. tratova dodavka
od dodavatele pfimo na misto stavby, tudiz nemusi byt dodavka nikde vykladana a poté

slozité¢ dopravovana na stavbu, coz také usetii velké mnozstvi penéznich prostiedkd.

51



4.5.3. Plan zasobovani

Firma sestavuje plan zasobovani na cely rok, a to pro vSech svych 18 pobocek.
Jak jiz bylo uvedeno, stavebni produkce se v pribéhu roku méni, proto je nutné
planovani zasob rozdélit na sezénni a mimosezonni. Hlavni sezéna, kdy jde zbozi
nejvice na odbyt, probihd v dubnu, kvétnu a dale pak v zafi a v fijnu. Mimosezonni
obdobi je listopad az biezen, kdy nejsou vhodné podminky pro realizaci staveb a obdobi
prazdnin, kdy produkce také klesa, tudiz i prodej zbozi.

Penézni prostiedky pro jednotlivé pobocky rozdeluje ekonomicky fteditel, pro
pobocku v Ceskych Budgjovicich konkrétng v rozmezi od 8 do 11 mil. K¢&. Pro kontrolu
Cerpanych prostiedkil slouzi vypis rezerv nebo naopak piecerpani prostredktl, coz je
uzce spjato se mzdovym ohodnocenim manazert, kteti maji vyuziti t€chto prostredkli
na starosti. Je dulezité vénovat této oblasti nalezitou pozornost. Tento vypis sestavuje
odd¢leni controllingu jednou za mésic a vzdy na konci mésice provadi porovnani se
skute¢n¢ vycCerpanymi prostiedky pomoci denniho priméru zasob. V piipadé potieby
vice penéznich prostfedkl je mozné podat Zadost o navySeni na oddéleni ekonomického

feditele.

4.5.4. Skladovani zasob

K uschovani zasob slouzi firmé X u kazdé pobocky vybudované nebo pronajaté
sklady, nebot’ je dilezité dany sortiment skladovat v uzavieném prostoru, aby
nedoSlo k jeho opotiebeni. V jednotlivych pobockach se také 1iSi zplsob skladovani
zasob, pricemz se firma do budoucna snaZzi o sjednoceni tohoto systému. Pracovnici ve
skladu jsou odkazani pouze na papirové formuléfe, pocitacova technika se pfimo ve
skladu nevyuziva.

Od tijna do unora (v zavislosti na pocasi) firma X za¢ind omezovat objednavky
sortimentu, nebot zafind mimosezonni obdobi, kdy by dochazelo ke zbyte¢nému
hromadéni zasob na sklad¢, coz je neekonomické, nebot’ by byla v zasobach vazana
piili§ velka cast financnich prostfedki. Mirny pokles dodavek zboZi nastava i v Cervenci
a srpnu, tedy v obdobi Skolnich prazdnin, kdy stavebni produkce klesad. Od biezna

do ¢ervna a v mésici zaii opét dochdzi k plnému naskladnéni zasob.
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Poboc¢ka v Ceskych Budgjovicich méa k dispozici nejvétsi skladovou halu o
vyméte 2100 m® (viz fotografie &. 2, 3, 4), kam je mozné umistit az 1750 palet
s danymi z&sobami. Uvniti haly ma firma systém regélového uspofadani, kam pomoci
vysokozdviznych voziki ukladd zésoby, které do skladu piijme. Dalsim vybavenim
skladu jsou ruéni paletové voziky. K uskladnéni zasob také slouzi venkovni zpevnéné
plochy, kam mohou byt ulozeny naptiklad palety se stfeSnimi krytinami, ve skladové
hale by tyto zasoby zabiraly pfili§ mnoho prostoru (viz fotografie €. 5, 6, 7).

Fotografie &. 2: Skladova hala v Ceskych Budéjovicich

Zdroj: Vlastni

Fotografie &. 3: Skladova hala v Ceskych Budé&jovicich — vnitini plochy 1

Zdroj: Vlastni
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Fotografie & 4: Skladova hala v Ceskych Budé&jovicich — vnitini plochy 2
: r/

S

Zdroj: Vlastni

Fotografie ¢. 5: Venkovni plochy 1

Zdroj: Vlastni
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Fotografie ¢. 6: Venkovni plochy 2

Zdroj: Vlastni

Fotografie ¢. 7: Venkovni plochy 3

Zdroj: Vlastni

Podle mého nézoru vyuziva firma X k tfizeni zasob nejmodernéjsi techniku, tedy

fizeni zasob pomoci pocitacového software, ktery mimo jiné slouzi i k fizeni ostatnich
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podnikovych ¢innosti. V této oblasti jsem neshledala zadny bod, ktery by vyrazngji

potieboval navrh na zlepSeni.
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5.Zavér

Naplni této bakalarské prace je analyza oblasti dodavatelsko-odbératelskych
vztahl a analyza systému fizeni zasob aplikovana na nejmenovany podnik, jehoz nazev
je v praci nahrazen vyrazem ,,firma X*.

Firma se pfedevsim zabyva obchodni Cinnosti se specializaci na prodej stieSnich
systému, je v pozici distributora v logistickém fetézci, zbozi tedy dodava konecnym
zakaznikiim, mezi které patii stavebniny, individualni stavebnici, pokryvaci, klempiti a
tesafi.

Dodavatelé¢ sortimentu jsou pro firmu X, stejné jako pro ostatni podniky,
dalezitym partnerem, se kterymi se snazi udrzovat dlouhodobé obchodni vztahy.
Pro vybér a hodnoceni dodavateli nema firma X zavedeny zadné specifické metody.
Po rozhovoru s vedoucim nakupu jsem navrhla, Ze se tato prace zaméti na moznosti
zlepSeni v této oblasti, oblast fizeni zasob tedy zaujima mensi ¢ast této prace.

Pro vybér dodavateli byla stanovena kritéria, dle kterych firma dosud posuzuje
vhodnost dodavatele, pti¢emz ke kazdému kritériu byla pfifazena vaha, tedy dilezitost
dosahovala nejvyssiho procenta. Tyto kritéria by tedy firma mohla bodové ohodnotit a
vyznamnost dodavatele by byla vyjadfena jednim cislem. Toto hodnoceni by firma
provedla u kazdého nového dodavatele a poté, na zaklad€ nejvyssiho vysledku, vybrala
nejvhodngjsiho dodavatele sortimentu. Toto feSeni by firm& mohlo pfispét k souhrnném
opatfeni, které by vedlo k zlepSeni efektivity pfi vybirani budoucich dodavatelti.

Dalsim bodem zkoumani bylo hodnoceni dodavateld. Dodavatele firma X
hodnoti pouze na zadklad¢ nakupnich obratii, a to vzdy na konci roku. Moznosti, jak by
firma X mohla zlepsit vztahy s dodavateli je zavedeni tzv. hodnoticiho formuléte, ve
kterém jsou otdzky tykajici se dodavek zbozi, kvality poskytovanych sluzeb a
poskytovani slev a takovéto hodnoceni by firma méla provadét vzdy za uplynulé
Ctvrtleti. Po vyplnéni dotazniku o kazdém dodavateli firma zjisti, v jaké oblasti by se
dodavatel v poskytovani sluzeb mohl zlepsit. Vedoucimu nakupu jsem také doporucila,

aby toto hodnoceni dodavateltim sdé€loval, nebot’ jak negativni, tak pozitivni hodnoceni
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ptisp&je k lepsi komunikaci mezi podnikem a dodavatelem. V nékterych piipadech by
firma mohla informovat o Uspé$nosti dodavatele i vetejne, coz by vyvolalo u ostatnich
dodavatelll zajem o dosazeni stejné urovné spokojenosti u daného odbératele.

Poslednim navrhem na zlepSeni v oblasti hodnoceni dodavatelit bylo navrzeni
certifikdtu s ocenénim za poskytované sluzby, ktery by byl uréen pro nejlepsiho
dodavatele za uplynulé Ctvrtleti.

V oblasti fizeni zasob jsem Zadné nedostatky nezaznamenala. Rizeni zasob firma
provadi ptes pocitacovou techniku, pomoci nejmodernéjsi technologie.

Kazda firma potiebuje pro vybér a hodnoceni dodavatele takovy systém, ktery se
dokéze prizptsobit jejim pozadavkim a podminkam, protoze je tato problematika velice
rozmanita a slozita, je nutné stale objevovat nové a nové zplsoby, které by pfispély ke

zlepseni tohoto procesu.
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6.Summary

The purpose of this thesis is to analyze the customer-supplier relations and
analysis of inventory management applied to an anonymous company titled the
Company X.

The Company X is mainly engaged in business specializing in the sale of roofing
systems, in the position of a distributor in the logistics chain delivering the goods to end
customers which includes building material users, individual builders, roofers, tinsmiths
and carpenters. It has about 18 branches and has 180 employees. This thesis is focused
on a branch based in Ceské Budgjovice.

Suppliers are an important partner for the Company X as well as for other
enterprises with which it seeks to maintain a long-term business relationship. The
company has no specific method for the selection and evaluation of its suppliers. After
interviewing the purchasing manager, | suggested that this work will focus on the
possibilities leading to improvement in this area; the area of inventory management is
not investigated in a greater detail in this work.

For the selection of suppliers were determined the criteria that the Company X
uses for evaluation of the right suppliers. Each criterion was assigned a degree of
importance for the company. The most important criteria that the company X honours
are price and quality, which hold the highest degree of importance. These criteria should
therefore be scored and recorded in points by the company and then the significance of
a supplier would be expressed by a single digit. The company would conduct this
evaluation with each new supplier and then, based on the highest value, company would
select the best supplier. This solution could aid the company in establishing general
regulations that would lead to improvement in efficiency of selecting its future
suppliers.

Further point of investigation was the evaluation of suppliers. The Company X
evaluates its suppliers only based on the purchasing turnover once at the end of the year.
Among measures leading to possible improvements of relations with the suppliers could

be the introduction of an evaluation form which would include queries about goods,
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quality of services, discount policies etc. This evaluation could be conducted quarterly.
After completing the form about each supplier, the company would find out in what
area the supplier could improve its services. | also suggested to the purchasing manager
to disclose the evaluation results to the supplier, given the fact that not only positive but
also negative feedback contributes to a better communication between the company and
the supplier. Another recommendation to the Company X was to publish a positive
evaluation of a supplier, which might cause the other suppliers to become more
competitive in order to achieve the same level of satisfaction with the customer.

My last idea for improvement in the evaluation of suppliers is to introduce an
award certificate for quality services designed for the best supplier of the elapsed
quarter.

In the area of inventory management | did not record any deficiencies. The
Company X uses latest computer technology in the field of the inventory management.

For the purpose of selection and evaluation, every company needs to develop a
special system which is in conformation with its requirements and conditions. As the
above treated issue is very diverse and complex, the process of identifying new methods

for improvement remains ongoing.
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