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Abstract

The expression “motivation* describes the fact that the human psyche is affected
by internal driving forces, both conscious and subconscious. Holland’s vocational
personality typology presents six basic types, namely Realistic, Investigative, Artistic,
Social, Enterprising and Conventional.

This thesis is aimed at finding and evaluating motivation factors which influence
prospective emergency medical technicians in their professional choice. To get the
research data, the combination of quantitative and qualitative techniques was used. The
research was conducted among emergency medical technician students at the college
and university and, as a supportive research material, among Czech and Scottish
Emergency Medical Service professionals.

The students” primary motivating factor influencing their vocational choice to
become an emergency medical technician is their interest in this field, sometimes
supported by a healthcare worker in the family. Over 80% respondents prefer working
in the field which they study. An emergency medical technician belongs to the most
popular positions while an emergency dispatcher to the less popular ones. The fact that
women respondents like working positions connected with driving a car was a
surprising discovery of the research. Corresponding to the recent professional literature,
the most frequent career types among professionals and students are Realistic and
Social types.

This thesis can contribute to further research into this topic (working position
preferences, career types). Component findings can be introduced into personnel and
human resources management of the Emergency Medical Service, especially searching
for Investigative and Conventional career types of workers and their subsequent
engagement in pedagogical and administrative work. The research can also be helpful in

other issues, e.g. how to make a position of an emergency dispatcher more popular.
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Uvod

Na pozici zdravotnického zachranatre (zdravotnicky pracovnik bez odborného
dohledu) pti Zdravotnické zachranné sluzbé (ZZS) v Ceské republice pracuje 2869
pracovnikt (UZIS, 2008). Kazdoroéné ukonluji sva studia dalsi odborné zptisobily
studenti vysSich odbornych Skol a vysokych §kol. Jejich motivace vybéru tohoto
studijniho zaméfeni je riiznd. V soucasnosti neexistuje v Ceské republice zatim odborny
vyzkum daného tématu.

Motivace je pohnutka, popud, ktery nas aktivizuje a nasi aktivitu také usmérnuje,
zamétuje. Formou motivacnich dispozic mohou byt pudy, potteby, zdjmy, hodnoty,
postoje, ideje, idedly (31). Pojem motivace vyjadiuje skutecnost, ze v lidské psychice
pusobi specifické, ne vzdy védomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily - pohnutky,
motivy. Ty ¢innost ¢lovéka uréitym smérem orientuji (zamétuji), v daném sméru ho
aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak plsobeni téchto sil projevuje
v podobé motivované ¢innosti, motivovaného jednani (5).

Motivacni profil pfedstavuje syntetickou, individualné specifickou a v pribéhu
Casu relativn¢ stabilni charakteristiku osobnosti Clovéka. Jejim obsahem jsou pro
jedince ptiznacné, dominantni motivaéni orientace ¢i tendence, resp. skladba,
vyhranénost a intenzita jeho vnitinich hnacich sil (44). Holland (18) zformuloval svou
profesni typologii osobnosti, jejiz soucasti je Sest zakladnich typl orientovanych na
urCity zivotni styl. VétSina lidi patii podle této teorie k jednomu z Sesti osobnostnich
typli. V navrzené typologii se rozliSuje Sest typi osobnosti: prakticky, zkoumajici,
umeélecky, socialni, podnikavy, tradi¢ni.

Cilem této prace bylo nalézt a zhodnotit motivacni faktory vybéru povolani
zdravotnickych zachranait a nasledné nastinit hypotézy, které by bylo mozno pak ovéfit
v dal$im navazujicim vyzkumu. Prostfedkem pro ziskani dat k vyzkumu byla
kombinace kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu mezi studenty oboru Zdravotnicky
zachrandf na vyssi odborné skole a vysoké Skole, dale pak jako podplrny material

vyzkum mezi ¢eskymi a skotskymi profesionaly z fad ZZS.



1. Soucasny stav
1.1 Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS)
1.1.1 Historie a soucasnost

Vznik moderniho systému zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) v Ceské
republice v sedmdesatych letech 20. stoleti byl nasledovan rozvojem odbornosti
zdravotnického personalu v letech osmdesatych. Nasledoval technologicky a

organiza¢ni rozmach ZZS v poslednim desetileti minulého stoleti.

Pocatek moderni historie zdravotnickych zachrannych systémt v Ceské
republice lze polozit do sedmdesatych let minulého stoleti. Prvni pomoc tehdy
zabezpecoval systém lékaiské prvni pomoci (tzv. LSPP, lidové ,,pohotovost®). Jeho
oporou byli prakticti 1€kafi, ktefi prostfednictvim této pohotovostni sluzby poskytovali
zdravotni péci pacientiim v ohrozeni Zivota nebo pfi zdvazném a nahlém postizeni
zdravi. Systém fungoval v mimopracovni dob¢ a 1ékat mél k dispozici sanitni vozidlo s
fidicem. Piestoze tato skupina lékaii a zdravotniki méla mozZnost vyjizdét se
zdravotnickym vybavenim do terénu piimo za nahlaSenymi piipady, s rozvojem
odbornych znalosti a technickych moznosti pifi oSetfeni pacientli v kritickém stavu
nestacili prakticti 1ékafi drzet krok, nebot’ jejich zdkladni odbornost byla zamétena
predevsim na prevenci, pravidelné kontroly zdravotniho stavu a administrativu spojenou
s posudkovou a statistickou ¢innosti. V posledni Ctvrtiné minulého stoleti se vyrazné
zménilo spektrum akutnich onemocnéni. Nastal odklon od vyjezdi a oSetfovani
pacientd s infekénimi chorobami, které v povale¢ném obdobi dominovaly, a stale Castéji
bylo potieba osSetfit pacienty po urazech a dopravnich nehodach. Navic se objevila nova
a vyznamna skupina tzv. civiliza¢nich nemoci, zastoupena piedevSim ischemickou
chorobou srde¢ni. V téchto piipadech ptestavali znalosti praktického 1ékate stacit, a
rovnéz vybaveni sanitniho vozu a vzdélani jeho fidice byly nedostatecné. Ukdazaly se
divody pro posileni posaddky sanitni ambulance o dalSiho c¢lena se stfedné

zdravotnickym vzdélanim.



Rozvolnéni socialistickych struktur zdravotnické soustavy (pfedevsim okresnich
ustavli narodniho zdravi) po roce 1989 piineslo zdravotnické zachranné sluzbé nové
nad¢je. Postupné byla vycleniovana od okresnich nemocnic; na urovni okrest, krajskych
mest a hlavniho mésta Prahy ziskévala pravni subjektivitu pod zfizovatelskou zastitou
uradu, které vykondvaly statni spravu. Systém ZZS naplioval dulezité povinnosti,
pravomoci a vyhody, které vyplyvaly z platnych pravnich piedpist, piedevSim
Vyhlasky 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb¢é v platném znéni. Tento pravni

nastroj plati dodnes a je vzhledem k vyvoji v poslednich letech zastaraly (4).

Zdravotnické zachranna sluzba zajistuje odbornou prednemocni¢ni neodkladnou
péci. Pfrednemocni¢ni neodkladna péce (PNP) je definovédna jako péce o postizené na
misté jejich Grazu nebo nahlého onemocnéni, v pribéhu jejich transportu k dalSimu

odbornému osetteni a pfi jejich piedani do zdravotnického zatizeni.
PNP je poskytovana pfi stavech, které:
o bezprostiedné ohrozuji zivot postizené¢ho
e zpusobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé nasledky
e mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti
e pusobi nahlé utrpeni a bolest
e pusobi zmény chovani a jednani, ohrozujici postizeného nebo jeho okoli

V soucasné dobé vyjizdi k pacientim v CR dva typy posadek (dle Vyhlasky
434/1992Sb.), a to: RLP (rychla Iékaiska pomoc) — l€kat + stiedné¢ zdravotnicky
pracovnik + fidi¢ — zachranaf, nebo RZP (rychla zdravotnickd pomoc) - stfedné

zdravotnicky pracovnik + fidi¢ - zachranar (66).

Prvni dekady nového tisicileti probéhnou ve znameni modernizace a piiprav
zdravotnického zachranného systému na problematiku terorismu a problematiku

zvladani psychické naro€nosti profese v ZZS (4).



1.1.2 ZZS Jihocleského kraje

Historie i soucasnost ZZS v JihoCeském kraji je v podstaté¢ kopii trenda celé

Ceské republiky, tak jak je popsana v predchozi kapitole.

Pocatky Zachranné sluzby v Ceskych Budgjovicich se datuji okolo roku 1923,
kdy vznikda dobrovolny zdravotni sbor zalozeny Viaclavem Bitzanem. K dopravé
nemocnych slouzil tehdy jediny viiz s koiiskym potahem, ktery ohlasoval jizdu
vyraznym troubenim. Teprve v dubnu 1924 koupila obec za 122 00 K¢ prvni sanitni
automobil znadky Laurin-Klement. Pozdg&j§i Zdravotni stanice mésta Ceskych
Bud¢jovic byla nejprve vazand na mistni hasi¢sky sbor, ktery ji dodaval vybaveni.
Puivodni sidlo méla v zadnim traktu radnice s vyjezdem do Ceské ulice v byvalé stanici

konésptezky.

Za druhé svétové valky byl ve mésté ziizen lazaret a Zachrannd stanice se
podilela na likvidaci zdravotnich problémi. Némeckéd armada, kterd zde sidlila, méla
svoji svozovou jednotku pro svoje slozky. Po bombardovani na konci valky ji byl
zkonfiskovan majetek a materidl, ktery po ni zustal (zejména obvazovy), byl vyuzivan
Zachrannou stanici je$t¢ dlouho po vélce. Po druhé svétové vélce se ujal fizeni
Zachranné stanice magistrdt mésta stim, Ze pokracoval v modelu prace zprvni

republiky.

Rokem 1948 doslo ke zméné¢ dopravy pacientd. Tuto sluzbu piebral
Ceskoslovensky &erveny kiiz. Oficidlni ndzev byl Zdravotnicka dopravni sluZba.
Nejprve se vyjezdi ucastnili pouze fidi¢i, coz nebyli zZadni specialisté, a posléze se
jejimi cCleny stavali dobrovolni zdravotnici s vycvikem, kteii zaroven byli Cleny
Ceskoslovenského &erveného kiize. Pokud bylo tieba lékafe, dojelo se pro ného na
pfislusny obvod ¢i do nemocnice. Tato situace trvala az do doby, kdy se v roce 1952
transformovalo socialistické zdravotnictvi do ustavii narodniho zdravi (KUNZ, OUNZ).
Cerveny kiiz byl nucen vydat vSechna sanitni vozidla a tim ztratil Zdravotnickou

dopravni sluzbu.
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V &eskobudgjovickém KUNZ se zalala koncipovat dopravni sluzba, ktera
prevzala ukoly do té doby stavajici Zdravotnické dopravni sluzby. V této dobé se jiz
zacind mluvit o Zachranné sluzb¢. Byli vyclenéni fidici, kteti kromé toho, Ze jezdili
dopravni sluzbu pro nemocnici, jezdili také pro Zachrannou sluzbu. Kdyz byl vyhlaSen
vyjezd pro Zachrannou sluzbu, vzali pfipravend vozidla a na chirurgické ambulanci
vyzvedli vyClenéného I¢€kare. Jednalo se vétSinou o Iékafe chirurgického,
traumatologického, ortopedického ¢i urologického oddéleni. Obvykle vyjizdél

nejmladsi 1ékat nebo stazista.

V roce 1957 byli jiz vypisovani Iékaii ze vSech odd¢€leni na sluzby tzv. , litacky*,
jak se Zachranné sluzbé ftikalo. Tito I€kati drzeli po cely den a noc pohotovost
k vyjezdu se sanitnim vozem vybavenym ptfenosnym lékovym kufrem a pomiickami.
Vykonavali takovou praci, aby ji mohli kdykoli prerusit, kdyz bylo tieba vyjet na zasah.

Postupné byli vycleniovani 1ékafi-specialisté jen pro zdsahy na Zachranné sluzbg.

V roce 1978, po osamostatnéni anesteziologicko-resuscitatniho oddéleni (ARO)
od chirurgickych oborii zacali vyjizdét ptes den pouze anesteziologové a po dobu

nocnich sluzeb pak rtizni sluzbu konajici 1€kafi z ostatnich oddéleni.

V roce 1983 méla Zachranna sluzba jednoho vlastniho 1ékate, ktery byl zaroven
povéfen jejim vedenim. Tento stav trval dva roky, kdy byla Zachranna sluzba jiz
koncipovéana jako samostatné oddéleni nemocnice. Ridi¢i stale nalezeli pod dopravni
sluzbu KUNZ a sestry patfili k chirurgické ambulanci. Zachranna sluzba méla v této
dob¢ dve vyjezdové skupiny. Rokem 1993 byla zfizena vlastni organizace a to Stanice
Zéachranné sluzby KUNZ a soucasné bylo ziizeno stanovi§té Letecké zachranné sluzby
na Hosing. Timto je vlastné zahdjeno novodobé budovani Zachranné sluzby do dnes$ni

podoby.
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Ostatni okresy prosly podobnym vyvojem jako ceskobud¢jovickd Zachranna
sluzba. V Taboie vznikla Zachranna sluzba v poloviné osmdesatych let pii oddéleni
ARO okresni nemocnice a do roku 1993 byla provozovana pouze v dennich hodinach.
V kvétnu 1993 vznikla samostatna organizace zifizena Okresnim ufadem. V roce 1995
bylo pak zfizeno vyjezdové stanovist¢ v Sobéslavi. V Pisku byla zfizena Zachranna
sluzba v roce 1978 pti OUNZ Pisek (od roku 1982 pak v nepfetrzitém provozu). V roce
1994 vzniklo samostatné oddéleni pii nemocnici. Od roku 1991 funguje vyjezdové
stanovisté v Milevsku se stdlou sluzbou. Ve Strakonicich mezi lety 1978 a 1985
fungovala Zachranna sluzba jako jednosménna (1985-1989 pak ve dvou sménach) a
spadala pod oddéleni ARO mistni nemocnice. V roce 1993 vznikl samostatny primariat
v ramci strakonické nemocnice. V Prachaticich mezi lety 1988 a 1993 byla Zachranna
sluzba soucasti oddéleni ARO a poté zaloZzena samostatnd organizace ziizend Okresni

ufadem (67).

Piispévkova organizace Zdravotnickd zachranna sluzba Jihoceského kraje
vznikla ke dni 1.7.2005 slouc¢enim piispévkovych organizaci Zdravotnické zachranné
sluzby na tzemi kraje — Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Pisek, Strakonice,

Prachatice, Tabor, Jindfichiv Hradec, Dacice.

Z7S v Jihoceském kraji v soucasnosti disponuje 25 vyjezdovymi misty se 40
vyjezdovymi posadkami. V kraji pisobi jedna posadka Letecké zachranné sluzby, a to
na letidti Hosin u Ceskych Budgjovic. V roce 2007 uskuteénila ZZS J¢K takika 52 000
vyjezdu (68).

1.1.3 Personalistika ZZS J¢K
V organizaci pracuje v souasnosti 468 zaméstnanctli, pfiblizné 90% v pfimé
terénni praci (Iékari, SZP, NZP) (68). Personalistika je centrdln¢ zajiStovana

Personalnim a mzdovym oddélenim v Ceskych Budgjovicich.
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Vybérova fizeni jsou organizovéana dle aktudlni personalni situace jednotlivych
oblastnich stfedisek (rozsifovani provozu, matetska/rodicovska dovolend, odchody do
starobnich/invalidnich  dachodii apod.). Vlastni vybérové fizeni na pozici
zdravotnického zéachranaie sestdva stestu znalosti v daném oboru a osobnim
pohovorem s kazdym uchazecem (motivace, predchozi zkuSenosti v oboru, vlastni
predstavy o profesi apod.).

Kritéria pro piijeti uchazece tak zahrnuji vysledek testu znalosti a vhodnost
kandidata vyplyvajici zpohovoru s pfisluSnym zastupcem vedeni organizace a
zastupcem oblastniho stfediska, kam by mél uchaze¢ nastoupit. Psychologické testovani

neni v soucasnosti pro vybér uchazect realizovano (63).

1.2 Vzdelani zdravotnického zdachrandre
1.2.1 Historie

Historie ziskdvani podminek nutnych pro vykon povolani zdravotnického
zéachranate v podstaté kopiruje historii Zdravotnické zachranné sluzby jako celku.

V pocatcich moderni historie ZZS (zaCatek osmdesatych let 20. stoleti) se
sttedni zdravotnicky persondl rekrutoval ze zdravotnich sester pfedevSim z tehdejSich
ARO a chirurgii. Pfestoze to nebylo podminkou, tyto sestry byly vétSinou
absolventkami postgradualniho specializa¢niho studia (od roku 1960 Institut pro dalsi
vzdélavani stiednich zdravotnickych pracovniki, poté Ustav pro dalsi vzdélavani
sttednich zdravotnickych pracovnikl, pozdéji Institut pro dal§i vzdélavani stiednich
zdravotnickych pracovnikii, nyni Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych
zdravotnickych oboril) (16, 51).

Vznik samostatného studijniho oboru Zdravotnicky zachranai piedznamenal
budouci nastup zachranait do praxe ZZS. Obor byl nejprve koncipovan jako dvoulety
pomaturitni (od roku 1992). V souvislosti se vznikem Vyssich odbornych skol se pak
postupné (od roku 1995) 1 tento obor stal tfiletym ukoncenym absolutoriem. Obor byl
nabizen (a doposud je nabizen) zdravotnickymi $kolami po celé Ceské republice (Praha,

Plzen, Ceské Budéjovice, Usti nad Labem, Brno, Zlin atd.)
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Dalsi etapu vzd€lavani zdravotnickych zachranaiti tvofi zavedeni studijniho
oboru Zdravotnicky zachranat do vysokoskolského systému; od roku 2004 na Fakulté
zdravotnickych studii Ostravské univerzity, od roku 2005 na Zdravotn¢ socialni fakulté
JihoCeské univerzity. Akreditaci pro tento studijni obor dale pak ziskaly jeste
Zapadomoravska vysoka Skola Trebi¢, Univerzita Pardubice (ve spolupraci
s Univerzitou obrany v Brn¢) a v Zapadoceska univerzita v Plzni (9, 10, 11, 27, 29, 40,

52, 53, 54, 58, 59, 60, 69, 70, 74).

1.2.2 Zakon 96/2004 Sb.

Podminkou pro vykon povolani zdravotnického zachranare odbornéa zptisobilost
(dale pak bezuhonnost a zdravotni zptsobilost).

Odborna zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického zéachranate je
stanovena zdkonem - 96/2006 Sb, v platném znéni. Zpisobilost zdravotnického
zachranafe lze ziskat absolvovanim akreditovaného zdravotnického bakalaiského
studijniho programu zdravotnicky zachranaf, ttilet¢ho studia v oboru zdravotnicky
zachranaf na vyssich zdravotnickych skolach nebo stiedni zdravotnické Skoly v oboru
zdravotnicky zachranaf, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve
Skolnim roce 1998/1999.

Zdravotnicky zachranaf vykonava cinnosti v ramci specifické oSetiovatelské
péce na useku neodkladné péce a akutniho ptijmu. Déle se podili na neodkladné 1écebné
a diagnostické péci (73).

Cinnosti (kompetence) zdravotnickych zachranaiti podrobné definuje Vyhlaska
424/2004 Sb., v platném znéni (65). Patii sem napt. monitorace a hodnoceni zivotnich
funkci; zajisténi periferniho zilniho vstupu; oSetfeni ran; zastava krvaceni; zajiSténi
nebo provedeni bezpecného vyprosténi; polohovani, imobilizace a transport pacientl;
provadéni kardiopulmondlni resuscitace vcetné defibrilace srdce; zajiSténi dychacich
cest za pouziti dostupnych pomiicek; aplikace vymezeného spektra 1€Civ ptisluSnym
zpusobem; asistence pii prekotném porodu; podileni se na feSeni nasledkit hromadnych

nestésti v ramci integrovaného zachranného systému.
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Povinnosti zdravotnického zéachranafe je aktivni sebezdokonalovani v ramci
celozivotniho vzdélavani. Tento systém je definovan zdkonem 96/2004 Sb., platném
znéni. PInéni povinnosti celozivotniho vzdélavani se prokazuje na zaklad¢é kreditniho
systému. Ziskani zdkonem stanoveného poctu kreditli ve vymezeném ¢asovém obdobi
je podminkou pro vydani (prodlouzeni) osvédceni k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu (73). Registr pracovnikl s opravnénim vykonu bez odborného

dohledu je soucasti Narodniho zdravotnického informac¢niho systému (38).

1.3 PNP ve Skotsku
1.3.1 Paramedicky systém

Narozdil od Ceské republiky, ve Skotsku (tak jako v celé Velké Britanii) je
prednemocni¢ni neodkladna péce realizovana v paramedickém systému. V tomto
systému 1ékar nevyjizdi do terénu, ale vSechny vyjezdy vykonavaji paramedici (obdoba
stfedn& zdravotnického personalu v CR) s riiznym spektrem kompetenci, jez je vazano
na jejich vzdélani a praxi.

Ve Skotsku existuji dvé urovné stfedné zdravotnického personalu: technik
(ambulance technician) a paramedik (ambulance paramedic). Paramedik je technik
s del$i praxi v oboru a klinickou zkuSenosti, ktery slozi patficnou zkousku. Obvykle
vyjizdi dva technici ve vétSim voze uréeném pro piepravu pacientil s eventudlni

podporou paramedika v osobnim voze ¢i na motorce.

1.3.2 ZZS ve Skotsku

Prvni zminka o systematickém organizovani ptepravy pacienti do nemocnice ve
Skotsku je jiz z roku 1775. Z iniciativy 1ékaia Edinburghské kralovské nemocnice byl
zprovoznén viiz, ktery slouZzil k pfepravé pacientd (pfedevsim ranénych). V roce 1882
pak v Glasgow (pozdéji pak po celém Skotsku) vznikla St. Andrew’s ambulance
association, ktera disponovala nejen vozy pro prepravu, ale také nositky a dalSim

vybavenim pro pouziti ptimo v terénu.
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Moderni historie zdchranné sluzby ve Skotsku se datuje od konce druhé svétové
vélky, kdy ambulantni sluzby, do té doby spravované skotskym Cervenym kiizem a St.
Andrew’s ambulance association piesla pod National Health Service Scotland
(NHSScotland) (57).

NHSScotland je jednou ze Ctyt organizaci Narodni zdravotni sluzby ve Velké
Britanii (spolu s NHS England, NHS Wales a National Health and Social Care in
Northern Ireland). NHS je vefejné financovany systém zdravotni péce ve Velké Britanii,
ktery je garantovan jeji vladou. Je hrazen predevsim z dan¢ z pfijmu obyvatel a z mensi
¢asti pak z doplitkového zdravotniho pojisténi, asi 5% tvoii pak doplatky na Iéky (62).

Od roku 1995 funguje zachranna sluzba ve Skotsku pod nazvem Scottish
Ambulance Service (SAS). V roce 2002 byla zavedena soucasna struktura SAS. Sidlo
organizace je v Edinburghu a organizace je dale rozdélena na pét regiondlnich divizi
(Severni, Stied-Vychod, Stied-Zapad, Jihovychodni, Jihozapadni). Celé uzemi Skotska
(78 772 km?, 5 144 000 obyvatel) (12) je fizeno z tiech samostatnych dispecerskych
stanovist’ (Inverness, Edinburgh, Cardonald). Letecka zachranna sluzba ma zakladny v
Inverness, Aberdeenu a Glasgow a disponuje nejen vrtulniky, ale i dvéma letadly
uréenymi predev§im k zdsahim v odlehlych castech skotskych ostrovii (Orkneje,
Shetlandy, Hebridy).

Spektrum indikaci k vyjezdim se ve Skotsku vyrazné nelisi od spektra indikaci
v Ceské republice (napf. 57% - dusnost/bolesti na hrudi/poruchy védomi; 11% -

dopravni nehody).

1.3.3 Vzdélavaci systém zdachrandie ve Skotsku

Vzdélavaci systém zachranaia ve Skotsku (v celé Velké Britanii) je velmi
odlisny od ¢eského.

Pro vykon povolani technika (ambulance technician) je nutné absolvovat
devititydenni intenzivni kurz v tréninkovém centru SAS (Barony Castle, Eddleston). Do
kurzu je zatazen uchazec, ktery je pfijat SAS na pozici technika a dokon¢il povinnou

vvvvvv

prostiedku. Naplni kurzu jsou napf. vyuka anatomie a fyziologie, intenzivni péce,
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polohovaci a transportni techniky, fizeni vozidla s vystraznym zafizeni, spoluprace
s paramedikem u vybranych stavi atd.

Pro vykon povolani paramedika je nutno dale absolvovat desetitydenni
intenzivni kurz, jehoz naplni je kromé teoretické pfipravy také klinickd cast, kde
budouci paramedici pracuji pod dohledem Iékaitd v univerzitnich nemocnicich. Dalsi
podminkou je delSi praxe na pozici technika (neni pfesn¢ kvantifikovano - pracovnik
musi byt doporucen nadiizenym k postupu).

VSsichni pracovnici (technici i paramedici) si obnovuji svou licenci kazdé tfi roky
pfti teoretické i praktické zkousSce. Bez jejiho absolvovani nemohou déle pracovat u SAS

7).

1.4 Vlastnosti a osobnost zdravotnického zdachrandie

V otédzce vlastnosti a struktury osobnosti zdravotnického zachranaie je soucasna
odborna literatura v zasadé zajedno. Objevuji se v ni spolecné charakteristiky.

Mezi zdravotniky se nachézi celd fada riznorodych typli osobnosti, neexistuje
jeden optimalni typ, ktery by byl pro praci ve zdravotnictvi nejvhodnéjsi. Kazdy by mél
vSak projit cestou urcité sebevychovy a sebepozndni, protoze pravé sebepoznavani
umoznuje l1épe zvladnout naroky zdravotnické profese. Podle typu osobnosti by si kazdy
mél zvolit pracovisté, kde mize své schopnosti nejlépe uplatnit (32).

Zdravotnicky zéachranat je vétSinou znacéné extrovertné a ukolové zameétrena
osobnost s viadcovskymi rysy, vyznacujici se akcnosti, odvahou a schopnosti
improvizovat. Jeho motivacni potieby se promitaji do vyrazné potieby obétovani se a
poskytnuti pomoci jinému ¢lovéku v jeho krizové Zivotni situaci, bez ohledu na vlastni
nepohodli ¢i potieby. Touzi piedevsim po dobrodruzstvi a akénich situacich, které
zvySuji jeho vykonnost a motivaci. M4 touhu pfedvést svou zachrandiskou odbornost,
schopnost a dovednost pied pfihlizejicim okolim i pacientem samotnym (exhibi¢ni
motivace). Respektuje lidskou dstojnost, zajistuje spolecenskou tctu u umirajicich
osob, jejichz stav je z medicinského pohledu nefeSitelny. Je v kontaktu s novymi
poznatky o zachrannych akcich, které ho vybizeji k dalSimu vzdélavani. Je pfistupny k

zavadéni novych postupii do praxe zdravotnické zachranné sluzby (4).
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Zdravotnické povolani patii ze stanoviska odborné piipravy i konkrétniho
profesiondlniho vykonu mezi povolani néaro¢na. Predmétem prace zdravotnického
zachranafe je nemocny ¢lovek. Velky vyznam ve zdravotnictvi je kladen na dodrzovani
potiebnych forem jednani ve vztahu k nemocnym, ale i ke spolupracovnikim. Oc¢ekava
se, ze zachranat zvladne velmi odbornou Cinnost, praci s moderni technikou, unese
fyzickou zatéz své prace, dovede ovlivnit a vést spravnym smérem prozivani a jednani
nemocnych, vykondva rizné administrativni prace a v neposledni fad¢ je schopen se
vypotfadat s pracovnimi a rodinnymi problémy, které zivot piinaSi. VSechny tyto
pozadavky jsou velmi nadro¢né na osobnost ¢lovéka, profesiondlni priipravu, styl prace,
zpiisob zivota i duSevni stabilitu.

K vykonu funkce zdravotnického zachranate jsou zapotiebi i ur¢ité osobnostni
predpoklady jako je tvur¢i pfistup, kterym ftesi svéfené ukoly, je schopny vnimat a
realizovat nové podnéty; dostateCnd kriticnost a sebekriti¢nost; davka empatie, coz je
vciténi se do vnitiniho svéta druhych lidi; porozuméni problémi nemocnych; klidné
vystupovani, ne povysené, s pohotovymi reakcemi, rozvazné, pfiméren¢ sebevédomé.
Dilezita je trpelivost, uméni se ovladat a odtrhnout se od svych zajmi a potieb; cit pro
povinnost a odpovédnost; humanni vztah nemocnému; projev vyrovnanosti a zralosti
osobnosti; vyrovnana osobnost s klidnym, pfiméfené sebevédomym vystupovanim. To
vSe vystihuje projev osobnosti, kterou se zdravotnicky zachranaf vyznacuje, timto
vytvaii pro pacienta jakysi psychosocidlni terén, na némz se zamétené 1€cebné plisobeni
uplatituje optimélnim zptisobem (71).

Jisté shrnuti vSech téchto charakteristik tykajicich se charakteristiky prace a
osobnosti zachranate uvadi ve stru¢nosti nasledujici prehled:

Zakladnimi pozadavky na osobnost zachranate je znalost, zkuSenost, zru¢nost,

rychlost a chladnokrevnost.
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Charakteristika prace terénnich zachrannych tymii (ZZS, HZS, PCR)
- prace na delsi smény, ve dne i v noci
- poslani, sebeobétovani se
- hluk, $pina, neptiznivé pocasi
- nepfedvidatelnost
- nutnost improvizace
- béhem sekund zména z nudy na teror
- feSeni kritickych situaci - zachrana zivota, emo¢n¢ vypjaté situace
- stravovani, osobni hygiena ve spéchu a stresu
- ohrozeni, nebezpeci
- préce ve dvou-, tficlennych tymech, socialni izolace
- vzdy cizi pracovni prostiedi
- lidé malokdy podékuji
- odbourana kontrola, vysoké zodpovédnost jednotlivch
- vysoké naroky na odbornost - teoretické 1 praktické schopnosti

- vysoké naroky na charakter, psychickou stabilitu a efektivni chovani (6)

Nekteré psychoanalyticky zameéfené prace hovoifi o spoleénych znacich
osobnosti a projevech v prozivani a chovani pomahajicich pracovnikli. Definuji tento
stav jako syndrom pomahajicich nebo bezmocny pomocnik, ktery vyplyva zranych
traumat utrpénych v détstvi pomahajiciho.

Clovek, ktery si védomé voli pomahajici profesi, pokousi se tim &asto Fesit —
vétsSinou nevédomeé — své rané trauma odmitnutého ditéte, sviij hlad po uznéni, po
empatickém porozuméni a po vzajemnosti, jez se nehrouti v disledku selhani ¢i agrese
(45).

Procesy vytvatejici strukturu syndromu pomahajicich se pftilezitostné opakuyji
v profesni draze pomahajicich. Dité se snazilo obdobi svého vyvoje, jeZ bylo pro jeho
sebecit nebezpecné, zdolat tim, Ze se identifikovalo se vztahovou osobou. Protoze bylo
osamélé a mélo pocit, Ze se nikdo skuteéné o jeho prani nezajimd, piejalo mocného
pomahajiciho, ktery nasazuje své schopnosti pro druh¢ lidi. Na vlastni pfani zapomnélo

(48). Bezmocny pomocnik své détské stranky odmitd mozna proto, ze byl jako dité
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opomijen, zanedbavan, pietézovan nebo zneuzivan rodi¢i neschopnymi empatie. Ale
muze je odmitnout 1 proto, ze jeho rand faze vyvoje byla dobou rozmazlovani. Jako
dospivajici se pak stydél za to, ze byl v kontaktu se svymi vrstevniky povazovan za
détinského uplakanka a neschopné miminko. I v takovém ptipad¢ za¢ne postizeny nebo
postizena potlacovat vlastni neukojenost, popirat ji, a vznikajici napéti zvladat tim, ze
roli zavislého a neukojeného ¢lovéka prenecha jinym (49).

Bezmocny pomocnik nedokaze pfili§ vnimat své emocidlni potteby. Ty mtize
piiméfené vnimat, projevovat a uzivat jen ten, kdo neodmita a nepotlacuje své détské
stranky, svou touhu po uzndni, sebepotvrzeni a zaopatieni. Proto se bezmocny
pomocnik vyhybé vztahtim, ve kterych by byl ¢imkoli jinym nez tim, ktery dava, ktery
neprojevuje zadna vlastni prani kromé touhy byt nepostradatelny. Stiezi se takovych
vztahll nejen tam, kde je to situacné¢ nasnadé, ale vSeobecné. Bezmocny pomocnik si
nebyva védom toho, jak velice se vyhyba komunikaci a jak jednostranné zije ve svych
vztazich. Plyne to ztoho, Ze reakce na skutecnost, ze svéfenec néco potiebovat,
poskytuje pomocnikovi jistotu. Proto pfijima volani o pomoc vSemi anténami. Naproti
tomu jeho vlastni potfeby ho natolik znejistuji, ze se snazi je viilbec nevnimat. Uz jen
pouhé pfiblizeni k nim v ném vyvolava uzkosti (49).

Pomocnik se sdm pro sebe odmitl otevfit emocialnim oblastem, ve kterych se citi
slaby, nedokonaly a nuzny. Chce byt silny, mit za sebou vykony, dokazat svou hodnotu
a své schopnosti (49).

Tuto charakteristiku osobnosti zdravotnického zachranare shrnuje a dokresluje
vyrok: ,,... pro pracovnika v tzv. pomahajici profesi je ¢asto navic velmi obtizné nechat

pomoci sobé samému. Dokonce je to vnimano jako vlastni selhani* (19).
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1.5 Psychologie prace
1.5.1 Definice

Psychologii prace lze vymezit nasledujicimi pojmy. Psychologie prace je
samostatnym oborem aplikované psychologie; je védeckou psychologickou disciplinou,
zamétenou na feseni praktickych otazek hospodarské spolecenské praxe, jeji rozvoj je
podminén konkrétnimi potiebami primyslu, dopravy, zemédélstvi aj.; soustavou
psychologickych poznatka, ziskanych zkoumanim pracovni ¢innosti a vyrobniho
prostiedi. Je to specidlni psychologické disciplina, kterd zkouma zakonitosti psychické
regulace pracovni ¢innosti a moznosti vyuziti téchto zakonitosti ve spole¢enské praxi.

Mezi hlavni ukoly psychologie prace patii ptispivat na zakladé studia pracovni
¢innosti, pracovnich podminek a pracovnikli samych ke zvySovani produktivity prace
bez zvySovani zatéze pracovnikd, k ochrané pracovnika, k rozvoji jeho schopnosti,
dovednosti a jeho osobnosti.

Predmét zkoumani mé interdisciplinarni charakter. Praci zkoumaji i ekonomika,
sociologie, hygiena atd. Vzhledem k tomu, Ze spolecenska praxe se dynamicky méni, je
1 predmét zkoumani psychologie préce, tj. pracovni ¢innost a jeji psychicka regulace,
velice ménlivy (jiné byly pozadavky na pracovnika v padsové vyrob¢, jiné na operatora
atd.). Psychologie prace zachycuje psychické vlastnosti, které cinnost umoziuji
(zkouma osobnost pracovnika v pracovnim procesu) a zaroven zkoumad, jak se tyto

vlastnosti utvaieji v historickém vyvoji i z hlediska vyvoje jedince (22).

1.5.2 Vyvoj

Pro vstup psychologie do hospodaiské praxe byla rozhodujici jeji stale vyssi
poznatkova a metodicka piipravenost, diky niz byla psychologie schopna reagovat na
spolecenskou objednavku souvisejici s dynamickym rozvojem primyslu na pfelomu 19.
a 20. stoleti (22).

Jako prvni se pokusil o integraci a systemizaci psychologie prace Hugo
Miinsterberg (1863 — 1916), jeden z nejvétSich prikopniki psychologickych vyzkumi
prace. V knize ,,Psychology and Idustrial Efficiency* publikuje obSirny seznam ukoll

psychologie prace. Zajimala ho vSechna praktickd uplatnéni psychologie, ktera shrnul
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pod spole¢nym jménem ,,psychotechnika* (35). Vyraz psychotechnika zavedl W. Stern,
Miinsterberg ptejal jeho termin. Stern psychotechnikou oznacoval praci slidmi na
rozdil od psychodiagnostiky tj. poznavani lidi. Psychotechnika tvofi pocatecni etapu
psychologie prace. Jeji plivodné Siroké pojeti bylo v praxi postupné¢ zizeno na
psychotechnicky vybér pracovnikil pro jednotliva povolani.

Béhem prvni svétové valky se psychotechnika rychle rozvinula hlavné
v Némecku a v USA. V Némecku byly vytvoieny psychotechnické zkousky pro vybér
fidich a pilotl, zatimco v USA se rozvinuly skupinové testy inteligence, které se Siroce
vyuzivaly v ozbrojenych silach.

Uziti psychotechnického vysetiovani v Ceskoslovensku po prvni svétové valce
se opiralo hlavné o angloamerick¢ vyzkumy a zkuSenosti a o prace prukopniki
psychotechniky v Némecku. V Ceskoslovensku byli na zagatku organiza¢nimi nositeli
psychotechniky pracovnici Psychotechnického Gstavu, Ustfedniho psychotechnického
tstavu i Ustiedni poradny pro volbu povolani v Praze. K nim patfili predeviim K.
Lorsch, V. Forster, J. Vana, fyziolog E. Bena a také autoii rozsahlé ptirucky o spravné
volbé povolani J. Lancové, O. Riha, C. Stejskal a Fr. Seracky z roku 1925.

Praktické i teoretické ukoly a vyzkumy se tykaly zvétsi ¢asti vybéru
zaméstnancl a pracovnikli primyslu i dopravy, poradenstvi pro volby povoléani, vybéru
sttedoskolskych a vysokoskolskych studenti. Vyuzivani téchto sluzeb stale ptibyvalo.
Odbornou kulminaci tohoto vyvoje bylo uspofadani VIII. mezinarodniho kongresu pro
psychotechniku v roce 1934 v Praze.

Zavazné jsou doklady z roku 1925 o styku Psychotechnického ustavu se Svazem
Ceskoslovenskych pramysiniki v Bratislavé a navrhy 1 vyjadieni ke zfizeni
psychotechnické zkuSebni stanice v Bratislavé. V roce 1925 se obratili na tstav také
»Batové”“ ze Zlina sZadosti o psychotechnickou pomoc v pfijimani prodavacl i
vedoucich prodejen obuvi a kozeného zbozi. V odpovédi firmé se pise, ze ,testovaci
soubory by byly hotovy, jenom n¢kolik specidlnich zkousek by bylo nutno jesté
vypracovat. ZkusSebni material vSak ustav nemiize dat firm¢ volné k dispozici, protoze
kdyby vesSel ve znamost SirSi vefejnosti, jeho diagnostickd cena by byla ohrozena.

Stejné by nemohl jen tfednik ve Zlin¢ samostatné na podklad¢ testovacich vysledkt
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vynaset posudek o zpusobilosti uchazeci, k tomu je tfeba odborného Skoleni a znalosti
statistickych norem®. Ustav byl viak ochoten poskytnout viechnu pomoc personalem
ustavu.

Jiz od konce 1948 se vedlo jednani o eventualnim zruSeni ustavu a zaclenéni
jeho agendy jinam. Roku 1951 skonéilo obdobi ¢eskoslovenské psychotechniky. Ustav
byl zrusen vladnim nafizenim a Cést jeho agendy pfesla na nové ziizené ministerstvo
pracovnich sil. Budovu Ceskoslovenského ustavu prace v Praze, Jeruzalémské ul. 9,
pievzal Vyzkumny ustav bezpecnosti prace ROH, ve kterém se postupné uzita
psychologie opét rozsifila koncem padesatych let. Studiem psychologie prace se rovnéz
zabyval Psychologicky ustav UK (1959-1972). Zvlastni pozornost zasluhuje ¢innost
Jana Dolezala. Je nespornou zasluhou, Ze u nas v letech 1948-1965 nedoslo k takovému
upadku psychologie, jaky nastal v jinych stiedo a vychodoevropskych zemich. Postavil
se proti likvidatorskym tendencim v psychologii. Zaroven celil snahdm, které z kritiky
zneuzivani psychologie, psychotechnického zkoumani a testovych metod dospivaly
k pausalnimu zamitani aplikace psychologickych poznatki ve spolecenské praxi nebo
k podcenovani jejich vyznamu. Vytvofil moderni koncepci psychologie prace spojujici
vyzkumnou a aplikacéni aktivitu v oboru (56).

Psychologie prace a organizace se ve statech sttedni a vychodni Evropy lisila od
konce ctyficatych let do roku 1989 od zépadnich stati (55). To bylo zptisobeno tim, ze
tato oblast, vice nez jiné, odrazela specifické charakteristiky podstatnych zmén ve
spolecnosti a zajmy téch, kteti ji ovladali. Tak jako americkd psychologie reflektovala
realitu prace v liberdlné kapitalistické spolecnosti, vychodoevropska psychologie byla
zéavisla na podminkach danych socialistickou spolecnosti. Byly vSak téz urcité rozdily
mezi socialistickymi zemémi, které byly dany odliSnostmi historickymi ve sféfe
ekonomické, socidlni a kulturni. Je tfeba si téZ uvédomit rysy spole¢né, na zapad¢ i
vychodé podobné, dané zejména vztahy k zakladatelim a vyznamnym piedstavitelim
psychologie prace a organizace v Némecku, USA, Velké Britanii, Francie a SSSR.

Aplikovany vyzkum a odborna prace se rozvijely zejména v ustavech
spadajicich pod ministerstva a odbory. Pozornost se soustiedila na pracovni zptisobilost,

pracovni podminky, pracovni zit€z a Unavu, na otazky zdravi a bezpecnosti
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v rizikovych profesich, zejména v priimyslu, energetice, v doprave silni¢ni a zelezni¢ni.
Psychologie préace se rozvijela na univerzitnich pracovistich, katedrach i tstavech (56).
Sir§i baze byla vytvofena koordinaci vyzkumu ,,Zakladni otazky psychologie
prace, ktery zahrnoval:
a) optimalni podminky regulace riznych druhti ¢innosti
b) mentalni stres a jeho odstranovani ve skutecnych pracovnich
podminkach
¢) zakladni podminky spolehlivosti pracovni ¢innosti
d) psychologické aspekty prace jako socialniho procesu
e) analyzu prace lidského operatora v automatizované vyrob¢
f) zakladni pozadavky vybranych povolani z hlediska vybéru a vycviku
mladych zaméstnanct
g) psychologické zaklady osvojovani a rozvoje pracovnich dovednosti
h) pracovni spokojenost zaméstnanct
Rovnéz ve velkych podnicich pracovalo mnoho psychologii zaméienych na
psychologii prace a fizeni. Jejich aktivity vychazely z pozadavku jednotlivych pracovist.
Sousttedily se predevSim na: analyzy prace vriznych odvétvich, systémy
dlouhodobého hodnoceni zaméstnanci pro personalni oddéleni, problémy pracovni
motivace a socialn¢ psychologické vyzkumy zmén vykonnosti, vycvik fidicich
pracovniki, problémy bezpecnosti prace a prevence urazl, vyzkum a realizace v oblasti
inzenyrské psychologie. Velkd pozornost byla vénovana téz vyuce psychologie prace a
fizeni pro nepsychology véetné postgradualnich kurzl pro fidici pracovniky, které byly
realizovany na VSE, &i v ramci dalkového studia a specializované ptipravy v podnicich.
Politické fizeni organizaci v 50. az 80. letech dlouho nedovolovalo (s vyjimkou
60. let) aby se rozvinuly studie o managementu, projektovani organizaci a jejich zmén.
Presto vznikaly v obdobi tzv. perestrojky nékteré studie, které vytvofily urcité
vychodisko pro rozvoj v dal§im obdobi.
Se zavadénim trzniho hospodarstvi v 90. letech vznika celd fada novych instituci.
Ve statnim sektoru jsou to Utady prace, v ramci nich jsou poskytovany poradenské

sluzby zaméfené na profesiondlni orientaci a volbu povolani, poradenskou pomoc
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nezaméstnanym a na rekvalifikaci. V soukromém sektoru vznikla fada konzulta¢nich
firem, z nichZ nékteré jsou vedeny psychology. Disledky ekonomické transformace a
zmény ve Skolstvi usnadnily uplatnéni novych koncepci ve vyuce psychologie prace a
organizace, pri¢emz se zdliraziuje oblast personalniho managementu, lidskych zdroji a
ekonomické psychologie (56).

Pracovni ¢innost zistala dalezitym predmétem studia, pfiCemz zatézi a praci
snovymi technologiemi nebo v extrémnich podminkadch sohledem ke zdravi
pracovnikil je vénovéana zvysena pozornost. Jsou také sledovany individualni zpiisoby
¢innosti a regulace Cinnosti. V oblasti vyzkumu osobnosti se prohlubuje studium
motivace ve vztahu k praci a pracovni ¢innosti. Zcela novou oblasti je podnikani.
V urcitych odvétvich se vice zdiuraznuje dikladna piiprava pracovnikii a provadéji se
vycviky nejen fidicich, ale 1 fadovych pracovnikl. Vzriista zajem i1 o nékteré techniky
zameéstnancl, o Assesment centre, o hodnoceni zen v managementu a o vysi jejich

odménovani (56).

1.5.3 Identifikace s praci

Identifikace s praci znamena, ze ¢lovek pftijal praci jako nedilnou soucést svého
zivota (21). Identifikace s praci vyjadiuje urcéitou urovenn psychického vztahu clovéka
k vykondavané cCinnosti, piijeti této cCinnosti za svou; prestavuje stanovisko, ze
vykonavana prace uspokojuje, pfinasi naplnéni a je soucasti smyslu zivota. Identifikaci
s praci jako psychologicky fenomén lze pojmout jako: postoj; vnitini zazitkové zaujeti
praci, tvotené dil¢imi z&zitkovymi realitami vztahujicimi se k praci, jako je shoda prace
se zajmy ¢loveéka, moznost vyuzivat své schopnosti, pozice mezi spolupracovniky nebo
moznosti postupu v praci; hodnotu zafazenou do individuélni hierarchie hodnot. Kazdé
zuvedenych hledisek pfedstavuje jednu dimenzi, ktera specifickym zplsobem
pfiblizuje komplexnost a kontinuitu vztahu ¢lovéka a pracovni ¢innosti.

Dosavadni vyzkumy potvrzuji, ze identifikace s praci je pfiznivé ovlivilovana
charakterem préace a n¢kterymi osobnostnimi a socialnimi faktory. Existuje shoda v tom,
ze identifikaci vyrazné posiluje rozmanitd, stimulujici, relativné autonomni, se zpétnou

vazbou o prubéhu a vysledcich vykonavané Ccinnosti, s moznosti participace na
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rozhodovéni. Z vyznamnych osobnostnich faktori jsou to ve&k (star$i pracovnici
vykazuji vétsi identifikaci), silnd potfeba osobniho rozvoje a vyrazné postaveni prace
v osobni hierarchii hodnot. Ze socidlnich faktorG jsou to: prace ve skupin€ (oproti
individudlni, izolované cinnosti), pfijeti cili organizace jedincem, Uspéch v praci a
pozitivné hodnocena pozice pracovnika ve skuping.

Ve vztahu identifikace s praci a pracovniho chovani je prokdzan vyznamny
vztah identifikace a spokojenosti v praci. Predpoklad, ze lidé identifikovani se svou
praci budou vykonn¢jsi, iniciativnéj$i, s veétSi ochotou ke kooperaci se v dosud

provedenych vyzkumech jednoznacné nepotvrdil. Tato tendence vSak existuje (56).

1.5.4 Identifikace s organizaci

Identifikace s podnikem vyjadiuje ztotoznéni pracovnika s hospodaiskou
organizaci (21). Identifikace s organizaci, zaméstnaneckd loajalita je postoj
zaméstnancl k organizaci vyjadfeny chovanim, kterym pracovnik manifestuje svij
zajem podilet se na cilech a UspéSich organizace. Zameéstnaneckd loajalita ma tyto
komponenty: uznavani a akceptovani hodnot a cili organizace; ochotu vynakladat
znacné Usili ve prospéch organizace; pfani byt ¢lenem organizace.

Existuji pokusy diferencovat urCité typy zaméstnanecké loajality, kterd ma
zéklady ve vlastnim rozhodnuti, ale také muze vyplyvat z vlivii nebo tlaki, jimiz
organizace pusobi na své zaméstnance. Zajimavy je vztah loajality a vykonnosti, ktery
vyclenuje:

a) afektivni nebo postojovou loajalitu (zaméstnanec se identifikuje
s organizaci, internalizuje jeji hodnoty a cile, pfizpiisobuje se jejim
pozadavkim; tento typ loajality piisobi na vykonnost pracovniki

b) behavioralni nebo kontinudlni loajalitu (zaméstnanec je s organizaci
svazan pouze perifernimi faktory, jako jsou vyhody pramenici ze
seniority v zaméstnani a nékteré socidlni pozitky, které by odchodem
z organizace zanikly; tento typ loajality neni spojen s vykonnosti

pracovnikl
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Je znamo, ze identifikaci s organizaci ovliviiuji ptiblizné¢ shodné osobnostni a
socialni faktory jako v pifipad¢ identifikace s praci. Jistd specifika vyplyvaji z aktivit
organizace, jimiz lze zamérné ovlivilovat piiznivy vztah k organizaci vyhodami
nabizenymi v ramci persondlni a socialni politiky (vérnostni pftiplatky, dichodova
pripojisténi, ptjcky apod.) (56).

77S J¢K v ramci svého socialniho programu pro zaméstnance poskytuje nékteré
nadstandardni vyhody svym zaméstnanciim. Patfi k nim pfispévek na stravovani
zaméstnancl poskytovany formou stravenek. Organizace vytvaii fond kulturnich a
socialnich potfeb (FKSP) (64), zkterého jsou poskytovany bezro¢né pujéky na
pofizeni bytu (domu) ¢i koupi bytového zafizeni; déale pak ptispévek pro zaméstnance,
ktery ma uzaviené penzijni piipojisténi se statnim prispévkem (72). Z FKSP jsou takeé
vyplaceny dary pii pracovnich a Zivotnich vyroc€ich ¢i zasluzné mimopracovni ¢innosti
(napf. 20 let v organizaci, dosazeni 50 let v€éku, darcovstvi krve, ucast na humanitarni
akci).

K dalsim zaméstnaneckym vyhodam Ize ftadit téz bezplatné poskytnuti
vitaminovych preparatii jednou ro¢né a spoluucast zaméstnavatele na uhradé ockovani
proti chiipce (23).

Z analyz zabyvajicich se vztahem pracovnikii k organizaci vyplyva, ze mezi
méné loajalni pracovniky patfi zaméstnanci s vyS§Sim vzd€lanim (ti jsou vice
identifikovani se svou profesi), pracovnici, ktefi se dostali na ,strop“ moznosti
pracovniho postupu a nejméné 5 let na ném setrvavaji, a ,,Cerstvi® absolventi vysokych
Skol, ktefi v organizacich nenachazeji naplnéni svych ptivodnich a mnohdy neredlné
ocekavani. Vyssi identifikace s organizaci vede k niz§i mitfe absenci a fluktuace.

V databdzich v soucasnosti neni zminka o provedeném ¢i probihajicim vyzkumu

z oblasti psychologie prace a organizace v oboru ZZS (56).
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1.5.5 PouZivané metody

Zakladni psychologické metody jsou v psychologii prace a organizace vyvijeny
a uzivany se zaméienim vyzkumnym, diagnostickym a interven¢nim. Psychologie prace
usiluje o poznani psychickych procesi a vlastnosti osobnosti ¢lovéka v pracovni
¢innosti. Disponuje relativné malym poctem metod, které by byly pro tento obor zcela
specifické. Po metodické strance se opird o soubor metod obecné psychologie a o
metody studia lidské prace, vytvofené i jinymi védnimi obory (ekonomika prace,
sociologie primyslu, fyziologie prace, hygiena prace aj.) (22).

Mezi nejcastéji pouzivané metody patii ndsledujici:

Systematické pozorovani ¢lovéka v prubéhu pracovni ¢innosti v takovy situacich,
které¢ mlze zvladnout s mimotradnym usilim a vyraznou osobni angazovanosti. Pouzit
této metody vSak predpoklada Castéjsi vyskyt narocnych pracovnich situaci. Dulezita je
také zkusenost pozorovatele pfi interpretaci vysledkti pozorovani.

Tematicko apercepcni test (TAT) je osvédcenou projektivni technikou, kterd se
také pouziva v souvislosti se zjisStovanim pracovni motivace. Standardni otazky se
predkladaji probandim ve vymezeném casovém intervalu. Pii analyze odpovédi se
vénuje pozornost obsahlim vztahujicim se k pracovni motivaci a k povaze vyskytujicich
se motivil (mocensky zaméfené, spolecenské apod.). Pouzivani této metody vyzaduje
dlouhodobou odbornou pfipravu a zna¢nou zkuSenost.

Vytvatreni hypotetické situace se realizuje zadanim otazky, kterd naptiklad zni:
,Jaké povolani byste si vybral, pokud byste mél naprostou volnost volby?* Probandi si
mohou vybrat jednotlivd povolani podle pfesné¢ urenych charakteristik, jako jsou:
zaméstnani, ktera umoznuji dosazeni fidici pozice, povolani nabizejici zajimavou praci,
povolani s moznosti vysokého vydélku apod.

Dotaznikova metoda patii k nejpouzivanéj$im nastrojim ke zjistovani motivace.
Muzeme se setkat s riznymi pfistupy, na jejichz zékladé jsou dotazniky sestavovany.
V 50. letech byl obliben Blumiiv a Russtiv dotaznik, jehoz zaméfenim se nechali
inspirovat v pozd¢jSich letech dal$i autofi podobnych dotazniki. Podstatnou roli

spatfovali v péti motivacnich faktorech (délka denni prace, jistota prace, mzda, postup a
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vztahy k nadfizenym), jejichz miru zédvaznosti povazovali za vyznamnou pro jednotlivé
pracovniky. Charakteristickym rysem konstrukce tohoto dotazniku byla zéasada
postupného srovnani kazdého faktoru se vSemi ostatnimi a postaveni zkoumané osoby
do situace nucené volby vzajemné si odporujicich faktorti. V dotazniku si proband mél
vybrat vzdy tu ze dvou moznosti, kterd mé pro né¢j vétsi vyznam.

Nekteré dotazniky vychazeji z bohatého seznamu motivacnich prostiredki,
z nichz probandi vybiraji ty pro sebe nejvyznamnéjsi, nebo je fadi do hierarchického
potadi, nebo jim piidé€luji ¢isla podle jejich subjektivni ,,vahy* ve vztahu k modelovym
pracovnim situacim.

Rizeny rozhovor neni Gasto pouzivanou metodou. Lze jej vyuzit napiiklad pro
posouzeni vyznamu, respektive vlivu stimuli na pracovniky, jimiz se organizace
(vedouci pracovnici) snazi ovliviiovat pracovni chovani a pracovni ochotu. Tyto vnéjsi
pobidky si jedinec spiSe uvédomuje, nez vnitini pohnutky (56).

Psychologie prace ma Siroké moznosti uplatnéni. Resi takové otazky, jako napf.
fizeni, uCast pracujicich na fizeni, styl prace, vlastnosti dobrého pracovnika, zmény
profilii pracovnich oborli, moznosti komplexni mechanizace a automatizace, rozvijeni
kvalifikace pracovniki, bezpecnost prace atd. Rozviji se na zdkladé konkrétnich potieb

podnikové praxe (22).
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1.5.6

Hollandova teorie profesniho vyvoje

John L. Holland (18) formuluje deset zakladnich tezi své teorie volby povolani a

profesionalni pfisluSnosti, které se staly zakladem nejen teoretického, ale zejména

metodologického vyzkumu:

10.

Jedince je mozné charakterizovat podle jeho podobnosti s jednim nebo nékolika
typy osobnosti. Cim vét§i je shoda s jednim osobnostnim typem, tim spise
jedinec vykazuje rysy osobnosti ptislusného typu.

Osobnostni typologie ma sviij protipdl v typologii modela pracovnich prostiedi.
Kazdy z osobnostnich typt stejn¢ jako modell prostfedi je konceptudlné a
empiricky definovatelny podle charakteru vykonnosti, pozadi a vyvoje osobnosti,
cilii, hodnot, roli, socidlnich preferenci a averzi, seltkonceptu, vzdélavacich a
profesionalnich cila.

Prosttedi, ve kterém jedinec zije, je mozné popsat charakteristikou jednoho ¢i
vice modelt prostiedi.

Mezi typologii osobnosti a typologii prostfedi existuje urity vzéjemny vztah,
ktery umoziuje jistou miru predikce.

Volbu povolani lze chapat jako vyraz osobnosti jedince.

Platnost vétSiny zajmovych testi je zalozena pfedevSim na pracovnich
stereotypech, které prevladaji v riznych povolanich.

Tyto pracovni stereotypy maji velmi dulezity psychologicky a sociologicky
vyznam.

Osoby vykonavajici povolani v urcité profesni skupin€, vykazuji podobné
osobnostni charakteristiky stejné jako 1 podobny profesionalni vyvoj.

Proto tyto osoby reaguji ve stejnych situacich podobnym zpiisobem a fesi
vetsinu problémi praveé diky podobné osobnostni pfipravenosti.

Spokojenost, stabilita a vykonnost v povolani zavisi predevS§im na souladu mezi

profilem osobnosti a podminkami pracovniho prostiedi.
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Na zéklad¢ téchto tezi Holland (18) zformuloval svou typologii osobnosti, jejiz

soucasti je Sest zakladnich typl orientovanych na urcity zivotni styl. VétSina lidi patii

podle této teorie k jednomu z Sesti osobnostnich typu, predstavujicich osobni orientaci

nebo zivotni styl. V navrzené typologii se rozliSuje nasledujicich Sest typd osobnosti:

1.

2.

3.

Prakticky typ osobnosti (realistic / R), tj. osobnost s manualni zivotni orientaci.
Lidé s praktickym typem osobnosti se vyznacuji schopnostmi a dovednostmi
spojenymi s fyzickou aktivitou, jsou sportovné a technicky zalozeni, manudlné
zruéni. Maji radi konkrétni, jasné stanovené Cinnosti. Radi pracuji s riznymi
materidly, surovinami, objekty, pfedméty, stroji, nastroji, rostlinami a zvitaty.
Dévaji ptednost praci venku, fyzickym a sportovnim aktivitam.

Zkoumajici typ osobnosti (investigative / 1), tj. osobnost s intelektualni zivotni
orientaci. Lidé se zkoumajicim typem osobnosti maji obvykle matematické a
védecké schopnosti, logické mysleni, chtéji pracovat sami a feSit védecké
problémy. Dévaji pfednost poznavacim aktivitam, radi zkoumaji véci kolem
sebe a snazi se jim porozumét a pochopit je.

Umélecky typ osobnosti (artistic / A), tj. osobnost s estetickou zivotni orientaci.
Lidé s uméleckym typem osobnosti maji obvykle umélecké schopnosti
(Jazykové, vytvarné, dramatické, literarni, pohybové aj.), té§i se z vytvareni
nového dila, maji dobrou ptedstavivost a usiluji o sebevyjadieni. Ptitahuje je
tvurci prace spise nez prace stereotypni, rutinni a zalozend na dodrzovani piesné
vymezenych pravidel. Mezi uptednostiiované pracovni oblasti fadi predevsim
umeélecké obory a ¢innosti vykonavané v tviréim prostiedi.

Socialni typ osobnosti (social / S), tj. osobnost se suportivni zivotni orientaci.
Lid¢ se socidlnim typem osobnosti maji socialni a pedagogické schopnosti a
dovednosti. Jsou radi s druhymi lidmi, nebot’ jsou spolecensti a druzni. Zajimaji

M v

se o lidi kolem sebe a jejich problémy, které jim pomahaji fesit.
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5. Podnikavy typ osobnosti (enterprising / E), tj. osobnost s podnikavou zivotni
orientaci. Lidé s podnikavym typem osobnosti maji vidc¢i, organizacni a
vyjadfovaci schopnosti, umi veiejné vystupovat. Zajimaji se o penize a politiku.
Tito lidé radi presvédcuji, fidi a ovliviuji druhé lidi, coz je predurcuje k fidicim
funkcim, podnikani ¢i praci v politice.

6. Tradic¢ni typ osobnosti (convential / C), tj. osobnost s konformni Zivotni
orientaci. Lidé s tradicnim typem osobnosti maji administrativni, obchodni a
matematické schopnosti, chtéji pracovat v kancelafi a organizovat véci. Ochotné
se podfizuji fadu a pravidlim, maji radi jednoznacné vymezené pozadavky.

Préci, kterd nema jasny tad a pravidla, se vyhybaji.

Obdobn¢ jako v oblasti osobnostni typologie, zformuloval Holland i pro oblast
pracovnich prostfedi typologii modelt prostiedi, ve které konstatoval, Ze vSechna
povolani je mozné kategorizovat do Sesti profesnich skupin, ¢i zdkladnich modelt
profesionalniho prostiedi, které podobné jako je tomu v piipadé typologie osobnosti
sice nejsou zcela vyCerpavajici (nejedna se ani o zcela Cisté typy), ale pfesto je mozné je

chépat jako velmi dobrou empirickou pomtckou pfi studiu svéta lidské prace (30):

1. Motorické (manualné technické) profesionalni prostiedi (realistic / R)
Pohybové, manudlni, manualn¢ technické nebo technické cinnosti, prace s
pfedméty, stroji, ndstroji, rostlinami, zvifaty, pracovni ¢innosti ,,venku*

2. Intelektualni (védecké) profesionalni prostiedi (investigative /1)

Pozorovani, studium, zkoumani, analyzovani, vyhodnocovani jevl, procest a
feSeni problémt, védecké, intelektualni ¢i mentaln€ nadro¢né ¢innosti.

3. Umélecké profesionalni prostiedi (artistic / A)

Umelecké CcCinnosti a uméleckd tvorba, ,novatorstvi®, vyuzivani intuice,

imaginace, kreativity, prace v nestrukturovanych podminkéach.
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4. Socialni profesionalni prostredi (social / S)
Vzdélavani, informacni a poradenské Cinnosti, 1€kafstvi, ,,pomahajici* ¢innosti,
pomoc lidem, ¢innosti vyzadujici vysokou miru expresivity, empatie a dobrou
urovein komunikace

5. Podnikavé profesionalni prostiedi (enterprising / E)
Rizeni, ovliviiovani a presvédCovani lidi, vykon, obchod, prodej, zisk, narocné
fidici, organizacni a ekonomické ¢innosti.

6. Konformni profesionalni prostiredi (convential / C)
Systematicka a presnd prace s fakty, Cisly, daty; administrativni a poctaiské
¢innosti, které kladou diraz na detaily, pfesnost a systematicnost podle pokyni
druhych lidi, pracovni ¢innosti vykonavané v jasn¢ strukturovanych podminkach

pracovniho prostiedi.

Hollandova teorie vychazi z predpokladu, Ze existuje urcity vztah mezi typem
osobnosti a typem pracovniho prostfedi. Dale pak fika, ze lidé vyhledavaji pracovni
prosttedi, v némz mohou rozvijet a uplatnit svoje schopnosti a dovednosti, které
odpovida jejich postojim a hodnotdm a umozni jim pfijimat pfimétené ulohy a role.
Poslednim tvrzenim této teorie je pak, ze kariérové chovani je determinovano interakci

mezi osobnosti a prostiedim, ve kterém clovek zije (30).
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1.6 Motivace
1.6.1 Definice

Pojem ,,motivace* ma ptivod v latinském slové ,,movere* - hybati, pohybovati.
Je obecnym oznacenim pro vSechny vnitini podnéty, které vedou k urcité ¢innosti,
k ur€itému jednani (43).

Motivace je pohnutka, popud, ktery nas aktivizuje a nasi aktivitu také usmérnuje,
zaméiuje. Formou motivacnich dispozic mohou byt pudy, potieby, zajmy, hodnoty,
postoje, ideje, idealy (31).

Pojem motivace vyjadiuje skutecnost, ze v lidské psychice piisobi specifické, ne
vzdy védomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily - pohnutky, motivy. Ty cinnost
Cloveka urcitym smérem orientuji (zaméiuji), v daném smeéru ho aktivizuji a vzbuzenou
aktivitu udrzuji. Navenek se pak piisobeni téchto sil projevuje v podobé motivované
¢innosti, motivovaného jednani. Vyznamnym rysem motivace je skute¢nost, ze plisobi
soucasné ve tfech rovinach, ve tfech dimenzich.

Ptredevsim je to dimenze sméru, ktera motivaci ¢loveéka a nasledné i jeho ¢innost
urcitym zpisobem zaméfuje, orientuje, naopak od jinych moznych smért jej odvraci,
resp. odvadi. Dal§i dimenze je dimenze intenzity. Cinnost ¢lovéka v daném sméru je
v zé&vislosti na sile - intenzit¢ jeho motivace vzdy vice ¢i méné prostoupena usilim
jedince o dosaZeni cile (ur¢eného smérovou dimenzi), v jehoz ramci vynaklada vice ¢i
méné energie. Dimenze stdlosti (vytrvalosti, perzistence) jako tfeti z uvedenych
charakteristik motivace se projevuje mirou schopnosti jedince ptekonéavat nejriznéjsi -
vngj$i 1 vnitini prekdzky, které se mohou objevovat pii uskuteciovani motivované
¢innosti. Vysoka perzistence znamena, Ze motivovany jedinec pokracuje ve své
motivované ¢innosti v pivodnim smeéru a v podstaté s nezménénou intenzitou i v situaci,

kdy se setkava s nejriznéjsimi prekazkami, dil¢imi nezdary ¢i netspéchy (5).
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1.6.2 Typy

RozliSujeme dva typy motivace: vnitini a vnéjsi.

Vnitini motivace - faktory, které si lidé sami vytvaieji a které je ovliviiuji, aby se
uréitym zpusobem chovali nebo aby se vydali uritym smérem. Tyto faktory tvorii
odpovédnost (pocit, ze prace je dulezitda a ze mame kontrolu nad svymi vlastnimi
moznostmi), autonomie (volnost konat), prilezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a
schopnosti, zajimava a podnétnd prace a prilezitost k postupu v hierarchii pracovnich
funkei.

Vnitini motivatory, které se tykaji ,.kvality pracovniho zivota® (termin a hnuti,
které vyslo z této koncepce), budou mit asi hlubsi a dlouhodobéjsi tcinek, protoze jsou
soucasti jedince, a nikoliv vnucené mu zvnéjsku (3).

Odpovédna a zajimava prace spojena s vysokou mirou autonomie a sebekontroly
umoznuje ¢loveéku nejen rozvijet schopnosti a dovednosti, ale postupovat v hierarchii
pracovnich funkci a je i¢innym a i relativné dlouhodob¢ ptisobicim motivatorem (34).

Vnéj$i motivace - to, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Tvofi ji odmény,
jako napf. zvySeny platu, pochvala nebo povySeni, ale také tresty, jako napf.
disciplinarni fizeni, odepteni platu nebo kritika (3).

Vnéjs$i motivatory maji zpravidla bezprostiedni a vyrazny tcinek, avSak jejich

ucinnost byva Casto relativné kratkodoba (34).

1.6.3 Zdroje

Jako zdroje motivace oznacujeme ty skuteCnosti, které motivaci vytvareji, tj.
skutecnosti, které zakladaji dynamické tendence i zaméfeni lidské Cinnosti a které
vyznamnym zpisobem ovliviiuji pretrvavani téchto tendenci. Skutec¢nosti podilejicich
se na utvareni motivace lidské ¢innosti je celd fada: potieby, navyky, zajmy, hodnoty a

hodnotové orientace, idealy.
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Potreba se v roviné prozivani projevuje jako nelibé pocitovany stav napéti,
ktery vyvolava tendence k odstranéni tohoto napéti. Vede zpravidla k ¢innost smétujici
k odstranéni piislusného nedostatku, resp. k saturaci piislusné potieby. Predpokladem
ovSem je, ze subjekt nalezne cil, tj. urCitou skutecnost, ktera umozni uspokojeni dané
potieby.

Potteby obvykle ¢lenime na primarni (biologické, fyziologické, viscerogenni),
které jsou s spojeny ¢innostmi a funkcemi lidského téla jakozto biologického organismu.
Patfi k nim potifeba vzduchu (kysliku), potravy, tekutin apod. Dale pak na sekundarni
(socialni, spolecenské, psychogenni), jejichz existence je spjata s clovékem ne jiz jako
s biologickou entitou, nybrz jako s tvorem socidlnim, spoleCenskym, kulturnim. Patii
k nim napft. potteba lasky, dominance, seberealizace (5).

Skutec¢nost, ze potieba muze predstavovat i ne vzdy zcela uvédomovany
nedostatek, znamend, ze existuji nejen védomé, ale i nevédomé potieby, tj. potieby, u
nichz si subjekt neuvédomuje motivacni souvislosti (36).

Jako navyk oznacujeme opakovany, fixovany a zautomatizovany zpusob ¢innosti
Cloveéka v urcité situaci. Z objektivniho hlediska wvnéjsSiho pozorovatele Ize néavyk
definovat jako nauceny vzorec chovani, v rovin€ prozivani se projevuje jako relativné
fixovand tendence, jako vnitini tlak, pohnutka, motiv ucinit néco konkrétniho v urcité
podnétové situaci. Navyky se mohou objevovat prakticky ve vSech oblastech lidské
¢innosti. Navic mohou vznikat nejen jako vedlejsi, nezamérny produkt
frekventovangjSich forem cinnosti, ale ¢lovék miize byt i jejich védomym tviircem.
Navyky tak mohou byt vysledkem nejen vychovy, ale i sebeutvarecich aktivit kazdého
clovéka.

Zajem je specifickou formou zameéieni ¢loveka na urcitou oblast jevl, ktera jej
v daném sméru aktivizuje, a to surCitou stalosti. Zajem tedy muizeme chapat jako
zvlastni druh motivu. Navic pravé v ¢innostech, jimiz se z4jmy projevuji ¢i napliuji, se
dale rozviji a obohacuje osobnost Clovéka v podstaté ve vSech substrukturach, tj. i
v oblasti zaméfeni, motivace. K vyznamnym aspektim projevu zajmt u kazdého

konkrétniho ¢lovéka patii predevsim skutecnost jejich existence viibec, dale Sife zajmul
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(s krajnimi poly: jednostrannost - mnohostrannost), hloubka z4jma a stalost zdjmové
orientace.

Hodnotovy systém, hodnotova orientace ovlivituje jednani 1 prozivani ¢loveka.
Je také vyznamnym zdrojem motivace veskeré lidské cinnosti. Hodnotou pro
konkrétniho ¢lovéka mlze byt v podstaté cokoliv; to zalezi na specifickych podminkach
a okolnostech utvateni jeho osobnosti, na osobnich zkuSenostech konkrétniho jedince.
Presto vSak existuji obecnéji platné hodnoty, k nimz patii napt. zdravi, rodina, déti,
prace, pratelstvi, vzdélani, spoleCenské postaveni, penize, upfimnost, laska, pravda,
svoboda, tspéch apod. Hodnoty byvaji nékdy ptipodobnovany zajmim, dokonce se Ize
setkat s vymezovanim hodnot jako ,,dominantnich zajma“. Podstatné rozliSeni mezi
z4jmem a hodnotou vSak spociva ve skuteCnosti, ze hodnoty jsou na rozdil od zajmu
piijimany jako specifické normy, tj. maji oproti z4jmim individudlné¢ normativni
charakter.

Idealem rozumime urcitou ideovou ¢i nadzorovou piedstavu néceho subjektivné
zédouciho, pozitivné hodnoceného, co pro dané¢ho jedince piedstavuje vyznamny cil
jeho snazeni, skuteCnost, o kterou usiluje. Je zfejmé, Ze idedly se mohou tykat
nejriznéjsich skutecnosti ¢i jevi: mohou predstavovat urcity typ osobniho profilu,
mohou mit podobu Zivotnich cili, mohou se tykat Zivota osobniho v uz§im slova smyslu
1 zivota ¢i oblasti pracovni. Mohou mit podobu ptedstavy urcitého zivotniho stylu, ale
také predstavy urcitého ,,idedlniho* spoleCenského uspotadani. Je pochopitelné, ze
idealy vznikaji predev§im na zdkladé plsobeni socidlnich faktori vyvoje a utvéieni
osobnosti ¢lovéka - rodiny a autorit obecné. Vyznamné uplatnéni v tomto procesu

nachazeji procesy uceni, napodoby a identifikace (5).
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1.6.4 Teorie motivace
Snahy o poznani a vysvétleni motivace lidského chovani patii k vyznamnym a
soucCasn¢ k nejzajimavejSim tématim psychologie. Dokldda to mimo jiné i mnozstvi
nashroméazdénych psychologickych poznatkli v této oblasti. Divodi tohoto zajmu je
celé fada jde jak o divody teoretické, tak 1 o divody praktické z oblasti ekonomické (5).
Ptistupy k motivaci jsou zalozeny na teoriich motivace. Nejvlivnéjsimi teoriemi
jsou:

» Teorie instrumentality: tvrdi, Ze odmény nebo tresty (politika cukru a bice) slouzi

jako prosttedek k zabezpeceni toho, aby se lidé chovali nebo konali zddoucim
zpusobem (3). Piestoze tento pfistup k motivaci neni ani v dnesni dobé zvlastnosti,
1ze jej povazovat za prekonany (¢lovék ma kromé penéz celou fadu dalSich potieb) a
v fad€ ptipadil i za rizikovy. Mira rizika roste piimo imérné s riistem kvalifikace
pracovniki (a slozitosti jimi vykonévané prace), vii¢i nimz je tento zpiisob motivace
uplatnovan. Politika ,,cukru a bic¢e* muze také vést k tomu, ze schopni a tvoiivy
pracovnici ji nejsou ochotni akceptovat a rad€ji odchazeji ke konkurenci (34).

» Teorie zaméfené na obsah: se zaméfuje na obsah motivace. Tvrdi, ze motivace se

v podstaté tyka podnikani krokd za ucelem uspokojeni potieb a identifikuje hlavni
potieby, které ovliviiuji chovani (3). Uéinnost vlastni motivace zavisi na tom, do
jaké miry manazer pozna (nebo nepoznd) individualni hierarchii potfeb podiizenych
spolupracovnikt (34).

» Teorie zaméfené na proces: zamétuji se na psychologické procesy ovliviujici

motivaci a souvisejici s ofekavanimi, cili a vnimanim spravedlnosti (3). Pro
manazerskou praxi jsou teorie zaméiené na procesy uziteCnéjsi nez teorie potieb,

nebot’ nabizeji realistic¢téjsi vychodiska pro motivovani lidi (34).
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Teorie instrumentality

»Instrumentalita® je pfesvédcend, Ze pokud udélame jednu véc, povede to k véci
jiné. Ve své nejhrubsi podobé teorie instrumentality tvrdi, ze lidé pracuji pouze pro
penize. Teorie se objevila ve druhé poloviné 19. stoleti v souvislosti s diirazem na
potfebu zracionalizovat praci a s dirazem na ekonomické vysledky. Tato teorie se
domniva, Ze ¢lovék bude motivovan k préci, jestlize odmény a tresty budou piimo
provazany s jeho vykonem; tudiz odmeény jsou zavislé na skutecném vykonu.

Motivovani pracovnikili pouzivajici tento piistup bylo a jeste je Siroce pouzivano
a v nékterych piipadech mize byt i Gspésné. Ale je zaloZzeno vyhradné na systému
kontroly a nerespektuje fadu dalSich lidskych potieb. Také si neuvédomuje skutecnost,
ze formalni systém fizeni a kontroly mtize byt siln€¢ ovlivnén neformalnimi vztahy mezi

pracovniky (3).

Teorie zaméfené na obsah

Zakladem téchto teorii je presvédcCeni, ze obsah motivace tvoii potieby.
Neuspokojend potieba vytvari napéti a stav nerovnovahy. K opétovnému nastoleni
rovnovahy je tieba rozpoznat cil, ktery uspokoji tuto potiebu, a zvolit zpiisob chovani,
ktery povede k dosazeni uvedeného cile. Kazdé chovani je tak motivovano
neuspokojenymi potiebami.

Nikoliv vSechny potieby jsou pro danou osobu vzdy stejné diilezité - nékteré
mohou vyvolavat mnohem silngjsi Gsili smétujici k dosazeni cile nez jiné. Zavisi to na
prostiedi, z néhoZ jedinec vysel, na jeho vychové a dosavadnim Zzivote, ale i na jeho
soucasné situaci. Komplikovanost celé zalezitosti zvySuje to, ze mezi potiebami a cili
neexistuje zadny jednoduchy vztah. Jednu a tutéz pottebu Ize uspokojit fadou riznych
cilt, a ¢im silnéjsi je urcitd potieba a ¢im déle trva, tim se okruh moznych cila vice
rozsifuje.

Neslavné;jsi klasifikaci potteb je ta, kterou formuloval Maslow. Domnival se, ze
existuje pet hlavnich kategorii potieb, kterou jsou spole¢né pro vSechny lidi, a to
pocinaje zakladnimi fyziologickymi potfebami pies potieby jistoty a bezpeci, socidlni

potieby a potieby uznani az k potfebdm seberealizace, nejvyssim ze vSech. Maslowova
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teorie motivace tvrdi, Ze v pfipadé¢ uspokojeni niz§i potfeby se stdva dominantni
potfebou potieba vyssi a pozornost jedince je pak soustfedéna na uspokojeni této vyssi
potieba. Pouze neuspokojena potieba miize motivovat chovani a dominantni potieba je
zakladnim motivatorem chovani.

Maslowova hierarchie potfeb ma intuitivni pfitazlivost a stale méa znac¢ny vliv.
Nebyla vSak ovéfena empirickym vyzkumem a je kritizovdna za svou zjevnou
nepruznost a nekompromisnost - ruzni lidé mohou mit rGzné priority a je tézké
akceptovat to, ze lidské potieby se vyvijeji disledné hierarchicky (3, 28).

Herzbergiiv dvoufaktorovy model je postaven na tvrzeni, ze uspokojeni z prace
ovliviuji dvé skupiny faktort, satisfaktord a dissatisfaktorti. Prvni skupinu tvoii faktory,
které vnitin€ souviseji s praci (uspeéch, uznani, rast, odpovédnost). Druhé skupina jsou
faktory stojici mimo vlastni praci (plat, mzda, pracovni podminky) (14, 34).

Experimentalni ovéfovani prokazalo, ze Herzbergova doporuceni jsou ucinna
spiSe u s vyssi urovni kvalifikace, ktefi si jiz de facto zvykli na pomérné dobré pracovni

podminky (34).

Teorie zaméfené na proces

V teoriich zamétenych na proces se klade diiraz na psychologické procesy nebo
sily, které ovlivituji motivaci, i na zakladni potfeby. Jsou rovnéz zndmy jako kognitivni
(poznavaci) teorie, protoZe se zabyvaji tim, jak lidé vnimaji své pracovni prostiedi a
zplisoby, jak je interpretuji a chapou. Mezi nejznaméjsi teorie zaméfené na proces patfi:
expektacni teorie (teorie o¢ekavani), teorie cile, teorie spravedlnosti (3).

Expektacni teorie tvrdi, Ze motivace je mozna pouze tehdy, kdyz mezi vykonem
a vysledkem existuje jasné¢ vnimany a pouzitelny vztah a je-li vysledek povazovan za
nastroj uspokojeni potteb. Cim vétii je hodnota néjakého souboru odmén a &im vyssi je
pravdépodobnost, Ze ziskani téchto odmén zavisi na usili, tim vétsi usili bude za dané
situace investovano. Samotné usili ale nestaci. Pokud mé mit za nasledek zadouci vykon,
musi to byt efektivni usili (3, 39, 61). Teorie ocekavani je podle vyzkumi i1 praktickych
zkuSenosti G€inna u racionalné a objektivné uvazujicich lidi, ve firmach vsak pracuji i

lidé jednajici emotivné a subjektivné (34).

40



Teorie cile tvrdi, Ze motivace a vykon jsou vyssi, jsou-li jednotlivcim stanoveny
specifické cile, jsou-li tyto cile narocné, ale pfijatelné, a existuje-li odezva (zpétna
vazba) na vykon. Dulezité je participace jedincii na stanovovani cile, nebot’ je to nastroj,
jak ziskat souhlas pro stanoveni vysSich cilli. Narocné cile museji byt projednany a
odsouhlaseny a jejich plnéni musi byt podporovano vedenim a radou (3, 25). Spoluti¢ast
pracovnika na formulovani cili zdsadnim zptisobem ovlivituje jak realnost a naro¢nost
toho, co ma dosahnout, tak i miru identifikace jeho individualnich cilt s cili organizace.
V piipadech, kdy se pracovnik na formulovani cili nepodili, existuje vazné riziko, ze
cile, které jsou mu stanoveny, budou maélo ambiciézni, nebo naopak stanovené cile
povazuje pracovnik za nerealné a ma tudiz tendenci pfedem na jejich plnéni rezignovat
(34).

Teorie spravedlnosti se zabyva tim, jak lidé vnimaji, jakym zplisobem se s nimi
v porovnani s jinymi lidmi zachdzi. Spravedlivé zachazeni znamena, Ze je s ¢lovékem
jednéno stejn¢ jako sjinou skupinou lidi nebo jako s odpovidajici jinou osobou.
Spravedlnost se tyka pocitii a vnimani a vZzdy jde o porovnavani. Tato teorie tvrdi, Ze
lidé budou Iépe motivovani, jestlize se snimi bude zachazet spravedlivé, a
demotivovani, jestlize nastane opak.

Existuji dvé formy spravedlnosti: distributivni spravedlnost, ktera se tyka toho,
jak lidé citi, ze jsou odménovani podle svého pfinosu a v porovnani s ostatnimi, a
proceduralni spravedlnost, ktera se tyka toho, jak pracovnici vnimaji spravedlnost
postupti pouzivanych podnikem v takovych oblastech, jako je hodnoceni pracovnikd,
povySovani a disciplinarni zalezitosti (1, 3).

Pro manazerskou praxi jsou teorie zaméfené na proces uzitecnéjSi nez teorie

wewvr

potieb, nebot’ nabizeji realisti¢téjsi vychodiska pro motivovani lidi (34).

1.6.5 Motivacni profil

Motivacni profil pfedstavuje syntetickou, individualné specifickou a v pribéhu
Casu relativné stabilni charakteristiku osobnosti Cloveéka. Jejim obsahem jsou pro
jedince pfiznacné, dominantni motivaéni orientace ¢i tendence, resp. skladba,

vyhranénost a intenzita jeho vnittnich hnacich sil (44).
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Motivaéni profil ¢lovéka se utvaii a vyviji spolu s utvafenim a vyvojem celé
jeho osobnosti od nejutlejstho véku. S motiva¢nim profilem Cloveéka se poji i urcity,
svym zpusobem negativni aspekt. Konkrétni podoba motivacniho profilu predstavuje
soucasn¢ jakési vnitini omezeni: do jisté miry ¢lovéka svazuje, tj. snizuje pocet stupiili
volnosti v jeho jednani, vytvaii vnitini neviditelné hranice, jejichz ptekroceni mize byt
dosti obtizné.

Motivacni profil Clovéka je tvofen Sirokym spektrem dimenzi nejriiznéjSiho
obsahu. V kazdé z dimenzi je pro konkrétniho jedince charakteristicky silnéjsi ¢i slabsi
»priklon® k jednomu ¢i druhému polu dimenze. Dimenze je vhodné chapat pouze jako
priklady, ve skutecnosti je mozné takovych dimenzi formulovat vice. Uvedené piiklady
dimenzi motivacniho profilu mohou soucasné¢ slouzit jako voditko pfi poznavani
charakteristik motivace konkrétniho ¢lovéka.

» orientace na dosazeni uspéchu - orientace na vyhnuti se netspéchu.
Bezprostiedné souvisi s vykonovou motivaci, resp. s jeji intenzitou.

» orientace na uspéch - orientace na vlastni ¢innost, na jeji obsah. Tato dimenze
ma ve srovnani s piedchozi dimenzi vyrazné odlisny charakter. Na jednom pdlu
stoji uspéch, ktery byva casto chapan jako spoleCenské uznani, publicita, slava,
event. penize, to vSe dosazeno ¢i ziskdno prostfednictvim v podstaté jakékoliv
¢innosti: ,,uspéch predevsim*. Naopak na druhém polu stoji orientace na zcela
urcitou pracovni ¢innost, na jeji obsah, pficemz uspéch je chapan jako jakysi
pfidruzeny, viceméné formalni aspekt uspésné¢ho vykonu dané ¢innosti.

» situacni orientace - perspektivni orientace. Typickym rysem vyhranéné situacni
orientace je zaméieni jedince na aktualni situaci Ci stav, at’ uz jde o Cinnost,
prospéch, prozitek. Pro klasickou perspektivni orientaci je naopak typické
zaméfovani se do budoucnosti, mnohdy bez ptfiméfeného respektovani

situacnich okolnosti ¢i podminek.
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individudlni orientace - skupinova orientace. Prvni z uvedenych dvou krajnich
poli je pfiznacny pro jedince zietelné nezavislé na socidlnich kontaktech, na
minéni a nazorech druhych lidi, a to 1 v pfipad¢€, Ze jde o osoby nejblizsi. Pro
skupinovou orientaci je naopak pifiznacné Casto az nekritické ztotoznéni se
jedince s urcitou skupinou pro néj vyznamnych lidi, s jejich nazory a postoji,
s jejich cili a socidlnimi normami.

osobni orientace - neosobni, resp. prosocialni orientace. At délaji néktefi jedinci
cokoliv, dé¢laji to pfedevSim se zietelem k sobé samym, s ohledem na sviij
vlastni prospéch (zdjem, zisk, uzitek). Nemusi pfitom jit jen o prospéch
ekonomicky. Opakem byvaji lidé, k jejichz dominantnim charakteristikam patii
zaméieni na prospéch druhych, orientace na druhé osoby. Jimi vykonavané
¢innosti jsou prosyceny vice ¢i méné zietelnou tendenci nékomu ¢i nécemu
prospét (slouzit, obétovat apod.).

¢inorodost - pasivita. Tuto dimenzi je mozné povazovat za vyraz skutecnosti, ze
1 tak zékladni potieba, jakou ptedstavuje potfeba ¢innosti, mize mit u dospélych
lidi rozdilnou podobu. Na jedné strané¢ vyrazné cinorodosti, na druhé jeji
naprosté¢ absence. Vyznam této dimenze zvlasteé v kontextu pracovni ¢innosti
¢lovéka, jeho pracovni ochoty a iniciativy, neni tieba zvlasté zdiraziovat.
orientace na ekonomicky prospéch - na moralni uspokojeni. V této dimenzi
motivacniho profilu se prosazuje protiklad dvou vyznamnych hodnotovych
preferenci.

zaméfeni smérem k podniku - zaméfeni smérem od podniku. Tato dimenze
zachycuje pievazujici a relativné staly vztah ¢lovéka - pracovnika ke svému
zaméstnavateli. Jeden pol této dimenze predstavuje identifikaci jedince s jeho
pracovnim zafazenim ve vSech nebo téméi ve vSech podstatnych aspektech.
Opakem je pak udrzeni zna¢ného odstupu pracovnika do podnikového déni,
aktivni usilovani o jakousi osobni nezavislost, popf. zvyraznéni vazby na jina

socialni prostredi (5).
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1.6.6 Pracovni motivace

Pracovni jednani je specificky druh aktivity clovéka, pfi némz jedinec
prostiednictvim prace dosahuje napliovani svych potfeb spojenych se stavem
uspokojeni. Pfitom pracovni jednani neznamena pouze dosahovani vykonu a plnéni
ukolu, ale zahrnuje také socialni interakce, jimiz pracovnik projevuje a vytvari svij
vztah k ¢lentim tymu, ke svym nadfizenym a k organizaci (56).

Motivaci k praci (pracovni motivaci) rozumime ten aspekt motivace lidského
chovani, ktery je spojen s vykonem pracovni ¢innosti, se zastavanim urcité pracovni
pozice a s vykonem ji odpovidajici pracovni role, tj. s plnénim pracovnich ukold.
Pracovni motivace vyjadiuje ptistup cloveéka k praci, ke konkrétnim okolnostem jeho
pracovniho uplatnéni a ke konkrétnim pracovnim tukolim, tj. vyjadiuje konkrétni
podobu jeho pracovni ochoty (5).

V psychologii byvaji rozliSovany dvé skupiny motivt k praci, dva typy pracovni
motivace:

- motivy, které souvisi s praci samou, tzv. motivace intrinsicka

- motivy, které naopak ,,lezi“ mimo vlastni praci, tzv. motivace extrinsicka.

K nejvyznamnéjSim intrinsickym motiviim patii: potfeba ¢innosti viibec (potieba
zbavit se nadbytecné energie), potieba kontaktu s druhymi lidmi (za intrinsicky motiv je
povazovana zvlasté u téch povolani, jejichz zakladnim pracovnim obsahem je praveé
kontakt s lidmi), potteba vykonu (jejimz vyznamnym aspektem je radost ¢i uspokojeni,
které Cloveku piinasi prozitek uspéSného vykonu), touha po moci (jejiz uspokojeni
alespon v urCité mife nabizeji vysSi pozice v hierarchii pracovnich pozic), potieba
smyslu zivota a seberealizace (jejiz uspokojeni nabizi prace poskytovanim prtilezitosti
k ¢innostem, které jsou smysluplné, jejichz vysledky jsou hodnotné a v nichz ¢lovék
muze nejen prokazat své osobni kvality, ale jejich vykonem miiZze své osobnostni
predpoklady déle rozvijet).

K nejvyznamnéjSim extrinsickym motiviim patfi: potfeba pencz, potieba jistoty
(ktera je do jisté miry identickd s potifebou penéz, je vSak vice spojena s budoucnosti
Cloveéka), potteba potvrzeni vlastni dilezitosti (tedy motiv sebepotvrzeni, casto

spojovany s prestizi zastdvané pracovni Ci jiné spolecenské pozice), potieba socidlnich
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kontaktd (pro jejiz uspokojeni poskytuje prace a vse, co s ni souvisi, vhodny prostor),
potfeba soundleZitosti, partnerského vztahu (pro mnohé je zaméstnani Zivotni oblasti,
v niz poznavaji piislusniky druhého pohlavi a maji moznost navazovat s nimi kontakty,
coz potvrzuje fakt, Ze se mnoho parti poznalo na pracovisti) (37).

Jiny pfistup k pracovni motivaci akcentuje skutecnost, ze plisobici motivy se
v pracovni ¢innosti mohou projevovat rozdilnym zptsobem. Je pak mozné je z tohoto
hlediska pfitradit k nékteré ze tii zakladni skupin:

- motivy aktivni - pfimo podnécujici pracovni vykon (napt. motiv uspéchu)

- motivy podporujici - vytvarejici podminky pro G€¢inné pro pisobeni motivl

aktivnich (napft. vytvareni pratelské atmosféry na pracovisti)

- motivy potlacujici - jez odvadé€ji pracovnika od pracovni Cinnosti (napf.

potieba pobavit se s prateli na pracovisti) (44).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze o motivaci pracovniho jednani lze uvazovat jako
o jednom ze subjektivnich (vnitfnich, osobnostnich) faktorti ovliviujicich pracovni
¢innost cloveéka a zprosttedkované i1 prosperitu podniku. Motivace k praci je ze vSech
téchto faktorG ovlivilujicim zdsahlim nejpfistupnéjsi - je totiz relativné velmi
promeénliva (5).

Motivovani pracovnikli probihd a vztahuje se k SirSimu referenénimu ramci,
ktery tvoii organizace. UrCity svéraz a identita kazdé organizace je dana jeji
spolecenskym poslanim, cili a ukoly, jeji stylizaci a specifickymi znaky utvarejicimi
image. Organizace vytvaii vlastni kulturu, kterd zahrnuje specifické normy, hodnoty,
tradice a pravidla pro chovéani uvnitf organizace, ale také pro styk s vnéjskem.
Zéakladem pro socidlni chovani organizace je pfijaty model chovani socialniho chovani
socidlniho systému, ktery se promita do koncepce persondlniho fizeni (personalni
politiky). Z n¢ho vychazi urcitd strategie motivovani pracovniho chovani, nachazejici
podobu napiiklad v motiva¢nim programu organizace. Je zfejmé, ze motiva¢ni modely,
strategie ¢i motivacni programy preferované jaderné elektrarny, uspésné obchodni
spolecnosti, nékteré Skolské organizace nebo malé rodinné firmy jsou velmi odlisné

(56).
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1.7 Vyzkum zkoumané oblasti v posledni dobé

Vyzkum podobného zaméteni jako ma tato prace za poslednich jedenact let neni
rozsahly (viz databaze PsycNET), ptesto 1ze z nevelkého souboru praci odvodit urcita
teoreticka vychodiska.

Holborn (17) ve své praci, mimo jiné, zkoumal motivacni faktory
hasi¢li/zachranaii statu Florida, USA. Na zaklad¢ autorova vlastniho dotazniku (272
respondentli) odhalil, ze dominantnim motiva¢nim faktorem pro volbu tohoto povolani
jsou nabizené zameéstnanecké vyhody (pravidelné ro¢ni navysSeni platu, vzdélavaci
programy zdarma, piispévek na stravovani) a dichodova vysluha (60% priamérného
platu po dvaceti letech sluzby). Ttebaze v naSich podminkach neexistuje ekvivalent
dichodové vysluhy, podobné zaméstnanecké vyhody byvaji nabizeny zfizovateli ZZS
v CR také a vyzkum této prace je timto smérem rovnéz zaméien.

Shakespeare-Finchova (50) zkoumala na vzorku australskych zachranait (526
probandil) zmény v jejich osobnostnich rysech po expozici zavazné traumatické udalosti
(hromadné nestésti, vazny uraz ditéte ¢i Umrti apod.). Vyzkum odhalil, Ze existuje
statisticky vyznamna korelace mezi expozici zdvazné traumatické udalosti a zménou
osobnostni ryst (extraverze, otevienost vici zkuSenosti, svédomitost) oproti kontrolni
skuping, kterd nikdy nebyla podobné traumatické udalosti vystavena. Jako doporuceni
je pak navrZeno, aby intervencni programy v ramci prevence posttraumatické stresové
poruchy nebyly konstruovany podle charakteru prozité udalosti, ale pfipraveny piimo na
miru rozdilnosti osobnostnich charakterii jednotlivych zaméstnancti. Vyzkum této prace
se zabyva typologii osobnosti respondentti v faddch zaméstnancit ZZS 1 studentli oboru
Zdravotnicky zachranar.

Studie Leckbandové (26) se zabyva osobnostnim profilem hasicli/zachranait ve
ttech rozdilnych skupinidch (celkem 98 respondentll). Vyzkum byl provadén
v jihovychodni ¢asti statu Florida, USA. Prvni skupina byli hasici, ktefi nastoupili do
sluzby pfed rokem 1990 a nikdy nebyli cviceni jako zachranafi; druhd skupina citala
hasic¢e, ktefi v pribchu své sluzby (rovnéz nastoupivsi pied rokem 1990) ziskali
certifikat zachranare; tfeti skupinu pak tvofili hasi¢i/zachranafi, ktefi nastupovali

k zaméstnavateli jiz s védomim, Ze soucasti jejich prace bude zachranatstvi. Z vyzkumu
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vyplynulo, Ze existuje urcity (maly) rozdil v osobnostnim profilu respondentt tieti
skupiny, v porovnani s respondenty prvni a druhé skupiny. Statisticky vyznamny vliv
osobnostniho profilu na pracovni spokojenost v jednotlivych skupinach nebyl prokazan.
Vyzkum této prace rovnéz obsahuje urceni osobnostniho profilu i pracovni spokojenosti
respondentt

Salb, Jr. (46) provedl vyzkum na 180 pracovnicich zadchrannych slozek ve staté
Texas, USA, které rozdélil do dvou skupin - ti, ktefi jiz zazili hromadné nestésti a ti,
ktefi zatim podobnou zkuSenost nemaji. Oproti oCekavani nebyl shledan statisticky
vyznamny rozdil v kognitivni odolnosti mezi obéma skupinami. Pracovnici se
zkuSenosti hromadného nestésti ale vykazovali jiné zpsoby copingovych strategii (vice
ukolové, mén¢ emocionaln¢ zamétenych). V ramci polostrukturovanych rozhovora
s respondenty z fad zaméstnancti ZZS se objevil také okruh vlastnich copingovych
strategii.

Allenova (2) ve svém vyzkumu zji§tovala, mimo jiné, vztah mezi vnitini
potifebou po poznani (need for cognition) a pracovni spokojenosti mezi zachranafi ve
Spokane, stdit Washington, USA. V testovaném souboru bylo 27 frekventantii kurzu
zachranafstvi a 24 profesiondlnich zachranai. Autorka prokazala pozitivni korelaci
mezi témito dvéma promeénnymi. Vyzkum této prace rovnéz testuje vnitini potiebu po
poznani v ramci urceni typologii osobnosti respondentii v fadach zaméstnanct ZZS i1

studentti oboru Zdravotnicky zachranaft.
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2 Cile prace

Cilem préce je:

1. zhodnotit motivacni faktory vybéru povolani zdravotnickych zachranait
2. nastinit hypotézy, které¢ by bylo mozno pak ovéfit v dalSim navazujicim

vyzkumu

Téma i jednotlivé cile byly zvoleny vzhledem k faktu, ze vyzkum motivac¢nich
faktori pii vybéru povolani mezi zdravotnickymi zéachranafi jsem v Ceské odborné
literatufe nenalezl.

Personalni stabilitu v fadach zdravotnické zachranné sluzby povazuji za dalezity
prvek vzhledem k ¢asové, persondlni i finan¢ni nékladnosti vycviku nové nastupujicich
na tuto zodpovédnou pracovni pozici. Zhodnoceni motivacnich faktorii vybéru povolani
tak muze prispet k vytvoieni vhodnych metod a postupi pii piijimani kandidata
v personalistické praxi v rdmci ZZS.

S védomim, Ze tato oblast neni dotena hlubSim vyzkumem je stanoven cil
nastinu hypotéz, které se neobjevi v doslovné podob¢, nybrz v navrhu zacileni mozného

budouciho jiz zcela konkrétné zaméieného vyzkumu.
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3 Metodika
3. 1 Metodika prace

Vyzkum vzdy predstavuje shromazdovani a analyzu informaci, které jsou
pottebné pro kvalifikované rozhodovani. Pfedpokladem tUspéchu vyzkumu je spravné
vymezeni zakladni otdzky a nalezeni objektivni metody pro sbér a analyzu informaci
(24).

Prace je zpracovana jako explanacni studie zaméfend na generovani teorie.
Explanace je komplexni filozoficky koncept zdiiraznujici indukci ze specifickych fakti
nebo empirickych zobecnéni k obecnéjsim a abstraktnéjSim tvrzenim (41).

V psychologii existuji témata, ktera jiz svou povahou naznacuji obtiznost
aplikace kvalitativnich metod. Takovymi tématy v psychologii jsou naptiklad nékteré
oblasti vyzkumu emoci a prozivani, vyzkum motivace, etickych hodnot a jejich vnimani,
vyzkum v oblasti psychologie uméni, estetiky apod. (33).

Pti vyzkumu je tedy vhodné pouzivat jak kvalitativni tak kvantitativni pfistupy.
Omezeni se na jeden ze dvou uvedenych pfistupi sebou nese riziko, ze opomineme
nekteré dilezité aspekty zkoumaného problému. Jestlize se pouzivaji jenom
kvantitativni metody, vyzkumnik se Casto dopousti chyby, ze se pohybuje spiSe po
povrchu problému, protoze je vzdalen od toho, jak lidé skutecné dospivaji ke svym
rozhodnutim, jak prozivaji sviij zivot a jak se chovaji. V prubéhu doby se prosadil nazor,
ze oba vyzkumné pohledy jsou potiebné. Kombinace obou strategii se oznacuje slovem
triangulace. Triangulace je zdkladnim metodologickym nastrojem a jde v ni o paralelni
uzivani riznych druht dat ¢i riiznych metod pfi studiu jednoho a téhoz problému (7, 13).

Prace byla proto zpracovdna kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu, metodou dotazovani. Jako zakladni technika sbéru dat byl zvolen dotaznik a
polostrukturovany rozhovor. Kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu byla
zvolena z nasledujicich dlivodi: moznost porovnat obé zkoumané skupiny (rozdily mezi
studenty VS a VOS), ale soudasné blize a osobné&ji zkoumat motivovanost pracovnikii
(profesiondlnich zachranaii) polostrukturovanym rozhovorem. DalSim divodem byla

pak mala pocetnost cilové populace.
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Pomérné vhodnou technikou zjistovani rovné motivovanosti pracovniki je
polostrukturovany rozhovor. Jde o rozhovor, v némz jsou vymezeny klicové otazky,
které maji standardni znéni, a ve kterém dal$i, hlubsi prozkoumani situace umoziuji
doplnujici dotazy kladené voln€ podle situace (5). Moznost kombinace prvkl
nestrukturovaného a strukturovaného rozhovoru c¢ini z metody polostrukturovaného
rozhovoru témét idedlni vyzkumny ndastroj pro oblasti aplikace vétSiny vyzkumnych
plant v ramci kvalitativniho ptistupu (33).

Vyzkumné otdzky vychazeji zobecného urceni cili a pretvareji je do
pouzitych v urceni cill, s empirickym svétem specifickych a konkrétnich dat a datovych
indikatort, které budou ve vyzkumu skutecné vyuzity (42).

Dotaznik pro studenty studijnich programti Zdravotnicky zachranaf (Zdravotné-
socialni fakulta Jihogeské univerzity, Vyssi odborna $kola - Bild Vlocka s.r.o., Ceské
Bud¢jovice) obsahoval 16 otazek, z toho 14 uzavienych s moznosti vybéru, 1 otevienou
otazku na v€k respondenta a 1 polootevienou otazku s moznosti doplnéni vlastni
alternativni odpovédi. Nékteré otazky umoznovaly odpoveédét zvolenim vice moznosti,
u ostatnich bylo nutné oznacit jen jednu odpovéd. K dotazniku byl vypracovan
doprovodny text, v jehoz tivodu byli respondenti pouceni o jeho ucelu, informovani o
tom, jak dotaznik vyplnit a ujisténi o anonymité.

Polostrukturovany rozhovor pro profesionaly ztad pracovniki ZZS J¢K
kopiroval témata obsazena v Dotazniku pro studenty (motivace, kariérni profil). Nizsi
strukturace pak umoznila dale rozvést a piipadné rozebrat jednotlivé okruhy témat podle

ochoty a zajmu jednotlivych respondentt.
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3. 2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vybér vhodnych tcastnikli je jednim z kli¢ovych faktorii pro tispésné zvladnuti
jakéhokoliv vyzkumného projektu a v kvalitativnim psychologickém vyzkumu to plati
obzvlasteé. Potize mohou napiiklad nastat, pokud je cilova populace malo pocetna nebo
kvili povaze vyzkumné otazky neochotna sdilet své zkusenosti (20). Cilem konstrukce
vzorku v kvalitativnim vyzkumu je reprezentovat populaci problému, populaci jeho
relevantnich dimenzi. Ne reprezentace populace jedinct (8).

Vyzkum probihal v obdobi od 8. 3. 2010 do 28. 3. 2010. Byl provadén v fadach
pracovnikit Zdravotnické zachranné sluzby JihoCeského kraje (oblastni strediska
Prachatice, Tteboi), v fadach pracovnikii Scottish Ambulance Service v Edinburghu a
v fadach studentl studijnich programii Zdravotnicky zéachranar (Zdravotné-socidlni
fakulta JihoGeské univerzity, Vys§i odborna $kola - Bila Vlo¢ka s.r.o., Ceské
Bud¢jovice).

Vyzkumnik by se nemél bat zapojit do vyzkumu i osoby z okruhu svych
znamych, nebot’ i s témi, které pivodné neznal, musi navazat kvalitni dlouhodoby
kontakt. V opacném piipad¢ se totiz neumérné zvySuje mortalita vybérového souboru a
mnoho prace tak piijde nazmar. Neni nepoctivé, kdyz intuitivné ¢i na zakladé
zkuSenosti vybirdme piednostné ty potencidlni ucastniky, se kterymi se zvySuje
pravdépodobnost, Ze s nimi dojdeme uspésne do konce (20).

Jednotlivi respondenti byli vybirdni ztad profesionalnich zdravotnickych
zéachranai tak, aby reprezentovali ob¢ pohlavi, odlisSna kmenova pracovisté (Prachatice,
Tteboni, Edinburgh), zastoupeni riznych vékovych kategorii a rizné délky praxe.
Polostrukturované rozhovory probihaly piimo na jednotlivych pracovistich vzdy po
sluzbé v predem dohodnutém terminu; byla tak dopfedu eliminovana moZznost preruSeni
dotazovani, nutnost urychlovat komunikaci apod. Rozhovory se skotskymi profesionaly
probihaly rovnéz na jejich domovském pracovisti obdobnym zplisobem a byly
zprostfedkovany kolegou ceského plvodu, ktery zde dlouhodobé puisobi. Struktura
rozhovoru byla stejna, pfi¢emz dotazujici byl upozornén na nutnost dalsiho rozvedeni
témat konkrétné podle dané situace. Dotazniky byly rozdany studentim k vyplnéni

béhem jejich vyuky.
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Celkem bylo distribuovano 60 dotaznikt (30 pro studenty VS, 30 pro studenty
VOS). Navratnost dotaznikii byla 100%. Svou roli pravdépodobné hrala piitomnost
autora respektive vyucujiciho pii jejich distribuci. Zadny z dotaznikd pro studenty VS
nebyl shledan nehodnotilenym. Dva dotazniky pro studenty VOS byly nehodnotitelné.
Celkem tedy pro potfeby vyzkumu bylo pouzito 58 dotaznikli. Primérny vék u
zkoumaného vzorku byl 22,6 roki, pfi¢emz minimalni vék byl 20 let a maximalni vék
29 let u jednoho z respondent. Modus souboru: 21 let.

Zpracovana data jsou graficky znazornéna pomoci pruhovych, sloupcovych a
vyseCovych grafii. Podle poc¢tu jednotlivych odpovédi na otazky je stanoven
procentudlni podil (v nékterych ptipadech je pro lepsi ilustraci uveden absolutni pocet
namisto procentualniho vyjadieni).

Ob¢ skupiny respondentli (profesiondlové i studenti) byly pfedem sezndmeni
s etickymi aspekty vyzkumu (zajisténi diskrétnosti a anonymity, dal$i prabch

zpracovani dat, ucel a cil vyzkumu, dalSim vyuziti dat a vysledku).
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4 Vysledky
4. 1 Vyhodnoceni dotazniku

Graf 1A/1B Zastoupeni podle pohlavi

Graf 1A

45%

@ MUZI
m ZENY
55%
Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 1B
61%
ZENY
m VOS
mVS
MUZI

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 1A zndzornuje rozdé¢leni respondenti podle pohlavi. V celkovém souctu vSech
respondenttl tvofily Zeny mirnou pievahu (55%). Graf 1B zndzoriiuje rozdéleni pohlavi
respondentii podle jednotlivych §kol. Na VOS bylo 61% Zen a na VS byla obé pohlavi

zastoupena piesnou polovinou.
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Graf 2 Zastoupeni podle studované $koly (VS, VOS)
Graf 2

48%

@ VS
mVOS

52%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 2 znazorfiuje zastoupeni podle studované Skoly. Vzhledem ke 100% navratnosti
dotaznikti a k faktu, ze dva dotazniky z VOS byly nehodnotitelné, tvofili mirnou

pfevahu respondentii studenti VS (52%).

Graf 3 Plany po dokonéeni studia
Graf 3

18%

26%

|m 4

B Urgentni pfijem, ARO, JIP
O Studium v oboru

O Mimo obor

35%

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 3 znazornuje odpovédi respondentii na jejich plany po dokonceni studia. Nejvetsi
procentudlni zastoupeni (35%) méla odpoveéd’ "Studium v oboru", prakticky vyrovnané

pak zistaly dalsi tfi alternativy.
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Graf 4 Povinnost pracovat na ZOS jeden rok
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 4 znazornuje odpovédi respondentli na podminku pracovat minimaln¢ 1 rok na

Z0S pted piijetim na pozici ZZ. 62% respondentil s touto podminkou nesouhlasila.

Graf 5 Povinnost pracovat v nemocnic¢ni sféie jeden rok
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Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 5 znazoriiuje odpovédi respondentl na podminku pracovat minimdlné¢ 1 rok

v nemocnicni sféfe pfed pfijetim na pozici ZZ. Souhlas vyjadiilo 77% vSech

respondentd.
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Graf 6 Teoretické, nebo praktické predméty?
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Graf 6B
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Graf 6A znazoriiuje preference respondentli z pohledu teoretickych a praktickych
pfedmétl. Z celkového souboru respondentil chybély praktické predméty 87% z nich.
Graf 6B znazornuje preference studentli jednotlivych Skol z pohledu teoretickych a
praktickych pfedméti. Studenti VOS postradali teoretické predméty v 36% (o 19%

méné nez studenti VS).
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Graf 7 Poradi zdjmu pracovnich pozic

Graf 7
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 7 znazornuje potradi zajmu o jednotlivé pracovni pozice na ZZS pro Zeny a muze
soucasn¢. Na prvnim misté zafadili shodn€ vSichni respondenti pozici Zdravotnického
zachranate. Druha respektive tieti pozice byla u obou pohlavi v podstaté¢ shodna.

Nejmensi zajem u muzi obsadila pozice fidice, u Zzen pak ZOS.
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Graf 8 Ochota dojizdét prip. prestéhovat se za praci
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 8A znazoriiuje ochotu dojizdét/piestéhovat se za praci. V celkovém souctu ma
nejvetsi zastoupeni ochota piestehovat (39%) tésné pred ochotou dojizdét maximalné do
20 km. Graf 8B zndzoriiuje ochotu prestehovat se za praci v porovnani obou pohlavi
respondentl. Zeny byly ochotny se stéhovat takika dvakrat vice nez muzi (46%
respektive 27%). Maximalni vzdalenost do 20 km byla akceptovana na druhém misté
¢etnosti odpoveédi u obou pohlavi, pficemz muzi preferovali tuto moznost takika dvakrat
vice nez zeny (46% respektive 27%). Shodna odpovéd’ u obou pohlavi byla u varianty

"Pouze v misté bydli§te" (9%). Zadna z Zen nebyla ochotna dojizdét vice nez 50 km.
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Graf 9 Predstava o vySi nastupniho platu

Graf 9

55%

45%

= MUzl
m ZENY

do 10 tis. 10 - 15 tis. nad 15 tis.
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Graf 9 znazorfiuje piedstavy respondenttl o vysi nastupniho platu. Zadny z respondentii
nezvolil variantu odpovédi "Do 10 tis.". Dalsi dvé varianty pak tvofily pfesnou polovinu
cetnosti jednotlivych odpovédi. Mezi jednotlivymi pohlavimi respondentti byly
minimalni rozdily.

Graf 10 Bonusy k platu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 10 znazorfuje postoje respondenttl k bonustim k platu. Zeny volily pouze moznost
"Volbu zamé&stnavatele neovlivni". Muzi tuto variantu odpovédi rovnéZz preferovali vice,
ale 27% z nic uvedlo odpovéd’ "Volbu zaméstnavatele ovlivni. V celkovém souctu pak
u 14% vSech respondentli ovliviiuji ptipadnou volbu zaméstnavatele. Moznost odpovédi

"Nejsou dulezité" nezvolil zadny z respondentt.
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Graf 11 Profesni typy
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Graf 11A znazoriiuje celkovou cetnost jednotlivych odpovédi. Nejcetnéjsi odpoveédi

byly voleny ze spektra charakteristik odpovidajici typu R (118) a S (114), nejmén¢ pak

E (34). Rozdé¢leni podle pohlavi neni symetrické. Naptiklad typ R byl zastoupen u muza

v 67%, typ S pak cital 55% zen. Graf 11B znazoriiuje zatazeni jednotlivych respondentti

mezi profesni typy (kritéria viz Diskuze). Nejcetnéjsi profesni typ byl v absolutnim

poctu R (17) a S (14), nejméné Cetny pak C (2). Rozd¢leni jednotlivych profesnich typa

bylo u jednotlivych pohlavi nerovnomérné. Naptiklad typ R byl zastoupen u muza v

82%. Typ S ¢ital u zen 57%. Typ A pak byl zastoupen u 73% Zen.
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Graf 12 Stereotypni, nebo rozmanita prace?
Graf 12
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Graf 12 znazoriuje preference respondentll z pohledu miry rozmanitosti prace. VSichni
respondenti preferovali praci rozmanitou. Ani jeden z nich neuvedl odpovéd

"Stereotypni". Nezalezelo zde na pohlavi ani na druhu studované Skoly.
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Graf 13 Tymova, nebo individualni prace?
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Graf 13A znazoriiuje procentudlni vyjadieni odpovédi respondentt jednotlivych pohlavi
na preferenci tymové, nebo individualni prace. Moznost odpovédi "Tymova" zvolilo
celkem 68% vSech respondentd. Muzi oproti zenam preferovali vice (o 9%) volbu
"Individudlni". Graf 13B zndzorfiuje porovnani obou zkoumanych $kol v preferenci

tymové, nebo individudlni prace. Studenti VOS volili vice (o 9%) variantu "Tymova".
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Graf 14 Prvotni impuls pro volbu studia
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Graf 14A znazoriiuje odpoved respondentil na otdzku prvniho impulsu pro volbu studia
zachranafstvi. Celkoveé byla nejcastéjsi variantou odpovédi "Vlastni zajem"(50% vsech
odpovédi). Graf 14B znazoriiuje odpovedi respondentii podle jednotlivych pohlavi.
Rozdily v odpovédich mezi jednotlivymi pohlavimi byly minimalni. Tfi z moznosti se v

cetnosti odpovedi shodovaly ("Ptibuzny v oboru" "Kamaradi" "Néhoda", v§e 9%).
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Graf 15 Pribuzny ve zdravotnictvi
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Graf 15A znazoriiuje odpovédi respondentii na ptitomnost ptibuzného, ktery pracuje
v roding. U 73% ze vSech respondentl pracoval n¢kdo z rodiny ve zdravotnictvi. Graf
15B znazornuje odpovédi respondentil na pritomnost piibuzného, ktery pracuje v roding,

podle jednotlivych pohlavi. U muzi to bylo o 18% vice neZ u Zen.
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4.2 Vyhodnoceni polostrukturovaného rozhovoru

Respondenti byli zdmérné vybrani tak, aby reprezentovali muze i zeny a S$ir$i
spektrum celkové délky praxe v oboru. V souboru Ceskych respondentl jsou tak po
jednom =zastupci ztfady noveé nastupujicich a pracovnik pét let pfed dosazenim
dichodového véku. Dale pak dva respondenti s délkou praxe pres deset let a dva, ktefi
dotazované muze s primérnou délkou praxe 14,5 roku (od 5 do 30 let praxe).

Z diivodu anonymity jsou jednotlivi respondenti uvedeni pod pismeny abecedy a
doba jejich praxe pii ZZS je ptiblizna. Pro vlastni vyzkum neni dualezita presna délka
praxe, ale pouze hrubé zatazeni respondenta podle miry zkusenosti z praxe.

Odpovédi jsou pro lepsi ptehlednost psany jako shrnuti celé reakce respondenta

na konkrétni dotaz. Pfima fe¢ by byla neptfehledna a v tomto ptipad¢ pusobila rusive.

A - muz; vyjezdové stanovisté Prachatice; na ZZS pracuje necelych 6 let

B - Zena; vyjezdové stanovisté Prachatice; na ZZS pracuje pres 15 let

C - muz; vyjezdové stanovisté Prachatice; na ZZS pracuje 12 let

D - Zena; vyjezdové stanovisté Prachatice; na ZZS pracuje 17 let

E - muz; vyjezdové stanovisté Tiebon; na ZZS pracuje 6 let

F - Zena; vyjezdové stanoviste Prachatice; na ZZS pracuje ptes 1 rok

G - muz; SAS Edinburgh; u SAS pracuje let asi 3 roky

H - muz; SAS Edinburgh; u SAS pracuje let ptes 20 let

I - muz; SAS Edinburgh; u SAS pracuje let 5 let

J - muz; SAS Edinburgh; u SAS pracuje 30 let, z toho 6 let jako Team leader
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Co prvotné motivovalo ke studiu/vstupu do fad ZZ?

A: Nikdo zrodiny ve zdravotnictvi, ani v jiném podobném oboru nepracoval a
nepracuje. Béhem studia stfedni skoly jsem se opakované setkal s ¢leny Horské sluzby,
ktera méla nedaleko chalupy mych rodict své stanovisté a jejich prace mne zaujala.
Zacal jsem zjistovat podminky vstupu do jejich tad a tak jsem se postupné dozvidal
vice i 0 oboru Zdravotnicky zachranai na VOS. Navic jsem po maturité nevidél profesni
perspektivu ve vystudovaném oboru, a proto jsem se na zminénou VOS piihlésil.
Béhem studia mne pak zaujala jesté vice medicinska stranka zachranafstvi.

B: Na ZZS jsem pieSla vramci reorganizace JIP v Prachaticich. V t¢ dobé jsem
pracovala jako zdravotni sestra na JIP, zachranka se osamostatnila, m¢ bylo nabidnuto
automatické presunuti na pozici vyjezdové sestry. Po letech u lizka mi pfisla tato
nabidka zajimava.

C: Po maturité jsem vykonaval civilni sluzbu v nemocnici a prace ve zdravotnictvi me
velmi bavila. Premyslel jsem o své budoucnosti po ukonceni civilni sluzby.
V nemocnici jsem zistal a soub&zné studoval stiedni zdravotnickou $kolu (SZS). Zde
jsem se také prvné setkal s praci ZZ. Ta m¢ zaujala jesté vice. Nastoupil jsem jako fidi¢
a postupné (po absolvovani SZS a specializaéniho vzdélani) piesel na pozici ZZ.

D: Jsem zdravotni sestra. Po Skole jsem nastoupila na ARO a postupem let vykonévala
vedouci funkce (stanic¢ni, vrchni). V devadesatych letech (kdyz se zakladala ZZS v mém
tehdejSim bydlisti) mi bylo tehdejsi feditelem nabidnuto misto vrchni sestry a ja
souhlasila. Souviselo to i nejistou budoucnosti zdravotnického zatizeni, kde jsem tehdy
pracovala.

E: Béhem studia SS jsem hledal obor, ktery bude v sob& obsahovat sportovni napl.
Caste¢né hralo roli i to, Ze moje sestra pracuje ve zdravotnictvi a o oboru ZZ mi fekla.
F: O oboru ZZ jsem se doslechla od své kamaradky na SS. Navic moje dal§i znama na
775 jiz pracovala a poskytla mi podrobné informace. Od zakladni Skoly jsem ¢lenkou
Ceského Cerveného kiize a studium ZZ mi piislo jako zajimavé pokradovani mého
zajmu.

G: Prvotni impuls dali rodice, oba totiz ve zdravotnictvi pracovali.

H: Nevim, prost¢ se to tak stalo. Vidé€l jsem nabidku a zkusil jsem se ptihlésit.

66



I: Par kamaradt jiz u SAS pracovalo, tak jsem to také zkusil. Rodi¢e mne v mém
rozhodnuti podpofili.

J: Od Sestnacti let jsem chtél pracovat u policie, v mé rodiné to byla tradice. Jelikoz
nosim bryle, moc Sanci na ziskani prace u policie, ale i hasict ¢i vézenské sluzby jsem
nemél. Dva roky jsem pracoval v obchodu, ale protoze mne to tdhlo k vefejnym

sluzbam, Sel jsem se ptihlasit k SAS a vyslo to.

Co motivuje k tomu, ze pracuji stale v fadach ZZ?

A: Prace mé 1 po sedmi letech stale bavi. Zvykl jsem si na nepravidelnou pracovni dobu,
kterd ssebou pifindsi i moznosti volného Casu béhem pracovniho tydne, coz mi
vyhovuje. Nebavi mé stereotyp a ten pii praci u ZZS neni.

B: Vzdy mé prace s pacienty bavila, at’ u lizka nebo v ZZS. Vyhovuje mi i pracovni
doba, ktera neni pevné dand, ale méni se. Nevyhovovalo by mi chodit do prace od
pond¢li do patku, tieba jen ve dne.

C: Kromé pomoci lidem, mé¢ drzi také dobry kolektiv spolupracovnikti

D: Vzdycky jsem chtéla pomahat lidem a to plati i dodnes.

E: Motivuje mé staly zajem o obor a také dobry kolektiv.

F: Prace m¢ hodné bavi, 1 kdyz, hlavné na zacatku, to bylo hodn¢ ndro¢né. Ptipravenost
ze Skoly byla mala a byla potfeba to rychle dohnat. Motivuje mé, ze mohu pomahat
ostatnim.

G: Prace m¢ bavi a rovnéz jistota pracovniho mista je motivujici.

H: Zatim jsem nenasel nic lepsiho.

I: Nic vhodngjsiho jsem zatim nenaSel.

J: Je to krasna prace. I kdyz pracuji jako Team leader (obdoba vrchni sestry u ZZS v
CR) a ma prace zahrnuje mnozstvi administrativy, s novymi adepty mam moZnost
vyjizdét do terénu. To mi umoziuje travit ¢ast pracovni doby s pacienty, a proto mne

préce stale bavi. V posledni dobé vzrostlo i platové ohodnoceni, i to je motivator.
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Nemam chut’ délat néco jiného?
- Pokud ano, tak co?

- Pokud ne, tak co mne drzi? Co by se muselo stat, abych odesel?
A: Zatim jsem nikdy nepomyslel na to, ze bych fady ZZS opustil. Ve volném case
pomaham rodi¢im v jejich podnikani (pohostinstvi, sluzby). O moznosti pfechodu do
této branze neuvazuji. Prace na ZZS m¢ potad bavi. Na druhou stranu jsem si védom, ze
do dichodu tuto préaci d€lat nelze a casem bude potieba si najit alternativu. Zatim o ni
ale neuvazuji.
B: Jsem vystudovana zdravotni sestra, takZze v jiném oboru bych stejné asi nem¢la Sanci.
O nicem podobném stejné ale neuvazuji. Nedovedu si predstavit, co by se muselo stat,
abych ZZS opustila - asi n¢jaké dlouhodobé konflikty mezi spolupracovniky. Az
nebudu stacit na svou praci fyzicky, asi budu nucena k navratu k praci v nemocnici.
C: Uvédomuji si, ze tuto praci nelze vykonavat nekonecné. Pfi préci jsem vystudoval
VS a ¢asem se chei pokusit o zisk mista v socialni nebo zdravotné-socialni sféte.
D: Postupem let stale Castéji uvazuji, kde bych mohla pracovné ,,dozit”“. Prace je
E: VyzkouSel jsem vramci brigdd béhem studia vice praci v rliznych oborech (ve
stavebnictvi, obchodé¢, jako tidic¢), pracoval jsem jako masér na vedlejsi pracovni pomér.
Praci ZZ bych neménil. Drzi mé€ mij z4jem o préci, o nové poznatky v oboru. Odesel
bych asi pouze pokud by na pracovisti vladla dlouhodob¢ Spatna mezilidska atmosféra
nebo nestacil na praci ze zdravotnich divodu.
F: Pracuji u ZZS zatim rok a prace m¢ bavi. Nevim, co by se muselo stat, abych
zménila nazor.
G: Nemam.
H: Ano, obcas, ale konkrétné¢ nic vybrano nemém. Pokud by mi bylo nabidnuto vice
penéz a jednosménny provoz, pak bych praci zmeénil.
I: Jednou bych se chtél stat hasi¢em, ale konkrétni piedstavu, kdy chci odejit nemam.

J: Ne, prace m¢ napliuje. Mozna pokud bych vyhral v loterii.
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Spokojenost s ohodnocenim. Co dalsiho bych navrhoval?

A: S finan¢nim ohodnocenim i dal§imi benefity jsem spokojen. Moznosti piijcky jsem
doposud nevyuzil. Zaméstnavatel by mohl vice podporovat sport ¢i kulturni vyziti
zaméstnancu.

B: S vydélkem jsem spokojena, mohu porovnavat s platy v nemocnici. Libi se mi 1 dalsi
veéci jako stravenky ¢i pijcky z FKSP. Bylo by =zajimavé, kdyby zaméstnavatel
organizoval ob¢asné setkavani spolupracovniki (tfeba i z jinych vyjezdovych stanovist)
mimo prostory ZZS.

C: Finan¢ni ohodnoceni je odpovidajici, 1 kdyz v posledni dobé dochazi k redukci
v nendrokovych slozkach platu. Mozna bych Iépe pterozdélil osobni ohodnoceni podle
zasluh jednotlivych pracovnik.

D: Finan¢né na tom jsme dobfe. Staci se podivat do nemocnice: nizsi platy a mnohdy
E: S vysi platu jsem spokojen; ostatni véci jako stravenky jsou pfijemné, ale v podstate
je beru jiz jako samoziejmost. Napad na dalsi pobidky nemam.

F: S platem jsem spokojend, i kdyz vzdycky to mize byt lepsi. Ostatni doplilky jsou
také prijemné. Mozna bych uvitala, kdyby ndm zaméstnavatel (tieba jen ¢astecn¢) hradil
naSe sportovni aktivity jako plovarnu ¢i posilovnu apod. Ptipadné v prostorach
pracovisté ziidil mistnost pro sportovni aktivity (posilovna, stolni tenis apod.).

G: Nejvice ocenuji jistotu pracovniho poméru a ptispévek na diichodové pojisténi; plat
je pramérny.

H: Jistota prace a délka dovolené je to nejvice pozitivni. Plat je nizky.

I: Plat neni vysoky, ale vyvazuji to dal$i benefity, pfedevSim pak pfispévek na
dichodové pojisténi a progresivni délka dovolené dle odslouzenych let. Jistota
pracovniho poméru je jednoznacné diilezita, hlavné v této dobé

J: Plat je odpovidajici, navic se v posledni dobé¢ zvysil. Dalsi benefity jsou také

pozitivni, hlavné pak ptispévek na diichodové pojisténi.
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Nejoblibenéjsi pozice na ZZS, kterou vykondvam a pro¢ + nejméné
oblibena a proc¢?

A: Vylozen¢ neoblibenou pozici nemam. Nejméné¢ mé bavi prace na operacnim
sttedisku, protoze je velmi zavazujici a nevdécna. Naopak nejvice si uzivam relativné
novou pozici fidice RV.

B: pracuje pouze na pozici ZZ

C: Nemam nejoblibené€jsi ani nejméné oblibenou pozici. Ostatni nemaji radi operacni
sttedisko, tam ale nepracuji, takZe nemohu porovnavat.

D: Vykonavam vedouci funkci, ktera mé stale bavi, ale postupem let ¢im dal vice tihnu
k prechodu k fadovému vyjezdovému ZZ.

E: pracuje pouze na pozici ZZ

F: praci na operacnim stfedisku beru jako nutné zlo; nejradsi jsem v sanité jako ZZ.
Jako operatorka se citim hodn¢ svazana a vzhledem ke kratké praxi i nejista.

G: Negzjistovano - pracuji pouze na jedné pozici.

H: Nezjistovano - pracuji pouze na jedné pozici.

I: Nezjistovano - pracuji pouze na jedné pozici.

J: Nezjistovano - pracuji pouze na jedné pozici.

Nepostradate ve Vasi praci moznost zpétné vazby o dalSim osudu pacienta
v nemocnici, jeho diagndze apod.?

A: Domnivam se, ze toto postrada vétsina kolegti. Ja velmi.

B: Takova zpétna vazba mi opravdu chybi. Nékdy se ,,neoficidlné* (od zndmych
pracujicich v nemocnici) dozviddm o osudech ,,mych* pacientt, ale je to mélo a hlavné
nahodilé.

C: K informacim o pacientech se dostavame komplikované pfes zndmé v nemocnici,
dotazy pfi pfedavani dalSich pacientl apod. Uvital bych (a asi nejsem sam) systémovy

prostiedek ziskavani alesponi stru¢nych informaci o diagndze pacienta.

70



D: Postradam. Dtive to bylo vzhledem k svazanosti nemocnice a ZZS mnohem lepsi.
Navic dnes je né€kdy velky problém jakékoli informace ziskat.

E: Snazim se aktivné po osudech pacientli patrat volanim do nemocnice, piimym
dotazem na personal. Nékdy je to dost komplikované. Uvital bych v této oblasti n¢jakou
aktivitu zaméstnavatele.

F: o tom jsem jesté nepfemyslela, ale urcité by to pomohlo v profesnim rozvoji

G: Ano, urcite.

H: Ano, uvital, ale jen u n¢kterych ptipadi.

I: Nékteré osudy pacientli by mé zajimaly.

J: Ano, toto by nds hodné¢ obohatilo. I kdyz se sami ptame na osud pacientil, neexistuje

oficialni procesni institut, ktery by toto zajist'oval.

Upfiednostiiujete praci:
- stereotypni

- rozmanitou
: rozmanitou

: stereotypni prace mi vadi.

a w »

: ur€ité rozmanitou

D: nemdm konkrétniho favorita, asi spiSe rozmanitou

E: stereotyp nesnasim

F: rozmanitou, stereotypni jsem vykonavala v ramci brigad béhem studia SS
G: rozmanitou

H: rozmanitou

I: rozmanitou

J: rozmanitou
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Upftednostiiujete praci:
- tymovou
- individudlni
A: Jak kdy, ale asi vice tymovou.
B: oboji, zalezi na konkrétni ¢innosti
C: asi spiSe individualni, ale zalezi na konkrétni praci
D: tymovou
E: Spise tymovou. Tym musi dobte spolupracovat.
F: Radéji pracuji v tymu.
G: tymovou
H: Individualni, tymovou maximaln¢ do dvou ¢lent.
I: Individualni, nebo praci v malém tymu.

J: tymovou

Urceni kariérového typu:
a. rad(a) pomdham ostatnim pii fesSeni jejich osobnich problémi
b. rad(a) pfichazim s novymi ndpady

nesnasim nedokoncené tkoly

e

e

rad(a) vytvaiim nové projekty a seznamuji je s ostatnimi

e. zvladdnu bézné opravy domu (drobné zednické prace, malovani,
truhlatfeni apod.)

f. zajimaji m& obory jako matematika, fyzika, chemie apod.

g. jsem odpovedny(a)

h. rad(a) bych se ucastnil volebni kampan¢ jako ptedstavitel politické
strany

1. rad(a) vymyslim nové véci

J. rad(a) délam estetické Upravy (domdacnost, zahrada,...)
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k. jsem spolecensky(a)

l. zajimaji m& nové védecké poznatky a vyzkumy

m. rad(a) opravuji véci v domacnosti

n. mam umélecké zajmy (hra na nastroj, fotografovani, tanec,
malovani,...)

bavi m¢ vyucovat / pfednasSet ostatnim

e

bavi mé ,,papirovani a zvladam ho v kratkém cCase

[

rad(a) chodim ven v kazdém pocasi

rad(a) se setkavam a komunikuji s vedoucimi, $§éfy apod.

=

:R1

:S

:RS

: S, ¢astecné C
: Castecné I, S
S

G: nebylo vyhodnocovano

. E Y 0w B

H: nebylo vyhodnocovano
I: nebylo vyhodnocovano

J: nebylo vyhodnocovano

Porovnejte ,,soucasné* (nové nastupujici, absolventy) ZZ s ostatnimi ZZ
(,,vasi generace®): Jaka je, dle Vaseho nézoru, motivace ke vstupu do fad
777 Jsou ,,stejni‘ jako vy? Co se vam na nich libi a nelibi?

A: Zalezi na jednotlivcich. Zadny spoleény charakterovy rys nepozoruji, jen u
poslednich ,,praktikanti* pozoruji nezdjem o obor a n¢kdy az pieziravost k personalu
ZZS. Nechci ale pausalizovat!!!! Nemam oblibené a neoblibené strdnky na nové

nastupujicich, zalezi na jednotlivcich.
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B: Zda se mi, Ze maji mén¢ pokory pted autoritami a jejich znalosti jsou ¢im dal horsi.
Zalezi ale na konkrétnich lidech. Na téch, ktefi nemaji pokoru se mi nelibi praveé ta
preziravost a nechut’ se ucit od ostatnich. VSichni ale nejsou stejni.

C: Podle mé jsou stejni, jako jsme byli my starSi. Kazdy ma jinou motivaci ke vstupu
do ZZS. Vsichni maji na zacatku naivni piedstavy o nasi praci. Je na nas, abychom jim
zacCatky neznechutily a oni se stali kvalitnimi zachranafi.

D: Proslo mi ,,rukama‘“ mnoho novacka, takze mohu hodnotit. Jejich motivaci k vstupu
do oboru neznam. Jediné, co jsem vypozorovala, je fakt, Ze dne$ni novacci maji
minimalni zkuSenost ,,od lizka“ a i malé medicinské znalosti. Ostatni jako je
pracovitost, ochota se ucit, dochvilnost apod. zavisi na kazdém jednotlivci, to bylo
vzdycky.

E: Na nasem pracovisti se v posledni dobé mnoho praktikantli ani nové nastupujicich
neobjevilo, takze o kvalitach novacklti nemohu zasvécené referovat. Od ostatnich kolegli
z jinych stanovist’ slycham o nekvalitni teoretické ptfipravé a n€kdy o lenosti. Sam to
nemohu posoudit.

F: Sama jsem nove¢ nastupujici, takZze mohu tézko posuzovat.

G: Maji vice nadseni do prace. Jejich divody vstupu jsou rizné. Ocenuji na nich chut’
se ucit novym vécem a nesnasim u nich obfasnou aroganci.

H: Na rozdil od nas se cht¢ji ve vétSi mife stat paramediky (vyssi kariérni stupen).
Jejich motivace je razna. Nekteti oCekavaji vzruSeni pii praci, nékteré motivuje relativni
jistota zamé&stnani. Hodnotit novacky ale moc nemohu, protoZe se s nimi setkdvam
minimaln¢.

I: Jsou vice nadSeni do prace, ale také vice naivni. Motivace k vstupu je riznd, nejvice
asi 1aka perspektiva a také prace na smény. VétSina z nich jsou pratelsti, néktefi z nich
jsou ale pfili§ horlivy.

J: Jako Skolitel novacki musim konstatovat, Ze je kazdy z nich aplné jiny. Divody proc¢
se k nam hlési jsou rozdilné: ztrata prace v jiné sektoru, moznost rozsitit a vylepSit si
svlj profesni zivotopis nebo prosty zajem o obor. Vzajemny respekt mezi jednotlivymi
¢leny je klicovy pro nasi préci, pokud dochazi ke konfliktliim, snazime se to vzdy hned

tesit pohovory apod.
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Predpoklad, ze rozdilnost ceského a skotského systému prednemocnicni
neodkladné péce se odrazi i v odpovédich jednotlivych respondentt, se zcela nepotvrdil.
Existuji témata, ktera jdou napfi¢ obéma skupinami respondentd.

Rozdilnost v odpovédich na prvotni motivaci k vstupu do fad ZZS se objevila
mezi ¢eskymi i1 skotskymi zachranari. Neexistuje zde jednotici prvek ani u jedné
skupiny respondentli, naopak panuje shodnost v rodinné tradici a podpoie u nékolika
respondenti obou skupin. Motivator setrvavani v fadach ZZS je rozdilny. U ceskych
profesionaltl je kladen diraz na dobry kolektiv a nepravidelnost pracovni doby, ktera
s sebou pfinasi i moznosti volného Casu. Zatimco skotsti respondenti uvadéli predev§im
jistotu pracovniho mista ve vefejné sféfe. I tendence hledat jinou profesi, byt ne
konkrétni, byla podstatné vyssi mezi skotskymi profesionaly.

Ve spokojenosti s ohodnocenim (platovymi i v ramci benefitll) se odpovédi
v ramci obou skupin vyrazné nelisily, zatimco rozdily lze vysledovat mezi skupinami
samotnymi. Ce$ti zachranafi byli spokojeni se svym platem i benefity, které by jen
nektefi ménily za jinak zamétené. Skotsti profesiondlové s vysi svého platu spokojeni
nebyli, ale vzapéti hned zdiiraznili pozitivum jistoty své pracovni pozice, ptispévku na
dichodové pojisténi a progresivni délky dovolené dle odslouzenych let.

Vyhodnoceni oblibenosti jednotlivych pracovnich pozic vramci ZZS mezi
¢eskymi respondenty nelze ptikladat velkou véhu, nebot vyzkumny soubor tvofila
heterogenni skupina zachranait, kteti jen néktefi vykonavaji rizné pozice, a navic ne
vSechny. Dvakrat se objevila poznamka na neoblibenost pozice operatora (v souhlasu
dotazovanymi studenty). Skotsti profesionalové piisobi pouze na pozici zdravotnického
zéachranare, kterd je spojena s fizenim sanitniho vozu, proto tato otazka nebyla v rdmci
rozhovoru pokladana.

V zajmu o daldim osudu pacienta se ob& skupiny respondentii shoduji. Cesti i
skotsti profesionalové by u vybranych pacienti uvitali moznost (systémovou) takové
informace ziskavat. Zatimco ob¢ skupiny preferovaly rozmanitou praci na ukor
stereotypni, preference tymové ¢i individualni prace §la napfi¢ skupinami Ceskych i

skotskych profesional.
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Dotazovani na kariérni typy probéhlo pouze u ceskych profesionali vzhledem
k casovému faktoru a moznosti posunu v charakteristikach béhem ptekladu pro skotské
profesionaly. VSichni Cesti respondenti vykazovali tendenci k socidlnimu typu a u
nékterych znich se objevila charakteristika realistického typu (opét souhlasné
s dotazovanymi studenty). V porovndni nové nastupujicich zachranaii stémi déle
pracujicimi se cCeSti 1 skotSti profesiondlové shodovali na nutnosti individualniho
pohledu na kazdého znich. Ob¢ skupiny souhlasné vyjadfovaly, ze novacci jsou

nadseni do préace, n¢kdy az piili§ horlivy a naivni.
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5 Diskuze

Kazda otdzka byla formulovana s urcitym zamérem relevantnim vzhledem k
vyzkumnym cilim. VétSina otdzek v dotazniku pro studenty kopirovala otazky
pokladané profesionalim. Komentat s diskuzi k otazkdm v polostrukturovaném
rozhovoru, které se vyskytly nad ramec dotazniku je uveden na konci kapitoly.

Cilem otazky ¢. 4 bylo ptfedevsim zjistit motivaci student pro studium oboru.
Tato otazka zjistovala, zdali studenti maji zdjem o zdravotnické zaméieni oboru
(varianty odpovédi ZZ, urgentni piijem, ARO, dalsi studium v oboru). Déle pak jejich
zajem o zameéstnani u ZZS (varianta odpovédi ZZ), ptipadné zdali jsou ochotni piijmout
1 pozici v nemocni¢ni sféfe. Tato otdzka neméla sviij ekvivalent v polostrukturovaném
rozhovoru.

Na dotaz planti po ukonceni studia, mohli studenti zvolit libovolny pocet
odpovédi. Nejcastéji se objevovala kombinace odpovédi "ZZ", "Urgentni piijem",
"Studium v oboru". Samotnd odpovéd’ "Urgentni ptijem" se vyskytla pouze dvakrat.
Samotna odpovéd’ "Mimo obor" byla oznacena Ctytikrat vice muzi nez zenami. Rozdil v
odpovédich (procentudlni zastoupeni) studentt jednotlivych skol byl zanedbatelny.

Alternativu zaméstndni v nemocni¢ni sféfe ptipustilo 21% dotazovanych. Je to
potésujici fakt, protoze pti nemoznosti okamzitého nastupu k ZZS, je volba zaméstnani
na ARO, JIP ¢i urgentnim pifijmu velmi vhodnad svou blizkosti charakteru prace i
zaméfenim. Nedochazi zde kopusténi odborného zaméfeni a navic zkuSenost
s intenzivni nemocni¢ni péci je pro dalsi profesni rast ZZ klicova. V dalsim vyzkumu
by bylo zajimavé zjistit jaké dals$i studium (studium mediciny?) by zvolilo 35%
respondentl. Piekvapivym faktem bylo, Ze 18% respondentt ptipousti dalsi studium c¢i
praci mimo obor. Je otazkou pro dalsi vyzkum, z jakého je to divodu. Svou roli zde
muze hrat fakt, ze respondenti nevidi dalsi perspektivu po absolvovani skoly ¢i je to

prosty nezajem o obor samotny.

Vztah respondentii k pozici operatora ZOS zjiStovala otazka €. 5. S podminkou

pracovat minimalné 1 rok na ZOS pred pfijetim na pozici ZZ celkové nesouhlasilo 62%
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respondentli. Souhlas vyjadfil pouze jeden muz. Rozdil v odpovédich (procentudlni
zastoupeni) studentii jednotlivych skol byl zanedbatelny. Z odpovédi 1ze vysledovat, ze
veétsi ochotu pracovat na ZOS maji zeny. Jednd se ale pravdépodobné pouze o
podmine¢nou ochotu (viz otazka ¢. 8 - predposledni resp. posledni pficka oblibenosti u
muzi resp. u Zen).

Vztah respondentli k praci v nemocni¢ni sféfe zjiStovala otdzka ¢.6. S
podminkou pracovat minimalné 1 rok v nemocni¢ni sféfe pred pfijetim na pozici ZZ
vyjadftilo souhlas 77% vSech respondentii. Rozdily v odpovédich mezi obéma pohlavimi
byly minimélni. Rozdil v odpovédich (procentualni zastoupeni) studentii jednotlivych
Skol byl zanedbatelny. Zde se pravdépodobné nejednd pouze o podminecny souhlas
(jako u pozice operatora ZOS), nebot alternativu zaméstndni v nemocnic¢ni sféie
ptipustilo 21% dotazovanych (viz otdzka €. 4).

Cilem otazky ¢. 7 bylo zjistit preference respondentll z pohledu teoretickych a
praktickych pfedméti v jejich vyuce. Pfenesené pak zkoumala vztah respondentt
k aktivnimu (zazitkovému) pojeti studia oboru (praxe, staze, kurzy apod.) oproti
nezbytné teoretické (védecké) strance studia. Rozdil v odpovédich (procentudlni
zastoupeni) studentdi jednotlivych $kol byl vyznamny. Studenti VOS postradali
teoretické predméty dvakrat vice neZ studenti VS (36% oproti 17%). Roli zde mtize hrat
bud’ nedostatednd uroven teoretickych predméti na VOS, nebo nedostateéna troven
praktickych pfedmétt na VS (oboji brano pohledem studenta). Nad ramec dotazniku se
u dvou odpovédi objevila dopsand pozndmka ve smyslu "Praktika z oSetfovatelstvi",
oboji u dotazniku studentd VS. Takova velmi konkrétni poznamka svédéi o potiebé
respondentl komentovat aktudlni situaci dan¢ho predmétu.

Otazka ¢. 8 zjiStovala formou volby bodové preference zajem o jednotlivé
pracovni pozice na ZZS. Primarné byla tato otdzka vyhodnocena oddélené podle
pohlavi. Pofadi zajmu o jednotlivé pracovni pozice na ZZS bylo podle pohlavi rozdilné.
Na prvnim misté zatadili shodn€ muzi i1 zeny pozici Zdravotnického zachranéie. Druha
respektive tfeti pozice byla u obou pohlavi v podstaté shodna. Dalsi poradi skoncila
odli$né. Nejmensi z4jem u muzii obsadila pozice fidice, u Zen pak ZOS. A to i ptes fakt,

ze zeny by souhlasily s povinnym ronim zafazenim na ZOS vice nez muzi
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(podmine¢ny souhlas viz otdzka €. 5). Piekvapivy je pak také fakt, Zze pozice fidice
(tfidicky) u Zen nebyla posledni a pozice tidi¢ (fidicky) RV dokonce 2. az 3. Rozdil v
odpovédich (procentualni zastoupeni) studentl jednotlivych skol byl zanedbatelny.

V dalsim vyzkumu by bylo zajimavé ovéfit opravdovy a konkrétni zdjem zen o
pozici fidicky RV a fidicky. Pro praxi z toho vyplyva, ze na "fidi¢ské" pozice v ZZS lze,
do jisté miry, pocitat i se zenami. I pies deklarovanou genderovou rovnost je tento jev v
praxi zatim malo bézny a nepfilis§ spoleCensky piijimany.

V rozhovorech s profesiondlnimi ZZ tuto otazku castecné kopiroval dotaz na
nejméné a nejvice oblibenou vykonavanou pozici. Vzhledem k tomu, Ze tato skupina
nebyla homogenni, ale n¢ktefi profesiondlové vykonavali jen nckteré pozice, nelze
vytvaret zobeciujici zavery. Jako oblibenou pozici oznacovali pozici vyjezdového ZZ.
Lze také vysledovat ur¢itou neoblibenost pozice operatora zaroven s velkym respektem
k této praci.

Pro zatraktivnéni a redukci stresu z této pracovni pozice by bylo v praxi patrné
potiebné zajistit vétsi informovanost o dané pozici a lepsi podminky (vnitini piedpisy
organizace, legislativa) pro praci operatora ZOS.

Cilem otazky €. 9 bylo zjistit ochotu respondentt dojizdét ptip. ptestéhovat se za
praci u ZZS. Vyhodnoceni ochoty dojizdét (prestehovat se) za praci u ZZS bylo
provedeno celkové (bez rozdilu pohlavi) 1 oddélené¢ pro muze a Zeny. Ochota
prestéhovat se za praci byla v celkovém souctu nejvétsi, pricemz zeny byly ochotny se
st€éhovat takika dvakrat vice nez muzi (46% respektive 27%). Maximalni vzdalenost do
20 km byla akceptovana na druhém misté Cetnosti odpoveédi u obou pohlavi, pficemz
muzi preferovali tuto moZznost takika dvakrat vice nez zeny (46% respektive 27%).
Shodné odpovéd’ u obou pohlavi byla u varianty "Pouze v misté bydlists" (9%). Zadna z
zen nebyla ochotna dojizdét vice nez 50 km. Rozdil v odpovédich (procentudlni
zastoupeni) studentli jednotlivych Skol byl zanedbatelny.

Souhrnné Ize fici, ze muzi preferovali zaméstnavatele spiSe blizko svého
nyné&jSiho bydlisté a Zzeny byly vice otevieny piipadnému stéhovani.

Otazka ¢. 10 zjistovala predstavy respondentii o vysi nastupniho platu. Zadny z

respondentli nezvolil variantu odpovédi "Do 10 tis.". Dal§i dvé varianty pak tvofily
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presnou polovinu ¢etnosti jednotlivych odpovédi. Minimalni rozdily (do 5%) byly mezi
jednotlivymi pohlavimi respondentii. Rozdil v odpovédich (procentualni zastoupeni)
studentii jednotlivych Skol byl zanedbatelny. Lze vysledovat realistické postoje
respondentli: nikdo z nich nesouhlasil s nizkou platovou urovni (do 10 tis. K¢&) a
nejvyssi Castku také nevolila podstatnd vétSina. Da se tedy predpokladat, ze studenti
nejsou primarné motivovani pouze financni strankou tohoto povolani.

V rozhovorech s profesionalnimi ZZ tuto otazku kopiroval konkrétni dotaz na
spokojenost s platem a bonusy k platu (viz otazka ¢. 11). Dotaz na spokojenost
s ohodnocenim je obecné problematicky, do téchto predstav se promita vice zalezitosti
(spokojenost s profesi samotnou, s vykony nadfizenych, finan¢ni poméry v rodiné
apod.). S platem jsou profesionélni ZZ spokojeni, jako doplnéni této otazky zaznél fakt
moznosti srovnani s platy v nemocnicni sféfe. I zde Ize vysledovat realisticky pfistup
profesionalii k této problematice. Urovei platli a struktura bonusd k platu u SAS je
odlisnd od ceskych podminek. Spokojenost splatem je u skotskych zachranait
srovnatelna s ¢eskymi.

Cilem otazky ¢. 11 bylo zjistit postoje respondentti k bonustim k platu. Moznost
odpovédi "Nejsou dilezité" nezvolil zadny z respondenttl. Zeny volily pouze moZnost
"Volbu zaméstnavatele neovlivni". Muzi tuto variantu odpovédi rovnéz preferovali vice,
ale 27% z nich uvedlo odpovéd’ "Volbu zaméstnavatele ovlivni". Rozdil v odpovédich
(procentudlni zastoupeni) studentli jednotlivych skol byl zanedbatelny. Je zfejmé, Ze pro
vSechny respondenty byly bonusy vyznamné. Volbu zaméstnavatele ale v zésade
neovliviiuji. Jen u 14% vSech respondentli piipadnou volbu ovlivni. Pfipadny
konkurencni boj jednotlivych zaméstnavatelii pii vybéru novych zaméstnancli je
nerealny. V rozhovorech s profesiondlnimi ZZ tuto otdzku kopiroval konkrétni dotaz na
spokojenost s platem (viz otazka ¢. 10) a bonusy k platu. Dotazovani vnimaji bonusy jiz
jako pevnou soucast jejich platu. Pokud by mohli rozhodovat o dal§im pierozdéleni
téchto prostiedkli, pak by zvolili vétSi podporu kulturniho a sportovniho vyziti
zaméstnancu.

Uroven platil a struktura bonusti k platu u SAS je odli$na od ¢eskych podminek.

Primérny plat je zde kompenzovan piispévkem na diichodové pojisténi a progresivné se
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navysujici délku dovolené dle odslouzenych let. Skotsti zachranati uvadeli jako velky
motivacni prvek prave tyto instrumenty. Ocenili pak také jistotu pracovniho poméru ve
vefejném sektoru.

Otazka ¢. 12 slouzila k zatazeni studentli oboru zachranaistvi mezi jednotlivé
profesni typy dle Hollandovy typologie profesnich osobnosti RIASEC (viz Teoreticka
¢ast). Kazda varianta odpovédi odrazi urcity profesni typ (kazdému typu pak odpovidaji
celkem tfi mozné odpoveédi). Nejcetn€jsi odpovedi respondentlt byly voleny ze spektra
charakteristik odpovidajici typu R (118) a S (114), nejmén¢ pak E (34). Rozdéleni podle
pohlavi neni symetrické. Naptiklad typ R byl zastoupen u muzti v 67%, typ S pak cital
55% zen.

Jako kritérium pro zafazeni studenta pod urcity profesni typ bylo zvoleno
vyplnéni vSech tii odpovédi nélezici danému typu. NejCetnéjsi profesni typ (vyplnéné
vSechny tfi odpovédi urené pro dany typ soucasné) byl pak v absolutnim poctu R (17)
a S (14), nejméné cetny pak C (2). Rozdéleni jednotlivych profesnich typi bylo
nerovnomérné. Napftiklad typ R byl zastoupen u muza v 82%. Typ S ¢ital u Zen 57%.
Typ A pak byl zastoupen u 73% zen. Vzajemné kombinace jednotlivych typi: R+S (4)
R+I (3) A+S (1). Urcitou zajimavosti je, ze varianta odpovédi "bavi mé ,,papirovani a
zvladam ho v kratkém case" byla vybrana pouze jednim respondentem. Rozdily v
odpovédich (procentudlni zastoupeni) studentl jednotlivych skol byl zanedbatelny.

V rozhovorech s profesiondlnimi ZZ tuto otdzku kopiroval stejny dotaz (stejné
dotaznikové schéma otazek a jejich zafazovani k jednotnym typim). Vzhledem
k velikosti vyzkumného vzorku nelze délat obecné zavery. Dalsi vyzkum v této oblasti
by byl zajimavy a zaddouci. VSichni s dotazovanych ceskych ZZ lze zaradit pod typ S;
typ R (2), typ I (1). Vzajemné kombinace R+S a R+I se vyskytli kazda po jedné. U
skotskych ZZ nebyla tato otdzka vyhodnocovana vzhledem k ¢asovému faktoru a

moznosti posunu v charakteristikach béhem ptekladu.

Cetnost odpovédi, ¢etnost jednotlivych typi i jejich vzajemna kombinace jsou
v souladu se zavéry kariérniho poradenstvi a profesni orientace (30) pro oblast prace ZZ.

v

Jako nejvhodnéjsi jsou doporuceny typy uchazect R piipadné S ¢i kombinace R+S.
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Vétsi podil muzt u typu R a mirna prevaha zen u typu S vyplyva z obecné pfijimanych
inklinujici k peCujicim ¢innostem). Souhrnné lze dovodit, Ze rozdily mezi studenty a
profesiondly s riznou dobou praxe jsou v jednotlivych kariérovych typech minimalni.
Pro praxi by bylo zajimavé podchyceni uchazect a pracovniki typu I pro védeckou a
vyzkumnou ¢innost v oboru a také typu C pro administrativni ¢ast prace ZZ. Soucasné
také (vzhledem k malému poctu ,,administrativnich* typt C) administrativu pro ZZ co
nejvice minimalizovat. Toto je spolecny ukol pro vedouci pracovniky a personalisty
Vv organizaci.

Cilem otazky ¢. 13 bylo zjistit preference respondentli z pohledu miry
rozmanitosti prace. VSichni respondenti preferovali praci rozmanitou. Ani jeden z nich
neuvedl odpovéd’ "Stereotypni". Nezalezelo zde ani na pohlavi, ani na typu $koly (VOS,
VS). V rozhovorech s profesionalnimi ZZ tuto otazku kopiroval totozny dotaz. I &eti a
skotsti profesiondlové (az na jednu ¢asteCnou vyjimku) preferuji rozmanitost pii praci.

Je ztejmé, ze vybér studia oboru ZZ je motivovan vnimanou rozmanitosti prace
v pfednemocnic¢ni neodkladné péci (rozmanitost jednotlivych diagnoz, vékova struktura
pacientll, prostfedi zasahu, klimatick¢é podminky apod.). To samé lze vysledovat i
profesiondlnich ZZ.

Otéazka ¢. 14 zjistovala preferenci respondentii pro tymovou, nebo individualni
praci. MoZnost odpovédi "Tymova" zvolilo celkem 68% vSech respondentli. MuZi
oproti zenam preferovali vice (0 9%) volbu "Individudlni". Vyznamnéjsi rozdil byl i v
porovnani obou typti $kol. Studenti VOS volili vice (o 9%) variantu "Tymova".
V rozhovorech s profesionalnimi ZZ tuto otazku kopiroval totozny dotaz.
Profesionalové také nebyli vyhranéni ani jednim smérem. Jednoznacné pro individuélni

préci se ale nikdo z nich nevyslovil. Neni rozdilu mezi ¢eskymi a skotskymi zachranafi.
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Prace v ZZS se zvenci jevi jako Cist¢ tymova (dvoj- ¢i tfi¢lenné posadky na
misté piihody). Tato prace ale s sebou nese i individudlni prvky. Pfedevsim pii potiebé
jednoho z ¢lenti byt vedoucim posadky, rozd€lovani jednotlivych Cinnosti mezi dalsi
¢leny posadky a v nutnosti rychlého a spravného rozhodnuti pod ¢asovym tlakem. Je
vidét, ze jsou si toho respondenti (pfedevsim studenti) védomi a individualni prvek
prace u nich hraje urcitou roli.

Cilem otazky ¢. 15 bylo zjistit odpovéd respondentli na otazku prvotniho
impulsu pro volbu studia zachranaistvi. Spoustéci mechanismus motivace studovat dany
obor (¢i v ném pracovat) je z pohledu vyzkumu motivace vybéru povolani podstatny. V
celkovém vyhodnoceni byla nejéastéjsi variantou odpovédi "Vlastni zajem"(50% vsech
odpovédi). Rozdily v odpovédich mezi jednotlivymi pohlavimi byly minimalni. Tii z
moznosti se v ¢etnosti odpoveédi shodovaly ("Ptibuzny v oboru" "Kamaradi" "Nahoda",
vse 9%). Jako komentar k varianté "Jiny" se objevily nasledujici typy odpovédi:
zajimavé studium, vhodny typ VS po Stfedni zdravotnické $kole apod. Jeden z
komentéiti se oproti ostatnim mirné vymykal: "Pracuji 12 let u Vodni zachranné sluzby".
Tyto varianty odpovédi 1ze ¢asteCné zaradit také pod vlastni zajem respondenta. Rozdil
v odpovédich (procentualni zastoupeni) studentii jednotlivych skol byl zanedbatelny.

V rozhovorech s profesionalnimi ZZ tuto otazku kopiroval podobny dotaz. U
profesionalti pak dominuje kombinace zajmu o obor samotny a sportovniho zaméieni.
Dalsim impulsem byl pfechod zdravotnich sester od lizka k ZZS v ramci reorganizace
zamgstnavatele. I zde hral svou roli zdjem o obor (mozZnost zistat u lizka nebo pfejit na
jiné¢ odde€leni v rdmci nemocnice byla moznd). U skotskych zachranaii se objevily
odpovédi typu chut’ pracovat ve vefejné sluzbé ¢i rodice, ktefi pracuji ve zdravotnictvi.

Je potésujici, ze hlavni motivaci pro studium (vykon povolani) ZZ je pfedevsim
vlastni zdjem o problematiku, pfipadné jeSt€¢ modifikovany o dalSi impulsy (sport,
zdravotnik vrodiné ¢i jako kamarad). Takovd motivace by méla pfispét k udrzeni

pracovnikil v oboru po delsi ¢asové obdobi.
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Cilem otazky €. 16 bylo zjistit odpovédi respondentli na pfitomnost piibuzného,
nékdo z rodiny ve zdravotnictvi, u muzi o 18% vice nez u Zen. U studentl VOS byl pak
pomér zdravotnikti v roding celkové mensi neZ u studentd VS (o 18%). Uvedené
pracovni pozice ptibuznych (v nekterych ptipadech byla uvedena funk¢ni zarazeni):
fyzioterapeut; zdravotni sestra na ARO, vrchni nebo stanicni sestra, 1ékai; raritou pak
byl veterinarni 1ékar. Rozdil mezi jednotlivymi Skolami je tézko vysvétlitelny. Pievaha
zdravotnika (Casto matka jako zdravotni sestra, vrchni setra apod.) u muzi je
ptekvapiva vzhledem k obecné pfijimanému faktu, ze muzi spiSe kopiruji profesni
zaméteni svého otce (15). V rozhovorech s profesiondlnimi ZZ byla tato otdzka
zminéna vramci dotazu na prvotni impuls pro vstup do fad ZZ. Polovina
z dotazovanych ceskych ZZ meéla ve své rodiné zdravotnika (pfedevSim zdravotni
sestru).

Ovlivnéni motivace k vybéru povolani rodinou je pozitivni. Pracovni zaméfeni
neni pro studenta novou zalezitosti, ma lepsi vhled do celkové problematiky, a pokud ho
dany obor zaujme tak, pak i s negativy, ktera musi od rodinnych ptislusnikii také vnimat.
Je pak predpoklad vétsiho vytrvani pracovnika v oboru.

Nad réamec dotazii popisovanych v kapitole Dotaznik pro studenty se
v Polostrukturovaném rozhovoru jest¢ objevily dal$i okruhy dotazi, jejichz zavéry a
diskuze k nim jsou uvedeny dale.

Oslovené profesiondlni ZZ motivovalo k setrvani u ZZS zdjem o vlastni obor,
moznost pomahat lidem, dobry pracovni kolektiv. Jako dulezity faktor uvadeli
respondenti také vice volného casu, ktery plyne znepravidelné pracovni doby.
Motivacni faktory obecné mohou hrat vyznamnou roli pfi rozhodovéani pracovnika
k odchodu z pracovni pozice.

Tyto motivaéni faktory lze oznacit za velmi pozitivni a nedd se predpokladat
brzky odchod oslovenych pracovnikl (viz i dalsi dotaz zdali nemaji profesionalni ZZ

chut’ d€lat néco jin€ho, ptipadné co a co je drzi v praci ZZ).
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Osloveni Cesti profesionalové si byli védomi, ze praci vyjezdového ZZ neni
mozno kvalitné vykonavat do vyssiho véku (jeden z respondenti proto vystudoval VS a
¢asem se chce pokusit o ucast na vybérovych fizeni na pozice ve vystudovaném oboru).
Vsichni vSak shodné tvrdili, Ze je prace bavi a opustili by ji pouze pii Spatné kolegidlni
atmosféfe na pracoviSti. Ani jeden nechtél prestupovat k jinému oboru. Jeden
respondent ma dlouhodobou zkusenost z jiného oboru (pomaha rodi¢iim ve sluzbach) a
také by svou praci nemeénil. Dvé oslovené byly vystudované zdravotni sestry a dovedou
si predstavit, ze svij profesni zivot dokon¢i u lizka. U skotskych profesionalti, kteii
uvazovali o odchodu, se objevily odpovédi typu prechod k hasi¢im. Raritou pak byla
odpovéd, ze fady zachranaiti by respondent opustil pouze, kdyby vyhral vysokou ¢astku
v loterii.

Védomi, ze kvalitni praci ZZ nelze vykonavat do dovrSeni dichodového veéku, je
dilezité. Je pozitivni, Ze se osloveni respondenti aktivné zajimaji o svlij budouci
profesni zivot. Moznost vysluhy, kterd se nedavno objevila v navrhu zédkona o ZZS, je
zatim pravdépodobné vzdalena.

VSsichni osloveni velmi postradali ve svém profesnim Zivot¢ moznost zpétné
vazby zjistovani o dal$im osudu pacienta v nemocnici, jeho diagnéze apod. a méli za to,
ze by jim to pomohlo v jejich profesnim rozvoji. Pfipustili i skute¢nost, ze se o osud
pacienti sami zajimaji cilenymi dotazy na oSetfujici persondl (telefonaty, znamy
personal v nemocnici). Skotsti zachranaii kopirovali v této otazce své ceské kolegy.

Absence instituciondlniho prvku moznosti ziskavat informace o piivezenych
pacientech ZZS je realitou v celé CR. Svou roli zde hraje nutnost zajistit anonymitu dat
pacienta, ale také prosta neochota persondlu nemocnic. I pres tyto fakta by moznost
zpétné vazby byla velmi zadouci.

Pfi porovnani ,,souc¢asnych* (nov¢ nastupujicich, absolventll) ZZ s ostatnimi ZZ
(,,jejich generace) si vSichni osloveni byli védomi, Ze pohled na nové nastupujici musi
byt individualni. VétSina si také uvédomovala, Ze 1 oni na zacatku své kariéry meli
naivni predstavy, které musely Casem piehodnotit. Nékteti respondenti zminili tendenci,
ze nove¢ nastupujici maji ¢im dal horsi teoretické znalosti. Piivodné zdravotni sestry

zminily také minimalni klinickou zkuSenost novych ZZ. Skotsti respondenti zmifiovali
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podobné charakteristiky novackt s vyjimkou malych klinickych zkuSenosti, navic pak
uvadéli veétsi chut’ novackl pracovat jako paramedici (vyssi kariérni stupen) a priliSnou
horlivost.

Skutecnost ¢im dal horsich teoretickych znalosti jde proti faktu, ze na pozici ZZ
je v poslednich letech kladen pozadavek ¢im dal vyssiho vzdélani (od stfedoskolského
po dnesni VOS &i VS - viz kapitola 1.2). Védomi nutnosti individudlniho piistupu ke
kazdému nové nastupujicimu je podstatna ¢ast uspéchu novacka v adaptacnim procesu.
Na zacatku své kariéry potiebuje podporu od zkusenéjSich a bez ni neni mozny kvalitni

profesni rozvoj.
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6 Zavér

Cilem této prace bylo nalézt a zhodnotit motivacni faktory vybéru povolani
zdravotnickych zachranait a nasledné nastinit hypotézy, které by bylo mozno pak ovéfit
v dal§im navazujicim vyzkumu. Prostfedkem pro =ziskdni dat k vyzkumu byla
kombinace kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu mezi studenty oboru Zdravotnicky
zachranaf na vyssi odborné Skole a vysoké Skole, dale pak jako podpirny materiél
vyzkum mezi ¢eskymi a skotskymi profesionély z fad ZZS.

Z vyzkumu vyplyvéa, ze hlavnim motivacnim faktorem studenti pro vybér
povolani zdravotnického zachranare je jejich zajem o dany obor, v nékterych piipadech
pak jesté podpoteny pritomnosti zdravotnika v roding. Pozitivnim faktem je, ze praci v
oboru se chce po ukonceni studia vénovat pies 80% respondentd.

Ze zjistovani preferenci jednotlivych pracovnich pozic v ramci ZZS vyplyva, ze
nejvice oblibenou pozici je zdravotnicky zachranaf, nejméné¢ pak dispecer
zdravotnického operacniho stfediska. Piekvapivym zjisténim vyzkumu je, Ze u Zen-
respondentek jsou pracovni pozice spojené s fizenim motorového vozidla (fidicka
rande-vouz, prosta fidicka) pomérné oblibené. Predevsim 2. - 3. misto oblibenosti u RV
fidicky je zajimava a inspirativni skutecnost.

Vyzkum potvrdil, Ze v souladu se soucasnou odbornou literaturou, jsou
nejcastéj$imi kariérnimi typy mezi profesiondly i studenty - typ prakticky a sociélni.
Ur¢ity podil zkoumajiciho typu mezi respondenty nabizi moznost jejich vyuziti v praci s
nove nastupujicimi 1 pro pedagogickou ¢innost obecné. Naopak minimum piitomnosti
tradi¢niho (konven¢niho) typu mezi respondenty nabizi doporuceni minimalizace
administrativni prace u ZZS.

Z vyzkumu vyplyvé, Ze neni vyznamngj§ich rozdili mezi studenty VS a VOS
v motivacnich faktorech, v postojich k jednotlivym pracovnim pozicim ani v kariérnich

typech jednotlivych studentd.
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I pies rozdilnost organizace a praxe zdravotnickych zachrannych sluzeb v Ceské
republice a Velké Britanii (Skotsku) lze konstatovat, Ze postoje zachranaiit obou zemi
jsou podobné. Ob¢ skupiny souhlasi, ze moznost zpétné vazby informaci o dalSim
osudu pacientii by jejich praci velmi obohatilo. Identické postoje lze vysledovat i
v postoji k nové nastupujicim kolegim. Ob¢ skupiny zminuji nutnost individudlniho
pristupu a velké nadSeni pii vstupu do zaméstnani, které nékdy hranici az s naivitou.

Srovnani vysledku Setfeni mezi studenty a profesionaly potvrdilo piedpoklad, ze
postoje obou skupin budou podobné. Lze konstatovat, ze vliv generacniho rozdilu ¢i
posun ndzort z divodu profesniho zrani nema vliv na motivacni faktory respondent.

V ramci vyzkumu nebyly stanoveny hypotézy. Z ptredkladanych obecnych
zaveéri je mozno v budoucnosti zkonstruovat hypotézy predevsim v oblasti preferenci
jednotlivych pracovnich pozic na ZZS a kariérnich typit jednotlivych pracovnika.
Vyzkum v téchto oblastech by byl zajimavym rozpracovanim nastinéné problematiky.

Zavérem je nutno konstatovat, ze nékteré vystupy z vyzkumu jsou piekvapenim
(ptedevsim oblibenost pozice fidicky RV u zen). Pfinos této prace shledavam
v moznosti vyuziti poznatkli v dalSim vyzkumu této problematiky (preference
pracovnich pozic, kariérni typy) a predevSim v moznosti uvedeni dil¢ich poznatkii
vyzkumu do personalistické praxe a oblasti fizeni lidskych zdroji v ramci ZZS. Jedna
se hlavné¢ o aktivni vyhleddvani zkoumajicich a tradi¢nich kariérnich typti mezi
pracovniky a jejich nasledné vyuziti pro pedagogickou respektive administrativni praci.
Zatraktivnéni pracovni pozice dispecera zdravotnického operacniho stiediska je dalSim

podnétem pro praktické vyuziti ptipadné rozsifeni tohoto vyzkumu.
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Priloha €. 1 Dotaznik pro studenty

Dobry den, jmenuji se Michal Petrti, jsem studentem Zdravotné socidlni fakulty
JCU (obor: Rehabilitaéni — psychosocialni pé&e o postizené déti, dospélé a staré osoby).

Prosim o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery mi poslouzi jako podklad pro kvalitni
zpracovani mé diplomové prace. Ziskané udaje jsou zcela anonymni a budou pouzity
pouze v ramci této prace.

Krouzkem, prosim, oznacte odpovéd’, ktera Vam nejvice vyhovuje. Pokud jsou
za otazkou teCky, je to prostor pro Vasi odpovéd’. Ve vétSin€ otdzek mate na vybér
pouze jednu odpoveéd’; otdzky s vice moznostmi odpovédi jsou oznacCeny jejich
uréenym poctem vybéru. Budete-li provadét v dotazniku opravy, novou spravnou
odpovéd’ podtrhnéte.

Predem dékuji za Vas cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.

1) Pohlavi:
a) zena

b) muz

2) Veék:

3) Studijni obor Zdravotnicky zachranai studuji na:
a) VS
b) VOS

4) M¢ plany po ukonceni studia (mozno zvolit vice moznosti):
a) hledani pozice - zdravotnického zachranare
b) hledani pozice - urgentni piijem, ARO, JIP
¢) dalsi studium v oboru (zéchranaistvi, medicina, oSetfovatelstvi apod.)

d) studium ¢i prace mimo obor



5)

6)

7)

8)

9)

Pfijeti na pozici zdravotnického zéchranafe bylo mélo byt podminéno nutnosti
pracovat jeden rok jako operator(ka):
a) souhlasim

b) nesouhlasim

Pfijeti na pozici zdravotnického zéachranafe bylo mélo byt podminéno nutnosti
pracovat jeden rok v nemocnicni sféfe (urgentni ptijem, ARO, JIP):
a) souhlasim

b) nesouhlasim

Ve vyuce postradam vice predmeéti:
a) teoretickych (medicinské, osSetiovatelstvi apod.)

b) praktickych (kurzy, exkurze apod.)

Pokud bych si mohl(a) vybrat, zvolil(a) bych si pozici:

Vytvoite poradi 1.-5. (1. = nejveétsi zdjem ...5. = nejmensi zajem)

= operator(ka) - potadi €. ...

» zdravotnicky z&chranaf - potadi €. ...

» fidi¢(ka) sanitniho vozu - poradi €. ...

»  zdravotnicky zachranat na LZS (Letecka zachranna sluzba) - potadi €. ...

» fidi¢(ka) RV (randez-vous = posdadka osobniho automobilu ve slozeni lékar +

7idi¢ obvykle zdravotnicky zachranar) - potadi ¢. ...

Jsem ochotna(-en) dojizdét za praci zdravotnického zachranare:
a) do 20 km

b) do 50 km

¢) vicenez 50 km

d) jsem ochotna(-en) se prestéhovat mimo své bydlisté

e) praci vezmu pouze v misté svého bydliste



10) Ma piedstava o nastupnim platu zdravotnického zachranare:

a)
b)

c)

do 10 000,- K¢ meési¢né ¢istého
10 000 - 15 000,- K¢ mésicné Cistého

vice nez 15 000,- K¢ mésiéné Cistého

11) Nabidka bonust k platu (napf. stravenky, moznost ubytovani, ptispévek na penzijni

piipojisténi) ovlivni miij vybér budouciho zaméstnavatele:

a)
b)

¢)

ano, kvtli bonusiim jsem ochotna(-en) zvolit zaméstnavatele v jiném kraji
bonusy k platu jsou pro m¢ dulezité, ale volbu zaméstnavatele neovlivni

bonusy k platu nejsou pro mne vibec dulezité

12) Charakterizujte sama sebe (oznacte libovolny pocet moznosti):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)

rad(a) poméham ostatnim pii feSeni jejich osobnich problémt

rad(a) prichdzim s novymi ndpady

nesnds$im nedokoncené tkoly

rad(a) vytvarim nové projekty a seznamuji je s ostatnimi

zvladnu bézné opravy domu (drobné zednické prace, malovani, truhlafeni apod.)
zajimaji meé obory jako matematika, fyzika, chemie apod.

jsem odpovédny(4)

rad(a) bych se ucastnil volebni kampan¢ jako ptedstavitel politické strany
rad(a) vymyslim nové véci

rad(a) delam estetické tipravy (domdacnost, zahrada,...)

jsem spolecensky(a)

zajimaji meé nové védecké poznatky a vyzkumy

rad(a) opravuji véci v domécnosti

mam umélecké zajmy (hra na néstroj, fotografovani, tanec, malovani,...)
bavi m& vyucovat / prednaset ostatnim

bavi m¢ ,,papirovani““ a zvladam ho v kratkém case

rad(a) chodim ven v kazdém pocasi

rad(a) se setkdvam a komunikuji s vedoucimi, $éfy apod.



13) Uptednostitujete praci:
a) stereotypni

b) rozmanitou

14) Uptednostiiujete praci:
a) tymovou

b) individualni

15) Co byl pro Vs prvotni impuls pro volbu studia oboru zdravotnického zachranaie?
a) nékdo z pribuznych (blizkych) pracuje v tomto oboru
b) zaujali mne zachranafi v televiznich seridlech
¢) moji kamaradi si vybrali tento obor
d) vlastni zdjem o zachranaistvi
e) nahoda

f) jiny impuls, uvedte ....

16) Pracuje nékdo z rodiny (otec, matka, sourozenec apod.) ve zdravotnictvi?
a) ano - jeho (jeji) pozice ................

b) nepracuje



Priloha €. 2 Osnova polostrukturovaného rozhovoru pro profesionaly

1.

Co prvotné motivovalo ke studiu/vstupu do fad ZZ?

Co motivuje k tomu, Ze pracuji stale v fadach ZZ?

Nemdam chut’ délat néco jiného? Pokud ano, tak co? Pokud ne, tak co mne drzi?

Co by se muselo stat, abych odesel?

Spokojenost s ohodnocenim - finanénim i dalSim (stravenky, dodatkova

dovolena, moznost piijcek apod.). Co dalsiho bych navrhoval?

Nejoblibenéjsi pozice na ZZS, kterou vykondvam a pro¢ + nejméné oblibena a

proc?

Nepostradate ve Vasi praci moznost zpétné vazby o dalSim osudu pacienta

v nemocnici, jeho diagnéze apod.?

Upfiednostiiujete praci:
a. stereotypni

b. rozmanitou

Upiednostiiujete praci:
a. tymovou

b. individualni



9. Urceni kariérového typu:

a.

b.

e

2 9

la

rad(a) poméham ostatnim pii feSeni jejich osobnich problémt

rad(a) ptichazim s novymi napady

nesnds$im nedokoncené tkoly

rad(a) vytvarim nové projekty a seznamuyji je s ostatnimi

zvladnu beézné opravy domu (drobné zednické prace, malovani,
truhlafeni apod.)

zajimaji me obory jako matematika, fyzika, chemie apod.

jsem odpovédny(4)

rad(a) bych se ucastnil volebni kampané jako ptedstavitel politické
strany

rad(a) vymyslim nové véci

rad(a) délam estetické tipravy (domdacnost, zahrada,...)

jsem spolecensky(a)

zajimaji meé nové védecké poznatky a vyzkumy

. rad(a) opravuji véci v domacnosti

mam umélecké zajmy (hra na nastroj, fotografovani, tanec, malovani,...)
bavi m¢ vyucovat / ptrednéset ostatnim

bavi m¢ ,,papirovani“ a zvladam ho v kratkém case

rad(a) chodim ven v kazdém pocasi

rad(a) se setkdvam a komunikuji s vedoucimi, §éfy apod.

10. Porovnejte ,,soucasné* (nové nastupujici, absolventy) ZZ s ostatnimi ZZ (,,vasi

generace®). Jaka je, dle Vaseho nazoru, motivace ke vstupu do fad ZZ? Jsou

»stejni‘ jako vy? Co se vam na nich libi a nelibi?



