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Uvod

Kalkulaéni systém a jeho vyuZiti v ramci cenové tvorby je pro kazdy podnik
dulezitou soucasti fizeni. Je nastrojem pro sledovani nakladu jesté pred jejich
vznikem, pfi jejich vzniku, ale ¢ast tohoto systému je zaméfena i na vypocet
nakladu po vzniku pfislusného vykonu. Podstatnou soucasti nakladu vstupujicich
do kalkulaci jsou i mzdové naklady a naklady z toho plynouci. Spravné fizeni

téchto nakladl je zakladnim pfedpokladem k dosazeni planovanych vysledku.

Téma prace jsem zvolil zdlvodu pusobeni ve firmé XY, s. r. o, ktera je
autorizovanym prodejcem a servisem Skoda. Firma se ve svém odvétvi Fadi svou
velikosti k menSim zastupcum. B&hem pracovniho pobytu jsem mél moznost
podilet se na rlznych €innostech prolinajich celou strukturou podniku, mél jsem
moznost rotace pfes rizna oddéleni. Mimo jiné jsem mél moznost |épe poznat
chod servisniho oddé&leni, které se zabyva servisem vozl Skoda a jinych znadek
nekoncernovych vozl. Cil bakalarské prace je zanalyzovat cenovou tvorbu
sdlrazem na mzdové naklady a navrhnout mozna feSeni, ktera by vedla

k zlepSeni souCasného stavu.

Teoreticka Cast bude charakterizovat kalkulaéni systém, vSechny jeho prvky a také
moznosti vyuziti pfi sledovani dalSich ekonomickych vysledkd mimo naklady.
Druha &ast bude zaméfena na charakterizovani mzdové problematiky v Ceské

republice.

Prakticka Cast prace bude spocCivat ve stanoveni vzorce pro vypocet servisnich
nakladl na zakladé udaju z obdobi 01-08/2017.Nasledné bude vzorec aplikovan
na vybrané provedené servisni prace a zjisténi skute¢nych nakladl na servisni

prace.



1 Deskripce procesu zaméreného na cenovou tvorbu u vyrobkii,
zbozi a sluzeb

Zakladem pro stanoveni vysledné ceny jsou razné druhy kalkulaci. Jiz pfed
zacCatek vyroby je nutné kalkulovat. Nejlépe jeSté pred jakymkoli zavaznym
rozhodnutim je dulezité si pfedbé&zné prokalkulovat, zda ma vibec smysl| se do
zamysSleného zaméru poustét. Dale se musi kalkulovat pfi samotné vyrobé, aby
bylo mozné sledovat, zda zjisténé udaje koresponduji s propoctovou a planovou
kalkulaci. Takové kalkulace se nazyvaji operativni. Poté nasleduje vysledna
kalkulace, které slouzi pro zhodnoceni hospodarnosti vyrobnich utvart. VSechny
vySe zminéné kalkulace jsou kalkulace nakladoveé, jako posledni vfadé je
kalkulace cenova. Zde se jiz nepocitaji vyluéné naklady, ale kalkuluje se za i
ucCelem zjisténi idealni prodejni ceny vystupu na zakladé vSech vynaloZenych
vstuptl (MACIK, K., 1999).

1.1 Kalkulace

Kalkulace je jednim ze zakladnich nastroji slouzicim k Fizeni naklad. Podnikani
je stimto instrumentem neoddélitelné spojeno, pokud chce byt podnik
konkurenceschopny a chce udrzovat naklady na ekonomickou cinnost v cilené
vySi. Kalkulace je proto pfitomna v kazdém prosperujicim a udrZitelné rostoucim
podniku. Neda se popfit, Zze kalkulace je prolnutd celym Fizenim podniku a
mulzeme ji povazovat za vyznamny zdroj informaci pro mnoho rozhodovacich
¢innosti (HERMANSON, R.H.,1995).

Mezi zakladni pojmy, které je tfeba si vymezit, Ize zafadit (HRADECKY, M., 2003):

e Kalkula¢ni jednice — jedna se o exaktné specifikovanou jednotku vykonu

urcitého podniku.

e Kalkulované mnozstvi — pouziva se v pfipadé pouziti sériové vyroby, kdy se
jednicové naklady sjednocuji do jednoho analytického uctu, pak se jedna o

kalkulované mnozstvi.



e Prfedmét kalkulace — videalnim stavu, vSechny poskytované, provadéné
nebo vyrabéné vykony, pfedmét kalkulce je vymezen kalkulacni jednici

nebo také mnozstvim, jez je kalulovano.

Kalkulaci je ovlivnéné celé fizeni nakladd a tim padem je stéZejni i pro samotné
fizeni podniku. Elementarni ulohou kalkulace je spravné stanoveni nakladu
vazanych na dany vystup a z nich se odvijejici kone¢né ceny, kterou bude muset
zakaznik zaplatit. Jako zakladni informaéni zdroj (HRADECKY, M., 2003):

e jsou dulezité pfi kontrole (napf. ocenéni nedokonéené vyroby) a planovani

v operativnim fizeni,
e slouzi ke stanoveni vnitropodnikovych cen,

e jsou pouzivané ke stanoveni cenové politky podniku,

pomahaiji stanovit sortiment a strukturu produkovanych vykona.

1.2 Kalkulaéni systém a jeho prvky

Kalkulaéni systém lze charakterizovat jako systém rozhodovacich uloh, jez jsou
spjaty s fizenim po vykonové linii na urovni managementu. Vyuziti kalkulaci, jez
jsou soucasti kalkulaéniho systému, ma velmi Siroky rozsah. Zejména se jedna o
kalkulaci nakladu kone&nych vykonu, polotovard, ale i €innosti a aktivit spjatych
s predmétem kalkulace (KRAL, B., 2010). Detailnost a pfesna podoba
kalkulacniho systému se podnik od podniku liSi. Zalezi na jeho velikosti, druhu
produkce, ale také na dlrazu, se kterym jsou jednotlivé kalkulace v daném
podniku vyhotovovany (HRADECKY, M., 2003).

Kalkulace mUzeme rozdélit na kalkulace nakladi a kalkulace ceny, dale se
kalkulace nakladi déli podle toho, zda jde o kalkulaci pfedbé&znou nebo
vyslednou. Predbéznou kalkulaci muzeme rozdélit dale podle toho v jaké fazi
vyroby je predmeét kalkulace, déli se tedy na propoctovou, planovou a operativni. A
posledni rozdéleni je rozdéleni propoctové kalkulace na kalkulaci realnych
naklad( a na kalkulaci cilovych nakladi (KRAL, B., 2010).



Obr. 1 Schéma druhu kalkulaci v kalkulaénim systému
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Zdroj: KRAL, B., 2010
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poskytnout informace pro pfedbézné vypocteni efektivnosti a s tim souvisejicim
navrhem ceny nové produkovaného vykonu. Neni nutné pouzivat jen pro vykony,
které jsou cilené mimo podnik, ale také pro interni potfebu podniku. Mize se

jednat napfiklad o novy typ vnitropodnikové investice.

NejCastéji se sestavuje spole¢né s upredSnénim vykonu po technické strance, ale
jesté prfed samotnou konstrukéni nebo technologickou pfipravou. Kalkulace se
sestavuje na zakladé predbéznych podkladd, jelikoz jeSté nejsou znamy vykonové
¢i spotfebni normy. Informace pro tyto podklady je mozné Cerpat z vlastnich
kalkulaci podobnych vykonu, nebo i cizich, pokud jsou k dispozici (SYNEK, M.,
2011).

Cilem propoctové kalkulace je zejména vyjadieni nakladové naro¢nosti vykonu,
ktera poskytne pouZitelny podklad pro stanoveni cenové nabidky. Musi odpovidat
souCasnému stavu podniku a zohlednit i dalSi faktory, napfiklad sezénnost, pokud
je s ni tfeba pocitat. Hlavni cil propocCtové kalkulace se vSak, s ménici se dobou,
méni také. Stale Castéji se setkdvame s umyslem stanovit cilové podminky, jejichz

10



je potfeba se drzet pro uspésny vstup na trh. Tato metoda se pak nejCastéji
nazyva Target Costing, &esky kalkulace cilovych nakladii (KRAL, B., 2010).

Planova kalkulace

Vypracovani planové kalkulace ma vyznamny ddavod pro vykony, u kterych vime,
Ze se budou opakovat i v delSim Casovém probéhu. JiZ jsou provazané
s technologickou a konstrukCni pripravou vyroby konkrétniho vyrobku. V ramci
vyhotoveni této kalkulace se vytvareji také startovni vykonové a spotfebni normy.
Planova kalkulace se fadi do kalkulaci nakladovych, dale patfi do podskupiny
predb&znych kalkulaci (CECHOVA, A., 2011).

V dalSich fazich této kalkulace se jiz uvazuji i rizné inovace a upravy, které jsou
v planu, Ze probéhnou v ur€eném cCasovém obdobi. Tyto inovace a zmény lze
nejCastéji najit v napfiklad v planu zménového Ffizeni €i inovacniho planu. Zde Ize
tim padem vidét i cile jednotlivych utvarli, které se na zlepSovatelstvi podili.
Planovou kalkulaci I1ze rozdélit na kalkulaci dilCiho obdobi a na kalkulaci celého
obdobi, které je hodnoceno. Celkovou kalkulaci je poté prumér kalkulaci dil€ich
obdobi.

Planové kalkulace Ize dale rozdélit také podle zpusobu jejiho vyuziti, kdy se
podoba samotné kalkulace neméni. Lze pouzit jako jeden ze zdroju udaju pro
zhotoveni rozpocCtové vysledovky, pfipadné pro zasazeni do celkového rozpoctu
podniku. Zde je dulezitd konkretizace nakladlu jednicovych pfimych, ale i
pFirastkovych nakladu, které se objevuji s nastupujicimi zmé&nami. Na druhou
stranu Ize tuto kalkulaci pouzit i jako nastroj pro aplikaci fizeni efektivnosti naklad

na kalkulacni jednici.

Je dulezita pro utvary, které se spolupodileji na tvorbé technickych pfiprav.
Vymezuji cil, ktery by mél byt dosazen po ur€itém ¢asovém obdobi, ale i stav jaky

je ptedpokladany pfi zahajeni vyroby (KRAL, B., 2010).

Operativni kalkulace

Operativni kalkulace udavaiji vysi nakladu, jez odpovidaji jiz konkrétnim vyrobnim i
technickym podminkam a jsou ucinné v den, kdy se stala zména v pribéhu vyroby

a tim se zménil i samotny proces vyroby. Méni se tedy pokazdé, kdy dojde
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k jakékoli zmé&né norem nebo vyrobnich postupl. Operativni kalkulace se fadi také
do kalkulaci pfedbé&znych, stejné jako ty jiz uvedené. Specifikuji uroven nakladu za
podminky, ze jsou dodrzeny vesSkeré vyrobni pfedpoklady, které se nachazeji v
konstrukcnich a technologickych dokumentacich, které jsou zpracovavany utvary
zodpovidajicimi za pfipravenost vyroby (KRAL, B., 2010). Z divodu své nejvétsi
aktualnosti je operativni kalkulace ta nejpfesnéjsi ze vSech predbéznych kalkulaci
(HRADECKY, M., 2003).

Operativni kalkulace je nejCastéji pouzivana pfi zadavani ukold vyrobné
zodpovédnym utvarim, kde slouzi jako podklad pro samotny vyrobni Gtvar, jak
nastavit vyrobu, a pozdéji také jako kontrola plnéni pfedkalkulovanych nakladd pro
utvar, ktery je povéfen sledovanim nakladi vyroby. V tomto duchu hraji velmi
dulezitou roli pfi uzivani rozdilovych metod, jez se pouzivaji pro periodickou
kontrolu hospodarnosti tak, ze srovnavaji realné vynalozeny naklad a nakladovy
ukol nikoli po jiz ukon€eném pracovnim procesu, ale uz pfi ném, nebo se dokonce

da srovnat jesté pred tim, nez se ekonomicky zdroj spotrebuje.

Druha dulezita uloha operativni kalkulace je spojena s kalkulaci planovou.
Vzajemna komparace téchto dvou kalkulaci napovida, do jaké miry je realny, napf.
roCni, plan podnikovych nakladl. Dale se timto srovnanim da zmérit efektivita
zavadénych inovaci v pribéhu vyroby. Na zakladé téchto udaju je mozné také
efektivni Fizeni utvarl odpovédnych za pfipravu vyroby, jeji realizaci a také inovaci
(POPESKO, M., 2016).

Posledni, ne v8ak nedullezity, ukol se vaze s jejim vztahem k cenové kalkulaci,
pripadné pfimo k aktualni prodejni cené produktu. Operativné se mohou podminky
zménit takovym zpusobem, Ze bude nutné navysit vyslednou cenu, nebo naopak
bude mozné cenu snizit a ziskat tim i moznou konkuren¢ni vyhodu. Takova
zména se nemusi nutné tykat pfimo samotné promény vstupl na vystupy, ale
muze se tykat i vnéjSiho prostiedi jako je napfiklad legislativni prostfedi, ve kterém
se podnik nachazi. Napriklad se muze jednat o zvySeni narokl na kvalitu vyrobku,
na ktery bude nutné si opatfit novou certifikaci, ktera bude znamenat naklady
navic. Ceny vstupl se mohou také radikalné ménit i béhem kratkého obdobi,
napfiklad diky sezénni dostupnosti nékterych vstupl, smérem nahoru, ale mohou

také vyrazné zlevnit.
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Operativni kalkulace se mlze v idealnim pfipadé pouzit i pro snazsi vyjednavani
s odbérateli, dale jako podklad pro rozhodnuti snizeni €i zvySeni produkce, upravu
specifikace vystupu nebo pro uplné ukonéeni vyroby daného produktu Ci
produktové fady (KRAL, B., 2015).

Vysledna kalkulace

Vyslednou kalkulaci lze chapat jako finalni zavrSeni kalkulaéni soustavy.
Sestaveni této kalkulace se kona az poté, co je dokoncen pfislusny vykon. Nelze
proto povazovat tuto kalkulaci za pfedbéznou, ale za vyslednou. Informace
ziskané z tohoto typu kalkulace tedy jiz nejsou vyuzitelné pro operativni zasahy do
vyroby samotné (HRADECKY, M., 2008).

Z vysledkUl této kalkulace jsou patrné primérné naklady, které pfipadaji na urcitou
sérii, zakazku nebo i na celkové mnozstvi za urcité ¢asové obdobi. Tato Cisla se
pak porovnavaji zpravidla s operativni kalkulaci a diky tomu mizeme zhodnotit
hospodarnost pfedevsim vyrobnich Utvart a také se dozvime, jak moc realné bylo
predeslé sestaveni operativni kalkulace. Nejvy$Si vypovidajici schopnost rozdilu je
u nakladi na jednici. (KRAL, B., 2010) Ve spojitosti s pozadavkem na schopnost
sestavit kalkulaci v kteroukoli dobu, je dulezité mit spravné zaevidované a
zorganizované podklady, které jsou soucasti vnitropodnikového ucetnictvi. Tuto

schopnosti Ize pojmenovat také jako kalkula¢ni pfipravenost (LAZAR, J., 2012).

Vyznamnost tvorby vysledné kalkulace je vSak odliSna u riznych forem podniku.
Podniky, které funguji spiSe na zakazkové formé vyroby s delSim cyklem vyroby,
vyuziji vyslednou kalkulaci Iépe neZz podniky, které vyrabéji vice sériové a
s kratSim vyrobnim cyklem. PfiCina toho rozdilu tkvi v tom, ze zakazkova vyroba
vétSinou nema dopfedu strikiné nastavené normy, jelikoZ neni mozné tyto normy
presné nastavovat dopfedu z davodu charakteru vyroby (KRAL, B., 2010). Proto
se setkdvame s tzv. prab&znou (okamzikovou) vyslednou kalkulaci (HRADECKY,
M., 2008). Tato kalkulace nam dava moznost zhodnotit skute¢né naklady a
pfipadné provést opatfeni k redukci nakladl, nebo se uchylit k jednani se
zakaznikem o pfipadné zméné finalni ceny (HRADECKY, M., 2008).

13



Cenova kalkulace

Nékteré zdroje (HRADECKY, M., 2008) jiz cenovou kalkulaci neuvadi jako sou&ast
kalkulacniho systému, jiny zdroj vSak i tutu kalkulaci zahrnuje jako soucast SirSiho
pojeti kalkulaéniho systému (KRAL, B. 2010). Cenova kalkulace se podstatné lisi
od predeslych typu zakladnim pfistupem. Pfedchozi kalkulace, kalkulace nakladu,
zrcadli planované &i jiz uskute€néné vznikani nakladu, zatimco kalkulace ceny

zobrazuje zpétnou navratnost, do niz se zapo itavaji vynosy.

Tento podstatny rozdil se projevuje i v samotném obsahu kalkulace. Zatimco
nakladové kalkulace, jak uz nazev napovida, se zabyva Cisté naklady, cenova
kalkulace obsahuje jiz i kalkulovany zisk nebo jiné vyjadfeni pro zhodnoceni
vynalozenych prostfedkl. Pro poZzadovanou vynosnost viozeného kapitalu je tfeba

spravné stanovit cenovou marzi (SYNEK, M., 2011).

Obr. 2 Klasicky kalkulaéni vzorec

. Frimy material
Ffimé mady

. Cetatni pfimy material
Wyrobni (provozni) redia

FN FUR N Qy

Wiezini naklady wroby (provozu)
5. Spravnl redie

Wiastni naklady vyxonu:
G, Qdbytove naklady

Lplné vlasini naklady vkonu
T. Zisk (ztrata)

Cena wwkenu (zdkladni)

Zdroj: POPESKO, B., 2009

V dnedni dobé je cenova kalkulace na ustupu, jelikoz cenu tvofi z velké Casti
samotny trh a ne podle papirového (idealniho) propoctu. V nékterych odvétvich je
vSak stale vyuzivana pomeérné Casto, a to v odvétvich, které se zabyvaji takovym
obchodem, kde se ceny tvofi naprosto individualné podle vykond. Pro lepSi

predstavu je mozné uveést napfiklad auditorstvi, nabidka IT feSeni na miru apod.

Jinym typem cenové kalkulace, kterou Ize odliSit od ostatnich, je kalkulace, ktera

podava informaci o tom, jaké je rozpéti ceny, za kterou je mozné produkt prodat.
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Tuto kalkulaci tvofi odbératelé i dodavatelé, za idealnich podminek se pak jejich
interval, ktery jsou odbératelé ochotni a schopni zaplatit a zarovefi se vyplati
dodavateli dany vykon za vypoctenou cenu prodat, stfetne a dojde ke shodé na
prodejni cené (KRAL, B., 2010).

1.3 Provazani kalkulaéniho systému

Kalkula¢ni systém je dulezité chapat ve dvou odliSnych liniich. Je to informacni
zdroj k spravnému fizeni hospodarnosti, ale také Ize sledovat, zda je provadéni
kalkulovanych vykonl také ekonomicky efektivni. Pokud se bavime jen o
spravném fizeni hospodarnosti, tak se jedna o uzSi pojeti. Mnohem komplexnéjsi
varianta kalkulacniho systému je v SirSim pojeti. Cilem kalkulace v $irSim pojeti je
kromé& Fizeni hospodarnosti také (KRAL, B.,2010):

e sledovani ekonomickych zdroju z hlediska vytéznosti, jeZ je v nejvétsi mife
ovlivnéna spravnym vyuzivanim kapacit a stim souvisejicimi fixnimi

naklady,

e celkové sledovani ekonomické efektivnosti, jez kromé faktord uvedenych
v prvni odrazce, je ovlivéna také spravnym nakladanim s ekonomickymi

zdroji a jejich ucelné a ucinné zhodnoceni vuci vnéjsSim podminkam na trhu.
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2 Charakteristika mzdové problematiky v Ceské republice

V kalkulacich jsou, mimo jiné, velmi dileZit¢ mzdové naklady. Casto &ini
podstatnou ¢&ast celkovych nakladl, proto je dilezité vénovat této polozce
pozornost. Mzdové naklady se vyskutuji v polozce pfimych nakladl, ale také
v rezijnich nakladech, kde se poté rezijni naklady rozucotovavaji zpusobem, ktery
si stanovi podnik. V obou pfipadech jsou nejCastéjSimi mzdovymi naklady

samotna mzda a dale pak odvody na socialni a zdravotni pojisténi.

Historicky zname dva zakladni typy odménovani. Jedna se o mzdu a plat.
V historii jsme se za dob predvaleéné Ceskoslovenské republiky setkali s tim, Ze
plat byl odménou pro statni ufedniky, zprve byl stanovovan jako ro¢ni, pozdéji se
Castéji objevovala i mési¢ni forma. Pojem mzda byl pouzivany naopak pro sektor
soukromy, mzda se vyplacela zpravidla denné ¢i tydné. V obdobi komunismu
dostavali mzdu jako odménu za odvedenou praci délnické profese, oproti tomu
plat pobirali vSichni ostatni zaméstnanci bez dalSiho rozdéleni dle druhu odvadéné

prace.

V souCasném pojeti se stale muzeme setkat s rozdélenim odmény za odvedenou
praci na plat a mzdu. Mzdou jsou ohodnocovani pracovnici, ktefi pracuji
v soukromopravnim sektoru, kde dale nezalezi jiz na pfesném typu prace €i oboru
v kterém pusobi zaméstnavatel. Plat pobiraji pracovnici, jejichz zaméstnavatel
nespada do vySe zminéného sektoru, napf. stat nebo uzemni samospravny celek
(FRISCHMANN, P., 2017).

2.1 Mzda (plat)

Mzdovy systém v Ceské republice se musi Fidit podle t&chto zakladnich principd
vychazejicich z mezinarodnich umluv a také podle principl uvedenych v zakoniku
prace (FRISCHMANN, P., 2017):

e Za praci obdobné hodnoty maji v8ichni zaméstnanci v dané organizaci

narok na stejnou mzdu

e Praci obdobné hodnoty nebo praci stejnou se rozumi prace obdobné
slozitd, namahava, odpovédna, konana ve stejnych pracovnich
podminkach, pfi obdobném nebo srovnatelném vysledku a vykonnosti

prace

16



Komplikovanost, mira responsibility a namahavost prace se posuzuje dle
zkuSenosti nabytych z praxe, umu a vzdélani potfebnych pro vykonavani

dané prace, podle komplexity, tématu prace a pracovni aktivity

Vykonnost pracovnika je posuzovana dle miry a jakosti provadéné prace,

jeho dovednosti a zpusobilosti k vykonu prace

Po pouziti vySe zminénych kritérii je mozné vytvorit zakladni model, kde |ze urcit

mzdu pro kazdého jiného pracovnika. Aplikuji se zde nasledujici soubory slozek
mezd a dalsi faktory (FRISCHMANN, P., 2017):

zakladni ocenéni prace (mzdovy tarif),

zakonné pfiplatky nutné v neobvyklych pracovnich podminkach (napf.

prace nad ramec zakladniho ¢asového fondu, nocni prace),

nenarokové pfiplatky odménujici praci presahujici pfedpokladany pracovni

vykon (osobni ohodnoceni),
odmeény za mimoradny pfinos organizaci a

prémie Ci bonusy jako podil na vysledku organizace.

2.1.1 Mzdové formy

Jednim z divodu existence mzdovych forem je pouziti efektivniho a spravedlivého

vypoctu mezd. Ke kazdému typu odvadéné prace se nejlépe hodi jiny typ mzdy.

Bé&znymi formami mezd jsou (SIKYR, M., 2016):

Casova: Jedna se o v tuzemsku nejrozsifen&j$i formu mzdy, se kterou se
muzZeme nejCastéji setkat s hodinové ¢&i meésicné vyplacenou. Je to
nejjednudsi mzda k evidovani a administrativou s tim spojenou, i proto je
C¢asova mzda levna z hlediska nakladlu rezie. Zaméstnanci Casto spatfuji
vyhodu v stabilit¢ odmény za jejich praci, ktera tohoto typu odmény plyne.
DalSi nespornou vyhodu lze vidét v niz§im poctu stiznosti ze strany
zameéstnancd, kdy je vétSinou neCeka nemilé prekvapeni na vyplatni pasce,
které se nestava tak Casto jako u ukolové mzdy. Nadruhou stranu je obtizné

zameéstanance spravné motivovat, aby svou praci odvadéli svédomité a
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nesnazili se vyuzit situace, kdy nechaji svou praci udélat od dalSich,

v s

svédomitéjSich, pracovniku.

Tento typ mzdy lze uplatnit zejména na pracovnich pozicich, u kterych je
nemozne, nebo velmi obtizné, méfit odvedeny pracovni vysledek. Tam kde
samotny zaméstanec nemuze urcit tempo své prace, tam se také hodi

uplatnit Casovou mzdu.

Ukolova mzda: Tato forma odméfiovani se nejvice hodi pro prace
manualniho charakteru. Mzda je pfimo umérna odpracovanému vykonu,
av8ak odména je nastavena obvykle tak, aby prdmérné vykonny
zaméstnanec dostal primérny védelek. Zaméstnavatel vSak musi byt
opatrny u této formy mzdy, jelikoz zaméstnanec ve snaze dostat co
nejvyssi finanéni ohodnoceni muze snizit kvalitu svého vykonu za ucelem

zvysSeni rychlosti prace.

Je nutné uplatnit ukolovou mzdu pouze v pfidech, kdy je mozné snadno
zméfit kvantitu, ale také kvalitu provedené prace. Dale je tfeba zafidit
zaméstnanci takové pracovni prostfedi, aby mél moznost vyuzit naplno svuj

pracovni ¢asovy fond.

Podilovda mzda: VySe je pfimo zavisla na vykonu, ktery je vyjadfen
v penéznich jednotkach (zisk, obrat, trzba), pracovnik poté obdrzi pouze
domluvenou provizi nebo se provize pficte k pfedem domluvenému
zakladnimu tarifu. Tento typ mzdy vytvaFi na zaméstance tlak a stavi ho do
stresujici situace, na druhou stranu je pro zaméstnavatele efektivni a
dokaze dostat ze svého zaméstnance nejvysSi vykony. Vzhledem
k legislativnim podminkam v Ceské republice neni mozné uplatfiovat &isté
podilovou mzdu, jelikoz kazdy zaméstananec musi dostat minimalni mzdu

jemu urcenou.

SmiSené formy mezd: Prvni typickou formou smiSené mzdy je
zkombinovani mzdy ukolové a Casové. Zde Casova mzda odménuje
schopnosti a znalosti a uUkolova mzda pak zavisi na individualnim

pracovnim nasazeni a s tim souvisejicim vykonem.
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Druhym zastupcem smiSené formy mezd je kombinace podilové a Casové
mzdy. NejCastéji vtomto pfipadé slouzi jako motivace podil

z ekonomickych vysledkl podniku nebo konkrétniho utvaru &i pracovisté.

Obecné lze Fici, Zze urCéni spravného typu mzdové formy je velmi dulezité pro
zameéstnance, ale i pro zaméstnavatele. Pfi uziti napfiklad mzdy Casové muize
usetfit na mzdovych nakladech z divodu jednoduchosti veSkeré administrativy
s tim spojené. Na druhou stranu je tfeba brat v potaz, Ze zaméstanec ma pfi této
formé tendence k zvolfiovani tempa prace. Jednoduse feCeno, kazda forma mzdy
ma své vyhody a nevyhody, z divodu nejvysSi efektivity je tfeba co nejvhodnéiji
zvolit spravnou formu. (ARMSTRONG, M., 2007).

2.1.2 Minimalni mzda

Minimalni mzda je mzda takova, kterou musi, i bez pfihlédnuti k typu prace, kvalité
ani mnozstvi, zaméstnavatel proplatit. Jde o nastroj statni regulace, ktery byl
ztizen jiz v Ceskoslovensku v roce 1991. Minimalni mzdu upravuje zakonik prace
v § 111. Vroce 2017 je vySe minimalni mzdy 11.000 K¢. Tato Castka je zakladni
mzda, nesmi byt do ni zapocCitany pfesCasy, pfiplatky za praci ve stizenych
podminkach apod. Toto minimum plati i pro dohodu o provedeni pracovni ¢innosti
a dohodu o provedeni prace, kde se typicky setkame spiSe s pfepoctenou
minimalni mzdou na hodinu (FRISCHMANN, P., 2017).

2.1.3 Zarucéena mzda

Rozdilem mezi minimalni mzdou a zaru€enou mzdou tkvi vtom, Ze zaruCena
mzda jiz zohledniuje zakladni atributy vykonavané prace (napf. namahavost,
odpovédnost, slozitost). ZaruCena mzda ma 8 skupin zohlenujicich zminéné
atributy, kde 1. stuperi odpovida mzdé minimalni a stupen nejvyssi, tedy skupina
8, je jeji dvojnasobek. O zafazeni do spravné skupiny se stara katalog praci ve
verejnych sluzbach a spravé (FRISCHMANN, P., 2017).
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Tab. 1 Nejnizsi zaruéené mzdy platné od 1.1.2017

Skupina praci NejnizSi uroven zaru.c":ené NejnizSi uroven zarucené
mzdy v KC za hodinu mzdy v K& za mésic
1 66,0 11.000
2 72,9 12.200
3 80,5 13.400
4 88,3 14.800
5 98,1 16.400
6 108,3 18.100
7 119,6 19.900
8 132,0 22.000

Zdroj: https://lwww.mesec.cz/clanky/minimalni-mzda-2017-pro-nekoho-i-22-000-kc-mesicne/

2.2 Zdravotni pojisténi

Zdravotni pojisténi je zakotveno v 7 ruznych zakonech a dalSich 3 nafizenich
viady Ceské republiky. Vefejné zdravotni pojisténi je povinné v Ceské republice,
ale i vcelé EU. Vefejné zdravotni pojiSténi je zaloZzeno na tfech zakladnich
subjektech. Prvnim subjektem je pojisténec, to je samotny pfijemce zdravotnich
sluzeb. DalSim jsou poskytovatelé zdravotnich sluZzeb, zde se jedna o subijekt,
ktery je opravnén zdravotni sluzby poskytovat a jako posledni je zdravotni
pojistovna, to je instituce, u které je pojisténec zdravotné pojistény (VYBIHAL, V.,
2017).

Mezi zdravotni pojistovny, které jsou soucasti toho systému, patfi nejznaméjsi a
nejvice vyuzivana VSeobecna zdravotni pojistovna CR (111), dale napriklad
Vojenska zdravotni pojistovna CR (201), Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
CR (211) a také Zaméstnanecka pojistvna Skoda CR (209).
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https://www.mesec.cz/clanky/minimalni-mzda-2017-pro-nekoho-i-22-000-kc-mesicne/

Platci pojistného

Existuji tfi okruhy platct zdravotniho pojisténi. Jedna se o individualni platce, to
jsou pojisténci. Pojisténci jsou zaméstnanci v pracovnim poméru, OSVC nebo
osoby bez zdanitelnych pfijmu. Za druhy okruh je povazovan hromadny platce,
kterého muzeme charakterizovat jako zaméstnavatele, a tfetim druhem platce je
stat, ktery plati za pfesné uréené skupiny osob. Takto Ize stru¢né charakterizovat

rozdéleni platctl vefejného zdravotniho pojisténi (VYBIHAL, V., 2017):

¢ Individualni platce
Jedna se o soubor vySe zminénych pojisténcu:

1. Zaméstnanec v pracovnim poméru — pojisténi je automaticky strhavano
zameéstnavatelem ve vySi 4,5 % z vymérovaciho zakladu, zameéstnanec
ma pravo volby zdravotni pojistovny, mize ji vSak ménit jen jednou za
rok a jen k1. dni pololeti. Zaméstnanec ma za povinnost oznamit
zameéstnavateli svou zdravotni pojistovnu a jeji pfipadnou zménu, lhuta

pro nahlaseni zmény je 8 dni.
2. OSVC

3. Osoba bez zdanitelnych pfijmu

e Hromadny platce

Pod pojmem hromadny platce se skryva zaméstnavatel. Zaméstnavatel ma
soubor pfesné urCenych povinnosti, které mu stanovuji zakony. Mezi zakladni
povinnost zaméstanavatele patfi oznameni pojistovné nastup zaméstance a poté
oznamit i ukon€eni pracovniho poméru, od uskuteCnéni zminénych udalosti ma
zaméstnavatel stanovenou maximalné 8 lhatu k oznameni. DalSi povinnosti je
nahlaseni zmény zdravotni pojistovny zaméstance, pokud je to zaméstnavatel
znama. Na tuto povinnost ma subjekt stejnou ¢asovou Ihutu, tedy 8 dni. Povinnosti
pro zaméstnavatele je také odvadéni pojistného a to jak Cast hrazenou
zaméstnancem, tak i Cast, kterou hradi zaméstnavatel sam. Dale musi
zaméstnavatel zasilat pojistovné zaznamy, nebo jejich kopie, o pracovnich
urazech, vzdy najednou za uplnynuly kalendafni mésic. DalSi povinnosti je
oznameni pojiStovné, ze stat je povinny platit pojistné za zaméstnance v pfipadé,

kdyzZ je zaméstnavateli tato skuteénost znama (VYBIHAL, V., 2017).
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Odvod 13,5 % z vyméfovaciho zakladu je vySe pojistného, které se odvadi.
Zaméstnavatel plati dvé tfetiny z vlastnich finan€nich prostfedkl, zbylou jednu
tfetinu srazi zaméstnavatel ze mzdy zaméstnance (BULLA, M., 2017). Ktéto
srazce nepotfebuje zaméstnavatel zadny souhlas ze strany zaméstnance. Uhrn
pfijmu ze zavislé Cinnosti je, podle zakona, vyméfovaci zaklad, ktery slouzi
k vypoCtu zdravotniho pojisténi. Z této Castky se poté pocita, jiz vyse zminénych,
13,5 %. Minimalni VZ se pfimo odviji od minimalni mzdy 11.000,- K¢, tj. 1.485,- KC
(VYBIHAL, V., 2017). Pro rok 2017 neni stanovena Zadna vyse maximalniho

vymérovaciho zakladu.

e Stat

Stat se stava platcem za osoby, které jsou uvedeny v zakoné €. 48/1997 Sb. v § 7
odstavec 1. Stat plati zdravotni pojisténi ve vysi 13,5 % z daného vymérovaciho
zakladu. Pro rok 2017 je stanoven vymérovaci zaklad ve vySi 6.814,- K&, mésicni
pojistné placené statem je tedy 920 K&. Vymérovaci zaklad stanovuje kazdy rok
nafizeni vlady. Pro pfisti rok, tedy pro rok 2018, se vymérovaci zaklad zveda na
7.177,-K¢, stat bude tudiz odvadét vyssi pojistné, a to 969 K¢ (Businessinfo.cz,
2017).

2.3 Pojistné na socialni zabezpeceni

Jednim z nejvyznamnéjSich pfijma vefejného rozpoctu je pravé pojistné na
socialni zabezpedeni. V Ceské republice je situace takova, Ze pojistné na socialni
zabezpeCeni se podili cca 30 % zpfijma statniho rozpoctu. Cely systém
pojistného na socialni zabezpec€eni bézi na principu solidarity. VSechny osoby
(zaméstnanci, zaméstnavatelé, OSVC) které jsou povinny odvadét, nebo osoby
zu€astnéné dobrovolné na dichodovém nebo nemocenském pojisténi, odvadeéji
pojistné do systému, ktery poté pomoci tzv. prerozdélovani odvadi finanéni
prostfedky pres spravu socialniho zabezpeceni. Sprava socialniho zabezpeceni a
jiné verejné instituce napf. uUfad prace, okresni sprava socialniho zabezpeceni,
pak maji na starost samotné vyplaty davek. Pojistné zahrnuje (Ceska sprava

socialniho zabezpeceni, 2017):

e duchodové pojisténi,
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e pojisténi nemocenske,

e ataké se Casti pfispiva na statni politiku zaméstnanosti.

Zameéstnanec a zaméstnavatel

Socialni pojisténi za své zaméstnance odvadi zaméstnavatel ze svych prostfedkd,
Cast strhava svému zaméstnanci. Zaméstnanci je z vyplaty strhavano automaticky
6,5 % z hrubé mzdy na dichodové pojisténi. Dalsi ¢ast, a to 25 % z hrubé mzdy,
plati za zaméstnance zaméstnavatel v rozdéleni 21,5 % na dlchodové pojisténi,
2,3 % na nemocnenské pojisténi a 1,2 % jako pfipévek na statni politiku
zameéstnanosti. Maximalni vymeérovaci zaklad pro vypocet téchto castek je
stanoven pro rok 2017 na 1.355.136,- K&. Jedna se stejnou &astku jako u OSVC,
je to 48nasobek primérného vydélku. Tato Castka se kazdy rok méni. Z vysSi
mzdy, nez je tato Castka, neplati zaméstnanec ani zaméstnavatel jiz zadné

pojistné (Poradce, s.r.0., 2017).
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3 Analyza procesu stanoveni podkladi a vyslednych prodejnich
cen vybraného autorizovaného servisu Skoda

Pro praktickou &ast jsem si vybral autorizovany servis a prodejce Skoda a jinych
znadek nekoncernovych vyrobcii, ktery budu uvadét pod nazvem XY, s. r. o. Radi
se k menSim podnikum tohoto typu, za prvnich 9 mésicu roku 2017 prodal 115

vozidel Skoda a proved| servisni prace v celkové délce 12.661 hodin.

V této Casti své prace budu provadét vyslednou nakladovou kalkulaci, kde se
zamérim na naklady za servisni prace. Faktura pro zakaznika ma zpravidla dvé
Casti. Prvni Casti je Cast servisnich praci a druha Cast je cena za material. Ja se

zde vénuiji prvni Casti, tedy servisnim pracem a jejich ocenovanim.

Zakladnim predpokladem, se kterym je tfeba pocitat, je to, Ze jsou stanovené
Casové normy na kazdy servisni ukon, ktery je tfeba na voze provést. Napfiklad
zku$ebni jizda méa &asovou normu 30 CJ, kdy 100 CJ je jedna hodina. Zakaznik
tedy dopfedu vi, ze pokud je zkuSebni jizda planovana, tak zaplati 0,3nasobek
sazby na hodinu. DalSi pfedpoklad je uziti spravné sazby udtované za hodinu
prace. Tato sazba se liSi dle modelu vozu a také jsou zvyhodnény vozy starSiho

data vyroby.

3.1 Stanoveni vzorce pro vypocet servisnich nakladu

Cilem kalkulace, kterou jsem provedl, je urCit pfesné naklady provedenych
pracovnich operaci. Pro ureni téchto nakladu je tfeba zapoditat pfimé naklady,
ale i naklady nepfimé. Udaje jsem &erpal v Business Managementu Obchodika
pro obdobi 01-08/2017 (BMO) a v prehledu hospodareni stfedisek za stejné
obdobi. Pfimé naklady jsou rozdéleny pro servis Skoda a ostatni nekoncernové
znacky zvlast. Celkové pfimé naklady Skoda servisu jsou 4.872.310,- K&. Ostatni

nekoncernové znacky se podili naklady 1.414.439,22,- KC.
Pro vypocet nepfimych nakladu bylo tfeba rozdélit rezijni naklady servisni Casti,
které jsou dostupné pouze jako souhrné pro znacku Skoda a jiné nekoncernové

znacky. Pro rozdéleni jsem pouzil koeficient, ktery jsem vypocital pomérem

pfimych nakladu, od kterych jsem odecetl osobni naklady (ON). Pfimé naklady
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bez ON servisu Skoda jsou 2.430.627,- K& a ostanich znagek 831.031,22,- K&.
K odecCteni ON mé vedla skuteCnost, Ze mechanik pracujici na zakazce, kde je
gasova norma 200 CJ, dostane zaplaceno dle normy, at uz pracuje 150 CJ nebo
naopak normu nesplni. Osobni naklady jsou tedy vzdy dle normy na faktufe, ale
ostatni naklady zavisi na skuteCné dobé prace. Na stejném pracovisti se pracuje
s vozy Skoda, ale i s vozy jinych znadek, dale maji také obé& &asti stejné vedouci
pracovniky, tyto duvody mé vedly k zvoleni této metody. Obecny vzorec jsem
zvolil takto: (1)

Piimé naklady servisu Skoda bez ON

Primé naklady servisu bez ON

= koeficient rozdéleni neptimych nakladi servisu
Po dosazeni do vzorce vySla nasledujici hodnota:

2430627

3261658,22 = 0,7452120473861299

Pro dalSi vypodty jsem koeficient zaokrouhlil na 4 desetinné €arky, tj. na 0,7452.
Tento koeficient fika, Ze servis Skoda se podili 74,52 % na vzniku reZijnich

nakladu servisu celkové.

Nepfimé naklady servisu jsou obchodnikem pirehledné vedeny v BMO. Mezi
nejvysSi polozky patfi naklady na energii, na odpisy zafizeni servisu, ale take
osobni naklady spravy. NejvysSSi poloZzkou jsou jednoznacné naklady na odpisy
budov nalezici servisni Casti podniku. Celkova Castka nepfimych nakladu pro

servis celkoveé je 1.156.000,- K¢.
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Tab. 2 Nepfimé naklady servisu

Druh nepfimych naklada servisu Castka v tis. Ké

Odpisy budov 428
Osobni naklady spravy 146
Odpisy zafizeni 98
Spotifeba energie 96
Ostatni 388
Celkem 1156

Zdroj: BMO, viz pfiloha 1

Pro vypocet nepfimych nakladd, pouze pro tu ¢ast servisu, ktera se vénuje vozim

Skoda, jsem zvolil vzorec: (2)

Koeficient rozdéleni neprimych nakladl x Celkové neptimé naklady servisu

= Neptimé naklady servisu Skoda
Po dosazeni konkrétnich hodnot vypada vzorec nasledovné:
0,7452 x 1156000 = 861451,2 K¢

Vypoctena Castka je tedy pomérové vypocitany nepfimy servisni naklad pro ¢ast
servisu, kterad se zabyva servisem voz(i znacky Skoda. Pro ziskani celkovych
nakladl je tfeba secist naklady pfimé a nepfimé. V tuto chvili se jiz jedna o
jednoduchy soucet Castek 4.872.310,- K& a 861.451,2,- KE. Celkové naklady
servisu Skoda jsou tedy vygislené na 5.733.761,2,- K&.

Pro dal$i vypocty je tfeba zjistit, kolik hodin bylo odpracovano pro servis Skoda.
Tento udaj neni nikde uvedeny, je vSak snadné ho dopocitat. Z udaji vyplacenych
mezd, které jsou pogitany dle prodanych CJ, vypogitam pomérem koeficient, ktery
nasledné vynasobim poctem celkovych proplacenych hodin. Mzdy mechanik
Skoda jsou 1.789.242 - K&, u ostatnich znadek jsou 427.148,- K&. Vzorec, ktery
jsem pouZil pro vypocet tohoto koeficientu je: (3)

Mzdy mechanikt Skoda
Celkové mzdy mechanikt

= koeficient rozdéleni hodin
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Po dosazeni konkrétnich hodnot vypada vypocet takto:

1789242

2216390 0,807277600061361

Tento koeficitent fika, ze 80,73 % prodanych CJ bylo v servisu Skoda. Pro dalsi
pouziti jsem koeficient zaokrouhlil na 4 desetinna mista tj., 0,8073. Celkovy pocet
prodanych CJ ve firmé XY, s. r. 0. byl 12661. Po vynasobeni koeficientem 0,8073
je tedy vysledek 10221,2 CJ. Tento Gdaj jsem potieboval pro vypo&teni mzdovych

naklad( na sto prodanych CJ.

Pro vypo&et mzdovych nakladd na sto prodanych CJ jsem pouzil tento vzorec:
3)

Mzdové naklady mechanikt Skoda

— — = Mzdovy naklad na 100 CJ
Prodané CJ servisu Skoda

Po dosazeni uvedenych Cisel vysla nasledujici hodnota:

2441683

102212 = 238,8841818964505 K¢ na 100 CJ

Po provedeném zaokrouhleni na haléfe, tj. 238,88 K¢, je zfejmy mzdovy naklad na
sto prodanych CJ v servise Skoda. Tato hodnota bude pfi kalkulaci nasobena
po&tem normovanych CJ/100, které jsou uvedeny na kazdé faktufe, jelikoz
mechanik dostane zaplaceno podle €asové normy bez ohledu na to, zda ji

prekonal nebo ji nedokazal spinit.

DalSim a poslednim krokem pro zjisténi v8ech potfebnych udaji je zjisténi
ostatnich nakladd, tedy mimo mzdovych, na sto CJ. K tomuto Gdaji jsem se dostal
seCtenim nepfimych nakladu a pfimych nakladd bez osobnich nakladd, a to celé

jsem vydélil po¢tem prodanych hodin servisu. Vzorec vypada nasledovné: 4)

Neptimé naklady Skoda + p¥imé mimo ON i .
= naklad na 100 CJ

prodané hodiny servisu Skoda
Vzorec doplnény o Ciselné udaje ma podobu:

861451,2 + 2430627

102212 = 322,083336594529 K¢ na 100 CJ

Tento naklad, vazany téZ na sto CJ, jsem pro dal$i potfeby zaokrouhlil naklad na

haléfe, tj. 322,08,- KE. V kalkulaci se bude tato Castka nasobit se skutecné
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spotfebovanymi CJ/100, jelikoz auto po tuto dobu zabiralo misto v servisu, tudiz

se na néj vazi vSechny ostatni naklady, které jsou spojené se servisnimi pracemi.

Vzorec pro vypocet celkovych nakladl na provedeni servisnich praci, na jiz

provedené zakazce, je: (5)

238,88 x norma CJ/100 + 322,08 x spotiebované CJ/100

= naklad na provedeni servisnich praci

3.2 Aplikace odvozeného vzorce na realnych zakazkach

Odvozeny vzorec jsem aplikoval na nahodny vybér 10 faktur, u kterych jsem
zjiStoval, zda jsou normy a ceny za provedeni servisni praci stanovené tak, aby
z toho mél servis zisk. Tuto informaci jsem ziskal po odecteni celkovych nakladu
na servisni prace od vynosu za servisni prace. Pro tuto operaci jsem pouzil
nasledujici vzorec: (6)
Vynos z provedni servisnich praci — naklad na provedeni servisnich praci
= hospodartsky vysledek z urcité zakazky
Jako demonstrativni pfiklad pro podrobné&jSi rozebrani jsem vybral zakazku A a to
z dlivodu, Ze zde byla aplikovana 10% sleva na veskeré servisni prace a zaroven

byly servisni prace zhotovené dfive nez za stanovenou ¢asovou normul.
Zakazka A

V zakazce A byly vykonano celkem 5 riznych servisnich operaci, na které bylo dle
normy potfeba v souétu 240 CJ, tj. 144 minut (2 hodiny, 24 minut). Tyto servisni
operace jsou ocené&né sazbou 6,9,- K& / CJ. Servisni poradce se zde rozhodl
uplatnit slevu 10 % proto, ze zakaznik patfi mezi Castou a stalou klientelu.
Kone&na sazba je tedy 6,21,- K& / CJ. Zde &asto dochazi k situaci, Ze servisni
poradce bez velkého vahani a propoctl udéluje slevu. Cena za servisni prace je
tedy 1.490,4,- KC. Dale je zde nauctovana 1 administrativni operace v cené 80,-
K¢, ktera nema zadnou ¢asovou normu. V souhrnu byly tyto operace ocenény na
1.570,40,- KE&. Nyni aplikuji vzorec, ktery jsem zvolil pro zjisténi celkovych nakladd

na servisni prace.

238,88 x 2,4 + 322,08 x 2,2 = 1281,889 K¢
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Naklady na servisni Cinnosti na zakazce A jsou, po zaokrouhleni na haléfe,
1281,89,- K&. Pfi vynosech 1570,40,- K& je tedy vysledek 288,51,- K&. Castka je

v kladnych Cislech proto se jedna o zisk.

Vydélek mohl byt vy3Si za pfedpokladu neaplikovani slevy 10 %. V této situaci by
se jednalo o vynos 1744,89,- K&, pfi zachovani stejnych nakladu se by se tak
jednalo o zisk 463,- KE. U této zakazky tedy 10% zlevnéni ceny znamenalo

snizeni vydélku o 37,69 %.

V tomto pfipadé se mechanikovi povedlo pracovat efektivnéji, nez po ném
pozaduje norma. Konkrétné spotfeboval 220 CJ misto stanovenych 240 CJ, coz
znaci efektivitu ve vysi 109,09 %. Pokud by pracoval tak, jak stanovuje norma,
snizilo by to vydélek na této konkrétni zakazce. Naklady by se zvySily na ¢astku
1346,30,- KE&. Zisk by tedy klesl, pfi zachovani pavodnich vynosu, na 224,10,- KE.

Zaméstnanec tedy svymi zkuSenostmi a snahou zvysSil vydélek na 0 22,33 %.

V nasledujici tabulce je uspofadano vSech 10 vybranych zakazek a u nich

vypocitané hodnoty nakladu a vysledkd hospodareni.

Tab. 3 Vysledky vyslednych kalkulaci

Zakazka | Vynosy v KE | Naklady v K¢ Efektivita prace v% | HV

A 1570,40 1283,34 109,09 | +287,06
B 5024,40 4946,24 81,01 | +78,16
C 2608,20 1723,01 188,34 | +885,19
D 1104,00 785,63 128,00 | +318,37
E 745,20 522,26 164,38 | +222,94
F 4098,71 3187,66 91,84 | +911,05
G 1206,00 453,21 727,27 | +752,79
H 828,00 690,08 96,00 | +137,92
I 2307,00 1475,71 112,00 | +831,29
J 980,35 633,28 130,00 | +347,07

Zdroj: vlastni tvorba
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Z vysledku je zfejmé, Ze zisk neni pfimo Umérny vynosum, tedy trzbé, za
odvedenou praci. Dulezitou polozkou, ktera vyznamné ovliviuje vysSi zisku je

ze vSech, to zpusobilo i velmi nizky zisk 78,16,- K.

Velmi vysoka efektivita prace je naopak vidét u zakazky G, ktera vzhledem
k tomuto faktu vydéla na pracich 752,79,- K& pfi zhruba ctvrtinovych nakladech.
Zde je tfeba si poloZit otazku, jak je mozné, Ze doslo k efektivité 727,27 %.
S nejvétsi pravdépodobnosti doslo k chybé pfi evidenci odpracovanych hodin na
dané zakazce. Tato chyba se mohla stat pfi Cipovani odpracovanych hodin
mechanikem. Dle konzultace, kterou jsem vedl s mechaniky, neni mozné takové
efektivity dosahnout. Servisnim poradcem mi k této situaci bylo feCeno, ze se
obcCas stane pfi odchodu mechanika na obéd, Ze si zaeviduje prestavku na obéd,
ale pfi navratu zapomene zaznamenat konec prestavky a na konci zakazky poté
oznaci operaci za dokonéenou, ale s odpracovanym Casem pouze do pauzy na
obéd. Chybu je mozné opravit v danou chvili, ale v této situaci jiz nejsem schopny
zZjistit skuteCné odpracovanou dobu na této zakazce. Vysledné udaje u této

zakazky jsou s velmi vysokou pravdépodobnosti, hranicici s jistotou, zavadéjici.

NejcastéjSi rozmezi efektivity prace je od 70 % do 150 %. Celkovy primér
efektivity za obdobi 01-08/2017 je 95 %. Zakazky, které trvaji delSi dobu, maji
zpravidla nizsi efektivitu z divodu delSich prostoju. U zakazek, které maiji nizsi
gasovou normu, napf. 100 CJ, je obyvyklé, Ze k Zadnému prostoji nedochazi a je

pak CastéjSi vyskyt vysoké efektivity.
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4 Navrh reSeni vedoucich ke zlepSeni souc¢asného stavu
v oblasti cenové tvorby analyzovaného autorizovaného
servisu

V této Casti jsem nastinil mozna fesSeni, ktera by mohla pfinést firmé XY, s. r. o.
zlepSeni sou¢asného stavu v oblasti cenové tvorby a s ni souvisejici vySi nakladu
na servisni prace. Navrhované zmény se tykaji dvou zakladnich okruhu. Prvni
oblast se tyka lepSiho vyuziti predbéznych kalkulaci na arovni servisnich poradcu
a vyslednych kalkulaci na urovni managementu firmy.

Reseni A

Servisni poradci, ale ani vedeni firmy XY, nesleduji, jakou mirou se na kone¢nych
vysledcich podili konkrétni zakazky. Maji pfehled o konecnych vysledcich za
ur€ité obdobi, ale nevi, jaké servisni prace jsou podhodnocené normami nebo
naopak prfehodnocené. Alespon nahodny periodicky vybér z hotovych zakazek a
provedeni vyslednych kalkulaci nakladd dle aktualni situace muze vést
k opatfenim, které zvysi zisk ze servisni Cinnosti. U servisnich Cinnosti, které
vydélavaji vice, lze poskytnout zakaznikovi vysSi slevu a stat se tak v cenove
tvorbé flexibilngjSi. U zakazek, kde se servisni poradce rozdhodne slevit, je
mozné, provést pfedbéznou kalkulaci a zjistit, jak ovlivni sleva pfedpokladany
vynos. Ukolem pro management firmy je vytvofeni jednoduchého vzore&ku, ktery
by dal servisnimu poradci informaci o tom, jaky budou mit servisni prace
predpokladany hospodarsky vysledek. Tuto kalkulaci poté servisni poradce muze
vyuzit k flexibilnéjSimu nastaveni vysledné zakaznické ceny, kde by mél od

managementu zadané rozpéti, v kterém se mlze pohybovat vysledna cena.
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Obr. 3. Postup kroki pro management ke zlepSeni procesu cenové tvorby servisnich praci

Analyza stavu
servisnich operaci

Vytvoreni vzorce pro
stanoveni ceny
servisnich praci

Stanoveni rozpéti
vysledné ceny v
pomeéru k ndkladim

, , . . Zhodnoceni
Seznameni Kontrola dodrZovani rosDEENOsti
servisnich poradci |——>| postupl a spravnosti —> prosp ,
zavedeného
se vzorcem vzorce e
opatreni

Zdroj: vlastni tvorba

Reseni B

Servisni €innost je zaloZzena z nejvétsi €asti na vykonu produktivnich pracovnika.
Z toho dlivodu je nejdulezitéjsi Casti celkové bilance servisnich vysledkl samotny
vykon mechanikd, ktefi pfimo pracuji na konkrétnich zakazkach. Ne vSichni
zaméstnanci firmy XY vSak maiji zkuSenosti takové, aby dokazali naplnit nebo
dokonce prekonat stanovené normy. Cilem firmy by mélo v idealnim pfipadé mit
pouze zkuSené a spolehlivé zaméstnance, tento cil je vSak velmi komplikovany a
Casto ani neni mozné s ohledem na demografickou situaci tento pfedpoklad splnit.
MozZnym feSenim je zaméfit se na méné zkuSené zameéstnance a poskytnout jim
Skoleni, které mohou byt potfeba. V takovém prfipadé stoji za uvahu si
zaméstnance zavazat na urcitou dobu dopfedu, aby se nemohlo stat, Ze by se
naklady vynalozené na proskoleni zaméstnance nevratily v podobé odvedené
prace. Druha situace je, kdyz zaméstnanec zkusenosti a schopnosti ma, ale neni
ochotny je predvést. Casté piestavky na koufeni, pfipadné kavu, neprospivaji
celkové pracovni efektivité. Vedeni firmy je zde, dle mych zkuSenosti nabitych pfi
pracovnim pobytu, pfili§ benevolentni. Zde je mozné hledat pfi€inu v dosazené
efektivité 95 %. Pro ucely spravnosti vedeni evidence efektivity prace je také

dilezité klast diraz na spravné Cipovani odpracovanych hodin.
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Zaver

Cilem této prace byla analyza cenové tvorby v autorizovaném servisu Skoda, ve
které jsem se zaméfil na mzdové naklady a na jejich fizeni. Rovnéz jsem se
zabyval nepfimymi naklady, které nalezi servisnim pracem, a jejich pfifazenim ke
konkrétnim vykonum. Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou
cast.

Teoreticka Cast se zabyvala kalkulacnim systémem, jeho prvky a moznosti vyuziti
tohoto systému i pro sledovani jinych ekonomickych ukazatell nez nakladu. Také
se vénovala mzdové problematice v Ceské republice, coz obsahovalo, jaky je
rozdil mezi platem a mzdou, dale popisovala mzdové formy bézné uzivané
v mistnich podminkach, minimalni a zaru€enou mzdu, zdravotni pojisténi a
pojistné na socialni pojisténi. Mzdova problematika byla charakterizovana

zejmena z pohledu zaméstnavatele.

Prakticka Cast prace se zprvu vénovala zakladnimu seznameni s informacemi o
chodu servisni ¢ast firmy, zejména jakym zplsobem funguji normy a s nimi
spojené CJ. Dale se vénovala stanoveni vzorce pro vypodet nakladi na jiz
provedené servisni prace. Pro stanoveni finalniho vzorce pro tento vypocet bylo
tfeba urcit dalSi Ctyfi pfedchazejici vzorce, které se zabyvaly problematikou
mzdovych nakladd a nepfimych nakladd. Mzdové naklady bylo tfeba odlisit od
ostanich, jelikoz ¢as placeny zaméstnancum se zpravidla liSi od skuteéného Casu,
po ktery byla zakazka provadéna. Nepfimé naklady, které nalezely servisu, bylo
nutné spravné rozpocitat na ¢asovou jednotku pro zjisténi skute¢nych nakladu na
provedeny vykon. Po stanoveni finalniho vzorce byl proveden vypocet nakladu
servisnich praci na vybranych zakazkach a byl dopocten hospodarsky vysledek

servisnich praci na téchto konkrétnich zakazkach.

Na zakladé zjisténych postupu ve firmé XY, s. r. 0. byla navrhnuta opatfeni, ktera
maji vést k disledné&jSimu sledovani vzniklych nakladd a dale k vylepSeni cenové
tvorby servisnich praci. Byl navrhnut postup krokl pro management firmy, ktery
ma za cil vylepSeni situace v oblasti cenové tvorby servisnich praci, kterou maji
z nejvétSi Casti na starost servisni poradci, jez maji pfimy kontakt s koneénym
zakaznikem. Servisni poradci pak maji byt vice flexibilni v oblasti tvorby cen a

zacit vétsi mérou komunikovat s vedenim firmy XY ohledné této problematiky.
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Dale byla navrhnuta opatfeni k snizeni mzdovych nakladd pomoci zvySeni
efektivity prace, které maji, dle mych zjiSténi, vysoky vliv na snizeni celkovych
nakladl servisnich praci. Dale bylo doporueno zvySit duraz na dodrzovani
pracovni doby mechanikl a spravnosti uzivani Cipovych karet, které slouzi
k spravnému pfifazeni odpracovanych hodin ke konkrétnim zakazkam. Bylo
doporu¢eno mit snahu o zachovani si zkuSenych zaméstnancu, ktefi odvadi
spolehlivé vykony. V pfipadé uchyleni se ke Skoleni nastupujicich €i nezkuSenych
zaméstnancul bylo navrhnuto si smluvné zavazat zaméstance na delSi obdobi, aby

bylo zabranéno zbyte¢ného vynaloZeni nakladu na probéhlé Skoleni.
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