Ceska zem&dé&lska univerzitav Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedrainformaénich technologii

Bakalarska prace

Optimalizace Informacniho Systému ABRA Flexi ve
spolecnosti Liftago

Zhandos Mantayev

© 2023 CZUV Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Zhandos Mantayev

Ekonomika a management
Provoz a ekonomika

Nazevprace

Opmalizace Informacniho Systému ABRAFlexi ve spolecnosti Liftago

Nazev anglicky

Optimization of ABRA Flexiinformation systemfor Liftago company

Cileprace
Bakalarska prace je temacky zamétena na navrzeni opmalizace informacniho systému ABRAFlexi
z pohledu fidicich a vykonnych procest ve spole¢nosti Liftago

Hlavnim cilem je ptehledova architektonicka dekompozice informacniho systému a procesti spolecnosti
S ohledem na soucasnou teorii v oblasti Procesniho modelovani a navrhu IS.

Dil¢imi cili jsou:
- Definice pojmu a reserse stavu podobnych IS a jejich architektur
- Doporuceni pro optimalizaci

Metodika

Pti zpracovani bakalarské prace bude vychazeno teore ckych poznatkti soucasnych pistupti k navrhu IS a podpory procesi
zejména z pohledu Enterprise. Budou stru¢né charakterizovany metody modelovani architektury IS a pouzité notace pro
modelovani. Dale bude provedeno srovnani podobnych IS, argumentace o moznostech op malizace ABRA Flexi ve
spolec¢nos Li ago a nasledné syntéza poznatkil pro navrh op malizace vyuZivani a rozvoje tohoto IS.



Doporucenyrozsahprace
30 —50stran

Klicovaslova

Informacni systém, procesy, enterprise architektura, optimalizace

Doporucenézdrojeinformaci

HUCKA,M. Modely podnikovych procesti.Praha:C.H.Beck,2017. ISBN978-80-7400-468-1
SVOZILOVA,A.ZlepSovani podnikovych procesti.Praha:Grada,2011 ISBN978-80-247-3938-0

Oficialni dokument * Ceska zemé&dé&lska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol

Pfedbézny termin obhajoby
2022/23ZS - PEF

Vedouci prace
Ing. Martin Lukas, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra informacnich technologii



Elektronicky schvaleno dne 12. 8. 2021 Elektronicky schvaleno dne 19. 10. 2021

doc. Ing. Jifi Vanék, Ph.D. Ing. Mar n Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 14. 03. 2023

Oficialni dokument * Cesk4 zem&dé&lska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakaléiskou praci "Optimalizace Informacniho Systému ABRA
Flexi ve spole¢nosti Liftago" jsem vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho
bakalatské prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdrojt, které jsou
citovany v praci a uvedeny v seznamu pouzitych zdrojli na konci prace. Jako autor uvedené
bakalarské prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorska

prava tietich osob.

V Praze dne 14.3.2023




Podékovani

Rad bych touto cestou podékoval Ing. Martina Lukase Ph.D. za cenné rady, vécné

pfipominky a vstticnost pii konzultacich a moznost zpracovani bakalarské prace.



Optimalizace informacniho systému ABRA Flexi ve
spolec¢nosti Liftago

Abstrakt

Tématem bakalatské prace je “Optimalizace informacniho systému ABRA Flexi ve spole€nosti
Liftago”. Cilem prace je analyza a nasledné navrhovani feSeni zjiSténych problému informacniho
systému pomoci optimalizace softwaru samotné a vybranych obchodnich procesi v ABRA
Softwarea.s.

V prvni casti je zahrutd analyticka slozka prace, ktera se sklada ze SWOT analyzy systému
pouzivaného ve spolecnosti Liftago, dale znazornéni vybraného procesu pomoci modelovaciho
jazyka UML (EdrawMax nastroj podporujici UML) a znazornéni architektury IS pomoci
modelovaciho jazyka ArchiMate (Archi nastroj). Kromé vySe uvedenych metod analyzy
vybraného procesu a pouzivaného informacniho systému je provedeno porovnani S jinymi
informacnimi systémy z konkuren¢niho prostiedi firmy ABRA Software.

Druha cast zahrnuje zjisténi problému informacniho systému a obchodnich procesu v ABRA
Software. Na zaklad¢ analytické ¢asti jsou identifikovany ur¢ité nedostatky funkcionalit ABRA
Flexi a v obchodnich procesu, které maji dopad naanalyzovany IS.

Zavérecna Cast je vénovana navrhové sloZce, tzn. navrhu optimalizace a reegeneeging obchodnich
procesi Po realizaci navrhu zlepseni by meélo dojit ke optimalizace IS a nasledné zlepSeni
postaveni ABRA Software v konkurencnim prosttedi. Tyto praktické dopady vyuZije spolecnost
Liftago.

Klic¢ova slova: Informacni systém, proces, reengeneering, optimalizace, ndvrh, analyza, databaze,

software, hardware, AS-IS



Optimization of ABRA Flexi information system for Liftago company

Abstract

The topic of the bachelor's thesis is "Optimization of the ABRA Flexi information system
in Liftago". The goal of the work is the analysis and subsequent design of solutions to identified
information system problems by optimizing the software itself and selected business processes at
ABRA Softwarea.s.

The first part includes the analytical component of the work, which consists of a SWOT
analysis of the system used at Liftago, a representation of the selected process using the UML
modelling language (EdrawMax tool supporting UML) and a representation of the IS architecture
using the ArchiMate modelling language (Archi tool). In addition to the aforementioned methods
of analysis of the selected process and the information system used, a comparison is made with
other information systems from the competitive environment of ABRA Software.

The second part involves identifying the information system and business process problem
at ABRA Software. Based on the analytical part, certain shortcomings of ABRA Flexi
functionality and business processes are identified, which have an impact on the analysed IS.

The final part is devoted to the design component, i.e. proposal for optimization and
regeneeging of business processes After the implementation of the proposal for improvement,
there should be optimization of IS and subsequently improvement of the position of ABRA

Software in the competitive environment. These practical impacts will be used by Liftago.

Keywords: Information system, process, reengineering, optimization, design, analysis, database,
software, hardware, AS-1S



1. UVOG ... et 10
2. Cil A MELOIKA PIUCE. ...t aeeeees 10
3. Teoretick@ VYCROISKQ ......................ooueeieiiii it e e e e e e e e e e 12
3.1. Definice zdkladnich pojmu procesniho inZenyrstvi: proces, podnikovy proces, ¢innost,
Zivotni cyklus procesti, reeNngiN@eriNg ...............ccceeeeeecererseresssssesssnsssssssnssssssssssssssssssssssssssnssens 12
BuLL. CIMNOSE .. 13
3.1.2. ProdUKL PrOCESU .....cieeeiiiieeeiiiieneiiiieeeieerenneestennssesrennssessenssessennsssssennsssssennsssssennsssnsnnsssssennes 13
313, UCaStNICE PrOCESU ... .. ettt ettt e et et e et e e e et e et e eeeee e aaeas 13
3.1.4. Zivotni cyklus podnikOVENO PrOCESU................ccuevieieieieieieieceetee ettt 14
3.15. Identifikace aredesign procesti.............c.ccoeeiiiiiiii 15
3.1.6. MOAEIOVANT PrOCESU .......cooviiiiiiii e e e e e e e e e e e e e et e e e e et e e e e aa e e eaanns 16
3.1.7. IMPIEMENTACE PrOCEST ... viveiiiiiee e e e e ettt et e e e e s e e et e et e e e s s se sttt eeeaeeesssnnntabneeneeeaeesaans 17
3.18. Zlepsovani podnikovych procesil...............ccccoeeiiiiiii 19
3.19. Reengineering podnikovych procesti.................cccccoiiiiiii 20
3.2. Systém, informacni systém, informacni technologie ..........................cccccccovviiiiiniiiinnennnnn, 21
B 5 YL =Y s TP 21
3.2.2. INfOrmMaCni SYSEEIM ... .... i e e aaaa 21
3.2.3. Informacni technologie vpodnicich.................... 21
324, Data, databaze..........covuviiiiiiiii e e ettt et e e 23
3.2.5. Funkce a funkcionalita........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 25
3.2.6. KomUNiKacni Sit€, iNterNEL...........oiiiiiiiii e e 26
3.2.7. KOMUNITKAENT ST .......ooiiiiiiiiiiiiii et e e a e e 26
3.2.8. Cloud COMPULING.....cceeeciiieceiiiieieeirrreierreeeeesreeasesrennssesrenssesrennssesrennssssssnnsssssennsssnennssssnennns 27
3.3. SWOT ANAIYZA ...ttt ettt e e e e e e e et e e e e st e e e e e nbeeaeennnees 28
3.4. Vicekriteridlni Analyza VariQnt .....................ccccoooieiiiiiiiieiiiiiie e 31
3.4.1. BOAOVACH MEEOMA .......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32
3.4.2. Metoda analytické hierarchick€ho procesu............cccoooviiiiiiiiiiiii 33
4. ABRA SOftWAIE Q.S....cccceeeeeeeeeeeeereeieisissssssnneeseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssns 34
.1, O SPOICCINIOSTI ...ttt e 34
4.2. ANQIYZA ABRA FIXi c...uuuverrsissuvrrissssvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 34



B.2.]1. PrOCESY .uuiieuucienesirneisraescrasssresssrssssrasssrsssssssssssssssrssstssssssssssssssssassssssssssssssasssssnsssanssssnssssnssssanss 35

B.2.2. IMOAUIY e.eeeteeeeeeeteteesacseeessaesessetetssssssstesesssssssssssssasasatessssssnsstsesssssentesessssnsasassssssnensssessses 36
4.2.3. PropojenoStMOTUITL..........ccooiiiiiiiiiiiiee et e et et e e e e s st e e e e e e e e e rrrneeeeeas 37
4.2.4. Rozhrani Informacniho SYStEMU..............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 38
4.3. SWOT QNAIYZA ..........cococveiieeiie et e e e e e e e bbb e e e e nnrees 39
5. Srovndni s jingmi Informacnimi SYystémy ..................cccccooiiiieiiiiiiiee e 41
5.1. Vybér kandiddta pro srovndni s ABRA FI@Xi.........cccceeeveeeeereresrsscsccvneereesesssssssnnseeesssssssssssnes 42
5.2. ABRA FIeXi 0 POHODAL...........uuueeeevvurrvisssvrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 46
6. NGVrhovad €ast pro zIepseni IS .....................cccoueeiiiiiiiieiiiiee et 47
7. NGVIrh optimalizZACi IS......................coooiiuuieei e 47
8. Ndvrh optimalizaci podnikovych Procesii.................c..ccccccuoiviueeiiieeiiiie i sieeesiee s saae e 47
9. ZOVEK ...ttt b et ne s 48
S€ZNAM POUZILE [ILEIALUIY ................ooveeiiiiie ettt e e e e nees 49
Seznam POUZItYCRH ZKIALeK.......................ccooeeiiiiiii et 50

10



1. Uvod

Pro tuto bakalafskou praci jsem si zvolil téma ,,Optimalizace informaéniho systému ABRA Flexi
ve spolecnosti Liftago®. Divodem vybéru byla jiz diive zpracovana prace se stejnym nazvem z
predmétu Informacni systémy. Podle mé to byla nejzajimavéjsi ze vSech semindrnich praci, které
jsem zpracoval, a tak jsem se rozhodl ponofit se do problematiky hloubé&ji a ziskané poznatky

pfedstavit v bakalarské praci.

Prvni ¢ast prace je vénovana teoretické slozce, ktera pomaha ¢tenaii pochopit zakladni pojmy
podnikovych procest a informacniho systému. Dale je zde popsana metoda SWOT analyzy a

modelovaci jazyk Archimate.

Hlavni ¢ast prace spociva Vv analyze procesti vyrobce informacniho systému ataké v analyze
samotného informac¢niho systému. To se neobeslo bez srovnani s jinymi systémy, stejné jako bez
recenze od Liftago. Pro Gplné zapracovani analyzy jsem se obratil na vyrobce ABRA Software
a.s. pro developerskou verzi ABRA Flexi. Veskeré zjisténé zavady systému jsem osobné

otestoval pomoci desktopové verze ABRA Flexi.

V zavérecné Casti byly shromdzdény veskeré informace o problémech v informacnim systému.
Déle na zaklad¢ téchto dat bylo navrhnuto zlepSeni obchodnich procesii spolecnosti ABRA
Softwarea.s, ktera by méla pozitivné ovlivnit funkcionalitu informaéniho systému a snizit riziko

vyskytu dalSich zavad s nim spojenym.

2. Cil a metodika prace

Bakalarska prace je tematicky zaméfena nanavrzeni optimalizace informacniho systému
ABRA Flexi z pohledu fidicich a vykonnych procest Ve spole¢nosti Liftago.
Hlavnim cilem je pfehledova architektonickd dekompozice informaéniho systému a procest
spolecnosti s ohledem na soucasnou teorii v oblasti procesniho modelovani a navrhu IS.
Dil¢imi cili jsou:
- Definice pojmu
- Strucna analyza IS, zpracovani SWOT analyzy

- Porovnani s jinymi 1S pomoci vicekriteridlni analyzy variant
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Navrh pro optimalizaci

Metodika zpracovani bakalarské prace:

Pti zpracovani bakalaiské prace bylo vychazeno teoretickych poznatkii souc¢asnych piistupi

k navrhu 1S a podpory procesti zejména z pohledu pouziti piistupu Enterprise architektury.

Byly pouzity dvapfistupy pro oblast modelovani: modelovani procesti pomoci jazyka UML
(blize kap. 4.2.1) a modelovani struktury informac¢niho systému pomoci jazyka ArchiMate (blize
kap. 4.2.2).

Dale byla zpracovana SWOT analyza pouzivani infromacniho systému ABRA Flexi ve
spolecnosti Liftago (blize kap. 4.3). Nasledné bylo provedeno porovnani podobnych IS, ze které
bude vybran jeden kandidat pro podrobné;jsi srovnavani moduli s ABRA Flexi. Pro objektivnéjsi
vybér vhodného IS byla pouzita vicekriterialni analyza variant, konkrétné metoda analytické
hierarchického procesu. V zavérecné Casti prace je provedena argumentace o moznostech
optimalizace ABRA Flexi ve spole¢nosti Liftago a nasledné syntéza poznatki pro navrh

optimalizace vyuzivani a rozvoje tohotolS.
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3. Teoreticka vychodiska.
3.1. Definice zakladnich pojmii procesniho inZenyrstvi: proces,

podnikovy proces, ¢innost, zivotni cyklus procesi, reengineering

Teoretickou ¢ast bych chtél za¢it z definice zakladniho pojmi “proces”. Casto je proces
definovannasledovné: Jeto spole¢né plsobeni lidi, stroji, materialu a metod, které je zaméteno na
to, aby poskytlo uré¢itou sluzbu nebo vyrobilo ur¢ity kone¢ny vyrobek (Schober, 2002, str. 11)

V névaznosti na predchozi pojem, definice podnikového procesu zni: jednoduse feceno,
podnikovy proces je souhrnem ¢innosti, transformujicich souhrn vstupti, do souhrnu vystupt
(zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje. VSichni to
délame, pticemz jednoujsme v pozici zakaznika, jindy zase dodavatele (Repa, 2007, str. 15).

Z pohledu podnikt procesem mutize byt jakakoli ¢innost, kterd vede ke kladnému nebo
zapornému vysledku, at’ je v hmotné nebo nehmotné forme. Piiklady podnikovych

procesu: dodanizbozi zakaznikovi, vyroba zbozi, trzni vyzkum, potizeni novych nastroji apod.

Podnikovy proces miizeme znazornit grafickymi symboly - viz. Obr. 1

vstupy SRR vystupy
odnikovy ;
< Dodavatel proces Zakaznik

zpétna vazba

a
B

Obrazek1. Zakladni schéma podnikového procesu (Repa, 2007, str. 15)

Ugelem tohoto modelu je definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces samotny a zakaznika i s
nimi spojené vystupy (Repa, 2007, str. 15). Obr. 1 je jednoduchym piikladem podnikovych
procesu ve spolecnosti, ktera znazoriiuje nejzakladnéjsi procesy mezi dodavatelem, podnikem a
zakaznikem. Zpétna vazba od zdkaznika je diilezitou soucasti toho grafu, miize byt pouzita pro
analyzu slabych stranek podnikovych procesu a nasledn¢ jeho zlepseni.
Podnikové procesy Ize délit na 3 kategorie, které jsou ¢lenéné podle jejich vyznamu:

e Zakladni (core) procesy — provadé&ji hlavni podnikové aktivity spojené

s uspokojovanim potieb zdkazniku. Hlavnimi cili téchto procesu jsou: zvySovani

hodnoty produktu, zlepseni vykonnosti podniku a provedeni fizeni zakazek.

o Podputrné procesy — pomahaji procesy uvniti podnikua maji podptrny charakter

pro zakladni procesy.
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« Ridicinebo spravni procesy - jsou procesy, pomoci které firma

provadisvoji organiza¢ni a administrativni akty.

3.1.1. Cinnost

Cinnost, ukol nebo aktivita je méfitelna jednotkaprace, jejimz ucelem je transformace
vstupniho prvku do pfedem definovaného vystupu (Svozilova, 2011, str. 15)
Procesni management k témto pojmim pfifazuje dalsi vlastnosti:
o Urcité trvani
o Logické souvislosti sjinymi ¢innostmi procesu
o Pfitazené zdroje, které spotiebovava a které se nasledné odrazi v ¢erpanych
nakladech na provedeni
Narozdil od procesu, ¢innost ma vice vlastnosti. Naptiklad: ¢asovy usek, kdy ¢innost musi byt
dokoncena, logicka vazanost nebo propojenost s ostatnimi aktivitami procesu a zdroje, nutné

pro realizace urcité ¢innosti.

3.1.2. Produkt procesu

Produkt procesu je hmotnym nebo nehmotnym vystupem, ktery je vytvofen za icelem toho, aby
slouzil pokryti potieb nebo piani zakaznika procesu (Svozilova, 2011, str. 16)

Produkt procesu je v podstaté vysledkem procesu, ktery byl

dokoncen za uréitym ucelem. Vysledek miize byt ve form¢ hmotné (produkt), nehmotné
(sluzba) nebo kombinaci téchto poloZzek. Hlavni vlastnosti je piinos nebo

hodnota pro ¢loveéka nebo skupinu lidi, a tento produkt. Cilovou skupinou lidi nebo firmy, které
jsou ochotny za dany produkt ¢i sluzbu poskytnout sménnou hodnotu mizeme definovat jako

zakazniky.

3.1.3. Uéastnici procesu

Utastnici procesu jsou zakladnimi ¢astmi procesu, vzajemné pisobicich b&éhem provadéni
procesu. Ttidéni Gcastniku mize byt dle role, odpovédnostiavztahu k procesu. Dle Svozilovy
(2011, str. 17) se ucastnici déli na nasledujici kategorie:
e Zakaznik procesu je n¢kdo, kdo pocit'uje potiebu, pfani nebo ma pozadavek,
ktery lze zajistit ur€itym hmotnym vyrobkem, nehmotnym vytvorem, sluzbou nebo

kombinaci vSech uvedenych polozek, ktera je produkovanaurcitym procesem a ma
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vlastnosti, jez predstavuji uréitou hodnotu, zajist'uje uréité funkcionality nebo mu
pfinaseji ve financnich prostfedcich.

e Sponzor procesu ¢i zastupce provozovatele procesu je zpravidla ¢lenem
podnikového managementu a ma zajem na tom, aby proces fungoval bez problému a
aby efektivné plnil pozadavky, které jsou na n¢j kladeny.Jeho zainteresovanost na
zvySujici se efektivné procesu ho predurcuje k tomu, aby aktivné stal za
zlepSovatelskymi iniciativami ve svéfené procesni oblast. Sponzor projektu ma
nezastupitelnou roli pfi ustanovené zlepSovatelského projektu, ale rovnéz pii jeho
taktickém fizeni tim, Ze poskytuje podporu projektu, castecné zprostiedkovava jeho
styk k okolim a pomaha mu, a to zejména tehdy, kdy je potieba odstranit prekazky.

« Dodavatel procesu je reciprocné nékdo, kdo zajistuje vstupy, at’ v hmotné nebo
nehmotné, které proces potiebuje k tomu, aby zajistil to, co od n¢j zadaji jeho
zakaznici.

o Podnik ¢i provozovatel procesu, vlastnici podniku. Podnik je vlastnikem zdroju,
které jsou v procesu spotfebovavany, reprezentantem vlastniki podniku vuci
zakaznikovi a jako takovy ma eminentni zajem na tom, aby se zvySovala nejen
kapacita procesu, ale takéna tom, aby se vlastnosti vytvafenych vyrobkt nebo sluzeb
a jejich kvalita piizptisobovaly pianim a pottebam zakaznik rychleji, nez dokaze
konkurence, a timse zvySoval trzni podil podniku.

e ManazZer procesuje osoba, kterd se pfimo ucastni fizeni procesu a zpravidla je k
jeho vysledkam, at’ jiz v oblasti vykonnosti nebo kvality, vazan osobni odpovédnosti.
Manazer procesu muze byt soucasné sponzorem zlepSovatelského projektu.

e Operator procesu, pracovnik je osobou, ktera se procesu piimo tGcastni. Ze své
pozice muize zpravidla ovlivnit pouze vykonnosti nebo kvalitu dil¢i ¢innosti, na niz se

svou praci podili.

3.1.4. Zivotni cyklus podnikoevého procesu

Rizeni priibéhu podnikovych procesii je vedoucimi pracovniky pribézné vyhodnocovéano a jeho
vysledky jsou srovnavany se zadanymi strategickymi a operativnimi cili, poptipad¢ jsou
stanoveny cile nové (Hucka, 2017). Efektivitaobchodnich procesi poskytuje vysokou hodnotu
produktu nebo sluzby. K dosazeni takové ucinnosti je nutné neustalé monitorovani vsech procesu

ve form¢ analyzy vykonnosti procesti a dodrzovanistanovenych strategickych
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cili. Mathias Weske ve své knize popsal takovy Zivotni cyklus procesii v jednom diagramu, kde

muizete vidét vSechny kroky, kterymi kazdy podnikovy proces prochéazi (obrazek 2). V piipadé,
ze se spole¢nost rozhodne zménit soucasny proces, za¢ne sestavovat plan pro inovace a jeho
nasledné modelovani. Pokud simulovany proces vyhovuje vS§em pozadavkim a potiebam

spole¢nosti, probiha ovéieni (verifikace). Poté proces prochazi simulaci, testovanim a

implementaci.

Evaluace a Controlling

| Manitorowand a hodnooeni
podnicovpch akdivit
Srowndni se strategickymi a I|
operativnimi ¢l !

Midvrh

dentifikace
| Prowoz | . -
( Prawsasovini | Madelawr
Analyz:
Manitoring n..n Wza
ik || Validaoe II
driba / J

Samulace
"\.-'url"ik..".u/

Implementace
|' Wb systému pro realizsd
Wlastni implementace
Test |

Zavadeni do pravaiu l"

/

Obrdzek2 Zivomi cyklus podnikového procesu (Weske, 2012)

3.1.5. Identifikacea redesign procesi

Nékdy mohou mit zaméstnanci spoleénosti mylnou piedstavu o smyslu a propojenosti procest
ve spole¢nosti. Obzvlast je to patrné ve firmach, kde maji procesy zpocatku nekorektni
strategicky cil, souvislost nebo efektivitu. Pro likvidace

téchto problému cestou reengineerignu byl zaveden proces identifikaci procesi.
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Dle Davenportu (1993) identifikaci je:

e soupis hlavnich procesu,

o Urc¢eni hranic mezi jednotlivymi procesy,

o Urceni strategického vyznamu kazdého jednotlivého procesu,

e Analyza potieb zdokonalovani procest,

e Politicky a kulturni vyznam jednotlivych procesu.
V dané fazi spole¢nost miize pouzit rizna metody identifikace, jako je napftiklad orientovani na
potieby zakaznikia. Ktomu mize dojit po provedeni priizkumu u cilovych zakazniku a
naslednému zpracovani vysledku. Hlavnim cilem
je nalezeni problému a potieb zakazniku, poté optimalizovani hlavnich obchodnich procest tak,
aby tyto potieby uspokojovali a problémy byly likvidovany.
P#i zaméfeni na naklady jsou naklady spojené s jednotlivymi procesy poméiovany s naklady
konkurence. Navrzené procesni zmény Se poté provéiuji pomoci modelt (Htucka, 2017)
Strategie zaméfeni na situaci na trhu je dalSim zptsobem identifikaci, realizujicim mnoha
zpusoby. Podstatou je analyza aktualniho stavu trhu a snaha piizptisobeni podnikovych
procesu ke stavajicim podminkam na trhu.
Odliseni se od konkurenc¢nich firem je strategie, kdy se firma snazi docilit vyjimecnosti od
ostatnich firem v urcCitych aspektech: vyssi trovein servisu, prémiové produkty, vyjimecny
design apod.
Po identifikaci nasleduje navrh nového uspofadani procesu. Jeho hlavnim cilem je optimalizace

procesu V podpurnych ¢innostech, zjednoduseniurcitych procesu a jejich standardizace.

3.1.6. Modelovani procesu

Model mizeme definovat jako zjednodusené vyjadieni (abstraktni obraz) zkoumané reality co
nejvice zachycujici (napodobujici) chovani realného nami modelovaného objektu. (Hucka,
2017).

Pfi planovani zlepSovani procesu spole¢nosti manazeti mohou narazit na nejasnosti ve
vysledcich takové inovace. Z tohoto diivodu manazefi pouzivaji modelovani procest k
predvidani vysledku modernizace a k nejoptimalnéjSimu rozhodnuti. Rozsah takové modelovani
zavisi na poctu objektu spolecnosti, které jsou timto procesem ovliviiovany. Modelovani procesu
zaujima dulezité misto v fizeni podniku a pro jeho ispé$nou organizaci se pouzivaji rizné

modelovaci nastroje. Ke hlavnim cilim spojenych smodelovanim lze zatadit:
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o Optimalizaci podnikovych proces,

e Analyzu dopadu rozhodnutina podnikové vysledky, pfezkoumani redlnosti
stanovené strategie,

o Podporupfi navrhu informa¢niho systému,

e Zkoumani a pfipravu integrace obchodnich, logistickych, ekonomickych a jinych
procestt pomoci dil¢ich aplikaci v informacnich systému,

o Odd¢leniznalostikli¢ovych uzivateld od jejich konkrétnich nositelti

e Vytvoreni zazemi pro skoleni novych pracovnikti nebo uzivateltit zménéného

informac¢niho systému

3.1.7. Implementace procesi

Dle Hucka (2017) pii tivahach o vyvoji a implementaci procest Ize postupovat podle dvou
hledisek:

e Podleorganiza¢né technického hlediska

o Podlehlediska managementu realiza¢niho tymu
Organizac¢né technické hledisko predstavuje pohled na vlastni technické a organizacni postupy
vedouci k zavedeni nového nebo inovovaného systému podnikovych procest. Hledisko
managementu realiza¢niho tymu pfedstavuje nékdy podceniovany pohled na socialné
ekonomickou problematiku spojenou se zavadénim téchto inovaci (Hucka, 2017).
Organizac¢né technické hledisko
Organizacni a technickd metoda predpoklada pouziti dvou slozek spole¢nosti, organizacni a
technické. Pokud spole¢nost inovuje pouze prostfednictvim organizani metody, pak mize
vystacdit sestavenim soubori pravidel nebo skolenim zaméstnanct. Pokud vsak spole¢nost
potiebuje pouzit technickou slozku, bude muset provést dalsi kroky k implementaci inovace.
Témito kroky mize byt nakup serverd, softwaru, hardwaru nebo jinych nezbytnych technologii.
Pted pokracovanim v tomto kroku je nutné pfedem analyzovat, zda lze planovanou inovaci
procesu provést zlepSenim technickych zdroj.
Hledisko managementu realiza¢niho tymu

Praxe ukazuje, Ze implementace procesti by neméla byt omezena na technokraticky pfistup
pouhého re-engineeringu. Pro uspésné zavedeni novych procest je také dilezité hledisko
kvality a managementu realiza¢niho tymu. Realiza¢ni tymy Se vyznac¢uji mimo jiné (Gaitanides,
2007)
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e VEtSim poétem 0sob v tymu,

o kratkou dobouvzajemné interakce,

« Kontakty face-to-face,

e Riznymi tkoly a rolemi,

e Pouzivanim spole¢nych norem a pravidel,

 Identifikacise skupinou a pocitem sounalezitosti,

o Odd¢lenimse od organiza¢niho okoli.
Uspéch implementace procesni inovace zavisi také na socioekonomickém chovani jednotlivych
¢lent tymu. Motivace, osobni preference, stimulace, vztahy mezi ¢leny tymi, vSechny tyto
aspekty ovlivituji vykonnost tymu. Clenové tymu mohou pfi praci na projektu pokladat mnoho
riznych otazek. Tyto otazky se mohou tykat jejich motivace, ptinost z implementace na projektu
nebo strachu z netspéchti. Proto je dilezité, aby manazer mél pfislusné komunikacni a
organizacni schopnosti. Jeho roli je uspésné zvladani veskerych komunikacnich, organiza¢nich a
socialnich problém v tymu.
Evaluace a controlling podnikovych procesu
Evaluace a Controlling zajist'uje prognézovani, planovani, dokumentaci a analyzu odchylek od
pozadovaného vysledku. V projektovém fizeni k tomu existuje velké mnozstvi nastroji. Tyto
nastroje se opiraji 0 (Huska, 2017):

« Kvantifikaci podnikovych cild,

e Me¢feni vykonnostiuvnitt podniku,

« Kontrolu odchylek od ukazateli vykonnosti a ekonomiky podniku a jeho ¢asti,

» Stanoveni dalSich taktickych a operativnich cilti
Z tohovyplyva, ze controlling je SirSim pojmem nez kontrola, protoze je orientovan na budouci
rozvoj a dosahovani stanovenych cild.
Outsourcing podnikovych procesi.
Outsourcing podnikovych procesu (Business Process Outsourcing - BPO) vznika ptedanim
nékterych Cinnosti a sluzeb externimu dodavateli. Hlavni myslenkou BPO je, Ze podnikové
procesy, které by mohl dodavatelsky podnik provadét efektivngji, nebo procesy, které pro podnik
nejsou klicové, jsou vyélenény pro dodavkuexternim dodavatelems tim, ze se podnik soustiedi
na proces, ve kterych mize vyuzivat své vysoké kompetence a trzni vyhody. (Hucka, 2017)

Duivody pro pouziti outsourcingu mohou byt:
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- tispora financi. K tomu mtze dojit, pokud jsou naklady na vlastni provadéni takovych procest
vy$$i nez na poskytovani sluzeb outsourcingové spole¢nosti.

- uspora casu. Zbytecné budovani nového systému procest uvniti

spole¢nosti, vedeke zvétseni poctukrokii k dosazeni stanovenych cild.

- Gispory z rozsahu. MiiZe to byt hlavni dtivod pro vybér BPO. Dodavatelska spole¢nost diky
realizaci velkého poctuzakazek je schopna snizit naklady na vyrobu produktu nebo sluzby.

- Gispory na sortimentu. Dodavatelska spole¢nost je schopna vyrabét §irsi Skalu produktii za nizsi
naklady neZ samotné spolecnost.

- sniZzeni pracovni zatéze zaméstnancl. To plati zejména pro fidici a kontrolni tlohy, protoze

- Kvalita. Spole¢nosti BPO za pfitomnosti profesiondlnich a zkuSenych odbornikii mohou

poskytovat vyssi uroven kvality sluzeb nebo vyroby.

3.1.8. ZlepSovani podnikovych procesii

Je nezbytné zminit, ze moderni spolecnosti se potkavaji s velkou konkurenci na trhu, kde se
vétSina firem snazi dostat do conevétsiho poctu zakazniku. Pfi takovych trznich podminkach
spole¢nosti si musi zlepSovat nejen své produkty, ale také své podnikové procesy. V opaéném
piipad¢ se zdkaznici mohou obratit na konkurenéni firmy, které dokazou jejich pfani splnit. Tato
potieba ve zlepSovani je zalozena na principu konkurenéniho trhu, proto zlepSovani podnikovych
procesu je nezbytnosti pro zvySeni hodnoty produktua vykonnosti firmy.

Zlepsovani podnikovych procest je ¢innosti zaméfenou na postupné zvysovani kvality,
produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostfednictvim eliminace
neproduktivnich ¢innosti a nakladti (Svozilova, 2011). Repa (2007) navic definuje
pojem priibézné zlepSovani podnikovych procesu, ktery je zalozen na porozuméni a mefeni
stavajiciho procesu a z toho vyplynuvsich podnétuk jeho zlepSovani.

Na obrazku ¢.3 jsou zachycené zakladni kroky priubézného zlepSovani procesu.

Popis " Stanoveni Sledovani Mérfeni Navrh
- soucCasného | sledovanych provozu - provozu =P a implementace M
stavu procesu | ‘ metrik procesu procesu Zlepseni

Obrdzek3 Pritbézné zlepsovani procesii (Repa, 2007)
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Prvnim krokem pfi zavadéni takového vylepSeni je popis soucasny stav procesu, kde jsou
identifikovany jeho hlavni nedostatky. Potéby se mé¢ly stanovit pozadované ukazatele méfeni, na
zaklad ¢ potieb zdkaznikli nebo nadfizeného organu. Pro porozuméni pftilezitosti ke zlepSovani je
potieba neustalé monitorovani procesu, ¢imz se dostadvame ke kroktim 3 a 4. Patym krokem je
kone¢né shromazd’'ovani vSech analyz a méfeni, ktera je tieba dat dologickych

souvislosti mezi jednotlivymi komponenty a nasledné je implementovat. Dokumentovani
provedenych zmén je nezbytnou ¢asti zlepSeni procesu, ktera pak vede zpét k prvnimu kroku
grafu. Takové cyklické prechody mezi fazemi zmén je prubézné zlepSovani procesu. Tento
piistup ke zlepsovani obchodnich procest v priabéhu ¢asu ved| k pochopeni potieby zmény a byl

zavedennovy pojem Reengineering podnikovych procest (Bussiness Process Reengineering)
3.1.9. Reengineering podnikovych procesu

Devadesata Iéta ptinesla zménu v procesnim zlepSovatelstvi - reengineering, ktery byl ve své
dobé¢ povazovan za vsespasitelné feseni. Jeho propagatofii hlasali, ze identifikaci, zviditelnénim,
pochopenim a znovu-vymyslenim 1ze komplexni podnikové procesu prakticky nové navrhnout a
tim 1 dramaticky vylepsit. Soustiedéni se na organizaci v jeji podobé predpokladalo, ze budou
nalezena nastiadana hnizda neefektivnosti a odstranény neopodstatnéné nebo nedomyslené
kroky, budou smazany ptekonané zvyklosti, které piinesly metody d€lby prace (Svozilova,
2011). Reengineering podnikovych procesu se li§i od prubéznych zlepSovani procesu v pohledu
na podnikovy proces, ktery tvrdi, ze proces je nefunkéninebo zcela nespliuje pozadavky
spolecnosti, proto nuti spolecnost podivat se na proces z jin¢ho ihlu a zaméfit se na novy proces

s analyzou vSech jeho aspekti.

Piistup reengineeringového procesi je zobrazeno na obrazku 4. Dany proces ma 5
zakladnich fazi, pocinajici definici rozsahu projektu, kde se kromé rozsahu stanovi hlavni
cile. Druha faze odpovida za diikladnou analyzu potieb zdkaznikl, zaméstnanci, spole¢nosti a
dal$ich prvki, které¢ mohou byt timto procesem piimo nebo nepiimo ovlivnény. Na zakladé

analyzy pak nasledné mize byt stanovena jejich budoucivize a logicka souvislost mezi
procesy. Pred implementaci je nutnésestavit plan zavadéni téchto procesu, ktery aktivuje systém

vvvvvv

aktualni stav procest a moznost prechodii na novy stav v ramci organiza¢nich atechnologickych

infrastrukturach

21



firmy.

Definice Analyzi Vytvofeni nové
Lysa y Naplanovani )
rozsahu = potfeb = 2 soustavy R 2 Jechod » Implementace
ofechodu
projekiu a moZnosti procesu f

Obrdazek4 Model zasadniho reengineeringu (Repa, 2007)

3.2. Systém, informacni systém, informacni technologie

3.2.1. Systém

Obecné piijata definice charakterizuje systém jako mnozinu prvkt a vazeb (Vymétal, 2009).
Tyto prvky jsou sdruzeny donéjakého smysluplného celku, pomoci vazeb, které mohou
byt jednosmérné ¢i dvousmérné. Systém piedava uréitou informace z jednoho okoli do

jiné vstupnimi a vystupnimi vazbami.
3.2.2. Informadéni systém

Z vyse uvedeného Vymeétal (2009) definuje informacni systém (IS) jako uspotadani vztaht mezi
lidmi, datovymia informa¢nimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem

dosazeni stanovenych cili. Ned¢litelnymi souc¢astmi IS jsou takové komponenty, jako jsou data,
informace, znalosti, signaly auzivatelé.

jednoho bodudodruhého za urcity ¢as. Rozpoznané signaly jsou data,

ktera odpovidastavu objektu. Tato datase po nasledujicim zpracovani méni na informace, které
muze uzivatel pouzit pro rizné ucely. Uzivatel je konecny spotiebitel IS, ktery pii praci miize s

nimi manipulovat, aby dosahl ur¢itych cili.

3.2.3. Informacni technologie v podnicich

V poslednich desetiletich rozvoj informatiky jako védy rozsitil své uplatnéni v rtiznych
odvétvich. Jeho integrace ovlivnila nejen ekonomické objekty, ale i dalsi ¢innosti v lidském
zivoté. V soucasné dobé je pocitatova véda spojena s vyrobou, logistikou, marketingem, hernim

prumyslem, bankovnictvim, zabavou a mnoha dal$imi. S naristem poctuobori aplikace
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informatiky a nardistem uzivatelt se rozsifil rozsah, komplexnost a funkce informacniho
systému.
Duvodem jeho rozsahlého vyuziti je jeho piinos spole¢nostem, kdejsou IS uplatiovany v
zavislosti na druhu ¢innosti spole¢nosti. Pour (2006) mezi tyto ptinosy fadi:
o Poskytovat uzivatelim potiebnou funkcionalitu jak pii zajistovani
béznych evidencnich ¢i transakénich operaci, tak analytickych,
planovacich, rozhodovacich a kontrolnich ¢innosti. To znamend, Ze informacni
systém firmy musi podporovat v pozadovaném rozsahu a kvalité fidici, obchodni ¢i
administrativni ¢innosti vSech trovni i profesnich zaméfeni pracovnikd firmy.
o Pfispivat k racionalizaci podnikovych procesi, tj. ke zkracovani jejich doby,
zjednodusovani, snizovani jejich pracovni ¢i technické naro¢nosti, napi. Ke zkraceni
prumémé doby zakazky, vylouceni zbytecnych nebo duplicitnich operaci apod.
o Zajistit odpovidajici uroven disponibility informaci, technickych a dalSich
prostiedkd, tj. jejich dostupnosti uzivateli v pravém case a na pravém misté. (Pour,
2006)
e Realizovat provoz informac¢niho systému a technologii na pozadovaném stupni
bezpecnosti, spolehlivosti, vykonu, doby odezvy. (Pour, 2006)
o Pfinést o¢ekavané ekonomické, ptipadné mimoekonomické efekty, at’ uz
prodejem specifickych informatickych produktt a sluzeb, jako napt. Samostatnych
projektt, softwaru, konzultacnich sluzeb apod.anebo sluzeb jako ptidané hodnoty k
zakladnim produktiim ¢i sluzbam (napft. Informace a rady poskytované zakaznikiim
na webu spolec¢nosti K nabizenému sortimentu zbozi) (Pour, 2006)
o Prispivat ke zvySovani kvalifikace pracovniki firmy. (Pour, 2006)
o Provozovat a rozvijet prosttedkya zdroje informatiky pfi pfiméfenych nakladech
Rozsahlost informacniho systému je zpravidla zavisla na velikosti firmy, ktera
diky vétsimu poctu uzivateld a sloZitostem podnikovych procesu zadao vétsi funkcionalitu.
Velikost firmy dle Poura (2006) je mozné ¢lenit na:
e Malé, kdeje pocet zaméstnanci je 100 osob a vysi ro¢niho obratu pod 30 mil. K¢
o Stiednifirma ma k dispozici 500 zaméstnanct a jejiz obrat dosahuje méné 100
mil. K¢

e Velké firmy maji parametry vyssi nez uvedené hodnoty
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Bez ohledu na velikost spole¢nosti jsou informac¢ni a komunikacni systémy technologii,
podporujici v fizeni, provozu a rozvoji ekonomického subjektu. Dle ¢innosti se systém déli na
externi a interni. Externi systém je zaméfen na praci s procesy mimo spolecnost, napiiklad na
praci S vn&jsimi obchodnimi vztahy. Internisystém podporuje ¢innosti

uvnitt firmy v podnikovych procesech, které se mohou tykat napt. zaméstnanci spolec¢nosti. Pro
vyse uvedenou definici zpravidla vyuzivaji zkratkou IS (informacni systém) nebo ICT
(informa¢ni a komunika¢ni technologie).

ICT podniku zahrnuje obrovské mnozstvi nejriznéjsich technickych a programovych prostredku,
datovychbaziatd. (Pour, 2009). Nasledujici obrazek (5) dokumentuje jeji vymezeni:

INFORMACNI SYSTEMY

A INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE (I5/1CT)

: INFORMACNI SYSTEMY (I5) :

-
(e ~ doto, Eavkon, pracesy + potiebed KT

..................................

Obrdzek 5Podrobna charakteristika 1S/ICT, Pour 2009

3.2.4. Data, databaze

Z vyse uvedenych definici je znamo, Ze data jsou hlavnim pfedmétem operaci v IS/ICT. Data
mohou mit rizné formaty, ale nejcastéjsimi v podnikové praktice jsou: texty, tabulky, schéma a
grafy. U nékterych formatu je kazdy znak velmi dilezity, zejména u texttia tabulek, protoze maji
ruzné vyznamy. Takova vlastnost dat se nazyva vnitini struktura, naptiklad textma zakladni
strukturu: znak — slovo — véta - odstavec. Narozdil od textu, tabulky maji strukturu pevnou.
Dle Poura (2009) pevné struktury se rozliSuji na nasledujici trovné:
e Jednotlivé znaky (numerické, alfanumerické atd.),
o PoloZky — reprezentuji urcitou vlastnost sledované reality, napt. 101 reprezentuje

identifikator zakaznika,
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e Zéznamy (record) - kolekce vzajemné souvisejicich zdznamti, napt soubor dat
objednavek,

o Baze dat (database) - je na nejvyssi Grovni hierarchie dat, kolekce integrovanych
a vzajemn¢ souvisejicich soubort dat. Napt. soubor dat objednavek spolu se
souborem dat zbozi a souborem zakaznikti (objednatelt).

Pro uloZeni téchto pevné strukturovanych dat existuji dva zpisoby — tradi¢nia databazovy.
Tradi¢ni piistup umoziuje vytvoreni baze dat pomoci samostatnych souboru, zatimco u
databazovy pfistup ma pouze vzajemné integrované soubory dat. Naprosta vétSina informa¢nich
systému je dnes zaloZena na tzv. relacnich databazich a s nimi spojenym programovym
vybavenim, tedyrelacnich databazovych systémech (Pour, 2009). Tyto systémy jsou zalozené na

databazovych tabulkéch, provazanych na zékladé€ identifikatorti jednotlivych zdznamu

nebo tzv. primarnich kli¢d. Tento pfistup je uveden na obrazku 6.

ZAKAZNIC)

" 101 A1S ke T

[ 105 81

[ 08 €15 e —
| 1075TIM Proho B ... 7

] 107 A5 011 oxub, kola A258 024

[ 07 €18 [ €15 soustruly  XY380 025

f

025 Novak, k. uio
026 Zubora, M. u21

Obrdazek 6 Princip fungovani 1S na databazovych tabulkach. Pour, 2009

V navaznosti na pojmy o pevnych strukturach vyse uvedeny elementy z obrazku 6 odpovidaji:

o Tabulky “zakaznici”, “zakazky”, “obchodnici” jsou oznaCovany jako databazové

zaznamy (records).

« Sloupce odpovidajijednotlivym polozkam (adresa, nazev apod.).

e Primarnimi kli¢i jsou tedyhodnoty v prvnim sloupci. U zakazek napi. Al5, B11,
C15
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« Sipky mezi jednotlivymi tabulkami odpovidaji vazbam a jejich zaznamiim, které
po ukladéni jejich primarnich klict do stejné tabulky vyjadiuji informace o
objednavkach. Prostifedni tabulka na obrazku X spojuje primarni kli¢e Zakazniky x
Zakazky, tedy zaznamenava zakazky pro jednotlivé zakaznici, které je pozaduji.
Vazby mezi hodnotamiv tomto piipadé jsou tadky a sloupce, napt. zakaznik CKD ma
objednavku A 15 (Kotle).
V praktice databazea datase v fizeni podnika déli dle obchodnich vztahu na:
o Interni databdze, vyuzivané v ramci vlastniho fizeni obchodnich procesu (sprava
majetku, personalni fizeni, vysledkyz prodeji).
o Externi databaze jsou tedy data, ve vétSin¢ piipadu z obchodnich

vztahu s dodavatele (smlouvy, objednavky, faktury apod.).

3.2.5. Funkcea funkcionalita

Rozdil definici funkce a funkcionalita Pour (2009) popisuje nasledovné: funkce informatiky
predstavuji obsahovou stranku ¢innosti nebo schopnosti informatiky, tj. co z hlediska potieb
uzivatele informatika umi nebo ma umét. Funkcionalita je pak hierarchicky uspotfadany souhrn
poskytovanych, pozadovanych nebo planovanych funkci.
Funkcemi informacniho systému Vv podnicich mohou byt napt. ukladani dat, vygenerovani faktur,
vypocitani cen, zpracovani zakazek apod.
Hierarchicky uspotfadany souhrn funkci vychazi z praktickych postupii pti vyjadieni téchto
funkci.
Funkce 1S Ize kategorizovat dle zpusoby manipulace s datya tona tii zakladni typy:
e Transakéni funkce, pomoci niz se vytvareji a aktualizuji datové baze, které v
podnicich hraji hlavni roli v databazi. Piikladem mutize byt zaloZeni uzivatelského
uctu, ptiprava objednavky
o Analytické a planovaci funkce odpovidaji za zpracovani a analyzu rdznych
ptehledii a podnikovych planu. Typickymi funkcemi jsou analyza prodejipodle
kategorie zbozi, analyza nakupnich preferenci zakaznika atd.
e Specialni, spravni a provozni funkce slouzi pro zalohovani dat nebo jeji

archivace.
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Vzhledem k tomu, Ze IS jsou aplikovany skoro v kazdémpodniku, je ziejmé,
ze funkci databazi existuji vice nez 3. Vyse zminéné kategorie jsou spiSe orientacni, ale v rdmci

bakalaiské praci jsou uplatiiovany K vybranému podniku.
3.2.6. Komunikacénisité, internet

Propojenost pocitaci v prosttedi informacnich systému tvoii technicka zafizeni a software, které
umoziuji zafizeni vzajemné propojit dosité a zajistit komunikaci.

Sit’ je tvofena uzly a spojnicemi (pfenosovymi cestami) mezi jednotlivymi uzly. Uzly siti se
staraji (v zavislosti na jejich aktualni roli v siti) o vysilani pozadavku, piijem pozadavku,
vysilani odpovédi, piijem odpovédianebo v ptipad€, Ze vzajemné komunikujici uzly jsou

umistény V riznych sitich, zajistuji pfenos mezi sitémi navzajem (Libor, 2017)
3.2.7. Komunikacni sité

Komunikace mezi pocitace jsou realizovana prostfednictvim telekomunika¢nich nebo
pocitacovych siti.
Telekomunikaéni sit’ miize byt tvofena pfenosovymi cestami, koncovymi uzly nebo telefonnimi
ustfednami. Pfi vyuZivani tohoto typu siti dochazi k vytvofeni tzv. okruhu, ktera hraji roli
dvousmérného nosi¢tt komunikace s urcitou kapacitou.
Pocitacové sité na rozdil od telekomunikaénich nevytvateji Zddna okruhy, ale spojeni mezi
dvéma a vice pocitaci. Ptitom tento zpisob komunikace nema kapacitni omezeni, ale je sdilena
mezi vSemi Gcastniky sité.
Pocitacové sité se pak rozlisuji dle rozsahu na osobni, mistni a rozsahlé site.
e Osobni pocitacové sité (personal area network, PAN) je prostiedek, pomoci niz
se vzajemn¢ bezdratove spojuji nékolik zafizeni a pienos dat mezi
nimi. Nejrozsifenéjsim technologii je Bluetooth.
o Mistni pocitacovasit’ (local area network, LAN)nejpopularné;jsi
metoda propojeni pocitaCovych prvku v ramci podniktia
domacnosti. Nejznaméjsi technologii jsou WiFi a Ethernet.
e Metropolitni pocitacovasit’ (metropolitan area network, MAN) je ve své podstaté
podobna LAN, ale ma vétsi rozsah. Je budovana pro propojeni urcitého aredlu v
ramci né&jakého uzemi. Typickym piikladem je HKNet mezi Lékatskou a

Farmaceutickou fakultou Univerzity Karlovy v Hradci Kralové
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e Rozsahla pocitacova sit’ (wide area network, WAN) ma nejvétsi rozsah ze vSech
uvedenychssiti, krom¢& tohoneni omezen regionem, protoze spojuje sit¢ LAN a
MAN.

3.2.8. Cloud computing

Cloud je virtualni sdilena ulozisté, bézici na fyzickych datovych centrech. Mezi divody pofizeni
cloudovych ulozist’ patii bezpecnost a dostupnost. Aktualné€ vétsina spolecnosti nemaji své
vlastni cloud ulozisté, protoze preferuji dodavatelské firmy, jez schopni poskytnout kvalitnéjsi a
levngjsi alternativu.

Cloud computing je model umoziujici, aby ke sdélitelnym a konfigurovatelnym
vypocetnim prostiedkim (sit’, vykon pocitace, ulozisté dat, aplikace apod.) byl zajistén
vSudypfitomny, pro uzivatele pohodIny a na jejich zadost realizovany piistup, a to rychlg, s
minimalnimi pozadavky nauzivatele a také s minimalnimi pozadavky na komunikaci s
poskytovatelem prostiedku. (Libor, 2017)

Typy cloud computingu se ttidi dle zptisobu sdileni a umisténi datovych serveru:

e Vefejny cloud (public cloud computing) nejrozsitenéjsi typ, ktery byl vytvoiren
pro Sirokou vefejnostni vyuziti bez nutnosti vlastnit fyzické servery. Nevyhodou je
vsak neschopnost piizptisobeni k specifickym pozadavkim, z divodu pokryti
zakladnich potieb vetsiny uzivateli a nizkych nakladu.
o Soukromy cloud (private cloud computing) vytvofen v ramci jedné spolecnosti,
kdeserverova strukturaneni sdilena s zadnymi dalsimi objekty. Tento typ mize byt
vytvoren dle riznych pozadaveka ptizptisoben pro jednotlivé spolecnosti
zvlast'. Nevyhodou jsou relativné vysoké vstupni pofizovaci naklady a technologické
slozit&jsi feseni.
o Komunitni cloud (comunity cloud computing) vyuZivan mezi nékolika
podnikovymi subjekty, které maji podobné pozadavky na cloud. Organizace
pouzivajici se komunitni cloud podileji na jeho vyuziti a naklady.
e Hybridni cloud (hybrid cloud computing) je ve své podstaté cloud
kombinujici vefejny a soukromy typy,za ucelem pouzivani a ukladani dat do
vefejnych a soukromych dat velkymi spole¢nostmi.

Spole¢nosti pii rozhodovani mezi dodavatelé musi brat v tvahu nejen na typy cloud computingu,

ale i na jejich modely. Modelem je definovantypsluzby ktery dodavatel poskytuje.
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o Model SaaS (softwareas a service) je modelem, kdy

poskytovatel sluzby podili své servery pro aplikace odbératele, ktery nemutize nastavit
platformu (datovaulozisté, sit, servery apod), ale mize po dohodé ptizptisobit
aplikace. Ptistup k danémumodelu je umoznén pomoci internetu nebo LAN
pfipojeni.

e Model PaaS (platformas a service) ma vétsi moznosti, diky sadé vyvojatskych
nastroji, umoznujici K vytvareni a spravé mobilnich a webovych aplikaci. Vyhodou
je také moznost vyvoje vlastni aplikaci nebo piizplisobeni a provoz aplikaci od tieti
strany.

e Model laaS (infrastructure as a service) ma nejrozsitenéjsi funkce, protoze
dodavatel poskytuje vypocetni, tloznou a sitovou kapacity, aby odb¢ratelé

mohli provozovat své pracovni ulohy v cloudu.

3.3. SWOT analyza

SWOT analyza je analytickym nastrojem, ktery je uréen pro systematickou analyzu podniku ¢i
jiného objektu. Koncept analyzy spociva ve vysetieni klicovych faktortiovliviiyjicich strategické
postaveni objektu. SWOT analyza vyuziva zavéri predchozich analyz tim, ze identifikuje hlavni
silné a slabé stranky podniku a porovnava je s hlavnimi vlivy z okoli podniku, resp. ptilezitostmi
a ohrozenimi a smétuje K syntéze jako vychodisku pro formulaci strategie (Sedlackova, 2006)
Analyza se zamétuje na dvé rizné charakteristiky vnitini situace podniku, do které

spadaji slabé (Weakness) a silné stranky (Strenght), a dvé charakteristiky okoli,

hrozby (Threats) a pfilezitosti (Oportunities) spolecnosti. Pfi analyze silnych a slabych stranek
se vyhodnocuji zdroje firmy a jejich vyuziti a pInéni cilt. Prilezitosti a hroby je

mozné predikovat ze situaci na konkrétnim trhu nebo pomoci jinych faktord, které mohou na
dany podnik piisobit.

Spolecnosti vyuzivaji SWOT analyzu k identifikaci a nasledné zlepseni silnych

stranek, potlacovani slabych stranek a k predikci pfipadnych hrozeb a pftilezitosti. Pfinosem
analyzy pro spole¢nost mizZe byt i ocenéni vlivu hrozeb a piilezitosti a jejich vzdjemné
souvislosti. Aplikace této metodiky je ¢asto spojena s oddélenim marketingu a projekt

managementu.
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SWOT analyza se zpravidla za¢ina analyzou hrozeb a piilezitosti, vySetfovanim makroprostiedi
(faktory politicko-pravni, socialni, ekonomické, technologické) a mikroprostiedi (dodavatelé,
zékaznici, konkurenti, vefejnost, odbératel¢). Zvlastni pozornost se musi vénovat predikci zmén
v okoli podniku na zaklad¢ jiz provedenych analyz, které pomahaji spolecnosti identifikovat
klicové faktoryuspéchu a minimalizovat pravdépodobnost selhani.

Dalsi fazi je diikladna analyza vnitiniho prostiedifirmy (systém, zaméstnanci, cile,

procedury, organiza¢ni struktura, management, majetek, technologie apod.), pomoci
vnitropodnikovych analyz a hodnoticiho systému. Pro ptehlednost vyse uvedenych faktoru
pouziva tabulka (viz. Obr. 9), kterd je rozdé€lena na ctyfi rozdilné kvadranty, kde kazdy kvadrant

odpovidéa ctyfem faktortim.

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skuteénosti zde se zaznamenavaji ty véci,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikom které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmeé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skuteénosti, které zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, ktere mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé Gspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Obrdzek7 SWOT Anabza (Jakubikovd, 2008)

Pro volbu nejoptimalnéjsi strategii na zaklad¢ vySetfenych faktoru, ovliviiujicich vznik rtiznych
potencialnich budoucnosti, je mozné aplikovat diagram (viz. Obr. 10), kde kombinace téchto ¢tyf
faktori jsou zobrazené dle urcitych strategii. Kombinace klicovych potencidlnich piilezitosti a
hrozeb spolu s ptedpokladanymi slabymi a silnymi strankami umoznuje zvazovat Ctyfi

rozdilné vzorové situace, které se mohou stat urcitou orientaci pii volbé strategické varianty

(Sedlackova, 2006).
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Prilezitosti

v okoli
A
Turnaround Agresivni rustové
strategie orientovana strategie
Slabé Silné
2 « t > .
stranky stranky
Obranna Diverzifikacni
strategie teorie
Y
OhroZeni
v okoli

Obrdazek 8 Diagram SWOT analyzy. Sedlackova, 2006

Existuje cela fada vyhod vyziti SWOT analyzy Ve spole¢nosti, mezi hlavnimi vyhodami patii:
o UtziteCnost. Jedna se 0 univerzalni metodu, ktera je pouzitelna v celé fad¢ oblasti
ekonomiky a managementu. Mize byt pfizplisoben vyzkumnému objektu jakékoli
urovné (produkt, podnik, region, zemé atd.).

o Flexibilita, diky volnému vybéru analyzovanych prvki v zavislosti na
stanovenych cilech (naptiklad mésto mizete analyzovat pouze z

hlediska vyroby nebo pouze z hlediska dopravy atd.).

e Muze byt pouzit pro dlouhodobé opera¢ni hodnoceni i strategické planovani.
« Jednoduchost. V pouziti metody zpravidla nevyzaduje specialni znalosti a
piitomnost tzkoprofilového vzdélavani.

Nevyhodami pouziti v§ak jsou:

o SWOT analyza ukazuje pouze obecné faktory. Specificka opatieni k dosazeni
stanovenych cili musi byt vyvinuta samostatné¢.

o V SWOT analyze Casto existuje pouze vycet faktort bez identifikace hlavnich a
vedlejsich, bez podrobné analyzy vztah mezi nimi.

vvvvvv

o Analyza poskytuje stati¢téjsi obraz nez vize vyvoje v dynamice.
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o Vysledkyanalyzy SWOT jsou obvykle prezentovany ve formé kvalitativniho
popisu, pii¢emz pro posouzeni situace jsou ¢asto vyzadovany kvantitativni
parametry.

o SWOT analyza je velmi subjektivni a velmi zavisi na pozici a znalostech osoby,
ktera ji provadi.

o Provysoce kvalitni SWOT analyzu je nutné ziskat velké mnozstvi informaci z
riznych oblasti, coz vyZaduje znacné Usili a néklady.

3.4. Vicekriterialni Analyza VVariant

Teorie a model vicekriterialni analyzy variant (VAV)se zabyva problémy, jak vybrat jednunebo
vice variant z mnoziny ptipustnych variant, ptipadné sefadit varianty vyhodnostidle preferenci a
doporucit je k realizaci. VAV je subdisciplinou vicekriterialniho rozhodovani, ve které mnozina

posuzovanych variant popsana explicitné konkrétnim vyctem vsech prvkd.

Cile feseni:
1. Nalezeni nejlepsi varianty
2. Setazeni variant dlehledisek (od nejlepsi k nejhorsi)

3. Vylouceni neefektivni varianty

Informace je nejzakladnéjsim komponentem vicekriterialni analyzy variant, ktera se d¢li na:
- Nominalni — poskytuje uréitou informace o objektu v méfitelné hodnoté
- Ordinalni — vyjadfena v neméfitelné hodnoté
- Kardinalni — kombinace kvalitativniho a kvantitativniho charakteru, ukazuje napt. o kolik
objekt A je drazsi nez objekt B

Kritéria jsou dalsim pojmem, charakterizujici hledisko pro hodnoceni. Kritéria Ize rozd¢lit na:
- Kvantitativni— vyjadfena ¢iselnou hodnotou
- Kvalitativni — vyjadfend slovné
Dle povahy kritéria existuji:
- Maximaliza¢ni — vys$$i hodnotaznamena lepsi variantu
- Minimaliza¢ni — niz§i hodnotaznamena lepsi variantu

Preference kritérii 1ze rozdélit na:
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- Aspiracni trovné

- Poradikritérii

- Vahy jednotlivych kritérii

- Zpusob kompenzace hodnot

- Nemusi byt zndma

Hodnocenivariant jsou definovany pojmy popisujici vztahy mezi variantami nebo konkrétni
variantou. Typy variant:

- Idealnivariantou je ta, ktera ma kritéria na maximalni hodnot¢.

- Bazalni varianta je naopak ta, ktera ma minimalni hodnoty z celého souboru

- Optimalni varianta existuje, pokud v mnozin¢ X jedina nedominovana varianta v tomto

ptipad¢ danavarianta je nejlepsi
- Kompromisni varianta ma od idealni varianty nejmensi vzdalenost
- Nedominovana varianta — je takova, ke které neexistuje lepsi. Pfi zlepSeni kritérii se

hodnoty jinych kritérii nezhorSuji.

3.4.1. Bodovaci metoda

Bodovaci metoda je jedna nejjednodussich metod pro vypocet vah jednotek. Tato metoda
vychézi z kvantitativniho ohodnoceni dtlezitosti kritérii pomoci bodovaci stupnice, ktera
vyjadtuje podle potieby nékolik stupiitt hodnoceni(napt. od 1 do 10). Cim je kritérium pro
rozhodovatele dulezitéjsi, tim bude jeho bodové ohodnoceni vyssi. Ozna¢ime-li bodové
ohodnoceni i-tého kritéria symbolem pi,potom Ize odhad vah kritérii ziskat podle vztahu (Jaros,
1994)

Pii této metodé& hodnotitel piifadi jednotlivé varianté uréity pocet bodlize zvolené stupnice
vzhledem k danym kritériim, pfi¢emz ¢im 1épe je hodnocenadanavarianta, tim

vy$$i je jeji bodové ohodnoceni vzhledem k tomuto kritériu. Pocet stupiiti bodové stupnice
zavisi na rozliSovaci schopnosti hodnotitele, ktera nemusi byt pro vSechna kritéria stejna.
Maximalni (resp. minimalni) pocet bodu pfifazeny nejlepsi (resp. nejhorsi) hodnotékritéria
v§ak musi byt pro vSechna kritéria stejny. Piitom se nevylucuje ptipad, kdy pfi dil¢im

hodnoceni podle n¢kterého kritéria zadna varianta nedosahne tento extrémni pocet bod
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(mize jit o hypoteticky stanovené ¢islo) (Keeney, 1993)
V tétometodé hodnocenivariant se vypocita ohodnoceni variant: hi
k

h(i) YV@OY3E)),
j=1
kdeh(i) je ohodnocenii-té varianty, i=1,2,....,n,
y(ij) jsou hodnoty kriterialni matice Y
V ptipad¢ existence ordinalnich a kardinalnich informaci je potieba ptevést donominalnich

hodnot pomoci sefazeni 0d nejlepsi po nejhorsi.

3.4.2. Metoda analytické hierarchického procesu

Metoda analytické hierarchického procesu (AHP) je matematickou metodou, ktera zaloZzena
na porovnani vice variant dle preferenci ¢i zadanych kritérii. Pomoci rozd¢leni slozitych
problému do mensich komponent a piifazenim piislusnych kritérii umoznuje je ¢lenit do
hierarchii. Nasledné ma rozhodovatel vétsi prehled o feseni problému a jednodussi proces
pfitazovani vah kritérii. Pouzitelnost této metody je v tom, Ze umoziuje pracovat jak

s kvantitativnimi, tak i s kvalitativnimi kritéria.

Pojmy:

Saatyho matice — matice identifikujici varianty a jejich vahy dle jednotlivych kritérii

Finalni varianta — je komponent Saatyho matici, ktery je soué¢tem vah kazdé varianty. Je

dulezitou soucasti matici pro rozhodovani, dlekteré se posuzuji nejlepsi varianta.

Obecny postup metody:

- Urcendi kritérii dle dtilezitosti od nejdiilezitéjSiho po nejméné dulezité a nasledné
stanoveni jeji vah pomoci bodovaci metody, metody poradi nebo metody parového
porovnani

- Stanoveni vah variant pomoci bodovaci metody, Saatyho metody nebo metody poradi.
Nasledné nasobenim vah variant vahou jednotlivého kritéria nalezneme mnozinu kritéria
A.

- Ponalezeni mnozin kritérii sestavime Saatyho matice a vypocteme finalni variantu

souctem v§ech vah variant. Poté rozhodneme, ktera varianta je nejvice vhodnadle
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vysledkti z mnoziny finalnich variant. Napf. pokud povaha kritéria je maximaliza¢ni

(popt. minimaliza¢ni) Si vybereme nejvétsi hodnotu (popf. nejmensi).

4. ABRA Softwarea.s.

4.1. O spole¢nosti

Obchodnifirma: ABRA Softwarea.s.

Sidlo: JeremiaSova 1422/7b, Praha 13, PSC 155 00
Identifikacni Cislo: 25097563

Pravni forma: Akciova Spole¢nost

Pocet zaméstnanct: 100 — 190 lidi

ABRA Software a.s. (AKTIS do roku 2006) se zarodila na ¢eském trhu v roce 1991 jako
sdruzeni Jaroslava Rasy a Petra Vacka. V roce 1994 spole¢nost zaklada firmu ABRA Software
s.r.0 na Slovensku a po nékolikaletych uspéchi vstupuje na Svycarsky trh pod jménem ABRA
Software AG. Prvnim produktem firmy je ERP syst¢ém ABRA Gold, ktery byl zahajen v roce
1994. Momentaln¢ ve svém arzenalu ma 2 produkty s velmi sirokou funkcionalitou ABRA Flexi
a ABRA Gen. Firma se muze pochlubit desetitisici zakazniku, mezi nimiz patfi zname firmy
jako Liftago, Hama, YVESROCHER.

42. Analyza ABRA Flexi

ABRA Flexi patii do ucetnich a ERP systému postavené na architekture REST API pro lepsi
propojeni systému s riznymi soucasti firem odbératelti. Vyhodou REST API je také flexibilita,
krom¢& moznosti rozsifeni architektury umoziuje zpracovavat rizné typy dotazii a datovych
formatt. Provoz aplikace je umoznén na Operacnich systémech Windows, Linux a MacOS.
Zakladni komunikace je provadéna ve formatu XML a JSON. Data vsak jsou mozné exportovat
a importovat v dalsich formatech napt. CSV, XLS, EDI apod. Diky APl muze 1S pfipojit k CRM
aplikaci, platebni branou, dochazkou, bankou nebo jakymkoliv dal$im internim systémem.
ABRA Software nabizi 3 varianty licenci svého produktu, kde kazd4a verze disponuje riiznym
spektrem funkci. ABRA Flexi s verzi Basic poskytuje daiiovou evidenci, podvojné ucetnictvi,

banku a pokladnu a fakturace. Tarif Business disponuje navic pokrocilou bankou, modulem
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nabidky, poptavky, objednavky. Rozsifenou podporou e-shopt apod. (viz. 6.1.1.). Posledni verzi

s nejrozsifenéjsi funkcionalitou je Premium, ktery je vybranym produktem pro analyzu v této

praci.
4.2.1. Procesy
Ukoteni jlzdy
’%
o Potvrezni
prijezu
Ang . Anc
—_— |—> Uspéing? UloZenl dat

a

i

-

#| Prijem dat
He
r DialE pokus
Zaslani dat
nia server

Flatha v

Vipodet cany hotovosti

Registrace
prijezu
Zpracovani

ofeni [——
Generace e pmdévky;
akLury Zavazku

Obrazek 9AS - 1S procesy Liftago a ABRA Flexi (Viastni zpracovaini)

Flatba kartou

Server

Wybér
alternativy

Anp

h

ABRA Flexi

Za pomoci architektonické dekompozice schémata na obrazku ¢. 9 podrobné zohlediuje
propojenost tcetniho modulu ABRA Flexi s aplikaci Liftago. Schémata zohlednuje, Ze v ABRA
Flexi chybi modul kniha jizd. Jelikoz Liftago aktivné vyuziva sluzebni auta v ramci své firmy,

tento modul je velmi dulezity pro uplatnéni realnych nakladu na pohonné hmoty a také na provoz
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sluzebnich aut pro fidice. Z tohovyplyva, ze zakaznici ABRA Flexi musi vyuzivat softwary tieti
strany.

V piipad¢ dispozici modulu kniha jizd a propojenosti s t¢etnim modulem ABRA Flexi,
odbératelské firmy by méli moznost generovani evidenci udajiio provozu sluzebniho auta pro

finan¢ni Ofad.

4.2.2. Moduly

Abra Flexi
Obchodni kontakty firmy Skladové zésoby 3 kompletace Obchodn proces Pokrogilé cenotvorba
Kontakty [ Neomezeny pocet skladi [ Odesilani A = —
vygenerovanych faktur Viegazyéné ceniky [
Klientim
Uddlosti a aktivity  [] Carové kody (EAN) (7
Evidence vice A Oclbératelské ceniky (4]
dodavateli 2 jejich
prodejni ceny
Skupiny firem [ Poplatky, dopliikevé (7 a
Ficlietenshvi Nastaveni cenové
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Obrazek 10Moduly ABRA Flexi (Viastni zpracovini)
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Informacni systém ma celkem 9 modulil jako je CRM systém, ucetnictvi, nasazeni jinych
internich systému apod. Firma nabizi velmi Siroky spektrum modulu potiebnych pro fizeni
spole¢nosti.

4.2.3. Propojenost moduli.
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Obrdazek 11 Schéma propojenosti modulii (Viastni zpracovani)

Dané schémata je jednodussi a ptehlednéjsi verze propojenosti modull v systému. Schémata
charakterizuje propojenost modulit ABRA Flexi mezi sebou a jejich vzajemnou komunikaci.
Nejvice vazeb s ostatnimi moduly ma modul obchodni partnefi a modul Gcetnictvi. V praktice
pocet modultt mize byt vétsi, diky propojeni internich informacnich systému firmy odbératelé.

4.1.1. ReSerse spokojenost zakazniku
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Pii hledani recenze odbératel byly nelezené pouze recenze na webové strance ABRA Software.
Vzheledem k tomu, ze firmy pouzivaji podobnérecenze jako reklama bylo rozhodnuto
kontaktovat odbératele pomoci emailu o sdéleni své zkusenosti s ABRA Flexi. Pro vybér
kandidatu jsem se znovu obratil na webovou stranku ABRA Flexi, kde jsem shledal 2 firmy a
nasledn¢ je kontaktoval. Mezi kone¢né kandidaty patfili Liftago, Profimed a Lekarna.cz. Zpétna

vazba byla obdrzena pouze z Liftago, tedy od J. Prochazkové z odd¢lenifinance Liftago:

., Ul — na prvni pohled pomérné slozZity, v seznamech na horni listé je prilis mnoho polozek,
nicméné vse je pro zkusenéjsiho uzivatele pomérnée dostupné

UX — bézné ukony v aplikaci jdou udélat snadno a jednoduse, pro reporting a kontroling
je prehledny a intuitivni, dobre se tam filtruje a vyhleddva. Pri spolupraci s ucetni narazime na
problemy s generovanim sald pohledavek a zavazkii, nekteré operace s uhradami cizomenovych
faktur nejdou provést jednoduse, musi se obchazet v nékolika dalsich krocich. Urcité je dost
oblasti, kde md ABRAFlexi velky prostor pro zlepseni. *

4.2.4. RozhraniInformacéniho Systému

Web nebo desktopové rozhrani
Aplikaci Ize provozovat ve webovém rozhrani a desktopovémrozhrani. Zakaznik muze 1S

nainstalovat piimo do pocitace nebo na webu. Ob¢ varianty maji moznost vyuziti cloudu ABRA
Software, vlastniho server ¢i lokdlni instalaci.

.= WEBOVE
, ROZHRANI

!
I
|
\ FLEXIBEE

see \\
UZIVATEL e '
/
!

\ oD
~
=~ DESKTOP
APLIKACE

Obrdazek12 Rozhrani aplikace - (zdroj: ABRA software)

Cloud ABRA Flexi
ABRA Flexi pouziva cloud spole¢nosti Amazon Web Services, Inc., jejiz sluzby jsou plné

v souladu s natfizenim GDPR. Dodavatel taky provadi pravidelné zalohovani dat, aby zdkaznici
nepfiSli 0 vlastni data. Tento pfistup umoziuje pristup k datimpro vice uzivatelé, nizké poplatky

v porovnanim s pofizenim a spravou serveru a vysoké zabezpeceni dat.
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Obrdazek13 Cloud ABRA Flexi - (zdroj: ABRA software)
Vlastni server

DalSi moznosti, jak pracovat se systémem ABRA Flexi je provoz na vlastnim serveru.

Spole¢nost ma kontrolu a fyzicky pfistup k datimv systému. Nevyhodou vlastniho serveru jsou

urcité povinnosti spojené s provozem z spravou Serveru. Pro praci se servery spolu s PC firma

musi poridit také serverové pocitace, splitujici minimalni systémové pozadavky na provoz

ABRA Flexi. Dalsim bodemje zabezpeceni dat a proces zalohovani dat. Proshrnuti je tfeba Fict,

o 24

serveru je rychlejsi piistup k datimnavic bez internetu a fyzicka sprava dat.
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Obrazek 14 Vyuziti lokdalniho PC- (zdroj: ABRA software)
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43. SWOT analyza

Strengths— silné stranky.
e PodporaWindows, Linux a MacOS

e Moznost vyuziti cloud, serveru nebo PC
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e Pouziti rozhrani REST

e Moznost exportovani a importovani dat v riznych formatech
e Moznost propojeni s jakoukoliv aplikaci

e Jednoduchy proces kontrollingu a reportingu

Weaknesses — slabé stranky
e Nekvalitni design Ul

e Problém s generaci sald zavazku a pohledavek
e Slozité generovani cizoménovych faktur
e Kbnihajizd

Opportunities — vnejsi prilezitosti
e Pii vhodnychzménach podnikovych procesu mize ovlivnit na kvalitu 1S

e Po piidéani n€kolika funkcia modelu, moznost rozsifeni softwaru
e Konzultace se specialisty mtize ptinést nové napady pro IS

Threats — vn&jsi hrozby
e Existence levnéjsich analogt

e Pfi zaniknuti developerskych partneru, hrozi snizeni funkcionality 1S

Dle SWOT analyze je vidét, Ze silné ABRA Flexi mé vice silnych neZ slabych stranek. Siroka
funkcionalita, flexibilni data, moznost propojeni s jinymi informacnimi systémy umoznuji
ptizplsobit informacni systém témef dojakykoli spolecnosti S vyuzitim maximalniho potencialu
ABRA Flexi.

Pii analyze jsem se narazil také naslabosti tohoto systému. Naprvni pohled program ma na
horni listé piili§ mnoho slozek, ptestoze 9 ze 12 slozek jsou duplikaty z levé ¢asti pracovniho
prostfedi. Dle mého nazoru pro nové uzivatelé mize byt UI programu velmi matouci. Dle nazoru
zaméstnance Liftago a.s. z finan¢niho oddéleni ABRA Flexi ma problém s generovanim sald
pohledavek a zavazku. Nékteré operace s uhradami cizoménovych faktur nejdou provést

jednoduse, musi se obchazet v n¢kolika dalsich krocich. Po dohledu doinforma¢niho systému
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bylo zjisténo, ze chybi funkce kniha jizd. Proto odbératelé musi tuto funkcizajistovat pomoci

nasazeni do ABRA Flexi jinych softwaru.

Prilezitosti v tomto piipad¢ se tykaji nejen informaéniho systému, ale takéi ABRA Software.

Z prvnich dvou ¢asti SWOT analyzy vyplyva, Ze se kvalita informa¢niho systému vyrazné¢ miize

zvysit po provedeni nékterych zmén v podnikovych procesech ABRA Software. Po roz§ifeni

funkcionality IS povede k ristu potencidlnich zdkaznikl a zlepSeni postaveni na konkuren¢nim

trhu.

Jednim z hlavnich hrozeb pro ABRA Flexi je existence levnéjsich analogli od konkurentti. Cena

nékdy mize byt hlavnim rozhodovacim kritériim pii vybéru vhodného produktu. Proto ABRA

Software musi piitahovat své zékazniky jinymi doplitujicimi sluzbami, napt. $pickovy

zakaznicky servis, flexibilni dataapod.

5. Srovnanis jinymi Informacnimi Systémy.
Pro danou analyzu jsem si vybral developerské spole¢nosti a jejich produkty z konkurenéniho

prostiedi ABRA Flexi. Byli vybrany nasledujici 4 systémy:

¢ Ekonomicky systém POHODA, vyrobce STORMWARES s.r.0.
e Systém PROFITod LPsoft Information Systems s.r.o.
e ERPHelios Red od Asseco Solution Inc.

e Ekonomicky systém Money S3, vyrobce Solitea a.s.

Informacni systémy

ABRA Flexi POHODA PROFIT

Vhodné pro

Mésicni pausal
Verze zdarma

Funkce

Adresar, kontakty
Banka a pokladna

Elektronicka evidence trzeb
(EET) priplatek

HELIOS Red

Money S3

Za priplatek
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Fakturace

Danovaevidence ajednoduché
ucetnictvi

Podvojné ucetnictvi

Evidence majetku

Kniha jizd

Mzdy a personalistika priplatek
Skladové hospodarstvi
Kniha jizd

Dalsi funkce

Napojeninae-shop

Hotovostniprodej (kasa) Za priplatek

Dané (elektronicka podani

danovych pfiznani) Za priplatek
Servis

Telefon
Kontaktniformular/e-mail
On-line konzultace

Napovéda

FAQ

Videonavody
Semindare a Skoleni
Pomohou sinstalaci

51. Vybérkandidatapro srovnanis ABRA Flexi

Pro vybér vhodného konkurenta bylo rozhodnuto pouzit Vicekriterialni Analyzu Variant
metodou Analytické Hierarchické Procesy. Stanoveni vah kritérii bude zpracovano pomoci
bodovaci metody. Mezi varianty (kandidaty)do component modeli patii: POHODA, PROFIT,
HELIOS Red, Money S3. Do kritérii srovnani budou vybrany pouze poloZky z ptivodni tabulky,
ve kterych se asponi 1 kritérium je odlisny od ostatnich variant. Cena nebude brana v tivahu

z duvodujeji relevantnosti. Po zpracovani puvodni tabulky dle ptedchozich kritérii dostavame

nasledujici tabulku:

POHODA PROFIT HELIOS Red Money S3

Vhodné pro

==

Za priplatek Za priplatek

Elektronicka evidence trzeb (EET)
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Mzdy a personalistika

Kniha jizd

Hotovostniprodej (kasa)

Dané (elektronicka podanidanovych

pfiznani)

On-line konzultace

FAQ

V ptipad¢ zadanych kritérii jejich povaha ma maximaliza¢ni charakter.

1) Vypocet vah kritérii (bodovaci metoda)

Za priplatek

Za priplatek

Body Vi
Vhodnost pro 10| 0.192308
Elektronicka evidence trzeb (EET) 9| 0.173077
Mzdy a personalistika 7| 0.134615
Kniha jizd 6| 0.115385
Hotovostniprodej (kasa) 5| 0.096154
Dané (elektronickd podanidanovych pfiznani) 8| 0.153846
On-line konzultace 4| 0.076923
FAQ 3| 0.057692
5 52 1

2) Vypocet kriterialni matice

2.1. Vhodnost Informac¢nich Systému (Bodovaci Metoda)

Za priplatek

Pro stanoveni bodu pouzijeme nasledujici parametry: zivnostnici — 1 bod; zivnostnici, mensi

firmy — 2 body; Zivnostnici, mensi firmy a sttedni firmy — 3 body. Oznaceni variant v

komponentech modeli bude pouzivat pro POHODA —PO, PROFIT- PR, HELIOSRed —HE,

Money S3 — Mo.

- Vahakritéria (V)=0.192

Body Vi Vij
PO 3 0.3 0.0576
PR 2 0.2 0.0384
HE 2 0.2 0.0384
Mo 3 0.3 0.0576
5 10 1 0.192
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2.2. Elektronicka evidence trzeb (Bodovacimetoda)
Parametr pro bodovani variant: Ano— 3 body, Za pfiplatek — 2 body, Ne—1 Bod.
- Véhakritéria (V) =0.173

Body Vi Vij
PO 3 0.3 0.0519
PR 2 0.2 0.0346
HE 3 0.3 0.0519
Mo 2 0.2 0.0346
5 10 1 0.173

2.3. Mzdya personalistika (Bodovaci metoda)
Parametr pro bodovani variant: Ano— 3 body, Za piiplatek — 2 body, Ne— 1 Bod.
- Vahakritéria (V)=0.134

Body Vi Vij
PO 3 0.272727 | 0.036545
PR 2 0.181818 | 0.024364
HE 3 0.272727 | 0.036545
Mo 3 0.272727 | 0.036545
> 11 1 0.134

2.4. Kniha jizd (Bodovaci metoda)

Parametr pro bodovani variant: Ano— 3 body, Za piiplatek — 2 body, Ne—1 Bod.

Vaha kritéria = 0.115

Body Vi Vij
PO 3 0.3 | 0.03345
PR 1 0.1 | 0.01115
HE 3 0.3 | 0.03345
Mo 3 03 | 0.03345
5 10 1 0.1115

2.5. Hotovostniprodej (Bodovaci metoda)

Parametr pro bodovanivariant: Ano— 3 body, Za piiplatek — 2 body, Ne— 1 Bod.

Vaha kritéria = 0.096

Body Vi Vij
PO 3 0.272727 | 0.026182
PR 3 0.272727 | 0.026182
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HE 0.272727 | 0.026182
Mo 0.181818 | 0.017455
5 11 1 0.096

2.6. Dané (Bodovaci metoda)

Parametr pro bodovanivariant: Ano— 3 body, Za piiplatek — 2 body, Ne— 1 Bod.
Vaha kritéria = 0.153

Body Vi Vij
PO 3 0.375 | 0.057375
PR 3 0.375 |0.057375
HE 1 0.125 |0.019125
Mo 2 0.25 | 0.03825
5 8 1 0.153

2.7. On-line konzultace (Bodovaci metoda)

Parametr pro bodovanivariant: Ano— 3 body, Za pfiplatek — 2 body, Ne— 1 Bod.
Vaha kritéria = 0.076

Body Vi Vij
PO 3 0.375 0.0285
PR 3 0.375 0.0285
HE 1 0.125 0.0095
Mo 1 0.125 0.0095
> 8 1 0.076

2.8. FAQ (Bodovaci metoda)

Parametr pro bodovani variant: Ano— 3 body, Za pfiplatek — 2 body, Ne—1 Bod.
Vaha kritéria = 0.057

Body Vi Vij
PO 3 0.375 | 0.021375
PR 1 0.125 | 0.007125
HE 3 0.375 |[0.021375
Mo 1 0.125 | 0.007125
> 8 1 0.057
3. Syntéza vysledku a volba nejvhodnéjsiho konkurenta
Mzdya |[Kniha | Hotovostni On-line FindIn{
Vhodnost| EET Per. jizd Prodej Dané Konzul. | FAQ Varianta | Poradi
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PO 0.0576 | 0.0519 [0.036545 | 0.03345| 0.026182 0.057375 | 0.0285 | 0.021375| 0.312927| 1
PR 0.0384 | 0.0346 |0.024364 | 0.01115| 0.026182 0.057375 | 0.0285 | 0.007125| 0.227696| 4
HE 0.0384 | 0.0519 |0.036545 | 0.03345| 0.026182 0.019125 | 0.0095 | 0.021375| 0.236477 2
Mo 0.0576 | 0.0346 |0.036545 | 0.03345| 0.017455 0.03825 0.0095 | 0.007125| 0.234525| 3

Dle vysledku z piedchozich vysledku mizeme tvrdit, ze idealni variantou, a tedy vhodnym
kandidatem pro srovnani s ABRA Flexi je ISPOHODA od STORMWARESs.r.0.
5.2. ABRAFIlexi a POHODA

Srovnani modulu

Na zaklad¢ vySe zpracované analyzy lze fict, Ze pro ABRA Flexi hlavnim konkurentem na
Ceském trhu téetnich a ekonomickych systému je POHODA od spole¢nosti STORMWARE
S.r.0. Pfi rozhodovani mezi témito systémy prvnim kritériem pro zékaznika jsou tarify. ABRA
Flexi nabizi 3 moznosti desktopové verze Basic (3950 K¢), Business (8550 K¢)a Premium
(11950 K<), které se odlisuji poctem modulu v kazdém tarifu. Oproti tomu POHODA poskytuje
vice variant vyuziti: Mini (1980 K¢), Lite (3980 K¢), Jazz (5980 K¢), Standart (7980 K¢), Profi
(11980 K¢), Premium (15980 K¢), Komplet (17980 K¢).

Pro piehledngjsi srovnani tarifu POHODA a ABRA Flexi jsem si vybral 3 tarify, s podobnymi

funkcemi.

Po prostudovani funkcnosti kazdého z tariftt miizeme konstatovat, ze ve vétSing€ piipadt klient
muze za nizsi cenu poridit POHODU sestejnymi funkcemi jako ABRA Flexi. Dulezity také je,
ze vzhledem k velkému poctu tarifi POHODA poskytuje flexibilnéjsi tarifni plan nez ABRA
Flexi. V nékterych piipadech tomutize hrat obrovskou roli pro zakazniky pti vybéru spravného
IS, protoze tak odbératel mize piizpiisobit svym potfebdm. Nevyhodou je kniha jizd, kterou
systém nedisponuje. Kviili nepropojenosti S datovou schrankou, ABRA Flexi nema moZnost
odesilat danové pfiznani piimo z programu. Vazby mezi doklady se zobrazuji neptehledné a

slozité. Vyhodoupied POHODOU jedesign, ktery je jednoduchy a intuitivni.

Po zpusténi POHODY zékaznik narazi na hlavni nedostatek, a toje slozitost orientaci

v programu. Pro pohodIng&jsi pouzivani programu je potieba projit dlouhym procesem skoleni.
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6. Navrhova ¢astpro zlepSeni IS.

Navrhovou ¢ast byla rozd€lena na dvéslozky. Prvni slozka se tykanavrhu zlepseni

informacniho systému, na zdkladé¢ SWOT analyzy a srovnani s informac¢nim systémem
POHODA. Druhéaslozka je navrhem pro spole¢nost ABRA Software a.s., ktera vyplyva

z nedostatku jejich produktu a slabosti podnikovych procesu, ptimo ovliviiujici funkénost ABRA
Flexi.

7. Navrhoptimalizaci IS

1. Zlepseni designu ABRA Flexi.

2. Optimalizace procesu generovani sald a zavazku.

3. Optimalizace procesu generovani cizoménovych faktur
4. Zavedeni knihy jizd v informa¢nim systému.

5. Propojeni ABRA Flexi s datovou schrankou.

Dané kroky byli navrhnuté na zakladé recenzi finan¢niho oddé€leniLiftagos.r.o. Jelikoz dany
systém pouzivaji vice spole¢nosti, dlemého nazoru s témito problémy se setkavaji vice firem. Po
provedeni zmén v systému by méelo dojit ke ristu pozitivnich zkuSenosti uzivateli. Tyto zmény
musi byt podpofeny spravnymi a strukturovanymi zménami V obchodnich procesech spole¢nosti,

které jsou popsané v dalsim bodé.

8. Navrh optimalizaci podnikovych procesi.
Optimalizace ABRA Flexi pomoci zlepSeni podnikovych procesu jsou rozdélena na vizi s

podrobnym popisem.

Vize €. 1. ZlepSeni designu.
Pro realizaci daného kroku je potteba stanovit termin, nasledné musi byt zpracovan plan

realizace projektu. Spokojenost uzivateli s prehlednosti aplikace, rychlejsi orientovani
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v programu povede k poklesu objemu praci u tymu klientské podpory. Dle informaci ABRA
Softwarea.s. firma ma 2 zaméstnanci Vv rozvojovém tymu, které mohou byt postacujici pro
realizace projektu. Z toho vyplyva, Ze jedinym potiebnym zdrojem bude ¢as, nikoliv finan¢ni

investice.

Vize ¢ 2. Optimalizace procesu generovani sald, zavazku, cizoménovych faktur, zavedeni
knihy jizd a propojeni s datovou schrankou.

Prvnim krokem bylo stanoveni cile projektu, vyhody zmény a rozpo¢tu projektu. Vzhledem

k malému pocturozvojového tymu realizace tohotokroku ABRA Flexi se neobejde bez
spoluprace s outsourcinovou spole¢nosti. Konzultace s outsourcinogovou spolecnosti o casové
naro¢nosti a finan¢nich zdrojich vede k hlubs§imu porozuméni moznosti realizace zmén

v konkrétnich hodnotach. Vyuziti tfeti spolecnosti usetti ¢as pro hledani a Skoleni novych
zaméstnanct do rozvojového tymu ABRA Software a.s. Hlavnimi vyhodami je rozsifeni
funkcionality informacniho systému, spokojenost zakazniku a zlepsSeni postavy v konkurenénim

prostiedi.

Vize ¢. 3 Rozsifeni tymu klientské podpory.

Jednim z hlavnich rizik po provedeni zmén popsanych v piedchozich vizich je vzniknuti novych
zavad v informacnim systému. Pii dané situaci objem praci klientského servisu bude mit rostouci
tendenci. Rozsifenim tymu klientské podpory spolecnost snizi rizika s pfibyvajicim poctem
nespokojenych zakaznikl. Firemni slozkou, ktera bude zodpoveédna za realizace tohoto viza je
oddéleni lidskych zdroji ABRA Software a.s. Zavedeni Skolicich programu, nabor zaméstnancti

a nasledné jejich schvalovani jsou zékladnimi kroky.

9. Zavér
Teoreticka Cast prace popisuje zakladni pojmy a metody analyzy informacniho systému. Pii

analyze byla vybrana architektonickd analyza informacniho systému.

Architektonickd dekompozice informa¢niho systému byla provedena pomoci grafického jazyka
UML Diagramu a to business (procesni) vrstvy a pomoci ArchiMate (aplika¢ni vrstva). To
predchazela SWOT analyza, ktera byla sestavena na zaklad¢ osobnich zkuSenosti a zpétné vazby

od finan¢niho oddéleni Liftago. Dalsim krokem bylo srovnani s jinymi informa¢nimi systémy z
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konkuren¢niho prostiedi. Analyticka ¢ast odhalila fadunedostatkd systému v ramci prace ve

spole¢nosti Liftago.

Na zéklad¢ analytické ¢asti byla navrzena optimalizace informacniho systému. Tyto zmény by
mély vést K lepSimu postaveni vyrobce na konkuren¢nim trhu, moznosti zvyseni poéta
potencionalnich zakaznikd, rozsitit funkcionalitu informacniho systému a zlepSeni kvality
servisu. Pii syntéze poznatkl bylo vychazeno ze zjisténi uvedenychve SWOT analyze, v
porovnani podobnych systémi a z vlastnich zkusenosti. Pro optimalizaci IS je doporu¢ovano
zlepseni designu ABRA Flexi, zlepSeni procesu generovani sald a zavazku, optimalizace procesu
generovani cizoménovych faktur a zavedeni knihy jizd. Tyto nové softwarové procesy budou mit

dopad napodnikové procesy, které bude efektivné;jsi.
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Seznam pouzitych zkratek
IS— Informacni systém,
ICT — Informacni a komunikaéni systém,
BPO - Business Process Outsourcing,
VAV — Vicekriteridlni Analyza Variant
SaaS - softwareas a service,

PaaS - platform as a service,
laaS - infrastructure as a service,
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