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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva problematikou uZzivatelského rozhrani. Zkouma
rizné druhy a popisuje omezeni, ktera se vyskytuji u konkrétnich typd. Dale se
zabyva metodikami navrhu uZivatelského rozhrani, jejich zamérenim a cili pri
zvoleni jejich postupl. Soucasné sleduje samotnou tvorbu uzivatelského rozhrani,
vyhody a nevyhody danych typ.

Prace se také zaméruje na adaptaci uzivatelského rozhrani. Zkouma navrhy
adaptivnich systémii a frameworkd, které se pouZzivaji pro potieby uzivateld.
Nasledné obsahuje navrh na zménu uZivatelského rozhrani existujici firemni
aplikace, které se lépe prizpisobi potiebam uzivateld. Popisuje implementaci
navrhu a zpétnou vazbu v pribéhu vyvoje. Dale popisuje vysledky z implementace

a navrhuje doporuceni pro dalsi Gpravy systému.

Annotation

Title: The possibilities of increasing user comfort by adaptation

of applications Ul

This thesis deals with the issue of the user interface. It examines differences of their
types and describes the limitations of that concrete types. It also deals with user
interface design methodology, describing the types, their focus and goals when
choosing their procedures. Concurrently, the thesis deals with the user inteface
creation, describing advantages and disadvantages of the given types.

This thesis also focuses on the adaptation of the user interface. It examines the
design of adaptive systems and frameworks that are used for the needs of users.
Subsequently, it describes a proposal to change the existing business application
user interface for its better adaptation for needs of users. Thesis contains design and
its following implementation and user feedback during development. It also
describes the result of the implementation and provides recommendations for

further modifications of the system.
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1 Teoreticky uvod do problematiky

Pri pouzivani vypocetni techniky se kazdy clovék stava uzivatelem. Aplikaci,
se kterymi prijdeme do styku, je velké mnozZstvi a svym provedenim jsou rozmanité.
Jako soukromé osoby mame moznost vybrat si takovou aplikaci, ktera nam nejlépe
vyhovuje, poptipadé se kterou se nam nejlépe pracuje. Rozhodujeme se podle ucelu,
ke kterému ma byt aplikace pouzita, ale také podle uzivatelského rozhrani,
které aplikace poskytuje. Diky velkému mnozstvi aplikaci zdarma mame k dispozici
témeér neomezeny vybér, zvlasté v mobilnim svété. Pokud nas rozhrani neoslovi
nebo nebude spliiovat nase ocekavani, radéji se pokusime najit néjakou jinou
aplikaci, s niZ budeme vice spokojeni. Aplikace s ptehlednou pracovni plochou,
vhodné umisténymi ovladacimi prvky a nabizejici moZnost prizplisobit si
uzivatelské rozhrani podle konkrétnich individualnich potieb uzivatele zpravidla
vitézi.

Ve firemnim prostredi neni vybér aplikaci velky a novy zaméstnanec se jako uzivatel
Casto musi prizpusobit tomu, co se ve firmé jiz pouziva. Firemni aplikace nebyvaji
jednoucelové, ale maji za cil poskytovat velké mnozstvi informaci pro rtzné typy
zaméstnancl. Aby poskytovaly co nejvice informaci pro praci svym uzivateliim,
maji Casto stejné uzivatelské rozhrani pro vSechny, rozdélené na seznamy udaji
v tabulkach a na liSty s ovladacimi tlacitky, které nabizi co nejvice funkci svym
uzivatelim. Novy uZzivatel se proto musi néjakou dobu prizpiisobovat uzivatelskému
rozhrani a naucit se, jaké ¢asti uzivatelského rozhrani mize pouzivat a které nejsou
urceny pro néj. Maloktera aplikace nabizi mozZnost prizplisobeni uzivatelského
rozhrani uzivateli tak, aby se mu lépe pracovalo a mél k dispozici pouze ty ovladaci
prvky a udaje, které ke své praci skutecné potiebuje.

Diplomova prace se zabyvd mozZnostmi adaptace firemni aplikace uZivateli. Druha
kapitola prace popisuje situaci ve firemnim prostiedi a definuje cile prace. Treti
kapitola se vénuje hledani odpovédi na otazku, co je to uZzivatelské rozhrani, jak
miZe vypadat a jaké jsou zpisoby jeho navrhu. Také hledd moZnosti adaptace
uzivatelského rozhrani. Ctvrta kapitola se zabyva navrhem zmény firemni aplikace
a pata kapitola popisuje implementaci navrhu. V predposledni kapitole jsou
zhodnoceny vysledky z testovani aplikace a zmény aplikace v priibéhu testi.

Zavérec¢na kapitola vyhodnocuje prinos adaptace uzivatelského rozhrani.



2 Cile prace

Cilem prace je prozkoumat existujici feSeni a dostupnou literaturu, vénujici se
adaptaci uZzivatelského rozhrani, na zakladé zjiSténych informaci navrhnout
a implementovat vlastni reSeni pro zvySeni uzivatelského komfortu adaptaci
uzivatelského rozhrani a zhodnotit prinosy tohoto reSeni diskuzi zjiSténé zpétné
vazby od uzivatell aplikace.

Podrobnéji 1ze cile prace rozdélit na nasledujici body:

Seznamit se s druhy uzivatelského rozhrani,

e seznamit se s metodami navrhu uZivatelského rozhrani,

e prozkoumat druhy adaptaci uzivatelského rozhrani,

e navrhnout vlastni FeSeni a technologie pro jeho tvorbu,

e implementovat navrzené resSeni s vyuzitim vybranych technologii,

e realizovattestovani implementovaného feseni a diskutovat ziskané vysledky

testovani.



3 Reserse existujicich feseni a literatury

Pocitacové programy jsou lidmi pouZivany za pomoci uZzivatelskych rozhrani
(angl. user interface, Ul). Ta umoznuji uzivatellim nejen komunikovat se zatizenim,
ale také ziskavat, ménit a ukladat jejich data. Rozhrani tak funguji jako prostirednik
a umoznuji uzivatelim vyuZivat prostiedky zatizeni privétivym zplsobem,
zatimco narocnost provadéni jednotlivych instrukci, potifebnych ke splnéni
pozadovanych tkont, je uzivateli skryta. S vyvojem vypocetni techniky postupné

vznikaly riizné typy uZzivatelského rozhrani.

3.1 Druhy uzivatelskych rozhrani

Jednim z prvnich typl uzivatelského rozhrani, ktery umoznil interakci pocitace
a uzivatele, je rozhrani ptrikazového radku (angl. command-line interface, CLI). Jeho
historie saha aZ do Sedesatych let minulého stoleti, kdy se objevil operacni systém
Multics [1] a jim inspirovany systém UNIX [2].

Prostiedi se sklada z prikazového fadku, do kterého jsou vkladany prikazy uZivatele,
a vypisu radkd, kterymi operaéni systém odpovida. Radek, ktery slouZi uZivateli
pro komunikaci se zarizenim, je zobrazen systémem jako vyzva (angl. prompt)
a blikajici radek, ¢imz systém dava najevo uzivateli, Ze je pripraven zpracovavat
dalsi prikazy. Uzivatel pii zadavani piikazi pouziva predevsim klavesnici pro
zadavani jednotlivych prikazi, pripadné i jejich parametrd. Za pomoci Sipek se miize
pohybovat mezi jednotlivymi znaky pravé zapisovanych udajii nebo zobrazovat
nedavno zapisované piikazy. Po stisknuti klavesy Enter jsou vloZena data
analyzovana a nasledné je spustén odpovidajici program, ktery je prikazem volan.
Prestoze jsou v dnesni dobé k dispozici i jina uzivatelska rozhrani, prikazovy radek
je stale vyuzivan v operacnich systémech, jako jsou UNIX, Linux nebo Windows.
Vyhodou je mimo jiné i vytvareni skriptii, které mohou provadét nékolik prikazl
po sobé, aniz by je musel jeden po druhém zadavat uzivatel. Takovy skript miize
potom jako naplanovana uloha byt spoustén pravidelné, prestoZe uzivatel neni
pritomen. Nevyhodou je nutna znalost piikazii a dostupnych parametrd, stejné jako

absence grafického prostiedi, kde si uzivatel 1épe uvédomuje, co déla.



Pro zvySeni uZivatelského komfortu vznikaly programy, vyuzivajici textové
uzivatelské rozhrani (angl text user interface, TUI). Tyto programy misto jednoho
radku pracuji s celou obrazovkou monitoru a vytvari oblasti pro spravu dat
grafickou formou. K rozliSeni ¢asti programu vyuzivaji barevnych pozadi
a specialnich znakd ASCII tabulky, kterymi se vytvari ramecky, ohranicujici prvni
typy dialogovych oken a umoznujici zadavani udaji do presné vymezenych oblasti.
Timto zplisobem jsou vytvareny i prvni vizualni souborové manaZzery jako Norton
Commander [3]. Textova uZivatelska rozhrani také umoznuji oproti praci v rozhrani
prikazového tadku prehlednéjSi prostiredi pro programovani, zdrojovy kod je
zobrazovan v nékolika radcich pod sebou. Kldvesové Sipky pak umoziiuji pohybovat

se nejen mezi znaky na radku, ale preskakovat na rtizné radky obrazovky. Piikladem

muzZe byt verze QuickBasic, urena pro operacni systém MS-DOS.

File Edit Wiew Saarch  Run Debuy Options Help

Untitlad

Lelcome to
Microsoft (R) QuickBASIC Yarsion 4.50

(£} Copyright Microsoft Corperation, 1985-1988.
Al rights resarved.

Simultanzously published in the u.5. and Canada.

Fress Enter to =28 the duickBASIC Surwival Guide

= Press ESC te clear this dialeg box =

Immediate

Fil=He1R Enter=Execute Esc=Cancel Tab=Hext Field  Arree=Next Item

Obr. 1 Uvitaci obrazovka programu QuickBasic [4].

Zarizeni, pouZivané pro jednoduchou obsluhu malého poctu pfednastavenych tloh,
vyuZzivaji rizené menu rozhrani (angl. menu-driven interface). Jejich uZivatel ma k
dispozici omezeny a predem nastaveny pocet poloZek menu, ze kterych si vybira
pozadovanou c¢innost. K vybéru pouziva zpravidla tlacitek nebo dotykové
obrazovky. Volbou jedné polozky muize byt zobrazena nova obrazovka

s upresiiujicimi volbami.



Rizené menu rozhrani Ize nalézt na platebnich terminalech, informaé¢nich tabulich
nebo audio vizualnich zarizenich jako jsou kabelové televize a mp3 prehravace. Toto

rozhrani vyuzivaly také starsi typy mobilnich telefont.

Rozhrani, urcené pro ziskavani vétSiho mnoZstvi informaci od uzivatele, je zaloZené
na formularich (angl. form-based interface). Uzivatel pomoci tohoto rozhrani mize
zadavat riizné informace, jako je objednavka materialu, rezervace letenky, stiznost
na hotelové sluzby, a podobné.

Formulate nabizi pro podrobny popis rtizné ovladaci prvky, napf. textova pole pro
zadani udaji, seznamy pro vybér jedné nebo vice moznosti ze zobrazeného listu,
prepinace pro vybér jedné z nabizenych moznosti, zaskrtavaci policka pro oznaceni
nékolika voleb nebo tlacitka, slouzici pro provedeni potiebné akce. Uzivatel pomoci

prvkl miize zadavat, ménit nebo mazat idaje v systému.

[} Regulstory Rule Manager %

| = C' A | [} localhost/requlatory_rule_me o [ﬂ] at,: =
|

ReGuLaTORY RULESET MANAGER

Mame of Rule CalculateSpaceOccupantload A
Input parameter 1 SpaceUseType string El B
Inpul parameter 2 Floorfrea decimal E| C
Input parameter 3 =]l o
Input parameter 4 E| E
Look up table name (if any): | ecccupantDensities m F
Look up for: eccupartDensity |Z| G
Look up conditions: SpaceJseType=0Ofice H
Return Variable Name: spaceQccupantLoad | integer M 1
Equation (e.g. A=B/C-D):  I=CIG !

Obr. 2 Formulaiové rozhrani [5].

Grafické uzivatelské rozhrani (angl graphical user interface, GUI) patii mezi
nejrozsitenéjsi rozhrani. Vznik prvniho grafického uzivatelského rozhrani Ize
datovat do sedmdesatych let minulého stoleti, kdy firma Xerox PARC vyvinula
systém pouZivajici okna, ikony, menu a ukazatel (angl. windows, icons, menus and

pointing device, WIMP) pro interakci uzivatele a pocitace[6].



UZivatel pro komunikaci se zarizenim nepouziva pouze klavesnici, ale i mys (pozdéji
trackpoint, trackball, touchpad) pro ovladani ukazatele. Grafické uzivatelské
rozhrani zobrazuje uZivatelska data jako seznamy ikon, zpravidla definujicimi typ
uzivatelskych dat. Soubory a adresare jsou zobrazovany v oknech, ktera je mozné
presouvat po obrazovce monitoru, schovavat nebo ménit jejich velikost. Ikony
nepiedstavuji pouze soubory, ale i programy, které jsou spoustény ve vlastnich
oknech.

Grafické rozhrani je zaloZeno na intuitivnosti pouzivani, aby i méné zkusSeny uzivatel
dokazal pomérné rychle pochopit pouzivani objektii v rozhrani. Programy, urcené
pro editaci textu a obrazki, pracuji zpravidla na bazi WYSIWYG (angl. what you see
is what you get), umoZiujici uZivateli pracovat s rozhranim tak, Ze vzhled jeho
vytvorené prace je identicky s vystupem, kterym miize byt napiiklad tisk na

papir[7].

S vyvojem mobilnich zarizeni (telefony, pirenosné pocitace, PDA) se rozvinulo
dotykové uZivatelské rozhrani (angl. touch user interface, TUI). UZivatel komunikuje
se zatizenim pomoci doteku obrazovky, zpoc¢atku pomoci stylusu, pozdéji pomoci
prstii. Doteky funguji podobné jako mys$ v grafickém uzivatelském rozhrani,
a je mozné pomoci nich aktivovat jednotlivé prvky. Soucasti rozhrani je i klavesnice,
rovnéz ovladana pomoci dotyku. Systém reaguje na doteky zpravidla tzv. haptickou
odezvou, potvrzenim uZzivateli, Ze jeho dotek byl zaznamenan.

Dotykové uZzivatelské rozhrani podporuje také ovladani pomoci gest. Umi
rozeznavat dotyk jednim prstem nebo vice a podle toho reagovat. Napriklad dotyk
dvou prsti a jejich vzajemné oddalovani po obrazovce Ize vyhodnotit jako pokyn
pro pribliZeni, respektive zvétSeni pravé zobrazovaného obsahu. Podobnym
zplsobem miZe systém reagovat i na silu dotyku na obrazovce. Pti kresbé Car ve

vybrané aplikaci umoznuje systém zaznamenavat silu dotyku a na zakladé sily tlaku

uzptsobit tloustku vykreslované cary[8].

Jednim z typt uzivatelského rozhrani je rozhrani prirozeného jazyka uzivatele (angl.
natural language user interface, NLUI). UZivatel komunikuje se zafizenim psanim

slov dle specifikované gramatiky. Na podobném principu funguje i rozhrani



pro komunikaci se zarizenim bez nutnosti pouzivani klavesnice. Hlasové uzivatelské
rozhrani (angl. voice user interface, VUI) vyuZziva technologii rozpoznani reci, takze
uzivatel ovlada zarizeni pomoci hlasovych povell. Diky tomu lze uZzivatelem
zaznamenavat do zarizeni zpravy, ovladat fungovani zarizeni, a podobné.
Hlasového uzivatelského rozhrani vyuzivaji virtualni asistenti, ktefi jsou soucasti
operacnich systému a ulehcuji praci s nachazenim a zobrazenim vyhledavanych
udaji v zarizeni nebo na internetu, pripadné ovladanim prehravaci[9].

Relativné mladé rozhrani pro komunikaci uZivatele se zatrizenim je rozsirena realita
(angl. virtual reality, VR). Zarizeni vytvari simulované prostiedi, promitané bud’
do readlného svéta nebo mimo néj (zobrazuje se v zarizeni). Uzivatel komunikuje
se zatizenim ve virtualni realité pomoci ovladacich prvki, které mohou simulovat
napriklad rizeni dopravniho prostiedku pro pripravu uzivatele pred pouZivanim
redlného stroje, nebo pomoci rucnich gest, ktera jsou snimana a rozpoznavana
senzory zarizeni, které pak podle typu gesta adekvatné reaguje zménou chovani

programu.

Obr. 3 Microsoft HoloLens [10].

3.2 Navrh uzivatelského prostredi

S rostoucim poctem pocitaci a jejich uzivateld rostl i zajem o studium problematiky
interakce mezi uzivatelem a =zafizenim, respektive clovékem a pocitacem.
V 80. letech minulého stoleti, kdy se zac¢aly do domacnosti dostavat pocitace jako
Apple Macintosh, Commodore 64 nebo IBM PC 5150, se zacalo ¢im dal vice
diskutovat téma snadné a efektivni prace i méné zkuSenych uzivatel s pocitaci.

Dané téma se brzy stalo i tématem akademického vyzkumu, coZ vedlo ke vzniku



vyzkumného oboru interakce Clovék-pocita¢ (angl. human-comupter interaction,
HCI)[11].

Zminény vyzkumny obor v sobé zahrnuje velké mnoZstvi jinych védnich disciplin,
napriklad psychologii, filosofii, antropologii, ergonomii, fyziologii nebo sociologii.
Zaméreni je i na design a tvorbu uzivatelskych rozhrani tak, aby byly co
nejjednodussi a nejlépe pouZivatelné pro daného wuzivatele nebo skupinu
uzivatel[12].

Design uZivatelského rozhrani se zaméfruje na predvidadni potreb uZivatele
a zajisténi, Ze rozhrani bude tvoreno prvky, kterym uZivatel porozumi a bude je
umét pouzivat. Design tak miiZze byt tvoren vstupnimi prvky (textova pole,
prepinace, tlacitka), navigaénimi prvky (posuvniky, zaloZky, strankovace)
a informac¢nimi prvky (napovédy, ikony, indikator pribéhu - progress bar)[13].

Pti tvorbé uzivatelského rozhrani by se nemély opomijet nasledujici principy[13]:

¢ Jednoduché prostiedi - rozhrani by nemélo obsahovat nedtleZzité prvky
ameélo by bytjednoduché, prehledné a popisky a zpravy by mély byt v jazyce,
kterému uZivatel rozumi.

¢ Konzistence aznamé ovladaci prvKky - pouzivanim ovladacich prvk, které
se vyskytuji v jinych systémech s podobnym chovanim, je uzivatel schopen
snadnéji porozumét uzivatelskému rozhrani a pracovat s nim i v dalSich
Castech aplikace.

e Uctelné rozvrieni stranky - spravné zvolena struktura rozhrani miZe
pomoci upozornit na podstatné udaje a lepsi orientaci v ném.

e Prace s barvami a texturami - vyuziti barev, textur, svétla a kontrastu mtize
pozornost nasmérovat na pozadované misto nebo naopak odpoutat
pozornost jinam.

e Vyuziti typografie pro prehlednost a hierarchii - prehlednost a lepsi
orientaci v uzivatelském rozhrani lze vhodnym zptisobem zvysit na zakladé
zvolené velikosti pisma dle hierarchického usporadani.

e Zpétna vazba systému - uzivatel by mél byt neustale informovan o tom,
co se v systému déje, at’ uz se jedna o zménu stavu, priibéh provadéné akce

nebo vzniklou chybu.



e Puavodni smysl systému - pii tvorbé uzivatelského rozhrani by mél stile

bran zietel na predvidani potieb uZivatele a sniZeni jeho pracovni zatéze. Je

vhodné umoZnit u nékterych prvki predvybrané nebo predvyplnéné udaje.

Pristupli k navrhu uzivatelského rozhrani existuje vice v zavislosti na ihlu pohledu,
charakteru daného systému nebo potreb uzivatele ¢i skupiny uzivateli. Mezi starsi
typy navrhi pattil napiiklad diraz na technologie a data (angl Data-Centered
Design), kde se uzivatel musel spiSe prizplisobit vyslednému rozhrani[12].
Opacnym zptsobem jde proces tvorby navrhu designu, zamérenym na uzivatele
(angl. User-Centered Design, UCD). Proces je iterativni a zahrnuje pochopeni
uzivatele a jeho zplisob prace, specifikaci uzivatelskych pozadavkd, tvorbu navrhu
designu, implementaci a testovani, pricemz cilem je aktivné zapojit uZivatele do
vSech fazi vyvoje, ¢imz lze docilit ucinnéjsSich, efektivnéjSich a bezpecnéjsich
produktt[14].

Proces se nesnazi rict, jakou metodou postupovat v kazdé fazi. Naopak obsahuje
mnozstvi metod, jak zapojit uzivatele do tvorby. Cilem neni pouze analyza a navrh
produktu dle uzivatelovych specifikaci, ale také ovéreni a potvrzeni, Ze potreby
uzivatele byly pochopeny spravné.

Prvni fazi itera¢niho procesu designu zamétfeného na uZivatele se zaméruje na
specifikace zplisobu pouziti. Faze se zaméruje na poznani uzivatele ¢i skupiny
uzivateld, kteii budou s novym produktem pracovat, k ¢emu ho budou pouzivat a za
jakych podminek ho budou pouzivat[15].

Ve druhé fazi se specifikuji pozadavky na novy systém a uzivatelské cile, pro které
se novy produkt planuje. Tteti fazi je tvorba konkrétniho designu produktu, coz
zahrnuje kompletni tvorbu od zakladnich navrhii az po konkrétni FeSeni. Ve finalni
fazi pak dochazi ke kontrole a zhodnoceni vysledného feSeni konkrétnimi

uzivateli.[15]

Zatimco design zaméfeny na uZivatele je zaméfeny predevSim na informalni
systémy, design zaméreny na clovéka (angl. Human-Centered Design, HCD) zasahuje
do rtznych rovin tvorby designu. Tento pristup je rozdélen do tii fazi, které se také

neustale opakuji.



V pocatecni fazi tvorby nového produktu se stava, Ze zadani a poZadavky na produkt
neni feSen s budoucimi uZzivateli, ale jejich zastupci, ktefi jsou presvédceni o tom,
jak ma vysledky produkt vypadat a fungovat. Vysledny produkt pak ve findle
skute¢nym uzivatelim, kterym mél produkt ulehcit praci, prinejmensim nepomaha.
Proces designu, zaméreného na uZivatele, se snaZi poznat pravé potencialniho
uzivatele, pochopit jeho styl prace, potieby a predstavy. Cilem je ziskat o uZzivateli
co nejvice informaci, jak rozhovory, tak sledovanim zpiisobu prace[16].

Dalsi faze tvorby pretvari zjiSténé udaje a predstavy do navrhi feSeni. Tato faze
muZe byt nespravné reSena jednim smérem, ktery je potencialné nespravnym
feSenim, protoZe predstavy zadavatele mohou byt pochopeny jinak, nez byly
mysleny. Proces designu, zaméreného na uZivatele pracuje s tim, Ze jedno reSeni
nemusi byt spravné, a proto se snazi piichazet s mnoha riznymi a rozmanitymi
navrhy, z nichz nejslibnéjsi piretvari do funk¢nich prototypti[16].

Zavérecna faze predstavuje funkcni prototypy zdkazniklim a dochazi k testovani
redlnymi uZzivateli. Pfi vytvoreni jediného reSeni miZe nastat situace, Ze uzivatelé
vysledné reSeni odmitnou nebo ho minimalné nebudou pouzivat, protoze nebude
ulehcovat praci. Proces designu, zaméreného na uZzivatele proto piekldda nékolik
funkcnich prototypt a sleduje reakce realnych uzivatelli na pouzivani. Nasledné
podnéty pomahaji finalni feSeni vylepSovat a upresnit, ktery navrh je nejvhodné;jsi
pro uzivatele[16].

Zavérec¢na faze ukoncuje jeden cyklus iterace, ktery vraci proces opét na zacatek,
kdy se sleduje chovani zakaznika a jeho potieby pro spravnou funkci produktu. Po
nékolika iteracich se vytvari finalni predstava produktu, ktery nasledné muze byt
vyvijen.

V roce 2004 definoval Peter Morville design, orientovany na zkuSenost nebo
prozitek uzivatele pti pouZzivani produktu nebo sluzby (angl user experience, UX).
Tvorba neni soustiedéna na tvorbu uzivatelského prostredi, ale na uzivatele a jeho
zkusenost s produktem ¢i sluZzbou, zahrnujici emoce, preference, reakce ¢i chovani,
a to nejen béhem pouzivani, ale pired a po pouziti.

V ramci uzivatelské zkusenosti, diky které napiiklad uzivatel ziska dtivod, proc se
vracet pravé k danému produktu ¢i sluzbé, definoval Peter Morville sedm aspektt,

které maji vliv na uzivatelskou zkuSenost[17]:
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¢ Dohledatelnost - (angl findable) vhodnou volbou a optimalizaci zplisobi
dohledatelnosti 1ze dosdhnout toho, Ze uZzivatel pti pouzivani vyhledavacich
systému nalezne praveé ten produkt ¢i sluzbu, ktery firma ¢i spole¢nost nabizi.

e UziteCnost - (angl. usable) je diilezité védét, zda uZzivatel povazuje produkt
za uzitecny tim, Ze mu pomohl ziskat to, co potieboval, kdyZ produkt pouZil.

e Pristupnost - (angl. accessible) pozitivni uzivatelskou zkusenost by produkt
mél prinaset i uzivatelim s omezenim. Soucasti navrhu produktu by méla byt
i implementace pravidel pro bezbariérovy pristup k pouzivani.

e Pritazlivost - (angl desirable) firemni znacka, image spole¢nosti a dalsi
emoc¢ni prvky mohou na uZivateli zanechat takovou uZivatelskou zkuSenost
nebo prozitek, Ze bude produkt nebo sluzbu uprednostiiovat pied
konkurenci.

e Divéryhodnost - (angl credible) dilezitym aspektem uZivatelské
zkuSenosti je i dlivéra uzivatele k informacim, které se dozvida v produktu,
ktery pouZzivd. Pokud uZivatel nalezne nepravdivé informace, jeho
divéryhodnost a tim i uzivatelska zkusenost s pouzivanim produktu nebo
sluzby klesa.

e Uzitecnost - (angl. useful) na zékladé ziskavani informaci od uZivateld se
hledaji stale nové zplisoby a metody dprav produkti a sluzeb takovou

e Hodnotnost - (angl. valuable) produkt musi dodavat uzivatelim hodnotu.
Pokud neni produkt zaméren na tvorbu zisku, méla by uZivatelska zkuSenost
zanechat dobry dojem z pouziti. Pokud produkt na tvorbu zisku zaméten je,
méla by spokojenost uZzivatele s produktem dosdhnout jeho dalsimu

pouZzivani.

VSechny aspekty sestavil Peter Morville do tzv. UX plastve (angl. UX honeycomb). Pti
jejim nasledném zkoumani byly jednotlivé aspekty rozdéleny do tiech rtznych

oblasti, které se v nékterych aspektech prekryvaji[18]:
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e Minéni - (angl think) co si uzivatel o daném produktu mysli? Povazuje ho za
uziteny? Je pro uzivatele prinosny, hodnotny? D& se povaZovat za
divéryhodny?

e Pocity - (angl feel) citi uzivatel divéru k danému produktu pti jeho
pouzivani? Ma tak pozitivni zkuSenost s produktem, Ze ho chce nadale
pouzivat a uprednostiiovat pied konkuren¢nimi produkty?

e Pouziti - (angl use) kdyz uzivatel vyhledava feseni pro své potreby, dokaze
produkt jednoduSe nalézt? KdyZ produkt nalezne a rozhodne se ho
vyzkouset, mlze ho pouzivat bez jakychkoliv omezeni? Kdyz produkt bude
pouzivat, bude mit pozitivni uzivatelskou zkuSenost z prace s danym

produktem?

Credible

Desirable

VEITEL] S

Findable Accessible

USE

Obr. 4 UX Honeycomb [18].

3.3 Tvorba uzivatelského prostredi

Jiz pti vytvareni jednotlivych navrhi a prototypii uZivatelskych prostredi je mozné
se setkat s nékolika rtznymi zplsoby vzhledu. Vétsina téchto vzhledl by se dala
rozdélit do ¢tyt riznych typt, které se od sebe lisi. Rozdil mezi nimi Ize nejlépe
sledovat a definovat na webovych aplikacich, které se zobrazi v internetovém

prohliZeci a kde je velikost zobrazovaciho okna velmi variabilni.
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Staticky, nebo-li fixni vzhled je zaloZen na zjisténi nejbéZnéjsiho rozliSeni obrazovky
uzivatele, a nastaveni pevné stanovené velikosti obsahu, udané v pixelech. Struktura
obsahu se neméni a velikost, predevsim $itka, je nastavena na jednu hodnotu, a to
bez ohledu na to, zda jsou dostupnéjsi vétsi rozliSeni zobrazovaciho okna.

U vétSich rozliSeni obsahuje fixni vzhled zpravidla prazdné plochy po obou stranach
zobrazovaciho okna. U mensSich rozliSeni dochazi zobrazeni pouze c¢asti fixniho
vzhledu a uZivatel musi zbytek obsahu zobrazovat pohybem posuvniku. V ptipadé
zobrazeni fixniho vzhledu u mobilnich zatizeni je obsah zobrazen cely, avsak casto
zmensSeny tak, aby se prizptsobil velikosti zobrazovaciho okna, coz miva za

nasledek aZ necitelny obsah[19].

Plovouci, nebo-li fluidni vzhled neni zaloZen na definici velikosti poctem pixeld, ale
poctem procent. Struktura obsahu se neméni a velikost, predevSim S$irka, je
nastavena procentudlné. To umoZni roztdhnout obsah na celou obrazovku, ¢imz se
dosahne odstranéni prazdnych ploch po stranach obsahu. Pfi mensim rozliSeni je
procentudlné velikost obsahu zmenSena a obsah je stale zobrazen kompletni[19].
Komplikace fluidniho vzhledu se objevuji pti pouziti nékterych prvki jako obrazki
nebo videa. V mobilnich zatizenich navic vzhled vypada nevzhledné, v pripadé
vyuziti vicesloupcového rozlozeni pak maji sloupce tak malou S$itku, Ze fadek
obsahuje nékolik malo slov a obsah muze byt rozloZen do nékolinasobné vétsiho
poctu Fadkd, nez je tomu pri zobrazeni v oknech s vétSim rozliSenim. Prilis velké
zmenSeni $ifky mliZe dokonce zplisobit i preteCeni obsahu jednoho sloupce do
dalsich.

Responsivni vzhled vyuziva vyhod fluidniho designu a posouva ho na jinou droven.
Velikost nékterych elementii upravuje také procentudlnim definovanim Sitky a
automatickym nastavenim vySky (napriklad u obrazki). Nevyhody fluidniho
vzhledu jsou feSeny pomoci definovani rGznych styli zobrazeni, urenych pro
konkrétni rozsahy velikosti zobrazovacich oken.

Modul Media Queries, ktery je soucasti kaskadovych stylt (angl. cascade style sheets,
CSS), umoziuje definovat blok stylt, které se pouziji jen v pripadé, se zobrazovaci

okno svym rozliSenim zasahuje do daného bloku. Dokud se zobrazovaci okno pri

zméndach své velikosti rozliSeni stale vyskytuje v definovaném rozsahu, je pouzit
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stale stejny blok stylti a velikost jednotlivym prvkl struktury je procentudlné
upravovana. Jakmile je velikost rozliSeni piekrocena, dany blok stylli se prestane
pouzivat a je vybran jiny blok styla.

Responsivni vzhled diky pouziti Media Queries reaguje na zménu velikosti rozliSeni
zobrazovaciho okna zménou struktury obsahu. Vicesloupcovy obsah je zménén
zpravidla na jeden sloupec, velké obrazky jsou nahrazeny obrazky mensimi
(nedochazi k degradaci zobrazeni), a podobné.

Diky vyuziti responsivniho vzhledu je moZné vystacit pouze s jednou Sablonou,
ktera se pomoci zmény stylli prekresluje. Nevyhodou je nacteni kompletniho obsahu
vCetné ¢asti, které se nevyuzivaji, a vétsi usili a testovani pri navrhovani jednotlivych

bloki styla[19].

Adaptivni vzhled na rozdil od responsivniho nepracuje s rozsahy procentudlnich
velikosti prvki struktury obsahu. Misto toho je vytvoieno nékolik soubort s pevné
nastavenou strukturou obsahu pro dané velikosti. Na serveru je provadéna kontrola
rozliSeni zobrazovaciho okna, server nasledné vraci optimalni kéd a pouze ta data
(konkrétni vzhled, styly, skripty), které se vyuZziji. Tim se moZné dosdhnout i
rychlejSiho zobrazeni u velmi malych zobrazovacich oken, protoZe server posila
mensi mnozstvi dat (napf. velikosti obrazki), nez by poslal na zarizeni s velkym
rozliSenim zobrazovaciho okna[20].

Pri tvorbé adaptivniho vzhledu je bézné, Ze se vytvari nejdiive Sest zakladnich a
nejpouzivanéjsich rozlisSeni obrazovek, respektive jejich sitek, a to 320, 480, 760,
960, 1200 a 1600 pixelt. Kazdé mobilni zarizeni tak zobrazuje takovou obrazovku,
ktera odpovida jeho velikosti. Na mobilnich zarizenich, jako je smartphone nebo
tablet, se v podstaté oCekava jedna velikost zobrazovaciho okna a neni tedy tifeba
zohlednit okamZitou zménu velikosti. Podobnym zptlisobem lze uplatnit adaptivni
vzhled i u dalSich zobrazovacich zatizeni, jako napriklad terminaly, které slouzi jako
informacni nebo objednavaci systémy.

Problém se miiZe objevit v situaci, kdy se adaptivni vzhled zobrazuje na pocitaci,
respektive na monitoru. Zde neni vyjimkou, Ze se zobrazovaci okno meéni, protoZe
webovy prohlize¢ miize byt uzivatelem upravovan tak, aby lépe vyhovoval jeho

poZadovanému rozloZeni aplikaci na obrazovce. Zde adaptivni vzhled narazi na své
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limity, protoZe je koncipovan jako kolekce pripravenych fixnich obrazovek pro
rizné velikosti. Okamzita zména velikosti prohlizece se tedy neupravuje, jako pii
responsivnim vzhledu a dokud nedojde ke zméné na jiZ definovanou $itku, je nutné
v zobrazovacim okné posouvat obsah posuvniky, aby bylo mozné vidét kompletni
obsah, urc¢eny pro vétsi Sirku [21].

Pti vyvoji webového obsahu je treba se rozhodnout, zda obsah reSit pomoci
responsivniho nebo adaptivniho vzhledu. Kazda volba ma sva pozitiva a negativa.
Responsivni vzhled je Casto jednoduse implementovatelny, je u néj vsak mensi
kontrola nad velikosti zobrazovaci obrazovky a na mobilnich zarizenich miize byt
zatézi pomalejsi nacitani obsahu . Adaptivni vzhled je ladény na miru konkrétni
velikosti, a proto miiZze byt uzivatelsky zazitek vétsi. Data se také nacitaji rychleji,
protoZe je stahovano pouze to, co je urCeno pro konkrétni velikost. Podchyceni
riznych velikosti obrazovek vsak miize byt naroc¢néjsi na vyvoj. Kazdé nové zarizeni,
obsahujici jiné nez implementované rozliSeni, mize vyzadovat vytvoieni dalSiho

vzhledu praveé pro tento typ [21].

3.4 Adaptace rozhrani dle uzZivatele

K navrhu adaptivniho uzivatelského prostiedi se vyuziva raznych pohledd. Jednim
pohledem je sledovani chovani uzivatele a adaptaci organizace obsahu pouZivané
aplikace nebo adaptaci ovladani na zakladé fyzickych omezeni uzivatele. Jinym
pohledem mitiZe byt adaptace rozhrani dle zaméreni pracovni ¢innosti uzivatele a
odstinéni ¢asti, které pro svou praci nepotiebuje.

Jednim z ptikladi miZe byt sledovani pohybu oci uZzivatele po obrazovce. Pri
provozu automatickych vozidel se vychazelo z toho, Ze ridi¢, ktery v dané chvili
funguje spise jako dozorce funk¢nosti vozidla, miize ¢asem snizit svou pozornost a
v takovém pripadé by mu mohli notifika¢ni ikony pomoct ve sledovani provozu. Z
tohoto diivodu bylo realizovani testovani za ucasti dobrovolnikii. Na obrazovce
vidéli devét rtznych ikon, oznamujici stav vozidla a okoli a systém sledoval, na
kterych ikonach se zrak dobrovolnika ustali. Testovani napomohlo odhalit nejcastéji
sledovana mista na obrazovce pro lepsi adaptaci prostifedi a zobrazovani ikon na

obrazovce[22].
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Adaptace prostiedi ridice je velice diilezitd. Frustrace z necCekanych situaci pri
spéchu na duleZitou schizku mtliZze vyvolat u ridice osobniho automobilu agresivni
chovani vici ostatnim ucastnikim silnicnitho provozu, které miize vést az k
dopravnim nehodam. Frustraci mohou vyvolat situace jako necekané zpomaleni z
diivodu prace na silnici a vytvareni zpomalujici kolony nebo z diivodu komplikaci
pti hledani volného mista k zaparkovani. Adaptaci prostredi vhodnou signalizaci,
poskytovanim informaci o zdrZeni nebo hranim uklidiiujici hudby je mozné frustraci
postupné snizZovat a zabranit tak moznym problémim v pribéhu jizdy [23].

Jina studie sledovala moznosti adaptace uzivatelti s poruchou hybnosti pro ovladani
obrazovky kurzorem mysi. Pro takové uZivatele je nasmérovani klasického kurzoru
a kliknuti na elementy grafického rozhrani pomérné komplikované. Z tohoto
divodu byly vytvoreny dalsi dva alternativni virtualni kurzory, které mély za cil
zjednodusit pohyb po rozhrani. Prvni virtudlni kurzor sledoval oblast pohybu a
umoznil vybrani elementu, ktery zasahoval do dané oblasti, aniZ by bylo vyZadovano
presné najeti na element. Druhy kurzor vyuZival pomocné numerické klavesnice,
ktera umoznila snizeni manudlniho presunu kurzoru automatickym pohybem v
jednom z osmi smérid od aktualni pozice na obrazovce[24].

Pro uZivatele, jejichZ omezeni nedovoli ovladani pocitacovych periférii pomoci
svych koncetin, jsou vyvijeny systémy, které umoznuji interakci s poc¢itacem pomoci
pohledii oci. Uzivatelské prostredi obsahuje tlacitka pro ovladani aplikace a uzivatel
vybira konkrétni tlacitko zastavenim pohledu na vybraném tlacitku. Doba pohledu,
ktera ma byt vyhodnocena jako kliknuti mysi na tlacitko, se vsak miiZe liSit nejen v
zavislosti na uzivateli, ale také na typu zobrazovaného obsahu na tlacitku (text,
obrazek). Z tohoto diivodu se vyviji také aplikace, které se adaptuji na konkrétni
uZivatele a zaznamenavaji pohledovou dobu pro kazdého zvlast [25].

Zvyseni uzivatelského komfortu je mozné aplikovat i adaptaci domacich spotiebicy,
coZ by mohli ocenit pohybové limitované ¢i starsi osoby. Klasické pracky obsahujici
otaceci hlavu jako ovladac, kterym se definuje teplota a typ materialu praného
pradla, pripadné piepinaci tlacitka pro definici poctu otacek a podobné. Ve studii,
ktera se problémem ovladani automatické pracky zabyvala, bylo navrzeno nové
rozhrani, umoznujici uZivateli nejen nastavit vSechny parametry pomoci LCD

panelu, ale také definici parametri pomoci jednoduchého posuvniku a specialni
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metoda nastavuje vSechny potfebné parametry. Také bylo piidano hlasové zarizeni,
které umoznilo uzivateli manipulaci se zarizenim pomoci hlasu. Implementovany
kontroler zajistoval bezproblémové prepinani mezi vSemi tfemi vstupy. Navic byl
vyvinut software, spustitelny na mobilnim zarizeni nebo laptopu, které mohlo
komunikovat s automatickou prackou bezdratoveé, coz umoznilo ovladani pracky a
sledovani jejiho stavu bez nutnosti byt u ni pritomen [26].

Adaptace v domacnosti se nemusi zamérit pouze na komunikaci pres povely, které
obyvatel domu vydava. Architektura inteligentniho kontroleru mtize mit vice
scénait, jak pomahat. Napriklad pokud se obyvatel domu probudi a vyda povel na
rozsviceni svétel, kontroler by mél zjistit podle ¢asu, o jak hlubokou noc se jedna, a
podle toho zvolit intenzitu svétla. Navic by mél byt schopen zjistit, ve které ¢asti ma
k rozsviceni svétel dojit. Jinym scénarem muzZe byt situace, kdy piichozi osoba
zapomene zamknout vstupni dveie a v pribéhu dne to neudéla. Vecer, kdyz se
chysta jit spat a zhasne, systém by mél tento stav vyhodnotit a pripomenou
napriklad zvukovym upozornénim, Ze by z diivodu vétsi bezpecnosti bylo vhodné

vstupni dvere zamknout [27].

3.5 Adaptace rozhrani dle role uzivatele

V rdmci podnikovych aplikaci se vyskytuje jind komplikace. Aplikace pro fizeni
vztahl se zakaznikem (CRM) nebo planovani podnikovych zdroji (ERP) obsahuji
velké mnozstvi nastroji a funkci, dostupnych riznym typltm uzivatelli, aniz by
nékteré z nabizenych funkci pro svou oblast pracovni ¢innosti potiebovali. V tomto
piipadé je tedy cilem omezit uZivateli nabizené nastroje a funkce pouze na ty, které
skutecné potrebuje. Potfeby kazdého uzivatele jsou definovany uZivatelskou roli,
ktera urcuje potifebné nastroje a ostatni potlaci, ¢imZ je dosaZeno zjednodusSeni a
veétsi prehlednosti uzivatelského rozhrani.

Jednou z moZnych cest je Role-Based Ul Simplification (RBUIS), ktery je zaloZen na
zjednoduSeni uZivatelského rozhrani minimalizaci sady funkci a rozvrzeni
jednotlivych elementli, optimalizovaného pro danou uzivatelskou roli.
Mechanizmus je vyuzivan u studia Cedar, které vyuziva rizné zdroje, jako jsou

pravidla adaptace, uzivatelska zpétna vazba a sledovani chovani, k uzplisobeni
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uzivatelského rozhrani s mnoZstvim riiznych elementd tak, aby uzivateli byly
zobrazeny jen ty prvky formularovych oken, které skutecné potirebuje[28].
Alternativou je Adaptive Ul (AUI), vyvojové prostiedi nabizejici moZnost definice
pohledii uzivatelského prostiredi a jeho adaptace podle potieb uZzivatele. Toto FeSeni
je rizné rozvijené pro konkrétni reseni. Jednim z nich je napiiklad Self-Adaptive Ul
(SAUI), které nabizi integrované modelové orientované vyvojové prostiedi,
nabizejici moZnost samo rozhodovani o adaptaci uZivatelského rozhrani podle
obsahu ¢i kontextu vyuziti Na demonstrované pripadové studii univerzitni
knihovny systém proveéri, zda je uzivatelem zaméstnanec knihovny nebo student,
pripadné zda je rezervace realizovana pres laptop, mobilni zarizeni nebo knihovni
terminal. Na zakladé ziskanych zjiSténi pak prizplsobi uzivatelské prostiedi
konkrétni roli uZivatele a konkrétnimu pouZivanému zarizeni[29].

Podobnou cestou se vydali tviirci frameworku, nazvaného Component-Based
Adaptive User Interface (CoBAUI), rozdéleného na ctyri hlavni komponenty.
Komponenta Context Provider monitoruje a ziskava potrebné informace z rtiznych
zdroj(, at’ uz je to aplikace, sit nebo senzory. Tato data ziskava na zakladé udalosti
v aplikaci nebo v pravidelnych ¢asovych intervalech. Komponenta Rule Provider je
pouzivana pro ziskavani a predavani adaptativnich pravidel za béhu aplikace.
Umoziuje také dynamické pridavani a odstranovani pravidel v priibéhu pouzivani
a zmény predava dal. Komponenta Rule Evaluator vyhodnocuje aktudlni informace
o kontextu a poskytuje adaptacnimu kontroleru vyhodnoceni informace o
konkrétnim pravidle a konkrétnim kontextu. Komponenta Adaptive Widget je
rozSirena komponenta uZivatelského rozhrani, ktera je vyuzivana pro definici a
vzhledu zobrazovaného uzivatelského prostredi, které je mozZné za béhu
modifikovat. KaZzdd komponenta se musi registrovat v adaptatnim kontroleru
(Adaptation Controller), aby mohla byt adekvatné vyuzivana ve frameworku. Pravé
kontroler ridi komunikace mezi jednotlivymi komponentami a umoznuje flexibilni
pridavani a odebirani jednotlivych komponent.

Realizované reSeni se tak prizptlisobilo preferencim uzivatele podle jeho potieb, kdy
podle jeho dominance ovladani bylo ovladaci menu umisténé na levé ¢i pravé strang,
preference zvyraznéni prostiedi umoZnilo aplikaci zobrazit ve svétlém nebo

tmavém prostiedi a podle miry pouZzivani aplikace se nezkuSenym uzivatelim
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zobrazovali ovladaci prvky menu s ikonou i popiskem, zatimco zkuSenéjsim

uzivatell se jiz zobrazovaly pouze ikony[30].

3.6 Adaptace v dostupnych rfesenich

Ve firemnim prostredi vyrobniho zaméreni vznika velké mnozZstvi informaci z
finan¢niho, logistického a vyrobniho ¢i idrzbového sektoru. Kazdy sektor vétSinou
pracuje s jinym druhem dat pro sviij provoz. Vedeni firmy naopak potrebuje mit
vSeobecny prehled o déni v podniku, coZ vytvari vhodné prostredi pro adaptaci
reportovacich systémii, které nabizi mnozstvi rtiznych komponent, schopnych se
prizptsobit specifickému pripadu uziti.

Mezi nejzndméjsi reSeni patii platforma Tableau, kterd se zaméfuje na rychlou
analyzu dat v redlném case, a to z riznych zdrojl, na které je schopna se pripojit.
Hlavni silou je tvorba interaktivnich dashboardi, na kterych je mozné adaptovat
vizualiza¢ni prvky prezentace dat, at' jiZ jde o rozmanité grafy nebo barevné
rozliSené tabulky. UZivatel si pfi tvorbé dashboardu miuze urcit, jak velky bude
vybrany graf, jakého typu a v jakém formatu bude zobrazen, kde bude umistén na
zobrazovaci plose a v pripadé potreby i lehce zménit zdroj nebo tiplné odstranéni
daného elementu ze zobrazovaci plochy[31].

Na podobném principu funguje i produkt spole¢nosti Microsoft, a to Power BI. Tento
systém je velice popularni ve firemnim prostredi, vyuzivajici i jiné produkty firmy
Microsoft (Windows, Office, a pod.), protoze nabizi uzivatelské rozhrani velice
podobné ostatnim produktim této spoleCnosti. Ackoliv design jednotlivych
elementd se mize lisit od produktu, popsaného vyse, je produkt Power BI zaloZen
na podobném principu. Umi také ziskavat data z rlGznych zdroji a vytvaret
interaktivni dashboardy pro vizualizaci potfebnych firemnich dat[31].

Velkym hracem na trhu s prezentaci uZivatelskych dat ve firemnim prostredi je i
spole¢nost SAP. Nabizi nékolik rtiznych druht nastrojt pro vizualizaci. Mezi né patii
napiiklad SAP Fiori, systém urCeny pro vytvareni pracovniho prostiedi se
zaméfenim na uzivatelskou zkuSenost. Produkt SAP Hana umoZiuje vytvareni
systému pro vytvareni podnikovych modelt a odhadt vyvoje trhu. K dispozici také
nabizi integrované analytické nastroje a vyuziva inteligentni automatizace, zaloZené

na umeélé inteligenci a robotizaci. Pro analyzu dat ve stejném duchu, jako je Tableau
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nebo Microsoft Power B, je pak nabizen produkt SAP Lumira, ktery nabizi podobné

elementy pro dashboard, jako vySe zminéné konkuren¢ni produkty[31].

3.7 Pouzité technologie pri vyvoji webové aplikace

Aby bylo mozné aplikaci dale udrzovat a vyvijet, je nezbytné, aby byla vytvorena v
programovacim jazyce a prostredi, které ovlada vice programatori ve firmé. Tim se
eliminuje zavislost podpory pouze na jednom vyvojari a aplikace je spravovatelné i
v piipadé personalnich zmén. Z tohoto dlivodu jsou navrzeny technologie, které jsou
ve firmé jiZ pouzivany pro vyvoj lokalnich aplikaci.

Firemni prostredi vyuzivd na klientské i serverové systémy operacni systém
Windows od firmy Microsoft. Aplikace bude vyvijena jako webova, tedy bude

hostovana na serveru, provozujicim IIS (Internet Information Services).

.Net Framework je platforma, existujici jiZ od roku 2002. Obsahuje velké mnoZstvi
technologii, které usnadiiuji vyvoj aplikaci. Patfi sem naptiklad Windows
Presentation Foundation (WPF), pouZivany pro vyvoj grafického uZivatelského
rozhrani predevsim klientskych aplikaci. Také sem patii podpora vyvoje webovych
stranek se serverovym skriptovanim pomoci technologie Active Server Pages (ASP),
kterd je pouZita pro vyvoj aplikace. Za zminku stoji také technologie Language
Integrated Query (LINQ), ktera je vyuzivana ve vyhledavani a selekci poloZzek v
kolekcich, které implementuji rozhrani IEnumerable.

Aby bylo mozZné vyvijet aplikace v této platformé, vytvorila firma Microsoft systém
Visual Studio.NET. Ten podporuje riizné druhy programovacich jazykd, predevsim
Visual Basic a C++. Navic byl vytvofen novy programovaci jazyk C#, jehoz prvni
verze byla vydana spole¢né s prvni verzi .Net Frameworku.

Pro platformu .Net Framework neni dilezité, ktery jazyk je pro vyvoj pouzit, coz
dava vyvojarim moznost pracovat v tom jazyce, na ktery jsou zvyKkli. Pii kompilaci
je kazdy kdd prelozen do jednoho spoletného mezijazyka Common Intermediate
Language (CIL), coZ je objektoveé orientovany jazyk zasobnikového typu. Pti spusténi
aplikace je preveden do byte kédu a vytvari se .Net assembly, ze kterého Just In Time

(JIT) kompilator generuje nativni kod.
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Pro tvorbu a zobrazeni webovych stranek se vyuZziva znackovaci jazyk HyperText
Markup Language (HTML). Sklada se z nékolika povinnych znacek (tagii) a kolekce
dalSich, které je mozné pro definici webové stranky pouZit. Prvotni verze byly
tvoreny pirevazné bloky kédu, ohrani¢enymi tagy <div></div>, které nemély hlubsi
sémanticky vyznam a nebylo zcela ziejmé, co ktery blok kddu konkrétné znamena.

Znackovaci jazyk se postupné vyvijel a soucasna verze HTML 5 piidava nové znacky,
které umoZnuji 1épe definovat strukturu dokumentu webové stranky. Mezi tyto
znacky tak patii napriklad <header></header> pro definici zahlavi dokumentu,
<footer></footer>pro definici zapati, <nav></nav> pro definici naviga¢nitho menu
v dokumentu a podobné.

K rozsifeni doSlo také u formuldrového objektu <input />, ktery umoznil zadat
textovou hodnotu bez blizZ§iho urceni. S verzi HTML5 pribyly nové typy vstupniho
pole, takze je mozné specifikovat typ pole jako ¢islo, datum, €as, email nebo také
barvu. Ne vSechny typy jsou podporovany nékterymi webovymi prohliZedi.

Napriklad typ mésic nefunguje u webového prohliZece Mozilla Firefox.

Aby bylo moZné oddélit strukturu a obsah webové stranky od jejiho vzhledu, byl
vytvoren novy jazyk pro definici vzhledu, barev nebo fonti webovych objektti. Tento
jazyk, nazvany Cascading Style Sheets (CSS) nejdifive umoZiiovaly pouze ménit
vzhled jednotlivych elementti pomoci jednoduchych selektorii. Souc¢asna verze CSS3
vSak umoznuje definovat styl pro daleko specifictéjsi vybér elementti, napriklad
podle obsahu atributu, poradi v listu, stavu elementu (aktivni, vypnuty, zakliknuty).
Je tedy moZné barevné odliSit prvni, posledni nebo kazdy Sesty prvek v seznamu.
Soucasti jazyka CSS je i definice typu a vlastniho vystupniho zarizeni (media
queries). Vyvojar je schopen pomoci typu zatizeni definovat jiné druhy stylt, ¢imz
odlisi vzhled webové stranky na obrazovce od webové stranky, urc¢ené pro tisk.
Podobnym zptlisobem je mozné definovat rtizné styly vzhledu webové stranky podle
specifickych vlastnosti vystupniho zarizeni, napriklad podle Sitky ¢i vysSky
zobrazovactho zarizeni.

S rozvojem prace s kaskadovymi styly se zacaly objevovat poZadavky na moznosti
definovani proménnych, které by bylo mozZné pouzivat v pribéhu vytvareni

kaskadovych stylii. Vyhoda by byla predevsim v tom, Ze napiiklad zména barvy ¢i
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velikost fontu by se ménila pouze na jednom misté a pomoci proménné by se
automaticky zménila ve zbytku kaskadovych styli. Na zakladé téchto potreb se
zaCaly objevovat preprocesorové skriptovaci jazyky, které definované styly
kompilovaly do klasického jazyka CSS. Mezi tyto preprocesory se fadi napriklad
Syntactically awesome style sheets (Sass), Leander Style Sheets (Less) nebo Stylus.

Platforma vychazi z predchozi verze, a to Active Server Pages, existujiciho od druhé
poloviny devadesatych let 20. stoleti. S prichodem .Net Frameworku byla platforma
pretvorena. Aplikace, vytvorené v ASP.NET, jsou predkompilovany a spoustény pies
Common Language Runtime (CLR). Diky kompilaci je také velké mnoZstvi
pripadnych chyb v kédu jiZ pti vyvoji.

V roce 2007 byla prestavena platforma ASP.NET MVC, ktera déli aplikaci do tiech
samostatnych vrstev. Hlavni vrstvou je kontroler (nebo radic), ktery funguje jako
vstupni bod. UZivatel vola jednotlivé metody kontroleru, zvané Actions, a kontroler
na né reaguje odpovidajici odpovédi. V platformé kontroler ziskava data z modelové
vrstvy, ktera obsahuje data ve formé doménovych objektli, pouzivanych v aplikaci.
Ziskana data nasledné kontroler predava pohledové vrstvé, ktera vytvari vyslednou
prezentaci obsahu uzivateli.

Pohledova vrstva je tvorena zpravidla HTML strankou typu Master Layout, ktera
obsahuje hlavni kostru stranky. VétSina odpovédi kontrolert je realizovana pies
stranku typu View, obsahujici hlavni obsah, vkladany do Master Layout stranky. V
nékterych pripadech se stranka View negeneruje. Jedna se naptiklad o ptripady, kdy
je volan dotaz na data, generovana v textovém formatu, jako je xml nebo json. V
téchto ptipadech se nevola ani Master Layout stranka a data jsou odesilana pouze

jako text.

V devadesatych letech 20. stoleti byl vytvoren novy objektové orientovany a
multiplatformni skriptovaci jazyk, ktery dostal nazev JavaScript. Nejcastéji se tento
jazyk pouZziva na webovych strankach jako klientsky skript, ktery je soucasti
stranek. Ma podobnou syntaxi jako jazyky Java nebo C a je také case sensitivni. Jeho
kod se nekompiluje ale interpretuje samotnym webovym prohliZzeCem po staZeni

stranky i s kddem.
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JavaScript je vyuzZivan predevSim pro praci s objekty na webové strance a pro
ulehceni prace vzniklo nékolik desitek javascriptovych knihoven, které se na tuto
¢innost specializuji. Jednou z téchto knihoven je i knihovna jQuery.

Knihovna jQuery se poprvé objevila v roce 2006 a umoznila zjednoduSenou
manipulaci s objekty v ramci Document Object Model (DOM), ktery popisuje
webovou stranku jako dokument se stromovou strukturou, z nichz kazdy uzel je
objektem, reprezentujicim urcitou ¢ast dokumentu. Zatimco v diivéjSich dobach
musely byt udalosti na objektech DOM explicitné vyjadieny volanim konkrétni
metody uvnitf definice objektu, knihovna jQuery umoziuje udalosti feSit mimo
objekty a udalosti resit separatné, ¢cimz neni narusena struktura HTML prvki.
Pomoci knihovny je moZné pridavat nebo ubirat jednotlivé objekty do struktury
webové stranky, ovéiovat ¢i ménit obsah a vzhled jednotlivych objektt, ziskavat
data ze serveru a posilat data zpét na server, a podobné.

Ptikladem prace s jQuery je vyhledavani maximalnich hodnot v tabulce. Pokud
mame u kazdé polozky jednoho sloupce stejny nazev tridy, umoziiuje knihovna

jQuery nacist do proménné kolekci téchto poloZek a nasledné je prochazet v cyklu.

Pfi komunikaci se serverem a predavani ¢i ziskavani dat je zpravidla potfeba odeslat
poZadavek na server a nové nacteni webové stranky. Ne vzdy je vSak potreba tak
velky zasah do obsahu, aby bylo nutné nové nacteni kompletni struktury. Zména
jazykové mutace nebo ziskani nékterych dat nemusi nutné vyzadovat, aby stranka
nacitala i ostatni ¢asti webové stranky, pokud na né nema zasadni vliv.

Pro tyto ucely byla vyvinuta technologie Asynchronous JavaScript and XML (Ajax),
kterd komunikuje se serverem pomoci metod GET a POST, anizZ by bylo vyvolana
action metoda kontroleru, takZe se stranka neptekresli kompletné, ale pouze ty jeji
casti, kterych se udalost, spoustéjici Ajax operace, tyka. ProtoZe nékteré operace
mohou trvat déle, poskytuje Ajax moznost zobrazovat informacni okno, které
upozornuje uzivatele aplikace na fakt, Ze dochazi k nacitani ¢i posilani dat, a nema

tak pocit, Ze aplikace "zamrzla"
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4 Teoreticky navrh reseni

Ve firemnim prostiedi je sledovano mnoZstvi blokovaného materialu, uloZeného ve
skladovacich prostorech firmy. Oddéleni logistiky ma za cil pravidelné sledovat
veSkery blokovany material, zjiStovat pti¢iny blokovani a urcit odpovédnou osobu,
kterd zavede opatieni k co nejrychlejSimu odblokovani materidlu. Soucasné
pripravuje pravidelné reporty pro sledovani mnozstvi blokovaného materiadlu v
ramci jednotlivych oddéleni (stredisek).

Ke sledovani blokovaného materialu je pouZivana aplikace Blockstock, vytvotrena v

roce 2015 jako klientska aplikace pro operacni systém Windows.

4.1 Predchozi stav aplikace

Soucasna aplikace je vytvorena pomoci Windows Forms a programovaciho jazyka
Visual Basic.NET. Je sloZena celkem ze 13 formulatovych objektd, z nichz kazdy
obsahuje na pozadi tfidu, obsahujici obsluzné metody, reagujici na udalosti
formulare (nactendi, stisk tlacitka, poklepani na radek tabulky). Dale jsou soucasti
moduly, obsahujici podpirné metody pro pripojeni na databazi, export dat do

tabulkového procesoru MS Excel, a podobné.

Aplika¢ni role jsou pouze dvé - uzivatel a administrator. UZivatel pracuje s tabulkou
dat, v niz mlze upravovat a doplnovat kterykoliv zaznam. Protoze se zobrazuji
zaznamy vSech blokovanych polozek, miize vyuZzit mozZnost definice vlastniho
seznamu zobrazenych sloupcii a omezeni poCtu zaznamii urcenim Konkrétnich
hodnot ve vybranych sloupcich. Vytvoreny filtr je tfeba uloZit na disk pouZivaného
pocitace. Pro potieby podrobnéjsi analyzy je mozné data exportovat do MS Excel,
kde si uzivatel zpracovava vlastni podklady. DalSimi moZnostmi je zobrazeni
nejdrazsich blokovanych poloZek a nejdéle blokované polozky.

Administrator importuje data z externiho systému do aplikace, definuje cile pro
maximalni sumu blokovaného materialu jednotlivych oddéleni, urcuje disponenty,
tj. osoby zodpovédné za konkrétni typ materialu, dale podklady pro reporty vedeni

a seznam uzivatellim, kterym je pravidelné zasilana informace o novém importu dat.
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Definice administratora je souc¢asti zdrojového kédu. UzZivatelské jméno osoby, ktera
ma dostat administratorské opravneéni, je vloZeno do metody, vracejici true nebo
false, pokud uZivatel je nebo neni nastaven jako administrator. Kazdd zména

administratorského opravnéni tedy vyZaduje rekompilaci a redistribuci aplikace.

Uzivatel pracuje s tabulkou, ktera obsahuje vice jak 2 000 zaznamii, najednou vsak
miuze vidét nejvyse 50 zaznami v zavislosti na velikosti obrazovky. Tabulku je
mozné seradit podle vybraného sloupce. Pokud chce uzivatel vyselektovat pouze ty
zaznamy, o které se zajima, musi vytvorit filtr, ktery je nasledné uloZzen na pevném
disku Kklientského pocitace, pouzivaného k praci s aplikaci. Tento zpiisob se ukazal
jako nevhodny pro ukladani ceskych znakl v anglickém prostredi operacniho
systému (dochazelo k odstraniovani hacki nebo carek nad nékterymi Ceskymi
znaky). Navic si uzivatel musel pamatovat, kam filtry ukladal pro pripadé vymény

pocitace.

4.2 Zpétna vazba

Existujici feSeni v pribéhu casu zacalo narazet na zmény v nastaveni prostiedi a
bezpecnosti operacniho systému, nasazenych centralnim IT oddélenim, coZ vedlo k
tomu, Ze aplikace prestala vyhovovat jako nastroj, ktery by ulehcoval uzivatelim
préci ve sledovanim blokovaného materidlu. Na zakladé pozadavku vedeni oddéleni
logistiky coby vlastnika procesu spravy blokovaného materidlu byla svolana
schiizka, na které zastupci jednotlivych oddéleni definovali poZzadavky na zmény ve

funkénosti.

Ve firmé pracuje nemalo zahrani¢nich pracovnikd, ktefi neovladaji cesStinu natolik
dokonale, aby mohli vhodné pracovat s aplikaci. Jednim z hlavnich poZadavki tedy
byla implementace i némeckého a anglického jazyka do aplikace. Aplikace by si méla
zapamatovat, jaky jazyk byl uzivatelem zvolen, a pri dalsim spusténi by se jiz

uzivatelské prostiedi mélo zobrazit v jazyce, ktery byl vybran naposledy.

Velmi diskutované téma bylo mnozstvi sloupci, které se maji zobrazovat v aplikaci.

Uzivatelé maji podle své role ve firemnim prostredi jiné potieby a pro svou praci
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vyuzivaji jiné sloupce. Navrhy na zobrazeni pouze nékterych sloupcii se neshodly na
jasném poctu a vybéru, proto padl navrh na ponechani vybéru sloupcti kazdému
uzivateli zvlast s tim, Ze by si aplikace pamatovala dany vybér a pti dalsim spusténi

si zobrazovala posledni nastaveni.

Soucasna verze aplikace nabizi pouze vytvareni uzivatelskych filtrti, pres které je
moZné vybrat si pouze nékteré tidaje. Pokud ovSem uZivatel potiebuje narychlo
vyhledat ve vybranych zaznamech konkrétni hodnotu, nema moZnost vyhledat
pouhym zadanim hodnoty do odpovidajiciho pole daného sloupce. Kazdé
vyhledavani nuti uZivatele bud’ védét dopredu, co hleda, nebo exportovat data do
souboru .xIsx a vyhledavani resit v externi aplikaci. Byl tedy vznesen poZadavek na
moznost doplnéni rychlého vyhledavani pomoci zadani konkrétni hodnoty u daného
sloupce.

Mezi hlavni poZadavky na zménu patrily:

- Castéjsi import dat do aplikace

- zrychleni nacitani dat v tabulce

- rychlé vyhledavani v tabulce bez nutnosti vytvareni filtru

- vytvareni vlastnich filtrt bez nutnosti ukladani na pouzivané zarizeni
- moZnost uzivatelského nastaveni

- rozsiteni Ceské variace popiski o anglickou a némeckou.

4.3 Adaptivni chovani aplikace

Navrh adaptivniho chovani aplikace by mél vychazet z existujicich reSeni, coz se
v pripadé této firemni aplikace muze jevit jako problém. Neexistuje zadna shoda
nebo standard pro postup vyvoje adaptivnich uzivatelskych rozhrani, uz i proto, Ze
lze nalézt vétsi mnoZstvi rozmanitych cild, ke kterym se ma adaptivni rozhrani
pouZit. Nabizené reSeni, zaloZené na tvorbé adaptibilnich komponent, je zkoumano
déle jak 30 let a stale se nejedna o bézné reSeni v produkénim prostredi [30].

Existujici demonstrace adaptivniho chovani jsou pievazné realizovany na mobilnich
zatizenich. Jejich hardwarova vybaveni nabizi senzory a prvky, které pro adaptaci

uzivatelského rozhrani je velmi vhodné vyuzivat. VétSina mobilnich telefoni
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napriklad obsahuji gyroskop, ktery je mozné vyuzit pro sledovani prace uZivatele a
vypozorovani, zda je mobil pouzivan levou nebo pravou rukou. Podle zplsobu
uchyceni a klikani na tla¢itko menu je pak moZné adaptovat toto tlacitko presunutim
na tu stranu uzivatelského rozhrani, které je pro prsty uzivatele vice dostupné a tedy
1épe ovladatelné. Pomoci senzoru pro sledovani svétla v prostredi, kde se uzivatel
nachazi, je mozné a c¢asto bézné adaptovat uzivatelské prostiedi v pripadé sSera ¢i
tmy prepnout vzhled do tmavého reZimu pro potlac¢eni vyzarovani jasu a tlevu o¢im
v tmavém prostiedi [30].

Neéktera reseni nabizi skutecné nepreberné mnozstvi pravidel, aplikovatelnych pri
adaptaci uZzivatelského prostiredi. Pfi pouzivani grafické a zvukové interakce
uzivatele by se aplikace mohla stat hiire ovladatelnou ve chvili, kdy se uzivatel
dostane do prostredi se zvySenym hlukem, proto miize pravidlo v situaci, kdy
vyhodnoti zvySeny hluk prostredi, automaticky prepnout uZivatelské rozhrani
pouze do grafického reZimu. Jiné pravidlo reaguje na barvoslepé uZivatele, pro které
prepne prostiedi do Cernobilého reZimu. Mezi dalsi typy pravidel je moZné zaradit
slaby zrak , kdy se aplikace prizpisobi zvétSenim textu, nebo problém s kognitivni
funkci, ztéZujici uzivateli orientaci v komplexnim uZzivatelském reSeni, coz je feSeno
prepnutim zobrazovaciho rozhrani vjednodu$s$im médu a rozdéleného do vice
krokd [32].

Zasadni informaci, spojovanou svelmi komplexnim adaptivnim chovanim
uzivatelského rozhrani, je potreba vytvareni takového prostredi pro uzivatele
s opatrnosti. Vedle skutecnosti, ze adaptace prostiedi maze zlepsSit pouzivani
vybrané aplikace, samotna adaptivni rozhrani predstavuji vyzvu pro divéryhodnost
a akceptovani adaptivnich prvkid uzivateli. MiiZze se totiz stat, ze adaptace
uzivatelského rozhrani vyvola v uZivateli pocit, Ze neméa kontrolu nad rozhranim,

pokud se zmény provadi automaticky [33].

Pro navrhovanou aplikaci je vyuzito konceptu vyvoje, zaloZeného na modelu
komponent [30]. Koncept vyuZziva programovani jazyk Angular]s, ktery neni mozné
ve firmé vyuzit pro chybéjici know-how, proto bude zplisob adaptace vytvoren
pomoci knihovny jQuery. Aplikace bude webovd, s mobilni verzi se nepocita, proto

nebudou implementovany prvKky, vyuzivajici senzort jako gyroskop nebo ambient.

27



Bude vsSak vyuZito konceptu sledovani pouZivani aplikace uzivatelem a na to

navazana pravidla.

UZivatelské rozhrani plvodni aplikace nabizelo pouze jeden jazyk. V jinych
firemnich aplikacich byla vZdy nabizena primarné ceStina, kterou bylo mozné
zménit na jiny z podporovanych jazykt. Nova aplikace byla tedy navrzena tak, aby
si pamatovala vybér jazyka, ktery mél uZivatel zvoleny jako posledni. Pfi novém
spusténi se pak aplikace zobrazi v jazyce dle ulozené hodnoty.

Zména vzhledu v pivodni aplikaci nebyla moznd, vzdy se zobrazovala stejné pro
vSechny uzivatele. Soucasny trend vSak nelze prehlédnout, mnozstvi modernich
aplikaci nabizi dva aZ tfi vzhledy, aby si uZivatel vybral dle svych preferenci nebo
aktualni nalady. Bezpecnostni politika spole¢nosti neumoznuje vyuZzivat kamery pro
sledovani a pozorovani nalady ptihlaSeného uzivatele. Nova aplikace byla tedy
navrzena tak, aby nabizela uzivateli ¢tyfi rtizné moznosti vzhledu. Po vybéru
uZzivatele se uchova vybrany vzhled pied opusténim aplikace a pti dalsi spusSténi se
uZzivatelské rozhrani zobrazi ve vybraném vzhledu.

Tabulka ptivodni aplikace je klicova pro uzivatele a schiizka zainteresovanych osob
ukazala, Ze kazdy potiebuje vidét jiné sloupce. Poskladani jednotlivych sloupct tak
bylo spiSe véci kompromisu nez potieb vSech uzivateld. Sloupce ve vétSinové shodé
se zobrazovaly na hlavni obrazovce a ostatni byly schovany v poradi. Pokud je chtél
uzivatel zobrazit, musel vyuzit posuvnik a presunout tabulku tak, aby dané sloupce
zobrazil. Nova aplikace byla tedy navrzena tak, aby dala moZnost kazdému uZzivateli
vybrat si sviij seznam sloupcti. Tento seznam se nasledné uchova pred opusténim
aplikace a pri dalsim spusténi se zobrazi uloZeny seznam sloupcii.

Nova aplikace také byla navrZena tak, aby umoznila uZivateli vSechna vysSe zminéna
nastaveni urCit pii prvnim pouzivani aplikace. Na zacatku aplikace zjisti, zda
uzivatel, ktery pravé aplikaci spustil, jiz nékdy aplikaci pouZival. V pripadé prvni
navstévy se uzivateli nabidne moznost pocatecniho nastaveni, tedy v jakém jazyce
chce mit aplikaci zobrazenou, jaky vzhled maji mit ovladaci prvky a pozadi a jaké
chce pouzivat sloupce tabulky.

Uzivatel také bude mit moZnost své nastaveni kdykoliv zménit, tedy nebude muset

uvodni nastaveni vyuZzit a seznam sloupct nebo jazyk bude moct nastavit pozdéji.

28



V soucasné aplikaci neni moZné vyhledavat jinak neZ serazenim hodnot ve
vybraném sloupci od nejniz§i nebo nejvy$si hodnoty, pripadné pomoci
preddefinovanych filtri. Ve filtru si uzivatel vybral sloupce, které chtél zobrazit, a
podminky jednotlivych sloupcti pro filtraci.

Novy navrh tedy zahrnuje moznost kazdého uzivatele, aby nad tabulkou mohl
zadavat u kazdého sloupce hodnoty, které hledd. Tim se mu umozni seznam
zaznamu by se omezil pouze na na ty radky, které by spliiuji danou podminku.
Uzivatel nasledné muze zadat pro dalsi omezeni poctu radki hledané hodnoty i do
dalSich sloupci a byly by zobrazovany pouze ty zaznamy, které by vyhovovaly
logickému soucinu zadanych hodnot. Aplikace zaznamena priibézné vyhledavani,
pri dalSim spusténi aplikace se uZivateli zobrazi seznam zaznamt, odpovidajici
posledni hledané kombinaci.

Podle nastaveného pravidla se vyhodnoti nej¢astéji pouzivané kombinace filtrovani
dat. Po naplnéni podminek daného pravidla se vytvori novy uZivatelsky filtr a pripoji
se k filtrlim, které byly definovany uZivatelem pres danou akci. Adaptace nebude

funk¢ni u uzivateld s roli Host.

VSichni uzivatelé soucasné aplikace pouzivaji stejnou sadu ovladacich prvki,
prrestoZe v nékterych pripadech pouZivaji sotva polovinu. Pro navrh nové aplikace
se objevily dva navrhy, jak umoznit uzivateli pouZzivani pouze téch ovladacich prvkij,
které skutecné potiebuje.

Jednou moznosti bylo vytvoreni pravidla sledovani tlacitek, které uZzivatel vybira
v pribéhu pouzivani aplikace. Vytvorené pravidlo vyhodnoti nejcastéji pouzivané
volby a tyto nasledné prednostné nabidne. Ostatni volby se ukryji do bloku, ktery
bude v zakladnim nastaveni tyto volby schovavat, avSak na zvoleni uzivatele tyto
volby zobrazi. UzZivatel tak bude mit k dispozici nejdiive své moZnosti a ty, které
nepouziva, budou schovany. Pokud zacne v priibéhu casu néjakou volbu pouzivat
Castéji, volba se po naplnéni podminek pravidla objevi v seznamu pouzivanych
voleb, a naopak ta, ktera se vyhodnoti jako méné pouzivana v poméru k ostatnim, se
uschova a nebude viditelna.

Druhou moZnosti bylo nastaveni dostupnych voleb na zakladé uzivatelskych roli.

UzZivatel zoddéleni logistiky nepotifebuje vidét moZnosti administratora,
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v nékterych pripadech to je dokonce nezadouci. Aplikace tedy umozni kazdému
uzivateli nastavit uzivatelskou roli. Novy uzivatel zpocatku by mél roli hosta
s moznosti sledovat pouze obsah tabulky, rychlého hledani a zmény vzhledu
aplikace. AZ s pozdé€jsSim nastavenim jeho role by se mu rozsitily moZnosti aplikace.
Obé moznosti zredukuji moZnosti, které uzivatel uvidi pii pouzivani aplikace, proto
se aplikace stane uzivatelsky ptivétivéjsi. Na zdkladé rozhodnuti zadavatelského

tymu bylo rozhodnuto o realizaci druhé moznosti adaptace ovladacich prvkd.

KsoucCasné aplikaci byla vytvotfena uzivatelskd ptirucka. Nebyla vSak prili$
vyuzivana a uzivatelé se v pripadé potreby dotazovali kolegti nebo se obratili pifimo
na vlastnika aplikace nebo odpovédného vyvojového pracovnika.

Nova aplikace byla tedy navrzena tak, aby na vybranych mistech zobrazila
napovédu, ktera by napovédéla, co se od uzivatele na daném misté ocekava nebo
jaké mozZnosti uZivatel ma. Nastavené pravidlo nasledné vyhodnoti, jak ¢asto dané
misto uzivatel navstivil a tedy jak ¢asto mohl napovédu vidét. V pripadé, Ze dojde
k naplnéni podminky pravidla, bude uZivatel povazZovan za zkuSeného uZivatele a

napovéda se mu na daném misté skryje.

4.4 Parametry vyvoje nové aplikace

Na zakladé podnéti a pozadavkl uzivatelli byly podrobné probrany moznosti
stavajici aplikace. Aplikace byla vytvotena pracovnikem, ktery jiZ ve firmé nepracuje
a nikdo jiny se jiZ ve firmé nezabyva programovanim ve Visual Basic.NET. Z tohoto
divodu bylo rozhodnuto, Ze aplikace bude preprogramovana do podporovaného
jazyka C#, ktery je pro vyvoj ve firmé pouZzivan castéji.

Soucasnym trendem ve firmé je vyuZivani predevSim webovych aplikaci, které
nevyzaduji instalaci na konkrétni klientské zarizeni, proto bylo rozhodnuto, Ze i
souCasna aplikace na sledovani blokovaného materidlu bude realizovana jako
webova.

Aplikace je vytvorena na platformé ASP.NET MVC a jeji serverova ¢ast je rozdélena
do jednotlivych kontrolert podle toho, pro jakou roli jsou urcené nebo k cemu slouzi

(napriklad sprava uZzivatelskych roli bude reSena pi'es kontroler AdminController).
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Aplikacni a persistentni vrstva je tvorena samostatnymi projekty v ramci jednoho
solution.

Klientska cast bude tvorena v ramci jednotlivych views za vyuziti javascriptové
knihovny JQuery a jejich funkci. Pro komunikaci klientskych skripti s databazi
budou pomoci AJAX metod volany actions vybranych kontroleri k tomu urcenych.
Aplikace pobézi na firemnim serveru s nainstalovanym IIS (Internet Information
Services), aby byl dostupny co nejvice uzivatelim ve firmé. Firemni bezpecnostni
politika neumozZiuje v soucasné dobé pripojeni k internim webovym aplikacim pres
mobilni zatizeni, proto se jejich pouzivani prozatim neuvazuje.

Na zakladé komunikace s centrdlnim IT oddélenim, zabyvajicim se spravou dat
externiho systému, se podarilo zajistit automatizaci importu dat bez nutnosti zasahu
uzivatele, ¢imZ se podarilo odstranit jeden z ukolG administratora a zvySeni
pravidelné aktualizace dat v aplikaci. Jako ulozisté bylo vybrano datové ulozisté
systému MS SQL Server, ktery je jiZ ve firmé zaveden.

Pro testovani byla vybrana skupina deseti uZivateli nejednotného pohlavi a
rizného pracovniho zarazeni, aby bylo mozné vyzkouset, zda je aplikace vhodné
navrzena a zda je mozné ji rychle a intuitivné pouzivat. Testovaci skupina se sklada
z uzivatel(, ktefi pracuji na logistickém oddéleni a sleduji opatieni, ktera jsou
nastavena odpovédnymi osobami k blokovanym zasobam na svych oddélenich.
Dalsi uzivatelé jsou odpovédné osoby, které sleduji své konkrétni zasoby a zapisuji
do nich ddaje jako opatfeni k odblokovani a odpovédné osoby, které se problémem
budou zabyvat. Mezi dalsi uzivatele patti pracovnici IT oddéleni, ktef starsi aplikaci
nepouzivali, ale maji dobré znalosti ovladani webovych aplikaci, a asistentky

vedoucich pracovnikd, kteii nemaji velké znalosti z oblasti IT.
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Na zakladé funk¢nosti stavajici aplikace a pozadavky na funk¢nost nového systému
byly definovany pripady uziti, které bylo mozné rozdélit do Sesti samostatnych roli

- administrator, superuser, log, report, user a host.

Nastaveni

<<Extend>> aplikace

Zména sloupct )---, <+
>{ Nacteni tabulky -
Fitrovani dat  )---

<<Extend>>

Dopinni

Gdaja

-
Export < I
do Excelu h
<t
% User Administrator
Seznam nejdraz3ich
polozek )
<N
Seznam nejdéle log Sprava_
blokovanych poloZek — opatfeni

p -

Sl Definice
Nagéteni graft J \ cild
G+
report superUser
Sprava
disponentd

Obr. 5 Use Case diagram.

Aplikace bude pristupna kazdému, kdo bude mit piistup k adrese aplikace. Dokud
mu vSak nebude pridélena Zadna role, bude mit pouze defaultné nastavenou roli
host. Pri prvni navStévé se uZivateli zobrazi moZnosti pocatecniho nastaveni
aplikace, jako je jazyk, vzhled nebo sloupce, které se maji v tabulce blokovanych
materialli zobrazit. Po nastaveni a zavireni ivodniho okna se vybrané udaje ulozi do

databaze a pti dal$i navstéve systému se aplikace zobrazi uzivateli v prostiredi, které
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si urcil. V tabulce bude mit uzivatel s roli host pouze moZnost nahledu na tabulku,
vcetné rychlého filtrovani tidaju.

Po pridéleni role user bude mit uZivatel moZnost doplnit tidaje k jednotlivym
zdznamum, vytvaret si filtry, které bude chtit volat i pti dalSich navstévach, nebo
exportovat data do souboru xIsx, pouZivaném v tabulkovém procesoru MS Excel.
Pokud bude uZivatel z oddéleni logistiky a bude mit ptidélenou roli log, bude mit
moZnost i sledovat reporty pro sledovani mnoZstvi nebo doby blokovani materialu.
UZivatel s roli report nebude mit stejné moZnosti jako uzivatel s roli log, jeho
moznosti navic oproti roli user je moznost nacitani grafti na zakladé tidajt z tabulky
blokovaného materialu.

Uzivatel s roli superUser bude mit mozZnost vyuzivat vSech predchozich pripadi
uziti, s rozsifenim o spravu opatteni k uvolnéni, které se bude nabizet k vyplnéni
jako nejcastéji vybrané moznosti. Také bude spravovat tabulku cilti maximalni ceny
blokovaného materialu pro jednotlivé produkty a spravu disponentti, ktei'i se budou
k jednotlivym materidliim prifazovat podle dajii v zdznamech.

Nejvyssi opravnéni administrdtor pak bude mit k dispozici jesté spravu jednotlivych
jazykovych mutaci, spravu roli a ptidélovani ¢i odebirani téchto roli jednotlivym

uzivatelim.

Spoustéci aplikace bude obsahovat ridici kontrolery, kterymi se budou zachytavat
dotazy uzivatelli na aplikaci. Kontrolery nebudou obsahovat aplika¢ni logiku, budou
fungovat pouze pro zachyceni dotazu na aplikaci. Nasledné vybrany kontroler
zavola tridy aplikac¢ni logiky a pro provedeni nezbytnych operaci vraci odpovidajici
objekt typu View, ktery zobrazi vyslednou obrazovku.

Operace kazdé role bude zastupovat odpovidajici kontroler svymi actions. Pro
potieby asynchronni komunikace klientskych skriptl s aplika¢ni logikou aplikace
budou vytvoreny specialni kontrolery, jejichZ actions nebudou vracet objekt typu
View, ale objekt typu JsonResult (v piipadé dotazu na data) nebo pravdivostni
hodnotu, zda se poZadovanad akce zdarila nebo ne (v pripadé odesilani dat).
Kontroler pro ziskdvani dat je nazvan JsonLoader, kontroler pro zpracovavani

hodnot je nazvan JsonSaver.
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Hlavnim kontrolerem je AppController, urceny pro nacteni obrazovky, ve které se
zobrazuji hlavni data, tedy tabulka se zaznamy a ovladaci prvky uzivateld. Pro
specialni ukoly, pro néz je potieba specialni objekt typu View (naptiklad export dat
do excelu nebo editace uzivatelskych roli), jsou vytvorené dalsi akce vramci
kontrolerd, k nimz se akce vazou.

Kontrola opravnéni pouZiti dané akce vybraného kontroleru je nasledné reSena
pomoci objektl typu ActionFilter. Objekt zjisti pritazenou roli uzivatele a v pripadé,
Ze pozadovanou roli uzivatel ma, akce bude provedena, v opacném piipadé bude

uzivatel presunut na ivodni obrazovku.

AppController JsonLoaderController JsonSaverController
UserController LogController ReportController
SuperUserController AdminController

Obr. 6 Class diagram (Kontrolery).

Aplikacni vrstva, jejiz tifidy budou jednotlivé kontrolery volat, bude oddélena od
hlavniho projektu do samostatného class projektu. Jednotlivé pripady uziti jsou
rozdéleny do servisnich tiid podle svého zaméreni a tiidy jsou sdruzeny dle svého
zaméreni do vybranych sloZek (jmennych prostorti). Metody servisnich tiid neni
mozné volat samostatné z aplikace, jsou voldny pouze vybranymi kontrolery.

V pripadé teSeni potrebnych ukonl aplika¢ni logiky jsou tyto freSeny pravé
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v servisnich tridach. Data jsou ziskavany pomoci tfid datové vrstvy, zpracovany
v servisnich tridach a vysledek je vracen kontrolertim.

Typickym prikladem je ziskdvani objektu, ktery ma byt pouzit k vygenerovani
prezentacni vrstvy. Objekt View potiebuje pro zobrazeni dat a popiski dva
modelové objekty, které doda servisni tfida volanim rtiznych obsluznych ttid datové

vrstvy.

_l Admin _l Super _l Main j Common
PopiskyServ CileServ UzivatelServ LdapServ
RoleServ DisponentiServ ZaznamyServ

GrafyServ FiltryServ
OpatreniServ

Obr. 7 Class diagram (servisni projekt).

Datova vrstva, propojujici aplikacni vrstvu s databazi, bude rovnéz oddélena do
samostatného class projektu. Projekt je rozdélen do samostatnych sloZek (jmennych
prostorti), které obsahuji doménové tridy dle zaméreni slozky a obsluznou tridu,
zodpovédnou za komunikaci s databazi. Metody, obsazené v obsluznych tridach,
jsou zodpovédné za ziskavani dat z databazovych tabulek, aktualizaci hodnot
v zaznamech nebo odstranéni vybranych zaznam?.

Vysledkem je vraceny seznam hodnot nebo pravdivostni hodnota, zda se volana
metoda provedla spravné ¢i nikoliv. V ptripadé vyjimky je volana sluzba, ktera

vygeneruje mail s chybovym hlaSenim, odesilany definovanému spravci aplikace.
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Dao Cile Disponenti Grafy Popisky
DB Cil Disponent GrafyDao Zaklad
CileDao DisponentiDao PopiskyDao
Filtry TypOpatreni TypRole Uzivatele Zaznamy
UzivFiltr Opatreni Role Uzivatel Sloupec
UzivFiltryDao OpatreniDao RoleDao UzivatelDao Zaznam
FiltryDao ZaznamyDao

Obr. 8 Class diagram (datovy projekt).

Posledni projekt je soucasti aplikacni vrstvy, kterda ma na starosti predevsSim
obsluhu zachycenych vyjimek v priibéhu komunikace s databazi ¢i generovani
prezentacni vrstvy. Vytvorena trida je vyuzivana pro informovani spravce aplikace,
pokud béhem provozu aplikace doslo k vyjimce, ktera zabranila spravnému chodu
aplikace. MiiZe se jednat o chybu, zptisobenou nékterou ze trid aplika¢ni logiky, nebo
o chybu pri prezentaci dat. Posledni mozZnosti je zaslani chybového hlaseni, které si
developer sam definuje v priibéhu aplika¢ni logiky.

Soucasti projektu je i zakladni trida sluzeb aplikac¢ni logiky, ze které ostatni tridy
dédi. Jeji hlavni metodou je ziskavani uZivatelského jména po spusténi aplikace. Diky
této metodé je mozné zjistit, ktery uzivatel si aplikaci spustil, a bude mozné pak
zjistit i jeho definované nastaveni aplikace, které si nastavi pri prvotnim pouZziti

aplikace nebo které si nasledné upravi béhem pouzivani.
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5 Implementace navrzeného reseni

Pro implementaci navrzeného reSeni byl vytvoren novy projekt typu ASP.NET MVC.
Do vytvoreného solution byly pridany dalsi tri projekty typu Class Library. Aplika¢ni
knihovna Service vyuziva datové knihovny Data. VSechny projekty pak vyuZivaji
zakladni knihovny Zervice. Hlavni projekt pro zpracovani dotazli vyuziva hlavné
aplikac¢ni knihovny Service, ale potrebuje také referenci na datovou knihovnu Data

kvtili zasilanym objektim metodou POST a pro kontrolni filtry.

Obr. 9 Reference jednotlivych projektii.

Soucasti vytvoreného projektu jsou balicky nastroji a sluzeb, instalované pomoci
balickového manaZeru, zvaného NuGet a instalovaného jako soucast vyvojového
prostiedi Visual Studio. Pro vyvoj nové aplikace bylo potieba doinstalovat nékteré
doplnky, naptiklad knihovnu jQuery, preprocesor kaskadovych styli Sass Cci
frameworku na podporu generovani seznamu dat ve formatu Json.

Aby mohly jednotlivé projekty mezi sebou komunikovat, byly vytvoieny jednotlivé
reference z hlavniho projektu na zbyvajici projekty. Stejné tak byly propojeny i
projekty mezi sebou tak, aby nedoslo k cyklické referenci, coz by Visual Studio
vyhodnotilo jako nepovolenou operaci.

Pro potieby generovani emailovych zprav, posilanych v ptipadé vyjimky zpracovani
metod hlavniho nebo class projektii, byl doplnén konfiguracni soubor hlavniho
projektu Web.config o ildaje, nezbytné k propojeni se SMTP serverem, a o emailovou

adresu prijemce.
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Struktura hlavniho projektu je rozdélena do nékolika sloZek podle svého zaméreni.

Tabulka 1 Adresarova struktura hlavniho projektu.

Tridy ak¢nich filtrd, které jsou vyuzivany pro ovéreni, Ze
ActionFilters

vybrana akce kontroleru spousti uzivatel s odpovidajici roli.
App_Data Sablony emailovych zprav, posilanych p¥i vyjimce aplikace.
App_Start Konfiguracni tiidy ASP.NET aplikace.
Content Soubory kaskadovych styli a preprocesoru Sass.
Controllers Ridici t¥idy, zachytavajici dotazy uZivatele pomoci actions.
Images Obrazky, pouZzivané v aplikaci.
Scripts Klientské skripty jQuery.
Views Prezentacni vrstva, sloZena z objektli View a Master Layout.

Prichozi dotaz uZivatele je zachycen odpovidajicim kontrolerem. Metoda,
implementujici volanou action, v pifipadé potreby vyuZije vybranou tridu aplika¢ni
vrstvy class projektu Service a vraci objekt View. Tento objekt je v podstaté webova
stranka, uloZena ve stromové struktuie hlavni sloZky View. Ve sloZce jsou vytvoreny
podslozky, pojmenované podle nazvu jednotlivych kontrolerd. Pokud v sobé
kontroler obsahuje néjakou action metodu, vytvorené view je vygenerovano a
uchovano pod sloZkou, pojmenovanou podle svého kontroleru.

Adresarova struktura slozky View obsahuje slozku Shared, ktera obsahuje Html
stranky typu Master Layout. Tyto stranky obsahuji elementarni prvky webového
dokumentu a pomoci funkce RenderBody() vkladaji volané objekty View. Aplikace
ASP.NET MVC umoziuje mit ve sloZce Shared podle potieby nékolik master layoutt
a v objektech View pak explicitné rict, ktery ma byt pii generovani pohledu pouZit.
Tim je moZné odliSovat naptiklad javascriptové knihovny, které se maji pouZit pro

spravny chod aplikace, nebo vynechat prvky, které se zobrazovat nemaji.

5.1 Tvorba hlavniho projektu

Nejdilezitéjsi casti aplikace jsou jeji kontrolery. Pokud uzivatel spusti aplikaci, prvni
kontroler, ktery by mél byt spustén, je vSeobecna stranka, zobrazujici tabulku.
Kontroler AppController obsahuje metodu HttpGet, kterd obsluhuje volani dotazu

na aplikaci ve formatu "/App/Load". Metoda je dostupna pro vSechny, proto neni
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tieba provadét kontrolu, zda uzivatel miiZe toto volani provést. Metoda reaguje za
dotaz vracenim odpovidajici stranky ve sloZce Views.

Webova stranka Load v ivodu vola odpovidaji master layout stranku _AppLayout.
Stranka je rozdélena na dva hlavni bloky - hlavicka a télo. Hlavicka obsahuje nazev
aplikace, kolekci souborti pro definovani styld a kolekci soubori s klientskym
skriptovanim. Télo stranky obsahuje zobrazovany obsah, rozdéleny do nékolika

blokd, z nichZ nékteré jsou v ivodu skryté a objevuji se jen v pripadé, Ze jsou volany.

Tabulka 2 Bloky master layout stranky _AppLayout.
Blok, zobrazujici hlavni obsah. Sklada se navigatniho menu

Obsah pro vybér jazykové mutace, polozek dle uZivatelské role a

uzivatelskych filtrd.

Loader Informuje uzivatele, Ze se nahravaji nebo predavaji data.

Nova navstéva | Blok nastaveni pro nového navstévnika aplikace.

Novy filtr Blok pro definici nového filtru.

Vzhled Blok pro vybér z dostupnych vzhledt aplikace.

Sloupce Blok pro vybér z dostupnych sloupcti v tabulce aplikace.
Opatiteni Blok pro nastaveni opatieni u zaznami tabulky v aplikaci.

Ve slozce Content byla struktura kaskadovych styld rozdélena na sass, obsahujici
definované styly pro nacitaci stranku a nabizené vzhledy, a dale na themes,
obsahujici preddefinované styly prvkd, vyuzivanych knihovnou jQuery, respektive
jQueryUI. SloZka sass obsahuje soubory typu .scss, které jsou nasledné kompilovany
do prohliZe¢i podporovaného formatu .css, a to v€etné minimalistické verze pro
pripady sniZeni pfenosové velikosti pii generovani stranky.

Na zacatku zdrojovych soubort kaskadovych stylli jsou definovany proménné
s barevnymi odstiny podle stylu, pro ktery jsou urceny. VétSina definovanych
objektii se odkazuje na identifikator bloku, u kterého budou pouzity. V téchto
objektech jsou pak dale definovany styly pro prvky, zobrazené v daném bloku.

V nékterych pripadech jsou definovany styly pro samostatné tridy.
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Ak¢ni metody kontrolerii aplikace ve vétsiné pripadli odesilaji pouze objekty typu
View a do webové stranky, ktera se zobrazuje v master layoutu, neptedavaji zadné
informace. O obsah webové stranky se staraji klientské skripty, uloZené ve sloZce
Scripts.

Hlavni slozkou je slozka _main, ktera obsahuje knihovny potiebné pro fungovani
skripti jQuery. Jedna se o knihovny jadra frameworku a dale knihovny pro
generovani ovladacich prvkl jQueryUl, které se pouzivaji v aplikaci. Protoze se
vyuziva i kalendarovy objekt, obsahujici nazvy meésicti a dnti, byly pripojeny i
soubory, obsahujici jazykovou mutaci podporovanych jazykd.

Zbytek struktury slozky Scripts obsahuje vlastni skripty. Slozka ajax obsahuje
funkce, pouZivané pro ziskavani a odesilani dat aplikace. Soucasti jsou i funkce,
reagujici na zahajeni a ukonceni asynchronniho prenosu ajax. SloZzka app obsahuje
funkce, které jsou spoustény po zobrazeni hlavni stranky. Mezi né patfi nastaveni
jazykové mutace uZivatele, generovani nabizenych moznosti dle role uzivatele nebo
nacteni filtr, které uzivatel, v pripadé, Ze neni pouze hostem aplikace, muze
pouzivat a ma definované ke svému profilu.

Ve sloZce role jsou definovany funkce, které jsou k dispozici podle role uzivatele.
Napriklad ve sloZce guest jsou uloZeny skripty, dostupné vSem uzivatelim, tedy
skripty pro generovani dialogovych oken v pripadé navstévy nového uZivatele a pro
potieby zmény vzhledu nebo seznamu sloupcti, které chce uzivatel vidét.

Ve sloZce zaznamy jsou pak funkce, pracujici s tabulkou dat. Jedna se o generovani
celé tabulky, sprava seznamu sloupcti, nacteni dat, spravu filtru nebo funkce pro

generovani dialogového okna, uré¢eného k zadavani opatieni zaznamd.

Po nacteni stranky se spusti hlavni funkce, ktera ziskava popisky aplikace, nastaveni
uzivatele, zaznamy tabulky, uzivatelské filtry a posledni vyhleddvané informace v
tabulce. VSechna tato data se ziskavaji pomoci voldni ajax metod typu GET,
vyuzivajicich ak¢énich metod kontroleru JsonLoaderController. Volana obsluzna
metoda zavold odpovidajici servisni tridu a ziskand data vraci zpét v textovém
formatu JSON.

Detekce prvniho pristupu do aplikace je provadéna dvéma zptsoby. U prvniho se

predpoklad3, Ze zdznam o uZivateli je jiZ uveden v odpovidajici tabulce, pravidelné
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aktualizované na zacCatku meésice. UZivatel, ktery doposud neprovedl vlastni
nastaveni, ma v ve sloupci novy pravdivostni hodnotu nastavenou na true. Druhy
zplUsob pocitd s moznosti, zpravidla vyskytujici se v priibéhu mésice, Ze pri
ziskavani Udajl o uzivateli datova tiida, ktera se dotazuje do databazové tabulky,
neobdrzi Zadny zaznam, coZ znamend, Ze uZivatel neni lokdlnim zaméstnancem
spolecnosti nebo nastoupil v pribéhu mésice a jesté nebyl zaevidovan v aplikaci do
tabulky zaméstnanct. V tomto pripadé se vytvari novy objekt typu Uzivatel a
piedava se s parametrem, oznamujicim nového uZivatele systému.

Ve chvili, kdy hlavni funkce klientského skriptu ziska vSechna data, misto zobrazeni
obrazovky s tabulkou nejdiive zobrazi tvodni dialogové okno pro nového uzivatele.
V ném je uzivateli nabidnuto, aby si vybral jazyk, ve kterém chce mit zobrazené
nazvy sloupct tabulky i dals$i prvky aplikace. Protoze uzivatel nemusi rozumét
jednotlivym sloviim na tlac¢itkach, kazdé tlacitko obsahuje pouze zkratku jazyka a
kliknutim na poZadovany jazyk se vSechny texty zméni na popisky ve vybraném
jazyce. V dalSim bloku dialogového okna je k dispozici vybér ze styld,
podporovanych aplikaci. Kliknutim na konkrétni styl se uZivateli okamzité zméni
vzhled dialogového okna a jeho prvki na dany styl, takze uzivatel ihned vidi, v ¢em
se jednotlivé styly lisi. Na posledni strance si uzivatel miize definovat, které sloupce
chce mit zobrazeny v tabulce. Pro nového uzivatele jsou predvybrany sloupce, které
byly definovany v predchozi aplikaci jako nejpouZzivanéjsi. Vybrané sloupce je
moZzné oznacit jako nevybrané a naopak.

UZivateli je k dispozici tlacitko pro zavieni dialogového okna, a tak volbu nastaveni
muze kdykoliv prerusit a prejit rovnou do aplikace. Hlavni funkce posbira vsechna
doposud zadand data a po kliknuti na zavieni dialogového okna posila data aplikaci
na uloZeni, aby pfi dal$i navStévé mohl mit uZivatel aplikaci nastavenou tak, jak si
vybral. V ptipadé, Ze uZivatel jiZ v tabulce existuje, pouze se aktualizuji data daného
zaznamu, v opacném pripadé se vytvari novy zaznam do tabulky uzivatelt.

Data jsou posilana pomoci ajax metody typu POST, kdy se piredava objekt tridy
Uzivatel ak¢ni metodé kontroleru JsonSaverController.

Jakmile je ukonceno odeslani uZivatelského nastaveni, aplikace zobrazi hlavni

obrazovku, obsahujici tabulku a obsluZné naviga¢ni menu.

41



CZ [Cestina] Filtry

CZ [Cedtina]  Uzivatel Filtry

Vst

Produkt

_ = CZ [Cestina] UzZivatel
Vstikovani DT02 Produkt X o 5 :
CZ [Cestina] l UZivatel Filtry
fikovani DT02
e Vsthikovan 2
ini DTO2 Vstfikovani DT02
i ani DT02 Vst Filrovat Filrovat. Fikrovat Firovat
Fkovani DT02 Vstiikovani DT02
Vstiikovani DT02 Produkt Sarze Typ materidlu Cena Divod biokace
Vstiikovani DT02
Vs 2 Vstfikovani DT02 1232325687 VHIB 42883 prebirani
Vstiikovani DT02 Vstfikovani DT02 | 1235976451 VHIB 7215 kontrola cistoty
Vstfikovani DT02 123 3 VHIB 34713 kontrola cistoty
Vstiikovani DT02 | 1228587954 VHIB 57275 kontrola Eistoty

Obr. 10 Vybér vzhledu aplikace

Hlavni naplni vétsiny uzivateld je predevsim prace s daty blokovanych zasob. Pro
vytvoreni tabulky se skrze ajax metody ziskava seznam sloupctli, urcenych
z nastaveni uZzivatele, jejich popisky v preferovaném jazyce uzivatele a seznam
zaznamu. Soucasti ziskavani téchto udaji je i zaznam o poslednim vyhledavani
uZzivatele v tabulce. U nového navstévnika se vSak zdznam o vyhledavani nevraci
zadny. Vygenerovana tabulka je rozdélena na dvé ¢asti.

Prvni c¢asti je hlavicka tabulky, obsahujici jednotlivé nazvy. Kazdy sloupec je
definovan popiskem a velikosti, rozdilné podle typu sloupce. Nad nazvy sloupct je
vytvoren radek pro moznost zadavani hodnot kvyhledavani zaznami podle
uzivatelsky definovanych hodnot. Na pocatku jsou vSechny bunky vyhledavaciho
fadku prazdné, po zadani hodnoty do nékteré znich se hodnota uchovava a
zobrazuje u daného sloupce.

Druhou ¢asti je seznam radki s daty. Pokud uZivatel neomezi seznam zadanim filtru,
jsou vybrany zaznamy bez konkrétniho omezeni a bez sefazeni, v opacném piipadé
se nacitaji pouze data, vyhovujici podminkdm vyhledavani. Filtrovani je rozdéleno

o v,

na vyhledavani v textu, kdy se vyhledava podle prvnich znakt retézcti, a vyhledavani
podle Cisel nebo data, kdy se hleda stejné nebo vétsi Cislo, respektive stejné nebo
novéjsi datum ve vybranych sloupcich. V pripadé zadani parametri do vice sloupcti

se pak vyhledavaji hodnoty, které vyhovuji vSem uvedenym parametriim soucasné.
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Vst Fikrovat... Firovat... 50000 Filrovat...

Produkt Sarze Typ materidlu Cena Duvod blokace
Vstiikovani DT02 | 1238587954 VHIB 57275 kontrola Gistoty
Vstfikovani DT02 1244858572 VERP 89622 moc lepidia
Vstrikovani DT02 1244658572 VERP 82427 etiketa Indie
Vstiikovani DT02 | 1228587954 VHIB 63352 kontrola Gistoty
Vstiikovani DT02 | 1235978451 VHIB 876872 kontrola cistoty
Vstfikovani DT02 1244858572 FHMI 51880 DIFERENCE
Vstiikovani DT02 | 12359768451 VHIB 71072 kontrola cistoty
Vstfikovani DT02 1275784651 VHIB 90370 kontrola Gistota
Vstiikovani DT02 1297858974 VHIB 52701 MHD KVETEN 2020
Vstiikovdni DT02 | 1238587954 VHIB 78812 MHD KVETEN 2020
Vstiikovani DT02 | 12359768451 VHIB 85928 kontrola cistoty
Vstiikovani DT02 1244858572 VERP 79305 poskozene

Obr. 11 Tabulka blokovanych zasob.

Pti ziskavani dat pro generovani obsahu aplikace se zjiStuje nastaveni uZivatele.
Vedle zvoleného jazyka, vzhledu, zobrazovanych sloupct ¢i filtru dat se také
kontroluje, jakou ma uZivatel roli. Na zaklad€ zvolené role se poté generuje nabidka
pro obsluhu aplikace.

Uzivatel, kterému nebyla dosud ptirazena zadna role, je veden jako host aplikace. S
touto roli si miize prohliZet tabulku, vyhledavat data pomoci rychlého filtru nebo
radit jednotlivé zaznamy podle vybraného sloupce. Aby si mohl aplikaci prizptsobit
svému vkusu, ma k dispozici mozZnosti, které mohl zadat p¥i prvni navstéveé systému.
Muze si tedy upravit seznam zobrazenych sloupcti a podle své potreby nékteré
pridat a jiné schovat. Také miiZze zménit vzhled aplikace vybérem jedné ze tii
moznosti, které aplikace nabizi.

Kromé vysSe zminénych moznosti mize provadét i operace stabulkou. Jeho
moznosti jsou vSak vzhledem k jeho roli hosta omezené. Zaznamy je mozné radit
podle hodnot od nejmensi po nejvétsi nebo je mozné vyhledavat podle hodnot, které
jsou zapsany do adku pro rychlé filtrovani dat. Vytvareni vlastnich filtri vSak neni
povoleno, tato sekce je zobrazena pouze tém uzivatellim, kteii maji pirirazenu

nékterou z preddefinovanych roli, mezi néz host nepatfi.
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CZ [Cestina] Host
Sloupce I: I: I'
Vzhled —
CZ [Cestina]|  Uzivatel \ Filtry
Vstfikovani DT02 Now filt
0 r
Vstiikovani DT02 Vst vy F
: : obaly 280 -
Vstiikovani DT02 Produkt Cena Divod biokace
Obaly
Vstiikovani DT02 VStﬁky 42883 prebirani
Vstiikovani DT02 7215 kontrola cistoty

Obr. 12 Ukazka vlastnich filtru u role Host a Uzivatel

Pro kazdého uZivatele s roli jinou nez host je mimo jiné mozZnosti doplnéna také
moznost definice vlastnich filtrg, které je mozné poskladat podrobnéjsim zptisobem.
Zatim co rychlé vyhledavani umoziiuje vyhledavat podle zacatku textu a pripadné
kombinace je moZné spojit pouze logickym soucinem (tedy zdznamy musi spliiovat
vSechny podminky najednou), u vlastnich filtri jsou moZnosti rozsirené.

Pro vytvareni vlastniho filtru je zobrazeno dialogové okno, do kterého se zadava
nazev filtru. Je moZno vybrat konkrétni sloupec, ktery se v tabulce vyskytuje, dale
operator, pouzity pri filtrovani dat, a vybrana hodnota. Je umoznéno vyhledavat
hodnoty, které se rovnaji, jsou vétSi nebo mensi, zac¢inaji nebo kon¢i na zadany text,
obsahuji nebo neobsahuji zadany text.

Po zadani hodnoty a zmacknuti klavesy Enter je zaevidovana volba filtru a je mozné
doplnit dal$i podminku. Jednotlivé podminky je moZné spojit logickym soucinem (a
zaroven) nebo logickym souctem (nebo).

Pti uloZeni se uklada vygenerovany filtr ve dvou verzich. Prvni verze obsahuje vyraz,
definovany pii vytvarent filtru, a zobrazuje se jako text pii ndhledu v seznamu filtra
po najeti mysi na nazev. UZivatel si tak v pripadé€, Ze si nepamatuje obsah filtru a
z nazvu neni schopen urcit obsah, mtze nejdrive precist, co vybrany filtr obsahuje
na podminky pro vyhledavani dat. Druha verze je pielozeny filtr do jazyka SQL a je
pii volbé doplnén do vyhledavani zdznamd, jakmile je vybran pro nacteni.

V pripadé vybéru nékteré z moznosti vlastniho filtru je schovano rychle filtrovani a

nahrazuje ho nazev vybraného filtru. Vybérem jiného filtru je ptivodni nahrazen a
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nacitaji se data na zadkladé nového filtru. Zrusent filtru opét nacita data bez filtru,

ovSem s poslednimi tidaji pro rychlé vyhledavani.

Novy filtr

[ Nazev| [ obaly nad 10k |

| Produkt obsahuje "obal' ”Z]

|A vl |Cena je vétsi nebo rovno 10000 HZ'

|Sloupec l IMoinost | |Hodnota I
| Popis materidlu l | konéi na | |:~ hodnotu |

Po zadani hodnoty
zmacknéte kldvesu Enter

Ulozit

Zaviit

Obr. 13 Tvorba vlastniho filtru

Za kazdy blokovany material je zodpovédny konkrétni uZivatel, jehoZ uikolem je
definovat prijata opatieni pro odblokovani polozky a termin, dokdy bude opatieni
zavedeno, a uzivatele, jehoZ ukolem bude zajisténi, Ze opatieni zavedeno bude.

Aby mohl uzivatel pouzit volbu pro doplnéni opatieni, musi byt alespon jeden
zaznam oznacen, jinak je uZzivatel upozornén, Ze nedoslo k vybrani Zddného ze
zaznamul. Vybér zdznamu je realizovano kliknutim na vybrany radek, opétovné
kliknuti naopak fadek odznaci. Pfedchozi verze aplikace umoznila vybér vice radkt
najednou. V této aplikaci je to umoznéno pres podrzené tlac¢itko mysi a posun po
tabulce se zaznamy. Kazdy oznaceny radek je zvyraznén, aby bylo viditelné, které
zdznamy jsou vybrany a které se nezahrnuji.

Pro zadani opatieni je zobrazeno dialogové okno, obsahujici pole pro vybrani
odpovédné osoby, planovaného opatieni a datum, do kterého se opatreni zavede.
Pro vybéry jsou implementovany komponenty knihovny jQueryUl, a to DatePicker

a Autocomplete. Do poli odpovédnych osob a pldnovanych opattreni jsou nacteny
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mozné navrhy hodnot a uZzivatel pii vypisovani udajii dostava k dispozici zobrazeny
seznam moznosti, které odpovidaji jeho vybéru. Pole pro zadani data zobrazi
kalendar, ve kterém je mozné vybrat potrebné datum.

Po vybrani vSech potrebnych udaji a uloZeni jsou vybrané tidaje uvedeny u vSech

oznacenych zaznamd.

Opatreni

|0dp0védné osoba | | Kobliha Karel (CI/CER1-CE) |
| Opatreni | I Implementace kvalitativnich opatFeni |

|Dmum ||L¢e,e:f_,

gervenec 22y 2020w
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Zaviit

Obr. 14 Zadavani opati‘eni k odblokovani

UZivatelé z oddéleni logistiky potiebuji pro svou praci i sledovani téch blokovanych
poloZek, které jsou bud' nejdrazsi nebo jsou blokované nejdéle, a to u kazdého
produktu, ktery je blokovan. V tomto pripadé si uzivatel nevystaci s uzivatelskym
filtrem, ale potfebuje konkrétni reporty.

Pro tyto Ucely ma uzivatel s roli Logistika dodate¢né volby v menu pro zobrazeni
téchto reportl. Ve chvili, kdy néktery z reportli vybere, dojde ke schovani voleb,
urcenych pro praci s tabulkou zaznam?i. Uzivatel tedy nema moznost ménit sloupce
nebo vytvorit uzivatelsky filtr a mliZe pouzit pouze zobrazeni jednoho z reporti a
zménit vzhled aplikace. Pro moZnost navratu na tabulku blokovanych zasob je

ptriddna moznost pro zobrazeni tabulky.
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Vygenerované reporty zobrazi nékolik tabulek podle zaméieni reportu. UzZivatel si
tedy mize zobrazit bud’ tfi nejdrazsi blokované polozky u kazdého produktu nebo
pét nejdéle blokovanych polozek reportu. V pripadé, Ze pro dany produkt neni
blokovano vice jak poZadovany pocet, zobrazi se pouze seznam dostupnych

blokovanych zasob daného produktu.

Produkt Pofadi Materidl Nizev materidly Cena
Cerpadio X3 1 MAT-8942.2805 Kabetaz 2437
Cerpadio X3 2 MAT-78239.68885 Prufina 2884
Cerpadio X3 3 MAT-50777.85039 Palitka 2088
Produkt Pofadi Materidl Nazev materidlu Cena
Cerpadio Y1 1 MAT-58522 62125 Nalepky 013
Cerpadio Y1 2 MAT-78913.44757 KabeldZ 2814
Cerpadio Y1 2 MAT-27984.70028 Nalepky 2781
Produkt Pofadi Materidl Nazev materidly Cena
Cerpadio Y7 1 MAT-89207.5334 Zirovka 315

Obr. 15 Report nejdrazsich polozek

UZivatel s opravnénim superuser nebo administrator maji k dispozici volby pro
spravu tabulek, pouZivanych pro spravnych chod aplikace. Mezi tyto volby patfi
napiiklad sprava disponentli, seznam opatreni nebo i seznam popiskl, které se
vyskytuji v aplikaci.

Ve chvili, kdy aplikace ovéri uzivatele a zjisti, Ze jeho role je superuser nebo
administrator, je doplnén dals$i blok menu, zvany Nastaveni, obsahujici seznam
voleb pro spravu podptirnych tabulek. Vybérem nékteré z voleb dojde k upravé
poloZek menu podobnym zptlisobem jako v pripadé vybéru reportii u uzivatele s roli
logistiky. Jsou tedy schovany volby pro vytvareni uzivatelskych filtri, zmény
sloupct nebo nastaveni opatreni.

Uzivateli jsou zobrazeny udaje konkrétni tabulky ve vygenerované tabulce a jsou
k dispozici tlacitka pro pridani nového zaznamu nebo hromadnou uUpravu dat na
zakladé importované tabulky. Upravu jednotlivych zaznami je pak moZné provadét
pres dialogové okno, které se zobrazi po poklepani mysi na konkrétni radek tabulky.
Dialogové okno je vytvoreno pies komponentu knihovny jQuery Ul a naplnéno ddaji

zvybraného zdznamu. UZivatel ma moZnost Udaje zménit nebo (de)aktivovat
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zdznam, coZ zaruci, Ze na vybraném misté aplikace se upravovany tidaj zobrazi nebo

bude skryt.

Nazev
Dil mimo specifikaci bude vystavena SF

Aktivni

Aktualizovat Zavrit

Obr. 16 Aktualizace volby ze seznamu opatieni

5.2 Podpurné prvky aplikace

Kromé hlavni ¢asti aplikace jsou vytvoreny i dals$i objekty, které se podileji na chodu
aplikace. Jedna se naptiklad o samostatné projekty pro aplika¢ni logiku a datovou
vrstvu, avSak i vhlavnim projektu jsou vytvoreny podptrné tridy, zajistujici

spravny chod aplikace.

Uzivatel mtize vyuZzivat pouze ty volby, které mu aplikace nabidne. MiiZe vSak nastat
situace, kdy uzivateli nékdo posle link na stranku, ktera je mu skryta. Tim by mohla
nastat situace, Ze by napriklad host mohl navstivit spravu uzivatelli a nedopatirenim
nebo zdmérné pozménit tidaje ¢i opravnéni nékterych osob v aplikaci.

Aby bylo zajisténo, Ze je uzivatel opravnén volat vybranou akéni metodu, umoziuje
ASP.NET MVC vyuzivat tak zvané akeni filtry. Ty je mozZné volat bud pred
provedenim ak¢éni metody nebo az po jejim provedeni. V tomto piipadé je tieba
prepsat metodu onActionExecuting, ktera zjisti, jakou ma uzivatel roli. Pokud nema
nastavenou roli potiebnou pro spusténi dané ak¢ni metody, bude presmérovan na
zakladni kontroler a zakladni ak¢ni metodu aplikace. V opacném pripadé je

provedeni akéni metody povoleno.
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Pri vyvoji aplikace byla vytvorena samostatna slozka ActionFilters a do ni vloZeny
tridy, jejichz nazev odpovida nazvim jednotlivych rolich, pouzivanych v aplikaci.
Nazev trid je nasledné v kontrolerech deklarovan u vybranych akénich metod pro
urceni, kde se kontrola provadét ma a kde ne.

Prepisovand  metoda  onActionExecuting  prijima  proménnou  tridy
ActionExecutingContext. Pokud se jedna o kontrolu opravnéni a opravnéni neni

udéleno, prepisuje se vlastnost Result, které se predaji parametry pfesmérovani.

Pokud dojde k vyjimce v aplikaci, a to jak na strané serverového skriptovani, tak na
strané klienta, logovaly se informace v jinych aplikacich do logovacich souborti na
serveru, kde aplikace byly nasazeny.

Vtéto aplikace je nastaven jiny postup. Aby byl spravce aplikace okamzité
upozornén, kdykoliv dojde pri jejim pouZzivani k vyjimce, v okamzZiku problému je
vygenerovana mailova zprava, ktera se zasila na predem definovanou emailovou
adresu s informaci, u kterého uzivatele se vyjimka vyskytla, nadzev servisni ¢i datové
tiidy vCetné nazvu metody, a dale chybové hlaseni. UzZivateli je mezitim zobrazena
stranka, informujici o docasné vyjimce aplikace, a tak neni obtéZovan chybovou
hlaskou primo.

V ramci hlavniho projektu byly vytvoreny textové Sablony zprav, které se zasilaji na
emailovou adresu. ObsluZzna tiida projektu Zervice nasledné pozadovanou Sablonu

vybere, doplni do ni potiebné tidaje a odeSle spravci.

5.3 Implementace adaptivnich prvku aplikace

Pro implementaci adaptivnich prvka aplikace byly pridany do tabulky uzivateli
sloupce, urc¢ené pro uchovani udajli uzivatele. Adaptace uzivatelského rozhrani je
proto realizovana uchovavanim jednotlivych zmén nastaveni aplikace na zakladé
volby uzivatele. V okamziku zmény jazyka, vzhledu nebo seznamu sloupct je volba
uzivatele uloZena v tabulce a pii dalSim spusténi aplikace je posledni nastaveni
nacteno.

Pro uchovani posledni volby rychlého vyhledavani v tabulce blokovanych zasob je

vytvoiena samostatna tabulka, ktera eviduje vSechny uZivatelské kombinace pro
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filtraci udaji, které uzivatel zadal do aplikace. Pii novém spusténi aplikace a
zobrazeni tabulky je nacitdna posledni ulozena kombinace rychlého vyhledavani a
nasledné jsou zobrazeny pouze ty zaznamy, které dané kombinaci vyhovuji.

Na databazovém serveru je v pravidelnych dennich intervalech spousténa podptirna
aplikace. Jejim tkolem je provést kontrolu nejcastéjSich vyhledavanych kombinaci
vSech uzivatel. Pokud je nalezena kombinace nékterého uzivatele, ktera byla
pouzita Castéji, nez pocet definovany v konfigura¢nim souboru, podptirna aplikace
vytvoii uzivatelsky filtr pro daného uzivatele. UZivatel tak nemusi nasledné danou
kombinaci ru¢né zadavat, ale muze ji zvolit ze seznamu uzivatelskych filtri.
Definované volby, kterymi lze aplikaci ovladat, byly rozdéleny do skupin podle
predpokladanych roli uzivateld. Pti prihlaseni aplikace kontroluje uzivatelskou roli
a na zakladeé této role zobrazuje povolené volby, urcené k dané roli. PolozZky menu
jsou tak adaptovany pro praci uZzivatele a nezobrazuji se ty volby, které uzivatel
nepotiebuje nebo mu nejsou povoleny. Ve chvili, kdy je uZivateli prifazena jina role,
aplikace upravi seznam voleb.

Pfes snahu vytvorit aplikaci velmi intuitivni, pro nového uZzivatele mtze byt
komplikované se v aplikaci orientovat. Pro lepsi orientaci je mu mozné poskytnout
uzivatelskou prirucku, druhou moznosti je vkladat ndpovédu piimo do aplikace.
Napriklad v dialogovém okné je moZné zobrazit ikonu otazniku, kterda po najedi
zobrazi napovédu a ze které uzivatel zjisti, k €emu slouzi jednotlivé casti
dialogového okna a jak ovladaci prvky pouzivat. Z tohoto diivodu byla
implementovana komponenta knihovny jQuery Ul, zobrazovana jako tooltip ve
chvili, kdy uzivatel najede mysi na vybranou polozku, vyuZzivajici tuto komponentu.
Pro nového uzivatele je tak komponenta implementovana u jednotlivych voleb
uzivatelského menu nebo u dialogovych oken, které béZny uzivatel pouZzivj, jako jiz

zminéné okno pro definici uzivatelského filtru.
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Aplikace uchovava pocet zobrazeni hlavni stranky aplikace kazdého uzivatele. Ve
chvili, kdy pocet zobrazeni prekro¢i preddefinovanou hodnotu, je uZivatel

vyhodnocen jako zkuSeny a napovéda je schovana.

CZ [Cestina] | Logistika

Nejdel3i blokace Nejdrazsi polozky
Seznam zasob

Vzhled Zobrazi tabulky s nejdraziimi polozkami

Pro kaZdy produkt je zobrazena tabulka se 3 zaznamy
nejdrazsich poloZek

Pokud pro néktery produkt existuje méné nez 2 zaznamy,
zobrazi se dostupny podet zaznami

Obr. 17 Napovéda k volbé uzivatelského menu

5.4 Testovani vytvorené aplikace

Po vytvoreni aplikace bylo potieba ovérit, zda nova aplikace napliiuje cil prace a
ocekavani uzivateld. Pro testovaci ucely byli vybrani uzivatelé, kteii maji zkusenosti
s predchozi verzi aplikace a mohou tedy posoudit, zda implementované zmény jsou
piinosem pro praci sblokovanou zasobou, dale uzivatelé, kteii se s aplikaci
nesetkali, ale maji zkuSenosti s jinymi tabulkovymi aplikacemi, a také byli vybrani i
uzivatelé, ktefi nemaji s podobnymi aplikacemi zkuSenosti.

Testujici uZzivatelé byli vybrani i podle rozlicného profesniho zatazeni ve
spolecnosti, rizného véku a také pohlavi. RGzné zkuSenosti s aplikaci a podobnymi
aplikacemi mély provérit, jak se dokaZe v prostiedi orientovat zkuSeny clovék nebo
osoba naprosto neznala procesu blokovanych zasob.

Celkem bylo vybrano 10 testujicich uzivateli. Kazdy z nich mél za kol splnit 10
ukoll a byl sledovan pfti orientaci v aplikaci, jak rychle je schopen tkoly splnit bez

ptredchozich rad nebo nasledné s pomoci.
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Tabulka 3 Seznam testovacich osob

Tester | Pohlavi Vék Pracovni zarazeni AuSenost
s ptivodni aplikaci
1 Zena 30 -39 Asistentka Velké
2 Muz 40 - 49 Technolog Velké
3 Muz 60 - 69 Vedouci Zadné
4 Zena 40 - 49 IT partnerka Zadné
5 Muz 40 - 49 Informatik Zadné
6 Muz 30-39 Informatik Nizké
7 Zena 20-29 Logistka Velké
8 Muz 30-39 Programator Zadné
9 Muz 20-29 Technolog Stredni
10 Zena 30-39 Logistka Velké

Testujicim uZzivatelim byly poskytnuty zakladni informace o ucelu aplikace a co
obsahuji data. Nasledné se aplikace uzivatelim spustila a kazdy uZivatel dostal
ukoly, které mél vykonat. Pri plnéni téchto ukolld byli uZzivatelé sledovani a
zaznamendavala se rychlost splnéni Ukoldi. Soucasné byly vyhodnocovany jejich
pohyby po aplikaci, coz vedlo k namétiim pro zlepSeni aplikace.

Pro testovaci ucely byly schovany vSechny napovédy. Cilem bylo zjistit, jaké jsou
rozdily v pochopeni vzhledu aplikace a nazvy jednotlivych voleb uZivatele. Pro
pracovnika, znalého problematiku blokovanych zasob a pouzivajictho predchozi
aplikaci by méla byt aplikace jednodussi na pochopeni, nez pro uzivatele, ktery
aplikaci nikdy nepouzival a s tabulkou podobného typu pracoval poprvé.

Dalsi skupinou byli informatici, ktefi pracuji s podobnymi typy aplikaci a nékteri se
dostali do kontaktu s predchozi aplikaci pri instalaci ¢i feSeni komplikaci, spojenych
s fungovanim aplikace. Diilezita byla i zpétna vazba od programatora, ktery aplikace

podobného typu vytvari v ramci spolecnosti.
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Tabulka 4 Seznam poZadovanych ukoli

C. ikolu PoZadovany tikol
Proved'te ivodni nastaveni svého uctu (volba jazyka, vzhledu,
! sloupcii)
2 Po zavieni okna pro nové uZivatele zméite vzhled na jiny
3 Ptidejte nebo uberte sloupec tabulky
Vyhledejte vSechny produkty s nazvem ,Cerpadlo” a s dlivodem
* blokace, obsahujicim slovo ,poskozeni”
5 Z vyhledaného seznamu Cerpadel naleznéte nejdrazsi zdznamy
Pro prvni tf'i nejlevnéjsi zaznamy zadejte opatieni a odpovédnou
° osobu
Vymazte hodnoty rychlého vyhledavani, aby se zobrazily vSechny
’ zaznamy
Vytvorte uZivatelsky filtr pro vyhledani vSech obalu s typem
| materialu ,,HALB“
9 Zobrazte opét vSechna data v tabulce
10 Exportujte data do tabulky v MS Excel

Po provedeni vSech ukolli byly testujici uZzivatele vyzvani k tomu, aby vyplnili
jednoduchy formulaf s dotazy na orientaci v aplikaci, zda provadéni poZadovanych
ukold bylo snadné, zda pochopili, k ¢emu slouzily jednotlivé volby v menu aplikace,
zda hodnoti vzhled aplikace pozitivné a zda kladné hodnoti celkovy dojem
z pouzivani aplikace. Také dostali k dispozici pole pro vyplnéni, co by ocenili v dané
aplikaci navic, co by navrhovali zménit a moznost napsat dalsi naméty nebo

poznamky.
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6 Diskuze vysledki véetné prinosi a omezeni

Aplikace byla testovana tak, aby zpétna vazba byla ziskana nejdrive od uzivateld,
kteri se s predchozi aplikaci viibec nesetkali a kteri se spravou blokovanych zasob
nemaji Zadné zkuSenosti. Nasledné se do testovani zapojili uzivatelé se zkuSenostmi
s aplikacemi podobného typu nebo Castecnou zkusSenosti s ptivodni aplikaci. Na
zavér se zapojili uzivatelé zbéhli v problematice a aktivné pouZivajici predchozi
aplikaci. Na zakladé sledovani uzivatell p¥i praci s aplikaci a jejich zpétné vazby byly

vybrany body, které objevily ve vyraznéjsim poctu u uzivatell nez ostatni pripady.

6.1 Vybrané prvky aplikace

Pti vybéru zobrazovanych sloupcti tabulky vice jak polovina uZivatel byla zmatena
pti urceni, jaké sloupce jsou vybrany a jaké ne. VSechny sloupce jsou zobrazeny
najednou a pouze zvyraznéni pozadim nebo barvou textu jednoznacné neurcuje, zda
se jednd o vybrany sloupec nebo naopak zda dany sloupec v tabulce zobrazen
nebude, zvlasté ve chvili, kdy témér polovina sloupct je predvybranych. Po
konzultaci byl vznesen poZadavek na upravu zvyraznéni sloupcd tak, aby bylo
jednoznacné rozeznatelné, ktery sloupec vybran byl a ktery ne. Na zakladé
pozadavku byla nasledné prepracovana volba pro vybér sloupct, aby bylo vizualné

lépe rozeznatelné, které sloupce vybrany jsou a které naopak ne.

Produkt Typ materialu
Cislo materialu v Produkt
Zavod
V' Zivod v/ Popis materidlu

Obr. 18 Uprava vzhledu vybranych sloupcii tabulky

Podobna uzivatelska zkuSenost se objevila u rychlého vyhledavani v tabulce
zdznamu. Vice jak polovina testujicich uZivateld vykazovala pomalejsi plnéni ukolu
na smazani vybranych hodnot, kterymi filtrovali zdznamy tabulky. Nepouzivané

vyhledavaci pole nad nazvy sloupcti obsahovaly Sedivy text, oznamujici, Ze je mozné
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zapsat udaj, avSak zadana hodnota byla zvyraznéna pouze Cernym textem, coz
vybrané uZzivatele nutilo prochazet sloupec po sloupci a sledovat, zda pole pro
zadani hodnoty obsahuje text ¢i nikoliv. PoZadavek na zvyraznéni vyplnénych
hodnot v rychlém vyhledavani se také objevil u nékolika zpétnych vazeb testujicich
uzivateld. Na zakladé tohoto pozadavku proto bylo zvyraznéno kazdé pole,

obsahujici hodnotu pro filtrovani dat v tabulce blokovanych zasob.

Pri plnéni Ukolu na smazani hodnot nad hlavickou tabulky, pouZzivanych pro
filtrovani zaznamd, se vétsina s testujicich uzivateli shodla na tom, Ze postupné
umazavani vyhledavanych hodnot se mtize hodit, pokud uzivatel zkouma vysledky
postupné. UzZivatelsky neprivétiva je vSak nutnost ru¢ni vymazani vSech hodnot,
pokud by uzivatel chtél zobrazit vSechny tidaje. Z této zkuSenosti vyvstal pozadavek
na vytvoreni tlacitka, pomoci kterého by uzivatel vymazal veskeré hodnoty, zadané
béhem rychlého vyhledavani, bez nutnosti mazat je jednotlivé. Na zakladé
poZadavku tak bylo pridano tlacitko, které tuto funkcionalitu realizovalo.

Vytvareni uzivatelskych filtri se zdalo byt nejkomplikovanéjsSim tukolem. Nékteri
uzivatelé prehliZeli ndpovédu pro zadavani hodnot filtru, nékteri vytkli stejny
vzhled pro nadpisy poli i pro pole samotna. Na zakladé této zkuSenosti byla hlavicka
barevné odlisena. UZivatelim nasledné byla predstavena i verze s napovédou, ktera
se zobrazuje pti prvotnich navstévach aplikace.

Vice jak tretina testujicich uzivatelli vyjadrila také ocekavani, Ze po vytvoreni
nového uzivatelského filtru a zavieni dialogového okna bude uzivatelsky filtr ihned
pouzit. Tato moZnost prozatim nebyla implementovana a je pouze vedena

v patrnosti a bod bude vznesen béhem vyhodnoceni dalSiho testovaciho kola.

6.2 VSeobecna zpétna vazba

Zavérecné hodnoceni uzivateli mélo odpovédét na otazky k orientaci v aplikaci,
srozumitelnost jednotlivych voleb v aplikaci, a hodnoceni aplikace ve srovnani
s predchozi aplikaci.

Ze ziskané zpétné vazby vyplynulo, Ze vétSina uzivatell se v aplikaci spiSe dobie
orientovala, provadéni tkolt bylo snadné, hodnotila kladné novy vzhled a celkové

hodnotila praci v aplikaci pozitivné. Nejlepsi hodnoceni byla poskytnuta uZivateli,
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kteri méli velkou zkuSenost s predchozi aplikaci, ktefi predevsim ocenili rychlost
aplikace a jednoduchost uZivatelského prostredi. Mezi navrhy zmén prevladaly vyse
zminéné navrhy, tykajici se predevsim zvyraznéni vybéra nebo uprav uzivatelskych
filtri. Nékteri uzivatele si vSimli, Ze pres uchované hodnoty v rychlém vyhledavani
se neuchovava serazeni podle velikosti hodnoty ve sloupci. Mezi jednotky navrhi
lze zaradit také navrh na vétsi velikost fontu v tabulce nebo moZnost rozsifeni
rychlého vyhleddvani po vzoru vaplikaci MS Excel, tedy zobrazovat seznam
zaSkrtavacich poli se vSemi hodnotami v daném sloupci, aby si uZivatel mohl vybrat
konkrétni hodnotu, respektive hodnoty.

Ve zpétné vazbé se také objevilo nékolik protichtidnych hodnoceni, poukazujici na
rizné preference vzhledu aplikace. Naptiklad jednotlivé volby uZivatele, schované
pod nabidkou role, hodnotili néktefi uZivatelé pozitivné. Presto se objevili jini,
preferujici spiSe zobrazeni liSty se zobrazenymi moZnostmi najednou, aby nebyly
schovany pod hlavni poloZkou nabidky.

MozZnosti adaptace uZzivatelského rozhrani tak bude dale diskutovano na zakladé

zpétné vazby z dalSich testovani.
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7 Zaver

Cilem prace bylo prozkoumat existujici FeSeni, vénujici se adaptaci uzivatelského
rozhrani, na zakladé ziskanych poznatkd navrhnout a vytvorit aplikaci pro zvyseni
uzivatelského komfortu pti praci s aplikaci a ndsledné vytvorenou aplikaci podrobit
testovani a vyhodnotit zpétnou vazbu od testujicich uZivatelt.

Nejdrive byla provedena analyza druhd uzivatelského rozhrani a jeho navrhu a
tvorby. Dale byly analyzovany moZnosti adaptace uZzivatelského rozhrani podle
vybraného pristupu a formy adaptace v existujicich reSenich.

Dale byl popsan navrh firemni aplikace s prvky adaptace uzivatelského rozhrani a
seznam technologii, pouZitych pfi vyvoji. Vimplementacni ¢asti byly rozebrany
zasadni prvky hlavniho projektu a podpiirné objekty pro spravu dat a kontrolu
opravnéni dle uZivatelskych roli. Zavér implementacni ¢asti byl vénovan adaptivnim
prvkim aplikace a navrh testovani vytvoreného reseni.

V posledni ¢asti prace byly porovnany vysledky testovani a uvedeny piiklady
nalezenych bodi ze zpétné vazby, které hodnotily vysledné reSeni adaptace
uZivatelského rozhrani a navrZena opatteni pro zlepSeni a dalsi vyvoj aplikace.

Na zakladé zpétné vazby od uzivateli Ize usuzovat, Ze se podariilo zvysit uzivatelsky
komfort a s adaptaci uzivatelského rozhrani se uZzivatelé 1épe orientovali v aplikaci

pfi jejim pouZivani. Cile prace tedy bylo dosaZeno.
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