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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou rizeni jakosti ve vybraném oddé-
leni spolecnosti Meopta-optika s.r.o. Jejim tikolem je uvést ¢tenare do obrazu v této
problematice a v praktické ¢asti najit pripadné nedostatky v této oblasti a navrh-
nout opatreni na jejich eliminaci. Zavérem popsat, piipadné i vycislit naklady spo-
jené s implementaci navrhovaného napravného opatreni.

Kli¢ova slova

Kvalita, vyrobni proces, nastroje rizeni jakosti, management jakosti

Abstract

This thesis deals with the quality management of the selected department of com-
pany Meopta-Optika s.r.o. Its task is to introduce to reader this issue and in practi-
cal part to find any potential shortage in this area and try to suggest any progress
for their elimination. Finally, describe, or even to quantify the costs associated with
the implementation of the suggested correction action.

Keywords

Quality, process of production, tools of quality, management of quality
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1 Uvod

»~Kvalita a produktivita jsou dvé strany téZe mince. Vse, co se déla pro kvalitu,
zvysuje produktivitu, snizuje naklady na zaruéni opravy a upeviiuje vérnost
spotrebitele.”
Lee Iacocca

A pravdépodobné i diky ¢inim na zakladé téchto myslenek se Lee Iacocca stal
jednim z nejvyznamnéjSich manaZert automobilového primyslu. Jak vyplyva
z jeho slov, firma, ktera touZi po dosaZzeném uspéchu a také po vérnosti spotrebite-
le, by si méla stanovit jako hlavni atribut pravé ,kvalitu“ a dat ji co nejvyssi pozor-
nost.

Jak lze zjednodusSené chapat vyznam pojmu ,kvalita“ jako laik? Miizeme rict, Ze
se kvalita tyka vesmés vSeho, co nas v dneSnim béZném Zivoté obklopuje, at’ uz se
jedna o kvalitu Zivotniho prostredi nebo kvalitu obchodu, sluZzeb ¢i zbozi ale i sa-
motné lidské Cinnosti. Prakticky miizeme za kvalitni oznacit vSe, co v nas budi spo-
kojené pocity, co v nas vyvolava povédomi vysoké jakosti a co miizeme oznacit za
»,dobré“; produkt, ktery nabizi lepsi parametry nez druhy, ale i produkt, ktery je
doprovazen lepsimi doprovodnymi sluzbami pii prodeji. Provadime tedy takové
vlastni vyhodnoceni jakosti.

Pokud bychom se méli zabyvat historii pojmu ,kvalita“, jeho koreny sahaji do
historie 80. let 20. stoleti v souvislosti s celosvétové uznavanou filosofii Total Qua-
lity Management, kdy se zacal klast diraz na kvalitu produkti i sluzeb pro zakaz-
niky. Postupem casu ji zastinily novéjsi systémy jako ISO 9000 apod.

Setrvame-li v soucCasnosti; dravost dneSniho trZzniho prostiedi doslova nuti
podniky, aby se neustale zdokonalovaly a byly napied oproti svym konkurentiim
v mnoha aspektech. Avsak nejdileZitéjsi je, aby se efektivné zapojilo v prvni radé
vrcholové vedeni organizace, ale také aby byli angaZovani i zaméstnanci firmy, kte-
fi tvori jeji nedilnou soucast, zejména co se tyce kvality odvedené prace. Obecné
by se tedy mélo jednat o trvalé zlepsovani na vSech trovnich organizace.

To je v principu velice jednoduché a srozumitelné, ale v mnoha pripadech ne
vzdy jednoduse proveditelné. Casto dochazi k tomu, Ze i kdyZ je toho docileno, ne-
maji vyrobky, sluzby atd. vyrovnanou a stale stejné dobrou jakost. K tomu, aby byla
potenciondlni ziskana kvalita vyrobk{i, sluzZeb, atd. udrZzena s minimalnimi odchyl-
kami, pomaha tzv. fizeni jakosti, respektive systém rizeni jakosti.
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2 (il diplomové prace

Predmétem diplomové prace ,Rizeni kvality ve vyrobnim cyklu v souladu
s jakostni politikou firmy“ je problematika rizeni managementu jakosti ve vybra-
ném oddéleni podniku zabyvajici se mimo jiné vyrobou optickych soucasti a jejich
Upravou.

Pro praci bylo vybrano stredisko vrstveni optickych soucasti, které bylo analy-
zovano na zakladé internich dat a byly vyhodnoceny nejcastéjsi vady, vznikajici na
tomto stredisku.

Ty byly dale zpracovany a vysledkem prace a zaroven tedy hlavnim cilem prace
je navrh ¢i doporuceni takovych opatreni na zlepSeni, aby vedly k eliminaci zjiSté-
nych nedostatkd.

Dil¢im cilem této prace je také urcit potencionalni naklady na implementaci na-
vrhovanych opatienti.
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3 Metodika zpracovani prace

Tato diplomova prace je strukturovana do dvou hlavnich casti, teoretické a
praktické. Teoreticka ¢ast prace seznamuje Ctenare s feSenou problematikou kvali-
ty, jeji historii, s rizenim kvality a s pojmy tykajicimi se tohoto odvétvi, nasledné
shrnuje a popisuje druhy nastroji rizeni kvality v jejich teoretickém prehledu.

Vse je zpracovano takovym zplisobem, aby si ¢tenat pohybujici mimo konkrétni
obor ucelil informace dosud ziskané i touto praci predloZené, a zejména, aby jed-
noduSe porozumél dané problematice uvedené v praktické casti prace. Konkrétné
tato prace pojednava o oboru optiky.

Teoreticka cast je tedy takovym aktualnim pohledem na tuto problematiku, ve
které jsou pouZity zdroje soucasné literatury.

Prakticka c¢ast predstavuje a obecné charakterizuje vybranou spole¢nost Meop-
tu-optiku s.r.o., uvadi popis systému managementu jakosti spolecnosti. Dale se za-
byva jeji jakostni politikou, respektive jejim konkrétnim vybranym oddélenim -
oddélenim vrstveni optickych soucasti, které je dale popisovano a analyzovano.
Zavér praktické Casti prace je zameéren na zjiSténi moznych nedostatkl pri fizeni
kvality v daném oddéleni a na ndvrh na jejich odstranéni.

Toto vSe na zakladé internich dat a informaci, které jsou v diplomové praci zob-
razeny v podobé Paretova a Ishikawova diagramu.

Zaveér prace se zabyva hlavnim cilem, tedy doporucenim na zlepSeni a na elimi-
naci reSenych nedostatkl. V ramci toho byly dale také popsany a radové vycisleny
potenciondlni ndklady na implementaci téchto opatient.
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4 Teoreticka cast prace

4.1 Jakost, pojmy souvisejici s jakosti a znaky jakosti

4.1.1  Jakost

Zakladni postoje k problematice jakosti pochazeji na jedné strané z filozofie, na
druhé z redlné prace a zkusenosti. Samotny pojem jakost mtize kazdy chapat jinak.

Nejstarsi definice tohoto pojmu je prisuzovana uz dobam davno minulym a to
Aristotelovi, kdy se lidé zajimali o ty vyrobky a jejich kvalitu, které sménovali na
trhu.

Nejuzivanéjsi definici je pravdépodobné definice dle platné normy CSN ISO
9001, ktera je pomérné vystizna, avsak pomérné obecna. Jeji znéni je nasledujici:
»Jakost vyrobku je souhrnem vlastnosti podminujicich zptisobilost uspokojit
poti‘eba odpovidajici jeho ucelu pouziti. Jakost je stupen splnéni pozadavki
souborem inherentnich znakii.“

Inherentni znak je vnitini znak objektu, o jehoZ jakosti hovorime. To znamenj,
Ze jakost je tedy v kazdém pripadé spjata s icelem pouziti a nemtiZeme hovorit o
jakostnich vyrobcich, pokud neni zcela znamo, k Cemu jsou dané vyrobky urceny a
k ¢emu se pouzivaji.

Existuje také mnoho dalSich definic a riiznych pojeti pojmu ,kvalita“. Shrnuti
nékolika uvedenych vymezeni by méla slouzit k vytvoreni nazoru a povédomi co
vlastné kvalita je.

Jednim z ptikladii mnoha riznorodych pojeti je zjednoduSené to, Ze kvalita je
zplsobilost pro uZiti. Dr. Joseph Jurane je autorem tzv. Juranovy trilogie jakosti,
ktera zahrnuje planovani, rizeni a zlepSovani. Jednou z jeho definic je, Ze kvalita
sestava z téch prvki, které uspokojuji potreby zdkaznikl. Druha jeho definice rik3,
Ze kvalita predstavuje oprosténi od nedostatkd.

Crosbyho pojeti (Philip Crosby) je, Ze jakost je shoda s pozadavky zakazni-
ka. PoZadavky musi byt jasné vyjadreny a musi byt ve formé méritelnych charakte-
ristik.

Pojeti presidenta Japonského sdruzeni inZenyrii a védct, Ishikawovo pojeti
popisuje, Ze stied pozornosti je poZadavek zakaznika i zdkaznik samotny, jde tedy
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o tzv. orientaci na zakaznika, kde za cil neni povazované naplnéni standardd, ale
uspokojeni zakaznika-uzivatele. Jednoduse eceno, vSe pro zakaznika.

Tauguchiho pojeti spociva dle Janicka (2013, s. 335) v tom, Ze jakakoli od-
chylka od cilové hodnoty predstavuje ztratu; kvalita je tedy vyjadirena tzv. ztrato-
vou funkci. Pokud jeho pojeti zjednodusSime; kvalita vyrobku je ztrata, ktera je
zpusobena spolecnosti pouzivanim vyrobku od momentu, kdy byl vyrobek dodany
odbérateli.

VySe uvedena vymezeni spojuje orientace jakosti entity na zakaznika, a to
v podobé vyhovéni vSem pozadavkim a pranim zakaznika.

Dale Janicek (2013, s. 336) tvrdji, Ze je jakost komplexni vlastnosti entity - vy-
robki, sluzeb, informaci atd., a tato vlastnost je projevuje urcitou mirou schopnosti
plnit poZadavky, které jsou na danou entitu kladeny zakazniky, organizaci atd.

Jakost vyrobku se projevuje pii jeho pouZivani; pouzivani vyrobku (neboli pro-
voz vyrobku), je ddn mnozinou uzitnych vlastnosti daného vyrobku.

Obrazek 1 Prehled vlastnosti vyrobku charakterizujicich jeho vlastnosti,
viz nize.

JAKOST
VYROBKU
I
‘ PORIZOVACIHODNOTA | ‘ UZITNE VLASTNOSTI
|
funkénost funkéni provozni bezpeénost dal3i
piesnost spolehlivost uZiti vlasmost
‘ vykonnost ‘ | ovladatelnost ‘ | hygienicnost ‘ esteticka

pusobivost

bezporuchovost Zivomost; | opravitelnost ‘ ‘ udrzovatelnost H skladovatelnost || pohotovost | dalsi

- technickd vlasmost
- moralni

Obrazek 1 Prehled vlastnosti vyrobku charakterizujicich jeho vlastnosti
Zdroj: Vlastni zpracovéani dle J&ka (2013, s. 336)

4.1.2 Znaky jakosti

Jakost lze chapat ve velmi Sirokém rozmezi riznorodosti entit a za hrani¢ni
urovné se da dle Janicka (2013, s. 337) urcit jako:
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1.

2.

4.1.3

Nejnizsi aroven uvedené hierarchie, kam patfi skupiny stejnych entit ja-
ko jakou vyrobky, rostliny, lidi apod. Pokud se zaméfime na oblast technic-
kou, bude se jednat o stejné vyrobky a jejich jakost je charakterizovana tak-

zvanymi jakostnimi znaky, kterymi jsou:
a. Znaky technické - vykon, ucinnost...

&

Znaky provozni - spolehlivost, bezpecnost pii manipulovani...

c. Znaky estetické a ergonomické - médnost, vnéjsi vzhled...

d. Znaky ekonomické - naklady na projekt, vyrobu...

e. Znaky ekologické - vztah vyrobku k ostatnimu okoli.
Nejvyssi droven uvedené hierarchie (jakost jako obecnd kategorie a
komplexni charakteristika a je dobré ji dekomponovat):

a. Technicka efektivnost - spolehlivost, bezpecnost...

b. Spotiebitelska prijatelnost - estetika, hygieni¢nost...

c. Vyrobni realizovatelnost - technologic¢nost, obrobitelnost...

Zakladni pojmy

Zakladni pojmy dle Komentovaného vydani ndvrhi norem ISO/DIS 9000:2000, ISO

9001:2000, ISO/DIS 9004:2000 (2000):

Neshodna jednotka - zmetek neplnici parametry produktu, neni kvalitni.
Neshoda = nesplnéni pozadavku.

ISO - Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization
for Standardization), ktera se zabyva tvorbou mezinarodnich norem ISO a
jinych dokumentti riznych odvétvi.

Entita - objekt, ktery bereme v ivahu pti popisovani, mize se jednat napfti-
klad o ¢innost nebo proces, hmotny produkt apod.

SMK - systém managementu kvality

Cil kvality = néco, oc usiluje ¢i na co se nékdo zaméruje ve vztahu ke kvali-
té; vychazi z politiky kvality.

Kvalita (jakost) = komplexni vlastnost entity projevujici schopnosti plnit
pozadavky, které jsou na ni kladeny.

Management kvality = mnoZina vzajemné koordinovanych cinnosti, které
jsou zaméreny na takové vedeni a rizeni organizace, aby zarucily jakost je-
jich produkti.
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DalSi pojmy uvadi také Janicek (2013, s. 351):

Certifikace - provadi je certifikatni organy, které dale vydavaji prisluSna
ovéreni - certifikaty. Jde o Cinnosti, které predstavuji ovérovani shody sys-
tému managementu kvality s poZadavky norem ISO 9001:2000.

AKkreditace - oficidlni uznani, Ze subjekt akreditace je zpusobily provadét
specifické ¢innosti jako jsou zkousky, kalibrace aj. V CR ma tuto roli Cesky
institut pro akreditaci - CIA.

Audit kvality - jde o provérovani rizeni kvality v dané spolec¢nosti, ktery se
pouziva k hodnoceni, potvrzeni nebo také ovéreni c¢innosti, které se uzce
tykaji kvality produktu a maji na néj vliv.

znacky shody - vychazi ze zdkona o technickych pozadavcich na vyrobky
(¢.22/1997 Sb.) a vyjadiuji, Ze vyrobek odpovida stanovenym poZadavkim
a pti posuzovani shody byly dodrzeny podminky stanovené zakonem.
znacky kvality - jsou udélovany na zdkladé splnéni stanovenych trans-
parentnich pozadavkil a to sdruZenimi vyrobcl nebo distributori. Na na-
rodni Urovni je rozsirena znacka Czech Made, kterou priznava SdruZeni pro
ocenovani kvality vyrobkiim nebo sluzbam. Znac¢ka dokumentuje, Ze vyro-
bek nebo sluzba spliiuje poZadavky dané obecné zdvaznymi predpisy a
svymi parametry minimalné odpovida srovnatelnym zahrani¢nim produk-
tim.

Jakost je jednim z faktor(i uspésnosti organizace. Kritické faktory ovlivitujici

7

uspésnost organizace jsou graficky znazornény v nasledujicim obrazku (Obrézek 2).

Podle Nenadala (2008, s. 18) jsou témito hlavnimi faktory jakost, naklady, cas,

management jakosti a znalosti zameéstnanci.
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Obrazek 2 Kritické faktory uspésnosti organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nenadala (2008, s. 18)

4.2 Historie a vyvoj

Aby bylo moZné l1épe proniknout do této problematiky, je dobré uvést historii sys-
tému jakosti, jak vznikl a kdy. To si bere zasvé tato kapitola podle Zidkové a Zvo-
necka (2001, s. 7-11), kterd zevrubné uvede nejdtilezitéjsi body a zvraty systému
jakosti, popiSe jeho vyvoj zejména za poslednich sto let.

Soucasny pohled na jakost zatim prosel ¢tyimi zakladnimi vyvojovymi fazemi.

Historicky prvni byla faze ,technické bezvadnosti“. V této fazi byla jakost po-
suzovana dle toho, zda kone¢ny produkt odpovidal danym poZadavkiim (na zakla-
dé dané technické specifikace, vykresové dokumentace aj.), a pokud ano, byl ozna-
Cen jako jakostni. V podnicich byly zavadény technické kontroly, vznikaly technic-
ké normy, diky kterym se technické poZadavky sjednotily.

Nartstajici objem vyroby zpiisobil, Ze technické normy byly stale castéji revi-
dovany a dopliiovany a k udrzeni poZadované urovné jakosti prestaly stacit. Jakost
produktii zacala nezadrZitelné klesat.

V momenté, kdy se zacala prosazovat védeckotechnicka revoluce, a zacaly se na
trhu objevovat zahrani¢ni produkty, vznikly poZadavky také na vyspélost. O fazi
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~technické vyspélosti“ miiZeme hovorit jako o spojeni bezvadnosti a technické
vyspélosti. Vznikaly vyzkumné dstavy a hodnotilo se bezvadné provedeni, ale i vy-
spélost oproti prednim svétovym vzorim. BohuZel ani toto rozsifené spojeni ne-
dopomohlo k objektivnimu hodnoceni.

Faze ,technicko - ekonomického hodnoceni“ znamenala jakost pti urcitém
cenovém limitu, protoZe byl kladem diiraz na zahrnuti cen a ndkladd do celkového
hodnoceni.

Exponenciondlni narist vyroby znamenal tuto fazi ztratu svého poslani. Kou-
péschopnost zakaznik a jejich vliv na svétové trhy nastartovala dalsi fazi.

Zatim poslednim a vSestrannéjsim pojetim je faze ,soucasného pojeti jakosti“,
ktera respektuje kritéria predchozich fazi a pribira nova. Zde uz nejde pouze o ja-
kost vyrobku, ale zahrnuje se do ni jakost produkce a celého lidského Zivota, slu-
Zeb, a v neposledni fadé také jakost Zivotniho prostredi.

Obecny piehled a zakladni milniky historie fizeni kvality shrnuje obrazek dole
(Obrazek 3).
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Obrazek 3 Zakladni milniky historie fizen{ kvality
Zdroj: server Managementmania
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4.3 Soucasné koncepce managementu jakosti

V soucasné dobé se rozlisuji tri zakladni koncepce rizeni jakosti:

1. koncepce podnikovych standardd,
2. koncepce TQM (Total Quality Management),
3. koncepce ISO.

4.3.1  Koncepce podnikovych standarda

Pocatky této koncepce a jeji vyuziti se datuji do sedmdesatych let. Byly vytva-
reny podnikové normy, které obsahovaly poZadavky na tyto systémy jakosti a pla-
tily jak v danych podnicich, tak i pro dodavatele téchto firem. Vyznacuje se rlizny-
mi pristupy, v porovnani s normami ISO fady 9000 je mnohem naroc¢néjsi. Neni
vychodiskem pro malé podniky a organizace poskytujici sluzby.

Server businessinfo.cz uvadi priklad téchto norem, napft. specialni smérnice
AQAP pro zabezpecovani jakosti produkce v ramci NATO nebo predpisy QS 9000,
které definuji pozadavky na systém jakosti u dodavatelli automobilového primys-
lu.

4.3.2 Koncepce TQM

(Total Quality Management) v prekladu se vyuziva vyrazi uplné, komplexni,
absolutni rizeni jakosti; odvozeno ze slov, které popisuje. Jak uvadi Nenadal (2008,
S. 47-48):

- Total - jedna se o Uplné zapojeni vSech pracovniki organizace

- Quality - jedna se o chapani pojmu kvalita ve vSech smérech (ocekavani

zakaznikd, vyrobek, sluzba, ¢innost apod.)

- Management - jedna se o management, ktery je zahrnut z pohledu strate-

gického, taktické a operativniho, ale mimo to i z pohledu manaZerského
(vedeni, kontroly, motivacni nastroje apod.)

Koreny této koncepce a jeji vznik saha dle Nenadala (2008, s. 47) aZ do sedm-
desatych let a to aZz do Japonska. Byla povaZovana za takovou ,filozofii ma-
nagementu“, protoZe nemeéla nijak striktné urceny obsah - predpisy ¢i normy; for-
mujici zakaznikem fizeny a ucici se podnik k tomu, aby bylo dosaZeno naprosté
spokojenosti zdkaznikli a to na zakladé neustalého zlepSovani dcinnosti podniko-
vych procest.
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Zakladnimi principy TQM jsou tyto principy: princip orientace na zakaznika,
princip vedeni lidi a tymové prace, princip partnerstvi s dodavateli, princip rozvoje
a angazovanosti lidi, princip orientace na procesy, princip neustalého zlepSovani a
inovaci, princip méritelnosti vysledki, princip odpovédnosti vii¢i okoli. Ale aby
mohly byt tyto uvedené principy uvedeny do praxe, je nutné vytvoreni vhodného
modelu, napt. EFQM Model Excelence, ktery je v soucasné dobé nejpouzivanéjSim
modelem, ktery ma 9 hlavnich kritérii (Obrazek 4).

PREDPOKLADY WYSLEDKY
Pracovnici .
(fizeni L2) Pracovnici
-wysledky
. . Klicové
i Zakaznici .
) Strategie Procesy , .’; vysledky
Vﬂdﬁ"ﬂl . i (Fizend procest ﬂbcanﬂ win 5
a planovani a zmén) “wisledk cinnosti
4 Y a vykonnost
Partnerstvia .
: Spolefnost
zdroje .
- wysledky
INOVACE A VZDELAVANI

Obrazek 4 Hlavni kritéria EFQM Model Excelence
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nenadala (2008, s. 47)

4.3.3 Koncepce ISO

Z anglického International Organization for Standardization. Tato koncepce ma
pomérné univerzalni charakter, protoZe je pouZitelna ve vSech podnicich bez ohle-
du na jejich velikost.

Normy ISO rady 9000 jsou spiSe doporucujici, obsahuji minimalni poZadavky,
které by mély byt ve firmach dodrZovany.

Jak dale také uvadi server Businessinfo (2004) ,ZkuSenosti ukazuji, Ze ani
striktni uplatiiovani této koncepce nemtize zarucit zakladni cil u¢inného ma-
nagementu jakosti, tj. plnou spokojenost a loajalitu zakaznikii véetné dobrych eko-
nomickych vysledki. Cela koncepce ISO musi byt chapana jen jako zacatek cesty ke
Spickové jakosti.“
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4.4 Management kvality

Zakladnimi ¢innostmi v managementu jakosti je planovani, rizeni, prokazovani
a zlepSovani jakosti.

Tyto zdkladni ¢innosti predstavujici nemalé soubory procesi a ¢innosti, musi
byt provadény harmonicky a ve vzajemné koordinaci. A pravé z tohoto dlivodu je
pouzivan systém ftizeni jakosti produkti., tzv. systém managementu jakosti
(QMS - Quality Management System), ktery popisuje mimo jiné i Janicek
(2013, s.341-342).

Tento systém je tvoren dil¢imi procesy managementu jakosti, které jako celek
zajistuje maximalni spokojenost zdkazniki z hlediska jakosti produktt diky mini-
malizaci spotieby materidlnich, technickych a jinych zdroju.

Jak Janicek shrnuje ve své knize (2013, s. 341), jednoduse se jedna o zptisob ri-
zeni firmy, zaméreny na spokojenost zakaznika.

Zakladnimi ¢innostmi v managementu kvality dle Nenadala (2008):

1. Planovani jakosti - charakter strategického souboru procesi (cile, metody,
procesy), vystupem planovani jakosti je plan jakosti.

2. Rizeni jakosti - zaméfeni na plnéni kvalitativnich poZadavki zajistovanim
zdrojli pro vyrobu apod.

3. Prokazovani jakosti - zaméreni se na ty Cinnosti, které se tykaji posuzova-
ni a ovérovani shody.

4. Zlepsovani jakosti - zaméreni se na aktivity, které prispivaji k uspokojeni
zakazniki.

4.4.1 Mezinarodni predpisy a normy pro zabezpecovani jakosti

Jak piSe Zidkova (2001, s. 32) normy obecné nabizeji vyrobclim ovérena feseni,
ale pokud existuji i jina vyhovujici feSeni, nevylucuje je. Zaroven také splnuji poZa-
davky direktiv. Pokud je norma zakotvena jako vzor pro reSeni v hospodarské
smlouvé, mliZe byt norma zavazna.

Mezinarodni celosvétové normy jsou vydavany celosvétovou federaci narod-
nich normalizac¢nich organizaci a to Mezinarodni organizaci pro normalizace - ISO.
Clenové ISO posuzuji prislusné normy, které jim piredkladaji komise, a ptijeti nor-
my podminiuje souhlas minimalné 75% ¢lent.
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Ceska republika dne 22.2.1991 zaZila prvni schvaleni souboru norem pod
znackou SN ISO 9000 - 9004 a CSN ISO 8402. Evropské spolecenstvi je zaiadilo
pod oznacenim EN 29000 - 29004.

Normy byly stale Castéji kritizovany, protoZe nebyly pripraveny na neustaly
vyvoj, kterym prochazelo pojeti jakosti, ptivodni znéni napriklad zcela pominulo a
nerespektovalo moZnosti malych a strednich podnikd.

Je diileZité myslet také na to, Ze normalizacni ¢innost je soukromopravni ¢in-
nosti a je treba respektovat autorska prava, a tak je pod hrozbou vysokych pokut
jakékoli kopirovani norem prisné zakazano.

4.4.2 Zakladni struktura norem ISO rady 9000

Zakladni soubor norem dle Zidkové (2001) pocita pouze se Ctymi standardy
(Obrazek 5).

ISO 9004 Systémy managementu jakosti.
Smeérnice pro zlepSovani vykonnosti

ISO 9000
Systémy ISO 9000 Systémy managementu jakosti.
managementu Pozadavky
jakosti.
Zaklady, zasady
a slovnik

ISO 19011 Smérnice pro auditovani systémi
managementu jakosti a systémi
environmentalniho managementu

Obrazek 5 Zakladni 4 standardy
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Zidkové, 2001)

« CSN EN ISO 9000 Systémy managementu jakosti - Zaklady, zasady, slovnik

« CSN EN ISO 9001 Systémy managementu jakosti - Pozadavky

« CSN EN ISO 9004 Systémy managementu jakosti - Smérnice pro zlep$ovani
vykonnosti

« CSN EN ISO 19011 Smérnice pro auditovani systémti managementu jakosti
a systému environmentalniho managementu.
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4.4.3 Duvody revize ISO norem

Bris (2005) ve své knize uvadi, Ze revize norem ISO 9000 z roku 2000 vychazi
z osmi zasad managementu kvality, které vychazeji ze zkuSenosti praxe nejlepsich
organizaci v Evropé v ramci Evropské nadace pro management jakosti EFQM Ex-
cellence Model. Tyto niZe uvedené zasady managementu jakosti jsou zakladem pro
to, aby bylo danych jakostnich cili dosazeno.

OvSem pro uspéch na svétovém trhu nestaci pouze povédomi o téchto zasa-
dach, ale je dtlezité, aby systém managementu byl neustdle rozvijen a zlepSovan
pomoci ¢innosti vedoucich k uspokojovani potieb zakaznikli, zaméstnanci i ostat-
nich zainteresovanych.

4.4.4 IS0 9001:2015

V soucasné dobé prochazi norma ISO 9001 procesem novelizace. Jak uvadi ser-
ver iso.cz (2005), jeji oficialni novelizovana verze ISO 9001:2015 je naplanovano
na zari tohoto roku.

Prestup na novou verzi této normy je oCekavano na zari 2018 - a to nejpozdéji.
Obdobi pro prechod certifikované spole¢nosti na zavedeni a prijeti novych poza-
davkl normy je totiZ stanoveno na 3 roky.

Hlavnim impulsem pro novelizaci byl vyvoj v oblastech informacnich technolo-
gii. Tento vyvoj totiZ zpiisobil diilezitou zménu nejen v systémech rizeni spole¢nos-
ti, ale i v komunikaci v rdmci dodavatelskych vztahii. Rizen{ procesti se totiZ stava
levnéjsi a Gcinnéjsi, na druhou stranu stoupa narocnost na kvalitu vyrobkd nebo
sluZeb, rychlost jejich dodani atd. Dale bylo také nutné v normé zohlednit, Ze pro
certifikaci se rozhodla rada firem lisici se nejen velikosti, ale i zplisobem fizeni
apod.

Nékolik hlavnich zmén:

e Vétsi zaméreni na vysledky zlepSovani. Server iso.cz toto vysvétluje jako:
,10 znameng, Ze je pozadovano zavedeni efektivniho zplisobu sledovani a
méreni parametrl kvality a jejich zlepSovani nejen samotnych vyrobki ne-
bo sluzeb, ale vSech hlavnich i podplirnych procest, které ovliviiuji spoko-
jenost zakaznika“.

* Neni potieba ptirucka kvality, kompletni dokumentace vSech postupii (po-
kud firma prokaze, Ze jsou postupy prijatelné definovany nastavenim soft-
ware, nastavenim vyrobniho zarizeni, pfimym fizenim (u mensich firem).
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e DulezZitou dlohu zde zastava zpétna vazba od vSech zucastnénych stran i
procest, a to nejen od samotnych zakazniki.

* DalSim pozadavkem je zavedeni systému analyzy rizik pro vSechny procesy
a zejména diilezité zmény v procesech a kritérii vyrobkl nebo sluzeb.

* Je ocekavana vyssi mira zapojeni TOP managementu tak, aby systém rizeni
kvality byl neodlucitelnou ¢asti managementu firmy.

* Norma jesté vice respektuje skutecnost, Ze kvalita se netyka pouze kvality
vyrobkd, ale i sluzeb a statni spravy.

4.5 Ekonomika jakosti

Velmi diilezitym nastrojem tykajici se fizeni kvality jsou nesporné také nakla-
dy na rizeni kvality, dle Nenadala (2008, s. 83) presnéji ,vydaje vztahujici se
k jakosti“, které jsou prakticky jedinym finan¢nim prostifedkem, ktery se uziva ve
vSech stupnich rizeni jakosti a ktery také po financni strance dokaZe ospravedInit
vSem zaméstnanciim rozhodnuti o zavedeni jak technickych, tak i organizac¢nich
opatreni tykajicich se oblasti jakosti.

Dale také uvadi, Ze tyto vydaje lze chapat jako takovy sumar vSech vydaja
v oblasti jakosti produktii, které je nucen vydat vyrobce (dodavatel) produktu, uZzi-
vatel (zakaznik) i spolecnost.

Tyto vydaje lze rozdélit na tfi zakladni oblasti:

- Naklady na jakost u vyrobce,
- naklady na jakost u uZivatele,
- spolecenské naklady na jakost.

Vzhledem k problematice reSené v praktické Casti, je tato kapitola zamérena
pouze na naklady na jakost u vyrobce, proto také zbylé oblasti nakladli detailnéji
neuvadi.

Piistupy, které Ize vyuZit pro minimalizaci ndkladu vztahujicich se k jakosti:
- Model PAF, ktery c¢leni vydaje na:

0 vydaje na interni vady,
0 vydaje na externi vady,
0 vydaje na hodnoceni,

0 vydaje na prevenci.
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rozsireny model PAF, ktery ¢leni vydaje na:
0 vydaje na promrhané investice a prilezitosti,
0 Skody na prostredi.

- model COPQ, ktery c¢leni vydaje na:

0 vydaje na interni vady,

0 vydaje na externi vady,

0 vydaje na promrhané investice a prileZitosti,

0 Skody na prostredi.

- model procesnich nakladd, ktery ¢leni vydaje na:

0 vydaje na shodu (souhrn vydaji, kterych je tfeba na transformaci
vstupli na vystupy v daném procesu, kterd je uskutecnéna tak, aby
byla co nejefektivné;jsi),

0 vydaje na neshodu (ztraty, které jsou zptisobeny plytvanim ¢asu, ma-
teridlu atd.),

- model sniZovani vydaji pomoci Tauguchiho metod, ktery je méné zndmym
zplisoben pro minimalizaci ndklad v oblasti jakosti.

4.6 Desatero principu managementu kvality podle
koncepce ISO

Nasledujicich deset zakladnich principtl je lze povaZovat za takové zakladni
,stavebni pilife“ managementu kvality. Tyto uvedl ve své knize Nenadal (2008, s.

vivs

344).

Princip ¢. 1: Princip orientace na zakaznika

Dle Vebera (2004): Znalost soucasnych a budoucich potifeb spotrebite-
1t /externich zakaznikii a na zakladé této znalosti plnit jejich poZadované ocekava-
ni.

Princip ¢. 2: Princip zapojeni zaméstnancti

Dle Vebera (2004): Zaméstnanci jsou povazovani za nejdiileZitéjsi element or-
ganizace, a to na vSech uUrovnich organizace. Vedeni organizace se snazi zamést-
nance povzbudit k lepSim vysledklim tim, Ze hodnoti napliiovani osobnich cili za-
méstnancti, odménuje jejich usili, snazi se je trvale vzdélavat a zejména vysvétlovat
jejich dulezitost a diilezitost jejich prace pro celou organizaci.
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Princip ¢. 3: Princip uceni se

Je také potreba konat ve znéni a smyslu nasledujiciho konstatovani dle Janicka
(2013, s. 343) : ,Systematicky rozvoj znalosti, védomosti a dovednosti zaméstnan-
cl je vychodiskem k budoucim tspéchtim organizace.”

Princip ¢. 4: Zasada vedeni - Princip viidcovstvi

Dle Vebera (2004): Zasada vedeni a Fizeni zaméstnancii vedoucimi pracovni-
ky, kteri urCuji smér vyvoje organizace a maximdalné motivuji zameéstnance
k lepSim vykonim. Maji byt také pozitivnim vzorem pro ostatni pracovniky se sna-
hou o prijemné pracovni prostredi plné diavéry.

Tedy jedna se o viidcovstvi moralni, v Zddném pripadé o mocenské a hierar-
chické viidcovstvi. Takto tuto zdsadu shrnuje Janicek (20013, s. 343).

Princip ¢. 5: Princip kognitivity, tvorivosti a flexibility

Dle Janicka (2013): Kognitivitou je zde vyjadrena uroven znalosti, poznavani,
chapani. Pod flexibilitou zase schopnost prizpiisobit se. O vyznamu flexibility Ne-
nadal (2008, s. 29) napsal: ,soucasny i budouci uspéch podniku na otevienych tr-
zich vyZaduje tvorivost a schopnost rychle reagovat na vSechny zmény a podnéty
zejména v okoli podniku”. Tento princip doplnuje princip kognitivity a to proto, Ze
jedinec je schopen myslet pouze v rozsahu svych znalosti.

Princip ¢. 6: Procesni a systémovy pristup

Dle Vebera (2004): UmoZnéni efektnéjSiho zabezpeceni realizace rozhoduji-
cich ¢innosti organizace a u¢innéjsitho dosazeni poZadovaného vysledku. Je potieba
vymezit hlavni procesy organizace a snaZit se co nejlépe se zamérit na jejich klico-
vé faktory, napriklad odpovidajici zdroje, materialy.

A aby bylo planovani procest v organizaci dostate¢né ucinné, je dle Nenadala
(2004) treba, aby byly tyto procesy vzajemné propojeny, strukturovany a rizeny na
bazi praveé systémového pristupu. Je tedy diilezité zndm navaznost danych procesi,
definovat jejich strukturu v systémech managementu jakosti a dostate¢né je po-
psat, aby mohly byt efektivné vykonavany.

Princip ¢. 7: Princip neustdlého zlepsovani

Tato zasada zabezpeceni neustalého zlepSovani by se méla projevit na celkové
vykonnosti organizace. Jejim zakladnim cilem je dle Nenadala (2004) napt. zdoko-
nalovani jiZ existujicich produktii, redukce dodavkovych neshod aj., a na zakladé
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snahy o uskutec¢néni téchto cili by mélo byt v organizaci podporovano a rozvijeno
prostredi k tvotivé aktivité zaméstnancii, pomoci sebehodnoceni identifikovat pri-
lezitosti ke zlepSovani zaméstnanct atd.

Princip ¢. 8: Princip managementu na zdkladé faktii

Dle Nenadala (2004): ,Objektivni a uc¢inna rozhodnuti mohou byt ucinéna
pouze na zdkladé vyuziti vhodné analyzovanych dat a informaci, tj. na zakladé pro-
cesli méreni vysledki“. Aby byla aplikace tohoto principu Uspésna, je potreba, aby
byla nasbirana data z jednotlivych procesli v organizaci byla presna a spolehlivj,
aby tato data byli manazeri ochotni vyuZivat v procesech rizeni a také, aby byly
uzity vhodné nastroje k analyzovani a vyhodnocovani ziskanych dat.

Princip ¢. 9: Usili o partnerstvi - Vzdjemné prospésné vztahy s dodavateli

Dle Vebera (2004): K dosaZeni vzajemné prospésnosti obou stran je diilezité,
aby byly vztahy mezi organizaci a jejimi dodavateli postaveny nejen na smluvnich
zakladech, ale také na vzajemné souhre. Je potreba také vzajemné komunikovat
v pribéhu doby trvani obchodnich vztahii. Je diilezité jednat dle hesla ,dodavatel je
partner, nikoli nepritel®.

Princip ¢. 10: Princip spolecenské a ekologické odpovédnosti
Tyto principy s prisluSnymi normami, konkrétné uvedeny jsou dvé, a to ISO
26000 a ISO 140001.

ISO 26000: je, jak uvadi server Managementmania ve svém ¢lanku o tizeni ja-
kosti (2015), soucasti rodiny mezinarodnich standardli vydavanych Mezinarodni
organizaci pro standardizaci ISO - International Organization for Standardization.
ISO 26000 je oznaceni standardu pro spolecenskou odpovédnost firem.

Server Managementmania ve stejném ¢lanku (2015) dale uvadi, ze ISO 26000
pomaha organizaci zvysit jeji povést, zlepSit kulturu, angaZovanost a produktivitu
pracovnikl. Odpovédnost za zavedeni ISO 26000 a tedy sociadlni odpovédnost nese
nejvyssi vedeni a vlastnici organizace.

ISO 26000 obsahuje:
* Koncepty, pojmy a definice vztaZené k socialni odpovédnosti,

* pozadi, trendy a charakteristika socialni odpovédnosti,
e principy a praxe vztaZené k socidlni odpovédnosti,
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e klicovy predmét a témata socialni odpovédnosti,

e integrace, implementace a propagovani socidlné odpovédného jednani
napric organizaci,

* komunikace zavazkl, vykonnosti a dalSich véci vztaZzenych k socialni
odpovédnosti.

Vyuziti ISO 26000 v praxi dle serveru Managementmania (2015):

Norma ISO 26000 je urcena jak pro organizace soukromého i verejného sekto-
ru, bez ohledu na jejich velikost nebo lokalitu. Cilem ISO 26000 je posilit
v organizacich odpovédnost za jejich chovani a obchodovani a tim zvétsit jejich
podil na udrzitelném rozvoji. V praxi to predstavuje zapojeni vSech stakeholdert a
zaclenéni spoleCenské odpovédnosti do vSech procesiia do kultury organizace.
Ptijetim poZadavkd normy ISO 26000 se organizace zavazuji k dodrZovani pravi-
del spolecenské odpovédnosti. Norma obsahuje metodické pokyny pro zlepSeni v
zakladnich trech oblastech odpovédnosti (tzv. Triple Bottom Line) - v oblasti soci-
alni odpovédnosti, v ekonomické odpovédnosti a v dopadech na Zivotni prostredi.

ISO 14001: jak uvadi server Managementmania (2015) ISO 14001 je oznaceni
standardu pro rizeni Zivotniho prostiedi v organizaci. ISO 14001 je soucasti
rodiny ISO 14000 a je soucasti mezinarodnich standardl vydavanych Mezinarodni
organizaci pro standardizaci ISO (International Organization for Standardization).

Norma ISO 14001 je svétové nejuznavanéjsi a nejpouzivanéjSi normou pouZi-
vanou pro systémy rizeni zZivotniho prostredi. Tento standard vyZaduje, aby orga-
nizace identifikovala vSechny environmentalni dopady svého podnikdni vcetné
souvisejicich aspektli. Navic definuje cile v oblasti Zivotniho prostredi a zavadi
opatfeni pro zlepsSeni vykonnosti formou zlepSovani procesti v oblastech s vy-
znamnou prioritou.

Hlavnimi prvky této normy jsou:
e environmentalni politika,

¢ planovani,

* zavedeni a provoz,

* kontrola a napravna opatreni,
* hodnoceni managementem.
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Vyuziti normy ISO 14001 v praxi dle serveru Managementmania (2015):

Norma ISO 14001 je urcena jak pro organizace soukromého i verejného sekto-
ru, bez ohledu na jejich velikost nebo lokalitu. Specifikuje pozadavky na systém
environmentalniho managementu. Vyuziva se pri certifikaci k nezavislému posou-
zeni schopnosti organizace vytvorit a udrZovat postupy k identifikaci environmen-
talnich aspektli svych cinnosti, sluzeb a vyrobkt a k plnéni pravnich ¢i jinych po-
Zzadavka. ISO 14001 pomdaha v organizaci zavést nejlepsi praxe pro aktivni rizeni
vlivu ¢innosti na Zivotni prostiedi.

4.7 Prezkoumavani v systémech managementu kvality

4.7.1  Auditovani dle CSN EN ISO 19011

Audit: Audit je jak uvadi Sebestova (2003) systematickym, nezavislym a dokumen-
tovanym procesem, jehoz tGcelem je ziskavani dikazi z auditu jako napf. zazna-
mi, konstatovani skutecnosti a jinych informaci, a jeho objektivniho hodnoceni.
Déle pak na zdkladé téchto dlikazli a hodnoceni stanovit rozsah splnéni Kritérii
auditu (soubor postupti, poZadavki aj.).

Zasady auditu:
- etické chovani auditorq,

- spravedliva prezentace (podani pravdivych zprav),

- povinnost profesionalniho pristupu (peclivost a spravny usudek),
- nezavislost (nestrannost a objektivita),

- prlkaznost.

Druhy auditii:
Interni audity jsou zpravidla provadény internimi pracovniky firmy. Provadé-

ni internich auditi ma firmé poskytnout jasnou informaci o aktualnim stavu sys-
tému tizeni, slouZi také k odhaleni slabych mist v provérovanych ¢innostech, a to
vSe jako souhrn v podobé zavérecné zpravy.

Externi audity provadi nezavisla akreditovana organizace, tzv. tfeti strana. Ja-
ko hlavni ucel je certifikace systému rizeni.

Toto je pouze zakladni rozdéleni, podrobnéjsi druhy auditi zobrazuje nasledu-
jici obrazek (Obrazek 6).
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Jednotlivé audity: Audit jakosti vyrobku, audit jakosti procesi, audit pracovnikd,
audit systému jakosti.

Planovany Neplanovany

Systému
Interni /: Procesu
AUDIT
Produktu
Externi
v Personalu
Altivni Pasivni
Druhou Treti
stranou stranou
Obrazek 6 Druhy audit
Zdroj: Nenadal (2008, s. 250)
Zahajeni auditu ; )
J ) Faze auditu (Obrazek 7)
- — - - Planovaci faze
Pfezkouméani dokumentd ., o
I - Pripravna faze
y - Faze realizace auditu
Pfiprava auditovani na misté , , , .
P I - Faze nasledné kontroly a zakonceni
Auditorské ¢innosti na misté Metody auditu:
v - Metody planovani auditu
Vypracovani a distribuce - Shromasdovini dikazil
zpravy z auditu
Dokonéeni auditu
""""" L —======== Pozndmka: Cdrkovand ¢dra predstavuje ¢innosti ndslednych

auditil, které obvykle nebyvaji povaZované za soucdst auditi.

Obrazek 7 Faze auditu
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Nenadala, 2008, s. 251)
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4.7.2 Sebehodnoceni v kostce

EFQM (Evropska nadace pro management jakosti) definuje sebehodnoceni dle
Hodnoceni pro excelenci (2003) nasledovné: ,Je to vSezahrnujici (musi zahrnovat
vSechny Cinnosti organizace), systematické a pravidelné prezkoumavani organiza-
ce z hlediska jejich ¢innosti i vysledkd na bazi EFQM Modelu Excelence. Sebehod-
noceni umoZiiuje organizaci zietelné poznat jeji silné stranky a oblasti, ve kterych
by mélo byt podniknuto dalsi zlepSovani, nasledné hodnocené z pohledu dosaze-
ného pokroku.”

Za cil si sebehodnoceni klade zejména zjisténi prileZitosti ke zlepSovani, ale i
odhalenti silnych stranek spolecnosti. Vtomto je systém sebehodnoceni velice po-
dobny internim auditim systémii managementu jakosti v koncepci IDO, proto je
Casto debatovano o tom, zda vyuzivat a zavadét dalsi procesy méreni, kdyz lze po-
uzit standardnich internich auditfi. OdliSnosti mezi témito dvéma systémy shrnuje
nasledujici tabulka (Tabulka 1).

Tabulka 1 Srovnani Audit X Sebehodnoceni

Audit Sebehodnoceni
Provéreni stavu systému

managementu jakosti, véetné Porovnani s predlohou, resp. modelem

dodrzovani dokumentovanych EFQM, zahrnujici vSechny aktivity firmy
postupil

Odhalovani neshod systémového Urcenti silnych a slabych stranek. Slabé
charakteru, nedodrzovani postupt stranky chapany jako prileZitosti ke

a smérnic zlepSovani

Obvykle realizovano samo na sob€, mozna

Obvykle realizovano specialistou, 1 .. ,
vy p pomoc specialisty. Nezavislost neni

nezavislym na provérované oblasti

nutnosti
Existuji normy pro realizaci Normy pro realizaci neexistuji (zatim)
Cilem je nalézt neshody (mtize Cilem je dosazeni dalSiho zlepSovani (musi
demotivovat) byt motivujici)
NemtiZe byt bazi pro Vysledky maji byt pouZity pro externi
benchmarkingové aktivity benchmarking

Doba trvani sebehodnoceni je nékolik
tydnili aZ mésici
Zakaznikem muzZe byt i externi Zakaznikem je vyhradné vedeni vlastni

organizace organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Nenadala (2004, s. 240)

Doba trvani auditu je nékolik dni
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Podle Nenadala (2004) existuje nékolik metod sebehodnoceni, naptriklad metoda
simulace Evropské ceny za jakost (EQA), metoda ,pro forma“, metoda workshopu,
dotaznikova metoda, metoda zapojeni spolupracovniki apod. Zakladni kroky se-
behodnoceni organizaci dle Nenadala (2008) zobrazuje nasledujici obrazek
(Obrazek 8).

-
‘ Dosazeni shody o sebehodnoceni

Meéfeni efektivnosti a
ucinnosti zlepseni

i

Y

Zpracovani planu sebehodnoceni

Planowvani a realizace v

projektu zlepfovani Jmenoviani a vievik posuzovatelia
T ¥

Projednani vysledkui Komunikace se zaméstnanci

vedenim organizace, volba
priorit zlepSovani

Y

& Realizace sebehodnocent

Obrazek 8 Zakladni kroky sebehodnoceni organizaci
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Nenadala, 2008, s. 257)

4.7.3 Prezkoumani systému managementu jakosti vedenim

Klicovou roli zde zastava vrcholové vedeni organizace a je potreba, aby si bylo
védomo vaznosti tohoto procesu a také dilezitosti svého pristupu.

Vyznam pi‘ezkoumadni systému managementu jakosti vedenim spociva dle
Nenadala (2005) zejména v:

- Uroven, rozsah a poctivost pirezkoumani zcela netistupné vypovidaji o skuteé-
ném vztahu top managementu spole¢nosti k systému managementu jakosti,

- je rozhodujicim nastrojem kontroly top managementu spole¢nosti nad vykon-
nosti systému managementu jakosti,

- Ucelné zacleniuje top management do efektivni aplikace principti managementu
jakosti,

- je moznosti, kdy je vhodné a aktudlni uzit strategickych zaméra, vcetné politiky
a cild jakosti,

- pristupy top managementu k prezkoumavani podniti i dalSi zaméstnance k za-
bezpecovani a zlepSovani jakosti apod.
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BohuZel pfezkoumani systému managementu jakosti vedenim byva podle Ne-
nadala (2005) casto top managementem spolecnosti chapano pouze jako potiebny
formalni akt, ktery je potiebné naplnit, aby byla organizace schopna splnit externi
audity apod. a jeho zakladni smysl tak byva ¢asto naprosto nepochopen. Aplikace
modelu procesu na prezkoumani vedenim je vyobrazena na nasledujicim obrazku

(Obrazek 9).
Vsledky auditi

Vvsledky sebehodnoceni

Vsledky méfeni spokojenosti

Visledky méfeni spokojenosti

Vysledky benchmarkingu

Vsledky méfeni vidaji
vztahujicich se k jakosti

Uroveti plnéni cild jakosti

Visladky analyz trhi

Obrazek 9 Aplikace modelu procesu na prezkoumani vedenim
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Nenadala, 2008, s. 263)

4.8 Jednoduché nastroje rizeni kvality

Jak uvadi Janicek (2013, s. 355) byli prvnimi, kdo pouzili pro rizeni jakosti
v primyslu statistické metody Japonci, a to vroce 1950. Tyto metody v letech

Dokumentované Definovini cile zlepfovini
postupy . .. "
Pldn alokace zdroju _
Ville vedeni ) .
l Upravené strategické zmeény
\ Piezkoumsini Upraveneé cile jakosti »
— Tk :
systému N . i .
/ managementu Ndvrh opatfeni k napravé
T Navrh rozvoje znalosti lidi
Zarizent . ) .
[idastici Zmeéna produktového portfolia
Zasnamy

1930-1940 rozvinuli americti statistikové Andrew Shewhart a Edwards Deming.
Tabulka 2 Konkrétni cile jednotlivych nastroji

Konkrétni nastroj

Cil nastroje

rizik atd.

Ishikawovy diagramy | vyhledavani pticin disledkt
Kontrolni tabulky sledovani trendt jakychkoli veli¢in
Vyvojové diagramy zobrazeni procesu
Histogramy posuzovani stochasti¢nosti veli¢in, procesii apod.
. zaméfeni na urovani podstatnosti: problémf, vad,
Paretovy diagramy

Korela¢ni diagramy

posuzovani zavislosti mezi veliCinami
dvourozmérného souboru

Regulac¢ni diagramy

fizeni procest

Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Janicka 2013, s. 356)
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4.8.1 Diagramy pric¢in a nasledka — tzv.Ishikawuv diagram

v v

Tento nastroj pro rizeni jakosti rozsiril v Sedesatych letech v japonskych podni-
cich Kaoru Ishikawa (president Japonského sdruZeni inzenyrt a védcti). Jeho mys-
lenka, Ze rada pricin ma svilij zakonity nasledek, vedla autora k dvaze, Ze Spatny
vysledek miiZe byt zpétné identifikovan, se zapticinila o vznik tohoto nastroje, kte-
ry si klade za cil vyhledavani pricin diisledka.

Oznacuje se také jako Diagram rybi kosti (angl. fishbone diagram), kdy ,hlavni
kosti“ znazornuji oblasti, ve kterych lze hledat moZny problém a ,vedlejsi kosti“
znazoriuji konkrétni mozné priciny.

Dle Zidkové (2001, s. 66) je hlavni viyhodou tohoto snadno pochopitelného dia-
gramu to, Ze se pouZiva pro hledani nejpravdépodobnéjSich pricin problému a pro
roztridéni a serazeni vlivu moZnych pricin. Dalsi vyhodou je to, Ze diagram pricin a

nasledki (Obrazek 10) nemusi fesit pouze negativa - nedostatky, ale je mozné resit
také pozadavky zakaznikii, mozna realna zlepSeni apod.

Obraceny diagram (inverzni) se nazyva Awakistiv diagram, ktery slouZzi
k zachyceni potiebnych tkolt tak, aby bylo dosazeno néjakého cile.

Material Stroj
- ~ by o
4 S
| 2
o f 3
- E— 4 A 4 » Problém
a ~ L
-
4 4 -
4 -
Lidé Postup Prostredi

Obrazek 10 Priklad diagramu pricin a nasledk
Zdroj: server Businessinfo
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4.8.2 Kontrolni tabulky

Kontrolni tabulky neboli zdznamniky se podle Zidkové (2001) vyuzivaji pro
systematické shromazd'ovani udajl relevantnich pro rizeni jakosti produkce. Zde
je diileZité dbat na to, aby byly udaje dobie srozumitelné, prehledné a musi obsa-
hovat tzv. identifikacni znaky.

Témi je datum, ¢as, misto, jméno pracovnika a dalsi diileZité tidaje, které speci-
fikuji podminky, za nich byly shromazdéné udaje ziskany. V dnesni dobé je tento
nastroj vyuzivan pouze zridka.

4.8.3 Vyvojové diagramy — postupové

Vyvojovy neboli postupovy diagram (Obrazek 11) je podle Zidkové (2001) gra-
fické pojeti zobrazeni posloupnosti a znazornéni vSech kroki urcitého procesu tak,
jak jsou vzajemné propojeny. Jedna se o kone¢ny orientovany graf s jednim zacat-
kem a jednim koncem. Nazorné zobrazeni procesu tak miiZe prispét k jeho lepsimu
pochopeni.

Tyto diagramy se dle Janicka (2013) zacaly velice rychle uplatiiovat zejména
v primyslovém inZenyrstvi a v dnesni dobé si nelze predstavit, Ze by neexistovaly.

C

Y

3

D

Obrazek 11 Schéma vyvojového diagramu
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Zidkové, 2001)
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4.8.4 Histogramy

Histogram je sloupcovy graf, jehoZ tvar predstavuje vyznamnou informaci o

sledovaném souboru udajt.

Sitka jednotlivych sloupcii znazoriiuje $itku tiidniho intervalu a vyska jednotli-

vych sloupcti predstavuje prislusné Cetnosti prvki v tiidach.

ZaKladni typické tvary histogramii (Obrazek 12):

a)

b)

d)

Zakladni tvar histogramu je soumérny - zvonovity, ktery odpovida normalnimu
rozdéleni pravdépodobnosti vyskytu zjisténych hodnot.

Dvou ¢i vice vrcholovy histogram signalizuje naptiklad spojeni dvou soubort
dat. MizZe se jednat o vyrobu stejné soucasti na dvou strojich a shromazd’ovani
v jednom zasobniku.

Graf s odlehlymi hodnotami - rozdéleni sloupcii o min. jeden volny sloupec,
miiZe indikovat vymezitelné priciny ovliviiujici proces. Napriklad pii docasném
pouziti odliSného méridla.

Plochy tvar grafu miiZe vzniknout spojenim nékolika soubort, popft. tehdy, kdy
je sledovany parametr napf. linearni fazi ¢asu. OvSem v tomto pripadé mize
plochy tvar grafu signalizovat to, Ze je proces Spatné nastaven.

SeSikmeny tvar grafu - zpravidla signalizuje nenormalitu dat, kterd muize byt
zplisobena i fyzikalni podstatou sledovaného procesu.

Useknuty tvar histogramu dle Janicka (2013) miZe zobrazovat to, Ze vyrobek
jiz prosel tridici kontrolou a Ze uz byly vyrazeny vyrobky s hodnotami mimo
stanovenou toleranci. MiiZe ale také signalizovat i to, Ze nebyly zahrnuty vSech-

cﬁ

ny hodnoty.

a
| y |
Obrazek 12 Typické tvary histogrami
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Zidkové, 2001, s. 64)

e
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4.8.5 Paretovy diagramy

Jak uvadi Janicek (2013, s. 357), tento diagram je pojmenovan podle Vilfreda
Pareta, ktery byl italskym ekonomem 19. stoleti. Popsal asymetrii bohatstvi mezi
obyvateli Italie a na zakladé pozorovani vytvoril matematicky vztah, ktery vyja-
dioval asymetrii distribuce pii{jmt a bohatstvi ve vSech zemich a dobach a jen sku-
pinka lidi méla vétSinu bohatstvi, vytvoril tedy takovou hypotézu, ktera vyjadrova-
la, Ze priblizné 20% obyvatelstva vlastnilo témér 80% bohatstvi.

Tento princip, tzv. Paretiiv princip, aplikoval J. M. Juran do oblasti Fizeni ja-
kosti vroce 1941, a tak vzniklo tzv. Paretovo pravidlo. Konstatoval, Ze 80% pro-
blémi je zptsobeno diky 20ti% piicinam.

Pficinu nazval jako ,Zivotné dilileZitou mensinu“(je tfeba zbystrit a zamérit na
ni svou pozornost) a zbylych 80% jako ,uZite¢nou vétSinu“ (necini azZ tak diileZité a
podstatné problémy).

Paretliv diagram je urcen ke kontrole kvality a k odhalovani nejpodstatnéjsich
faktori tykajici se vzniku a zdroje poruch, které stoji za snizovanim kvality.

Jako priklad Ize uvést Ze, napft. z celé skaly nasich vyrobku tvoii 20% z nich nas
80% zisk. Jde tedy o oddéleni podstatnych faktort, které ovliviiuji vyslednou kvali-
tu od faktord, které jsou nepodstatné.

Graficky je Paretiiv diagram tvofen spojenim sloupcového a linearniho grafu,
ukazka takového grafu je nize (Obrazek 13).

100% /
80%
60% / CZetnosti L
/ = kumulované
40% +— 35%

24%
20% - — 15%

11%

0% T T 1

Obrazek 13 Ilustrace Paretova diagramu

Zdroj: vlastni zpracovani (dle Janic¢ka, 2013)
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4.8.6 Korela¢ni diagramy — bodové (rozptylové)

Podstatou korela¢nich diagramii je hodnoceni vztahu mezi dvéma proménnymi
navzajem. Zkouma se, jak se chova jedna proménna v zavislosti na zméné chovani
druhé.

To, jak jsou jednotlivé body diagramu (odpovidajici dvojicim hodnot piislus-
nych proménnych) rozmistény, charakterizuje smér, tvar a miru tésnosti zavislosti
mezi danymi proménnymi. Nejcastéji se jedna o volné statické zavislosti, které jsou
charakteristické urc¢itym rozptylem bodd, za kterym stoji ptisobeni vlivii jako napft.
plisobeni vnéjsich podminek, parametri proces, ale samoziejmé i nepiesnost sta-
noveni hodnot danych proménnych, na které se podili napt. nepiresnost metody,
nepiesnost obsluhy ¢i mériciho zarizen{ apod.

Zde se tedy nejedna o zavislost, ktera by byla dana pevnym matematickym
vzorcem, ale o pravdépodobnostni zavislost, tzv. stochastickou (hodnota nezavislé
proménné odpovida hodnota zavislé proménné - tzv. vysvétlujici proménna X a
vysvétlovand proménnd Y.

Vice o téchto korelacnich, ¢i jinak rozptylovych ¢i bodovych diagramech popi-
suje Janicek (2013, s. 356-357) nebo také podrobnéji Zidkova (2001, s. 69-72).

Server businessinfo (2015) Miru zavislosti pro linealné vypadajici zavislost lze
vyhodnocovat pomoci koeficientu korelace oznacovaného jako "r", ktery nabyva
hodnot od -1 do +1. Hodnoty kolem 0,95 znazorniuje obrazek niZe (Obrazek 14), na
kterém miiZeme vidét velmi silnou zavislost. Pfi hodnoté koeficientu korelace
napf. 0,6, jedna se o zavislost velmi malou (Obrazek 15). Dal$i moZnou variantou je
naprosta nezavislost (Obrazek 16).

[oul Lol = o
L]
[u] [ - h (=]

Obrazek 14 Velmi silna stochasticka zavislost
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle serveru Ikvalita)
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Obrazek 15 Velmi mala stochasticka zavislost
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle serveru Ikvalita)
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Obrazek 16 Naprosta stochasticka nezavislost
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle serveru Ikvalita)

4.8.7 Regulaéni diagramy

Regulacni diagram (Obrazek 17) slouZi jako zakladni nastroj statické regulace
SPC (Statistical Process Control), ktery navrhl Dr. Walter Shewhart pro posouzeni,
zda za variabilitou sledovaného procesniho parametru stoji ndhodné kolisani ci
jiné pri¢iny, jak uvadi Janic¢ek (2013, s. 359).

Zidkova (2001, s. 72) uvadéji podstatu téchto regula¢nich diagrami, popisuiji,
Ze slouZi k trvalému grafickému zaznamenavani dat z procesu (v ¢asovém sledu),
dale také zaznamenani hlavnich ukazatelli jakosti. Na zdkladé toho pak vznika
moznost dany proces regulovat.

Dale uvadi, ze statistickou regulaci lze nazvat také jako tzv. vzpétnovazebni
systém, jehoZ cilem je nastavit a udrzet vyrobni proces na stabilni irovni. Pod vy-
jadrenim stabilni roven se rozumi takova droven, ktera zajistuje shodu vyrobku
se specifikaci a v souladu s pozadavky zakaznika.
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i} 10 20 an 40 50
dislo vzorku

Obrazek 17 Ilustrace Shewhartova regula¢niho diagramu
Zdroj: Janicek, 2013, s. 360

Druhy regulac¢nich diagrami dle Zidkové (2001):

4.9

Regulac¢ni diagram mérenim: ve zkratce: Diky méritelnosti vétSiny vystu-
pl a znakd vyrobniho procesu maji tyto diagramy Siroké pouziti, jejich dal-
$im plusem je to, Ze vystupni hodnota vypovida podrobnéjsi informace nez
jen tvrzeni ,,ano ¢i ne“ atd.
Regulaéni diagram srovnanim: ve zkratce: Udaje se ziskavaji pomérné
rychle, a co se tyce finan¢ni naroc¢nosti, tak i pomérné levné. Kontrolni udaje
pomoci kontroly srovnanim se ziskavaji tak, Ze se zaznamenava pritomnost
¢i nepritomnost dané vlastnosti na jednotlivych jednotkach a dale pocet
jednotek, kterych dany znak vykazuji.

Sedm ,,novych“ nastroju rizeni kvality

Téchto sedm nastroji fizeni kvality nachazi uplatnéni v managementu jakosti

stejné jako sedm zakladnich, ale na rozdil od nich, které se zamérovali spiSe na re-

Seni problémi operativniho tizeni jakosti, ty novodobé nastroje nachdazeji vyuziti

zejména pii planovani jakosti, kde je tfeba zpracovani rtiznorodych informaci, de-

finovani cill jakosti a také stanoveni optimalnich postupli a metod tak, aby bylo

cili dosazeno.
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4.9.1  Afinitni diagram

Afinitni diagramy oznacCované také jako shlukové ¢i diagramy pribuznosti jsou
nastrojem pro vytvoreni a usporadani vétsiho objemu informaci a jejich pouziti je
vhodné v pripadé, kdy dany problém neodpovida tradicnimu pristupu a je obtiZny
a sloZzité zpracovatelny. Zpracovani takového diagramu probiha v tymu lidi za vyu-
zZiti intuitivniho mysleni, tvorivosti i ndpaditosti. Je zde vyuzivdno metody brain-
stormingu, kdy se shromaZzd'uji naméty tykajici se reSeného v podobé karticek, kte-
ré se po dokonceni diskuze rozmisti na velkou plochy, a tyto karticky s naméty se
pak seskupuji dle jejich pribuznosti dle skupin, vytvareji se tedy takové ,shluky”
namétl (proto také shlukové diagramy). Na zakladé ziskanych skupin naméti se
pak sestroji afinitni diagram; ilustrace struktury afinitniho diagramu na obrazku
niZe (Obrazek 18).

[
| |
]

|
I
L |

Obrazek 18 Ilustrace afinitniho diagramu
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Nenadala, 2008, s. 330)

4.9.2 Diagram vzijemnych vztaha

Diagram vzajemnych vztahti (Obrazek 19), téZ oznacovany jako diagram relac¢ni,
vyuzivany k identifikaci logické nebo pricinné souvislosti mezi jednotlivymi sou-
vislostmi vzajemné a k stanoventi priority dalSiho postupu.

Jak uvadi Janicek (2013), vychazet lze ze skupinek naméti vytvorenych pomoci
afinitniho diagramu. Dale se pomoci Sipek zaznaci vzajemné vztahy, kdy je Sipka
orientovana od priciny k nasledku a u logickych souvislosti sméfuje Sipka od vy-
chodiska k nasledku. Plati, Ze ten prvek, od kterého sméruje nejvice Sipek je tak-
zvanou klicovou pricinou a ten prvek, ktery naopak nejvice Sipek prijima je nazy-
van takzvanym kli¢ovym nasledkem.

Vyhody pouziti rela¢niho diagramu:
e Diagram, ktery zkouma vzajemné vztahy

MV

* Pomdaha urcit zakladni pric¢iny a dlisledky problému
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¢ Kvantifikuje domnénky a intuici na méritelna fakta, ¢isla
e Dobry analyzacni nastroj pouZitelny u jakychkoliv feSeni problémi

v

‘</‘ '\/

Obrazek 19 Ilustrace relacniho diagramu
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Nenadala, 2008, s. 332)

4.9.3 Systematicky diagram

Dle Janicka (2013) je tento diagram Casto nazyvan jako stromovy diagram, a to
z toho divodu, Ze ma podobu stromu, kdy se smérem od korene vétvi a tim zobra-
zuje sestupnou hierarchii, vyjadfuje systematickou dekompozici urcitého celku na
jednotlivé dilci casti. SlouZzi tedy k poznani a dale reSeni detailli sloZitéjSich pro-
blémi za Ucelem zjistit slaba mista navrht, ktera by mohla vést k ndslednému neu-
spéchu. Uvadi také, Ze obdobné jako rela¢ni diagram i systematicky diagram vy-
chazi z afinitniho diagramu, tzv. kartickové metody v tymu tak, Ze jsou karticky
s naméty systematicky prirazovany tak, jak rozvijeji predchazejici uroven, a to az
do dosaZeni dostate¢né urovné podrobnosti (Obrazek 20).

——
|

Obrazek 20 Ilustrace systematického diagramu
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Nenadala, 2008, s. 333)
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4.9.4 Maticovy diagram

Maticovy diagram nachazi vyuziti tam, kde je treba posouzeni vzajemnych sou-

vislosti mezi dvéma ale i vice oblastmi problému.

Pomaha také identifikovat nejdiileZitéjsi prvky jednotlivych oblasti a optimali-

zovat jejich hodnoty.

Dle tvaru diagrami je miZeme dle Janicka (2013) délit:

Diagram ve tvaru pismene ,L“ - tento diagram (Obrazek 21) znazornuje
usporadani dvou dimenzi a vztahl mezi jejich znaky, je uzivan pti metodé
WFD, napriklad maticovy diagram analyzujici vzajemné vztahy mezi pro-
dukt a znaky jakosti produktu.

Diagram ve tvaru pismene , T“ - jde o usporadani tii dimenzi.

Diagram ve tvaru pismene , Y - obdobné jako piedchozi diagram, pouzi-
va se pro usporadani tfi dimenzi tématu, ale oproti , T“ je vyhodnéjsi, proto-
Ze je schopen zobrazit vSechny vztahy jednotlivych oblasti najednou.
Diagram ve tvaru pismene ,X“ - jde o usporadani Ctyir odvétvi tématu,
minimalné po dvou.

Diagram tvaru ,stirecha“ - existence jedné roviny, kdy se zjistuji vzajemné
vztahy mezi znaky.

b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9

a1 r 3

a2

a3

A| a4

a5

ab

a7

Obrazek 21 Maticovy diagram ve tvaru pismene ,L“
Zdroj: Nenadal, 2008, s. 334
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4.9.5 Analyza adaju v matici

Tato analyza je podle Jani¢ka (2013) zaméfena zejména na porovnavani riz-
nych variant charakterizovanych radou kritérii a na volbé nejvhodnéjsi varianty.
Jako varianty mohou byt napft. jednotlivé vyrobky, dodavatelé a jiné.

Je diileZité zvolit spravna Kkritéria vybéru nejvhodnéjsi varianty a definovat
soubor moznych variant, musi byt také shromazdény udaje o hodnotach danych
kritérii a definovany dané hodnoty pro optimalni variantu.

Vyuziva se zde riiznych metod:
Analyza hlavnich komponenti

Stanoveni ,vzdalenosti“ mezi vicerozmérnymi proménnymi
- Mapa

PloSny diagram
Detailnéji tyto metody popisuje Janic¢ek (2013, s. 364-365)

4.9.6 Diagram PDPC

Zkratka PDPC pochazi z anglického Process Decision Prorame Chart, tedy casto
nazyvan jako rozhodovaci diagram. Vyuziva se k vyhledavani moznych problémdj,
které se mohou vyskytnout pri realizaci planovanych ¢innosti a soucasné se navr-
huji vhodna protiopatieni k zamezeni negativnich dopadt. Jeho vyuziti je zejména
v ptripadé zadavani novych tukoli ¢i novych podminek jejich resSeni, jeho pouziti
minimalizuje riziko vyskytu problémi pti provadéni planovanych ¢innosti.

Pfi vytvareni diagramu PDPC (Obrazek 22) je dileZité v prvni radé sestrojit
stromeckovy diagram, ktery rozklada dosazeni stanového cile na jednotlivé dilci
¢innosti, u kterych se pak v tymu pomoci brainstormingu odpovida na otazky:

v/ v

- Jaké problémy by se mohly vyskytnout pii zajiStovani urcité dil¢i ¢Cinnosti?

7

- Jaka by mohla byt vhodna opatieni, aby nedoslo k dalSim moZnym problémtm?
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SEES
SIS
-

D\@

Obrazek 22 Ilustrace diagramu PDPC
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle Janicka, 2013, s. 366)

Planovana opatreni se podle Janic¢ka (2013) zapisuji na pravou stranu od analyzo-
vanych procest, opatieni se pak oramuji do oblackd, aby se odlisila od struktury
systematického diagramu.

Uvadi také, Ze k nalezeni vhodnych opatreni 1ze vyuZit nékolika moZnosti. Prvni
moZznosti je vyhnuti se problému tak, Ze nalezneme alternativni ¢innosti, popft. lze
sniZit pravdépodobnost vyskytu problému tim, Ze dojde ke zméné ¢innosti, popfti-
padé lze vyuZit moznost pripravenosti na mozny problém.

Jak uvadi Nenadal (2008, s. 337) Zpracovany PDPC diagram formuje zaklad
planu preventivnich opatfeni proti mozZnym problémim a vyrazné prispiva
k tomu, aby se ,véci dartilo délat spravné hned napoprvé®.

4.9.7 Sitovy graf

Jak uvadi Nenadal (2008, s. 338), je tento graf povazovan za vhodny nastroj pro
stanoveni optimalniho harmonogramu pribéhu projekt(, které jsou sloZeny z Fady
jednotlivych ¢innosti.

Uvadi také, Ze zpracovanim tohoto grafu se ziskavaji velmi dilezité podklady
pro stanoveni patfi¢nych opatieni pro zkraceni celkové doby trvani projektu, je
vyhodny také pro rychlé posouzeni vlivu zpoZdéni jednotlivych ¢innosti na casovy
harmonogram a pro operativni dpravy harmonogramu v piipadé jakychkoliv
zmén, a Ze jeho uZziteCnost narista s poc¢tem jednotlivych dil¢ich ¢innosti, kterych
je potreba, aby bylo dosaZeno konecného cile.
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Jako nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi metodu, ktera vyuziva sitového grafu, uvadi
Nenadal (2008) metodu kritické cesty (CPM - Critical Path Method)“.

Vyuziti nachazi zejména pti zpracovani zlepSovani jakosti, projekti zavadéni
systéml managementu apod.

Dle interpretace uzli a hran grafu (zakladni prvky) se rozlisuji skupiny mo-
delii dle Janicka (2013):

- Hranové definované skupiny modeli, kdy hrany grafu predstavuji dané
Cinnosti projektu a uzly predstavuji udalosti,

- Uzlové definované skupiny modeli, kdy uzly reprezentuji ¢innosti pro-
jektu a hrany odpovidaji vazbam mezi nimi.

Konstrukci sitového grafu predchazi sestrojeni vyvojového diagramu, které by
mélo probihat v tymu pracovnikd.

Nenadal (2008, s. 339) uvadi odpovédi, které by mél zodpovédét zkonstruova-
ny sitovy graf: ,Jaky je ocekdvany termin dokonceni projektu? Jaky je harmonogram
zahdjeni a ukoncent jednotlivych Cinnosti? Které ¢innosti musi byt ukonceny v urcity
cas, aby nenastalo celkové zpoZdéni projektu? Které cinnosti maji urcité casové re-
zervy a jak jsou velké?"

zminény hranové definovany sitovy graf, kde jsou ¢innosti znazornény jako uzly -
orientované spojnice mezi uzly - reprezentujici udalosti. Vice o tomto grafu popisu-
je Janicek (2013, s. 366-367).
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5 Prakticka cast a vysledky prace

5.1 Uvod do praktické ¢asti

Jak jiz bylo receno v kapitole metodiky prace, prakticka ¢ast je zamérena na
kvalitu, konkrétné na zjiSténi potenciondlnich nedostatkii vybraného oddéleni -
oddéleni vrstveni optickych soucasti. Pro tuto praci byla zvolena spole¢nost Meop-
ta-optika s.r.o., ktera predstavuje pravdépodobné nejvétSiho zaméstnavatele sidli-
ciho na Prerovsku.

Ve slavné knize La Dioptrique, jejiZ autorem je René Descartes (preloZil mate-
matik Jitfi Fiala), je psano:

»Cely béh naseho Zivota zavisi na nasich smyslech, z nichZ zrak je smyslem
nejuniverzalnéjsim a nejvznesenéjsim, a neni pochyb, Ze vyndlezy slouzici k
jeho posileni jdou ze vsech nejuZitecnéjsi.”

Pravé spolecnost Meopta-optika s.r.o. se zasluhuje o vyrobu téchto ,vynalezi*“.
K tomu, aby byly opravdu tak uzitecné a umoznovaly (nejen) posileni zraku je za-
potiebi, ale byla obecné cela vyroba optiky naprosto presna a kvalitni a pravé vy-
brana spolecnost je znama po celém svété jako poctivy dodavatel optickych sou-

xi, odrazivost apod., a to je jeden z mnoha diivodd, proc si autorka vybrala praveé
tuto spolec¢nost.

5.2 Meopta-optika

O historii firmy jen kratce. Vznik spolecnosti se datuje k roku 1927, o ktery se
zaslouzil tehdy Sestatricetilety Alois Mazurek, vznikla Optikotechna. Postupem
Casu pribyvalo objednavek, rozsirovala se vyroba, stavély se nové haly, zacalo se
spolupracovat s Brnénskou Zbrojovkou.

V roce 1946 diky vyhlaSce ministerstva priimyslu vznikl kombinat Meopta spo-
jené zavody pro jemnou mechaniku narodni podnik se sidlem v Preroveé.

Velky zlom v historii této spoleCnosti priSel roku 1998, kdy ztratila vétSinu vy-
roby - zbrojni vyroby. Byla rozdélena na nékolik dcefinych spole¢nosti a pravé
jednu z nich (a pozdéji i zbytek) odkoupila rodina Rausnitzova, dneSniho majitele
spolec¢nosti, skvélého obchodnika pana Paula Rausnitze, ktery dokazal do firmy
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prinést spoustu novych zakazek. Vroce 2003 se do firmy vlila nova krev - Gerry
Rausnitz, jeho synovec - s nimz sloucil Meoptu opét do jedné firmy. A tak se Gerry
Rausnitz stal generalnim reditelem a pan Paul Rausnitz prezidentem Meopty.

Obrazek 23 Sidlo spole(:noti Meopta-Optika s.r.o., Pferov
Zdroj: Webové stranky spolecnosti Meopta-optika s.r.o.

V soucasné dobé je Meopta nadnarodni spole¢nosti plisobici v oblasti vyzkumu
a vyvoje, v konstrukeni Cinnosti a ve vyrobé optickych i mechanickych soucasti a
jejich montazi. Ptsobi jak v Ceské republice (Obrazek 23), tak i ve Spojenych statech
americkych. Tato struktura umoznuje spolec¢nosti rychle a efektivné reagovat na
poZadavKy jejich zakaznikd.

Meopta piisobi tedy také v zahranici, a to v rdmci vyrobni a montazni pobocky
Meopta U.S.A. Inc. sidlici na Long Islandu, NY, USA. Zde jsou situovany divize pro
letectvi, obranné zakazky a severoamerickou sportovni optiku.

Jak uvadi web spole¢nosti Meopta-optika s.r.o., (www.meopta.com, 2013), Me-
opta U.S.A. je certifikovana podle ISO standardi, zaméstnava vice nez 120 kvalifi-
kovanych zaméstnancti pro montaz, servis a celkovou podporu Siroké rady techno-
logicky pokrocilych optickych systémii a sestav jak pro primyslové a vojenské
trhy, tak i pro ty spotrebitelské.

Za nejvétsiho konkurenta v oblasti vyroby optiky lze pravdépodobné urcit
firmu Carl Zeiss spol. s r.o., ktera byla zaloZena v Némecku a v soucasné dobé ma
sidlo pro CR v Praze.
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Meopta cili na ti‘i oblasti trhu sportovni optiky a pramyslovych a vojenskych

aplikaci, a to:
* Sportovni optika: Siroka nabidka binokulard, spektivli, puskohledd a dalsiho

prislusenstvi

* Prumyslové aplikace: volné optické a mechanické dily, 1ékaiska technika,
bezkontaktni méreni a snimani, laserové aplikace a jiné.

* Vojenské aplikace: Pozorovaci dalekohledy, vojenské puskohledy, noktovi-
zorni bryle, binokuldry a zamérovace; optické systémy pro obrnéna auta a tan-
ky (periskopy); namorni a letecké systémy a komponenty a jiné.

Meopta-optika se zaméruje nejen na vyrobu optiky, ale ma také vlastni vyvojo-
vou zdakladnu, ktera provadi meéteni, analyzu optickych parametrt, ale také za-
streSuje vyrobu naptiklad prototyptli jak pro interni potreby, tak i pro externi za-
kazniky. Vyviji se nové mérici metody, elektronickych systémt, vyviji se zde tenké
vrstvy, vyrabi se prototypy a jiné.

Jeji vize shrnuje nasledujici obrazek (Obrazek 24).

Meopta_ bude svéfovy'/m lidrem v poskytovani
inovativnich feseni ur€enych pro specifické trhy zamérené

na
ZOBRAZOVACI A OSVETLOVACI SYSTEMY
v oblastech:;
| SPOTREBNICH | PRUMYSLOVYCH |_VOJENSKYCH _
aplikaci.

Usilujeme o dokonalost zvySovanim objemu pridané hodnoty nasich vyrobki
a o st hodnoty firmy stalym zlep$ovanim nasledujicich oblasti;

Spokojenost zakazniki Rizeni procesti a kvality Rizeni dodavatelskych fetézcti

Technologie Zapojeni zaméstnancu Rozvoj znalostia dovednosti

Zodpovédnostvucéi Zivotnimu '

prostEod Firemni infrastruktura Spoleéenska odpovédnost

Obrazek 24 Vize spolecnosti
Zdroj: Webové stranky spolecnosti Meopta-optika s.r.o.



Prakticka ¢ast a vysledky prace 50

5.2.1 Certifikace

Systémy rizeni jakosti: Meopta-optika se zavazala plnit pozadavky zakaznikl
na zakladé EN ISO 9001, touto ziskanou certifikaci se také zavazuje k zajiSténi
spokojenosti zakaznikil a trvalému zvySovani kvality vlastnich vyrobki.

Systém rizeni Zzivotniho prostredi: Na zakladé certifikace ISO 14001 se Me-
opta zavazuje k permanentnimu zlepSovani a minimalizaci Spatnych vlivii na Zi-
votni prostredi jak vné firmy, tak i v jejim blizkém okoli.

v V2

5.2.2 Nejvyssi management spole¢nosti

Vv

ZjednodusSené organizacni schéma nejvysSiho managementu spolecnosti na nasle-

dujicim obrazku (Obrazek 25).
Generélnieditel

Z&stupce majitele —
—— oddéleni Obchod a marketing
— odctleni Engineering
— odckleni Vyroba

— oddkleni Kvalita

—— oddleni Finance a Sprava ma-

— oddleni Personalistika

Obrazek 25 Zjednodusené organizacni schéma nejvyssiho managementu spolecnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich dokument)

5.2.3 Oddéleni Kvality

Oddéleni Kvality se zabyva nejen obecnym ovérovanim a zjiStovanim kvality,
ale také ruci za kvalitu svych vyrobki jak v mezioperac¢ni kontrole, tak pti samot-
ném koncovém prodeji (kvalita ve finalni kontrole). Kvalitu, za kterou ruci, dokla-
duje protokoly a certifikaty o kvalité, které zakaznik pozaduje. Vyhodnocuje kvalitu
ovérovacich sérii, pripadné reklamace, zjistuje pric¢iny technologickych problémi.

Mimo svou hlavni ¢innost také spravuje ¢eskou technickou normu CSN EN ISO
9001 (,Systémy managementu kvality — Pozadavky“) ceskou technickou normu
CSN EN ISO 14001 (,Systémy environmentalniho managementu - PoZadavky s
navodem pro pouziti“), kterymi se dale ridi vSechny useky organizace.)
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Plnénim poZzadavkd ISO 9001 spole¢nost Meopta doklada sviij zavazek plnit
pozadavky zdkazniki, zajistit jejich spokojenost a trvale zvySovat kvalitu svych
vyrobki prostrednictvim trvalého zlepSovani svych vyrobnich a ridicich systému.

Zabyva se také metrologii (sprava méridel), nakupuje nova poZadovana méri-
dla na zakladé potreb vyroby.

Management tseku Kvality
Na nasledujicim obrazku (Obréazek 26) je znadzornéno zjednodusSené organizacni
schéma oddéleni Kvality:

~ 0~

Reditel Kvalita

S~—
VG =
Asistentka
p
Manazer fizeni Manazer vstupni Manazer fizeni Vedouci rizeni jakosti
jakosti (montaz) kontroly jakosti (optika) (mechanika)
o S o S S

B

Vedouci Useku

——————
e

Vedouci Useku

————

Obrazek 26 ZjednoduSené organizacni schéma oddéleni Kvality
Zdroj: interni materialy spole¢nosti (Sharepoint spole¢nosti)

Toto oddéleni zastreSuje Feditel pro Kvalitu, ktery je predstavuje vrcholového
facility managera. Odpovida za celkovou vykonnost useku, formuluje organizac¢ni
strategie, organizuje a vede nizsi pozice. Kontroluje plnéni cili. Pfirozenou autori-
tou koucuje sviij tym k proaktivité a k vysokému pracovnimu vykonu. V roli nosite-
le firemni kultury vytvari optimalni a inspirativni firemni klima. Spolecné
s generalnim reditelem a dalSimi senior rediteli utvari a naplnuje vizi spolec¢nosti a
stanovuje cile pro svérené useky, které vedou k naplnéni firemni strategie.

Pro priklad diplomova prace uvadi podrobnéjsi hierarchii pozic pro usek Kvali-
ty pouze jednu vétev. Pfimym podrizenym Senior reditele Kvality je mimo jiné ma-
nazery i ManaZer rizeni jakosti optickych dili. Ve FM predstavuje stiedniho
facility managera. Stejné jako jeho nadrizeny koucuje sviij tym k proaktivité a k
vysokému pracovnimu vykonu a vytvari optimalni a inspirativni firemni klima a



Prakticka ¢ast a vysledky prace 52

svou vysokou odbornosti aktivné prispiva k reseni problémi a navrhuje nadrize-
nému oblasti pro optimalizace. Spolupracuje s ostatnimi odbornymi utvary a zava-
di moderni metody rizeni. Ve spolupraci s odbornym reditelem stanovuje cile pro
svérené useky tak, aby vedly k naplnéni vize spoleCnosti a tim i naplnéni firemni
strategie. Posledni kategorizaci v ramci FM jsou liniovi facility manageri, ktefi jsou
v tomto pripadé Vedouci jednotlivych stredisek, ktefi maji za ikol komplexné ve
svéfeném utvaru realizovat manaZerské aktivity smérujici k napliiovani strategic-
kych cili spole¢nosti. Efektivné idi svéreny ttvar a zajistuji tak optimalni vykon
vCas a v pozadované kvalité.

PodrobnéjSi schéma se nachazi v priloze, a to jak schéma oddéleni Kvality
(Priloha ¢. 1), tak konkrétné hierarchie oddéleni rizeni jakosti optickych dili
(Priloha ¢. 2).

5.2.4 Oddéleni vrstveni optickych soucasti

A praveé do oddéleni Kvality spada oddéleni, které se zabyva vrstvenim optic-
kych soucasti. Obecné je spolecnost Meopta celosvétové znama jako velice poctivy
dodavatel optickych soucasti s nejnarocnéjSimi tenkymi vrstvami spliujicimi po-
zadavky na antireflexi, odrazivost, déleni svazkd, polarizaci a spektralni filtraci.

Vse probiha v tzv. vakuovych aparaturach obecné tak, Ze pti naparovani se ka-
lota otaci konstantni rychlosti tak, aby byl zaru¢en rovnomérny nanos vrstvy. Ten-
to proces je automaticky - rizeny pocitacem (Obrazek 27).

Obrazek 27 Ilustracni fotky tykajici se procesu vrstveni
Zdroj: Webové stranky spolecnosti Meopta-optika s.r.o.

Jak uvadi web spolecnosti Meopta-optika s.r.o., povrchové upravy c¢ocek jsou urce-
ny k tomu, aby zdokonalily optické a mechanické vlastnosti ¢ocky, maji tedy zu-
Slecht'ujici Ucinek a soucasné plni funkci estetickou a umoZnuje pouziti cocek
v riznych typech prostiedi.

Dale uvadi, Ze vrstveni optickych soucasti je velice diileZité ve spousté odvétvi,
napriklad v leteckém primyslu, kde pomoci vrstveni dochazi k tvrzeni optickych
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soucasti (chemicka odolnost, odolnost proti mechanickému poskozeni povrchu),
k teplotni stabilizaci, diileZité jsou zde také vrstvy proti oroseni a proti Smouhdam,
antireflexni vrstvy, ale také antistatické vrstveni v kiloohmovém rozsahu pro pri-
zory apod.

Webové stranky spolecnosti Meopta-optika také uvadi, Ze provoz vakuového
napatovani v Meopté disponuje technologii pro napatovani (Ptiloha ¢. 3) vrstev jak
za tepla, tak i za studena, a to vice nez 40 naparovacimi komorami. Tyto komory
jsou umistény v takovych prostorech, Ze odpovidaji tridé cistych prostor 1000 ne-
bo tridé 10000 (dle US Federal Standard 209 E).

cerpani pomoci vyvévy
Obrazek 28 Schéma naparovaci armatury
Zdroj: server Vakuotechnika

SloZeni napaiovaci armatury zjednodusené (Obrazek 28):

Snimatelny kovovy recipient (1) s pozorovacim (¢asto sklenénym) prizorem
(2), spodniho vika a ¢erpaciho systému. Ve spodni ¢asti se nachazi jehlovy pripous-
téci ventil (3) a privody pro ohtev lodicky (4). Recipient se tésni tésnicim krouz-
kem mezi zabrousené sty¢né plochy (5) - Jde o prirubu recipientu s tésnénim. Pod
recipientem se nachazi zdroj par, tzv. lodi¢ka s odparovanym materialem (7) a na-
parovany predmét (9). Lodic¢ka je zahtivana elektrickym topnym téliskem, nebo
primo na vlakno z vysokotavitelného materialu (také elektronovym délem, pripad-
né pomoci laserového paprsku). Dale se v naparovaci armatute nachazi pohybliva
clona (8), ktera slouZi k zachycovani prvni davky znecisténych par a mérka (10).
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Produkce oddéleni vrstveni optickych soudasti:
- Dielektrické filtry - Hradici filtry (UV filtry, dichroické filtry, IR filtry), fil-
try typu ,notch”

- Zrcadla - Dielektricka (VIS, ,studena zrcadla, ,horka“ zrcadla, laserova zr-
cadla), kovova (Ag, Al, Au, Cu, Cr)

- Hydrofobni vrstvy typu MEODROP

- Antireflexni vrstvy - jednoduché, vicenasobné

- Sedé (hustotni filtry) - dielektrické, kovové

- Polarizac¢ni a nepolarizacni délice - dielektrické, kovové

5.3 Dosazené vysledky

Na tomto oddéleni vrstveni se vyskytuje nékolik vad optickych poloZek. Pro
znazornéni jsou riizné vady zobrazeny na obrazku niZe (Obrazek 30).

Nasledujici tabulka shrnuje celkové zatiZeni stfediska vrstveni; zobrazuje pocet
jednotlivych vad a dobrych kust za jednotlivé roky v poméru k celkové produkci
tohoto strediska (Tabulka 3).

2012 2013 2014  Celkemkust o o ky)
za 3 roky

dobré kusy celkem 1498129 1520800 1426130 4445059 69,0%
vypadky vrstvy 185957 169180 153037 508174 7,9%
Sedé pod vrstvou 110994 53161 47583 211738 3,3%
fleky pod vrstvou 100907 64264 40980 206151 3,2%
vrstva mimo toleranci 83568 53983 38544 176095 2,7%
;‘f:a -podrenépodvrst- | o000 49154 20437 146211 2,3%
f,‘,’ﬂﬂ;';if,dv';‘;t"mh 349015 233130 170818 752963 11,7%
Celkem kusii 2396190 2143672 1906529 6446391 100,0%

Tabulka 3 Nejcastéjsi vady stirediska vrstveni - za posledni 3 celé roky

Zdroj: interni materialy spolecnosti (vytéznost strediska vrstveni)
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Popis jednotlivych vad:
- Vypadek vrstvy a tecky pod vrstvou jsou zptisobeny prevrstvenim prachu

nebo necistoty a pri nasledném setreni plochy se tyto necistoty uvolni. Po uvolnéni
vznikaji na ploSe malé plosky, na kterych neni vrstva nanesena a kus tak neodpo-
vida predepsané Cistoté plochy.

- Vady ve tmelu - napriklad vznik bublinek ve tmelu diky Spatnému vytlace-
ni vzduchu pfi tmeleni, zatmeleni necistot (kousky vaty a necistoty).

- Roztmelovani byva spojeno hned s nékolika pri¢inami, at uz s tvarem
ploch, nebo i diky skliim s riiznou tepelnou roztaznosti.

- Sedé pod vrstvou a fleky pod vrstvou piedstavuji kusy, které maji $patné
pripravenou podlozku, napriklad zaschla voda, stari podlozky, zkorodovani po-
vrchu podloZzKky, popt. Spatné nacisténi kusti, kdy po vrstveni dochazi k tomu, Ze
shluky tecek na optickém dilu vypadaji jako takovy flek - Sedost. Rozdil mezi Se-
dosti a fleky je v tom, Ze Sedost se jevi jako bily flek, kdeZto fleky pod vrstvou jako
barevné fleky - barevné odstiny vrstvy. Tyto odstiny jsou viditelné na odraz, tzv.
reflexi, protoZe jde o odliSny odstin vrstvy mistné.

- Vrstva mimo toleranci znaci obecné Spatné spektralni parametry (odrazi-
vost vrstvy, propustnost vrstvy...). Tyto mimotoleran¢ni hodnoty vrstvy mohou
mit za pri¢inu napft. Spatné zvolenou velikost kaloty ¢i Spatné uchyceni v kaloté.
Kalota slouzi pro uchyceni kusu ve vakuové aparatuie (Obrazek 29).

- Ryska nebo vise pod vrstvou vznika zejména pii manipulaci. Dalsi prici-
nou mohou byt napt. zbytky materialu pfi frézovani, leSténi apod. Stejné jako u
rysek i podreni - proSkrabnuti vrstvy vznika manipulacné a to pfimo na vrstvé.
Rozdil mezi ryskou a visi je pouze ve viditelnosti vady. Zjednodusené receno, rysku
lze vidét na prvni pohled bez pouZiti lupy apod., ale visi pouze pti detailnéjsSim po-
hledu na plochu (pomoci lupy, bodového svétla apod.).

- Podrené - poskozeno v tomto piipadé predstavuje vadu, kdy vznika pod-
feni na nevrstvené casti kusu. Podfené pod vrstvou predstavuji kusy, které nej-

* Obrézek 29 Kaloty a nosic kalot - ilustracni obrazky
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald spolecnosti)
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Obrazek 30 Vyobrazeni riznych vad
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald spole¢nosti)

Konkrétni - nejcastéjsi vady shrnuje tabulka (Tabulka 4), ktera uvadi nejcastéjsich
8 druhii vad konkrétni polozKky. Data z této tabulky jsou nasledné zpracovana jako
Paretova analyza (Obrazek 31).

Popis vady Rok 2013 Rok 2014 Rok 2015 Celkvov{/ Kumulativné
soucet

vypadky vrstvy 221 172 5 398 27%
tecky pod vrstvou 133 128 2 263 45%
prodiena (na vrstvé) 91 143 0 234 60%
vady ve tmelu 51 109 0 160 71%
roztmelovani 49 55 2 106 78%
podiena (poskozeno) 35 43 6 84 84%
ryska - vise pod vrstvou 13 25 4 42 87%
prodiena (pod vrstvou) 23 15 0 38 90%
Sedé pod vrstvou 25 4 0 29 91%
neznama, jina 0 16 10 26 93%
prach 9 9 0 18 94%

Tabulka 4 Nejcastéjsi vady stirediska vrstveni - konkrétni polozka (v kusech)

Zdroj: vlastni zpracovani (interni materialy spole¢nosti)

Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti této prace, Paretiiv diagram je diagram nejcas-
téjSich chyb. Pokud pomineme kusy, které jsou vyrazeny jeSté pred samotnym
vrstvenim, jsou dle diagramu nejvétSim problémem Sedé pod vrstvou a fleky pod
vrstvou, a pravé tyto vady se tykaji navrhovaného opatteni.
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Paretliv diagram
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Obrazek 31 Paretliv diagram
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald spole¢nosti)

5.3.1 Vypadek vrstvy

Nejcastéjsi vadou je dle ziskanych dat vypadek vrstvy. Jak bylo jiZ feceno, tento
vypadek je zplisoben prevrstvenim prachu nebo necistoty a pti nasledném setieni
plochy se necistoty uvolni, tyto necistoty pak zpusobi vypadky vrstvy (mistecka,
kde vrstva chybi).

Diagram rybi kosti (Obrazek 32) znazoriniuje hledani pricin nekvality vrstve-
nych kusii, protoZe jak bylo jiZ feceno, jedna se o jednoduchou analytickou techni-
ku pro zobrazeni a ndslednou analyzu pricin a nasledkd.

Z obrazku je ziejmé, Ze za nekvalitou navrstvenych kust stoji zejména to, Ze op-
tické casti se predavaji na stredisko vrstev v neodpovidajicim stavu, Spinavé, Spat-
né nacisténé apod.
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MATERIAL CLOVEK

Kontrolor (Eistickal) /

odlozka

. nedokonale Eisté:/ manipulant
stari pracovni placha nedokonalé
podloZky natiténi nevhodnd
manipulace
Mekvalita
navrstvenych kusu
JNMYPADKY VRSTEV”

vzduchotechnika

\ vakuova aparatura
Medodrieni zvoleni Epatného
terminu pro Parucha, Napadéni % porucha myciho programu
vigrn&nu filtrd zévada m

ka necistot stroje

{prach apod.)
porucha

stroje . -
ZARIZENI PROCES

Obrazek 32 Diagram rybi kosti - diagram pricin a nasledku
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald spolecnosti)

Priklad takové vady zobrazuje nasledujici obrazek (Obrazek 33), vypadek vrstvy
v extrémnim rozsahu zobrazuje Obrazek 34.

Obrazek 33 Priklad vady ,vypadek vrstvy*
Zdroj: Vlastni zpracovani ( dle internich materialti spolecnosti)
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Obrazek 34 Priklad vady ,extrémni vypadek vrstvy“
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald spolecnosti)

Tato vada je nejvice znatelna a problematicka na konkrétnim tmeleném ku-
su, ktery je dale v praktické ¢asti postupné analyzovan a pro ktery je hledano na-
pravné opatreni.

5.3.2 Vada ,,vypadek vrstvy“ na konkrétni polozce

Jak jiz bylo zminéno v predchozi podkapitole, vada vypadku vrstvy je nejvice
znatelna a problematicka na urcité poloZce, ktera je pro produkci celé firmy velice
dllezita, stejné jako zakaznik, pro kterého je vyrabéna.

A pravé z téchto diivodd je jako zastupce vady vypadku vrstvy vybrana pra-
vé tato polozka (Obrazek 35), na kterou je dale v této praci hleddno vhodné na-
pravné opatreni. Proto, aby nebyly zverejiiovany interni informace spole¢nosti o
této poloZce a zakaznikovi, neni dale specifikovana i jakkoli oznac¢ovana.
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Obrazek 35 Re$eny kus (Zleva: hotovy kus, rozptylka, spojka)
Zdroj: Vlastni zpracovani (dle internich materiald spolecnosti)

Vyrobni postup ve zkratce: Podle zavedeného postupu se vyrobena spojka i roz-
ptylka nejprve navrstvi, poté tmeli a nasledné lakuje. Hotovy tmeleny kus je na-
sledné zamontovan do okularu optického pristroje.

Spatna vytéZnost u vybrané polozky tmeleného kusu, je zptisobena shodou né-
kolika parametri - tvarem spojky, Cistotou ploch, ale i materidlem se Spatnou
chemickou i mechanickou odolnosti.

Vrstveni je stéZejni operaci a Spatny tvar cocky zplsobuje problémy pii nacis-
téni pred vrstvenim. Cisti¢ka pro nacisténi musi ¢o¢ku uchopit do pinzety (velice
obtiZzné z divodu tvaru cocky), v pinzeté ji musi o 90° otocit, prechytnout, poté
poloZit a otocit pro nacisténi druhé strany. Z diivodu vysoké manipulace je zde vy-
soka pravdépodobnost poskozeni kusu samotnou cistickou.

Tato vada se projevuje i pti tmeleni, kdy se v priméru vyradi 20% dodanych
kusti do tmeleni a dalSich 30 % pii montaZzi optické soustavy do okularu.

Po posledni operaci montaZe byla v porfddku pouze polovina kusft, které byly po
vrstveni uznany finalni kontrolou jako tzv. dobré - vyhovujici.

4

VytéZnost poloZzky pri zadani zkouSek - po vrstveni ve volném stavu:
- spojka 48,2%
- rozptylka: 79,9%
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Jako prvni dil¢i ndpravné opatreni bylo navrhnuto, Ze pro usnadnéni bude vy-
roben odkladaci krouZek pro odloZeni kusu a co nejmensi kontaminaci ploch. I po
vyrobeni tohoto krouzku a nasledném testovani, ndpravné opatifeni neuspélo.
Presto, Ze se sniZila manipulace s danym kusem, vysledek se ve zlepSeni vytéZnosti
nedostavil. Proto bylo potieba ve zkouSkach dale pokracovat.

Z divodu obsahlosti je dalsi postup zkousek v piiloze, kde jsou uvedeny kon-
krétni zkousky na daném kusu, které byly provedeny proto, aby doslo ke zjedno-
duseni vyrobniho postupu a zejména proto, aby bylo nalezeno vhodné napravné
opatreni.

Prvni rozhodujici zkouskou byla opakovana zkouska spojky po umyti
UCM (ultrazvukova vodni mycka) a Ruag (ultrazvukova vodni mycka starsi
technologie) a vrstvenim ve volném stavu, kdy bylo po nékolika pokusech myti
zjiSténo, Ze kvalita myti neni pro poZadovanou c¢istotu plochy dostatecné stabilni
(nevykazuje dostatec¢né stabilni vysledky) a proto je tfeba, ubirat se jinou cestou.

Dalsi volbou je zaméftit se na vétsi Cistotu jednotlivych kust, a to tak, Ze se bu-
dou Kkusy vrstvit ve tmeleném stavu. Tim, Ze by se omezila manipulace
s jednotlivymi kusy pouze na manipulaci sjednim stmelenym kusem, vznikla by
veétsi Sance kus lépe nacistit (lepsi tchop v pinzeté apod.), vice v nasledujici kapito-
le.

DalSi rozhodujici zkouskou byla zkouska vrstveni tmeleného kusu - na
rozptylce zvétSena fazeta

Diky této zkouSce bylo zjiSténo, Ze zvétSena fazeta zabranuje roztmeleni kusu
pti vrstveni (diky vétsi sty¢né ploSe mezi kusy).

Roztmelovani kust obecné miiZe byt zptisobeno odliSnou tepelnou roztaznosti
material{, tvarem jednotlivych radiusi ¢ocek apod.

Diky stmeleni bylo moZné zkratit vyrobni proces a tim se omezila moZnost ma-
nipula¢niho poskozeni. Proto bylo rozhodnuto pokracovat ve zlepSovani této tech-
nologie, které spocivalo v hledani idealni pripravé podloZky pied vrstvenim.



Prakticka ¢ast a vysledky prace 62

5.4 Navrhy opatreni na eliminaci nejcastéji se vyskytujici
vady — ,,vypadek vrstvy*

5.4.1 Napravné opaticeni C.1

Na zakladé provedenych zkouSek bylo zjiSténo, Ze dosavadni ultrazvukova myci
linka, ktera je pro dané tmelené kusy vyuzivana, je pretiZena. Jeji provoz je nepre-
trzity, a proto zde neni udrzovano takové Cistoty vodniho myciho média, jaké je
potireba. To zpiisobuje nestabilitu mycich vysledkd.

Z téchto divodu se jevi jako nejlepsi navrh na eliminaci vady ,vypadek vrstvy*
nakup nové ultrazvukové myci vodni linky (mycky), ktera by byla urcena pifimo
pro tyto kusy. Tato linka by byla vyuzita pouze z ¢asti a tak by zde vznikl prostor
na castéjsi vymeénovani vodniho myciho média, diky ¢emuz by byla zajiSténa lepsi
Cistota mytych kusii a také stabilita myciho procesu a jeho vysledki.

Naklady na implementaci - Nakup nové ultrazvukové myci linky
- Nakup nové ultrazvukové vodni mycky UCM - The Diirr Group cca.

6,5mil.K¢
- potiebna Upravna vody cca 1,5mil.K¢
- vyroba mycich ramki a ostatnich piipravki
- potiebné prostory a jejich dprava

Z diivodi velkych finan¢nich nakladi (témér 9mil.K¢) a zejména z diivodu ne-
dostatku prostoru, kde by mohla byt nova mycka umisténa, bylo potreba hledat
jiné reSeni. Ekonomictéjsi a uicelnéjsi.

5.4.2 Napravné opatreni ¢.2

Po provedenych zkouSkach na spojce a tmelenci, bylo jako dalsi reSeni situace
zvoleno vrstveni ve tmeleném stavu. S kusy se ve tmeleném stavu daleko 1épe
manipuluje, pripravuje pred vrstvenim i Cisti.

Prvnim krokem byla zména vyrobniho postupu tak, Ze se kusy napred tmeli a
nasledné vrstvi. DalSim krokem, zamezujicim roztmelovani kust bylo to, Ze na roz-
ptylce byla zvétSena fazeta, coz byl problém prvnich zkousek ve tmeleném stavu
(Priloha ¢. 4).
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Vysledky kusii, které byly pripraveny dle nového postupu:
Ze 123 ks dodanych na vrstvy bylo po finalni kontrole: 106 ks dobrych a pou-
ze 17 ks Spatnych (opravitelnych kusti). VytéZnost po vrstveni je tedy 86 %. Ze

106ks, které byly po zalakovani obvodu a nasledném zamontovani do okularu, ne-
byl Zadny kus vyrazen na vypadek vrstvy. Kusy, které jsou vyrazovany jako zmet-
Ky, jsou vétSinou poskozeny mechanicky, a tedy neni mozna nasledna oprava.

Po zamontovani do okularu kusy putuji do kontroly montaze, kde jiZ nebyl za-
znamenan problém s vypadky vrstvy.

Naklady na implementaci - vrstveni ve tmeleném stavu
Zde nejsou zjistény Zadné vétsi finan¢ni naklady spojené se zménou vyrobni-
ho postupu.
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6 Diskuze

Z hlediska eliminace reSenych vad, lze jako nejlepsi napravné opatreni do bu-
doucna vybudovat nové prostory a zakoupit zminovanou ultrazvukovou vodni my-
ci linku, ktera by zlepSila kvalitu myti jak reSené polozky, tak i ostatnich neméné
dtlezitych poloZek.

Nakup nové ultrazvukové myci linky by zajistil lepsi a diikladnéjsi myti kusq,
které se maji vrstvit. Zajistila by se tak vétsi Cistota kusti, ale pouze v ptipade, Ze by
tato mycka byla vyuZivana soucasné se stavajici, tim by doSlo k rovhomérnému
rozloZenti jejich vyuZiti. Je totiZ tfeba, aby byla myci kapalina pravidelné vyméno-
vana, a to je u mycek s nepretrzitym vyuzitim velmi komplikované.

Za zminku by stalo také Castéjsi provérovani technologickych vyrobnich postu-
pi. V pripadé vyroby vzorkd, které jsou v jednotkach kust, je zvolen takovy tech-
nologicky postup, aby zajistil co nejrychlejsi vyrobu téchto vzorkid. Takovy postup
nemusi byt vZdy idealni z hlediska financi, a pfi nasledném zavedeni sériové vyro-
by je neefektivni jak finan¢né, tak technologicky. V ramci zavedeni sériové vyroby
je nutno vyrobit dalsi pripravu. At uZ jde o naradi, potfebné k vyrobé nebo o
transportni obaly, které je nutno vyrobit na miru presné podle tvaru a rozmeéru
kusu.

DalS$im opatrenim pro eliminaci vad ,vypadku vrstvy“ na stredisku vrstveni je
dodrzovani pravidelnych kontrol a vymény filtri v klimatiza¢nich jednotkach. Tyto
filtry zabranuji proudéni prachovych ¢astic do Cistych prostor a tak zvySuji ¢istotu
téchto pracovist.

Dal$im faktorem tykajici se Cistoty pracovist je také provadéni pravidelného
uklidu v prostorach, kde je pozadavek na zvysSenou Cistotu. Spousta lidi nedodrzuje
pracovni predpisy, a tak svym chovanim zneciStuji tato pracovisté. Proto je také
dtlezita kontrola provadéni pravidelného uklidu nadiizenym.

Tato prace se zaméruje pouze na nejcastéjsi vadu strediska vrstveni, ale neni
jedinou, ktera vyzaduje navrhy na eliminaci. Dal$i vyznamnou vadou jsou ,fleky a
$edé kusy, které se zde také ¢asto vyskytuji. Re$eni tohoto problému by vyZadova-
lo velké usili v jak v oblasti technologie, tak v pripravé podlozky pred vrstvenim a
samotného leSténi kust, a proto by se firma méla touto problematikou vice a de-
tailnéji zaobirat.
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Dle zjisténych skutecnosti, by byl nejvhodnéjsi variantou napravného opatie-
ni, jak jiZ bylo receno, ndkup nové ultrazvukové myci vodni linky. OvSem to jen za
predpokladu, Ze je k dispozici dostatek finan¢nich prostredki a to v tomto ptipadé
bohuzel neni, respektive neni vyc¢lenén na nakup nové mycky.

Proto pripada v tuto chvili v ivahu pouze navrh vrstveni kusu ve tmeleném
stavu, které jak splni pozadavky napravného opatieni - tudiZ eliminuje zjiSténé
vady, tak nebude potieba obzvlast vysokych finan¢nich prostiedki.
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7  Zaver

Teoreticka cast diplomové prace pomérné rozsahle uvadi zakladni pojmy tyka-
jici se rizeni kvality a s tim souvisejicich Cinnosti. Lze Fici, Ze jejim cilem bylo celko-
vé Ctenare-laika uvést do povédomi této problematiky a také do problematiky op-
tickych soucasti.

Prakticka ¢ast si kladla za cil navrhnout vhodné napravné opatieni na eliminaci
zjiSténych vad na stredisku vrstveni ve spoleCnosti Meopta-optika s.r.o. a podat
toto napravné opatreni jako navrh na zlepSeni pro dané stredisko.

Dle mého nazoru podava pomérné prehledné informace o zjisténych vadach, uvadi
také jejich jednotlivé zastoupeni v poméru s celkovou produkci stiediska vrstveni.
V dal$im kroku je na zakladé internich dat spole¢nosti stanovena nejproblematictéjsi
vada na konkrétnim pripadu, a to na konkrétni problematické tmelené soucasti.

Na zakladé zjisténych dat a podrobnéjsich rozbort byly navrhnuty konkrétni moz-
nosti, jak zlepSit vytéZnosti konkrétni polozky a tim eliminovat vznik jeji nejCastéjsi
vady. Konkrétni navrhy na zlepSeni byly konzultovany se ¢leny pracovniho tymu, pro-
toZe, dle mého nazoru, je komunikace nedilnou soucasti kvalitni prace a podavani kva-
litnich vysledkd.

Mimo jiné se prace také strucné zaméruje na vycisleni nakladi spojenych
s realizaci obou navrhii napravného opatieni, a nejen na zakladé moznych finan¢nich
prostiedkii doporucuje a obhajuje pomérné jednoduché a levné reSeni této situace, a
to vrstveni dané soucasti ve tmeleném stavu. Timto reSenim by spole¢nost mohla
uSetrit znacné finan¢ni prostiredky a vyuzit je na potrebnéjsi technologie pro jina stre-
diska, popiipadé uchovat je pro ptipad rozsireni prostor pro myti soucasti a podobné.

Vérim, Ze vystup z této diplomové prace bude vhodnym a dobrym podkladem pro
dalSi zlepSeni a Ze bude tato prace vhodné zurocena.

Jak uvadi DoleZal (2012, s. 117) je potireba mit na paméti Meskimentiv zakon:
,Nikdy neni dost ¢asu na to, aby se to udélalo dobre. Ale vZdycky je dost ¢asu na to,
aby se to udélalo znovu.”

Murphy
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Priloha ¢. 2 Organizaini schéma oddleni Fizeni jakosti optickych diki
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Priloha €. 3 Porovnani staré a nové technologie vakuovych agatur pouzivanych v Meopt#

Technologii vakuovych aparatur vyuZivanych v Meopté je nékolik. Nejcastéjsi
jsou tyto (Obrazek 36, Obrazek 37):

Na prvnim obrazku je vyobrazen stroj od firmy Balzers, na kterém se nejcastéji
naparuji 4-8 ndsobné vrstvy. Novéjsi technologii téchto strojli jsou v tomto piipadé
stoje znacky Syrus Leybold optics, které maji oproti starsi technologii hned nékolik
hlavnich vyhod (bodové):

Pocet druht materialu k naparovani,

vétsi pocet vrstev v jedné naparovaci davce (cca az 50 vrstev),

diky otaceni planetového kola je zajiSténo rovnomérnéjsi naparovani vrstvy (starsi
technologie vyuziva centralniho otaceni),

umisténi iontového déla, které zajiSt'uje lepsi prilnavost naparovaného materialu,
oproti starsi technologii ma kromé mériciho krystalu (méreni tloustky vrstvy) také
opticky monitoring,

vakuova komora disponuje vétSim prostorem - vice kust v jedné napatovaci varce,
diky odliSnému systému zajiSténi vakua, zarucuje lepsi podminky k napareni
vIstvy.

Obrazek 36 Starsi technolgie vyuiivané v Meogpt
Zdroj: interni materialy spot@osti Meopta-optika s.r.o.
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Obrazek 37 NowjSi technologie vyuzivana v Meopit
Zdroj: interni materialy spot@osti Meopta-optika s.r.o.
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Priloha €. 4 ZkouSky

Zkouska nacisténi spojky na upinaci s podsavem
Kusy byly pripraveny standartnim zpisobem dle postupu. Pro nacisténi byl

pouzit vakuovy koloto¢, ktery se pouziva na tmeleni pti lakovani kusti. Na kolotoc
byl upevnén nastavec z nerezové oceli, a aby nedoslo k poskrabani lesténé plochy,
byl na dosedaci ploSe vylepen paskou tak, aby nedochazelo ke ztraté vakua.

Kus byl upnut, roztocen a naciStén postupnym stiranim od stredu ke kraji. Po
odsati byl kus docistén druhou Ccistickou. Pri vysSim tlaku, tak aby doSlo
k odstranéni vSech tecek, se kus vychyloval z osy.

Vyhody uchyceni:

e Rychlé upnuti
* Dobré k predciSténi plochy a vétSich necistot
+ Cisténi plochy aZ do kraje
Nevyhody:
e Povétsim pritlaceni se kus vychylil
* Kus se musi Cistit na prihled - nevhodné na finaln{ ¢iSténi

Dne 11.7.2014 probéhla zkousSka vrstveni polozky tmeleného kusu.
ZkouSka zmény technologie vrstveni ve tmeleném stavu. Kusy byly pred

vrstvenim nejprve stmeleny a nasledné oziveny. Pfi oZiveni i c¢isténi kusl pred
vrstvenim, bylo konstatovano, Ze vrstveni v TM stavu je daleko lepsi, kus se da
v pripravku. Po navrstveni spojky hlasila ¢isticka u nékolika kust roztmelovani. Po
navrstveni druhé strany rozptylky byly kusy naskladany do prolisii tak, aby kusy
dosly do kontroly.

Po kontrole: 10 kusii dobrych, 8 kusi rysky na rozptylce, 26 ks roztmelovani, 1
vada ve tmelu.

Po zalakovani 10ti kusii bylo 8 kusti dobrych, 2 ks byly poSkrabané.

Opakovana zkouska ve tmeleném stavu
Byla provedena opakovana zkouska ve tmeleném stavu. Zatmeleno bylo 40 ks.

strany (spojky) kusy nevykazovaly zadné defekty. Po navrstveni prvni strany bylo
vidét na kusech roztmelovani.
Kusy predany do kontroly: 1 ks dobry, 33 ks roztmeleno.
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Do dalsi varky, ktera nasledovala, po této zkousSce byly vloZeny teploméry pro
zméreni teploty pti vrstveni. V horni fadé segmentu bylo naméreno cca 55°C, a ve
spodni Fadé cca 75°C. Cilem bylo zjistit jestli roztmelovani zptlisobuje teplota, jeli-
koZ material spojky i rozptylky ma vysokou tepelnou roztaznost a vzhledem
k tvartim ploch by mohla byt na viné teplota.

Zkouska zahrati tmelenych kusii:
Tmelené kusy v kaloté byly vloZeny do pece a zahraty na 75 °C po dobu 30°C. Poté

byla pec vypnuta a jeden kus vytaZen z kaloty aby dostal teplotni Sok. Zbylé dva
kusy chladly pozvolné cca 10 minut. Vysledek: 3 ks bez roztmelovani.

Tmelené kusy v kaloté byly vloZeny do pece a zahiaty na 80 °C po dobu 40°C. Poté
byla pec vypnuta a kusy chladly pozvolné cca 10 minut. Vysledek: 2 ks roztmele-
ny, 1ks ok

Tmeleny kus bez kaloty byl vloZen do pece a zahrat na 80°C po dobu 40°C. Poté
byla pec vypnuta a kus chladl pozvolné cca 10 minut. Vysledek: 3 ks ok

Zaveér: Zatim vrstvit ve volném stavu, v dalSich zkouskach se bude pokracovat.

Zkouska myti spojky na myéce UCM a Ruag a vrstvenim ve volném stavu

16 neprelesténych kusii bylo umyto v mycce UCM stejné jako pii minulé zkousce,
jen s tim rozdilem, Ze to bylo ihned po vyméné van. Ramek pérkovy Svycarského
typu, cocka uchycena svisle. Vrstvena plocha byla pomoci dvou Sikmych mezikusti
naklonéna smérem dolli. Myci program - noveé vytvoreny nejslabsi oplach (10 s UZ
ve V2 a 10 s UZ ve V4, oplachy jen po 35 sekundach ve V3, 5, 6.; pomaly vytah ve
V7; nastavend priorita ¢asu ve vSech vanach - tzn. jen jeden koS v mycce, aby byly
Casy dodrZeny). Vrstvena plocha u vétsiny kusii necisténa.

16 neprelesténych kust bylo umyto v mycce RUAG ihned po vyméné van. Ramek
pérkovy Svycarského typu. Myci program specialné upraven. Silna chemie ve vané
¢.1 byla nahrazena slabsi - Olschner Optimal GS10 . Cas pobytu ko$e ve vech va-
na 10 s. Su$eni cca 30 minut pod zadnim ventilatorem zapnutym na stupeii 2. Cis-
ticka upozornovala na jemné Sedy povrch. Jeden kus vyradila pred vrstvenim na
teCky. Vrstvena plocha u vétSiny kusii necisténa.

Mycka UCM: Z 16ti vrstvenych kusti bylo 13 ks dobrych, 1x ryska, 1x ujeta vrstva,
1x vypadek vrstvy.
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Mycka Ruag: Z 16ti vrstvenych bylo 15ks dobrych, 1ks vyrazen pred vrstvenim na
drobné tecky.

Opakovana zkousSka spojky po umyti UCM a Ruag a vrstvenim ve volném sta-

vu

Dle vyjadreni Cisticek nebyly kusy tak kvalitné umyté jako pti prvni zkouSce
myti 16/16 kust, ale daleko lepsi neZ oZivované kusy bézné produkce. Pfesto se
musely vSechny kusy c¢istit a vkladani do kalot bez ¢isténi nebylo mozZné.

47 ks bylo umyto na myc¢ce UCM programem U-23.
Vysledek po OTK:14 ks ok, 23x vypadek vrstvy, 5x ryska, 2x Sedé pod AR, 3 x
nevrstveny Spatny.

48 ks bylo umyto na mycce Ruag
Vysledek po OTK: 17 ks dobrych, 19x vypadek vrstvy, 7x ryska, 5x nevrstveny

Spatny

Opakovana zkousSka spojky po umyti UCM a Ruag a vrstvenim ve volném sta-

vu
20 ks mycka Ruag: 12 ks dobrych, 8ks vypadek vrstvy
e 72 ks bylo umyto na my¢ce UCM programem U-23 po vyméné van: 15 ks
dobrych, 17 ks vypadek vrstvy, 3 ks ryska, 1 ks Sedy, 15 ks dobrych, 15 ks
vypadek vrstvy 3 ks ryska, 3 ks Sedé.
Celkové:
Vrstveno 92 ks: 42 ks dobrych, 40 ks vypadek vrstvy, 6 ks ryska, 4 ks Sedé,

Po nékolika pokusech myti bylo usouzeno, Ze kvalita myti neni pro poZadova-
nou Cistotu plochy dostatecné stabilni a proto se budeme ubirat cestou vrstveni ve
tmeleném stavu.

Zkouska vrstveni tmeleného kusu - na rozptylce zvétSena fazeta
Probéhlo vrstveni 35 ti kusii TM 25001. Na rozptylce byla zvétSena fazeta na

strané, ktera se tmeli, aby v kraji zlistalo vice tmelu a riziko roztmelovani bylo co
nejmensi. Zkouska byla rozdélena na 3 Casti podle zplisobu pripravy podlozky.
11kust, bylo po zatmeleni kusi jen nacisténo, 12 kusii bylo umyto po vyméné lazni
na mycce UCM, program U-23, ramek teflonovy nastavitelny, 12 ks prelesténo Has-
tilit, polycon dle postupu.
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11 ks jen naciSténo: 6 ks OK, 1 ks ryska na rozptylce, 1 ks proskrabla vrstva na
rozptylce, 2 ks nenavrstvené Spatné. 1 ks nenavrstveny dobry.

12 ks UCM: 11ks OK, 1ks OK s menS$i vyhradou

12 ks preleSténo: 6ks dobrych, 1ks dobry s mensi vyhradou, 2 ks proSkrabla vrstva

na rozptylce, 1x vada tmelu, 1 ks nenavrstveny dobry, 1 ks nenavrstveny Spatny.

Z 30 ti vrstvenych kusti - 23 ks dobrych a 2 ks dobré s vyhradou predany na za-
lakovani.

Opakovana zkouska vrstveni tmeleného kusu - na rozptylce zvétSena fazeta
48 ks tmelence bylo umyto na mycce UCM po vyméné lazni. Po umyti byly na

vétSiné tmelenci na ploSe spojky zaschlé fleky od vody, které byly na stifedu i
v kraji plochy. U predchozi zkousky fleky nebyly. Proto byly vSechny kusy pteles-
tény v ru¢nim prelestovani na polyconu Hastilitem. Po prelesténi bylo 18 ks pre-
umyvano v ru¢nim myti, 30 ks prelesténo. Pri CiSténi bylo zjiSténo, Ze vétSina Se-
dych flekli nezmizela, proto bylo vrstveno jen 19 ks.
Vysledek:

» 13 ks umytych - 7 ks dobrych, 5 ks Sedé fleky, 1 ks tecky,

» 6 ks preleSténych - 5 ks dobré, 1 ks tecky
Ani jeden z vrstvenych kusti nevykazoval po navrstveni roztmelovani v kraji.

Opakovana zkouska vrstveni tmeleného kusu - na rozptylce zvétSena fazeta
29 ks bylo strojné prelesténo, umyty na ru¢nim myti a nacisténo:

Po OTK: 21 ks dobrych, 6 ks proskrabla AR na rozptylce, 2 ks prach.

Na Zadném z kust nebylo pozorovano roztmelovani, kusy predany na stiedisko
tmeleni k zalakovani.

Opakovana zkouska vrstveni tmeleného kusu - na rozptylce zvétSena fazeta
Ve zkouSce bylo vrstveno 68 ks po jedné strané a 14 ks bylo vrstveno oboustran-
né.

Dovrstveni - 68 ks : 36 ks bylo pied vrstvenim opastovano a umyto v jarové lazni,
utieno do utérky a naciSténo do lampy, na pracovisti lihovani. Na kusech pred cis-
ténim nebyly témér zadné tecky, kusy byly jen lehce zaprasené a necistoty Sli se-
trit lehce.

Po OTK: 28 ks dobré, 3 ks proskrabla AR na rozptylce (nejspis pri vykladavani
nebo manipulaci po vrstveni, 2 ks prach, 2 ks vada ve tmelu, 1 ks tecka.
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32 ks bylo pred vrstvenim umyto vrucnim myti. Kusy po lehkém oplachu
v acetonu byly umyty lihem. Na kusech pted ¢isténim bylo hodné prachu i tecek.
Vrstveno 24 ks - 8 ks vyrazeno na tecky a rysky (3 ks opravnéné a 5 ks neoprav-
néné a budou pridany do dalsi varky).

Po OTK: 24 ks dobrych, 1 ks ujeta vrstva, 3 ks prach.

Dovrstveni obou stran - 14 ks: 14 ks bylo pred vrstvenim opastovano a umyto
v jarové lazni, utfeno do utérky a nacisténo do lampy na pracovisti lihovani. Na
kusech pred Cisténim nebyly témér zadné tecky, kusy byly jen lehce zaprasené a
necistoty $li setrit lehce.

Vrstveno 14 ks , po OTK 11 ks dobrych 2 ks prach na rozptylce, 1 ks tecka na
spojce. Na vrstvenych kusech nebyly Zadné znadmky roztmelovani kust

59 ks predano na stredisko Tmeleni k zalakovani obvodu.

Opakovana zkouska vrstveni tmeleného kusu - na rozptylce zvétSena fazeta
73 ks bylo pred vrstvenim opastovano a umyto v jarové lazni, utfeno do utérky a

nacisténo do lampy na pracovisti lihovani. Na kusech pred CiSténim nebyly témér
zadné teCky, kusy byly jen lehce zapraSené a necistoty Sli setrit lehce.

Vrstveno 71 ks : 2 ks kusy vyrazeny na rysky naR + 173,78

Po OTK: 67 ks dobrych, 4 ks Spatnych - tecky naR + 173,78

Kusy nevykazuji roztmel a byly predany k zalakovani.



