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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vytvorenim navrhu projektu na zavedeni CRM systému ve
vybrané firmé S vyuzitim néstroji, technik a metod projektového managementu. Tento
navrh bude podpoifen vyuzitim softwarového nastroje MS Project Professional 2019.
Teoreticka cast prace je vychodiskem pro zpracovani nasledujici analytické Casti.

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti je v praktické Casti prace zpracovan navrh projektu.

Kli¢ova slova

projektovy management, projekt, CRM, WBS, analyza rizik, RIPRAN

Abstract

The diploma thesis deals with the creation of a project proposal for the implementation
of a CRM system in a selected company using tools, techniques and methods of project
management. This proposal will be supported by the use of the software tool MS Project
Professional 2019. The theoretical part of the thesis is the basis for the following
analytical part. Based on the findings, the practical part of the thesis develops the project

proposal.
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project management, project, CRM, WBS, risk analysis, RIPRAN
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UvVOD

Tato diplomova prace se zabyva navrhem na zavedeni CRM systému do vybrané
spole¢nosti pomoci vhodnych technik, néstroji a metod projektového managementu.
K vytvofeni navrhu projektu bude vyuzito softwarové podpory MS Project
Professional 2019.

Prvni ¢ast prace je tvotfena teoretickymi vychodisky, obsahujicimi zejména zakladni
pojmy zoblasti projektového managementu, pro pochopeni problematiky.
Kapitola je rozd€lena dle jednotlivych fazi projektového ftizeni na piedprojektovou

a projektovou. Poprojektova faze neni obsahem této diplomové prace a neni zde feSena.

Dalsi kapitola predstavuje analyzu soucasného stavu, kde je v kratkosti predstavena
spolecnost, pro kterou bude navrh projektu tvoien. Dale je zde, pomoci studie ptilezitosti,
ovéiena prilezitost pro projekt pomoci analyz vnitiniho i vnéjsiho prostifedi. Vystupy
Z analyz jsou sumarizovany v zavérecné¢ SWOT matici. Pomoci studie proveditelnosti
zkoumdme moznost realizace navrhovan¢ho feSeni. Tato Cést taktéz obsahuje
porovnavani nabizenych CRM systém a doporuceni konkrétniho systému pro

implementaci.

2%

navrhu projektu na zavedeni systému pro fizeni vztahl se zakazniky. Obsahuje rovnéz
zdkladni dokument — zakladajici listinu projektu. Déle je kapitola rozclenéna na
jednotlivé oblasti vhodné pro fizeni, konkrétné fizeni Casu, zdrojl, rizik a ndklada
projektu. Kiizeni ¢asu bude vyuzito metody PERT a Ganttovych diagramd pro
znézornéni kritické cesty. Rizeni zdroji je podpofeno RACI matici, kterd obsahuje
jednotlivé odpovédnosti zdroji. Rizika jsou v navrhu projektu fizena pomoci metody
RIPRAN. Naklady budou rozdéleny podle dil¢ich typli a zavé€rem sumarizovany

V rozpoctu.

Na zavér prace budou definovany ptinosy navrhu feseni.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvofeni navrhu projektu na zavedeni CRM
systému do vybrané firmy. Pro dosazeni hlavniho cile byly definovany nésledujici cile
diléi:

- nastudovani a analyza zakladnich teoretickych vychodisek,

- zpracovani studie ptilezitosti a proveditelnosti,

- analyza vybranych CRM feseni a nasledné doporuceni konkrétniho systému pro

navrh projektu.

Prace bude zpracovana metodologicky s vyuzitim obecnych védeckovyzkumnych metod,
jako jsou analyzy, syntézy a indukce. K vypracovani je dale vyuZito pozorovani
a fizenych rozhovorti se zaméstnanci spolecnosti. Jsou aplikovany vybrané metody
Z oblasti projektového managementu, které jsou ndsledn€ v navrhové Ccasti prace

podpofeny softwarovym nastrojem MS Project Professional 2019.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této casti diplomové prace jsou vysvétleny zakladni pojmy z oblasti projektového
fizeni, se kterymi je vhodné se seznadmit pro pochopeni dané problematiky. Déle jsou zde
vysvétleny vybrané metody a techniky predprojektové a projektové faze, které budou

slouzit jako vychodisko pro analytickou ¢ast prace.

1.1 Zakladni pojmy projektového Fizeni

Nize muzeme nalézt definovani zakladnich pojmu z oblasti projektového fizeni jako
projekt a trojimperativ projektu. Zaroven je zde projekt rozdélen do jednotlivych

Zivotnich etap.

1.1.1 Projekt

wev

projekti, které se mohou v konkrétnich formulacich lisit. Uvedeme zde dvé definice,
z nichZ prvni je dle profesora Kerznera (3, s. 20):

,, Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolii, ktery ma: dan specificky cil, jenz ma
byt jeho realizaci splnén, definovano datum zacatku a konce uskutecnéni a stanoven
ramec pro Cerpani zdrojii potrebnych pro jeho realizaci (3, s. 20).

Druh4 definice vychéazi z pramenti PMI®:

,, Projekt je casove omezené usili vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby
nebo vystupu (2, s. 20).
Projekty mohou byt velké ¢i malé a mlize se na nich podilet jedna osoba, ale i tisice lidi.
Je moZné je dokoncit béhem jednoho dne, ale mohou trvat i n€kolik let. Mezi ptiklady
informacnich projekti mizeme uvést napt. technika, ktery vymeénuje notebooky malého
oddéleni firmy; tym vyvojaia, ktery pfidava novou vlastnost interni SW aplikaci
ve finan¢nim oddéleni; firmu, kterd vyviji novy systém s cilem zvysit produktivitu
prodeje €i zlepsit vztahy s jejimi zdkazniky; automobilovy primysl vyvijejici webovou

stranku pro zefektivnéni dodavek atd. (2, s. 20).
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1.1.1 Trojimperativ projektu

Projektovy trojimperativ v sob€ ukryva tii nesmirné dulezité¢ elementy: cas, naklady
a rozsah. Aby byl projekt uspéSny, musi je projektovy manazer peclivé zvazit a snazit
se o sladéni téchto, mnohdy protichtdnych, cili (2. s. 23).

U rozsahu vyvstanou otazky: Jakou praci je tfeba v ramci tohoto projektu vykonat?
Jaky produkt, sluzbu nebo vystup ocekava zakaznik ¢i sponzor? U ¢asu budou otazky
znit: Jak dlouho by méla trvat prace na projektu? Jaky bude harmonogram, jak se bude
monitorovat aktudlni stav vzhledem k ¢asovému rozvrhu? Kdo schvali zmény
v harmonogramu? U naklada se ptame: Kolik bude stat realizace projektu, jaky bude

rozpocet a jak budou sledovany ndklady projektu? Kdo schvali piipadné zmény

V rozpoctu (2, s. 23)?

Rozsah Naklady

Cas

Obrazek €. 1: Projektovy trojimperativ
(zdroj: vlastni zpracovani dle 2, s. 25)

Zvladnuti projektového trojimperativu vSak ¢asto znamena nutné kompromisy mezi cili,
které se vztahuji k rozsahu, ¢asu a nakladim. To napf. znamend, Ze pro dosazeni
planovaného Casu a rozsahu budeme muset zvysit rozpocet projektu nebo v opacném
ptipadé¢ zredukovat rozsah projektu tak, abychom dosahli pozadovaného Casu i rozpoctu.
Projektovy manazer se musi pfi délani kompromisu rozhodnout, ktery element je pro
dany projekt nejdilezité;si (2, s. 24).
., Kvalitni projektové rizeni, které zahrnuje vice nez jen dodrzeni limitit danych
projektovym trojimperativem vede k vyhnuti se problémum, které se pri napliovani cili
vztahuji k rozsahu, ¢asu a ndkladiim, a pritom neztratit ze zretele kvalitu i spokojenost

zdkaznika (2, s. 25).
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DalSim elementem, ktery hraje v projektu vyznamnou roli je kvalita. Ta uzce souvisi
se spokojenosti zdkaznika ¢i sponzora projektu. Proto se hovofi i o tzv. ,,projektovém
kvalita. Projektovy tym mulze dosdhnou pldnovaného rozsahu, ndakladl i1 casu,
a presto nemusi uspét. To se stane ve chvili, kdy se nenaplni kvalitativni pozadavky
zakaznika nebo neni uspokojen sponzor projektu, napt. z divodu opomijeni jeho zajmii.
Projektovy manazer by mél v pritbéhu projektu komunikovat se sponzorem i zékaznikem,
aby se ujistil, Ze jednotlivé faze projektu a jeho pribéh napliuji o¢ekavani (2, s. 24).
1.1.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu muaZeme rozdélit do tfi na sebe navazujicich fazi,
a to: predprojektovou, projektovou a poprojektovou. Kazdy Gspésny projekt musi projit
vSemi tfemi, tzn. Ze neni mozné zadnou fazi vynechat ¢i urcit jako méné dileZitou.
V projektech byvd obcas opomijena ¢i nedasledné realizovana piedprojektova

1 poprojektova faze (4).

PREDPROJEKTOVA PROJEKTOVA POPROJEKTOVA

FAZE FAZE FAZE

Obrizek &. 2: Zivotni cyklus projektu
(zdroj: vlastni zpracovani dle 4)

1.1.2.1 Pfedprojektova faze

Tato faze méa za UcCel prozkoumat pfilezitosti pro projekt a néasledné posoudit
proveditelnost zaméru. K tomuto ucelu slouzi dva zakladni dokumenty, a to studie
prileZitosti a studie proveditelnosti (1, s. 170).

Studie prilezitosti odpovida zejména na otazku, zda je spravna doba pro navrh
a realizaci projektu. Musi vzit v ivahu situaci ve firmé¢, na trhu ¢i predpokladany vyvoj
trhu nebo firmy aj. Vysledkem byva doporuceni, zda projekt realizovat
¢i nikoliv. Cilem studie je zpracovani dostupnych informaci o podnétech, prilezitostech

nebo nutnych reakcich na hrozby trhu ¢i vnitiniho zivota firmy (1, s. 170).

Nasleduje studie proveditelnosti, ktera by méla ukazat nejvhodnéjsi cestu k realizaci

a upfesnit obsah projektu, terminy zahédjeni i ukonceni, odhad celkovych ndklada
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a zdrojti. Cilem studie je rozbor moznych cest k dosazeni cile za soucasné situace a jejich
ohodnoceni z hlediska potfebnych celkovych nakladii a ¢asu s ptihlédnutim k dostupnym
zdrojiim. Zaveérem je nadsledné doporuceni nejvyhodnéjsi varianty cesty, upiesnéni cile

¢i doporuceni nerealizovat projekt (1, s. 170).

1.1.2.2 Projektova faze

Projektovou fazi mizeme rozClenit na dil¢i faze: zahdjeni, planovani, realizace
a ukonceni. Projekt je v této fazi zahdjen vytvorenim identifikacni listiny, je stanoven cil
a rozsah praci, méfitelna kritéria, kterd pozdé€ji pomohou s vyhodnocenim uspésnosti
projektu. V této fazi je také sestaven projektovy tym. Ukonceni projektu v této fazi
znamena ukonceni vSech praci na projektu, vyporadani zavazkii i rozpusténi samotného

projektového tymu (4).

1.1.2.3 Poprojektova faze

Poprojektova faze je dilezitd zejména pro analyzu vysledkd. V této fazi je jiz ukonceny
projekt hodnocen a analyzovan, a to nejen zhlediska obsahu ¢i naplnéni cile,
ale i po formalni strance, tzn. z hlediska projektové dokumentace. Vystupem této faze
je celkové zhodnoceni pribchu projektu a navrh opatieni, které povedou ke zlepSeni
ptipadné dalsich provadénych projektl. Muzeme také fict, ze cilem této faze je poudit

se z chyb a jiz je neopakovat (4).

1.1.2.4 Projektové Fizeni

,, Projektovym rizenim je aplikace znalosti, dovednosti, ndastroju a technik pri realizaci
projektovych aktivit za ucelem dosazeni pozadavki projektu (2, s. 25).“
Rizeni projektu znamené definovéani postupu pi fizeni nize uvedenych oblasti, které jsou
posléze provadény a nasledné pribézné kontrolovany ¢i korektorovany (1, s. 40):
e Fizeni integrace — sestaveni planu projektu (dil¢i procesy, logicky usporadané
vV dokumentu), operativni fizeni projektu, fizeni zmén projektu a jejich
koordinace, vedeni (manazer) (1, s. 40),
e Fizeni zaméru — strategie a cile projektu (1, s. 40),
e Fizeni ¢asu, nakladi, lidskych zdroju, komunikace v projektu (1, s. 40),

e Fizeni rizik projektu (1, s. 40).
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Obvykle se na pocatku zpracuje plan fizeni projektu, ve kterém se piredem definuje,
jakym zplusobem budou feSeny jednotlivé oblasti, tzn. jaké metody, techniky

a postupy se pouziji (1, s. 40).

1.2 Vybrané metody a techniky predprojektové faze

V této Casti prace jsou predstaveny vybrané metody a techniky pouzivané
Vv predprojektové fazi.

1.2.1 Studie prileZitosti

Studii prilezitosti zpracovavame pro posouzeni proveditelnosti projektu. Soucasti je vize
a problém, ktery stanovi klient a analyzy vnitiniho i vné&jSiho okoli. Vystupem faze
je zjisténi, zda ma projekt smysl realizovat. Miize napomoci pti spravném definovani cile,
jelikoz zjistime co do projektu zaélenit muzeme a co nikoliv (4).

Odpovida nam na otazku, zda je vhodna doba navrhnout a realizovat projekt.

Bere v ivahu situaci na daném trhu i v organizaci (4).

1.2.2 Zakladni charakteristika odvétvi

Pti popisu zakladni charakteristiky odvétvi soustiedime pozornost na nasledujici faktory:

Tabulka €. 1: Zakladni charakteristika odvétvi
(zdroj: 12, s. 38)

Faktor Charakteristika Strategicky dopad
Velikost trhu Pocet organizaci, Velké, perspektivni
zakaznickych skupin a atraktivni trhy pfitahuji

nové hrace. Malé nebyvaji

V pozornosti novych

organizaci.
Geograficky rozsah Globalni, regionalni, Prekryvani akéniho
konkurence lokalni pusobeni jednotlivych
organizaci.
Vyvoj trhu Trendy — rtst, pokles, Odkryva moznosti riistu
stagnace organizace a jejiho
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Konkurenéni prostiredi

Vstupni bariéry

Vystupni bariéry

Diferenciace produktu

1.2.3 PEST analyza

Monopol, oligopol,

monopolni konkurence

Legislativni Gprava,
nakladové vyhody,

zkuSenosti, poveést

Vyse investi¢nich naklada

Mira odliSnosti produktu,

specifické sluzby, metody

potencialu. Stagnace

¢i pokles zvySuji rivalitu.

Dominantni organizace
maji silu ovliviiovat
konkuren¢ni prostiedi.
Slabé ¢i mensi organizace

se musi pfizptisobovat.

Nizké bariéry ptitahuji
konkurenty, vysoké chrani
pozice a ekonomickou
stabilitu stavajicich

organizaci.

Pokud jsou vysoké, maji
za nasledek velkou rivalitu
konkurentti, zejména pfi
nasycenosti trhu a
nasledném upadku

poptavky.

Cim vys§i diferenciace,
tim niz$i rivalita mezi
jednotlivymi

organizacemi.

PEST analyza je analyzou makrookoli a ptedstavuje celkovy politicky, ekonomicky,

socialni a technologicky ramec, v némz se firma pohybuje (17, s. 16).

e Politické a legislativni faktory — stabilita zahranicni, ndrodni politicka situace,

¢lenstvi

zem¢ v EU atd. mohou pro podnik pfedstavovat pftilezitosti,

ale 1 ohroZeni. Politickd omezeni Se, prostiednictvim danovych zakond, cenové

politiky, ochrany Zivotniho prostfedi, mohou dotknout kazdého podniku.
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Existence zakont, pravnich norem ¢i vyhlaSek vymezuje prostor pro podnikdni
a zaroven podnikani upravuje a reguluje (17, s. 16).

e Ekonomické faktory - vyplyvaji zekonomické situace a rozvoje.
Jsou charakterizovany rozvojem ekonomiky. Zakladnimi indikatory jsou mira
ekonomického rustu, urokova mira, mira inflace, daiiova politika apod. (17, s. 17)

e Socidlni a demografické faktory — odrazeji vlivy spojené s postoji a zivotem
obyvatel v dané zemi. Patii sem stafi obyvatel, kultura, narodnost, Zivotni styl
nabozenstvi a dalsi (17, s. 18).

e Technologické faktory — k tomu, aby podnik nezaostaval oproti konkurenci
a prokazoval aktivni inovacni ¢innost, musi byt informovan o technickych

zmé&nach probihajicich v okolnim prostiedi (17, s. 18).

1.2.4 Porterova analyza konkurenéniho prostiredi

Portertiv model, oznacovan také jako ,,analyza péti (konkurencnich) sil“, je analyzou
konkurenéniho prostfedi. Cilem je zhodnotit postaveni organizace v jejim odvétvi
Z hlediska nasledujicich péti faktord: vyjednavaci sily zdkaznikd, vyjednavaci sily
dodavatelti, hrozby vstupu novych konkurentl do odvétvi, hrozby substituti a rivality

V konkuren¢nim prostfedi na daném trhu (13, s. 108).

Vyjednévaci sila zdkaznikd

: Konkurence
v s o ¢ ; 2 s
yjednavaci sila dodavatela S odvitei Hrozba vstupu novych konkurenti

Hrozba substituti

Obrazek €. 3: Struktura Porterovy analyzy
(zdroj: vlastni zpracovani dle 12, s. 41)
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1.2.5 McKinsey 7S

Model 7s firmy McKinsey slouZzi pro analyzu vnitiniho prostiedi organizace. Dle modelu

je dulezité strategické fizeni, organizaci a firemni kulturu vnimat a analyzovat

Vv celistvosti, vzajemnych vztazich a souvislostech (12, s. 62).

Zakladem modelu je nasledujicich 7 faktori:

Strategy — strategie — definuje, jak organizace dosahuji svych vizi
a strategickych cilti a zaroven, jak reaguji na piilezitosti a hrozby ve svém oboru
(12, s. 63),

Structure — struktura — organizacni struktura, zpusob delegovani ukold
a pravomoci, spoluprace a tymové prace, komunikace, pfenos informaci
¢i kontrolni mechanismy (12, s. 63),

Systems — systémy fizeni — prosttedky, postupy a systémy, které slouzi
v organizaci K fizeni (12, s. 63),

Style — styl manazerské prace — definuje styl vedeni a zptsob feSeni piipadnych
konflikta (12, s. 63),

Staff — spolupracovnici — lidské zdroje v organizaci, zpusob chovani, kolektivni
vztahy, postoje, motivace a odménovani (12, s. 63),

Skills — schopnosti — kompetence a schopnosti v ramci organizace, patii sem
napf. fizeni znalosti anebo prvky ucici se organizace (12, s. 63),

Shared values — sdilené hodnoty — zakladni hodnoty, ideje a principy, které jsou

respektovany pracovniky a zainteresovanymi stranami (12, s. 63).
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1.26 SWOT

Pod zkratkou SWOT se ukryva analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
z anglickych slov strengths, weaknesses, opportunities, threats. Jedna se o klasickou

metodu, ktera se pouziva pro Pomocné Skodlivé
(dosaZeni cile) (dosazeni cile)

S trenghts Weaknesses
Silné stranky Slabé stranky

analyzu pozice podniku nebo
podnikatelského zameéru
vV konkurenénim  prostiedi

a pro moznosti odhadu

WVhitini ptivod
(atributy organizace)

dalsiho vyvoje ¢i formulaci

strategii. Je sloZena z interni

O pportunities ’]11' eats
Prilezitosti Hrozby

analyzy, které se tykaji silné
a slabé stranky a z externi

analyzy, do které jsou

Vnejsi ptivod
(atributy organizace)

zahrnuty ptilezitosti

Obrazek ¢. 4: SWOT matice

a hrozby. Schéma SWOT matice mizeme vidét (zdroj: vlastmi zpracovani dle 1, s, 61)

na obrazku ¢. 4 (7, s. 218).

1.2.7 Zainteresované strany

Pojmem zainteresované strany rozumime jakoukoliv osobu ¢i organizaci, ktera je aktivné
zapojena do projektu nebo mohou byt jeji zdjmy realizaci ¢i vysledkem projektu
ovlivnény, a to jak pozitivné, tak negativné. Zaroven mohou tyto skupiny ovlivnit projekt
pfimo ¢i neptimo, proto je dulezité 1 jejich fizeni (1, s. 48).

Jednim zukolll manazera projektu je identifikovat vSechny zainteresované strany,
jejich zajmy a taktéz potadi dulezitosti ve vztahu k projektu, coz mize vést ke zvySeni
Sance na uspéch projektu. PovaZzuje se za vhodné projekt uzpiisobit tak, aby vyhovoval

a uspokojoval potieby zainteresovanych stran (1, s. 48).

1.2.7.1 Clenéni zainteresovanych stran

Zainteresované strany muzeme rozd¢€lit podle zastavané role napft. na:

e Zadavatele projektu — viastnik — ma zajem o realizaci projektu a chce docilit

pozadované zmény, uZzitku ¢i piinosu (1, s. 50).
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e Zakaznika projektu — uzivatel — haji zajmy osob, které budou v provozni fazi
pracovat s vysledkem projektu (1, s. 50).

e Sponzora projektu — ma dostateCnou autoritu k rozhodovani o nékterych
ze zasadnich aspekti projektu (1, s. 50).

e Realizatora projektu — dodavatel - zastava zajmy zhotoviteld,
mezi které miizeme zaradit i ¢leny projektového tymu (1, s. 50).

e Investora projektu — reprezentuje zajmy vlastnika zdroji jak financnich,
tak ostatnich (1, s. 50).

e Dotéené strany — prosazuji zajmy vSech, ktefi nepatii do vySe uvedenych

kategorii, ale projekt se jich dotyka ptimo ¢i nepiimo (1, s. 50).

1.2.7.2 Analyza vlivu zainteresovanych stran

Analyzu vlivu zainteresovanych stran mizeme provést pomoci tzv. ,,Matice viivu

X zajmu “, kterou miizeme vidét na obrazku nize.

AN

OSOBY KLICOVI HRACI

Mira zdjmu

DAV TVURCI

Mira vlivu

Obrazek ¢. 5: Matice vliva X zajmu
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 54)

Tato analyza ndm umoZni rozdélit strany do 4 skupin podle miry vlivu a z4jmu
na projektu. Primarné se snazime nalézt zainteresované strany, které¢ maji nejvyssi vliv
(osa X) na projekt a zaroven nejvysSi zijem (osa Y), tzv. KkliCové hrace.

Dulezitou skupinou jsou i tvrci, kteti mohou projekt velmi ovliviiovat (1, s. 53).
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1.2.8 Cil projektu pomoci SMART

vvvvvv

formulovani cile byva n¢kdy obtizné. Cim vagnéji cil definujeme, tim nejist¢ mulze

projekt dopadnout a je vysoka pravdépodobnost, Ze n¢kterd ze zainteresovanych stran

zacne zjiStovat, ze je realizovan jiny zamér, nez byl ptivodn¢ zamyslen (1, s. 65).

Jednou 7z technik, které pomahaji spravné¢ formulovat cil, je technika SMART,

ktera je sloZena z pocatecnich pismen nasledujicich anglickych slov (1, s.65):

agreed
specific measurable appropriate realistic timed
ambitious
achievable

Obrazek ¢. 6: SMART cil
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 65)

S — specificky/konkrétni — potiebujeme védét ,,CO*, cil musi byt formulovan
konkrétné (1, s. 65),

M — méfitelny — cil musi byt méfitelny pro kontrolu, zda jsme dosahli
urceného (1, s. 65),

A — akceptovany/ambicidzni/dosazitelny/odpovidajici — pro toto pismeno
se Vtechnice SMART muzeme setkat s vice vyznamy, neexistuje jen jediny
spravny; zainteresované strany védi, o co jde a shodly se na relevantnosti
1 adekvatnosti cile (1, s. 66),

R — realisticky — cil ma byt relevantni a realisticky (1, s. 66),

T — terminovany — ¢asove€ ohrani¢eny, stanovené terminy (1, s. 66).

Muzeme se také setkat s pfiddnim jednoho pismene, konkrétné ,,1, z anglického slova

LHintegrated”, kter¢ ndm fika, ze cil by mél byt integrovany do organizacni

strategie (1, s.66).
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1.2.9 Logicky ramec

Logicky ramec, dale LR, slouzi jako pomticka pfi stanovovani cile projektu a rovnéz jako

podpora pro dosazeni. Je soucasti metodiky navrha a fizeni projektu LFA — Logical

Framework Approach — ktera komplexné fesi ptipravu, navrh, realizaci a vyhodnoceni

projektii. Tato metoda je neustdle pouzivana a rozvijena v mnoha organizacich.

Pro zorientovani v problematice navrhu projektu existuje zakladni manazerska hierarchie

zodpovédnosti za vysledky Vv nasledujicich tfech trovnich (1, s. 67):

e Vstupy — spotfebovavané zdroje, realizované ¢innosti (1, s. 67),

e Vystupy — produkt, véc nebo sluzba, kterou jsme se zavazali dodat vlastnikovi

projektu (1, s. 67),

e Cil —divod, pro¢ vystupy produkujeme; pfi€ina investic do vystupi (1, s. 67).

Moznou strukturu logického ramce pak mizeme vidét v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 2: Struktura logického ramce
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 68)

Zamer

Cil

Vystupy

Kli¢oveé &innosti

Objektivné

méfitelné ukazatele

Objektivné

méfitelné ukazatele

Objektivné

méfitelné ukazatele

Zdroje (lidé,

finance aj.)

Zpusob ovéteni

Zdroje informaci

k ovéfeni

Zdroje informaci k

ovéreni

Casovy ramec

aktivit

Zde je mozno uvest, co nebude v projektu reseno

Ptedpoklady,
za jakych cil
skutecné ptispéje
a bude v souladu se
zamerem
Predpoklady,
za jakych vystupy

povedou K cili

Predpoklady,
za jakych €innosti
povedou
K vystupiim
Pripadné predbeézné
podminky



Na nejniz§i Grovni LR miizeme vidét kliCové cinnosti, které predstavuji vstupy
do projektu. Jednd se o hlavni skupiny cinnosti, které ovliviiuji realizaci konkrétnich
vystupt, tzn. musi byt vykondny, aby bylo dosaZzeno vystupti o fadek vyse.
Jedna se vtomto piipadé¢ pouze o scénaf, nikoli detailni vycet veSkerych cinnosti,

pouze o naznaceni ,,JAK" bude vystupt dosazeno (1, s. 68).

Na dalsi urovni vidime konkrétni vystupy, které specifikuji ,,CO* bude projektem
dodano, jinymi slovy, co vSe je potfeba vytvorit, abychom dosahli cile o tadek vyse.
Co konkrétné bude projektovy tym realizovat a za co také nese piimou zodpovédnost.
Vystupy jsou ptimymi dasledky realizace klicovych ¢innosti (1, s. 68).

Cil projektu na dalsi Ttrovni popisuje zaméfeni projektu a odpovida
tak na otazku: ,,PROC* chceme projekt realizovat, jakou konkrétni zménu ma projekt
zajistit, pozadovany cilovy stav dané problematiky v okamziku, kdy je projekt u konce.
Cil pro projekt je pouze jeden (1, s. 68).

Na nejvy$$i trovni najdeme zamér, ktery ptedstavuje popis rdmcového zaméru,
jehoz je projekt soucasti. Projekt prispiva k jeho naplnéni a je jednou z nutnych podminek
k jeho dosazeni (1, s. 69).

Pokud navrhujeme projekt pomoci logického ramce, je vhodné pouzit nasledujici
hypotézy, které ndm vypovidaji o jednotlivych vazbach: Pokud spravné odfidime klicové
¢innosti, pak budou vyprodukovany vystupy. Jestlize budou vyprodukovany vystupy,

bude dosazen cil. Dosazeny cil ndm ptispéje k dosazeni zdméru (1, s. 71).

1.3 Vybrané metody a techniky projektové faze

V nésledujici ¢asti jsou pfedstaveny vybrané metody a techniky pouzivané v projektové
fazi, konkrétné v Casti zahdjeni a planovani.
1.3.1 Identifikacni listina projektu

Identifikaéni listina projektu je hlavnim vystupem zahajovaci faze ftizeni projektu.
Definuje mez rozpoctu, harmonogram a pozadované vysledky projektu. Z této listiny
vychézeji dalsi kroky pfipravy a realizace projektu. Podoba listiny se miZe napfi¢
organizacemi liSit, mize byt bud’ zredukovana ¢i znacné€ rozsifena. Mzeme v ni najit

napf. nazev projektu, cil, terminy, manazera projektu aj. (10, s. 109).
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1.3.2 Rizeni rozsahu projektu (WBS)

,, Hierarchicka struktura praci (WBS) je vysledkové orientovanym seskupenim
projektovych praci, které definuje celkovy rozsah projektu (2, s. 191).
Aby bylo mozné projekt spravné tidit, musi byt jednotlivé faze rozd€leny na dalsi etapy
nebo tkoly, které se rozpadaji na dalsi dil¢i ¢asti, dokud si nejsme jisti, ze jsme ziskali
piijatelnou strukturu pro fizeni. Jakmile mame definované hlavni ukoly,
snazime se o rozpad téchto kol na jednotlivé dil¢i ¢asti na dalsi urovné az do faze,
kdy uz dalsiho rozpadu nejsme schopni. Z tohoto diivodu piedstavuje WBS jakysi logicky
vychozi bod pro nasledné rozpldnovani. Dal§i vyhodou je moznost ptidélit ndklady
na kazdy tukol ¢i ptidat rizikovy faktor. To mlze byt napomocné nasledné pti analyze

rizik ¢i tvorbé celkovych nakladu (5, s. 54).

Projekt 1. uroven
I
Cast 1 Cést 2 Cast 3 2. uroven
——— ‘ E——
Cast 1.1 Cést 1.2 Cast 2.1 Cést 3.1 Cast3.2 3. Groven
Cist3.1.1 4. troven

Obrazek ¢&. 7: Struktura WBS
(zdroj: vlastni zpracovani dle 2, s. 193)

Cilem toho celého je schopnost fidit projekt pfidélovanim zdroji, at’ uz lidskych,
finan¢nich ¢i materidlnich a poskytnuti casového omezeni kazdému z tkold.
Pro fizeni je vzdy snaz$i n¢kolik malych entit neZ jedna jako celek. Plati to pro vSechny
projekty bez ohledu na velikost & slozitost. Ukoly se sice budou enormné lisit podle typu
projektu, ale vytvofenim WBS nam vznikne jasny graficky obrazek, ktery se miize stat
velmi uziteCnym pro ostatni cleny projektového tymu. Zaroven se jedna o idealni néstroj
pro hlaSeni pokrokii. Pro management je pak relativné snadné prfidélit ke kazdému
z kol vlastnika ukolu, tzn. nékoho, kdo za tukol nebo skupinu ukoli nese

zodpovédnost (5, s. 54).
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Je nutné zduraznit, ze WBS neni program, i kdyz mtize vypadat jako diagram priorit.
Vzéajemné vztahy mezi tkoly, zobrazené spojovacimi linkami, nemusi nutn¢ znamenat

Casovou zavislost (5, s. 54).

1.3.3 Rizeni ¢asu v projektu

Casovou analyzu muzeme provést pomoci sitovych grafu, které jsou nejvhodnéjsi
technikou pro zobrazeni sefazeni aktivit. Sitovy graf zahrnuje vSechny aktivity,

které je potieba provést pro dokonceni projektu (2, s. 223).

Pro konstrukci grafu se musime nejdiive seznamit spojmem hrana a uzel.
Hrana reprezentuje sefazeni aktivit nebo vztah mezi ukoly. Jako uzel oznacujeme
jednotlivé aktivity. Mezi jednotlivymi aktivitami miizeme mit celkem Ctyfi typy zavislosti

(2, s.223):

e Ukonceni-zahajeni (FS, finish-start): vztah v grafu, kdy je nejprve nutné
dokoncit jednu aktivitu (pfedchiidce) a teprve poté je mozné zahajit dalsi
(naslednik). Jedna se o nejbeznéjsi zavislost (2, s. 225).

e Zahajeni-zahajeni (SS, start-start): vztah, kdy je zahajeni jedné aktivity
podminéno zahdjenim druhé, tzn. zahajeni pfedchiidce je podminéno zahdjenim
naslednika. Zejména v projektech v oblasti IT za¢ina mnoho ¢innosti soucasné,
napf. po spusténi ostrého provozu nového systému (2, s. 225).

e Ukonceni-ukonceni (FF, finish-finish): vztah, kdy musi byt jedna aktivita
dokoncena pted dokonCenim druhé aktivity, tzn. dokonceni ptedchidce
pred dokoncenim naslednika. Jde o situace, kdy nemizeme jednu ¢innost
dokonc¢it, nez dokonéime vSechny aktivity spojené s druhou ¢innosti (2, s. 226).

e Zahajeni-ukonceni (SF, start-finish): vztah, kdy musi jedna aktivita zacit dfive,
nez skon¢i druhd aktivita, tzn. pfedchlidce musi zacit diiv, neZ je dokoncen
naslednik. Jedna se o velmi ztidka pouzivany typ zavislosti (2, s. 226).

Vysledkem setfazeni Cinnosti ziskame sitovy graf, ktery mlze byt dvojiho typu.
Uzlové definovany sitovy graf, ve kterém se pro znazornéni cinnosti pouZzivaji
ohodnocené uzly. Hrany ptfedstavuji zavislost mezi ¢innostmi. Viz. obrazek na nasledujici

stran¢ (1, s. 178):
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Obrazek ¢. 8: Uzlové definovany sitovy graf
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 179)

Druhym typem je hranové definovany sitovy graf, kdy se pro znazornéni ¢innosti
pouzivaji ohodnocené orientované hrany. Uzly ptedstavuji okamzik zacatku a konce

¢innosti. Viz. obrdzek nize (1, s. 179):

Obrazek ¢. 9: Hranové definovany sitovy graf
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 179)

Dalsi z metod pro zobrazeni informaci o ¢asovém planu jsou tzv. Ganttovy diagramy.
Jedna se o grafické zobrazeni, ve kterém jsou uvedeny jednotlivé aktivity projektu
a k nim pfifazena odpovidajici Casova data zahajeni a ukonceni v kalendarovém formatu.
Miizeme se setkat spojmem ,UseCkovy diagram®, jelikoZ jednotlivé aktivity
se zaznamenavaji jako vodorovné pruhy, které vedou od data zahajeni
k datu ukonceni (2, s. 230).

Ganttliv diagram je uziteCny nastroj pro prezentaci casovych informaci projektu.
Muze povzbuzovat projektového manazera, aby vice projekt kontroloval,
nez aby odpovédnost za asovy plan pienesl na ostatni ¢leny tymu. Jedné se o vhodné;jsi

a prehledné;si nastroj pro prezentace, nez jsou sitoveé grafy (9).
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1.3.3.1 Metoda PERT

Existuji projekty, u kterych nedokazeme ptesné urcit dobu trvani nékterych c¢innosti.
V takovém pfipad¢ potiebujeme metodu s pravdépodobnostnim piistupem k planovani.

Metoda PERT byla navrzena piesné pro tyto tcely (23, s. 285).

Jedna se o jednu z metod Casové analyzy, ktera zahrnuje stochastické casové ohodnoceni
¢innosti projektu. V této metod¢ jsou doby trvani projektu ndhodné veliCiny,

které maji beta rozdé€leni pravdépodobnosti (7, s. 309).

Trvani jednotlivych cCinnosti je popsano tfemi odhady parametri rozdéleni,
a to optimistickou dobou trvani (O), coz je nejkratSi doba, nepravdépodobnéjsi
doba trvani (N), ktera predstavuje vrchol rozdé€leni pravdépodobnosti a pesimistickou
dobou trvani (P), coZ je nejdelsi mozné doba.

Po téchto odhadech miizeme urcit o¢ekdvanou hodnotu a smérodatnou odchylku pouzitim
vztaht:

(O+4*N+P)
PERT = 6

Rovnice ¢. 1: Vztah pro o¢ekdvanou dobu trvani
(zdroj: vlastni zpracovani dle 7, s. 310)

(P—-0)
OpERT = T

Rovnice ¢. 2: Vztah pro vypocet smérodatné odchylky
(zdroj: vlastni zpracovani dle 7, s. 310)

Pti pouziti metody PERT se postupuje nejprve konstrukci sitového grafu projektu
a naslednym ur¢enim vSech tfi dob trvani. Pro kazdou c¢innost se nasledné vypocita
o¢ekavana hodnota a smérodatnd odchylka. Déle je urCena kritickd cesta, coZ je cesta,
ktera ma nejvyssi soucet vypoctenych ocekavanych hodnot. Pro kritickou cestu mizeme
urcit ocekavanou dobu trvani projektu, kterd je vypoctena jako soucet ocekavanych

hodnot na kritické cesté pomoci vztahu (7, s. 310):

Epgrr(krit) = 2 Epggr (1)

Rovnice ¢. 3: Vztah pro vypocet o¢ekavané doby trvani projektu
(zdroj: vlastni zpracovani dle 7, s. 310)

Déale mutzeme pro kritickou cestu wur€it smérodatnou odchylku projektu,
kterd je vypoctena jako odmocnina ze souctu kvadrati smeérodatnych odchylek

na kritické cesté pomoci vztahu (7, s. 310):
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opgrr (krit) = /(202 pprr (i)

Rovnice ¢. 4: Vztah pro vypocet smérodatné odchylky projektu
(zdroj: vlastni zpracovani dle 7, s. 310)

Nasledné mtzeme zakreslit distribu¢ni rozdéleni a kumulativni pravdépodobnost pro
celkovou dobu trvani projektu. Vysledné rozdéleni u této metody ma tvar normalniho
rozdéleni pravdépodobnosti z divodu limitni véty, ktera tika, ze ,, pravdépodobnosti
rozdéleni souctu vétsiho poctu nahodnych velicin se stejnym rozdelenim

pravdepodobnosti se bude blizit normalnimu rozdeleni pravdépodobnosti* (7, s. 311).

Z tohoto rozdé€leni mizeme nasledné odecist, S jakou pravdépodobnosti nepiekroci doba
trvani projektu stanovenou mezni dobu trvani projektu a jakd doba trvani nebude

prekrocena se stanovenou pravdépodobnosti (7, s. 311).
1.3.4 Rizeni zdroji v projektu
Rizeni zdroji zahrnuje planovani, identifikaci a pfidélovani zdroji s ohledem na potiebné
schopnosti. Soucasti fizeni je optimalizace zplsobi jejich vyuzivani v ramci ¢asového
harmonogramu projektu a s tim souvisejici monitorovani (1, s. 195).

. Rizeni zdrojii je uméni toho, Ze vite, jaké zdroje potrebujete K tomu, abyste uspésné

predali projekt, a zaroven vite, jak z nich ziskat to nejlepsi (8, s. 67).“

Nejprve je nutné potiebné zdroje identifikovat a vytvofit Casovy plan potieby zdroji.
Dale musime provést odhady a plan ptidélovani zdroju, ktery neustale monitorujeme
a fidime. Pokud dojde k nadhodnoceni ¢i podhodnoceni potfeby zdrojl, je nutné zdroje
prerozdélit (1, s. 195).
Planovat zdroje muzeme bud za pomoci kvalifikovaného odhadu, kdy nejcastéji
projektovy manaZer konzultuje naroc¢nosti ukolu napt. s manazerem oddéleni a spolecné
odhadnou pozadovanou kapacitu nebo za pomoci historické zkuSenosti z predchozich
projektl, kdy jiz vime, jaké mnoZstvi zdrojii bylo spotfebovano. S odhadem ndm mohou
pomoci i normy, které maji v nékterych organizacich jiz zavedeny a obsahuji i potiebnou
kapacitu  zdroju. 'V projektech svelkou nejistotou byvaji né€kdy pouzity
rizné matematické modely a simulace pro planovani zdroji. Dal§i z moznosti
jsou Kkreativni techniky, které se pouzivaji zejména pii IT vyvojovych projektech,
kdy jsou vyvojafi pozadani, aby odhadli naro¢nost ukolu a na zdklad¢ diskuse je pak

stanoveny odhad (1, s. 195).
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Pokud odhady selzou, je vhodné mit rezervy. Rezerva v oblasti zdrojt pfedstavuje néco,
co ptfidame k odhadiim a slouzi v situaci, kdy bude potieba vice prace ¢i prostredk,
nez se ocCekavalo. Byva rozdélena do jednotlivych usekii prace nebo také ,balikti*
a je zabudovana do projektu. Zakladem je rozhodnuti, jak velkou rezervu potifebujeme
v ramci projektu jako celku. Rezervy tsekii prace pfindseji mnohem redlné;jsi pohled na
odhady zdroji potfebnych pro dokonceni projektu. Baliky rezerv slouzi k tomu,
abychom mohli feSit vyznamné udalosti, které maji na projekt vliv. Balik se obvykle
pridava jako celek k projektu, ale zaroven muze byt udrZzovan jinym zpusobem,
napf. podle typu zdroje nebo podle faze projektu (8, s. 72).

V priibéhu projektu je nutné rezervy pravidelné kontrolovat a také o vSech pouzitych
rezervach uctovat a ovérovat, kolik jich budeme jesté potfebovat. Pokud se projekt blizi

k dokonceni, rezervy by se mély sniZzovat (8, s. 73).

1.3.4.1 Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti, ozna¢ovana jako ,,RACI matice®, je vhodny nastroj pro zmapovani
¢innosti a jednotlivych osob. Slouzi k ujasnéni roli a odpovédnosti. Zkratka je slozena
Z pocatecnich pismen nasledujicich anglickych slov (6):
e R —responsible — odpovédna osoba za celek nebo dil¢i ¢ast, na které pracuje (6),
o — accountable — osoba odpovédna za ukol, ktera vykona finalni rozhodnuti
a schvaluje krok v projektu (6),
o — consulted — osoba, ktera by se méla vyjadrit a poskytuje informace a rady
lidem, kteti jsou odpovédni (6),
e | — informed — osoba, ktera je informovana o vysledcich nebo rozhodnutich
o faktu (6).

RACI matici znazoriiujeme vétSinou tabulkou, kde na ose Y jsou vypsany jednotlivé
kroky a na ose X jména osob. Zarovei jedna osoba miiZe mit vice roli, jak mizeme vidét

v tabulce na nasledujici strané, kde je zobrazena struktura matice pro piiblizeni (6).
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Tabulka & 3: RACI matice
(zdroj: vlastni zpracovani dle 6)

Vedouci projektu  Clen projektového Clen projektového
tymu 1 tymu 2
Ukol 1 R /
Ukol 2 IR
Ukol 3 R
Ukol 4 IR

1.3.5 Rizeni rizik v projektu

Pokud hovofime o managementu/fizeni rizik, mluvime o koordinované ¢innosti k vedeni

a fizeni organizace s ohledem na rizika (7, s. 32).

., Riziko se sklada z kombinace pravdépodobnosti vyskytu vnimané hrozby
nebo prileZitosti a velikosti jejiho dopadu na cile. Hrozba je pouZita k popisu nejisté
uddlosti, ktera by mohla mit negativni dopad na cile nebo prinosy, prileZitost popisuje

nejistou uddlost, ktera by mohla mit priznivy dopad na cile nebo prinosy (7, s. 33).
Nasledek rizikové udalosti oznaCujeme jako dopad. Dopad rizika muze byt
bud’ negativni nebo pozitivni. Typ rizika s vyhradné negativnimi dopady oznacujeme
jako ¢Cisté riziko, zatimco rizik0o Smoznosti prospéchu i ztraty oznaCujeme
jako spekulativni riziko. Jde o nasledek situace, do které vstupujeme s cilem ziskat
prospéch a rozhodujeme se za podminek nejistoty mezi vice alternativami budouciho
vyvoje (7, s. 22).
Mizeme také rozliSovat rizika znama, coz jsou ta, kterd projektovy tym identifikoval
a analyzoval, a rizika neznama, ktera nemohou byt fizena, jelikoZz dosud nebyla

identifikovana a analyzovana (2, s. 436).

Soucésti fizeni rizik projektu je Sest hlavnich procesu:

1. Planovani Fizeni rizik — projektovy tym reviduje deklaraci rozsahu projektu,
plan fizeni nakladl, Casu a komunikace, faktory ovliviiujici podnikové prostiedi

a procesni aktiva organizace. Hlavnim vystupem tohoto procesu je vysledny plan

fizeni rizik (2, s. 436).

32



2.

Identifikace rizik — sd¢luje, jaka rizika mohou pravdépodobné ovlivnit realizaci
projektu a zaroveil dokumentuje vlastnosti kazdého znich. Hlavnim vystupem
procesu je zakladni verze registru rizik (2, s. 437).

Kvalitativni analyza — sefazeni rizik dle zédvaznosti z hlediska pravdépodobnosti
vyskytu a dopadu. Nésleduje po identifikaci, po které ohodnocuje projektovy tym
jednotliva rizika a aktualizuje registr rizik, coZ je hlavnim vystupem tohoto procesu.
(2, s. 437).

U této analyzy se muzeme setkat stzv. matici pravdépodobnosti a dusledk,
ktera zobrazuje na ose Y pravdépodobnost vzniku rizika a na ose X relevantni

dasledky jeho vzniku (2, s. 448). Matice je zobrazena na nasledujicim obrazku:

= T

VYSOKA R1 R3

STREDNI

g

PRAVDEPODOBNOST

NIZKA R2

NIZKY STREDNI VYSOKY

\ DOPAD >

Obriazek ¢. 10: Matice pravdépodobnosti/dopadu
(zdroj: vlastni zpracovani dle 2, s. 449)

4. Kvantitativni analyza — numerické odhady dopadu rizika na cil projektu.

Hlavnim vystupem je opét aktualizace registru rizik (2, s. 437).

Planovani reakei na rizika — provedeni krokd, které zlepsi ptilezitosti a snizi hrozby
vaci splnéni cile projektu. Projektovy tym navrhuje vhodné reakce na rizika,
které vedou k aktualizaci registru rizik (2, s. 437).

Monitorovani a kontrola — monitorovani identifikovanych rizik, novych
rizik a implementace planu reakce na rizika. Vyhodnocuje se efektivita strategii rizik

v pribéhu celého projektu. Hlavnim vystupem je aktualizace registru
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rizik, procesnich aktiv organizace, planu ftizeni projektu a dalsi projektové

dokumentace (2, s. 437).

1.3.5.1 Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN je jedna z vhodnych metod pro analyzu rizik. Zahrnuje v sob& nékteré
kroky, které byly popsany vyse. Sklada se tedy ze Ctyt fazi: identifikace rizika,
kvantifikace rizik projektu, reakce na rizika projektu a celkové posouzeni
rizik projektu (1, s. 90).

Tabulka ¢. 4: RIPRAN krok ¢.1
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 90)

Cislo rizika Hrozby Scénar Poznamka
R1
R2

Tabulka vyse interpretuje seznam rizik pro identifikaci, coz je prvni faze metody
RIPRAN. Cislo rizika je jeho potadové ¢&islo, hrozbou rozumime konkrétni projev
nebezpeci a scénarem déj, ktery nastane v disledku vyskytu hrozby. Musime si uvédomit,
ze hrozba je pfic¢inou scénare (1, s. 91).

Tabulku vypliiujeme napi. podle otdzky ,,Co se stane nepriznivého, kdyz...7
a v dusledku toho hledame mozné nasledky v potradi hrozba -> scénaf. Pokud se ptame
,»Co miize byt pric¢inou, Ze dana situace v projektu nastane?* tak postupujeme v poradi
scénaf -> hrozba (1, s. 90).

V druhém kroku se provadi kvantifikace rizika, kterou mizeme provést bud’ verbalni
nebo ¢iselnou formou. Verbalni formou kvantifikujeme rizika podle pravdépodobnosti
a dopadu, podobn¢ jak bylo popsiano vyse u matice pravdépodobnosti/dopadu.
Pravdépodobnost se rozdéluje dle literatury na vysokou (nad 33 %), stiedni (10-33 %)
a nizkou (pod 10 %). Dopad mize byt velky, pokud ohrozuje cil projektu, termin
projektu, rozpocet projektu nebo pokud je Skoda vice nez 20 % hodnoty rozpoctu
projektu. Stfedni dopad ohrozuje terminy, naklady nebo zdroje ¢i dil¢i ¢innosti anebo
zavini Skodu 0,51-19,5 % hodnoty rozpoctu projektu. O nizkém dopadu mluvime, pokud
jsou Skody do 0,5 % z celkového rozpoctu projektu nebo dopady vyzaduji urcité zasahy

do planu projektu (1, s. 91).
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Vyslednou hodnotu rizika pak pomuze urcit nasledujici tabulka:

Tabulka €. 5: Verbalni kvantifikace rizika
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 92)

Velky dopad Stiredni dopad Maly dopad
Vysokd Stfedni hodnota rizika
pravdépodobnost SHR
Stitedni Stfedni hodnota rizika Nizka hodnota rizika
pravdépodobnost SHR NHR
Nizka Stfedni hodnota rizika Nizka hodnota rizika Nizka hodnota rizika
pravdépodobnost SHR NHR NHR

Co se tyka Ciselné kvantifikace, tu mizeme provést pomoci pravdépodobnosti scénaie
a dopadu rizika. Uréime pravdépodobnost, Sjakou riziko miiZe nastat,
napt. 0,25 a vy¢islime dopad na projekt, pokud by situace nastala, tzn. pokud ohodnotime
dopad na projekt 120 000 K¢. Provedeme soucin téchto ¢isel a mluvime o hodnoté rizika
30 000 K¢ (1, s. 91).

Ve tretim kroku, kterym je reakce na rizika, se sestavuji opatfeni, ktera maji snizit

hodnotu rizika na akceptovatelnou troven (1, s. 93).

V poslednim ¢tvrtém kroku se posuzuje celkovd hodnota rizika a vyhodnocuje
se, jak vysoce je projekt rizikovy. Zjistime tak, zda je mozné pokracovat v realizaci

projektu bez zvlastnich opatieni (1, s. 93).

1.3.6 Rizeni naklada v projektu

Néklady ndm mohou piedstavovat urcité zdroje, které ob&étujeme za tcelem dosaZeni
specifického cile. Casto je poéitime v penéznich jednotkach, a protoze projekty stoji
penize a spotifebovavaji zdroje, je velmi dilezité abychom naklady fidili. Odbornici
z oblasti IT skepticky reaguji na informace o ptekracovani nakladd, jelikoz prvotni odhad
byva ¢asto podhodnoceny a nésledné logicky dojde k pfekroceni budgetu (2, s. 263).

Naklady mizeme rozd€lit napt. na hmotné a nehmotné a dale na pifimé ¢i nepiimé.
Hmotné naklady jsou pro projekt ty, které mlizeme jednoduSe zméftit (napt. poplatek
za zpracovani studie ve vysi X K¢). Nehmotné naklady predstavuji to, co nemtzeme
vycislit v penéznich jednotkach (napf. vlastni studium problematiky, které nebude

uctovano). Tento typ nakladt se t€zko kvantifikuje a byva jej Casto obtizné obhajit.
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Piimé naklady jsou pro projekt takové, které miizeme snadno piifadit k vyrobé produktu
¢i sluzby a jsou realizované v rdmci projektu. Jsou to ndklady, které nam piimo souvisi
s projektem (naptf. mzda pracovnika). Na tento typ ndkladi by se méli projektovi
manazeii zaméfit, jelikoz jsou pod jejich kontrolou, narozdil od neprimych nakladi,
které pfimo nesouvisi s produktem ¢i sluzbou realizovanou v rdmci projektu, ale vztahuji
se nepiimo k projektovym pracim (napt. ndklady na energie). Dale se miizeme setkat
s pojmem utopené naklady, coZ jsou finan¢ni prostfedky, které byly utraceny a nelze

je vratit zpét, tzn. pfedstavuji finance, které jsou nenavratné pry¢ (2, s. 267).

Vhodnou polozkou rozpoctu jsou rezervy, které predstavuji finan¢ni ¢astky zahrnuté do

odhadu nakladii. Ugelem rezerv je snizit rizika spojend s moznou budouci potiebou

pokryt naklady, které jsme v projektu nepfedvidali. RozliSujeme rezervy pro
mimoiadné pripady, které maji za cil vySe zminéné — pokryt budouci situace,
které ¢astetné muzeme ocekavat, ale mohou ¢i nemusi nastat (tzv. ,,zndmé neznamé*).

Dale manaZerské rezervy, které predstavuji finance, jejichz cilem je pokryt neo¢ekavané

udalosti (,,tzv. neznamé neznamé) (2, s. 268).

Rizeni nakladti zahruje procesy, jejichZ cilem je zajistit, aby projektovy tym dokondil

projekt v ramci stanoveného a schvaleného rozpoctu. Procesy mizeme rozdélit do tii

¢asti (2, s. 263):

1. Odhadovani ndkladi - vytvofeni pfiblizné hodnoty a odhadu nakladd
na projektove zdroje potiebné pro dokonceni projektu. Hlavnimi vystupy jsou odhady
nakladli na jednotlivé aktivity v projektu a zakladni tdaje pro odhadovani
a aktualizaci projektové dokumentace. Soucasti integrovaného fizeni je plan fizeni
nakladi, ktery obsahuje informace vztahujici se k trovni piesnosti odhadli, meznich
hodnot odchylek pro monitoring nakladd a formaty reportt (2, s. 264).

RozliSujeme tii typy odhadi, a to hruby odhad, ktery piedstavuje pfiblizny odhad
financi potfebnych pro projekt. Vznika Casto v rannych etapach projektu ¢i pred
zahajenim. Pfesnost byva typicky od -50 % do +100 %, tzn. Ze skute¢né naklady
projektu mohou byt cca o 50 % nizsi ¢i o 100 % vyssi. Dale rozpoctovy odhad,
ktery se pouziva pro alokaci finan¢nich prostiedkil v rdmci rozpoctu celé organizace.
Piesnost tohoto typu odhadu se pohybuje od -10 % do +25 %,
coz znamena, Zze skutecné ndklady pak mohou byt cca o 10 % nizsi

nebo az 0 25 % vyssi. Poslednim typem je koneény odhad, ktery stanovuje piesny
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odhad néakladl na projekt a pouziva se tehdy, kdy potiebujeme znat presné odhady,
¢i pii odhadech kone¢nych nakladd na projekt. Tento typ je ze vSech zminénych
nejpresnéj$i a jeho presnost se pohybuje vrozmezi od -5 % do +10 %,
tzn. Ze skutecné naklady projektu mohou byt bud o cca 5 % niZsi
¢iaz o 10 % vyssi (2, s. 269).

2. Tvorba rozpoétu — rozdéleni celkovych odhadovanych ndkladi na jednotlivé
pracovni polozky. Tyto polozky jsou zdkladem pro smérny plan nakladu, coz je hlavni
vystup procesu, spoleén¢ s pozadavky na financovani projektu a aktualizaci
projektové dokumentace (2, s. 264).

3. Kontrola nakladi — fizeni zmén v projektovém rozpoc¢tu. Hlavnim vystupem
je méfeni vykonu projektovych praci, predbézné rozpoctové plany a aktualizace
procesnich aktiv organizace. Déle pozadavky na zmény a aktualizace planu fizeni

projektu a dal$i projektové dokumentace (2, s. 264).

1.4 Podnikové informacni systémy

Podnikové informacni systémy dnes podporuji vSechny dulezité funkce a netesi pouze
ulohy spojené s automatizaci a racionalizaci podnikovych ¢innosti a procest.
Dominantnim se stdva piinos aplikaci informacnich systéma podniku, kterym je nejen
snizovani nakladi v rdmci integrace a optimalizace procesu, ale i podpora a rozsifovani
pfijmti z prodeji novych vyrobkid a sluzeb. Podnikové informacni systémy tedy

napomahaji ke zlepSovani procesi (16, s. 12).
141 CRM

CRM je zkratkou pro ,.customer relationship management®, neboli Fizeni vztahi
se zakazniky. Hlavnim ukolem systému je podpora obchodnich procesti, vytvareni
dlouhodobych a uspésnych vztahii se zdkazniky a zvySovani jejich loajality. Mezi hlavni
funkce systému patii pribézné sledovani zdkaznickych pozadavki a chovani, evidence
a hodnoceni soucasnych obchodnich kontaktt, aktivity, které vedou K vytvareni
dlouhodobych a ekonomicky hodnotnych vztahti se zakazniky, nové obchodni ptilezitosti
S vyuZzitim zakaznickych informaci, analyzy zakaznikii podle nejriiznéjSich hledisek,
fizeni marketingovych kampani s vyuzitim vysledkt zakaznickych analyz a konkrétnich

pozadavki (11, s. 210).
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Po uplatnéni CRM systému ve firmé predpokladame, ze 1épe porozumime potiebdm
zakaznikl a dokédzeme je vhodné segmentovat do jednotlivych skupin. Témto skupinam
nasledné¢ miizeme ptizpusobit produktovou nabidku ¢i nabidnout doprovodné sluzby.
Dokazeme rozhodovat o prioritach pfi automatizaci externich procesti. Porozumime
fungovani dodavatelského fetézce, coz znamena, ze mizeme lépe a spravné urcit
strategickou pozici firmy vramci fetézce, definujeme interni i externi procesy
a dokdzeme urcit, které z nich funguji na principu tlaku a tahu. CRM dale napomaha
porozumét objednavkovému cyklu, ktery probiha mezi organizaci a zdkaznikem

a zjistime, ¢im je tento proces ovliviiovan (15, s. 358).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V nésledujici kapitole vychazime =z vybranych metod a technik projektového
managementu, které byly popsany v teoretické ¢asti prace. Pomoci strategickych analyz
ovéfujeme vhodnou pfilezitost pro projekt. Dale je zde specifikovan cil projektu
technikou SMART. Nasledné je zhodnocena proveditelnost projektu, véetné jeho piinosu,

a jsou definovany pozadavky ze strany firmy.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost si nepieje byt konkrétné jmenovéana, proto je jeji ndzev anonymizovany
a dale bude v praci vystupovat jako ,,spole¢nost XYZ.

Jedna se o spolec¢nost s ru¢enim omezenym, kterd byla zaloZena v roce 1991 se zakladnim
kapitalem 3 miliony K¢. Pfedmétem podnikdni je, dle obchodniho rejstiiku, zejména
pekarstvi a cukrarstvi. Jednd se tedy o pekarenskou spolecnost. Dal$imi obory
podnikatelské cinnosti jsou hostinska c¢innost, vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona, prodej kvasného a konzumniho lihu.

Dle poétu zaméstnancti, vice nez 50 a zarovenn méné nez 250 a soucasné dle vyse ro¢niho
obratu, ktery nepfevysuje hodnotu 50 milionti €, mizeme zatadit spole¢nost do kategorie
sttednich podnik.

Spole¢nost ma nyni jiz 4 vyrobni provozy, z nichz dva slouZi pouze pro vyrobu zakuski
a studené kuchyné. Sortiment vyrobku je tedy zna¢né rozsahly. Plisobi pouze na uzemi
Jizni Moravy, tzn. nedodava své vyrobky mimo tuto oblast. Jejimi zdkazniky jsou jak
velké nadnarodni fetézce, tak mensi provozovny. Provozuje rovnéz své vlastni prodejny.
V minulosti vyhrdla né¢kolikrat rtizné soutéZze a ziskala tak nespocet ocenéni

napf. chléb vynikajici kvality, chléb roku aj.

2.2 Ovéreni prilezitosti pro projekt

V nésledujici ¢asti, za pomoci vybranych metod ptedprojektové faze, které byly popsany

Vv ptedchozi kapitole, provedeme ovéteni ptilezitosti pro projekt.
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2.2.1 Zakladni charakteristika odvétvi

Tabulka ¢. 6: Zakladni charakteristika odvétvi
(zdroj: vlastni zpracovani dle 12, s. 38)

Faktor

Velikost trhu

Geograficky rozsah

konkurence

Vyvoj trhu

Konkurenéni prostredi

Vstupni bariéry

Charakteristika

Na trhu existuje vice firem
ve stejném odveétvi se

substituénimi produkty.

Hlavnimi konkurenty jsou
jak velké pekarny, které
dodavaji své produkty po
celé republice, tak i mensi
spole¢nosti, které se
soustfedi zejména na
lokalnost produktu

a kvalitu.

Rust trhu

Oligopol

Ptisné hygienické
podminky pro vstup,
vysoké naklady na vyrobni

stroje, neznalost receptur.
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Strategicky dopad

Velky trh, ktery ptitahuje
nové¢ potencialné

konkurencni firmy.

Odlisné preference
zakazniki z riznych
geografickych oblasti.
Piekryvani pisobeni
jednotlivych firem.
Moznost upiednostinovani

lokalnich vyrobkii.

Ptitahuje novou

konkurenci.

Na trhu existuje nékolik
firem se stejnym
pfedmétem podnikani.
Nase spolec¢nost neni
hlavnim hra¢em na trhu
a spiSe se podfizuje
vetsim, dominantnéjSim
hra¢lm na trhu.

Chréni pozici na trhu

a ekonomickou stabilitu

organizace.



Vystupni bariéry

Diferenciace produktu

Spolecnost se snazi udrzet
krok s konkurenci, proto
investuje do nového
vybaveni pro zefektivnéni

vyroby.

Spolecnost se snazi
diferencovat jiné nez

zakladni pecivo tak,

Rivalita konkurentt.

Velka rivalita konkurence
u zékladniho peciva, niz$i

u ostatnich vyrobk.

aby mohla nabidnou
zakaznikovi §irsi sortiment
pro vybér a odlisila se tak

od konkurence.

2.2.2 PEST
Politické faktory

Spole¢nost XYZ podniké na uzemi Ceské republiky, to znamena, Ze se musi fidit danymi
zakony a legislativou. Mezi zakladni patfi napt. obCansky zdkonik, zdkonik prace
a danovy =zdkon. V oblasti pekarenstvi a cukrafstvi je to zejména zakon
¢. 110/1997 Sh. o potravinach a tabakovych vyrobcich. Vliv na spole¢nost, s ohledem
na informacni systémy, zejména na oddéleni personalistiky, ma 1 pfijaty zdkon o ochrané
osobnich udaji — GDPR, ktery upravuje jejich uchovavani a spravovani.
Déle se spole€nosti tykaji ptisné hygienické normy a nafizeni. Velky dopad pro nakup
surovin bude mit pfijaty zakon o zakazu klecovych chovi, jelikoz firma vejce tohoto
druhu vyuziva. Zakon nabude platnost v roce 2027, ale jiz nyni miZeme zaznamenat
zvySenou poptavku zakazniku, ktefi vejce z volnych chovu preferuji.

Pro spolecnost to znamena nalezeni nového dodavatele a piipadné zvyseni nakladt (18).
Zéaroveti v roce 2021 probéhly volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR a zménilo
se tak slozeni snémovny a vlada zemé. Do té doby vladnouci strana ANO volby prohrala
a nahradila ji koalice SPOLU. Nova vlada mulZe pfinést zmény v zédkonech
a legislativé, proto by spolecnost méla sledovat aktudlni déni. Velmi znepokojujicim
faktorem je dale aktudlné 2022) situace na Uzemi

(bfezen Ukrajiny,

na kterou zautocila vojska Ruské federace. Zde nedokaZzeme piesné odhadnout budouci
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vliv déni a dopad na spolecnost. Vime jiz nyni, Ze tento konflikt se zajisté promitne

do ekonomickych faktora.
Ekonomické faktory

Nejvice diskutovanym tématem v posledni dobé je akcelerujici mira inflace. V roce 2021
prumérna vyse inflace dosahla 3,8 %. Koncem roku jsme mohli zaznamenat vyrazné
zvySeni pohybujici se kolem 7 %. Primérny rtst cen dosédhne v roce 2022, podle odhadt
Ministerstva financi CR, 8,5 %. Dle zvefejnénych predikci bude v prvnim &tvrtleti
meziro¢ni inflace atakovat hranici 10 %. Takto vysoka mira inflace S sebou ponese
makroekonomicky i socidlni problém. Vyrazné k tomu pfisp&je nartst cen elektiiny
i zemniho plynu. Proinflaénim smérem bude rovnéz pulsobit cena ropy a jednotkové

naklady prace. Opacnym smérem by mohlo ptlisobit posilovani ¢eské koruny k euru.

Vile¢ny konflikt na Ukrajiné tyto skutec¢nosti jen podpofi a zdrazeni bude zcela jisté.
Jiz nyni (bfezen 2022) muizeme vidét velmi vyrazny rist cen pohonnych hmot.
Miuzeme ptedpokladat, ze v disledku toho bude muset spolecnost zvysit cenu svych
vyrobkd, jelikoz vzrostou naklady na dopravu. Dal§im faktorem je vyrazny nardst cen

pSenice, ktery se zajisté promitne do cen finalnich vyrobk.

Na nasledujicim grafu miZzeme vidét vyvoj roéni miry inflace v CR v jednotlivych letech
od roku 2006:

Mira inflace v CR [%]
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Graf & 1: Vyvoj miry inflace v CR
(zdroj: vlastni zpracovani dle 20)
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Na trhu prace se opé€t projevuje nerovnovaha a nedostatek pracovnikll pretrvava ve vSech
odvétvich ekonomiky. Zéaroven se diky pokracovani hospodafského ristu
nezaméstnanost snizuje. Odhadovana mira nezaméstnanosti v roce 2021 je 2,8 %.

Piedpoklad pro rok 2022 je 2,3 % (18).
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Graf & 2: Mira nezaméstnanosti v CR
(zdroj: vlastni zpracovani dle 21)

Zaroven Ceskd narodni banka navysila koncem roku 2021 urokové sazby.
Zvysila dvoutydenni reposazbu o 1procentni bod na 3,75 %, diskontni sazby na 2,75 %

a lombardni sazby na 4,75 %. Tato zména je platna od 23. prosince 2021 (19).

Vzhledem ktomu, ze knam mifi migraéni vina (bfezen 2022) =z Ukrajiny,
zustat, nez konflikt ustane, budou zajisté chtit nastoupit do zaméstnani. Na trhu prace
budeme moci zaznamenat nartst poptavky po praci a snizeni poctu volnych pracovnich

mist. Tento fakt mlze zajistit spole¢nosti pfijeti novych zaméstnanct do provozu.
Socialni faktory

Miizeme zaznamenavat starnuti populace a tim vytvareni prostoru pro mladsi generaci.
Starnuti populace ma vyznamny Vliv na ekonomickou situaci v CR.
Obyvatelé se setkavaji s postupnou ,,digitalizaci®, 1épe tfeceno digitalni transformaci,
s ¢imz mlZe mit starSi generace problém. V Zivotnim stylu se ndm promita zajem o vyssi
kvalitu zivota v podobé propagace zdravého zivotniho stylu ¢i sportu. Obyvatelé vice

sledujici a dbaji na slozeni potravin a mnohdy upfednostni lepsi sloZeni pted cenou.
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Pro pekdrenské odvétvi to znamend zvySeni poptavky napf. po celozrnnych
¢i bezlepkovych vyrobcich a pokles poptavky po bézném pecivu z bilé mouky.
Technologické faktory

Velmi aktualnim tématem je vladou schvaleny projekt na ,,Digitalni Cesko* z roku 2018.
Projekt ma za cil Uplné pokryti cenové dostupnym vysokorychlostnim internetem,
propojeni vesSkerych statnich databazi a elektronickou identitu kazdého obyvatele.
Zamérem je zlepSeni soucasného stavu eGovernmentu v CR. Vystupem by méla byt
digitalni identita ob¢ana, ve které budou dostupné vSechny sluzby statu na jednom misté,
tzn. podani danového piiznani, vyhlasSky a zdkony ¢i sledovani, ktera instituce ma jaké
osobni tdaje. Soucasti je obcansky prikaz s Cipem, se kterym se setkavame jiz dnes (22).
Zaroven spole¢nost musi sledovat vyvoj v oblasti strojii, pekarenskych technologii
a postupt. V piipadé uvedeni nového vyrobniho stroje na trh bude uvazovat o jeho

pofizeni. To se ale bude odvijet od aktualni finanéni situace firmy.

2.2.3 Porterova analyza konkurené¢niho prostredi
Vyjednavaci sila dodavateli

Spolecnost si udrzuje stejné dodavatele jiz po nékolik let. Divodem je vzdy kvalita
dodavanych surovin a jejich cena. V ptipadé navyseni cen surovin u dodavatele vétsinou
pfistoupi na novou cenu, pokud je zdraZeni opravnéné, napi. z hlediska zvySujici
se miry inflace nebo cen energii apod. Je to zejména z toho diivodu, Ze na trhu neni tolik
dodavatelii pozadovanych surovin a spole¢nost je nucena odebirat suroviny
od dodavatele, ktery je v pozadované lokalité kraje jediny. Byva to napt. u dodavatele
maku ¢i jinych specifickych surovin. Tento dodavatel ma pak velkou vyjednavaci silu,
jelikoz vi, ze je jediny nejblize dostupny a spole¢nosti by se nevyplatilo, z hlediska
nakladi na dopravu ¢i odliSnou kvalitu, odebirat suroviny od jiného vzdalenéjsiho
dodavatele. Spole¢nost nema vice dodavatelti jedné suroviny, vét§inou ma pouze jednoho
smluvniho partnera. Pokud tento dodavatel ohlasi vypadek, firma se musi snazit ziskat

tuto surovinu jinym zptsobem — napi. nakupem od konkurenta.
Tyto skutenosti miizeme zhodnotit tak, Ze vyjednavaci sila dodavatelu je vysoka.
Vyjednavaci sila odbérateli

Zakaznici spolecnosti jsou nejen velké fetézce, ale i mensi prodejny. Velké fetézce

se samoziejmé pokouseji u bézného peciva, jako je rohlik ¢i chléb, vyvijet velky tlak
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na cenu. V mnoha piipadech rozhoduje pouze cena na setiny haléfe. V takovych
ptipadech se spole¢nost snazi upravit cenu tak, aby se vyrovnala ceng, kterou konkurence
fetézci nabidla, ale ne vzdy je to v jejich silach, protoze snizeni ceny by znamenalo
prodejni cenu nizsi, nez jsou vyrobni naklady. Pokud je spole¢nost nucena vyrazné zdrazit
své vyrobky, odbératelé¢ v nékterych piipadech prechazeji ke konkurenci a zacnou
odebirat zbozi u jiného dodavatele, jelikoz maji zajem nakupovany sortiment potidit za
Kazdou upravu cen tedy predchazi diskuse se zdkaznikem a snaha vyhovét jeho
pozadavkum. Tato situace vétSinou vyusti v kompromis a zakaznik vyrobky od nasi firmy

dale odebira.
Vzhledem k témto skute¢nostem muzeme fict, ze vyjednavaci sila odbérateli je vyssi.
Hrozba substituti

Substituty ohroZuji spole¢nost na denni bazi, zejména v oblasti zdkladniho peciva,
kde je velky tlak na cenu, kterd byvéa Casto jedinym rozhodujicim faktorem. Je to dano
zejména véEétsi mirou konkurence. Proto se spole¢nost snazi o co nejvétsi portfolio
vyrobku tak, aby se odlisila. Sortiment ma opravdu velmi rozsahly, ale to nejen ona,
ale rovnéz i konkurence. Ta, v pfipadé uvedeni nového tspésného vyrobku nasi firmy
na trh, neztraci ¢as a snazi se o napodobeni. Oba vyrobKy si jsou pak vzajemné velmi
podobné. Odlisuji se zejména sloZzenim a cenou. Muzeme tedy Fict, Ze hrozba substituce
je silna.

Nové vstupujici konkurence

Do odvétvi neni snadné vstoupit, jsou zde ur€ité bariéry. Zejména co se tyka potizovacich
nakladi na pekarenské stroje, které se pohybuji ve stovkach tisicich korun.
Pokud pomineme malé pekarny s jednou provozovnou. Zarovei je nutné v této ¢innosti
podnikédni dodrzovat pfisnd hygienickd opatfeni a fidit se platnymi zakony
o potravinach a o jejich oznacovani. Taktéz je nutné mit nastudované ¢i vyvijet vlastni
receptury a technologické postupy. Zéaroven na trhu jiz mame velké hrace, kteti dodavaji
své vyrobky po celé republice. Vyrovnat se této konkurenci je mnohdy takika nemozné.
Tento trh se dale nejevi jako velmi atraktivni a jako nové vstupujici mtizeme zaznamenat
malé pekarny v mensich méstech. Ty se ale zabyvaji vétSinou velmi specifickym

vvvvvv

kvantita a Castokrat nezacinaji toto podnikani pouze za ticelem dosaZeni velkého zisku.
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V tomto ptipadé ale tyto podniky nejsou schopny konkurovat nasi spolecnosti i ostatnim
veétSim firmam, jelikoz své produkty prodavaji pouze v daném meésté a nemaji vyrobni
kapacitu dodavat do obchodnich fetézcu.

Na zékladé téchto zjisténych skutecnosti miizeme prohlésit, Ze hrozba vstupu nové

konkurence na trh je nizka a bariéry pro vstup existuji v nemalé mife.
Konkurence uvniti odvétvi

Na trhu existuje spousta pekarenskych spolecnosti. At uz se jedna o lokalni pekérny,
které ptisobi v jednom mésté a maji pouze jednu provozovnu ¢i velké pekarny, které maji
desitky provozil a jsou schopny zasobovat velké mnozstvi regiont, ne-li celou CR.
Pekarny se od sebe liS§i zejména mistem piisobeni, diferenciaci produkti a velikosti

sortimentu, kvalitou vyrobki i cenovou hladinou.

Rivalita konkurentii je zejména v oblasti dodévani do velkych fetézci velmi silna

a probihaji konkurenc¢ni boje o ziskani velkych odbérateld.

2.2.4 McKinsey 7S
Strategie

Spole¢nost se snazi zaujmout co nejveétsi mnoZzstvi zékaznikli, dodava proto jak do
velkych fetézct, tak do mensich soukromych provozoven. Zaroven vlastni také nékolik
svych prodejen. Dba na rozmanitost svého sortimentu a neustale se snazi vyrabét nové
Spole&nost nema za cil rozsifit svoje piisobeni do jinych krajii CR, soustfedi se zejména
na lokalni prodej v Jihomoravském kraji. M4 v planu nadéle se Gc¢astnit riznych soutézi
a ziskavat tak certifikdty s oznacenim nejlepsiho ¢i nejkvalitngjsiho vyrobku
a zviditelnovat se tak na trhu.

Struktura

Ve spolecnosti funguje delegovani pravomoci. Zaméstnanci jsou seskupeni
do jednotlivych usekli v organizacni struktufe a kazdy ma svého nadfizeného,
kterému se zodpovida. Useky v piipadé potieby mezi sebou spolupracuji.

V ptiloze €. 1 najdete organizacni strukturu jako celek. Zde jsem organizacni strukturu
rozdélila na dvé Casti. Na obrazku €. 11 mtzete vidét strukturu, ktera je bez useku vyroby.

Obrazek ¢. 12 poté zobrazuje organizacni strukturu pouze vyrobniho tiseku.
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Obrazek ¢. 11: Organizaéni struktura spole¢nosti bez vyroby
(zdroj: vlastni zpracovani)

V Cele spolecnosti stoji jeji majitel, ktery spolecnost zalozil a je zaroven jednatelem.
Jeji druhy jednatel plni funkci zastupce a vyfizuje formalni zalezitosti, zejména v piipadé
zahrani¢nich cest majitele. Rovnéz odpovida za ekonomickou oblast. Dale se struktura
déli na nckolik oddé€leni: oddéleni odbytu, kvality, IT support, finan¢ni a vyrobni.
Kazdy usek (mimo IT supportu) ma svého vedouciho. Vedouci odbytu je nadiizenym
obchodnim zéstupkynim, které maji na starost zdkazniky, véetné¢ navstévy jednotlivych
prodejen a provozoven. Dale je ve spole¢nosti manaZerka kvality, coz je kvalifikovany
Clovék se vzdeélanim v oblasti technologie potravin a ma na starost dodrzovani
technologickych postupti a kontrolu slozeni jednotlivych vyrobkl. Taktéz se stara
0 audity v oblasti kvality, které mohou byt i externi, v ptipad¢ vlastniho auditora velkého
fetézce, kam spolecnost dodava své vyrobky. Finanéni oddéleni je zastoupeno
ve vedouci pozici hlavni Gi€etni. T¢ se zodpovidaji finan¢ni, mzdové Gcetni a personalista.

IT support nema usekového vedouciho, ve spolecnosti jsou dva IT pracovnici na stejné
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urovni. Zodpovidaji se ptfimo majiteli. Jak mizeme vidét, tak ve spolecnosti neni
zavedeno zadné marketingové ¢i propagacni oddé€leni. Spole¢nost nepiisobi na zadnych

socialnich sitich a nevyuziva tento prostor pro propagaci.

Majitel
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Obrazek ¢. 12: Organizaéni struktura vyroby
(zdroj: vlastni zpracovani)

Usek vyroby je rozdélen do &tyf provozoven, které spoleénost vlastni.
Jako hlavni miizeme oznacit provozovny €.1 a 2, které se zaméfuji na pekatské vyrobky.
Useky maji své vedouci vyroby, ktefi jsou nadiizeni jak pekaitim, tak i vedoucimu
dopravy. Vedouci dopravy jsou nadiizeni jednotlivym fidi¢tm, kteti rozvazeji vyrobky
do prodejen. Provozovna €. 3 se zamé&fuje vyhradné na zédkusky a vedouci vyroby ma na
starost v§echny cukrare. Provozovna €. 4 vyrabi vyrobky studené kuchyné a jeji vedouci
ma na starost ptisluSné pracovniky. Zékaznik, ktery chce vytvofit kompletni objednavku

musi kontaktovat telefonicky tf1 provozovny.

Systémy

Komunikace ve spole¢nosti je vyhradné telefonickd, ptipadné e-mailova, ale to pouze
ve finanénim ¢i odbytovém useku. Nejcastéji se totiz jednd o pozadavky, dotazy
¢i problémy, které vyzaduji bezprostiedni reakci a feSeni. Proto je upfednostiiovana

telefonicka komunikace napfi¢ organizacni strukturou.
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Vedouci dopravy nebo vedouci vyroby vzdy nema k dispozici pocita¢, aby reagoval
na e-maily, jelikoz se stara konkrétné o vyrobu ¢i rozvoz. E-mailové komunikace vyuziva
vedouci odbytu pro piipadné zasilani napt. zdznamii z porady ¢i vysledki za rizné obdobi
obchodnim zastupkynim.

Zacatkem koronavirové pandemie spolecnost vyuzila néstrojii MS Teams pro potieby
distan¢nich porad. Vedouci odbytu na poradach prezentuje obraty za jednotlivé mésice
&i kvartal svym obchodnim zastupkynim, p¥ipadné jednatelim. Udaje pro tyto reporty
vytvaii ruéné v MS Excel, nema okamzit¢ k dispozici zadné souhrnné informace
o jednotlivych zakaznicich za urcité obdobi, coz predstavuje znacné ztizeni prace, zv1aste,
kdyz jsou pro spolecnost zdkaznici defacto kli€ovi. Ve spole¢nosti zcela chybi systém pro

fizeni vztaht se zdkazniky.

Ve spoleCnosti je rovnéz vyuzivdno ucetniho systému na financnim oddéleni
a dale objednavkového systému, do kterého =zadavaji zaméstnanci telefonické
¢i e-mailové objednavky od zakaznik.

Styl vedeni

Informace o zménach ¢i novych nafizenich se oznamuji telefonicky vyhradné
jednotlivym vedoucim tsektm, kteti sdéluji informace dale. Vedouci odbytu organizuje
porady s obchodnimi zastupkynémi vétsinou v tydennim ¢i dvoutydennim intervalu.
Na poradach, pfi vétSich zménach ¢i feSeni problému, byva ptitomen i majitel.
V ptipad¢ potizi na jednotlivych usecich je k dispozici pro feSeni jejich vedouci.
Zaroven pokud se jednd o problém v oblasti vyroby, ktery je nasledn€ spojeny
napf. s nedodanim zbozi v¢as (v piipadé poruchy na lince apod.), je informovan i vedouci
odbytu, ktery kontaktuje ptislusnou obchodni zastupkyni, aby vyrozuméla provozovnu
0 zpozdéni zavozu. V tomto piipadé vidime, Ze je poteba rychlé komunikace. Konecné
slovo ma ve spolecnosti vzdy jeji majitel, ktery se v§ak mutze ptiklonit k doporuc¢enim
od vedoucich jednotlivych useku ¢i druhého jednatele. Tento styl vedeni miizeme oznadit

za demokraticky.
Spolupracovnici

Mezi spolupracovniky nepanuje rivalita ani nepfatelska atmosféra. Spolecnost toho

dosahla zejména pomoci ruznych teambuildingovych aktivit ¢1 firemnich vecirka.
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Zaroven se vedeni snazi své zaméstnance motivovat. Finan¢né napt. mzdovou odménou
procenty z prodeje na provozovné ¢i obchodni zastupkyné po Splnénim planu.

Ovsem toto odvétvi je velmi finanéné podhodnocené a neni zde moznost vétsiho vydélku
jako v jinych odvétvich. Je zde i vét$i mira fluktuace zaméstnancl. Spole¢nost nema
velmi dobfe propracovany systém benefitd. Jedinym benefitem, ktery svym

zaméstnanciim nabizi je procentudlni sleva na vyrobky.

I kdyZ se jedna o pekarenské odvétvi, tato Cast zde, dle mého nazoru, chybi a spole¢nost

by ji mohla do budoucna rozvinout. Zajisté by to ptispélo k vétsi motivaci zaméstnancti.
Schopnosti

e Vyroba — ve vyrobé¢ je idealn¢ zapotiebi mit kvalifikované zamé&stnance v oboru
pekat ¢i cukraf. Nicméné tyto obory nejsou v dnesni dobé tak popularni, jako byly
kdysi a zaroven zde neni vysoka finan¢ni odména za odvedenou praci.
Spole¢nost rada upfednostni vyucené lidi v této oblasti, ale zaroven si je védoma
situace na trhu prace, niz§iho zajmu o vykonavani této profese a ochoty pracovat
Vv tiisménném provozu. Pokud uchaze¢ o zaméstnani na pozici ve vyrobé nema
pozadovanou kvalifikaci, spole¢nost ho zaskoli. Oblast vyroby se stara spole¢nosti
o kvalitni sortiment a rozmanitost produktl. Vyvoj novych produktt
je v kompetenci vedouciho provozovny. Tento usek je velmi uspésny,
jelikoZ ma velky podil na ziskani ocenéni za vyrobky spole¢nosti.

e Ostatni — na finanénim oddéleni pracuji kvalifikované ucetni s plnou znalosti
ucetnich zakonti a postupd. Manazer kvality ma dosazené magisterské vzdélani
Vv oblasti technologie potravin a je taktéZ plné€ kvalifikovany pro vykon své prace.
Obchodni zastupkyné musi disponovat zejména komunikativnosti, jelikoZ jsou

na denni bazi ve styku se zdkazniky.
Sdilen¢ hodnoty

Zamgéstnanci si jsou veédomi své prace a pomahaji naplnovat cile spolecnosti.
V ptipadé potieby panuje soundlezitost a jsou schopni se spojit naptic¢ useky pro dosazeni

perfektniho vysledku, jak tomu bylo napft. v pfipadé€ ziskani ocenéni za vynikajici chléb.
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2.2.5 SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
-
2
h - - ’ r
8 e Kuvalitni vyrobky oceriované
g v soutézich
1o Siroky sortiment vyrobka
E Vlastni prodejny
-
E
=)
w
(e}
[
[
7
-
g
[ PRILEZITOSTI ] HROZBY
Obrizek ¢. 13: SWOT matice spolecnosti
(zdroj: vlastni zpracovani)
Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti mizeme zatradit zejména Siroky sortiment vyrobkd,
které jsou mnohokrat ocefiovany v rtiznych soutézich a dale vlastni prodejny,
coz ji odliSuje od nékolika konkurencnich firem.

Slabé stranky

Ve spole¢nosti chybi jakékoliv marketingové ¢i propagaéni oddéleni, které by mélo na
starost propagaci zejména na socialnich sitich. Sociélni sité spolecnosti takika neexistuji,
neni aktivné naplnén jejich potencial a spolecnost tak, na rozdil od konkurence, zaostava.
S vyuzitim socidlnich siti by se spole¢nost mohla dostat jesté blize k zakaznikovi.
Dal$im problémem jsou chybéjici zaméstnanci. Pekarensky priimysl neni pfili§ ldkavy,
proto ma spolecnost nedostatek novych  kvalifikovanych  zaméstnanct.
Faktory, které to zapfi¢inuji, jsou zejména tiismeénny provoz (ve vyrobég), nizké platové

ohodnoceni. Zaroven nenabizi spole¢nost téméf zadné benefity svym zaméstnancim,

51



coz se také muze promitnout pii rozhodovani potencidlniho zdjemce o praci ve

spole¢nosti.

CRM modul ve spole¢nosti chybi. Vedouci odbytu zpracovavd data rucné,
nema k dispozici zadné analyzy predem, ale vytvari si je. Nemize analyzovat chovani
jednotlivych zakaznikd a piispivat tak K vytvafeni dlouhodobych uspé$nych vztahi.
Jelikoz jsou zdkaznici pro spolecnost klicovi, chybé&jici fizeni vztahii se zdkazniky
predstavuje slabou stranku spolecnosti. Pti zavedeni modulu by mél $anci na zlepSeni
i marketing spole¢nosti, vytvaienim marketingovych kampani.

Dalsi identifikovanou slabou strankou je neefektivni proces objednavek pro zékazniky,
ktefi si pro objednani kompletniho sortimentu musi volat do kazdé provozovny zvlast.
V praxi to znamena, ze zakaznik vold na tfi telefonni ¢isla pro vytvofeni kompletni
objednavky.

Prilezitosti

Mezi ptilezitosti pro spole¢nost miizeme zatadit ziskani novych zaméstnanct do provozu
vlivem migra¢ni viny. Novi zaméstnanci by pokryli aktualni nedostatek pracovnikd,

se kterym se spolecnost v souc¢asné dobé potyka.

Jako dalsi ptilezitost miizeme definovat ménici se preference zékaznikl v oblasti pec¢iva

a upfednostiiovani celozrnnych ¢i bezlepkovych produktid. Tato skute¢nost dava

v

spolecnosti prilezitost rozsitit svoje portfolio produktli o dalsi vyrobky tohoto druhu.
Hrozby

Silna konkurence je pro spolecnost nejvétsi hrozbou, zejména z ditvodu velkého tlaku na
cenu zakladniho peciva, jak zde bylo jiz n¢kolikrat zminéno.

Budouci rist cen energii a miry inflace se vyrazné promitne do naklad spolecnosti,
které porostou o nékolik procentnich bodl. Bude proto muset zvysit ceny svych vyrobkd,

a tim muZe dojit ke ztraté n€kterych zakaznikd, ktefi prejdou k jinému dodavateli peciva.

2.3 Specifikace cile projektu

V této ¢asti stanovime cil pomoci techniky SMART a ur¢ime trojimperativ projektu.

2.3.1 Stanoveni SMART cile

Cilem je vytvoftit navrh projektu na zavedeni CRM systému do spolenosti v maximalnim

¢asovém horizontu 4 mésicti za pozadované naklady maximalné 80 000 K¢.
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2.3.2 Trojimperativ

Rozsah

Spolecnost ocekava vystup ve formé navrhu projektu na zavedeni CRM systému do
firmy, véetné vSech patii¢nych nalezitosti dle projektového fizeni.

Naklady

Firma na zavedeni systému vyhradila ¢astku maximalné 80 000 K¢. Pfipadné zmény
Vv rozpoCtu bude schvalovat vyhradné majitel spole¢nosti. V pfipad¢ jeho nepiitomnosti
druhy jednatel ¢i vedouci odbytu.

Cas

Cely proces zavedeni CRM systému by nem¢l trvat déle nez 4 mésice. Je mozné,
Ze nastane situace, kterd bude mit vliv na prodlouzeni projektu. V ptipadé zmény
Vv ¢asovém harmonogramu bude s touto skute¢nosti obeznamen vedouci odbytu a majitel

firmy, ktery musi zménu schvalit.

2.4 Zhodnoceni proveditelnosti a pirinostu projektu

Nasledujici podkapitola se sklada ze studie proveditelnosti, ve které jsou definovany
pozadavky na CRM systém od spolecnosti. Pomoci téchto pozadavkil je nasledné¢ mozné
provést srovnani nékterych systémi pro doporuceni vhodného feSeni k implementaci.
Tento systém je nasledné doporucen spolecnosti a je s nim pocitano do konce této prace
jako s vhodnym systémem pro implementaci do firmy. Na zavér jsou uvedeny

piedpokladané piinosy, kterych bychom diky projektu mohli dosahnout.

2.4.1 Prehled pozadavki

Spolecnost si pieje vytvofit navrh projektu na zavedeni CRM systému do firmy.
Pro piesnéjSi vycisleni ndkladovych poloZek jsem se rozhodla provést Srovnani
vybranych CRM systému a nalézt vhodné feseni k implementaci.
Pozadavky spole¢nosti na CRM systém jsou:

e Cesky jazyk,

e moznost podpory ¢i napoveédy,

e dostupnost na vice zatfizenich — napf. aplikace pro mobilni telefony,

e privétiva cena,
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e tymova komunikace a organizace tkoli,
e dvoufazové ovéfeni a zalohovani,

e analyzy, statistiky a reporty.

2.4.1.1 Srovnani vybranych CRM systémii

Dle hodnoceni jsem se rozhodla porovnat nasledujicich pét systémti: Zoho CRM, Raynet,
Pipedrive, Zendesk, FLOWii. ReSeni, kterd nabizi, jsou struéné zpracovana
Vv nésledujicich tabulkdch. Pro lepsi piehlednost jsou tabulky rozdéleny podle
jednotlivych kriterii.

Tabulka €. 7: Finance CRM systémii
(zdroj: vlastni zpracovani dle 14)

Zoho Raynet  Pipedrive Zendesk FLOWii
CRM
Délka testovaci doby 15 dni 30 dni 14 dni 14 dni 30 dni

Cena za mésic pro 319-910 650 K¢  325-1300 409-4278  229-390

uzivatele K¢ K¢ K¢ K¢
Verze zdarma (/] (/] (%) [ x) [ x]

V tabulce ¢. 7 miizeme vidét, ze vSechny systémy nabizeji délku testovaci doby alespon
14 dni. Cena za jednu licenci je u nékterych velmi ptivétiva. Nejvice ndkladny je systém
Zendesk, ktery je poskytovan ve 3 verzich s odliSnymi funkcionalitami. Nejdrazsi verze
umoziuje nejvice funkci. Zoho CRM zaroven nabizi bezplatnou verzi pro tii licence,
tedy pro tf1 uzivatele.

Tabulka ¢. 8: DileZité funkce CRM systému
(zdroj: vlastni zpracovani dle 14)

Zoho CRM Raynet  Pipedrive Zendesk FLOWii

Historie vztahii se o o o o o
zakazniky

Analyzy, statistiky, (] o (] o o
reporty
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Tymova ] o (] o o

komunikace

Organizace ukoli ] o o o o

Z tabulky funkcionality vyplyva, Ze vSechny systémy maji vSechny vybrané dualezité
funkce. Pokud bychom se zajimali napt. o fakturaci, zjistili bychom, Ze systémy Pipedrive
a Zendesk tuto funkci nenabizi. Fakturace ale neni pro spole¢nost v tomto piipade
dilezitou funkci na pozadovany systém.

Tabulka ¢. 9: Zabezpeceni CRM systému
(zdroj: vlastni zpracovani dle 14)

Zoho CRM Raynet  Pipedrive Zendesk FLOWii

Dvoufazové ovéreni (] () (] (] [ x])
Uzivatelské uéty (] (] ] (] ]
Zalohovani (V] (] (] (] ]

V zabezpeceni uz odliSnost mizeme najit, a to konkrétné¢ u dvoufiazového ovéteni,
které CRM FLOW:ii nepodporuje. Ve vSech ostatnich kritériich najdeme opét pozitivni

shodu.

Tabulka €. 10: UZite¢né funkce a podpora
(zdroj: vlastni zpracovani dle 14)

Zoho CRM Raynet Pipedrive  Zendesk FLOWii
Cesky o o © o o
jazyk
Napovéda v (] ] o [ o
¢estiné
Podpora do o o o o o
24 hodin
Mobilni (] o o o o
aplikace
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Z posledni tabulky vyplyva, ze Pipedrive nepodporuje Cesky jazyk. Nema také moznost
napoveédy v cesting, spolecné se Zoho CRM a Zendesk. Zaroven vSechny systémy maji

odezvu podpory do 24 hodin a jsou k dispozici i ve verzi pro mobilni telefony.

2.4.1.2 Vybér vhodného CRM systému

Na zaklad¢ provedeného srovnani CRM systému jsem se pokusila vybrat nejvhodnéjsi
variantu. K vybéru jsem vyuzila softwarového nastroje MS Excel a ziskanych znalosti

Z absolvovaného predmétu ,,Pokrocilé metody v rozhodovani®.

Po diskusi svedoucim odbytu spolecnosti jsem sestavila transformacni matici pro
pozdé¢jsi rozhodovani. Prvni obsahuje slovni popis dilezitych vybranych vlastnosti.
Na zaklad¢ tizeného rozhovoru jsem byla schopna pfevést tyto slovni hodnoty na ¢iselné
a tim je obodovat. Nasledn¢ jsem ze sloupcti ziskala hodnoty maxim a minim, kter¢ slouzi

4

pro pozdé&jsi vypocty celkového hodnoceni systému v procentech. Transformaéni matici

muzete vidét na nize piilozeném obrazku:

Transformacni matice - slovni popis

/kriteri délka testovaci doby cena analyzy, statistiky, reporty | tymovd ikoli| zal szové ovéieni | Zesky jazyk | ndpovéda | podpora 24/7 |mobilni aplikace

115 a2 30 dni

nizka

ano

ang

ano

ano

ano

ano

ano

ano

2|8ai 1dni

stiedni

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

3|0ai7dni

vysoka

Transformaéni matice - éiselné hodnoty

N/kriterium |délka testovadi doby

cena

analyzy, statistiky, reporty

tymovd komunikace

organizace ukold

zélohovani

dvoufazové ovéreni

tesky jazyk

népovéda

podpora

mobilni aplikace

1 10]

10]

10|

10|

10]

10]

10]

10j

10|

10]

2 3

0]

0|

0]

3 1 1

SUMA
max | 10] 10] 10] 10] 10] 10] 10] 10] 10] 10] 10 110
MIN | 1] 1] o] o] o] o] o] o] o] o] 0 2

Obrazek ¢. 14: Transformaéni matice MS Excel
(zdroj: vlastni zpracovani)

Déale byla stanovena retransformacni matice pro vysledné posouzeni jednotlivych
systémull. Vzhledem k tomu, Ze mezi vybranymi systémy nejsou velké odliSnosti a lisi
se pouze V n€kolika malo kritériich (napt. podpora, cena, napovéda), stanovila jsem
procentudlni hodnoceni vhodného systému pouze do 95 %. Neznamena to ovSem,
Ze systémy, které se dostanou pod tuto hranici, se zavérem ,,zvazit, jsou nevyhovujici.

Jde pouze o to, Ze mliZzeme nalézt urcitou neshodu s preferovanymi pozadavky.

Retransformatni matice

ProcentudlIni hodnoceni |Verbdlni hodnoceni
1(100-95% Vhodny CRM
2(95-75% Zvaiit CRM
3|70-0% Nevhodny CRM

Obrazek ¢. 15: Retransformaéni matice
(zdroj: vlastni zpracovani)
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Nasledné¢ jsem pro kazdy vybrany CRM systém vytvofila stavovou matici,
kde jsem pomoci 1 a 0 vyplnila jednotlivé vlastnosti systému a poté provedla vysledné
hodnoceni. Ptiklad stavové matice s hodnocenim mitizete vidét na nize piiloZzeném

obrazku:

Stavova matice - Zoho CRM
N/kriterium|délka testovaci doby cena analyzy, statistiky, reporty [tymovd kamunikace |organizace kolli [zélohovéni |dvoufdzové ovéfeni |Eesky jazyk |népovéda |podpora mobilni aplikace|
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
3 0 0
Kontrola 0K 0K 0K 0K 0K 0K 0K 0K 0K oK 0K

Celkové hodnoceni 100
Celkové hodnoceni [%) 90,74
Zivéreéné hodnoceni 2vait CRM

Obrazek ¢. 16: Stavova matice Zoho CRM
(zdroj: vlastni zpracovani)

Nakonec jsem vysledné hodnoceni vSech analyzovanych systémil vlozZila do tabulky

a vytvorila tak vysledny graf, ktery ndm znézoriiuje vhodné CRM.

Hodnoceni CRM systémil
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0.00 Zoho CRM Raynet Pipedrive Zendesk FLOWii

m Radal 90,74 100,00 72,22 77,78 90,74

Graf ¢. 3: Hodnoceni CRM systémii
(zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu vyplyva, ze nejvhodnéj$im feSenim, na zakladé porovnavanych kritérii, je CRM
systtm Raynet. Tento systém splituje vSechny pozadavky spolecnosti a obstél
V hodnoceni nejlépe. Systémy Zoho CRM a FLOWii miizeme dat na druhou pozici,
jelikoz maji stejné procentualni hodnoceni. Tyto systémy je vhodné zvazit. Odlisu;ji se od
prvniho systému v napovédé¢ a dvoufazovém ovéfeni. Zendesk je pak nejdrazsi

z vybranych variant a neobsahuje napovédu.

Jako nevhodné CRM feSeni, po zhodnoceni, je Pipedrive, ktery nepodporuje cesky jazyk,

coz je pro spolecnost klicovym kritériem pii vybéru. Déle neobsahuje nadpovédu.

57



Po provedeni této analyzy bych spole¢nosti doporucila CRM systém Raynet.

2.4.2 Posouzeni HW a SW

Posouzeni hardwaru a softwaru fadime taktéz pod studii proveditelnosti,

jelikoz potfebujeme zjistit, zda je mozné projekt realizovat i1 z hlediska technickych

aspektl a vybaveni spolecnosti.

Pracovni notebooky — vedouci odbytu i obchodni zastupkyné vyuzivaji ke své
praci notebooky znacky Lenovo Probook s procesorem Intel Core i5, RAM 8GB
a 256GB SSD.

Mobilni telefony — zaméstnanci disponuji mobilnimi telefony s operaénim
systémem Android. Pro tento OS je k dispozici zdarma v aplikaci obchodu play
ke stazeni aplikace CRM Raynet.

Operaéni systém — pracovni notebooky vedouciho odbytu i obchodnich
zastupkyni, které budou vyuzivat CRM systém, bézi na operacnim systému
Windows 10.

Pracovni baliky MS Office — zaméstnanci vyuzivaji kancelafskych aplikaci
od Microsoftu. Konkrétné se jedna zejména o MS Excel, MS Word,
MS PowerPoint. Pro e-mailové sluzby vyuzivaji zaméstnanci MS Outlook. Tento
nastroj pro e-mailing je mozné integrovat s vybranym CRM feSenim. V prib&hu
koronavirové pandemie byl zpfistupnén vedoucimu odbytu a obchodnim
zastupkynim K vyuziti i MS Teams pro tcely distanéni porady.

Webové prohlize¢e — budouci uZivatelé systému mohou vyuZivat celkem
tf1 prohliZzece: Microsoft Edge, Mozilla Firefox a Google Chrome.

SW pro pekarny — spolecnost navic vyuziva specidlni program navrzeny pro
pekarny, ve kterém ma uloZeny sortiment a receptury jednotlivych vyrobki.
Utetni systém — finan¢ni oddéleni pracuje s uéetnim programem Pohoda.

Tento systém je vhodny pro integraci s CRM Raynet.

Hardwarové i softwarové vybaveni nebrani v implementaci a integraci vybraného CRM

feSeni Raynet.
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2.4.3 Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu bude zde zobrazen ve zjednoduSené verzi. RozSifenou
(kompletni) verzi najdeme Vv ptiloze ¢. 2.
POPIS oou ZPUSOB OVERENI | PREDPOKLADY/RIZIKA

Zlepseni vztaht se zdkazniky.

Narust obratu na
zékaznika o 10 %.

statistiky o zakaznikovi,
objednavkové listy

Zefektivnéni analyzovani a provadéni
statistik obratii a vyrobkl u zakaznik

Zkraceni ¢asu provadéni
analyz vedoucim odbytu
04 hod.

report vedouciho odbytu

ZAMER -
Zvient obratu na zikaznika Zvyseni obratu zakaznika |statistiky o zdkaznikovi,
Y : 010 %. objednivkové listy
o . . < Zvyse'r'u'poctu ..., , |facebookova stranka
Vytvoteni marketingové kampané. sledyjicich na socialnich N .
(o spolec¢nosti
sitich 0 500.
Zaved§ m Cw SyStefnu do S polecnosti . faktura od dodavatele, e g
. v maximalnim ¢asovém horizontu 4 6x licence CRM, .. . Uspésna implementace CRM
CIL e N L, ) .. |6 uzivatelskych utu, ; e
mésicll za pozadované naklady naklady spole¢nosti systému do spolecnosti.
S . \774
maximalné 80 000 K¢.
1. CRM systém 1. 6x licence CRM 1. faktura od dodavatele Casovy harmonogram bude
P . fihlageny . ifika dodrzen, naklady nebud
KONKRETNI [2. Vyskoleni wivatelé 2‘.6x pr1°hlasenych 2 cernﬁk'atrov ' ovrzenvna ady nebudou
; wzivateli absolvovani skoleni piekroceny, CRM bude
VYSTUPY - — . . .
P - 3. interni smérnice integrovany a funk¢né
3. Interni smérnice 3. 1x smérnice N . . i
spoleénosti implementovany
Zdroje Hruby ¢asovy ramec
(zdrojova analyza) (Casové analyza)
. X 1.1 It specialista, ,
1.1 Vybér systému vedouci odbytu 1.1 5 dni
1.2 Dodavatel CRM,
12 Testovaci fize lmplemfant‘acm partner: 1.2 40 dni Zodpovefiny Vybef \fhpdneho
KLICOVE IT specialista, vedouci CRM systému, funkéni integrace
CINNOSTI odbytu do Ggetnictvi, uzivatelé
1.3 Dodavatel CRM, absolvuji Skoleni, IT specialista
Tmol ‘o . L
1.3 Ostry provoz mp emAent‘acm partner: 13 14 dni vypracuje smérnici
IT specialista, vedouci
odbytu
2.1 Skoleni wZivatelit 2.1 Skolitel CRM 2.15 dni
3.1 Vypracovani interni smérnice 3.1 IT specialista 3.1 7 dni
3.2 Publikovani interni smérnice 3.2 IT specialista 3.21den

V projektu nebude feseno: implementace jintho CRM v piipadé nesouhlasu s doporuéenym

Predbézné podminky: Dostatek
finan¢nich prostiedkt, schvaleni
projektu majitelem

Obrazek ¢. 17: ZjednoduSeny logicky ramec
(zdroj: vlastni zpracovani)

2.4.4 Ekonomicka analyza projektu

V ramci této Casti se pokusime o predbézny odhad nakladi projektu. V projektu budeme

mit naklady spojené se samotnym CRM feSenim, dale naklady na implementaci

a integraci s tcetnim systémem a naklady na rozsitena nastaveni. Posledni nakladovou

polozkou bude Skoleni zamé&stnancii.

Opakujici se mési¢ni naklady budou zahrnovat licence za uzivatele CRM systému.

Cena jedné licence od spolec¢nosti Raynet je stanovena na 650 K¢ bez DPH. Pfi platbé

pfevodem k této ¢astce dodavatel systému pficita navic 59 K&. Spolecnost vyzaduje

59



licence pro Sest uzivatelii, tzn. bude se jednat celkem o Sest licenci k systému.
Tyto naklady se budou pak kazdy mésic opakovat pro pokracovani v praci se systémem.
Mezi dals$i mési¢ni naklady muZzeme zafadit poplatek za provoz instance
od implementacniho partnera. Ta slouzi k pfenosu dat mezi CRM systémem Raynet

a ucetnim systémem Pohoda. Poplatek je stanoven na ¢astku 850 K¢ bez DPH.

Souhrn vSech opakujicich se mési¢nich nakladii mizeme vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 11: Mési¢ni naklady
(zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cenabez DPH Pocet Celkem bez DPH
Licence pro uzivatele na jeden mésic 650 K¢ 6X 3900 K¢
Poplatek za platbu prevodem 59 K¢ 6X 354 K¢

Provoz instance 850 K¢ 6X 5100 K¢

Me¢si¢ni néklady celkem: 9 354 K¢

Jednorazové naklady budou zahrnovat poplatek za implementaci a integraci s t¢etnim
systémem od implementacniho partnera dodavatele CRM. Cena za nasazeni systému
je stanovena na 4 000 K¢&. K této Castce je nutné pripocitat poplatek za rozsiFena
nastaveni, ktery ma implementa¢ni partner uvedeny jako povinny pii nasazeni systému
pro trvalé uZivani. Cena za rozSifena nastaveni je stanovena na Castku 1 000 K.
V piipad¢ testovaci faze je mozné nasazeni a integrace systému za ¢astku 2 000 K¢&.
Jednd se o propojeni testovaci faze CRM Raynet a tucetniho systému Pohoda.
Spole¢nosti bych tuto polozku doporucila zatadit do rozpoctu i projektu a vyuzit moznost
testovaci faze s integraci do Géetniho systému, jelikoZz mizeme odKkryt a vyuzivat vesSkeré
funkcionality, kter¢é CRM feSeni nabizi. Dal§im jednorazovym nakladem bude polozka
za Skoleni zaméstnanci, ktefi budou systém vyuZivat. Zde bych doporucila obecné
rozsahlejsi Skoleni, které bude zahrnovat komplexni problematiku fizeni vztaht
se zakaznikem. Je to zejména z toho diivodu, aby se budouci uzivatel¢é systému dozvédéli,
pro¢ je CRM systém dulezity. Skoleni je poskytovano napi. CRM akademii.
Probiha online a je sestaveno z péti blokd v délce Sedesati minut. Na zavér kurzu
zaméstnanci absolvuji test, diky kterému ziskaji budouci uzivatelé systému certifikat.

Cena za toto Skoleni je stanovena na ¢astku 499 K¢ bez DPH.
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Souhrn jednordazovych naklada spojenych se zavedenim CRM systému do spolecnosti

muzeme vidét v tabulce nize.

Tabulka €. 12: Jednorazové naklady
(zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka

Cenabez DPH Pocet

Implementace a integrace — testovaci 2 000 K¢

faze

Rozsitend nastaveni
Nasazeni a integrace — ostry provoz

Skoleni uzivatelu

1000 K¢

4 000 K¢

499 K¢

Celkem jednorazové naklady:

2.4.5 Analyza zainteresovanych stran

Celkem bez DPH

1x 2 000 K¢

6X 6 000 K¢

6X 24 000 K¢

6X 2994 K¢

34 994 K¢

V této podkapitole se pokusime o identifikaci zainteresovanych stran do projektu.

Tyto strany zaznamename do patfi¢ného registru, ktery bude mimo jiné obsahovat i jejich

ocekavani. Nasledné budou zaznamenany v matici vlivu a zajmu.

Tabulka ¢. 13: Registr zainteresovanych stran
(zdroj: vlastni zpracovani)

Majitel,

jednatel

Vedouci

odbytu

Ocekavani Zajem

Zvyseni zakaznickych ~ VELKY
obratt, ziskani novych

zakaznikd, vylepSeni

vztaht se stalymi

zakazniky, zlepSeni

analyz a reportd.

ZlepsSeni prace pii VELKY
analyzach zakaznikd,

zlepseni reportl vedeni,
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Strategie zapojeni VIiv

Rozhodnuti VELKY
o uskute¢néni

projektu, prubézné
informovani

o prubéhu,

schvalovani zmén

v projektu.

Definovani VELKY
potfebnych
pozadavkd, ucast

na vybéru



IT

specialista

Obchodni

zastupkyné

Zakaznici

spolecnosti

Dodavatel
CRM

Implement.

partner

posileni vztahii

se zékazniky.

Splnéni pozadavki od
vedeni, vybér vhodného

CRM freseni.

Zvyseni obratu

u zakaznikd, posileni
vztaht se stalymi

a nartst novych
zakaznikd, zlepSeni

analyz a reportd.

Ptizptisobeni
sortimentu, zlepSeni
komunikace

a vztahu se spole¢nosti.

Ziskani nového
zékaznika a referenci,
doporuceni dodaného
reSeni dalSim firmam,
spokojenost

S implementaci.

Ziskani nového
zékaznika

a referenci, doporuceni
kontaktu dalSim
spole¢nostem,

spokojenost s integraci

MALY

VELKY

MALY

VELKY

VELKY
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dodavatele CRM,
vybeér skoleni

Zameéstnancu.

Vybér dodavatele
CRM, konzultace
V ptipadé

implementace.

Ucast na vybraném

Skoleni.

Informovani

zakaznik.

Implementace

a integrace CRM,
konzultovani
pozadavki

spole¢nosti.

Integrace systému,
konzultovani
pozadavkl

a prab¢hu.

VELKY

MALY

MALY

VELKY

VELKY



V registru byly uvedeny zainteresované strany, které maji vliv ¢i zdjem na naSem
projektu. Nyni znazornime tyto strany v podobé matice vlivu a zajmu, kterou muzete

vidét na obrazku nize:

VAN

Majitel,

jednatel,
Obchodni vedouci odbytu,
zastupkyné dodavatel CRM,
implementaéni

MIRA ZAJMU

Zikamnict IT specialista

spole¢nosti

| MIRA VLIVU >

Obrazek ¢. 18: Matice vlivu a zdjmu zainteresovanych stran
(zdroj: vlastni zpracovani)

2.4.6 Predpokladané prinosy projektu

Diky zpracovani tohoto projektu mizeme piedpokladat nékteré piinosy. Jednim z nich
je zajisté zpracovani kompletniho projektu na zavedeni konkrétniho CRM systému
do spolec¢nosti dle metodiky projektového managementu. Tento projekt je zpracovan i za
vyuziti softwarové podpory MS Project Professional 2019, to znamena, ze firma miize
ziskat urcitou Sablonu, kterd ji milZe poslouzit v piipadé¢ dalSich projekti.
Dalsim ptinosem je CRM feSeni jako takové, které spolecnosti napomize k udrzovani
dobrych dlouhodobych zakaznickych vztahii, zvySovani obrati a ptizpisobeni sortimentu
konkrétnim zakaznikim. Mimo jiné muze byt CRM vyuzito i pro budovani

marketingovych kampani, ve kterych firma zna¢n¢ zaostava.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato kapitola obsahuje vlastni navrhy feSeni vyplyvajicich ze zjisténych
skutecnosti analytické casti prace, a které predstavuji navrh planu projektu. Ten je
zpracovan dle projektovych ndlezitosti, vCetné fizeni Casu, zdroju a rizik projektu,
za vyuziti softwarového nastroje MS Project. Na zavér kapitoly jsou uvedeny naklady

projektu a ptinosy navrhu feseni.

3.1 Strukturovani projektu — WBS

Projekt strukturujeme pomoci WBS matice na dil¢i ¢asti. N&S cil rozdélime do tii vystupt,
jak bylo uréeno v logickém ramci a ty nasledné rozdélime na jednotlivé cinnosti,
které musime splnit, abychom téchto vystupti dosahli. WBS se sklada tedy z ¢asti CRM
systému, kterd obsahuje vSechny potiebné nalezitosti k zavedeni, vcetn& testovaci.
Dalsi ¢ast je vénovana Skoleni uzivatelil, protoZze budouci uzivatelé systému piedstavuji
kriticky faktor tspéchu. Posledni ¢asti je interni smérnice, kterou je nutné sestavit

z formalnich nalezitosti, ale i pro uzivatele systému.

ZAVEDENI CRLJ
SYSTEMU DO

LSPOLE&NOSTI’J

1. CRM 2. VYSKOLENI 3. INTERNI
SYSTEM UZIVATELE SMERNICE
11 | I 3.15bEr
Definovini 18 Te.alm-al:l _.._1 W )b_er pod.k.l.ad.upm
- a fize Ekoleni wytvoren
pozadavkd interni smémice
3 3.2 Vvtvofeni
i 1.9 Ukongeni 2.2 Piikliteni [ 220 S
Konzultace s = i fize Sivateld 6 niivateli interni
dodavatalem stovact uEvEen __piihlifeno smémice
13 B | 0 .
Konzultace s e [0 2.3 koleni [ - 33 Schrilend
@plnauta‘m ostami uZivatele | Gllicenci UEEStts | o absolvovini smémice
| im parinerem -
] 111 34
el 1.4 Zakoupeni Vytvoieni [ 1111 Publikovani [3.4.1 1 imterni
1x testovact testovacl s n . : : i
verza licence uzivatelskych | § profili interni | smémice
profild - | smémice | -
1.5 Intagrace 1.12 Pfenos
= Géstnim dat z uéetniho
systémem systému
o 1.13 Kontrola
l'iifzf".’“ funkeionality
vent 2 uplnost
171 1.7 Vytvofeni 1:]:1’““’“’
1x ngivatelsky uzivatelského Gmo \i?:h:m
profil profilu = iy

ufivatels

Obrazek ¢. 19: WBS projektu
(zdroj: vlastni zpracovani)
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3.1.1 Seznam ¢innosti

V nasledujici ¢asti nalezneme seznam c¢innosti, které je nutné splnit pro dosazeni cile

projektu. Jednotlivé ¢innosti jsou zde vice popsany pro lepsi orientaci v projektu.
Definovani pozadavki

Nejprve je nutné sumarizovat pozadavky, které firma na systém ma a zjistit tak prioritni
vlastnosti ¢i funkce pozadovaného CRM. Tento krok je velmi dilezity pfed samotnym
vybérem dodavatele, jelikoz je nezbytné védét, co od systému pozadujeme a ocekavame.
V piipadé, ze bychom tento krok pteskocili, mohlo by se stat, ze vybereme nevhodny
systém a nebude tak naplnéno ocekavani. Na zdklad¢ definovéani pozadavkl miiZzeme
prejit k vybéru dodavatele CRM systému.

Casovy odhad doby trvani &innosti: 3 dny

Konzultace s dodavatelem CRM

S dodavatelem je vhodné domluvit si konzultaci pro sdéleni naSich ptedstav a pozadavka
a dohodnuti se na terminu realizace. Pro efektivni vyuziti a naplnéni o¢ekavani je dilezité
zvolit vhodny systém tak, aby vyhovoval potfebam firmy.

Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 2 dny

Testovaci faze

Pro ucely této diplomové prace bylo spolecnosti doporu¢eno CRM feSeni Raynet,
které nabizi 30denni zkuSebni verzi. Proto je testovaci faze zafazena pred implementacni,
jelikoz vedouci odbytu ma Sanci systém nejprve vyzkouset, nez se definitivné rozhodne
K jeho nasazeni. Pro vyuziti maximalnich funkcionalit systému a efektivity jiz pii
testovaci fazi bude testovaci verze CRM Raynet ihned integrovana s u¢etnim systémem
spolecnosti. Implementacni partner taktéz nabizi tficetidenni zkusebni lhiitu pro integraci.
K domluveni terminu integrace bude slouZit uvodni konzultace s implementacnim
partnerem. TaktéZ prob&éhnou rozsifena nastaveni a vytvotfeni uZivatelského Uctu pro
vedouciho odbytu. Po splnéni vSech téchto kroki dojde ke spusténi testovaci faze.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 38 dni

Skoleni uzivateli

Skoleni zaméstnancil je velmi dilezitou &asti pro efektivni praci se systémem a vyuzZiti

celého jeho potencialu. Je nutné, aby uzivatelé systému pochopili, pro¢ CRM nasazujeme,
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co je tkolem, co mize piinést a jak s nim pracovat. Skoleni se bude tykat obecné ¥izeni
vztahl se zakazniky. Nejprve je nutné vybrat vhodné Skoleni obecnéjsi povahy z vyse
uvedenych davodii a nésledné ptihlasit budouci uzivatele. Vybrany CRM nasledn¢
poskytuje v pribéhu roku rizné webinafe a Skoleni pro zlepSeni prace nebo tipy a triky
pfi praci se systémem. Doporucila bych uzivatelim systému se téchto webinait

Vv prubehu roku tcastnit.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 5 dni
Vypracovani smérnice

Novy systém a zejména praci se systtmem bude nutné doplnit do interni smérnice.
Tato smérnice musi byt jasné a srozumitelnd a musi s ni byt obeznameni vSichni uzivatelé
systému. Je nutné shromazdit potfebnou dokumentaci k jejimu vytvofeni a nasledné

smérnici vypracovat. Poté bude schvalena majitelem spolec¢nosti a publikovéna.
Casovy odhad doby trvani ¢innosti: 11 dni
Ostry provoz

Po ukonceni testovaci fdze bude spuStén ostry provoz systému. To znamend, Ze
spole¢nost piejde z bezplatné testovaci verze na placenou. V piipadé nesrovnalosti nebo
problému s fungovanim bude pravdépodobné k dispozici moznost podpory. Je nutné
zakoupit licence pro dal$i uzZivatele a vytvofit jim uZivatelské profily. Nasledn¢ bude
s implementa¢nim partnerem dokoncena integrace s ucetnim systémem do vSech novych
uzivatelskych ucti. Po kontrole funkcionality miiZze spole¢nost piejit k ostrému provozu

systému. Dale je vhodné systém udrzovat.

Casovy odhad doby trvani &innosti: 18 dni

3.2 Zakladajici listina projektu

V zakladajici listiné projektu jsou uvedeny nejdillezitéjsi informace, které se tykaji
projektu. Na zaklad€ pozadavkil spolecnosti je naplanovan termin zahajeni a ukonceni,
i kdyz nemizeme vyloucit ptipadné zpozdéni, které by mélo za nasledek posun nékterych
¢innosti a nasledné celého terminu ukonceni. Jsou zde urCeny i1 pldnované naklady
projektu, které spole¢nost chce vynalozit. Déle jsou vymezeny hlavni milniky projektu,
které mohou slouzit ke kontrole jeho stavu. Zakladajici listina je zpracovana Vv tabulce na

nasledujici stran€.
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Tabulka €. 14: Zakladajici listina projektu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev projektu: Navrh projektu na zavedeni CRM

systému do firmy.

Cil projektu: Zavedeni CRM systému do spolecnosti
V maximalnim  ¢asovém  horizontu
4 mésici za pozadované ndaklady

maximalné 80 000 K¢.

Planovany termin zahajeni: 4.7.2022

Plinovany termin dokond¢eni: nejpozdéji 4.11.2022
Planované celkové naklady: 80 000 K¢

Hlavni milniky projektu: Zahdjeni projektu: 4.7.2022

Vybran vhodny CRM: 14.7.2022
Spusténi testovaci faze: 25.7.2022
Proskoleni uzivatelé: 14.9.2022
Vydani smérnice: 22.9.2022
Spusténi ostrého provozu: 30.9.2022

Ukonceni projektu: nejpozdéji 4.11.2022

Zadavatel projektu: Pekarenska spolecnost, s.r.o.
Zpracovala: Be. Kristyna Ziskova
Schvalil: Vedouci odbytu: 2.5.2022

3.3 Rizeni ¢asu v projektu

V této Casti prace se budeme zabyvat fizenim casu v ndmi planovaném projektu.
Jelikoz mame projekt s lidskymi zdroji stochastického typu dob trvani, vyuzijeme metody
PERT, se kterou jsme se seznamili v teoretické ¢asti prace. Cas bude sledovany pomoci
MS Project Professional 2019. Soucasti bude i Ganttiv diagram pro lepsi piehlednost
a znazornéni kritické cesty. Na zavér této Casti bude sestaven planovany casovy

harmonogram projektu. Sitovy graf projektu je zobrazen v ptiloze ¢. 3.
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3.3.1 Zpisob odhadovani dob trvani ¢innosti
Vzhledem Kk tomu, ze budeme vyuzivat metody PERT, potfebujeme urcit celkem tfi doby
trvani Cinnosti. Navrhované doby trvani byly stanoveny za pomoci IT specialisty

ze spolec¢nosti, vedouciho odbytu a konzultace s implementacnim partnerem pro integraci

CRM s ucetnim systémem.

3.3.2 PERT

V této metodé musime pro zacatek odhadnout jednotlivé doby trvani ¢innosti. Budeme
zde pracovat se tfemi variantami — optimistickou (O), pesimistickou (P)
a nejpravdépodobnéjsi (N). Ocekavana doba trvani projektu i smérodatna odchylka bude
vypoctena dle vzorce z teoretické Casti prace.

Na nasledujici stran€ najdeme tabulku s tidaji k této metod€. Soucasti jsou také jednotlivé

vypocty.

Legenda k tabulce:
e PC - poradové cislo
e OC — oznaceni ¢innosti
e PiC — piredchiidce cinnosti
o NaC — ndslednik cinnosti
o O — optimisticka doba trvani
o P —pesimisticka doba trvani
o N — nejpravdépodobnéjsi doba trvani
o Epert — ocekdvana doba trvani

® operT— smérodatna odchylka
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Tabulka & 15: Metoda PERT
(zdroj: vlastni zpracovani)

PC
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© | Nio o1

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
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O TV O2Z2

Nazev ¢innosti PiC NaC
Zavedeni CRM systému
Zahajeni projektu - B
Vybér systému
Definovani pozadavka A C
Vybér dodavatele B D: E
Testovaci faze
Konzultace s implementa¢nim partnerem C E
Zakoupeni testovaci licence C:D F:G:H
Integrace s uCetnim systémem E I
RozS§ifena nastaveni E |
Vytvoteni uZivatelského uctu E I
Testovaci faze F:G:H J
Ukonceni testovaci faze | K: N; R;
Skoleni uZivateli
Vybeér skoleni J L
Prihlaseni uzivatel K M
Skoleni uZivatelt L S
Interni smérnice
Sbér podkladii pro vytvoreni J 0]
Vytvofeni interni smérnice N P
Schvaleni interni smérnice 0] Q
Publikovani smérnice P Vv

|

RPN WR e

N

N W

w o1

N NN DN

30

w N

N O N O

R S I Y

30

N -

= w o1

EpPerT

1,17

3,17
2,00

1,17
1,17
5,00
4,17
1,17
30,00
1,00

2,00
1,17
2,17

2,33
5,00
3,17
1,17

GPERT

0,16667

0,5
ISEcEs

0,16667
0,16667
0,66667
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0,66667

0,5
0,16667



18.
19.
20.
21.
22.

23.

< C-Hwzx

Ostry provoz
Zakoupeni licenci
Vytvoreni uzivatelskych profila
Ptenos dat z ucetniho systému
Kontrola tplnosti a funkcionality

Spusténi ostrého provozu pro vSechny
uzivatele
Ukonceni projektu
Ukonceni projektu

O 10«
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3.3.3 Ganttav diagram

Ganttliv diagram mizeme zobrazit pomoci MS Project Professional 2019 po zadani ukola
a jednotlivych dob trvani. Pfed zadavanim ukoli byl upraven kalendai projektu, kde byla
nastavena pracovni doba od 8:00 do 16:00 ve standardnim pracovnim tydnu
pondé¢li-patek. Zaroven do kalendaie byly ptidany statni svatky jako nepracovni dny.

Po téchto uvodnich nastavenich jsme mohli piejit k zadani jednotlivych ¢innosti, doby
trvani dle vypocitané doby z PERT a nastaveni naslednikt a piedchtidct.

Ganttliv diagram muzete vidét na obrazku niZe:

; Zahdjeni projektu
—
i Definovani pozadavku

+ T dod

es

e s impl nim partnerem

Zakoupeni testovaci licence
¥

- Integrace s ¢etnim systémem

T Rozsifena nastaveni

- " Iského Gty

;, Testovaci faze
% Ukonéeni testovaci faze

=
Tu Vybér skoleni
T Prihl4geni uZivateld
Yo Skoleni uzivateli
U T T
Yo Sbér podkladii pro vytvoreni

Vytvofeni interni smérnice

- Schvéleni interni smérnice
7 Publikovani interni smérnice

Il 1

Zakoupeni licence

: Vytvoreni uzivatelskych profili

. Pfenos dat z Gcetniho systému

*

Kontrola funkcionality a dplnosti

; Spusténi ostrého provozu pro viechny uzivatele

n
¥ Ukonceni projektu

Obrazek ¢. 20: Ganttiv diagram
(zdroj: vlastni zpracovani)
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3.3.4 Analyza Kkritické cesty

Kritickou cestu jsme zobrazili v pfedchozim Ganttové diagramu. Kritické ukoly jsou
znazornény cervenou barvou. Tyto ¢innosti maji celkovou ¢asovou rezervu rovnou nule.
Je nutné pecliveé sledovat plnéni téchto ukolt, jelikoz pokud dojde ke zpozdéni nékteré

z kritickych ¢innosti, mize to mit dopad na zpozdéni celého projektu.

MZ e e et
lazev tkolu » Kriticky v

+ 1 Zavedeni CRM systému Ano
1.1 Zahdjeni projektu Ano

4 1.2 Vybér systému Ano
1.2.1 Definovani poiadavki Ano
1.2.2 Konzultace s dodavatelem Ano

4 1.3 Testovaci faze Ano
1.3.1 Konzultace s implementadnim partnerem Ano
1.3.2 Zakoupeni testovaci licence Ano
1.3.3 Integrace s Ufetnim systémem Ano
1.3.6 Testovaci faze Ano
1.3.7 Ukonéeni testovaci faze Ano

+ 1.4 Skoleni ufivatel Ano
1.4.1 Vybér skoleni Ano
1.4.2 Pfihlageni ufivateld Ano
1.4.3 Skoleni ufivateld Ano

4 1,6 Ostry provoz Ano
1.6.2 Vytvofenl ufivatelskych profild Ano
1.6.3 Prenos dat z d€etniho systému Ano
1.6.4 Kontrola funkcionality a dplnosti Ano
1.6.5 Spuiténi ostrého provozu pro viechny ufivatele Ano

4 1.7 Ukonéeni projektu Ano
1.7.1 Ukenéeni projektu Ano

Obrazek ¢&. 21: Kritické ukoly
(zdroj: vlastni zpracovani)

3.3.5 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram projektu byl vytvofen opét za pomoci MS Project Professional
2019. Datum =zahajeni projektu je naplanovano na 4.7.2022. Zamémné je vybrany
»prazdninovy provoz®, jelikoz vtéto dobé je provoz spole¢nost standardni.
Pokud bychom chtéli projekt zahgjit v zimé ¢i na jare, museli bychom prodlouzit dobu
trvani jednotlivych ¢innosti, nebo bychom museli nastavit zna¢né rezervy z divodu

zvySené vyroby pfed Véanocemi €1 Velikonocemi. Datum dokonceni je stanoveno
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na 4.10.2022. Toto datum dokonceni projektu je realné, pokud zadna kritickd Cinnost

nebude zpozdéna.

Jednotlivé ¢innosti s datem zahajeni a ukonceni jsou zobrazeny v niZe pfilozené tabulce:

Tabulka & 16: Casovy harmonogram projektu

(zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev ukolu Doba trvani  Zahajeni Dokonceni
Zavedeni CRM systému 63,69 dny 04.07.2022 04.10.2022
Zahajeni projektu 1,17 dny 04.07.2022  07.07.2022
Vybér systému 5,17 dny 07.07.2022  04.10.2022
Definovani pozadavkii 3,17 dny 07.07.2022  12.07.2022
Vybér dodavatele 2 dny 12.07.2022  14.07.2022
Testovaci fize 38,34 dny 14.07.2022  06.09.2022
Konzultace s implementacnim 1,17 dny 14.07.2022  15.07.2022
partnerem
Zakoupeni testovaci licence 1,17 dny 15.07.2022  18.07.2022
Integrace s ucetnim systémem 5 dny 18.07.2022  25.07.2022
Rozsirena nastaveni 4,17 dny 18.07.2022 22.07.2022
Vytvoreni uzivatelského uctu 1,17 dny 18.07.2022  19.07.2022
Testovaci faze 30 dny 25.07.2022  05.09.2022
Ukonceni testovaci faze 1den 05.09.2022 06.09.2022
Skoleni u%ivatelii 5,34 dny 06.09.2022  14.09.2022
Vyber Skoleni 2 dny 06.09.2022  08.09.2022
Prihlasent uzivatelil 1,17 dny 08.09.2022  09.09.2022
Skoleni uZivatelii 2,17 dny 09.09.2022  14.09.2022
Interni smérnice 11,67 dny 06.09.2022  22.09.2022
Sber podkladii pro vytvoreni 2,33 dny 06.09.2022  09.09.2022
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Vytvoreni interni smérnice 5 dny 09.09.2022  16.09.2022
Schvdleni interni smérnice 3,17 dny 16.09.2022 21.09.2022
Publikovani smérnice 1,17 dny 21.09.2022 22.09.2022
Ostry provoz 19,01 dny 06.09.2022  04.10.2022
Zakoupent licenci 1,17 dny 06.09.2022  07.09.2022
Vytvoreni uzivatelskych profilit 2 dny 14.09.2022  16.09.2022
Prenos dat z ucetniho systemu 5 dny 16.09.2022  23.09.2022
Kontrola uplnosti a funkcionality 4,33 dny 23.09.2022  30.09.2022
Spusteni ostrého provozu 1,17 dny 30.09.2022  03.10.2022
pro vSechny uzivatele
Ukonceni projektu 1,17 dny 03.10.2022  04.10.2022
Ukonceni projektu 1,17 dny 03.10.2022  04.10.2022

3.4 Rizeni zdroji v projektu

Pro fizeni zdroji v projektu je opét vyuzito softwarové podpory MS Project Professional
2019. V naSem piipadé se bude jednat o pfifazeni lidskych a ndkladovych zdroju
k jednotlivym c¢innostem v projektu. Dale budou vramci této kapitoly pfifazeny

odpovédnosti k tkolim pomoci MS Excel a znazornéné RACI matice.

3.4.1 Definovani zdroju

Vzhledem k tomu, Ze cilem projektu je zavedeni CRM systému do spole¢nosti, budeme

zde nejprve definovat lidské zdroje, které budou napomocné pro dosazeni tohoto cile.

e Majitel spole¢nosti — majitel spolecnosti bude obeznamen s kazdou ukonc¢enou
¢innosti projektu, tzn. bude neustale informovan a pro ptfipad zmén je odpovédny
za jejich schvalovani. Tato osoba umoziuje po finan¢ni strance realizaci projektu.

e Vedouci odbytu — vedouci odbytu bude informovén o pribéhu ¢innosti projektu
a zaroven s nim nékteré kroky budou konzultovany. Je odpovédny za zahéjeni

1 ukonceni projektu.
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o IT specialista spolecnosti — jelikoz se jedna o IT projekt spole¢nosti, odpovédnou
osobou bude jeji IT specialista. Zabezpeci technické nalezitosti projektu, piipadné
konzultace, Skoleni uzivatelli a vytvofi interni smérnici pro praci se systémem.
Bude komunikovat s dodavatelem systému i implementa¢nim partnerem pro
bezproblémovou implementaci.

STATISTIKA ZDROIU

Stav prace pro viechmy pracovni zdroje

300 hodin

250 hodin

200 hodin

150 hodin

100 hodin
50 hodin .
D hodin .

Majite| spolecnosti Vedouci odbytu It specialista

B Skutedna prace B fhyvajici prace === Prace podle smémeho planu
Obrazek ¢. 22: Prehled zdroji
(zdroj: vlastni zpracovani)
Nékladové zdroje projektu vyuZzijeme v piipad¢ externich pracovniki, kteti nam zajisti
urcitou sluzbu za pfedem smluvenou ¢astku.
e Dodavatel CRM — dodavatel CRM zajisti implementaci systému do spole¢nosti
véetné testovaci faze. PomiiZe nastavit potfebné naleZitosti, rozSifend nastaveni
a nakonfiguruje uzivatelské profily.
e Implementacni partner — implementacni partner dodavatele CRM systému
zabezpeci integraci s ucetnim systémem pro efektivni praci.
o Skolitel CRM - tento ¢lovék zajisti pribéh a obsah $koleni budoucich uzivateld

systému.
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3.4.2 RACI matice
K jednotlivym c¢innostem projektu je nutné piifadit odpovédnost. K tomuto kroku
vyuzijeme RACI matici odpovédnosti, ktera byla popsana v teoretickych vychodiscich
prace.
V tabulce na nasledujici stran¢€ budou zobrazeny lidské zdroje pottebné pro projekt véetné
jejich odpovédnosti pomoci RACI matice, podle legendy:

e R —osoba, kterd na ukolu pracuje

e A —o0soba odpovédna za cely tikol

e C —o0soba pro konzultaci

e | —osoba, ktera bude informovana
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Tabulka €. 17: RACI matice

(zdroj: vlastni zpracovani)

Majitel
spole¢nosti

Vedouci
odbytu

IT
specialista

Dodavatel
CRM

Implementacni

partner

Skolitel
CRM

Zavedeni CRM systému

Zahajeni projektu

R

Vybér systému

Definovani pozadavki

Konzultace s dodavatelem

Py
>

Testovaci faze

Konzultace s implementa¢nim partnerem

Zakoupeni testovaci licence

Integrace s ucetnim systémem

Rozsirena nastaveni

Vytvoteni uZivatelského uctu

Testovaci faze

ololoo> >

Ukonceni testovaci faze

—=lol=1=1-1-

> > |>|>|> 3|0

|0 |0 |0 O 0O~

Skoleni uZzivatel

Vybér skoleni

Piihlaseni uzivatelu

> | >

Skoleni uzivatelu

> |70 |

Interni smérnice

Sbér podkladii pro vytvofeni

Vytvofeni interni smérnice

Schvaleni interni smérnice

Publikovani interni smérnice

O OO
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Ostry provoz

Zakoupeni licence

Vytvoreni uzivatelskych profili

Ptenos dat z ucetniho systému

Kontrola funkcionality a tiplnosti

—=lo|-

> (>

O~ |80

O

Spusténi ostrého provozu pro vSechny
uzivatele

>

Ukonc¢eni projektu

Ukonceni projektu

78




3.4.3 Analyza zdroji

RACI matice nam zndzornila lidské zdroje a jejich odpovédnost. Nyni je nutné tyto zdroje
zaznamenat a piifadit k jednotlivym c¢innostem v projektu. K analyze zdroju opét
vyuzijeme softwarové podpory MS Project Professional 2019.

Po pfifazeni zdroju k jednotlivym ¢innostem vznikla situace, kdy nékteré zdroje byly
pretizeny. Konkrétné se jednalo o majitele spolecnosti a Cinnosti tykajici se interni
smeérnice.

Tyto pretizené zdroje je mozné sledovat pomoci tymového planovace, jak mtizete vidét

na nasledujicim obrazku:

Ndzev zdroje Nenaplénované 1 2022 IV 2022
- ikoly 21. 28 07 14 21. 23 04 8 25. 02 09. 16

4 & Majitel
spoletnosti

e o)* &
Lo
- ;

i

“ Vedouci |Hlnt st (4 Il S [{rre[ko
odbytu tf|s | Sstovacttaze u [[ddat ffun

R Wyt |[Sc
intelfin

]

N T |
tls i
int]

R
n

Obrazek ¢. 23: PretiZeni zdroju
(zdroj: vlastni zpracovani)

Pro vyrovnani téchto zdroji méme na vybér z vice variant feSeni. Pokud bychom
ptetizené zdroje optimalizovali pomoci automatického vyrovnani MS Project
Professional 2019, zptisobilo by to prodlouzeni projektu o cca 3 dny (z 63,69 dni na 66,85
dni). Dalsi variantou vyrovnani zdroji je zapojeni nového pracovnika do projektu.
Mizeme taktéz snizit vyuziti pretéZovaného zdroje.

Ptetizené zdroje jsme po konzultaci s majitelem a vedoucim odbytu vyrovnali pomoci
automatického teSeni MS Project. Majitel spolecnosti schvalil zmé&nu v ¢asovém
harmonogramu a celkova doba trvani projektu tak ¢ini 66,85 tj. 67 dni. Datum dokonceni

projektu je nove 7.10.2022, datum zahajeni zustalo stejné, tj. 4.7.2022.

3.5 Rizeni rizik projektu

Dalsi ¢asti pro fizeni v projektu jsou zajisté rizika, kterd se mohou v pribehu vyskytnout.

V této casti bude vyuzito metody RIPRAN. Nejdiive je nutné identifikovat rizika,
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ktera budou nésledné¢ kvantifikovana. Poté se pokusime najit vhodnou reakci na kazdé

riziko pro snizeni jeho celkové hodnoty.

3.5.1 Identifikace rizik

Identifikaci rizik provedeme v tabulce &. 18 nize, kde v prvnim sloupci ,,PCR* nalezneme
potadové Cislo rizika, k nému pfifazenou hrozbu a néasledné scénaf.

Tabulka &. 18: Identifikace rizik
(zdroj: vlastni zpracovani)

PCR Hrozba Scénar
1. Nedostate¢né definované pozadavky Vybér nespravného CRM feseni
2. Vybér nevhodného CRM systému Neefektivni prace se systémem,

nenaplnéni ocekavani spolecnosti

3. Prodlouzeni doby trvani projektu Nedodrzeni pozadovaného terminu
dokonceni
4. Navyseni cen za CRM/implementaci Zvyseni nakladi na realizaci

5. Indispozice klicovych zainteresovanych = Zpozdéni doby trvani projektu

stran
6. Ukonceni podnikatelské ¢innosti Hledani nového feseni nebo
dodavatele/implementacniho partnera implementacniho partnera,
zpozdéni doby trvani projektu
7. Nezéjem ze strany zaméstnancu Neefektivni prace se systémem,
nenaplnéni ocekavani ze strany
spole¢nosti
8. Nedostate¢né Skoleni zamé&stnancii Neefektivni prace s CRM,
nedosazeni ocekavanych vysledki
9. Problémy pfi integraci s ucetnim Vypadek tcetniho systému
systémem
10. Problémy s daty pii integraci Ztrata dat, nekvalitni Ci

neodpovidajici data v systému
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11. Neochota implementac¢niho partnera CRM nedosahuje poZzadovanych

opravit nedostatky/ptizptisobit funkcionalit, neefektivni prace
pozadavky a vysledky
12. Nesrozumitelna/chybné¢ sestavena Neefektivni prace se systémem,
smérnice nenalezeni potiebnych odpovédi
13. Chybné nastavené uzivatelské profily Nedosazeni pozadovanych

vysledku, neefektivni prace vSech

zaméstnancl
14. Nedbale provedena kontrola Nasazeni ne zcela funkéniho CRM,
funkcionality a uplnosti neefektivni prace, zkreslenost
15. Nefunkc¢nost po implementaci Oprava chyb, prodlouzeni doby

trvani projektu

3.5.2 Kvantifikace

Kvantifikaci identifikovanych rizik provedeme verbdlni formou za vyuziti

pravdépodobnosti a dopadu.

Ke zpracovani tohoto kroku zde znazornime znovu tabulku, ktera nam pomuze urcit
vyslednou hodnotu zjisténého rizika. Samotna kvantifikace je provedena v tabulce €. 20
na nasledujici strané.

Tabulka €. 19: Kvantifika¢ni matice
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 90)

Velky dopad Sti‘edni dopad Maly dopad
Vysoka Stiedni hodnota rizika
pravdépodobnost SHR
Sti‘edni Stfedni hodnota rizika Nizka hodnota rizika
pravdépodobnost SHR NHR
Nizka Stfedni hodnota rizika Nizka hodnota rizika Nizka hodnota rizika
pravdépodobnost SHR NHR NHR
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Tabulka &. 20: Kvantifikace rizik
(zdroj: vlastni zpracovani)

PCR Hrozba Scénar PST Dopad  Hodnota
rizika
1. Nedostate¢né definované pozadavky Vybér nespravného CRM feseni NP VD SHR
2. Vybér nevhodného CRM systému Neefektivni prace se systémem, nenaplnéni NP VD SHR
oc¢ekavani spolecnosti
3. Prodlouzeni doby trvani projektu Nedodrzeni pozadovaného terminu dokonceni SP VD -
4. Navyseni cen za CRM/implementaci ZvySeni nakladl na realizaci SP SD SHR
5. Indispozice kli¢ovych zainteresovanych stran Zpozdéni doby trvani projektu SP VD -
6. Ukonceni podnikatelské ¢innosti Hledéani nového feSeni nebo implementacniho NP VD SHR
dodavatele/implementa¢niho partnera partnera, zpozdéni doby trvani projektu

7. Nezajem ze strany zaméstnanct Neefektivni prace se systémem, nenaplnéni SP VD

ocekavani ze strany spolecnosti

8. Nedostatecné skoleni zaméstnanci Neefektivni prace s CRM, nedosazeni NP VD SHR

o¢ekavanych vysledkt

9. Problémy pfi integraci s ucetnim systémem Vypadek tcetniho systému SP SD SHR

82



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Na zaklad¢ kvantifikace jsme urcili vyslednou hodnotu vsech identifikovanych rizik. Stiedni hodnoty rizika dosahuje celkem devét z nich

Problémy s daty pii integraci

Neochota implementa¢niho partnera opravit

nedostatky/ptizptisobit pozadavky

Nesrozumitelna/chybné sestavend smérnice

Chybné¢ nastavené uzivatelské profily

Nedbale provedena kontrola funkcionality a

uplnosti

Nefunkénost po implementaci

a vysoké hodnoty zbylych Sest.

Ztrata dat, nekvalitni ¢i neodpovidajici data

V systému

CRM nedosahuje pozadovanych funkcionalit,

neefektivni prace a vysledky

Neefektivni prace se systémem, nenalezeni

potiebnych odpovéedi

Nedosazeni pozadovanych vysledkd,

neefektivni prace vSech zaméstnancii

Nasazeni ne zcela funk¢éniho CRM,

neefektivni prace, zkreslenost

Oprava chyb, prodlouzeni doby trvani
projektu
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3.5.3 Reakce narizika

V této fazi budeme na jiz kvantifikovana rizika reagovat. Pro reakci mizeme vyuzit hned nékolika moznosti. Navrhem opatfeni mizeme
snizit vyslednou hodnotu rizika ¢i riziko eliminovat. Pojisténim se miizeme branit proti vzniklym Skodam. Posledni moznosti je akceptace
rizika v piipad¢, ze nemizeme realizovat zadnou z uvedenych variant. V tabulce niZe jsou provedeny navrhy na reakce.

PCR = potadové &islo rizika, PVHR = ptvodni vysledna hodnota rizika, NPST = nova pravdépodobnost, NHD = nova hodnota dopadu,
NVHR = nov4 vysledna hodnota rizika.

Tabulka ¢. 21: Reakce na rizika
(zdroj: vlastni zpracovani)

PCR Nivrh na opatieni, reakce PVHR NPST NHD NVHR
1. Analyza procest, pozadavki a ocekavani SHR NP SD NHR
2. Prizkum trhu nabizenych feSenich, konzultace s budoucim dodavatelem SHR NP SD NHR
3. Kontrola milnikéi projektu - NP VD SHR
4. Akceptace rizika SHR SHR
5. Informovani vice osob o projektu, ptipadné akceptace rizika v piipadé NP VD SHR
implementacniho partnera ¢i dodavatele
6. Akceptace rizika SHR SHR
7. Dostate¢né informovani zaméstnanci, uhrada skoleni NP VD SHR
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vybér odpovidajiciho skoleni patfiéného rozsahu
Akceptace rizika

Zalohovani dat pted zahajenim integrace
OSetfeni V podminkach smlouvy

Shromézdéni vSech podkladl pro sestaveni smérnice, predani smérnice

ke kontrole vedeni firmy
Kontrola po nastaveni profilii, zpétna vazba od uZivatelt
Diikladné provedena kontrola vSech ¢asti nasazovaného feseni

Pribézné usekové kontroly implementovanych ¢asti
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3.5.4 Posouzeni rizik

V ramci navrhu opatieni a reakci se nam povedlo snizit hodnoty rizik

na akceptovatelnou urovei.

Celkem bylo navrzeno dvanact opatieni, diky kterym jsme vysledné hodnoty rizik snizili.
Zbyla tii rizika jsme nuceni, V piipadé tohoto projektu, akceptovat. Jedna se o rizika
s pofadovym cislem 4. (navySeni cen), 6. (krach dodavatele) a 9. (ucetni systém
a ptipadny vypadek). Skutecnost, ze dodavatel nebo implementacni partner navysi ceny
za poskytované feSeni ¢i sluzby, nemizeme v aktualni dobé zcela vyloucit a zaroven
nedokazeme definovat opatieni pro snizeni hodnoty tohoto rizika ¢i uplnou eliminaci.
Vlivem rustu defacto veskerych cen je tento krok ze strany dodavatele v prubéhu casu
mozny. Stejnym piipadem nejistoty je i ukonéeni podnikatelské ¢innosti dodavatele,
coz muze byt zpisobeno napiiklad zhorSenim jeho finan¢ni situace ¢i jeho rozhodnutim.
V tomto piipadé by dodavatel bud’ svoji firmu prodal a byla by zde nejistota nabizené¢ho
feSeni od nového majitele nebo Cinnost ukoncil a feSeni tak nechal zaniknout.
Pravdépodobnost této hrozby je sice nizka, jelikoz dodavatel je aktualn€ v dobré finanéni
situaci a CRM feSeni poskytuje nemalému mnozstvi zakaznikd. V dobé, ve které se vSak
dnes nachazime, nemuZeme nic posoudit s absolutni jistotou. Posledni hrozbou,
Kterou jsme nuceni akceptovat, jsou problémy pifi integraci s ucetnim systémem,
které¢ mohou mit za nasledek jeho vypadek. Zde opét nemiizeme navrhnout opatieni pro
uplnou eliminaci, ktera by byla zajisté nejlepsi reakci. V projektu s touto hrozbou musime

pocitat a informovat ucetni o mozném, pravdépodobné kratkodobém, vypadku.

PlGvodni hodnota rizika Nova hodnota rizika
1
15 2
14 3
13 4
12 5
11 6
10 7
9 8

Graf ¢. 4: Pavucinovy graf hodnot rizik
(zdroj: vlastni zpracovani)
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3.6 Rizeni nakladi v projektu

Tato Cast prace se zabyva fizenim néakladt v projektu. Jiz v predchozi ¢ésti jsme pomoci
ekonomické analyzy byli schopni identifikovat nékteré nakladové polozky.
Néklady budou stanoveny pro zavedeni CRM Raynet s vyuZzitim implementacniho
partnera pro integraci s ti¢etnim systémem. Pokud by spole¢nost chtéla zavést jiné FeSeni

pro fizeni vztaha se zakazniky, naklady by se mohly od stanoveného rozpoctu v téchto

ohledech lisit.

3.6.1 Identifikace nakladu na projekt

V nasem projektu rozliSujeme tii typy nékladi. Prvni skupinu tvoii mzdové naklady,
kde je zahrnuto mzdové ohodnoceni internich zaméstnanci firmy. Dal§im typem jsou
jednorazové naklady, které zahrnuji samotné nasazeni a rozSifena nastaveni systému,
Skoleni uzivatell, aj. Do posledni skupiny fadime opakujici se mési¢ni naklady,
které bude muset spole¢nost vynalozit pro vyuzivani licenci a integrace CRM.

V prib&hu planovani projektu jsme nenarazili na zadné nové naklady, které by nebyly
obsazeny V ekonomické analyze a byly by spojeny s jednorazovymi ¢i opakujicimi

se naklady.

Naklady na projekt
40 000 K¢
35000 K¢
30 000 K¢
25000 K¢
20 000 K¢
15 000 K¢
10 000 K¢
5000 K¢ .
0 K¢
mzdové naklady  jednorazové opakujici se
naklady mésicni naklady

Graf ¢. 5: Naklady na projekt
(zdroj: vlastni zpracovani)

3.6.2 Rozpocet projektu

V této podkapitole budou podrobné piedstaveny jednotlivé polozky, tvofici rozpocet

projektu.
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3.6.2.1 Mzdové naklady projektu

Zaméstnanci spolecnosti, zapojeni do projektu, obdrzi finanéni prémii ke standardni
mési¢ni mzdé. Udast na projektu jako takovém bude, po dobu trvani projektu, tvofit cast
jejich pracovni ndplné€. S majitelem spolecnosti byla predem odhadnuta mozna castka
5000 K¢/mesic trvani projektu pro IT specialistu a 2 500 K¢/mésic trvani projektu

pro vedouciho odbytu.

Mzdova odména zaméstnanct zapojenych do projektu je sumarizovana v tabulce nize.

Tabulka ¢. 22: Mzdové naklady
(zdroj: vlastni zpracovani)

Doba trvani Prémie Prémie celkem
Vedouci odbytu 3 mésice 2 500 K& 7 500 K&
IT specialista 3 mésice 5000 K¢ 15 000 K¢

Mzdové naklady celkem: | 22 500 K¢

3.6.2.2 Jednorazové naklady projektu

Jednorazové naklady na projekt predstavuji ty naklady, které bude muset spole¢nost
vynalozit pouze jednou pro realizaci nékterych z ¢innosti. V testovaci fazi je mozna,
po dohodé€ s implementa¢nim partnerem, integrace ucetniho systému do testovaci verze.
K této Castce je nutné pricist ndklady na rozSifena nastaveni. Pfed spusténim ostrého
provozu bude nutné tuto integraci findlné¢ nasadit na jednotlivé instance.
Dalsi jednorazové vynaloZenou castkou budou ndklady spojené s ivodnim Skolenim
uzivateld.

Piehled téchto nakladii je sumarizovan pomoci nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 23: Jednorazové naklady projektu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka CenabezDPH Pocet Celkem bez DPH
Testovaci faze — integrace ucetniho 2 000 K¢ 1x 2 000 K¢
systému

Rozsifena nastaveni 1000 K¢ 6X 6 000 K¢
Nasazeni a integrace pro ostry provoz 4 000 K¢ 6X 24 000 K¢
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Skoleni uzivatelt 499 K¢ 6X 2994 K¢
Celkem jednorazové naklady: 34 994 K¢

Z tabulky tedy muzeme vycist, ze jednorazové néklady na zavedeni CRM systému

s integraci do ucetnictvi spolecnosti tvoii témét 35 000 K¢.

3.6.2.3 Opakujici se mési¢ni naklady projektu

Mezi tyto pravidelné meési¢ni nédklady musime zahrnout cenu za jednotlivé licence
pro uzivatele CRM systému. Spole¢nost bude platbu hradit pfevodem, jelikoz nema
moznost vyuzit platebni kartu. Z tohoto diivodu musime k ¢astce za kazdou licenci
(ovéreno u dodavatele) ptipocitat poplatek 59 K¢, ktery je stanoven stranou dodavatele
CRM systému. Implementacnimu partnerovi, ktery nam integruje t¢etni systém do CRM
bude nutné hradit mési¢ni poplatek za provoz instance. Zaroven se nam postara o udrzbu
a miiZzeme vyuZzit moznost podpory v ptipad¢ vzniklych problému.

Tento typ nédkladi mizeme vidét v nize ptilozené tabulce:

Tabulka ¢. 24: Opakujici se mési¢ni naklady
(zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cenabez DPH Pocet Celkem bez DPH
Licence za uzivatele CRM 650 K¢ 6X 3900 K¢
Poplatek za platbu prevodem 59 K¢ 6X 354 K¢

Provoz instance 850 K¢ 6X 5100 K¢

Mg¢sicni néklady celkem: 9 354 K¢

3.6.2.4 Celkové naklady na projekt

Po identifikaci vSech polozek rozpoctu mizeme prejit ke stanoveni findlni Castky
za zavedeni CRM systému. Jsou zde zahrnuty mzdové naklady, jednordzové naklady
a opakujici se mési¢ni naklady. Poc¢itame s tim, ze opakujici se ndklady bude spole¢nost
hradit dale kazdy mésic, ale miizeme je zahrnout do celkovych nakladi, jelikoz budou
pfipocitané jako ,,prvni mésic* k ostatnim nadkladovym polozkam.

Celkové ndklady na projekt mizeme vidét sumarizované v tabulce €. 25 na nasledujici

strané prace.
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Tabulka ¢. 25: Naklady celkem
(zdroj: vlastni zpracovani)

Typ nakladu Celkem [K¢]
Mzdové naklady 22500
Jednorazové naklady 34 994

Opakujici se 9354
naklady

Niéklady celkem: 66 848

3.7 Prinosy navrhu reSeni

Ptinosy navrhu feSeni miizeme rozdélit do dvou ¢asti, konkrétné na ptinosy diplomové
prace a piinosy zavedeni CRM systému do spole¢nosti.

Spolec¢nost diky zpracovani této diplomové prace dostane kompletni ndvrh projektu
na zavedeni CRM systému dle metodiky projektového managementu. Tento navrh byl
zpracovan za vyuziti softwarové podpory MS Project Professional 2019. Spolecnost tedy
ziska urcitou podporu planovani dalSich projektii s modifikaci na aktudlni projekt,
véetné definované integrace fizeni rizik do firemni kultury. Analyzu rizik doporucuji
aktualizovat po ukonéeni milnikd v projektu. V ramci této prace bylo taktéz zpracovano
porovnani vybranych CRM systémi a na zaklad¢ srovnani nasledovalo doporuceni pro

implementaci konkrétniho feSeni.

Ptinosy zavedeni systému pro fizeni vztahti se zdkazniky jsou tvofeny zejména zlepSenim
vztahli se stavajicimi zékazniky, jejich segmentace a prizptisobeni konkrétni nabidky.
CRM modul navic diky svym statistikam bude velmi ndpomocny vedoucimu odbytu pro
vytvareni piehledd a reportl. V tomto ohledu ocekavame velké zefektivnéni prace.
Navic diky této funkcionalit¢ bude spolecnost schopna piehledné sledovat jednotlivé
obraty zakaznickych segmentl. V ptipad¢ neuspokojivého vysledku se nabizi moznost
reagovani pomoci pfizpiisobeni sortimentu ¢i zménou V ceniku pro vétsi spokojenost
svych odbérateli. Dale bude CRM modul velmi napomocny pro zahajeni marketingovych
aktivit spolecnosti, jelikoZ bude mozné sledovani uspéSnosti jednotlivych kampani.
Spolecnost taktéz planuje vyuzit tento systém v nove vznikajicim call centru, které buduje

pro zefektivnéni procesu objednavek.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zabyvala navrhem na zavedeni CRM systému do vybrané

spolecnosti. Navrh byl vytvofen dle metodiky projektového managementu s vyuZzitim

softwarové podpory MS Project Professional 2019.

Prvni cast prace tvofila teoretickd vychodiska, se kterymi bylo nutné se seznamit pro

pochopeni pojmil problematiky projektového managementu.

Druhad c¢éast prace se zabyvala analyzou soucCasného stavu. Byla zde v kratkosti
predstavena spolecnost, pro kterou byl navrh projektu vytvofen. Dale byla ovéfena
ptilezitost pro projekt pomoci analyz vnitiniho 1 vnéjSiho prostfedi spolecnosti. V ramci
této kapitoly byl specifikovan SMART cil a stanoven trojimperativ projektu. Nasledovala
studie proveditelnosti, ve které jsme se zabyvali analyzou pozadavkl, porovnavanim
CRM systémll a posouzenim technického vybaveni spolecnosti. Zaroven zde byl
proveden odhad naklada a predpokladanych piinosi projektu. Taktéz jsme identifikovali

zainteresované strany a vytvorili logicky ramec.

Tteti cast prace tvoril vlastni navrh feSeni. V ramci této kapitoly byl zpracovan kompletni
navrh projektu s vyuzitim softwarové podpory. Tato cast taktéz obsahovala zdkladni
dokument — zakladajici listinu projektu. Projekt zde byl analyzovéan z hlediska casu
pomoci metody PERT. Byl sestaven casovy harmonogram, sled ¢innosti pomoci
Ganttova diagramu a vyznaCena kritickd cesta. Dalsi oblast pro fizeni tvofily zdroje,
které¢ jsme museli vlivem pfetiZzeni vyrovnat. Tim se prodlouzila doba trvani projektu
celkem o 3 dny. Po analyze zdroju byla identifikovana rizika a navrzena opatieni pomoci
metody RIPRAN. Piedposledni ¢ast této kapitoly byla vénovana nakladim na projekt
a rozpoctu. Na zavér diplomové prace byly uvedeny piinosy navrhu feSeni z dvojiho
pohledu, a to diplomové prace jako takové a piinosy spojené se zavedenim CRM.

Celkova doba trvani projektu je po vyrovnani zdroji stanovena na téméef 67 dni.
VétSina z Cinnosti vSak lezi na kritické cesté, jak bylo znazornéno pomoci Ganttova
diagramu. Je nutné sledovat plnéni téchto Cinnosti, aby nedoSlo ke zpozdéni celého

projektu.

V ramci rizikové politiky byla identifikovana a nasledné kvantifikovana rizika,
na ktera byla nasledn¢ navrzena reakce formou akceptace ¢i opatfenim. VSechna rizika

Vv projektu se podaftilo snizit na akceptovatelnou troven.
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Rozpocet pro zavedeni CRM systému byl stanoven na ¢astku 66 848 K&. Spole¢nost bude
muset nadale hradit opakujici se mési¢ni naklady na licence a integraci S ucetnim

systémem.
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Priloha ¢. 1: Kompletni organiza¢ni struktura spole¢nosti
(zdroj: vlastni zpracovani)
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Piiloha €. 2: Kompletni logicky ramec

(zdroj: vlastni zpracovani)
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3. Interni smérnice

3. 1x smérnice

3. interni smérnice

integrovany a funk¢éné

spole¢nosti implementovany
Zdroje Hruby ¢asovy ramec
(zdrojova analyza) (¢asova analyza)
1.1 Definovani pozadavku I.1IT specialista, vedouct 1.1 3 dny
odbytu
1.2 Konzultace s dodavatelem %:FZQICII- specialista, dodavatel 1.21den
1.3 Konzultace s 1.3 IT specialista,
. o . Y 1.3 1den
implementacnim partnerem implementacni partner
1.4 Zakoupeni testovaci licence |1.4 IT specialista 1.4 1 den Zodpovédny vybér
1.5 Integrace s Gi¢etnim 1.5 IT specialista, 155 dni VhOdnéElO’ CRM systému,
KLICOVE |systtmem implementacni partner ' funkéni integrace (110
® P ucetnictvi, uzivatelé
CINNOSTI 1.6 Rozsifena nastaveni élgll;lr specialista, dodavatel 1.6 3 dny absolvuji skoleni, IT
- ) — specialista vypracuje
1.7 \_/ytvorem uzivatelského 1.7 IT specialista, dodavatel 1.7 2 dny smérnici
profilu CRM
| 8 Testovaci fize 1.8 IT specialista, dodavatel 1.8 30 dni
CRM
1.9 Ukonceni testovaci faze 1.9 IT specialista, dodavatel 1.9 1den
CRM
110 Z,ak?.upem licenc pro 1.10 IT specialista 1.10 1 den
ostatni uzivatele
1.11 Vytvofeni uzivatelskych 1.11 IT specialista, dodavatel 1112 dny

profili

CRM




1.12 Pienos dat z ucetniho 1.12 IT specialista, .
; . . 1.12'5 dni

systemu implementacni partner
%'13 antrola funkcionality a 1.13 IT specialista 1.13 3 dny
uplnosti
1.14 Spusténi ostrého provozu | 1.14 IT specialista, dodavatel

< .. 1.14 1 den
pro vSechny uzivatele CRM

s . 2.1 IT specialista, vedouci
2.1 Vybeér skoleni odbytu 2.12dny
2.2 Piihlaseni uzivateli 2.2 IT specialista, vedouct 15 5 9 gen

odbytu

2.3 Skoleni uzivateli 2.3 Skolitel CRM, IT specialista | 2.3 2 dny
.3'1 Sb’er p?dk.ladu pro vytvoren 3.1 IT specialista 3.11den
Interni smernice
3.2 Vytvoreni interni smérnice | 3.2 IT specialista 3.2 5 dni
3.3 Schvaleni interni smérnice | 3.3 Majitel spole¢nosti 3.33dny
3.4 Publikovani interni smérnice | 3.4 IT specialista 3.41den

V projektu nebude feSeno: implementace jiného CRM v ptipad¢ nesouhlasu s doporuc¢enym

Ptedbézné podminky:
Dostatek finan¢nich
prostiedki, schvaleni
projektu majitelem




Priloha €. 3: Sitovy graf projektu

(zdroj: vlastni zpracovani)
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