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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vytvorenim navrhu projektu na zavedeni CRM systému ve
vybrané firmé s vyuzitim nastroju, technik a metod projektového managementu. Tento
navrh bude podpotfen vyuzitim softwarového nastroje MS Project Professional 2019.
Teoreticka Cast prace je vychodiskem pro zpracovani nasledujici analytické Casti.

Na zakladé zjisténych skuteCnosti je v praktické Casti prace zpracovan navrh projektu.

Klicova slova

projektovy management, projekt, CRM, WBS, analyza rizik, RIPRAN

Abstract

The diploma thesis deals with the creation of a project proposal for the implementation
of a CRM system in a selected company using tools, techniques and methods of project
management. This proposal will be supported by the use of the software tool MS Project
Professional 2019. The theoretical part of the thesis is the basis for the following
analytical part. Based on the findings, the practical part of the thesis develops the project

proposal.
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UVOD

Tato diplomova prace se zabyva navrhem na zavedeni CRM systému do vybrané
spole¢nosti pomoci vhodnych technik, nastroji a metod projektového managementu.
K vytvoteni navrhu projektu bude vyuzito softwarové podpory MS Project
Professional 2019.

Prvni Cast prace je tvorena teoretickymi vychodisky, obsahujicimi zejména zakladni
pojmy zoblasti projektového managementu, pro pochopeni problematiky.
Kapitola je rozdélena dle jednotlivych fazi projektového fizeni na predprojektovou

a projektovou. Poprojektova faze neni obsahem této diplomové prace a neni zde feSena.

Dalsi kapitola predstavuje analyzu soucasného stavu, kde je v kratkosti predstavena
spoleCnost, pro kterou bude navrh projektu tvoren. Dale je zde, pomoci studie prilezitosti,
ovéefena prilezitost pro projekt pomoci analyz vnitfniho i vnéjSiho prostiedi. Vystupy
z analyz jsou sumarizovany v zavérecné SWOT matici. Pomoci studie proveditelnosti
zkoumame moznost realizace navrhovaného feSeni. Tato Cast taktéz obsahuje
porovnavani nabizenych CRM systémi a doporucCeni konkrétniho systému pro

implementaci.

Vv

navrhu projektu na zavedeni systému pro fizeni vztaht se zakazniky. Obsahuje rovnéz
zakladni dokument — zakladajici listinu projektu. Dale je kapitola roz¢lenéna na
jednotlivé oblasti vhodné pro fizeni, konkrétné fizeni Casu, zdroju, rizik a naklada
projektu. K fizeni Casu bude vyuzito metody PERT a Ganttovych diagrama pro
znazornéni kritické cesty. Rizeni zdroji je podpofeno RACI matici, ktera obsahuje
jednotlivé odpoveédnosti zdroju. Rizika jsou v navrhu projektu fizena pomoci metody
RIPRAN. Naklady budou rozdéleny podle dil¢ich typi a zavérem sumarizovany

v rozpoctu.

Na zavér prace budou definovany piinosy navrhu feseni.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvoreni navrhu projektu na zavedeni CRM
systému do vybrané firmy. Pro dosazeni hlavniho cile byly definovany nasleduyjici cile
dilci:

- nastudovani a analyza zakladnich teoretickych vychodisek,

- zpracovani studie pfilezitosti a proveditelnosti,

- analyza vybranych CRM feseni a nasledné doporuceni konkrétniho systému pro

navrh projektu.

Préace bude zpracovana metodologicky s vyuzitim obecnych védeckovyzkumnych metod,
jako jsou analyzy, syntézy a indukce. K vypracovani je dale vyuzito pozorovani
a fizenych rozhovorti se zaméstnanci spolecnosti. Jsou aplikovany vybrané metody
z oblasti projektového managementu, které jsou nasledné v navrhové casti prace

podpoteny softwarovym nastrojem MS Project Professional 2019.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této cCasti diplomové prace jsou vysvétleny zakladni pojmy z oblasti projektového
fizeni, se kterymi je vhodné se seznamit pro pochopeni dané problematiky. Dale jsou zde
vysvétleny vybrané metody a techniky predprojektové a projektové faze, které budou

slouzit jako vychodisko pro analytickou ¢ast prace.

1.1 Zakladni pojmy projektového Fizeni

Nize mizeme nalézt definovani zakladnich pojmi z oblasti projektového fizeni jako
projekt a trojimperativ projektu. Zaroven je zde projekt rozdélen do jednotlivych

zivotnich etap.

1.1.1 Projekt

Nejdalezit€jsim prvkem celého projektového fizeni je projekt. Existuje mnoho definic
projektti, které se mohou v konkrétnich formulacich lisit. Uvedeme zde dvé definice,
z nichz prvni je dle profesora Kerznera (3, s. 20):

., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a uikoli, ktery ma: ddn specificky cil, jenz ma
byt jeho realizaci splnén, definovdno datum zacdtku a konce uskutecnéni a stanoven
ramec pro cerpanti zdrojii potiebnych pro jeho realizaci (3, s. 20).

Druh4 definice vychazi z pramenti PMI®:

., Projekt je casové omezené usili vynaloZené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby
nebo vystupu (2, s. 20).

Projekty mohou byt velké ¢i malé a mlze se na nich podilet jedna osoba, ale i tisice lidi.
Je mozné je dokoncit béhem jednoho dne, ale mohou trvat 1 nékolik let. Mezi piiklady
informacnich projekti mizeme uvést napf. technika, ktery vymeénuje notebooky malého
oddéleni firmy; tym vyvojaia, ktery piidava novou vlastnost interni SW aplikaci
ve finan¢nim oddéleni; firmu, ktera vyviji novy systém s cilem zvysit produktivitu
prodeje Ci zlepsit vztahy s jejimi zakazniky; automobilovy pramysl vyvijejici webovou

stranku pro zefektivnéni dodavek atd. (2, s. 20).
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1.1.1 Trojimperativ projektu

Projektovy trojimperativ v sob€ ukryva tfi nesmirné dulezité¢ elementy: Cas, naklady
a rozsah. Aby byl projekt uspéSny, musi je projektovy manazer peclivé zvazit a snazit
se o sladéni téchto, mnohdy protichudnych, cili (2. s. 23).

U rozsahu vyvstanou otazky: Jakou praci je tfeba v ramci tohoto projektu vykonat?
Jaky produkt, sluzbu nebo vystup oc¢ekava zakaznik ¢i sponzor? U ¢asu budou otazky
znit: Jak dlouho by méla trvat prace na projektu? Jaky bude harmonogram, jak se bude
monitorovat aktualni stav vzhledem k casovému rozvrhu? Kdo schvali zmény
v harmonogramu? U nakladu se ptame: Kolik bude stat realizace projektu, jaky bude
rozpocet a jak budou sledovany naklady projektu? Kdo schvali pfipadné zmény

v rozpoctu (2, s. 23)?

Rozsah Naklady

C"as

Obrazek €. 1: Projektovy trojimperativ
(zdroj: vlastni zpracovani dle 2, s. 25)

Zvladnuti projektového trojimperativu vSak Casto znamena nutné kompromisy mezi cili,
které se vztahuji k rozsahu, Casu a nakladim. To napf. znamena, ze pro dosazeni
planovaného Casu a rozsahu budeme muset zvySit rozpocCet projektu nebo v opacném
ptipadé zredukovat rozsah projektu tak, abychom doséhli pozadovaného ¢asu i rozpoctu.
Projektovy manazer se musi pii délani kompromisu rozhodnout, ktery element je pro
dany projekt nejdulezitéjsi (2, s. 24).
., Kvalitni projektové rizeni, které zahrnuje vice nez jen dodrzeni limitii danych
projektovym trojimperativem vede k vyhnuti se problémiim, které se pri napliiovdni cili
vztahuji k rozsahu, casu a ndkladiim, a pritom neztratit ze zietele kvalitu i spokojenost

zdakaznika (2, s. 25).
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Dals$im elementem, ktery hraje v projektu vyznamnou roli je kvalita. Ta uzce souvisi
se spokojenosti zakaznika i sponzora projektu. Proto se hovoti 1 o tzv. , projektovém
kvalita. Projektovy tym muize dosahnou planovaného rozsahu, naklada i Casu,
a presto nemusi uspét. To se stane ve chvili, kdy se nenaplni kvalitativni pozadavky
zakaznika nebo neni uspokojen sponzor projektu, napt. z divodu opomijeni jeho zajmu.
Projektovy manazer by mél v prubéhu projektu komunikovat se sponzorem i zakaznikem,
aby se ujistil, ze jednotlivé faze projektu a jeho prabéh napliiuji ocekavani (2, s. 24).
1.1.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu méZeme rozdélit do tii na sebe navazujicich fazi,
a to: predprojektovou, projektovou a poprojektovou. Kazdy uspésny projekt musi projit
vSemi tfemi, tzn. ze neni mozné zadnou fazi vynechat ¢i urcit jako méné duleZitou.
V projektech byva obCas opomijena ¢i nedisledné realizovana predprojektova

1 poprojektova faze (4).

PREDPROJEKTOVA PROJEKTOVA POPROJEKTOVA

FAZE FAZE FAZE

Obrizek &, 2: Zivotni cyklus projektu
(zdroj: vlastni zpracovani dle 4)

1.1.2.1 Predprojektova faze

Tato faze ma za ucel prozkoumat piilezitosti pro projekt a nasledné¢ posoudit
proveditelnost zaméru. K tomuto ucelu slouzi dva zakladni dokumenty, a to studie
prilezitosti a studie proveditelnosti (1, s. 170).

Studie prilezitosti odpovida zejména na otazku, zda je spravna doba pro navrh
a realizaci projektu. Musi vzit v ivahu situaci ve firm¢, na trhu ¢i predpokladany vyvoj
trhu nebo firmy aj. Vysledkem byva doporuceni, zda projekt realizovat
¢i nikoliv. Cilem studie je zpracovani dostupnych informaci o podnétech, prilezitostech

nebo nutnych reakcich na hrozby trhu ¢i vnitiniho zivota firmy (1, s. 170).

Nasleduje studie proveditelnosti, ktera by méla ukazat nejvhodnéjsi cestu k realizaci

a upfesnit obsah projektu, terminy zahajeni i ukonceni, odhad celkovych naklada
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a zdroju. Cilem studie je rozbor moznych cest k dosazeni cile za souCasné situace a jejich
ohodnoceni z hlediska potfebnych celkovych nakladl a casu s ptihlédnutim k dostupnym
zdrojim. Zavérem je nasledné doporuceni nejvyhodnéjsi varianty cesty, upfesnéni cile

¢i doporuceni nerealizovat projekt (1, s. 170).

1.1.2.2 Projektova faze

Projektovou fazi muZeme rozClenit na dil¢i faze: zahajeni, planovani, realizace
a ukonceni. Projekt je v této fazi zahajen vytvorenim identifikacni listiny, je stanoven cil
a rozsah praci, méfitelna kritéria, ktera pozde€ji pomohou s vyhodnocenim uspésnosti
projektu. V této fazi je také sestaven projektovy tym. Ukonceni projektu v této fazi
znamena ukonceni vSech praci na projektu, vyporadani zavazku i rozpusténi samotného

projektového tymu (4).

1.1.2.3 Poprojektova faze

Poprojektova faze je dulezita zejména pro analyzu vysledkd. V této fazi je jiz ukonceny
projekt hodnocen a analyzovan, a to nejen z hlediska obsahu ¢i naplnéni cile,
ale 1 po formalni strance, tzn. z hlediska projektové dokumentace. Vystupem této faze
je celkové zhodnoceni pribéhu projektu a navrh opatieni, které povedou ke zlepSeni
pfipadné dalsich provadénych projektl. Mizeme také fict, ze cilem této faze je poucit

se z chyb a jiz je neopakovat (4).

1.1.2.4 Projektové Fizeni

., Projektovym rizenim je aplikace znalosti, dovednosti, ndstrojiut a technik pri realizaci
projektovych aktivit za uicelem dosazZeni poZadavkit projektu (2, s. 25).“
Rizeni projektu znamena definovani postupu pii fizeni nize uvedenych oblasti, které jsou
posléze provadény a nasledné prubézné kontrolovany ¢i korektorovany (1, s. 40):
e TFizeni integrace — sestaveni planu projektu (dil¢i procesy, logicky usporadané
v dokumentu), operativni fizeni projektu, fizeni zmén projektu a jejich
koordinace, vedeni (manazer) (1, s. 40),
e Fizeni zaméru — strategie a cile projektu (1, s. 40),
e Fizeni Casu, nakladua, lidskych zdroju, komunikace v projektu (1, s. 40),

e Fizeni rizik projektu (1, s. 40).
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Obvykle se na pocatku zpracuje plan fizeni projektu, ve kterém se predem definuje,
jakym zpisobem budou feSeny jednotlivé oblasti, tzn. jaké metody, techniky

a postupy se pouziji (1, s. 40).

1.2 Vybrané metody a techniky predprojektové faze

V této casti prace jsou predstaveny vybrané metody a techniky pouzivané
v predprojektové fazi.

1.2.1 Studie prilezitosti

Studii prilezitosti zpracovavame pro posouzeni proveditelnosti projektu. Soucasti je vize
a problém, ktery stanovi klient a analyzy vnitfniho i vn&jsiho okoli. Vystupem faze
je zjisténi, zda ma projekt smysl realizovat. Mize napomoci pii spravném definovani cile,
jelikoz zjistime co do projektu zalenit mizeme a co nikoliv (4).

Odpovidda nam na otdzku, zda je vhodnd doba navrhnout a realizovat projekt.

Bere v tivahu situaci na daném trhu i1 v organizaci (4).

1.2.2 Zakladni charakteristika odvétvi

Pti popisu zakladni charakteristiky odvétvi soustfedime pozornost na nasledujici faktory:

Tabulka €. 1: Zakladni charakteristika odvétvi
(zdroj: 12, s. 38)

Faktor Charakteristika Strategicky dopad
Velikost trhu Pocet organizaci, Velké, perspektivni
zakaznickych skupin a atraktivni trhy pfitahuji

nové hrace. Malé nebyvaji

v pozornosti novych

organizaci.
Geograficky rozsah Globalni, regionalni, Prekryvani akéniho
konkurence lokalni pusobeni jednotlivych
organizaci.
Vyvoj trhu Trendy — rast, pokles, Odkryva moznosti rastu
stagnace organizace a jejiho
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Konkuren¢éni prostiredi

Vstupni bariéry

Vystupni bariéry

Diferenciace produktu

1.2.3 PEST analyza

Monopol, oligopol,

monopolni konkurence

Legislativni tprava,
nakladové vyhody,

zkuSenosti, povést

Vyse investi¢nich naklada

Mira odlisnosti produktu,

specifické sluzby, metody

potencialu. Stagnace

¢i pokles zvySuji rivalitu.
Dominantni organizace
maji silu ovliviiovat
konkuren¢ni prostiedi.
Slabé ¢i mensi organizace
se musi pfizpusobovat.
Nizkeé bariéry ptitahuji
konkurenty, vysoké chrani
pozice a ekonomickou
stabilitu stavajicich

organizaci.

Pokud jsou vysoké, maji
za nasledek velkou rivalitu
konkurentti, zejména pfi
nasycenosti trhu a

nasledném upadku
poptavky.

Cim vys$si diferenciace,
tim niz§i rivalita mezi
jednotlivymi

organizacemi.

PEST analyza je analyzou makrookoli a predstavuje celkovy politicky, ekonomicky,

socialni a technologicky ramec, v némz se firma pohybuje (17, s. 16).

o Politické a legislativni faktory — stabilita zahrani¢ni, narodni politicka situace,

Clenstvi

zemé¢ v EU atd. mohou pro podnik predstavovat piilezitosti,

ale 1 ohrozeni. Politicka omezeni se, prostfednictvim danovych zakonl, cenové

politiky, ochrany zivotniho prostfedi, mohou dotknout kazdého podniku.
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Existence zakonu, pravnich norem ¢i vyhlasek vymezuje prostor pro podnikani
a zaroven podnikani upravuje a reguluje (17, s. 16).

e Ekonomické faktory - vyplyvaji zekonomické situace a rozvoje.
Jsou charakterizovany rozvojem ekonomiky. Zakladnimi indikatory jsou mira
ekonomického rustu, urokova mira, mira inflace, danova politika apod. (17, s. 17)

e Socialni a demografické faktory — odrazeji vlivy spojené s postoji a zivotem
obyvatel v dané zemi. Patfi sem stafi obyvatel, kultura, narodnost, zivotni styl
nabozenstvi a dalsi (17, s. 18).

o Technologické faktory — k tomu, aby podnik nezaostaval oproti konkurenci
a prokazoval aktivni inovacni ¢innost, musi byt informovan o technickych

zménach probihajicich v okolnim prostfedi (17, s. 18).

1.2.4 Porterova analyza konkurenéniho prostredi

Porteriv model, oznacCovan také jako ,,analyza péti (konkurencnich) sil“, je analyzou
konkuren¢niho prostfedi. Cilem je zhodnotit postaveni organizace v jejim odvétvi
z hlediska nasledujicich péti faktord: vyjednavaci sily zakaznik(, vyjednavaci sily
dodavatelt, hrozby vstupu novych konkurentd do odvétvi, hrozby substitutd a rivality

v konkurenénim prostiedi na daném trhu (13, s. 108).

Vyjednévaci sila zakazniku

Konkurence |,
v odveétvi

Vyjednavaci sila dodavatelt Hrozba vstupu novych konkurentt

Hrozba substituti

Obrazek €. 3: Struktura Porterovy analyzy
(zdroj: vlastni zpracovani dle 12, s. 41)
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1.2.5 McKinsey 7S

Model 7s firmy McKinsey slouZzi pro analyzu vnitiniho prostiedi organizace. Dle modelu

je dulezité strategické fizeni, organizaci a firemni kulturu vnimat a analyzovat

v celistvosti, vzdjemnych vztazich a souvislostech (12, s. 62).

Zakladem modelu je nasledujicich 7 faktoru:

Strategy — strategie — definuje, jak organizace dosahuji svych vizi
a strategickych cila a zaroveri, jak reaguji na pfilezitosti a hrozby ve svém oboru
(12, 5. 63),

Structure — struktura — organizacni struktura, zpusob delegovani ukold
a pravomoci, spoluprace a tymové prace, komunikace, prenos informaci
¢i kontrolni mechanismy (12, s. 63),

Systems — systémy Fizeni — prostredky, postupy a systémy, které slouzi
v organizaci k fizeni (12, s. 63),

Style — styl manazerské prdce — definuje styl vedeni a zpiisob feseni pfipadnych
konfliktt (12, s. 63),

Staff — spolupracovnici — lidské zdroje v organizaci, zptisob chovani, kolektivni
vztahy, postoje, motivace a odménovani (12, s. 63),

Skills — schopnosti — kompetence a schopnosti v rdmci organizace, patfi sem
napf. fizeni znalosti anebo prvky ucici se organizace (12, s. 63),

Shared values — sdilené hodnoty — zakladni hodnoty, ideje a principy, které jsou

respektovany pracovniky a zainteresovanymi stranami (12, s. 63).
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1.2.6 SWOT

Pod zkratkou SWOT se ukryva analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb

z anglickych slov strengths, weaknesses, opportunities, threats. Jedna se o klasickou

metodu, ktera se pouziva pro Pomocné Skodlivé
(dosazeni cile) (dosazeni cile)

S trenghts Weakuesses
Silné stranky Slabé stranky

analyzu pozice podniku nebo
podnikatelského zaméru
v konkuren¢nim  prostiedi

a pro moznostt odhadu

Vnitini piivod
(atributy organizace)

dalsiho vyvoje ¢i formulaci

strategii. Je slozena z interni
analyzy, které se tykaji silné 3 g O e Threas
o= W W ow -
a slabé stranky a zexterni |& & Prilezitosti Hrozby
, .. 3x
analyzy, do které¢ jsou [ :;
=]

zahrnuty prilezitosti

Obriazek ¢. 4: SWOT matice

a hrozby. Schéma SWOT matice mizeme vidét (adroj: vlastni zpracovani dle 1. s, 61)

na obrazku ¢. 4 (7, s. 218).

1.2.7 Zainteresované strany

Pojmem zainteresované strany rozumime jakoukoliv osobu ¢i organizaci, ktera je aktivné
zapojena do projektu nebo mohou byt jeji zajmy realizaci ¢i vysledkem projektu
ovlivnény, a to jak pozitivné, tak negativn€. Zaroven mohou tyto skupiny ovlivnit projekt
pfimo ¢i nepiimo, proto je dilezité i jejich fizeni (1, s. 48).

Jednim zukoll manazera projektu je identifikovat vSechny zainteresované strany,
jejich zajmy a taktéz poradi dulezitosti ve vztahu k projektu, coz muze vést ke zvySeni
Sance na uspéch projektu. Povazuje se za vhodné projekt uzpusobit tak, aby vyhovoval

a uspokojoval potieby zainteresovanych stran (1, s. 48).

1.2.7.1 Clenéni zainteresovanych stran

Zainteresované strany muzeme rozd€lit podle zastavané role napf. na:

e Zadavatele projektu — viastnik — ma zéjem o realizaci projektu a chce docilit

pozadované zmény, uzitku ¢i ptinosu (1, s. 50).
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e Zakaznika projektu — uzivatel — héji zajmy osob, které budou v provozni fazi
pracovat s vysledkem projektu (1, s. 50).

e Sponzora projektu — ma dostatecnou autoritu k rozhodovani o nékterych
ze zasadnich aspektt projektu (1, s. 50).

e Realizatora projektu - dodavatel - zastava zajmy zhotoviteld,
mezi které mizeme zatadit i ¢leny projektového tymu (1, s. 50).

e Investora projektu — reprezentuje zajmy vlastnika zdroji jak financnich,
tak ostatnich (1, s. 50).

e Dotcené strany — prosazuji zajmy vSech, ktefi nepatfi do vySe uvedenych

kategorii, ale projekt se jich dotyka pfimo ¢i neptimo (1, s. 50).

1.2.7.2 Analyza vlivu zainteresovanych stran

Analyzu vlivu zainteresovanych stran mizeme provést pomoci tzv. , Matice vlivu

X zajmu “, kterou mizeme vidét na obrazku nize.

AN

0SOBY KLICOVI HRACI

Mira zdjmu

DAV TVURCI

Mira vlivu

Obrazek ¢. 5: Matice vlivu X zdjmu
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 54)

Tato analyza nam umozni rozdélit strany do 4 skupin podle miry vlivu a zmu
na projektu. Primarné se snazime nalézt zainteresované strany, které maji nejvyssi vliv
(osa X) na projekt a zarovenn nejvyssi zijem (osa Y), tzv. kli¢ové hrace.

Dulezitou skupinou jsou i tvurci, kteti mohou projekt velmi ovliviiovat (1, s. 53).
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1.2.8 Cil projektu pomoci SMART

Formulovani cile projektu patii mezi jednu z nejdilezitéjSich casti, avSak spravné

formulovani cile byva né€kdy obtizné. Cim vagnéji cil definujeme, tim nejist€ muze

projekt dopadnout a je vysoka pravdépodobnost, ze nektera ze zainteresovanych stran

zaCne zjis§tovat, Ze je realizovan jiny zamér, nez byl pivodné zamyslen (1, s. 65).

Jednou ztechnik, které pomahaji spravné formulovat cil, je technika SMART,

ktera je slozena z pocatecnich pismen nasledujicich anglickych slov (1, s.65):

agreed
specific measurable appropriate realistic timed
ambitious
achievable

Obrizek ¢. 6: SMART cil
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 65)

S — specificky/konkrétni — potfebujeme védét ,,CO“, cil musi byt formulovan
konkrétné (1, s. 65),

M - méfitelny — cil musi byt méfitelny pro kontrolu, zda jsme dosahli
urceného (1, s. 65),

A - akceptovany/ambiciozni/dosazitelny/odpovidajici — pro toto pismeno
se v technice SMART muzeme setkat s vice vyznamy, neexistuje jen jediny
spravny; zainteresované strany veédi, o co jde a shodly se na relevantnosti
1 adekvatnosti cile (1, s. 60),

R - realisticky — cil ma byt relevantni a realisticky (1, s. 66),

T — terminovany — Casové ohraniCeny, stanovené terminy (1, s. 66).

Muzeme se také setkat s pfidanim jednoho pismene, konkrétné , I, z anglického slova

ointegrated”, které nam fika, ze cil by mél byt integrovany do organizacni

strategie (1, s.66).
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1.2.9 Logicky ramec

Logicky ramec, dale LR, slouzi jako pomtcka pfi stanovovani cile projektu a rovnéz jako

podpora pro dosazeni. Je soucasti metodiky navrhi a fizeni projektu LFA — Logical

Framework Approach — ktera komplexné fesi pfipravu, navrh, realizaci a vyhodnoceni

projekti. Tato metoda je neustale pouzivana a rozvijena v mnoha organizacich.

Pro zorientovani v problematice navrhu projektu existuje zdkladni manazerska hierarchie

zodpovédnosti za vysledky v nasledujicich tfech arovnich (1, s. 67):

e Vstupy — spotiebovavané zdroje, realizované Cinnosti (1, s. 67),

e Vystupy — produkt, véc nebo sluzba, kterou jsme se zavazali dodat vlastnikovi

projektu (1, s. 67),

e Cil — davod, pro¢ vystupy produkujeme; pticina investic do vystupt (1, s. 67).

Moznou strukturu logického ramce pak mizeme vidét v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 2: Struktura logického ramce
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 68)

Zamer

Cil

Vystupy

Kli¢ové éinnosti

Objektivné

méfitelné ukazatele

Objektivné

méfitelné ukazatele

Objektivné

méfitelné ukazatele

Zdroje (lidé,

finance aj.)

Zpusob overeni

Zdroje informaci

k oveéreni

Zdroje informaci k

oveéreni

Casovy ramec

aktivit

Zde je mozno uvést, co nebude v projektu reSeno

Predpoklady,
za jakych cil
skuteCné prispéje
a bude v souladu se
zamérem
Predpoklady,
za jakych vystupy

povedou k cili

Predpoklady,
za jakych €innosti
povedou
k vystupim
Pripadné predbézné
podminky



Na nejniz§i arovni LR muzeme vidét kliCové cinnosti, které predstavuji vstupy
do projektu. Jedna se o hlavni skupiny cinnosti, které ovliviiuji realizaci konkrétnich
vystupt, tzn. musi byt vykonany, aby bylo dosazeno vystupi o fadek vysSe.
Jedna se v tomto pfipadé pouze o scénaf, nikoli detailni vycet veSkerych cinnosti,

pouze o naznaceni ,, JAK* bude vystupti dosazeno (1, s. 68).

Na dalsi arovni vidime konkrétni vystupy, které specifikuji ,,CO*“ bude projektem
dodano, jinymi slovy, co vSe je potieba vytvorit, abychom dosahli cile o fadek vyse.
Co konkrétné bude projektovy tym realizovat a za co také nese pfimou zodpovédnost.
Vystupy jsou piimymi dusledky realizace klicovych ¢innosti (1, s. 68).

Cil projektu na dalSi urovni popisuje zaméfeni projektu a odpovida
tak na otazku: ,PROC* chceme projekt realizovat, jakou konkrétni zm&nu ma projekt
zajistit, pozadovany cilovy stav dané problematiky v okamziku, kdy je projekt u konce.
Cil pro projekt je pouze jeden (1, s. 68).

Na nejvyssi urovni najdeme zamér, ktery piedstavuje popis ramcového zaméru,
jehoz je projekt soucasti. Projekt prispiva k jeho naplnéni a je jednou z nutnych podminek
k jeho dosazeni (1, s. 69).

Pokud navrhujeme projekt pomoci logického rdmce, je vhodné pouzit nasledujici
hypotézy, které nam vypovidaji o jednotlivych vazbach: Pokud spravné odiidime klicové
¢innosti, pak budou vyprodukovany vystupy. Jestlize budou vyprodukovany vystupy,

bude dosazen cil. Dosazeny cil nam pfispéje k dosazeni zaméru (1, s. 71).

1.3 Vybrané metody a techniky projektové fize

V nasledujici casti jsou predstaveny vybrané metody a techniky pouzivané v projektové
fazi, konkrétne v Casti zahajeni a planovani.

1.3.1 Identifikacni listina projektu

Identifikacni listina projektu je hlavnim vystupem zahajovaci faze fizeni projektu.
Definuje mez rozpoctu, harmonogram a pozadované vysledky projektu. Z této listiny
vychazeji dalsi kroky pfipravy a realizace projektu. Podoba listiny se muze napfic
organizacemi lisit, mize byt bud’ zredukovana ¢i znacné rozsSifena. Mlizeme v ni najit

napf. nazev projektu, cil, terminy, manazera projektu aj. (10, s. 109).
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1.3.2 Rizeni rozsahu projektu (WBS)

., Hierarchickd struktura praci (WBS) je vysledkové orientovanym seskupenim
projektovych praci, které definuje celkovy rozsah projektu (2, s. 191).
Aby bylo mozné projekt spravné fidit, musi byt jednotlivé faze rozdéleny na dalsi etapy
nebo ukoly, které se rozpadaji na dalsi dil¢i €asti, dokud si nejsme jisti, Zze jsme ziskali
ptijatelnou  strukturu pro fizeni. Jakmile mame definované hlavni ukoly,
snazime se o rozpad téchto ukold na jednotlivé dil¢i Casti na dalsi Grovné az do faze,
kdy uz dalsiho rozpadu nejsme schopni. Z tohoto divodu predstavuje WBS jakysi logicky
vychozi bod pro nésledné rozplanovani. Dalsi vyhodou je moznost piidélit naklady
na kazdy ukol ¢i pridat rizikovy faktor. To muze byt napomocné nasledné pii analyze

rizik ¢i tvorbé celkovych nakladu (5, s. 54).

Projekt 1. Groven
I
Cast 1 Cast 2 Cast 3 2. troven
‘
Cast 1.1 Cast 1.2 Cast 2.1 Cast 3.1 Cast3.2 3. uroven
Cast 3.1.1 4. troven

Obrizek €. 7: Struktura WBS
(zdroj: vlastni zpracovani dle 2, s. 193)

Cilem toho celého je schopnost fidit projekt pfidélovanim zdroju, at uz lidskych,
finan¢nich ¢i materialnich a poskytnuti Casového omezeni kazdému =z ukoli.
Pro tizeni je vzdy snaz§i nékolik malych entit nez jedna jako celek. Plati to pro vSechny
projekty bez ohledu na velikost &i slozitost. Ukoly se sice budou enormné lisit podle typu
projektu, ale vytvorenim WBS nam vznikne jasny graficky obrazek, ktery se mize stat
velmi uziteCnym pro ostatni ¢leny projektového tymu. Zaroven se jedna o ideéalni nastroj
pro hlaseni pokroki. Pro management je pak relativné snadné pridélit ke kazdému
z tkolt vlastnika ukolu, tzn. né€koho, kdo za ukol nebo skupinu ukold nese

zodpovédnost (5, s. 54).
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Je nutné zdiraznit, ze WBS neni program, i kdyz muze vypadat jako diagram priorit.
Vzajemné vztahy mezi ukoly, zobrazené spojovacimi linkami, nemusi nutné znamenat

Casovou zavislost (5, s. 54).

1.3.3 Rizeni ¢asu v projektu
Casovou analyzu méZeme provést pomoci sitovych grafi, které jsou nejvhodngjsi
technikou pro zobrazeni sefazeni aktivit. Sitovy graf zahrnuje vSechny aktivity,

které je potieba provést pro dokonceni projektu (2, s. 223).

Pro konstrukci grafu se musime nejdiive seznamit spojmem hrana a uzel.
Hrana reprezentuje sefazeni aktivit nebo vztah mezi ukoly. Jako uzel oznacujeme
jednotlivé aktivity. Mezi jednotlivymi aktivitami mizeme mit celkem Ctyfi typy zavislosti

(2,s.223):

e Ukonceni-zahijeni (FS, finish-start): vztah v grafu, kdy je nejprve nutné
dokoncit jednu aktivitu (predchidce) a teprve poté je mozné zahajit dalsi
(naslednik). Jedna se o nejb&znéjsi zavislost (2, s. 225).

o Zahaijeni-zahajeni (SS, start-start): vztah, kdy je zahajeni jedné aktivity
podminéno zahajenim druhé, tzn. zahajeni pfedchtidce je podminéno zahajenim
naslednika. Zejména v projektech v oblasti IT zac¢ina mnoho Cinnosti soucasné,
napf. po spusténi ostrého provozu nového systému (2, s. 225).

e Ukonceni-ukonceni (FF, finish-finish): vztah, kdy musi byt jedna aktivita
dokoncena pred dokoncCenim druhé aktivity, tzn. dokonceni predchadce
pfed dokonCenim naslednika. Jde o situace, kdy nemizeme jednu cCinnost
dokoncit, nez dokoncime vSechny aktivity spojené s druhou ¢innosti (2, s. 226).

e Zahijeni-ukonceni (SF, start-finish): vztah, kdy musi jedna aktivita zacit dfive,
nez skon¢i druha aktivita, tzn. pfedchidce musi zacit dfiv, nez je dokoncen
naslednik. Jedna se o velmi ziidka pouzivany typ zavislosti (2, s. 226).

Vysledkem setfazeni Cinnosti ziskame sitovy graf, ktery muze byt dvojiho typu.
Uzlové definovany sitovy graf, ve kterém se pro znazornéni cinnosti pouzivaji
ohodnocené uzly. Hrany predstavuji zavislost mezi Cinnostmi. Viz. obrazek na nasledujici

stran€ (1, s. 178):
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Obrizek ¢. 8: Uzlové definovany siCovy graf
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 179)

Druhym typem je hranové definovany sitovy graf, kdy se pro znazornéni Cinnosti
pouzivaji ohodnocené orientované hrany. Uzly predstavuji okamzik zacatku a konce

¢innosti. Viz. obrazek nize (1, s. 179):
0-0-0-0
I ~1.
O- « O

Obrazek €. 9: Hranové definovany sitovy graf
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 179)

Dalsi z metod pro zobrazeni informaci o casovém planu jsou tzv. Ganttovy diagramy.
Jedna se o grafické zobrazeni, ve kterém jsou uvedeny jednotlivé aktivity projektu
a k nim pfifazena odpovidajici Casova data zahajeni a ukonceni v kalendarovém formatu.
Muzeme se setkat spojmem ,UseCkovy diagram®, jelikoZz jednotlivé aktivity
se zaznamenavaji jako vodorovné pruhy, které vedou od data zahgjeni
k datu ukonceni (2, s. 230).

Ganttiv diagram je uZiteCny nastroj pro prezentaci Casovych informaci projektu.
Muze povzbuzovat projektového manazera, aby vice projekt kontroloval,
nez aby odpovédnost za Casovy plan pienesl na ostatni ¢leny tymu. Jedna se o vhodnéjsi

a prehledné}si nastroj pro prezentace, nez jsou sitové grafy (9).
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1.3.3.1 Metoda PERT

Existuji projekty, u kterych nedokazeme piesné urcit dobu trvani nékterych Cinnosti.
V takovém ptipadé potfebujeme metodu s pravdépodobnostnim pfistupem k planovani.

Metoda PERT byla navrzena presné pro tyto ucely (23, s. 285).

Jedna se o jednu z metod Casové analyzy, ktera zahrnuje stochastické casové ohodnoceni
cinnosti projektu. V této metodé jsou doby trvani projektu nahodné veliCiny,
které maji beta rozdéleni pravdépodobnosti (7, s. 309).

Trvani jednotlivych Cinnosti je popsano tfemi odhady parametri rozdéleni,
a to optimistickou dobou trvani (O), coz je nejkratsi doba, nepravdépodobnéjsi
doba trvani (N), ktera predstavuje vrchol rozdéleni pravdépodobnosti a pesimistickou
dobou trvani (P), coz je nejdel§i mozna doba.

Po téchto odhadech miizeme urcit o¢ekavanou hodnotu a smérodatnou odchylku pouzitim
vztaht:

(O+4xN+P)
Epgrr = 6

Rovnice ¢. 1: Vztah pro oCekavanou dobu trvani
(zdroj: vlastni zpracovani dle 7, s. 310)

(P—-0)
OpERT = T

Rovnice ¢. 2: Vztah pro vypocet smérodatné odchylky
(zdroj: vlastni zpracovani dle 7, s. 310)

Pii pouziti metody PERT se postupuje nejprve konstrukci sitového grafu projektu
a naslednym urCenim vSech tii dob trvani. Pro kazdou ¢innost se nasledné vypocita
o¢ekavana hodnota a smérodatna odchylka. Dale je urcCena kriticka cesta, coz je cesta,
ktera ma nejvyssi soucet vypoctenych ocekavanych hodnot. Pro kritickou cestu miazeme
urcit o¢ekavanou dobu trvani projektu, kterd je vypoctena jako soucet oCekavanych

hodnot na kritické cesté pomoci vztahu (7, s. 310):

Epgrr(krit) = X Epggr (i)

Rovnice ¢. 3: Vztah pro vypocet o¢ekavané doby trvani projektu
(zdroj: vlastni zpracovani dle 7, s. 310)

Dale muZzeme pro kritickou cestu urCit smérodatnou odchylku projektu,
ktera je vypoctena jako odmocnina ze souCtu kvadrati smeérodatnych odchylek

na kritické cesté pomoci vztahu (7, s. 310):
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opgrr(krit) = /(202 pgrr (1))

Rovnice ¢. 4: Vztah pro vypocet smérodatné odchylky projektu
(zdroj: vlastni zpracovani dle 7, s. 310)

Nasledné¢ miuzeme zakreslit distribu¢ni rozdéleni a kumulativni pravdépodobnost pro
celkovou dobu trvani projektu. Vysledné rozdéleni u této metody ma tvar normalniho
rozdéleni pravdépodobnosti z divodu limitni véty, ktera tika, ze , pravdépodobnosti
rozdéleni souctu Vvétstho poctu nahodnych velicin se stejnym rozdélenim

pravdépodobnosti se bude bliZit normdlnimu rozdéleni pravdépodobnosti “ (7, s. 311).

Z tohoto rozdé€leni mizeme nasledné odedist, s jakou pravdépodobnosti nepiekroci doba
trvani projektu stanovenou mezni dobu trvani projektu a jaka doba trvani nebude

prekrocCena se stanovenou pravdépodobnosti (7, s. 311).
1.3.4 Rizeni zdrojii v projektu
Rizeni zdroji zahruje planovani, identifikaci a pfidélovani zdroja s ohledem na potiebné
schopnosti. Soucasti fizeni je optimalizace zpusobu jejich vyuzivani v ramci Casového
harmonogramu projektu a s tim souvisejici monitorovani (1, s. 195).

., Rizeni zdrojii je uméni toho, Ze vite, jaké zdroje potrebujete k tomu, abyste tispéiné

predali projekt, a zdaroveri vite, jak z nich ziskat to nejlepsi (8, s. 67).

Nejprve je nutné potiebné zdroje identifikovat a vytvofit Casovy plan potieby zdroju.
Dale musime provést odhady a plan pridé€lovani zdroja, ktery neustale monitorujeme
a fidime. Pokud dojde k nadhodnoceni ¢i podhodnoceni potieby zdroju, je nutné zdroje
prerozdélit (1, s. 195).
Planovat zdroje mizeme bud za pomoci kvalifikovaného odhadu, kdy nejcastéji
projektovy manazer konzultuje naro€nosti ukolu napt. s manazerem oddéleni a spolecné
odhadnou pozadovanou kapacitu nebo za pomoci historické zkusenosti z pfedchozich
projektt, kdy jiz vime, jaké mnozstvi zdroju bylo spotfebovano. S odhadem nam mohou
pomoci i normy, které maji v nékterych organizacich jiz zavedeny a obsahuji i potfebnou
kapacitu  zdroji.  V projektech s velkou nejistotou byvaji nékdy pouzity
razné matematické modely a simulace pro planovani zdroju. Dalsi z moznosti
jsou kreativni techniky, které se pouzivaji zejména pii IT vyvojovych projektech,
kdy jsou vyvojafi pozadani, aby odhadli narocnost ukolu a na zakladé diskuse je pak

stanoveny odhad (1, s. 195).
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Pokud odhady selzou, je vhodné mit rezervy. Rezerva v oblasti zdroju predstavuje néco,
co pridame k odhadim a slouzi v situaci, kdy bude potieba vice prace ¢i prostredku,
nez se ocekavalo. Byva rozdé€lena do jednotlivych usekti prace nebo také , baliki™
a je zabudovana do projektu. Zakladem je rozhodnuti, jak velkou rezervu potifebujeme
v ramci projektu jako celku. Rezervy tuseku prace piinaseji mnohem realnéjsi pohled na
odhady zdroji potifebnych pro dokonCeni projektu. Baliky rezerv slouzi k tomu,
abychom mohli fesit vyznamné udalosti, které maji na projekt vliv. Balik se obvykle
pridava jako celek k projektu, ale zaroveri muze byt udrzovan jinym zpusobem,
napt. podle typu zdroje nebo podle faze projektu (8, s. 72).

V prubéhu projektu je nutné rezervy pravidelné kontrolovat a také o vSech pouzitych
rezervach uctovat a ovérovat, kolik jich budeme jesté potrebovat. Pokud se projekt blizi

k dokonceni, rezervy by se mély snizovat (8, s. 73).

1.3.4.1 Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti, oznacovana jako ,,RACI matice®, je vhodny nastroj pro zmapovani
¢innosti a jednotlivych osob. Slouzi k ujasnéni roli a odpovédnosti. Zkratka je slozena
z pocatecnich pismen nasledujicich anglickych slov (6):
e R —responsible — odpovédna osoba za celek nebo dil¢i ¢ast, na které pracuje (6),
o — accountable — osoba odpovédna za ukol, ktera vykona finalni rozhodnuti
a schvaluje krok v projektu (6),
o — consulted — osoba, ktera by se méla vyjadfit a poskytuje informace a rady
lidem, ktefi jsou odpovédni (6),
e I — informed — osoba, ktera je informovéana o vysledcich nebo rozhodnutich
o faktu (6).
RACI matici znazorfiujeme vétSinou tabulkou, kde na ose Y jsou vypsany jednotlivé
kroky a na ose X jména osob. Zaroven jedna osoba mize mit vice roli, jak mizeme videét

v tabulce na nasledujici strané, kde je zobrazena struktura matice pro piiblizeni (6).
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Tabulka ¢. 3: RACI matice
(zdroj: vlastni zpracovani dle 6)

Vedouci projektu Clen projektového Clen projektového
tymu 1 tymu 2
Ukol 1 R /
Ukol 2 /R
Ukol 3 R
Ukol 4 /R

1.3.5 Rizeni rizik v projektu

Pokud hovotime o managementu/fizeni rizik, mluvime o koordinované Cinnosti k vedeni

a fizeni organizace s ohledem na rizika (7, s. 32).

., Riziko se sklddd z kombinace pravdépodobnosti vyskytu vanimané hrozby
nebo prilezitosti a velikosti jejiho dopadu na cile. Hrozba je pouZita k popisu nejisté
uddlosti, kterd by mohla mit negativni dopad na cile nebo prinosy, prileZitost popisuje
nejistou udalost, kterd by mohla mit priznivy dopad na cile nebo prinosy (7, s. 33).
Nasledek rizikové udalosti oznaCujeme jako dopad. Dopad rizika muze byt
bud’ negativni nebo pozitivni. Typ rizika s vyhradné negativnimi dopady oznacujeme
jako Cisté riziko, zatimco riziko smoznosti prospéchu 1 ztrdty oznacujeme
jako spekulativni riziko. Jde o nasledek situace, do které vstupujeme s cilem ziskat
prospéch a rozhodujeme se za podminek nejistoty mezi vice alternativami budouciho
vyvoje (7, s. 22).
Muzeme také rozliSovat rizika znama, coz jsou ta, ktera projektovy tym identifikoval
a analyzoval, a rizika neznama, ktera nemohou byt fizena, jelikoz dosud nebyla

identifikovana a analyzovana (2, s. 436).

Soucasti fizeni rizik projektu je Sest hlavnich procesu:

1. Planovani Fizeni rizik — projektovy tym reviduje deklaraci rozsahu projektu,
plan fizeni nakladd, Casu a komunikace, faktory ovliviiyjici podnikové prostredi

a procesni aktiva organizace. Hlavnim vystupem tohoto procesu je vysledny plan

fizeni rizik (2, s. 436).

32



2. Identifikace rizik — sdélyje, jaka rizika mohou pravdépodobné ovlivnit realizaci
projektu a zarovenl dokumentuje vlastnosti kazdého z nich. Hlavnim vystupem
procesu je zakladni verze registru rizik (2, s. 437).

3. Kvalitativni analyza — sefazeni rizik dle zavaznosti z hlediska pravdépodobnosti
vyskytu a dopadu. Nasleduje po identifikaci, po které ohodnocuje projektovy tym
jednotliva rizika a aktualizuje registr rizik, coz je hlavnim vystupem tohoto procesu.
(2, s. 437).

U této analyzy se muzeme setkat stzv. matici pravdépodobnosti a duasledku,
kterd zobrazuje na ose Y pravdépodobnost vzniku rizika a na ose X relevantni

dusledky jeho vzniku (2, s. 448). Matice je zobrazena na nasledujicim obrazku:

=

VYSOKA R1 R3

STREDNI

o

PRAVDEPODOBNOST

NIZKA R2

NIZKY STREDNI VYSOKY

\ DOPAD >

Obrizek ¢. 10: Matice pravdépodobnosti/dopadu
(zdroj: vlastni zpracovani dle 2, s. 449)

4. Kvantitativni analyza — numerické odhady dopadu rizika na cil projektu.
Hlavnim vystupem je opét aktualizace registru rizik (2, s. 437).

5. Planovani reakci na rizika — provedeni kroku, které zlepsi prilezitosti a snizi hrozby
vucéi splnéni cile projektu. Projektovy tym navrhuje vhodné reakce na rizika,
které vedou k aktualizaci registru rizik (2, s. 437).

6. Monitorovani a kontrola — monitorovani identifikovanych rizik, novych
rizik a implementace planu reakce na rizika. Vyhodnocuje se efektivita strategii rizik

v pruibéhu celého projektu. Hlavnim vystupem je aktualizace registru
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rizik, procesnich aktiv organizace, planu fizeni projektu a dalsi projektové

dokumentace (2, s. 437).

1.3.5.1 Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN je jedna z vhodnych metod pro analyzu rizik. Zahrnuje v sob& nékteré
kroky, které byly popsany vySe. Sklada se tedy ze Ctyr fazi: identifikace rizika,
kvantifikace rizik projektu, reakce na rizika projektu a celkové posouzeni
rizik projektu (1, s. 90).

Tabulka ¢. 4: RIPRAN krok ¢.1
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 90)

Cislo rizika Hrozby Scénar Poznamka
RI

R2

Tabulka vySe interpretuje seznam rizik pro identifikaci, coz je prvni faze metody
RIPRAN. Cislo rizika je jeho poradové &islo, hrozbou rozumime konkrétni projev
nebezpeci a scénarem d¢j, ktery nastane v dusledku vyskytu hrozby. Musime si uvédomit,
ze hrozba je piicinou scénare (1, s. 91).

Tabulku vypliiujeme napt. podle otazky ,Co se stane nepriznivého, kdyz...7
a v dasledku toho hledame mozné nasledky v potadi hrozba -> scénai. Pokud se ptame
,,Co muZe byt pricinou, zZe dana situace v projektu nastane? tak postupujeme v poradi
scénar -> hrozba (1, s. 90).

V druhém kroku se provadi kvantifikace rizika, kterou miazeme provést bud’ verbalni
nebo Ciselnou formou. Verbalni formou kvantifikujeme rizika podle pravdépodobnosti
a dopadu, podobné jak bylo popsano vysSe u matice pravdépodobnosti/dopadu.
Pravdépodobnost se rozdeluje dle literatury na vysokou (nad 33 %), stiedni (10-33 %)
a nizkou (pod 10 %). Dopad muze byt velky, pokud ohrozuje cil projektu, termin
projektu, rozpocet projektu nebo pokud je Skoda vice nez 20 % hodnoty rozpoctu
projektu. Stfedni dopad ohrozuje terminy, naklady nebo zdroje ¢i dil¢i Cinnosti anebo
zavini Skodu 0,51-19,5 % hodnoty rozpoctu projektu. O nizkém dopadu mluvime, pokud
jsou Skody do 0,5 % z celkového rozpoctu projektu nebo dopady vyzaduji urcité zasahy

do planu projektu (1, s. 91).
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Vyslednou hodnotu rizika pak pomuze urcit nasledujici tabulka:

Tabulka €. 5: Verbalni kvantifikace rizika
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 92)

Velky dopad Stiredni dopad Maly dopad
Vysokd Stfedni hodnota rizika
pravdépodobnost SHR
Stiedni Stfedni hodnota rizika Nizka hodnota rizika
pravdépodobnost SHR NHR
Nizkd Stfedni hodnota rizika Nizk4 hodnota rizika Nizk4 hodnota rizika
pravdépodobnost SHR NHR NHR

Co se tyka ciselné kvantifikace, tu mizeme provést pomoci pravdépodobnosti scénare
a dopadu rizika. UrCime pravdépodobnost, sjakou riziko mulze nastat,
napft. 0,25 a vycislime dopad na projekt, pokud by situace nastala, tzn. pokud ohodnotime
dopad na projekt 120 000 K¢. Provedeme soucin téchto Cisel a mluvime o hodnot¢ rizika
30 000 K¢ (1, s. 91).

Ve tretim kroku, kterym je reakce na rizika, se sestavuji opatfeni, ktera maji snizit
hodnotu rizika na akceptovatelnou uroven (1, s. 93).

V poslednim ¢étvrtém kroku se posuzuje celkova hodnota rizika a vyhodnocuje
se, jak vysoce je projekt rizikovy. Zjistime tak, zda je mozné pokracovat v realizaci

projektu bez zvlastnich opatieni (1, s. 93).

1.3.6 Rizeni nikladi v projektu

Néklady nam mohou piedstavovat urCité zdroje, které ob&tujeme za ucelem dosazeni
specifického cile. Casto je pocitame v pen&znich jednotkach, a protoze projekty stoji
penize a spotfebovavaji zdroje, je velmi dulezité abychom naklady fidili. Odbornici
z oblasti IT skepticky reaguji na informace o prekracovani nakladd, jelikoz prvotni odhad
byva Casto podhodnoceny a nasledné logicky dojde k prekroceni budgetu (2, s. 263).

Naklady muzeme rozdé€lit napf. na hmotné a nehmotné a dale na pfimé ¢i nepiimé.
Hmotné naklady jsou pro projekt ty, které mizeme jednoduse zméfit (napf. poplatek
za zpracovani studie ve vysi X K¢). Nehmotné naklady predstavuji to, co nemizeme
vycislit v penéznich jednotkach (napf. vlastni studium problematiky, které nebude

uctovano). Tento typ nakladu se tézko kvantifikuje a byva jej Casto obtizné obhajit.
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Piimé naklady jsou pro projekt takové, které mizeme snadno priradit k vyrobé produktu
¢i sluzby a jsou realizované v ramci projektu. Jsou to naklady, které nam piimo souvisi
s projektem (napf. mzda pracovnika). Na tento typ nakladi by se meéli projektovi
manazefi zaméfit, jelikoz jsou pod jejich kontrolou, narozdil od neprimych nakladu,
které pifimo nesouvisi s produktem ¢i sluzbou realizovanou v ramci projektu, ale vztahuji
se nepiimo k projektovym pracim (napf. naklady na energie). Dale se mlizeme setkat
s pojmem utopené naklady, coz jsou finan¢ni prostredky, které byly utraceny a nelze

je vratit zpét, tzn. predstavuji finance, které jsou nenavratné pry¢ (2, s. 267).

Vhodnou polozkou rozpoctu jsou rezervy, které predstavuji financni castky zahrnuté do

odhadu nakladi. Ugelem rezerv je sniZit rizika spojena s moznou budouci potiebou

pokryt naklady, které jsme v projektu neptfedvidali. RozliSujeme rezervy pro
mimoradné pripady, které maji za cil vySe zminéné — pokryt budouci situace,
které CasteCné muzeme oCekavat, ale mohou ¢i nemusi nastat (tzv. ,,znamé neznamé®).

Déle manazerské rezervy, které predstavuji finance, jejichz cilem je pokryt neocekavané

udalosti (,,tzv. neznamé neznamé) (2, s. 268).

Rizeni naklad zahmuje procesy, jejichz cilem je zajistit, aby projektovy tym dokon¢il

projekt v ramci stanoveného a schvaleného rozpoctu. Procesy mizeme rozdélit do tfi

casti (2, s. 263):

1. Odhadovani naklada - vytvoreni pfiblizné hodnoty a odhadu nakladu
na projektové zdroje potiebné pro dokonceni projektu. Hlavnimi vystupy jsou odhady
nakladd na jednotlivé aktivity v projektu a zakladni udaje pro odhadovani
a aktualizaci projektové dokumentace. Soucasti integrovaného fizeni je plan fizeni
nakladi, ktery obsahuje informace vztahuyjici se k urovni presnosti odhad(i, meznich
hodnot odchylek pro monitoring nakladt a formaty reportt (2, s. 264).

Rozlisujeme tii typy odhadd, a to hruby odhad, ktery pfedstavuje piiblizny odhad
financi pottfebnych pro projekt. Vznika €asto v rannych etapach projektu ¢i pred
zahajenim. Pfesnost byva typicky od -50 % do +100 %, tzn. ze skute¢né naklady
projektu mohou byt cca o 50 % nizsi ¢i o 100 % vy$si. Dale rozpoétovy odhad,
ktery se pouziva pro alokaci finan¢nich prostredkti v ramci rozpoctu celé organizace.
Presnost tohoto typu odhadu se pohybuje od -10 % do +25 %,
coz znamend, ze skutecné naklady pak mohou byt cca o 10 % nizsi

nebo az o 25 % vyssi. Poslednim typem je konecny odhad, ktery stanovuje presny
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odhad nakladu na projekt a pouziva se tehdy, kdy potifebujeme znat presné odhady,
¢i pii odhadech kone¢nych nakladi na projekt. Tento typ je ze vSech zminénych
nejpresnéj§i a jeho presnost se pohybuje vrozmezi od -5 % do +10 %,
tzn. ze skutecné naklady projektu mohou byt bud o cca 5 % nizsi
¢i az o 10 % vyssi (2, s. 269).

2. Tvorba rozpoctu — rozdéleni celkovych odhadovanych nakladi na jednotlivé
pracovni polozky. Tyto polozky jsou zakladem pro smérny plan nakladu, coz je hlavni
vystup procesu, spolecné s pozadavky na financovani projektu a aktualizaci
projektové dokumentace (2, s. 264).

3. Kontrola nakladu - fizeni zmén v projektovém rozpoctu. Hlavnim vystupem
je méfeni vykonu projektovych praci, predbézné rozpoctové plany a aktualizace
procesnich aktiv organizace. Dale pozadavky na zmény a aktualizace planu fizeni

projektu a dalsi projektové dokumentace (2, s. 264).

1.4 Podnikové informacni systémy

Podnikové informacni systémy dnes podporuji vSechny dilezité funkce a nefesi pouze
ulohy spojené s automatizaci a racionalizaci podnikovych cinnosti a procest.
Dominantnim se stava pfinos aplikaci informacnich systémt podniku, kterym je nejen
snizovani nakladd v ramci integrace a optimalizace procesu, ale i podpora a rozs§ifovani
pfijm z prodejii novych vyrobki a sluzeb. Podnikové informacni systémy tedy

napomahaji ke zlepSovani procesu (16, s. 12).

141 CRM

CRM je zkratkou pro ,customer relationship management”, neboli Fizeni vztahu
se zakazniky. Hlavnim ukolem systému je podpora obchodnich procest, vytvareni
dlouhodobych a uspésnych vztahu se zakazniky a zvySovani jejich loajality. Mezi hlavni
funkce systému patii pribézné sledovani zakaznickych pozadavk( a chovani, evidence
a hodnoceni soucasnych obchodnich kontaktd, aktivity, které vedou k vytvareni
dlouhodobych a ekonomicky hodnotnych vztaht se zakazniky, nové obchodni piilezitosti
s vyuzitim zakaznickych informaci, analyzy zakaznikli podle nejriznéjsich hledisek,
fizeni marketingovych kampani s vyuzitim vysledkii zakaznickych analyz a konkrétnich

pozadavka (11, s. 210).
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Po uplatnéni CRM systému ve firmé predpokladame, Ze lépe porozumime potiebam
zakaznik( a dokazeme je vhodné segmentovat do jednotlivych skupin. Témto skupinam
nasledné muzeme prizpasobit produktovou nabidku ¢i nabidnout doprovodné sluzby.
Dokazeme rozhodovat o prioritach pii automatizaci externich procest. Porozumime
fungovani dodavatelského fetézce, coz znamena, ze muzeme lépe a spravné urCit
strategickou pozici firmy vramci fetézce, definujeme interni 1 externi procesy
a dokazeme urcit, které z nich funguji na principu tlaku a tahu. CRM déle napomaha
porozumét objednavkovému cyklu, ktery probiha mezi organizaci a zakaznikem

a zjistime, ¢im je tento proces ovliviiovan (15, s. 358).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V nasledujici  kapitole vychazime zvybranych metod a technik projektového
managementu, které byly popsany v teoretické Casti prace. Pomoci strategickych analyz
oveéfujeme vhodnou prilezitost pro projekt. Dale je zde specifikovan cil projektu
technikou SMART. Nasledné je zhodnocena proveditelnost projektu, v€etné jeho ptinosu,

a jsou definovany pozadavky ze strany firmy.

2.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost si nepieje byt konkrétné jmenovana, proto je jeji ndzev anonymizovany
a dale bude v praci vystupovat jako ,,spole¢nost XYZ*.

Jedna se o spoleCnost s ru¢enim omezenym, ktera byla zalozena v roce 1991 se zakladnim
kapitalem 3 miliony K¢. Pfedmétem podnikani je, dle obchodniho rejstfiku, zejména
pekarstvi a cukrarstvi. Jedna se tedy o pekarenskou spoleCnost. DalSimi obory
podnikatelské Cinnosti jsou hostinska ¢innost, vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v pfilohéach 1 az 3 zivnostenského zakona, prodej kvasného a konzumniho lihu.

Dle poctu zaméstnanct, vice nez 50 a zaroven mén€ nez 250 a soucasné dle vySe ro¢niho
obratu, ktery nepfevysuje hodnotu 50 miliond €, mizeme zatadit spolecnost do kategorie
stiednich podnikda.

Spolecnost ma nyni jiz 4 vyrobni provozy, z nichz dva slouzi pouze pro vyrobu zakuskt
a studené kuchyné. Sortiment vyrobku je tedy znacné rozsahly. Pasobi pouze na uzemi
Jizni Moravy, tzn. nedodava své vyrobky mimo tuto oblast. Jejimi zdkazniky jsou jak
velké nadnarodni fetézce, tak mensi provozovny. Provozuje rovnéz své vlastni prodejny.
V minulosti vyhrala né€kolikrat rizné soutéze a ziskala tak nespoCet ocenéni

napf. chléb vynikajici kvality, chléb roku aj.

2.2 Ovéreni prilezitosti pro projekt

V nasledujici ¢asti, za pomoci vybranych metod predprojektové faze, které byly popsany

v pfedchozi kapitole, provedeme ovéreni piilezitosti pro projekt.
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2.2.1 Zakladni charakteristika odvétvi

Tabulka €. 6: Zakladni charakteristika odvétvi
(zdroj: vlastni zpracovani dle 12, s. 38)

Faktor

Velikost trhu

Geograficky rozsah

konkurence

Vyvoj trhu

Konkuren¢éni prostiredi

Vstupni bariéry

Charakteristika

Na trhu existuje vice firem
ve stejném odveétvi se

substituénimi produkty.

Hlavnimi konkurenty jsou
jak velké pekarny, které
dodavaji své produkty po
celé republice, tak 1 mensi
spolecnosti, které se
soustfedi zejména na
lokélnost produktu

a kvalitu.

Rust trhu

Oligopol

Pfisné hygienické
podminky pro vstup,
vysoké naklady na vyrobni

stroje, neznalost receptur.
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Strategicky dopad

Velky trh, ktery pfitahuje
nové potencialné

konkurencni firmy.

Odlisné preference
zakaznikd z riznych
geografickych oblasti.
Prekryvani ptisobeni
jednotlivych firem.
Moznost upiednostriovani

lokalnich vyrobk.

Pfitahuje novou

konkurenci.

Na trhu existuje nékolik
firem se stejnym
prfedmétem podnikani.
Nase spolecnost neni
hlavnim hra¢em na trhu
a spise se podfizuje
vétsim, dominantnéjSim
hrac¢im na trhu.

Chréani pozici na trhu

a ekonomickou stabilitu

organizace.



Vystupni bariéry

Diferenciace produktu

Spolec¢nost se snazi udrzet
krok s konkurenci, proto
investuje do nového

vybaveni pro zefektivnéni
vyroby.
Spolecnost se snazi

diferencovat jiné nez

zakladni pecivo tak,

Rivalita konkurentu.

Velka rivalita konkurence
u zékladniho peciva, nizsi

u ostatnich vyrobku.

aby mohla nabidnou
zakaznikovi §irsi sortiment
pro vybér a odlisila se tak

od konkurence.

2.2.2 PEST
Politické faktory

Spolegnost XYZ podnika na uzemi Ceské republiky, to znamena, Ze se musi fidit danymi
zakony a legislativou. Mezi zékladni patfi napt. obCansky zakonik, zakonik prace
a danfiovy =zakon. V oblasti pekarenstvi a cukrafstvi je to zejména zakon
¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich. VIiv na spolecnost, s ohledem
na informacni systémy, zejména na oddé€leni personalistiky, ma i pfijaty zdkon o ochrané
osobnich udaji — GDPR, ktery upravuje jejich uchovavani a spravovani.
Dale se spoleCnosti tykaji pfisné hygienické normy a nafizeni. Velky dopad pro nakup
surovin bude mit pfijaty zakon o zakazu klecovych chovi, jelikoz firma vejce tohoto
druhu vyuziva. Zakon nabude platnost v roce 2027, ale jiz nyni mizeme zaznamenat
zvySenou poptavku zakazniku, ktefi vejce z volnych chovt preferuji.

Pro spolecnost to znamena nalezeni nového dodavatele a piipadné zvyseni nakladi (18).
Zaroveti v roce 2021 prob&hly volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR a zménilo
se tak slozeni snémovny a vlada zemé. Do té doby vladnouci strana ANO volby prohréla
a nahradila ji koalice SPOLU. Nova vlada mize pfinést zmény v zakonech
a legislativé, proto by spole¢nost méla sledovat aktudlni déni. Velmi znepokojujicim
faktorem je dale aktualné 2022) situace na uzemi

(bfezen Ukrajiny,

na kterou zauto€ila vojska Ruské federace. Zde nedokazeme piesn¢ odhadnout budouci

41



vliv déni a dopad na spole¢nost. Vime jiz nyni, ze tento konflikt se zajisté promitne

do ekonomickych faktora.
Ekonomické faktory

Nejvice diskutovanym tématem v posledni dobé je akcelerujici mira inflace. V roce 2021
prumérna vyse inflace dosahla 3,8 %. Koncem roku jsme mohli zaznamenat vyrazné
zvySeni pohybujici se kolem 7 %. Primérny riist cen dosahne v roce 2022, podle odhadu
Ministerstva financi CR, 8,5 %. Dle zvefejnénych predikci bude v prvnim &tvrtleti
mezirocni inflace atakovat hranici 10 %. Takto vysoka mira inflace s sebou ponese
makroekonomicky 1 socialni problém. Vyrazné k tomu pfispé€je narast cen elektfiny
i zemniho plynu. Proinflacnim smérem bude rovnéz pusobit cena ropy a jednotkové

naklady prace. Opacnym smérem by mohlo pasobit posilovani eské koruny k euru.

Vale¢ny konflikt na Ukrajin€ tyto skuteCnosti jen podpoii a zdrazeni bude zcela jisté.
Jiz nyni (bfezen 2022) muzeme vidét velmi vyrazny rust cen pohonnych hmot.
Muzeme predpokladat, ze v dusledku toho bude muset spoleCnost zvysit cenu svych
vyrobku, jelikoz vzrostou naklady na dopravu. Dalsim faktorem je vyrazny narust cen

pSenice, ktery se zajisté promitne do cen finalnich vyrobka.

Na nasledujicim grafu méizeme vidét vyvoj roéni miry inflace v CR v jednotlivych letech

od roku 2006:
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Graf & 1: V§voj miry inflace v CR
(zdroj: vlastni zpracovani dle 20)
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Na trhu prace se opét projevuje nerovnovaha a nedostatek pracovnika pretrvava ve vSech
odvétvich ekonomiky. Zaroveii se diky pokra¢ovani hospodaiského rustu
nezaméstnanost snizuje. Odhadovana mira nezaméstnanosti v roce 2021 je 2,8 %.

Predpoklad pro rok 2022 je 2,3 % (18).
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Graf & 2: Mira nezaméstnanosti v CR
(zdroj: vlastni zpracovani dle 21)

Zaroveti Ceska narodni banka navysila koncem roku 2021 trokové sazby.
Zvysila dvoutydenni reposazbu o 1procentni bod na 3,75 %, diskontni sazby na 2,75 %
a lombardni sazby na 4,75 %. Tato zména je platna od 23. prosince 2021 (19).

Vzhledem ktomu, ze knadm mifi migracni vlna (bfezen 2022) z Ukrajiny,
muzeme predpokladat zmény na trhu prace. Lidé pfijizd€jici z této zemé se zajmem zde
zustat, nez konflikt ustane, budou zajisté chtit nastoupit do zaméstnani. Na trhu prace
budeme moci zaznamenat narust poptavky po praci a snizeni poctu volnych pracovnich

mist. Tento fakt maze zajistit spoleCnosti pfijeti novych zaméstnancti do provozu.
Socialni faktory

Muzeme zaznamenavat starnuti populace a tim vytvareni prostoru pro mladsi generaci.
Starnuti populace ma4 vyznamny vliv na ekonomickou situaci v CR.
Obyvatelé se setkavaji s postupnou ,,digitalizaci®, 1épe feceno digitalni transformact,
s ¢imz miize mit starSi generace problém. V zivotnim stylu se nam promita zajem o vyssi
kvalitu zivota v podobé propagace zdravého zivotniho stylu ¢i sportu. Obyvatelé vice

sledujici a dbaji na slozeni potravin a mnohdy upfednostni lepsi slozeni pied cenou.

43



Pro pekarenské odvétvi to znamena zvySeni poptavky napf. po celozrnnych
¢i bezlepkovych vyrobcich a pokles poptavky po bézném pecivu z bilé mouky.
Technologické faktory

Velmi aktualnim tématem je vladou schvaleny projekt na , Digitalni Cesko® z roku 2018.
Projekt mé za cil Uplné pokryti cenové dostupnym vysokorychlostnim internetem,
propojeni veSkerych statnich databazi a elektronickou identitu kazdého obyvatele.
Zamérem je zlepSeni sou¢asného stavu eGovernmentu v CR. Vystupem by méla byt
digitalni identita obCana, ve které budou dostupné vSechny sluzby statu na jednom miste,
tzn. podani danového priznani, vyhlasky a zédkony ¢i sledovani, ktera instituce ma jaké
osobni udaje. Soucasti je obcansky prikaz s Cipem, se kterym se setkavame jiz dnes (22).
Zaroven spoleCnost musi sledovat vyvoj v oblasti strojd, pekarenskych technologii
a postupd. V piipadé uvedeni nového vyrobniho stroje na trh bude uvazovat o jeho

poftizeni. To se ale bude odvijet od aktualni financni situace firmy.

2.2.3 Porterova analyza konkurenc¢niho prostiedi
Vyjednavaci sila dodavatela

Spolecnost si udrzuje stejné dodavatele jiz po n€kolik let. Divodem je vzdy kvalita
dodavanych surovin a jejich cena. V pripadé navyseni cen surovin u dodavatele vétSinou
pfistoupi na novou cenu, pokud je zdrazeni opravnéné, napt. z hlediska zvySujici
se miry inflace nebo cen energii apod. Je to zejména z toho divodu, Ze na trhu neni tolik
dodavateli pozadovanych surovin a spoleCnost je nucena odebirat suroviny
od dodavatele, ktery je v pozadované lokalité kraje jediny. Byva to napt. u dodavatele
maku ¢i jinych specifickych surovin. Tento dodavatel ma pak velkou vyjednavaci silu,
jelikoz vi, ze je jediny nejblize dostupny a spoleCnosti by se nevyplatilo, z hlediska
nakladi na dopravu ¢i odliSnou kvalitu, odebirat suroviny od jiného vzdalengjsiho
dodavatele. Spolecnost nema vice dodavatelti jedné suroviny, vétS§inou ma pouze jednoho
smluvniho partnera. Pokud tento dodavatel ohlasi vypadek, firma se musi snazit ziskat

tuto surovinu jinym zpusobem — napi. nakupem od konkurenta.
Tyto skutenosti miizeme zhodnotit tak, ze vyjednavaci sila dodavateli je vysoka.
Vyjednavaci sila odbératelu

Zakaznici spoleCnosti jsou nejen velké fetézce, ale 1 mensi prodejny. Velké fetézce

se samoziejme pokouseji u bézného peciva, jako je rohlik ¢i chléb, vyvijet velky tlak
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na cenu. V mnoha pfipadech rozhoduje pouze cena na setiny haléfe. V takovych
ptipadech se spolecnost snazi upravit cenu tak, aby se vyrovnala cené, kterou konkurence
fetézci nabidla, ale ne vzdy je to v jejich silach, protoze snizeni ceny by znamenalo
prodejni cenu nizsi, nezjsou vyrobni naklady. Pokud je spolecCnost nucena vyrazné zdrazit
své vyrobky, odbératelé v nékterych pfipadech prechéazeji ke konkurenci a zacnou
odebirat zbozi u jiného dodavatele, jelikoz maji zajem nakupovany sortiment potidit za
co nejniz§i cenu. V piipadé nevyhovéni ze strany spolecnosti mohou odejit natrvalo.
Kazdou upravu cen tedy predchazi diskuse se zakaznikem a snaha vyhovét jeho
pozadavkum. Tato situace vétSinou vyusti v kompromis a zakaznik vyrobky od nasi firmy

dale odebira.
Vzhledem k témto skuteCnostem muzeme fict, Ze vyjednavaci sila odbératelu je vyssi.
Hrozba substitutu

Substituty ohrozuji spole¢nost na denni bazi, zejména v oblasti zakladniho peciva,
kde je velky tlak na cenu, kterd byva ¢asto jedinym rozhodujicim faktorem. Je to dano
zejména veét§i mirou konkurence. Proto se spoleCnost snazi o co nejvétsi portfolio
vyrobku tak, aby se odlisila. Sortiment ma opravdu velmi rozsahly, ale to nejen ona,
ale rovnéz i1 konkurence. Ta, v pfipadé uvedeni nového uspéSného vyrobku nasi firmy
na trh, neztraci Cas a snazi se o napodobeni. Oba vyrobky si jsou pak vzajemné velmi
podobné. Odlisuji se zeyména slozenim a cenou. Mizeme tedy fict, ze hrozba substituce
je silna.

Nové vstupujici konkurence

Do odvétvi neni snadné vstoupit, jsou zde urcité bariéry. Zejména co se tyka potizovacich
nakladi na pekarenské stroje, které se pohybuji ve stovkach tisicich korun.
Pokud pomineme malé pekarny s jednou provozovnou. Zarovei je nutné v této ¢innosti
podnikani dodrzovat pifisnd hygienicka opatfeni a fidit se platnymi zakony
o potravinach a o jejich ozna¢ovani. Taktéz je nutné mit nastudované ¢i vyvijet vlastni
receptury a technologické postupy. Zarovei na trhu jiz mame velké hrace, ktefi dodavaji
své vyrobky po celé republice. Vyrovnat se této konkurenci je mnohdy takifka nemozné.
Tento trh se dale nejevi jako velmi atraktivni a jako nové vstupujici mizeme zaznamenat
malé pekarny v menSich méstech. Ty se ale zabyvaji vétSinou velmi specifickym
sortimentem a prodavaji napf. pouze kvaskové vyrobky. Je pro né dulezitéjsi kvalita nez

kvantita a Castokrat nezacinaji toto podnikani pouze za ucelem dosazeni velkého zisku.
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V tomto ptipadé ale tyto podniky nejsou schopny konkurovat nasi spoleCnosti 1 ostatnim
vétsim firmam, jelikoz své produkty prodavaji pouze v daném meésté a nemaji vyrobni

kapacitu dodavat do obchodnich fetézct.

Na zakladé téchto zjisténych skuteCnosti mizeme prohlasit, Ze hrozba vstupu nové

konkurence na trh je nizka a bariéry pro vstup existuji v nemalé mite.
Konkurence uvnitr odvétvi

Na trhu existuje spousta pekarenskych spole¢nosti. At uz se jedna o lokalni pekarny,
které pasobi v jednom mésté€ a maji pouze jednu provozovnu ¢i velké pekarny, které maji
desitky provozi a jsou schopny zasobovat velké mnozstvi regiont, ne-li celou CR.
Pekarny se od sebe lisi zejména mistem pusobeni, diferenciaci produktd a velikosti

sortimentu, kvalitou vyrobki i cenovou hladinou.

Rivalita konkurentu je zejména v oblasti dodavani do velkych fetézci velmi silna

a probihaji konkurencni boje o ziskani velkych odbératelt.

2.2.4 McKinsey 7S
Strategie

Spolecnost se snazi zaujmout co nejvetsi mnozstvi zakaznikl, dodava proto jak do
velkych fetézct, tak do mensich soukromych provozoven. Zaroven vlastni také nékolik
svych prodejen. Dba na rozmanitost svého sortimentu a neustale se snazi vyrabét nové
vyrobky tak, aby méla co nejSirS$i portfolio a uspokojila tak vice zakazniku.
Spole&nost nema za cil rozsifit svoje paisobeni do jinych kraji CR, soustiedi se zejména
na lokalni prodej v Jihomoravském kraji. Ma v planu nadale se ucastnit riznych soutézi
a ziskavat tak certifikdty s oznaCenim nejlepSitho ¢i nejkvalitngj§iho vyrobku
a zviditelfiovat se tak na trhu.

Struktura

Ve spolecnosti funguje delegovani pravomoci. Zaméstnanci jsou seskupeni
do jednotlivych usekli v organiza¢ni struktufe a kazdy ma svého nadfizeného,
kterému se zodpovida. Useky v piipadé potieby mezi sebou spolupracuji.

V priloze €. 1 najdete organizacni strukturu jako celek. Zde jsem organizacni strukturu
rozdélila na dvé Casti. Na obrazku ¢. 11 muzete vidét strukturu, ktera je bez useku vyroby.

Obrazek €. 12 poté zobrazuje organizacni strukturu pouze vyrobniho useku.

46



| &0

 spoleénost

(Jedmtel)—j
"
|
|
l I | ] |
|
iy S IT support Finanéni | |
st Ramx oddEleni
[ Vedouci odbytu ] | Manazer kvality I T
T ! g lﬁ:Fl

" Obchodni zastupce ) I'I'pracomikJ] [ Fmanz:nméemiJj— Persona;] J:]
Obchodni zastupce L1 Finanéni ucetni J' L Mzdova uéetni J

| e . I . B
" Obchodni zistupce | LtFmaném'ﬁéetm'I Li.\lzdovéﬁéemi)’
| e

[ Obchodni zéstupce

Obrizek €. 11: Organizacni struktura spolecnosti bez vyroby
(zdroj: vlastni zpracovani)

V cele spolecnosti stoji jeji majitel, ktery spolecnost zalozil a je zaroven jednatelem.
Jeji druhy jednatel plni funkci zastupce a vyfizuje formalni zalezitosti, zejména v piipade
zahrani¢nich cest majitele. Rovnéz odpovida za ekonomickou oblast. Dale se struktura
déli na nekolik oddéleni: oddeleni odbytu, kvality, IT support, finanni a vyrobni.
Kazdy tsek (mimo IT supportu) ma svého vedouciho. Vedouci odbytu je nadifizenym
obchodnim zéastupkynim, které maji na starost zakazniky, v€etné navstévy jednotlivych
prodejen a provozoven. Dale je ve spole¢nosti manazerka kvality, coz je kvalifikovany
Clovék se vzdélanim v oblasti technologie potravin a ma na starost dodrzovani
technologickych postupti a kontrolu slozeni jednotlivych vyrobku. Taktéz se stara
o audity v oblasti kvality, které mohou byt i externi, v pfipade€ vlastniho auditora velkého
fetézce, kam spoleCnost dodava své vyrobky. Financni oddéleni je zastoupeno
ve vedouct pozici hlavni ucetni. T¢é se zodpovidaji finan¢ni, mzdové ucetni a personalista.

IT support nema tsekového vedouciho, ve spolecnosti jsou dva IT pracovnici na stejné
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urovni. Zodpovidaji se pfimo majiteli. Jak muizeme vidét, tak ve spoleCnosti neni
zavedeno zadné marketingové ¢i propagacni oddéleni. Spolecnost neptisobi na zadnych

socialnich sitich a nevyuziva tento prostor pro propagaci.

Majitel
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Obrazek ¢. 12: Organizacni struktura vyroby
(zdroj: vlastni zpracovani)

Usek vyroby je rozdélen do &tyf provozoven, které spolenost vlastni.
Jako hlavni miZzeme oznacit provozovny €.1 a 2, které se zaméfuji na pekaiské vyrobky.
Useky maji své vedouci vyroby, ktefi jsou nadiizeni jak pekaitim, tak i vedoucimu
dopravy. Vedouci dopravy jsou nadfizeni jednotlivym fidi¢um, ktefi rozvazeji vyrobky
do prodejen. Provozovna €. 3 se zaméfuje vyhradné na zakusky a vedouci vyroby ma na
starost vSechny cukrafe. Provozovna €. 4 vyrabi vyrobky studené kuchyné a jeji vedouci
ma na starost prislusné pracovniky. Zakaznik, ktery chce vytvorit kompletni objednavku
musi kontaktovat telefonicky tii provozovny.

Systémy

Komunikace ve spolecnosti je vyhradné telefonicka, ptipadné e-mailova, ale to pouze
ve finan¢nim ¢i odbytovém useku. Nejcastéji se totiz jedna o pozadavky, dotazy
¢i problémy, které vyzaduji bezprostfedni reakci a feSeni. Proto je upfednostiiovana

telefonicka komunikace napfic¢ organizacni strukturou.
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Vedouci dopravy nebo vedouci vyroby vzdy nema k dispozici pocitac, aby reagoval
na e-maily, jelikoz se stard konkrétn€ o vyrobu ¢i rozvoz. E-mailové komunikace vyuziva
vedouci odbytu pro ptipadné zasilani napt. zaznamu z porady ¢i vysledka za razné obdobi
obchodnim zastupkynim.

Zacatkem koronavirové pandemie spoleCnost vyuzila nastrojd MS Teams pro potieby
distan¢nich porad. Vedouci odbytu na poradach prezentuje obraty za jednotlivé mésice
& kvartal svym obchodnim zastupkynim, piipadné jednatelim. Udaje pro tyto reporty
vytvari ruéné v MS Excel, nema okamzité k dispozici zadné souhrnné informace
o jednotlivych zakaznicich za urcité obdobi, coz predstavuje znacné ztizeni prace, zvlaste,
kdyz jsou pro spolecnost zakaznici defacto kli€ovi. Ve spolecnosti zcela chybi systém pro

fizeni vztaht se zakazniky.

Ve spoleCnosti je rovnéz vyuzivano ucetniho systému na finanénim oddé€leni
a dale objednavkového systému, do kterého zadavaji zaméstnanci telefonické
¢i e-mailové objednavky od zakaznikda.

Styl vedeni

Informace o zménach ¢i novych nafizenich se oznamuji telefonicky vyhradné
jednotlivym vedoucim tsekim, ktefi sdéluji informace dale. Vedouci odbytu organizuje
porady s obchodnimi zastupkynémi vétSinou v tydennim ¢i dvoutydennim intervalu.
Na poradach, pii vétSich zménach Ci feseni problémi, byva pfitomen i majitel.
V piipadé potizi na jednotlivych usecich je k dispozici pro feSeni jejich vedouci.
Zaroveni pokud se jednd o problém v oblasti vyroby, ktery je nasledné spojeny
napt. s nedodanim zbozi v€as (v ptipadé poruchy na lince apod.), je informovan i vedouci
odbytu, ktery kontaktuje ptislusnou obchodni zastupkyni, aby vyrozuméla provozovnu
0 zpozdéni zavozu. V tomto piipadé€ vidime, ze je potieba rychlé komunikace. Kone¢né
slovo ma ve spolecnosti vzdy jeji majitel, ktery se v§ak muze priklonit k doporu¢enim
od vedoucich jednotlivych usekt ¢i druhého jednatele. Tento styl vedeni mizeme oznacit

za demokraticky.
Spolupracovnici

Mezi spolupracovniky nepanuje rivalita ani nepiatelska atmosféra. Spolecnost toho

dosahla zejména pomoci ruznych teambuildingovych aktivit ¢i firemnich vecirkd.
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Zaroven se vedeni snazi své zaméstnance motivovat. Finan¢né€ napt. mzdovou odménou

procenty z prodeje na provozovng ¢i obchodni zastupkyné po splnénim planu.

Ovsem toto odvétvi je velmi financné podhodnocené a neni zde moznost vétsiho vydeélku
jako v jinych odvétvich. Je zde 1 vét§i mira fluktuace zaméstnanct. Spole¢nost nema
velmi dobfe propracovany systém benefitd. Jedinym benefitem, ktery svym

zaméstnancim nabizi je procentualni sleva na vyrobky.

I kdyz se jedna o pekarenské odvétvi, tato Cast zde, dle mého nazoru, chybi a spoleCnost

by ji mohla do budoucna rozvinout. Zajisté by to pfispélo k vétsi motivaci zameéstnancu.
Schopnosti

e Vyroba — ve vyrobé je idealné zapotiebi mit kvalifikované zaméstnance v oboru
pekar ¢i cukraf. Nicméneé tyto obory nejsou v dneSni dobé tak populérni, jako byly
kdysi a zaroven zde neni vysoka finanéni odména za odvedenou praci.
Spolecnost rada upfednostni vyucené lidi v této oblasti, ale zaroven si je védoma
situace na trhu prace, niz§iho zajmu o vykonavani této profese a ochoty pracovat
v tiismeénném provozu. Pokud uchaze¢ o zaméstnani na pozici ve vyrobé nema
pozadovanou kvalifikaci, spolecnost ho zaskoli. Oblast vyroby se stara spolecnosti
o kvalitni sortiment a rozmanitost produkti. Vyvoj novych produkti
je vkompetenci vedouciho provozovny. Tento usek je velmi uspésny,
jelikoz méa velky podil na ziskani ocenéni za vyrobky spolecnosti.

e Ostatni — na financnim oddéleni pracuji kvalifikované ucetni s plnou znalosti
ucetnich zakont a postupi. Manazer kvality ma dosazené magisterské vzdélani
v oblasti technologie potravin a je taktéz plné kvalifikovany pro vykon své prace.
Obchodni zastupkyné musi disponovat zejména komunikativnosti, jelikoz jsou

na denni bazi ve styku se zakazniky.
Sdilené hodnoty

Zamgéstnanci si jsou veédomi své prace a pomahaji napliovat cile spoleCnosti.
V pfipadé potieby panuje sounalezitost a jsou schopni se spojit napfic useky pro dosazeni

perfektniho vysledku, jak tomu bylo napft. v pfipadé ziskani ocenéni za vynikajici chléb.
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2.2.5 SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
a
e
3 e Kuvalitni virobky ocefiované
E v soutézich
s o  Siroky sortiment vyrobki
‘E e  Vlastni prodejny
-
2
2
=
w
o]
4
ae
7
a
Z
-

PRILEZITOSTI ] HROZBY

Obrizek ¢. 13: SWOT matice spolecnosti
(zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky

Mezi silné stranky spoleCnosti muzeme zafadit zejména Siroky sortiment vyrobkd,
které jsou mnohokrat ocenovany v ruznych soutézich a dale vlastni prodejny,
coz ji odliSuje od ne€kolika konkuren¢nich firem.

Slabé stranky

Ve spoleCnosti chybi jakékoliv marketingové Ci propagacni oddéleni, které by mélo na
starost propagaci zejména na socialnich sitich. Socialni sit€ spole¢nosti takrka neexistuji,
neni aktivné naplnén jejich potencial a spolecnost tak, na rozdil od konkurence, zaostava.
S vyuzitim socialnich siti by se spolecnost mohla dostat jesté blize k zdkaznikovi.
Dalsim problémem jsou chybéjici zamestnanci. Pekarensky primysl neni piili§ lakavy,
proto ma spoleCnost nedostatek novych  kvalifikovanych  zaméstnanci.
Faktory, které to zapficinuji, jsou zejména tiismeénny provoz (ve vyrobé), nizké platové

ohodnoceni. Zaroven nenabizi spoleCnost téméf zadné benefity svym zameéstnancim,
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coz se také muze promitnout pii rozhodovani potencialniho zajemce o praci ve

spoleCnosti.

CRM modul ve spoleCnosti chybi. Vedouci odbytu zpracovava data rucng,
nema k dispozici zadné analyzy predem, ale vytvaii si je. NemUze analyzovat chovani
jednotlivych zakazniki a prispivat tak k vytvareni dlouhodobych tspéSnych vztahi.
Jelikoz jsou zakaznici pro spolecnost kliCovi, chybéjici fizeni vztahti se zakazniky
predstavuje slabou stranku spolecnosti. Pii zavedeni modulu by mél Sanci na zlepSeni
1 marketing spoleCnosti, vytvarenim marketingovych kampani.

Dalsi identifikovanou slabou strankou je neefektivni proces objednavek pro zékazniky,
ktefi si pro objednani kompletniho sortimentu musi volat do kazdé provozovny zvlast'.
V praxi to znamena, ze zékaznik vola na tfi telefonni ¢isla pro vytvoreni kompletni
objednavky.

Prilezitosti

Mezi prilezitosti pro spolecnost miizeme zaradit ziskani novych zameéstnancti do provozu
vlivem migraéni viny. Novi zaméstnanci by pokryli aktualni nedostatek pracovnikd,

se kterym se spolecnost v souc¢asné dobé potyka.

Jako dalsi prilezitost mizeme definovat meénici se preference zakaznikti v oblasti peCiva
a upfednostiiovani celozrnnych ¢i bezlepkovych produkti. Tato skuteCnost dava

spoleCnosti piilezitost rozsifit svoje portfolio produkti o dalsi vyrobky tohoto druhu.
Hrozby

Silna konkurence je pro spolecnost nejvétsi hrozbou, zejména z divodu velkého tlaku na

cenu zékladniho peciva, jak zde bylo jiz n€kolikrat zminéno.

Budouci rist cen energii a miry inflace se vyrazné€ promitne do nakladi spolecnosti,
které porostou o nékolik procentnich bodu. Bude proto muset zvysit ceny svych vyrobk,
a tim muaze dojit ke ztraté nékterych zakaznika, ktefi prejdou k jinému dodavateli peciva.
2.3 Specifikace cile projektu

V této Casti stanovime cil pomoci techniky SMART a ur¢ime trojimperativ projektu.

2.3.1 Stanoveni SMART cile

Cilem je vytvorit navrh projektu na zavedeni CRM systému do spoleCnosti v maximalnim

Casovém horizontu 4 mésicu za pozadované naklady maximalné 80 000 K¢.
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2.3.2 Trojimperativ

Rozsah

Spolecnost oc¢ekava vystup ve formé navrhu projektu na zavedeni CRM systému do
firmy, vCetné vSech patiicnych nalezitosti dle projektového fizeni.

Naklady

Firma na zavedeni systému vyhradila ¢astku maximalné 80 000 K¢. Piipadné zmény
v rozpoctu bude schvalovat vyhradné majitel spolecnosti. V ptipade jeho neptitomnosti
druhy jednatel ¢i vedouci odbytu.

Cas

Cely proces zavedeni CRM systému by nemél trvat déle nez 4 mésice. Je mozné,
ze nastane situace, ktera bude mit vliv na prodlouzeni projektu. V pfipadé zmény
v ¢asovém harmonogramu bude s touto skutec¢nosti obeznamen vedouci odbytu a majitel

firmy, ktery musi zménu schvalit.

2.4 Zhodnoceni proveditelnosti a prinosu projektu

Nasledujici podkapitola se sklada ze studie proveditelnosti, ve které jsou definovany
pozadavky na CRM systém od spolecnosti. Pomoci téchto pozadavka je nasledné mozné
provést srovnani nékterych systémia pro doporuceni vhodného feSeni k implementaci.
Tento systém je nasledné doporucen spolecnosti a je s nim pocitano do konce této prace
jako s vhodnym systémem pro implementaci do firmy. Na zavér jsou uvedeny

predpokladané pfinosy, kterych bychom diky projektu mohli dosahnout.

2.4.1 Prehled pozadavku

Spolecnost si preje vytvorit navrh projektu na zavedeni CRM systému do firmy.
Pro piesnéjsi vycisleni nakladovych polozek jsem se rozhodla provést srovnani

vybranych CRM systému a nalézt vhodné feseni k implementaci.
Pozadavky spolecnosti na CRM systém jsou:

e Cesky jazyk,

e moznost podpory ¢i napovedy,

e dostupnost na vice zafizenich — napt. aplikace pro mobilni telefony,

e privéetiva cena,
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e tymova komunikace a organizace tikolu,

e dvoufazové oveéreni a zalohovani,

e analyzy, statistiky a reporty.

2.4.1.1 Srovnani vybranych CRM systému

Dle hodnoceni jsem se rozhodla porovnat nasledujicich pét systému: Zoho CRM, Raynet,
Pipedrive, Zendesk, FLOWii. ReSeni, kterd nabizi, jsou struén& zpracovana
v nasledujicich tabulkach. Pro lepsi prehlednost jsou tabulky rozdeleny podle
jednotlivych kriterii.

Tabulka €. 7: Finance CRM systému
(zdroj: vlastni zpracovani dle 14)

Z.oho Raynet  Pipedrive Zendesk FLOWii
CRM
Délka testovaci doby 15 dni 30 dni 14 dni 14 dni 30 dni

Cena za mésic pro 319-910 650 K&  325-1300  409-4278  229-390

uzivatele K¢ K¢ K¢ K¢
Verze zdarma (] (] [ x] (%] [ x]

V tabulce ¢. 7 mizeme vidét, Ze vSechny systémy nabizeji délku testovaci doby alespori
14 dni. Cena za jednu licenci je u nékterych velmi pfivétiva. Nejvice nakladny je systém
Zendesk, ktery je poskytovan ve 3 verzich s odliSnymi funkcionalitami. Nejdrazsi verze
umoziuje nejvice funkci. Zoho CRM zaroveil nabizi bezplatnou verzi pro tii licence,
tedy pro tfi uzivatele.

Tabulka €. 8: Dulezité funkce CRM systému
(zdroj: vlastni zpracovani dle 14)

Z.oho CRM Raynet  Pipedrive Zendesk FLOWii

Historie vztahti se o o o o o
zakazniky

Analyzy, statistiky, (] ] o o o
reporty
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Tymova (] (] o o o

komunikace

Organizace tkolt ] o o o o

Z tabulky funkcionality vyplyva, ze vSechny systémy maji vSechny vybrané dulezité
funkce. Pokud bychom se zajimali napft. o fakturaci, zjistili bychom, ze systémy Pipedrive
a Zendesk tuto funkci nenabizi. Fakturace ale neni pro spoleCnost v tomto piipadé
dulezitou funkci na pozadovany systém.

Tabulka €. 9: Zabezpeceni CRM systému
(zdroj: vlastni zpracovani dle 14)

Zoho CRM Raynet Pipedrive Zendesk FLOWii

Dvoufazové ovéreni (] (] (] (/] ()
Uzivatelské uéty ] o o o o
ZalohovAani (V] (] (] (] (]

V zabezpeCeni uz odliSnost miZeme najit, a to konkrétné u dvoufazového ovéreni,
které CRM FLOW:ii nepodporuje. Ve vSech ostatnich kritériich najdeme opét pozitivni
shodu.

Tabulka ¢. 10: Uzite¢né funkce a podpora
(zdroj: vlastni zpracovani dle 14)

Zoho CRM Raynet Pipedrive Zendesk FLOWii
Cesky ] o © o o
jazyk
Napovéda v [ x] ] o © o
cestiné
Podpora do o o o o o
24 hodin
Mobilni (] (] ] ] o
aplikace
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Z posledni tabulky vyplyva, ze Pipedrive nepodporuje Cesky jazyk. Nema také moznost
napoveédy v cesting, spolecné se Zoho CRM a Zendesk. Zaroveni vSechny systémy maji

odezvu podpory do 24 hodin a jsou k dispozici i ve verzi pro mobilni telefony.

2.4.1.2 Vybér vhodného CRM systému

Na zakladé provedeného srovnani CRM systému jsem se pokusila vybrat nejvhodné;jsi
variantu. K vybéru jsem vyuzila softwarového nastroje MS Excel a ziskanych znalosti

z absolvovaného pfedmétu ,,Pokrocilé metody v rozhodovani®.

Po diskusi s vedoucim odbytu spoleCnosti jsem sestavila transformacni matici pro
pozdéjsi rozhodovani. Prvni obsahuje slovni popis dulezitych vybranych vlastnosti.
Na zakladé tfizeného rozhovoru jsem byla schopna prevést tyto slovni hodnoty na Ciselné
atim je obodovat. Nasledné jsem ze sloupct ziskala hodnoty maxim a minim, které slouzi
pro pozd¢jsi vypocty celkového hodnoceni systému v procentech. Transformacni matici
muzete vidét na nize piilozeném obrazku:

Transformatni matice - slovni popis
N/kriterium| _délka testovaci doby cena analyzy, statistiky, reporty | tymova i izace dkolil| zdlohovani izové ovéfeni | Cesky jazyk | ndpovéda | podpora 24/7 |mobilni aplikace
1|15az 30 dni nizkd ano ano ano ano ano ano ano ano ano
2(8ai 14 dni stedni ne ne ne ne ne ne ne ne ne
3|0 7dni vysokd

Transformatni matice - éiselné hodnoty
N/kriterium |délka testovaci doby cena analyzy, statistiky, reporty |tymova komunikace |organizace Gkol( [zélohovani |dvoufizové ovéfeni |Eesky jazyk |napovéda |podpora mobilni aplikace
1 10) 10| 10 10] 10) 10 10) 10 10 10) 10
2 3| 3 0 0 0 0 0] 0 0 0] 0
3 1 1

SUMA
MAX ] 10] 10] 10] 10] 10] 10] 10 10] 10] 10 10 110
MIN | 1 1 0] of of 0] 0] 0] 0] 0] 0 P

Obrazek ¢. 14: Transformacni matice MS Excel
(zdroj: vlastni zpracovani)

Dale byla stanovena retransformacni matice pro vysledné posouzeni jednotlivych
systémil. Vzhledem k tomu, ze mezi vybranymi systémy nejsou velké odlisnosti a lisi
se pouze v nékolika malo kritériich (naptf. podpora, cena, napovéda), stanovila jsem
procentualni hodnoceni vhodného systému pouze do 95 %. Neznamena to ovSem,
ze systémy, které se dostanou pod tuto hranici, se zdvérem ,,zvazit“, jsou nevyhovujici.

Jde pouze o to, ze muzeme nalézt urcitou neshodu s preferovanymi pozadavky.

Retransformaéni matice

Procentudlni hodnoceni  |Verbdlni hodnoceni
1|100-95% Vhodny CRM
2(95-75% Zvaiit CRM
3|70-0% Nevhodny CRM

Obrizek ¢. 15: Retransformacni matice
(zdroj: vlastni zpracovani)
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Nasledné jsem pro kazdy wvybrany CRM

systém vytvofila stavovou matici,

kde jsem pomoci 1 a 0 vyplnila jednotlivé vlastnosti systému a poté provedla vysledné

hodnoceni. Priklad stavové matice s hodnocenim muzete vidét na nize prilozeném

obrazku:

Stavova matice - Zoho CRM

N/kriterium

délka testovad doby

cena

analyzy, statistiky, reporty
1

tymova komunikace

organizace Ukold

zélohovani

dvoufizové ovéieni

ndpovéda

podpora

mobilni aplikace]

1 1

1 1

1

1

tesky jazyk
1

0

1

1

2 0

0

0 0

0

0

0

1

0

0

3 0

Kontrola

0K

0K

0K 0K

0K

0K

0K

0K

0K

0K

Celkové hodnoceni

100]

Celkové hodnoceni [%]

90,74

Zavérefné hodnoceni

Zvatit CRM

Obrazek €. 16: Stavova matice Zoho CRM
(zdroj: vlastni zpracovani)

Nakonec jsem vysledné hodnoceni vSech analyzovanych systému vlozila do tabulky

a vytvorila tak vysledny graf, ktery ndm znazorfiuje vhodné CRM.
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90,74

Hodnoceni CRM systémii

Raynet
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Pipedrive

72,22

Zendesk
77,78

Graf ¢. 3: Hodnoceni CRM systému
(zdroj: vlastni zpracovani)

FLOWii
90,74

Z grafu vyplyva, ze nejvhodnéj§im fesenim, na zaklad€ porovnavanych kritérii, je CRM

systém Raynet. Tento systém spliiuje vSechny pozadavky spoleCnosti a obstal

v hodnoceni nejlépe. Systémy Zoho CRM a FLOWii mizeme dat na druhou pozici,

jelikoz maji stejné procentualni hodnoceni. Tyto systémy je vhodné zvazit. OdliSuji se od

prvniho systému v ndpovédé a dvoufazovém ovefeni. Zendesk je pak nejdrazsi

z vybranych variant a neobsahuje napovédu.

Jako nevhodné CRM feSeni, po zhodnoceni, je Pipedrive, ktery nepodporuje Cesky jazyk,

coz je pro spolecnost klicovym kritériem pii vyberu. Déle neobsahuje napoveédu.
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Po provedeni této analyzy bych spolecnosti doporucila CRM systém Raynet.

2.4.2 Posouzeni HW a SW

Posouzeni hardwaru a softwaru fadime taktéz pod studii proveditelnosti,

jelikoz potiebujeme zjistit, zda je mozné projekt realizovat i z hlediska technickych

aspektt a vybaveni spoleCnosti.

Pracovni notebooky — vedouci odbytu 1 obchodni zastupkyné vyuzivaji ke své
praci notebooky znacky Lenovo Probook s procesorem Intel Core i5, RAM 8GB
a 256GB SSD.

Mobilni telefony — zaméstnanci disponuji mobilnimi telefony s operacnim
systémem Android. Pro tento OS je k dispozici zdarma v aplikaci obchodu play
ke stazeni aplikace CRM Raynet.

Operacni systém — pracovni notebooky vedouctho odbytu i obchodnich
zastupkyni, které budou vyuzivat CRM systém, bézi na operaCnim systému
Windows 10.

Pracovni baliky MS Office — zamé&stnanci vyuzivaji kancelafskych aplikaci
od Microsoftu. Konkrétné se jedna zejména o MS Excel, MS Word,
MS PowerPoint. Pro e-mailové sluzby vyuzivaji zaméstnanci MS Outlook. Tento
nastroj pro e-mailing je mozné integrovat s vybranym CRM fesenim. V pribéhu
koronavirové pandemie byl zpfistupnén vedoucimu odbytu a obchodnim
zastupkynim k vyuziti i MS Teams pro ucely distancni porady.

Webové prohlize¢e — budouci uzivatelé systému mohou vyuzivat celkem
tfi prohlizece: Microsoft Edge, Mozilla Firefox a Google Chrome.

SW pro pekarny — spolecnost navic vyuziva specialni program navrzeny pro
pekarny, ve kterém ma ulozeny sortiment a receptury jednotlivych vyrobku.
Uketni systém — finanéni oddéleni pracuje sucetnim programem Pohoda.

Tento systém je vhodny pro integraci s CRM Raynet.

Hardwarové i softwarové vybaveni nebrani v implementaci a integraci vybraného CRM

feSeni Raynet.
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2.4.3 Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu bude zde zobrazen ve zjednodusSené verzi. RozSifenou

(kompletni) verzi najdeme v pfiloze €. 2.

POPIS 00U ZPUSOB OVERENiI | PREDPOKLADY/RIZIKA
o . . . Narust obratu na statistiky o zakaznikovi,
ZlepSeni vzahiise zikazniky. zikaznika o 10 %. objednavkové listy
. Zkraceni ¢asu provadéni
Zefektivnéni analyzovani a provadéni , p ,
. . P o Ly he
statistik obratii a vyrobkit u zdkaznikii analyz vedoucim odbytu |report vedouciho odbytu
ZAMER 0 4 hod. )
ZwiSeni obratu na zikaznika Zvy$eni obratu zdkaznika |statistiky o zakaznikovi,
vy : 010 %. objednavkové listy
. . . M Zvysejn,poctu ... . |facebookova stranka
Vytvoreni marketingové kampang. sledujicich na socialnich N
. spole¢nosti
sitich o 500.
Zaved;n{ CF{MVsystefml do §polecnosu . faktura od dodavatele., .
. v maximdlnim ¢asovém horizontu 4 6x licence CRM, .. L Uspésnd implementace CRM
CIL L ; L ) L |6 wivatelskych tétu, . e
mesicu za pozadované naklady naklady spole¢nosti systému do spole¢nosti.
s N \/74
maximalné 80 000 K¢.
1. CRM systém 1. 6x licence CRM 1. faktura od dodavatele Casovy harmonogram bude
P . 6x piihlaseny . certifika dodrZzen, naklady nebuds
KONKRETNI |2. Vyskoleni wivatelé 2w6‘< pnohlasen) ch 2 certlﬁk:at,ov , ovrzcn.v ady nebudou
VYSTUPY wZvateli absolvovani $koleni piekroc¢eny, CRM bude
P . 3. interni smérnice integrovany a funkéné
3. Interni smérnice 3. Ix sn€rnice N . . ,
spole¢nosti implementovany
Zdroje Hruby casovy ramec
(zdrojova analyza) (Casova analyza)
1.1 It specialista, ,
1.1 Vyber systé 1.15d
Yber sysiemu vedouci odbytu !
1.2 Dodavatel CRM,
1.2 Testovaci faze Implem;ntgcm parmcr., 1.2 40 dni Zodpoveflny Vybevr YITOdmho
Ly , IT specialista, vedouci CRM systénu, funkéni integrace
KLICOVE o .
CINNOSTI odbytu do ucetnictvi, uzivatelé
1.3 Dodavatel CRM, absolvuji Skoleni, IT specialista
, Implementacni partrer, , vypracuje smérnici
3 / L. o 1314
1.3 Ostry provoz IT specialista, vedouci dni
odbytu
2.1 Skoleni wZivateli 2.1 Skolitel CRM 2.15dni
3.1 Vypracovani interni smérnice 3.1 IT specialista 3.17 dni
3.2 Publikovéni interni smérnice 3.2 IT specialista 3.2 1den

V projektu nebude feseno: implementace jincho CRM v ptipadé nesouhlasu s doporuenym

Predbézné podminky: Dostatek
financnich prosttedkil, schvaleni
projektu majitelem

Obrizek ¢. 17: ZjednoduSeny logicky ramec
(zdroj: vlastni zpracovani)

2.4.4 Ekonomicka analyza projektu

V ramci této Casti se pokusime o predbézny odhad naklada projektu. V projektu budeme

mit naklady spojené se samotnym CRM feSenim, dale naklady na implementaci

a integraci s u€etnim systémem a naklady na rozsifend nastaveni. Posledni nakladovou

polozkou bude $koleni zaméstnancii.

Opakujici se mési¢ni naklady budou zahrnovat licence za uzivatele CRM systému.

Cena jedné licence od spolecnosti Raynet je stanovena na 650 K¢ bez DPH. Pfi platbé

prfevodem k této Castce dodavatel systému pficita navic 59 K¢. Spolecnost vyzaduje
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licence pro Sest uzivatell, tzn. bude se jednat celkem o Sest licenci k systému.
Tyto néklady se budou pak kazdy mésic opakovat pro pokraCovani v praci se systémem.
Mezi dal§i mésicni naklady muZzeme zafadit poplatek za provoz instance
od implementaéniho partnera. Ta slouzi k pfenosu dat mezi CRM systémem Raynet

a uCetnim systémem Pohoda. Poplatek je stanoven na ¢astku 850 K¢ bez DPH.

Souhrn vSech opakujicich se mési¢nich nakladi mizeme vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 11: Mési¢ni naklady
(zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena bez DPH Pocet Celkem bez DPH
Licence pro uzivatele na jeden mésic 650 K¢ 6x 3900 K¢
Poplatek za platbu pfevodem 59 K¢ 6x 354 K¢

Provoz instance 850 K¢ 6x 5100 K¢

Megsi¢ni naklady celkem: 9 354 K¢

Jednorazové naklady budou zahrnovat poplatek za implementaci a integraci s ucetnim
systémem od implementacniho partnera dodavatele CRM. Cena za nasazeni systému
je stanovena na 4 000 K¢. K této Castce je nutné pripocitat poplatek za rozSirena
nastaveni, ktery ma implementacni partner uvedeny jako povinny pfi nasazeni systému
pro trvalé uzivani. Cena za rozSifend nastaveni je stanovena na castku 1 000 K.
V piipadé testovaci faze je mozné nasazeni a integrace systému za ¢astku 2 000 K¢.
Jedna se o propojeni testovaci faze CRM Raynet a ucetniho systému Pohoda.
Spolecnosti bych tuto polozku doporucila zatradit do rozpocCtu i projektu a vyuzit moznost
testovaci faze s integraci do ucetniho systému, jelikoz mizeme odkryt a vyuzivat veskeré
funkcionality, které CRM feSeni nabizi. Dal§im jednorazovym nakladem bude polozka
za Skoleni zaméstnancu, ktefi budou systém vyuzivat. Zde bych doporucila obecné
rozsahlej$i skoleni, které bude zahrnovat komplexni problematiku fizeni vztaht
se zakaznikem. Je to zejména z toho divodu, aby se budouci uzivatelé systému dozveédéli,
pro¢ je CRM systém dilezity. Skoleni je poskytovano napi. CRM akademii.
Probiha online a je sestaveno z péti blokd v délce Sedesati minut. Na zavér kurzu
zameéstnanci absolvuji test, diky kterému ziskaji budouci uzivatelé systému certifikat.

Cena za toto Skoleni je stanovena na ¢astku 499 K¢ bez DPH.
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Souhrn jednorazovych nakladt spojenych se zavedenim CRM systému do spolecnosti
muzeme vidét v tabulce nize.

Tabulka ¢. 12: Jednorazové naklady
(zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cenabez DPH Pocet Celkem bez DPH
Implementace a integrace — testovaci 2 000 K¢ Ix 2 000 K¢

faze

Rozsitena nastaveni 1 000 K¢ 6x 6 000 K¢
Nasazeni a integrace — ostry provoz 4 000 K¢ 6x 24 000 K¢
Skoleni uzivatel 499 K¢ 6x 2 994 K¢

Celkem jednorazové naklady: 34 994 K¢

2.4.5 Analyza zainteresovanych stran

V této podkapitole se pokusime o identifikaci zainteresovanych stran do projektu.
Tyto strany zaznamename do patiicného registru, ktery bude mimo jiné obsahovat i jejich
oCekavani. Nasledné budou zaznamenany v matici vlivu a zajmu.

Tabulka €. 13: Registr zainteresovanych stran
(zdroj: vlastni zpracovani)

Océekavani Zajem Strategie zapojeni = Vliv
Majitel, ZvySeni zakaznickych VELKY  Rozhodnuti VELKY
jednatel obratt, ziskani novych o uskutecnéni

zakaznikd, vylepSeni projektu, prubézné

vztaht se stalymi informovani

zakazniky, zlepSeni o prubéhu,

analyz a reportt. schvalovani zmén

v projektu.

Vedouci ZlepSeni prace pri VELKY  Definovani VELKY
odbytu analyzach zakaznik, potfebnych

zlepSeni reportt vedeni,
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IT

specialista

Obchodni

zastupkyné

Zakaznici

spolecnosti

Dodavatel
CRM

Implement.

partner

posileni vztaht

se zakazniky.

Splnéni pozadavka od

vedeni, vybér vhodného

CRM fesent.

ZvySeni obratu

u zakaznikl, posileni
vztahi se stalymi

a narust novych
zakazniku, zlepSeni
analyz a reportu.
Prizptsobeni

sortimentu, zlepseni

komunikace

a vztahu se spoleCnosti.

Ziskani nového
zakaznika a referenci,
doporuceni dodaného
resSeni dalSim firmam,
spokojenost

s implementaci.

Ziskani nového
zakaznika

a referenci, doporuceni
kontaktu dalSim
spoleCnostem,

spokojenost s integraci

MALY

VELKY

MALY

VELKY

VELKY
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dodavatele CRM,
vybér Skoleni

zaméstnancu.

Vybér dodavatele
CRM, konzultace
v pfipade

implementace.

Ucast na vybraném

skoleni.

Informovani

zakazniku.

Implementace

a integrace CRM,
konzultovani
pozadavka

spolecCnosti.

Integrace systému,
konzultovani
pozadavka

a prubéhu.

VELKY

MALY

MALY

VELKY

VELKY



V registru byly uvedeny zainteresované strany, které maji vliv ¢i zajem na naSem
projektu. Nyni znazornime tyto strany v podobé matice vlivu a zajmu, kterou muzete

vidét na obrazku nize:

AN

Majitel,

jednatel,
Obchodni vedouci odbytu,
zastupkyné dodavatel CRM,
implementaéni

partner

- TVURCI

MIRA ZAJMU

Siknmnct IT specialista

spoleénosti

| MIRA VLIVU >

Obrazek ¢. 18: Matice vliva a zijmu zainteresovanych stran
(zdroj: vlastni zpracovani)

2.4.6 Predpokladané prinosy projektu

Diky zpracovani tohoto projektu mizeme piedpokladat nékteré ptinosy. Jednim z nich
je zajisté zpracovani kompletniho projektu na zavedeni konkrétniho CRM systému
do spolecnosti dle metodiky projektového managementu. Tento projekt je zpracovan i za
vyuziti softwarové podpory MS Project Professional 2019, to znamena, Ze firma mize
ziskat urCitou Sablonu, ktera ji muze poslouzit v pfipadé dalSich projekti.
Dalsim piinosem je CRM feSeni jako takové, které spoleCnosti napomize k udrzovani
dobrych dlouhodobych zakaznickych vztahti, zvySovani obratti a pfizptsobeni sortimentu
konkrétnim zakaznikim. Mimo jiné muze byt CRM wvyuzito i pro budovani

marketingovych kampani, ve kterych firma zna¢né zaostava.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato kapitola obsahuje vlastni navrhy feSeni vyplyvajicich ze zjisténych
skuteCnosti analytické Casti prace, a které predstavuji navrh planu projektu. Ten je
zpracovan dle projektovych nalezitosti, vCetné fizeni Casu, zdroji a rizik projektu,
za vyuziti softwarového nastroje MS Project. Na zavér kapitoly jsou uvedeny naklady

projektu a pfinosy navrhu feseni.

3.1 Strukturovani projektu — WBS

Projekt strukturujeme pomoci WBS matice na dil¢i ¢asti. Nas cil rozdélime do tii vystupd,
jak bylo urCeno v logickém ramci a ty nasledné rozdélime na jednotlivé Cinnosti,
které musime splnit, abychom téchto vystupti dosahli. WBS se sklada tedy z ¢asti CRM
systému, kterd obsahuje vSechny potfebné nalezitosti k zavedeni, vCetné testovaci.
Dalsi ¢ast je vénovana skoleni uzivatelt, protoze budouci uzivatelé systému predstavuji
kriticky faktor uspéchu. Posledni ¢asti je interni smérnice, kterou je nutné sestavit

z forméalnich nalezitosti, ale 1 pro uzivatele systému.

(ZA\-TDEN‘i CRMW
SYSTEMU DO
L SPOLECNOSTI J
L. CRM 2. VYSKOLENI 3. INTERNI
SYSTEM UZIVATELE SMERNICE
11 3.1 S5bér
- oA 2.1 Vb s
Definovini 18 Te.alm aci _.._1 W )b_er pod.k.l.ad.upm
- a fize Ekoleni wytvoren
potadavlid interni smémice
2 [ | 3.2 Vytvofeni
i 1.8 Ukonéeni 2.2 Piihliteni 22y S
Konzultace s = i fize Sivateld 6 ufivateld interni
dodavatelem stovact e | piihlifeno | smémice
13 AN 1 . CER 1 3.3 Schvsleni
Konzultace 5 LLo/Zsnune 1101 2.3 Skoleni e - Sctrlent
ol i licenci pro 6L . Sivateld 6 certifilcity interni
i ostami uZivatele cenc uEien o abzolvovini smémice
Im parinerem L o L o
1 ] 111 T 1 34 T 1
. el 1.4 Zakoupeni Vytvoieni 1111 Publikovani 3411 imterni
X testovacl testovacl s n . = : i
T . ufivatelskych & profili interni smérnice
licence = -
4 profild L 4 smémice L 4
1.5 Intagrace 1.12 Pfenos
= Géstnim dat z uéetniho
systémem systému

1.6 RozSifens 1.13 Kontrola
put— funkeionality
2 uplnost
171 | | L7 Vytoteni 1‘.11;]:“@
Lz uivatslaky ufivatelského Mm o pravazs
! e o profila ugivatele

Obrazek ¢. 19: WBS projektu
(zdroj: vlastni zpracovani)
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3.1.1 Seznam Cinnosti

V nasledujici Casti nalezneme seznam cCinnosti, které je nutné splnit pro dosazeni cile

projektu. Jednotlivé ¢innosti jsou zde vice popsany pro lepsi orientaci v projektu.
Definovani pozadavku

Nejprve je nutné sumarizovat pozadavky, které firma na systém ma a zjistit tak prioritni
vlastnosti ¢i funkce pozadovaného CRM. Tento krok je velmi dulezity pifed samotnym
vybérem dodavatele, jelikoz je nezbytné védet, co od systému pozadujeme a ocekavame.
V pfipadé, ze bychom tento krok preskocili, mohlo by se stat, ze vybereme nevhodny
systém a nebude tak naplnéno oCekavani. Na zakladé definovani pozadavki muzeme

prejit k vybéru dodavatele CRM systému.
Casovy odhad doby trvani &innosti: 3 dny
Konzultace s dodavatelem CRM

S dodavatelem je vhodné domluvit si konzultaci pro sdéleni nasich predstav a pozadavka
a dohodnuti se na terminu realizace. Pro efektivni vyuziti a naplnéni o¢ekavani je dulezité

zvolit vhodny systém tak, aby vyhovoval potiebam firmy.
Casovy odhad doby trvani &innosti: 2 dny
Testovaci faze

Pro ucely této diplomové prace bylo spolecnosti doporuceno CRM feSeni Raynet,
které nabizi 30denni zkusSebni verzi. Proto je testovaci faze zarazena pied implementacni,
jelikoz vedouci odbytu ma Sanci systém nejprve vyzkouset, nez se definitivné rozhodne
k jeho nasazeni. Pro vyuziti maximalnich funkcionalit systému a efektivity jiz pfi
testovaci fazi bude testovaci verze CRM Raynet ihned integrovéana s uetnim systémem
spolecnosti. Implementacni partner taktéz nabizi tficetidenni zkusebni lhiitu pro integraci.
K domluveni terminu integrace bude slouzit Gvodni konzultace simplementacnim
partnerem. Taktéz prob&hnou rozsifena nastaveni a vytvoreni uzivatelského uctu pro

vedouciho odbytu. Po splnéni vSech téchto kroka dojde ke spusténi testovaci faze.
Casovy odhad doby trvani &innosti: 38 dni
Skoleni uzivatel

Skoleni zaméstnanct je velmi dalezitou Casti pro efektivni praci se systémem a vyuziti

celého jeho potencialu. Je nutné, aby uzivatelé systému pochopili, pro¢ CRM nasazujeme,
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co je ukolem, co miiZze piinést a jak s nim pracovat. Skoleni se bude tykat obecné fizeni
vztaht se zakazniky. Nejprve je nutné vybrat vhodné Skoleni obecnéjsi povahy z vyse
uvedenych divodi a nasledné piihlasit budouci uzivatele. Vybrany CRM nasledné
poskytuje v prubéhu roku rizné webinafe a Skoleni pro zlepSeni prace nebo tipy a triky
pii praci se systémem. Doporucila bych uzivatelim systému se téchto webinaft

v prubéhu roku ucastnit.
Casovy odhad doby trvani &innosti: 5 dni
Vypracovani smérnice

Novy systém a zejména praci se systémem bude nutné doplnit do interni smérnice.
Tato smérnice musi byt jasné a srozumitelna a musi s ni byt obeznameni v§ichni uzivatelé
systému. Je nutné shromézdit potfebnou dokumentaci k jejimu vytvoreni a nasledné

smeérnici vypracovat. Poté bude schvalena majitelem spolecnosti a publikovana.
Casovy odhad doby trvani &innosti: 11 dni
Ostry provoz

Po ukonceni testovaci faze bude spustén ostry provoz systému. To znamena, Ze
spolecnost prejde z bezplatné testovaci verze na placenou. V piipadé nesrovnalosti nebo
problému s fungovanim bude pravdépodobné k dispozici moznost podpory. Je nutné
zakoupit licence pro dalsi uzivatele a vytvofit jim uzivatelské profily. Nasledné bude
s implementa¢nim partnerem dokoncena integrace s ucetnim systémem do vSech novych
uzivatelskych ucta. Po kontrole funkcionality mize spolenost piejit k ostrému provozu

systému. Dale je vhodné systém udrzovat.

Casovy odhad doby trvani &innosti: 18 dni

3.2 Zakladajici listina projektu

V zakladajici listiné projektu jsou uvedeny nejdilezitéjsi informace, které se tykaji
projektu. Na zakladé pozadavku spoleCnosti je naplanovan termin zahajeni a ukoncent,
i kdyz nemuzeme vyloucit pripadné zpozdéni, které by mélo za nasledek posun nékterych
¢innosti a nasledné celého terminu ukonceni. Jsou zde urCeny i1 planované naklady
projektu, které spoleCnost chce vynalozit. Dale jsou vymezeny hlavni milniky projektu,
které mohou slouzit ke kontrole jeho stavu. Zakladajici listina je zpracovana v tabulce na

nasledujici strang.
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Tabulka ¢. 14: Zakladajici listina projektu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev projektu: Navrh projektu na zavedeni CRM

systému do firmy.

Cil projektu: Zavedeni CRM systému do spolecnosti
v maximalnim casovém horizontu

4 mésici za pozadované naklady

maximalné 80 000 K¢.
Planovany termin zahajeni: 4.7.2022
Planovany termin dokondceni: nejpozdéji 4.11.2022
Planované celkové naklady: 80 000 K¢
Hlavni milniky projektu: Zahgjeni projektu: 4.7.2022

Vybran vhodny CRM: 14.7.2022
Spusténi testovaci faze: 25.7.2022
Proskoleni uzivatelé: 14.9.2022
Vydani smérnice: 22.9.2022
Spusténi ostrého provozu: 30.9.2022

Ukonceni projektu: nejpozdéji 4.11.2022

Zadavatel projektu: Pekarenska spolecnost, s.r.o.
Zpracovala: Be. Kristyna Ziskova
Schvalil: Vedouci odbytu: 2.5.2022

3.3 Rizeni ¢asu v projektu

V této Casti prace se budeme zabyvat fizenim casu v nami planovaném projektu.
Jelikoz méame projekt s lidskymi zdroji stochastického typu dob trvani, vyuzijeme metody
PERT, se kterou jsme se seznamili v teoretické &asti prace. Cas bude sledovany pomoci
MS Project Professional 2019. Soucasti bude i Ganttiv diagram pro lepsi piehlednost
a znazornéni kritické cesty. Na zavér této Casti bude sestaven planovany cCasovy

harmonogram projektu. Sitovy graf projektu je zobrazen v pftiloze €. 3.
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3.3.1 Zpusob odhadovani dob trvani ¢innosti

Vzhledem k tomu, Ze budeme vyuzivat metody PERT, potfebujeme urcit celkem tii doby
trvani ¢innosti. Navrhované doby trvani byly stanoveny za pomoci IT specialisty
ze spolecnosti, vedouciho odbytu a konzultace s implementacnim partnerem pro integraci

CRM s tcetnim systémem.

3.3.2 PERT

V této metodé musime pro zacatek odhadnout jednotlivé doby trvani ¢innosti. Budeme
zde pracovat se tfemi variantami — optimistickou (O), pesimistickou (P)
a nejpravdépodobnéjsi (N). Ocekavana doba trvani projektu i smérodatna odchylka bude
vypoctena dle vzorce z teoretické Casti prace.

Na nasledujici stran€ najdeme tabulku s tdaji k této metode€. Soucasti jsou také jednotlivé

vypocty.

Legenda k tabulce:
e PC — poradové cislo
o OC — oznaceni cinnosti
o PiC — predchiidce cinnosti
o NaC — ndslednik cinnosti
e O - optimistickd doba trvdani
e P — pesimistickd doba trvani
e N - nejpravdépodobnéjsi doba trvani
o Epgrr— ocekavand doba trvdni

® operT— Smérodatnd odchylka
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Tabulka €. 15: Metoda PERT
(zdroj: vlastni zpracovani)

PC OC Nazev Cinnosti Pi-C NaC (0) P N EPERT GPERT
Zavedeni CRM systému

1. A Zahajeni projektu - B 1 2 1 1,17 0,16667
Vybér systému

2. B Definovani pozadavka A C 2 5 3 3,17 0,5

3 C Vybér dodavatele B D;E 1 3 2 2,00 0,33333

Testovaci faze

4. D Konzultace s implementa¢nim partnerem C E 1 2 1 1,17 0,16667

5. E Zakoupeni testovaci licence C;D F; G;H 1 2 1 1,17 0,16667

6. F Integrace s uCetnim systémem E I 3 7 5 5,00 0,66667

7. G Rozsifena nastaveni E I 2 7 4 4,17 0,83333

8. H Vytvoreni uzivatelského uctu E I 1 2 1 1,17 0,16667

9. 1 Testovaci faze F;G;H 1] 30 30 30 30,00 0

10. J Ukondeni testovaci faze I K; N; R; 1 1 1 1,00 0
Skoleni uzivatelt

11. K Vybeér skoleni J L 1 3 2 2,00 0,33333

12. L Prihlaseni uzivatela K M 1 2 1 1,17 0,16667

13. M Skoleni uzivateld L S 2 3 2 2,17 0,16667
Interni smérnice

14. N Sbér podkladii pro vytvoreni J O 1 5 2 2,33 0,66667

15. O Vytvoreni interni smernice N P 3 7 5 5,00 0,66667

16. P Schvaleni interni smérnice O Q 2 5 3 3,17 0,5

17. Q Publikovani smérnice P \% 1 2 1 1,17 0,16667



18.
19.
20.
21.
22,

23.

Ostry provoz
Zakoupeni licenci
Vytvoreni uzivatelskych profilt
Prenos dat z ucetniho systému
Kontrola aplnosti a funkcionality

Spusténi ostrého provozu pro vSechny
uzivatele

<c-Hwugx

Ukonceni projektu
Ukonceni projektu

<
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1,17
2,00
5,00
4,33
1,17

1,17

0,16667
0,33333
0,66667
0,66667
0,16667

0,16667



3.3.3 Ganttuv diagram

Ganttiv diagram muzeme zobrazit pomoci MS Project Professional 2019 po zadani ukola
a jednotlivych dob trvani. Pfed zadavanim ukolt byl upraven kalendar projektu, kde byla
nastavena pracovni doba od 8:00 do 16:00 ve standardnim pracovnim tydnu
pondéli-patek. Zaroven do kalendare byly pfidany statni svatky jako nepracovni dny.

Po téchto tvodnich nastavenich jsme mohli piejit k zadani jednotlivych ¢innosti, doby

trvani dle vypocitané doby z PERT a nastaveni naslednika a predchtdcu.

Ganttiv diagram mizete vidét na obrazku nize:

Zahdjeni projektu
co
r Definovani pozadavku

- Konzultace s dodavatelem

H K Itace s impl taénim partnerem

Zakoupeni testovaci licence

i 1 grace s Gcetnim

&
Y

Rozsifena nastaveni

T Vytvofeni uzivatelského Gctu

-

Testovaci faze
T Ukonéeni testovaci faze

R

T+ Vybér skoleni
T Prihlageni uZivateld

Skoleni uzivateli

T T
T Shér podkladi pro vytvoreni

Tl VytvoFeni interni smérnice

- Schvéleni interni smérnice
¥ Publikovani interni smérnice

|

Zakoypeni licence
“ Vytvoreni uZivatelskych profili

B . Pfenos dat z G¢etniho systému

| Kontrola funkcionality a dplnosti
;. Spusténi ostrého provozu pro viechny uzivatele

n
¥ Ukonceni projektu

Obrizek ¢. 20: Ganttiv diagram
(zdroj: vlastni zpracovani)
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3.3.4 Analyza kritické cesty

Kritickou cestu jsme zobrazili v pfedchozim Ganttové diagramu. Kritické tkoly jsou
znazornény Cervenou barvou. Tyto ¢innosti maji celkovou ¢asovou rezervu rovnou nule.
Je nutné peclivé sledovat plnéni téchto ukolq, jelikoz pokud dojde ke zpozdéni nékteré

z kritickych Cinnosti, muze to mit dopad na zpozdéni celého projektu.

Mazev dkolu » Kriticky -
« 1 Zavedeni CRM systému Ano
1.1 Zahajeni projektu Ano

4 1.2 Vybér systému Ano
1.2.1 Definovani pofadavkd Ano
1.2.2 Konzultace s dodavatelem Ano

4 1.3 Testovaci faze Ano
1.3.1 Konzultace s implementacnim partnerem Ano
1.3.2 Zakoupeni testovaci licence Ano
1.3.3 Integrace s Ufetnim systémem Ano
1.3.6 Testovaci faze Ano
1.3.7 Ukonteni testovaci faze Ano

«+ 1.4 Skoleni ufivatel Ano
1.4.1 Vybér skoleni Ano
1.4.2 Pfihlaseni ufivateld Ano
1.4.3 Skoleni ufivateld Ano

4 1.6 Ostry provoz Ano
1.6.2 Vytvofeni uivatelskych profild Ano
1.6.3 Pfenos dat z dfetniho systému Ano
1.6.4 Kontrola funkcionality a dplnosti Ano
1.6.5 Spusténi ostrého provozu pro viechny ufivatele Ano

4 1.7 Ukonéeni projektu Ano
1.7.1 Ukonéeni projektu Ano

Obrazek ¢. 21: Kritické ukoly
(zdroj: vlastni zpracovani)

3.3.5 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram projektu byl vytvofen opét za pomoci MS Project Professional
2019. Datum zahgjeni projektu je naplanovano na 4.7.2022. Zamémeé je vybrany
,prazdninovy provoz®, jelikoz vtéto dobé je provoz spoleCnost standardni.
Pokud bychom chtéli projekt zahdjit v zimé ¢i na jafe, museli bychom prodlouzit dobu
trvani jednotlivych Cinnosti, nebo bychom museli nastavit zna¢né rezervy z diavodu

zvySené vyroby pied Véanocemi €1 Velikonocemi. Datum dokonceni je stanoveno
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na 4.10.2022. Toto datum dokonceni projektu je realné, pokud zadna kritickd Cinnost
nebude zpozdéna.
Jednotlivé ¢innosti s datem zahajeni a ukonceni jsou zobrazeny v nize pfilozené tabulce:

Tabulka ¢. 16: Casovy harmonogram projektu
(zdroj: vlastni zpracovani)
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Nazev ukolu Doba trvani  Zahajeni Dokonceni
Zavedeni CRM systému 63,69 dny 04.07.2022  04.10.2022
Zahajenti projektu 1,17 dny 04.07.2022  07.07.2022
Vybér systéemu 5,17 dny 07.07.2022  04.10.2022
Definovani poZadavkii 3,17 dny 07.07.2022  12.07.2022
Vybér dodavatele 2 dny 12.07.2022  14.07.2022
Testovaci faze 38,34 dny 14.07.2022  06.09.2022
Konzultace s implementacnim 1,17 dny 14.07.2022  15.07.2022
partnerem
Zakoupent testovaci licence 1,17 dny 15.07.2022  18.07.2022
Integrace s ucetnim systémem S dny 18.07.2022  25.07.2022
RozSirend nastaveni 4,17 dny 18.07.2022  22.07.2022
Vytvoreni uzZivatelského uctu 1,17 dny 18.07.2022  19.07.2022
Testovacti fdze 30 dny 25.07.2022  05.09.2022
Ukonceni testovaci fdze 1 den 05.09.2022  06.09.2022
Skoleni uzivatelii 5,34 dny 06.09.2022  14.09.2022
Vybér Skoleni 2 dny 06.09.2022  08.09.2022
Prihlasent uzZivateli 1,17 dny 08.09.2022  09.09.2022
Skoleni uzivateli 2,17 dny 09.09.2022  14.09.2022
Interni smérnice 11,67 dny 06.09.2022  22.09.2022
Sbheér podkladii pro vytvoreni 2,33 dny 06.09.2022  09.09.2022



Vytvoreni interni smérnice
Schvdleni interni smérnice
Publikovani smérnice
Ostry provoz
Zakoupeni licenci
Vytvoreni uzZivatelskych profilii
Prenos dat z uicetiho systému
Kontrola uplnosti a funkcionality
ostrého

Spusténi provozu

pro v§echny uzivatele
Ukoncéeni projektu

Ukonceni projektu

3.4 Rizeni zdroji v projektu

5 dny
3,17 dny
1,17 dny
19,01 dny
1,17 dny
2 dny

5 dny
4,33 dny

1,17 dny

1,17 dny

1,17 dny

09.09.2022

16.09.2022

21.09.2022

06.09.2022

06.09.2022

14.09.2022

16.09.2022

23.09.2022

30.09.2022

03.10.2022

03.10.2022

16.09.2022

21.09.2022

22.09.2022

04.10.2022

07.09.2022

16.09.2022

23.09.2022

30.09.2022

03.10.2022

04.10.2022

04.10.2022

Pro fizeni zdroju v projektu je opét vyuzito softwarové podpory MS Project Professional

2019. V nasem piipadé se bude jednat o piifazeni lidskych a nakladovych zdroja

k jednotlivym cCinnostem v projektu. Dale budou vramci této kapitoly pfifazeny

odpovédnosti k ukolim pomoci MS Excel a znazornéné RACI matice.

3.4.1 Definovani zdroju

Vzhledem k tomu, zZe cilem projektu je zavedeni CRM systému do spolecnosti, budeme

zde nejprve definovat lidské zdroje, které budou napomocné pro dosazeni tohoto cile.

e Majitel spolecnosti — majitel spolecnosti bude obeznamen s kazdou ukoncenou

¢innosti projektu, tzn. bude neustale informovéan a pro ptipad zmén je odpovédny

za jejich schvalovani. Tato osoba umoziiuje po financni strance realizaci projektu.

e Vedouci odbytu — vedouci odbytu bude informovan o pribéhu ¢innosti projektu

a zaroven s nim nékteré kroky budou konzultovany. Je odpovédny za zahajeni

1 ukonceni projektu.
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e IT specialista spolecnosti —jelikoz se jedna o IT projekt spolecnosti, odpovédnou
osobou bude jeji IT specialista. Zabezpeci technické nalezitosti projektu, piipadné
konzultace, Skoleni uzivateld a vytvofi interni smérnici pro praci se systémem.
Bude komunikovat s dodavatelem systému i implementaCnim partnerem pro
bezproblémovou implementaci.

STATISTIKA ZDROUL

B

Stav prace pro viechny pracovni zdroje

00 hodin
250 hodin
200 hodin
150 hodin
100 hodin
50 hodin .
0 hodin
Majitel spolecnosti Vedouci odbytu It specialista
N Skutecna prace I Fhyvajici prace Prace podle smémeho planu

Obrazek ¢. 22: Prehled zdroju
(zdroj: vlastni zpracovani)

Nakladové zdroje projektu vyuzijeme v piipadé externich pracovniku, ktefi nam zajisti
urcitou sluzbu za predem smluvenou ¢astku.
e Dodavatel CRM - dodavatel CRM zajisti implementaci systému do spolecnosti
vCetné testovaci faze. Pomuze nastavit potfebné nalezitosti, rozsifena nastaveni
a nakonfiguruje uzivatelské profily.
e Implementacni partner — implementacni partner dodavatele CRM systému
zabezpeci integraci s uCetnim systémem pro efektivni praci.
o Skolitel CRM - tento &lovek zajisti pribéh a obsah $koleni budoucich uZivateld

systému.
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3.4.2 RACI matice

K jednotlivym cinnostem projektu je nutné pfifadit odpov€dnost. K tomuto kroku
vyuzijeme RACI matici odpovédnosti, ktera byla popsana v teoretickych vychodiscich
prace.

V tabulce na nasledujici stran€ budou zobrazeny lidské zdroje potiebné pro projekt véetné

jejich odpovédnosti pomoci RACI matice, podle legendy:
e R - osoba, ktera na ukolu pracuje
e A —osoba odpovédna za cely kol
e C - osoba pro konzultaci

e I - osoba, ktera bude informovana
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Tabulka ¢. 17: RACI matice

(zdroj: vlastni zpracovani)

Majitel Vedouci IT Dodavatel | Implementaéni | Skolitel
spolecnosti| odbytu specialista CRM partner CRM

Zavedeni CRM systému

Zahajeni projektu I ‘ | R | A | C | | ‘ ‘ | |

Vybér systému

Definovani pozadavki C R A I

=
>
(@)

Konzultace s dodavatelem

Testovaci faze

Konzultace s implementanim partnerem

Zakoupeni testovaci licence

Integrace s uCetnim systémem

Rozsifena nastaveni

Vytvoreni uzivatelského uctu

olloleoNeRraik=

Testovaci faze

===
> || | R R
A AR R OO

Ukonceni testovaci faze

Skoleni uzivatel

Vybér Skoleni I C

> >

Ptihlaseni uzivatelu

@l@!
> |A |~

Skoleni uzivatelu

Interni smérnice

Sbér podkladi pro vytvoreni

Vytvoreni interni smérnice

Schvaleni interni smérnice

=g = [
>

A O |R (=
>

Publikovani interni smérnice
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Ostry provoz

Zakoupeni licence

Vytvoreni uzivatelskych profilt

Prenos dat z uCetniho systému

Kontrola funkcionality a uplnosti

bt [t | | bt

===

A > > | R

Q=m0

Spusténi ostrého provozu pro vSechny
uzivatele

>

~

Ukonceni projektu

Ukonceni projektu
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3.4.3 Analyza zdroju

RACI matice nam znazornila lidské zdroje a jejich odpovédnost. Nyni je nutné tyto zdroje
zaznamenat a prifadit kjednotlivym cinnostem v projektu. K analyze zdroji opét

vyuzijeme softwarové podpory MS Project Professional 2019.

Po prifazeni zdroju k jednotlivym Cinnostem vznikla situace, kdy nékteré zdroje byly
pretizeny. Konkrétné se jednalo o majitele spoleCnosti a Cinnosti tykajici se interni

smeérnice.

Tyto pretizené zdroje je mozné sledovat pomoci tymového planovace, jak mizete vidét
na nasledujicim obrazku:

szev zdroje Nenaplénované il 2022 IV 2022 1 2022 7l 20

“ & Majitel D
spole¢nosti o

"m [ "Tcstovadféze ll g i @H
tils dat|{fin
Sc
ini

R
n int

u

* Vedoud Elﬂ H "t I estovaci faze Il : ijm@ﬂ
odbytu tls u [[ddat | fun
Sc
inf

R vyt

int:

“ It specialista E m

1
[ Testovacl féze Mt II El
5 f
R
n int]

Obrazek ¢. 23: Pretizeni zdroju
(zdroj: vlastni zpracovani)

Pro vyrovnani téchto zdroji mame na vybér zvice variant feSeni. Pokud bychom
pretizené zdroje optimalizovali pomoci automatického vyrovnani MS Project
Professional 2019, zptisobilo by to prodlouzeni projektu o cca 3 dny (z 63,69 dni na 66,85
dni). Dal$i variantou vyrovnani zdroji je zapojeni nového pracovnika do projektu.
Muzeme taktéz snizit vyuziti pretéZovaného zdroje.

Pretizené zdroje jsme po konzultaci s majitelem a vedoucim odbytu vyrovnali pomoci
automatického feSeni MS Project. Majitel spolecnosti schvalil zménu v ¢asovém
harmonogramu a celkova doba trvani projektu tak ¢ini 66,85 tj. 67 dni. Datum dokoncenti

projektu je nové 7.10.2022, datum zahajeni zistalo stejné, tj. 4.7.2022.

3.5 Rizeni rizik projektu

Dalsi Casti pro fizeni v projektu jsou zajisté rizika, ktera se mohou v priabéhu vyskytnout.

V této Casti bude vyuzito metody RIPRAN. Nejdiive je nutné identifikovat rizika,
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ktera budou nasledné kvantifikovana. Poté se pokusime najit vhodnou reakci na kazdé

riziko pro snizeni jeho celkové hodnoty.

3.5.1 Identifikace rizik

Identifikaci rizik provedeme v tabulce €. 18 nize, kde v prvnim sloupci ,,PCR* nalezneme
poradové Cislo rizika, k nému pfifazenou hrozbu a nasledné scénar.

Tabulka ¢. 18: Identifikace rizik
(zdroj: vlastni zpracovani)

v

PCR Hrozba Scénar
1. Nedostatecné definované pozadavky Vybér nespravného CRM feseni
2. Vybér nevhodného CRM systému Neefektivni prace se systémem,

nenaplnéni ocekavani spolecnosti

3. Prodlouzeni doby trvani projektu Nedodrzeni pozadovaného terminu
dokonceni
4. Navyseni cen za CRM/implementaci Zvyseni nakladt na realizaci

5. Indispozice kliovych zainteresovanych Zpozdéni doby trvani projektu

stran
6. Ukonceni podnikatelské Cinnosti Hledani nového fesSeni nebo
dodavatele/implementacniho partnera implementacniho partnera,
zpozdéni doby trvani projektu
7. Nezajem ze strany zaméstnancti Neefektivni prace se systémem,
nenaplnéni ocekavani ze strany
spole¢nosti
8. Nedostatecné skoleni zaméstnanct Neefektivni prace s CRM,
nedosazeni o¢ekavanych vysledka
9. Problémy pfi integraci s Gcetnim Vypadek tcetniho systému
systémem
10. Problémy s daty pfi integraci Ztrata dat, nekvalitni ¢i

neodpovidajici data v systému
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11. Neochota implementa¢niho partnera CRM nedosahuje pozadovanych

opravit nedostatky/pfizptsobit funkcionalit, neefektivni prace
pozadavky a vysledky
12. Nesrozumitelnd/chybné sestavena Neefektivni prace se systémem,
smeérnice nenalezeni potfebnych odpovédi
13. Chybné nastavené uzivatelské profily Nedosazeni pozadovanych

vysledkd, neefektivni prace vSech

zamestnancu
14. Nedbale provedena kontrola Nasazeni ne zcela funkéniho CRM,
funkcionality a uplnosti neefektivni prace, zkreslenost
15. Nefunkcnost po implementaci Oprava chyb, prodlouzeni doby

trvani projektu

3.5.2 Kvantifikace

Kvantifikaci identifikovanych rizik provedeme verbalni formou za vyuziti
pravdépodobnosti a dopadu.

Ke zpracovani tohoto kroku zde znazornime znovu tabulku, ktera nam pomulze urcit
vyslednou hodnotu zjisténého rizika. Samotna kvantifikace je provedena v tabulce ¢. 20
na nasledujici strané.

Tabulka ¢. 19: Kvantifika¢ni matice
(zdroj: vlastni zpracovani dle 1, s. 90)

Velky dopad Stiredni dopad Maly dopad
Vysoka Stiedni hodnota rizika
pravdépodobnost SHR
Stiredni Stfedni hodnota rizika Nizka hodnota rizika
pravdépodobnost SHR NHR
Nizka Stfedni hodnota rizika Nizka hodnota rizika Nizka hodnota rizika
pravdépodobnost SHR NHR NHR
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Tabulka ¢. 20: Kvantifikace rizik
(zdroj: vlastni zpracovani)

PCR Hrozba

Nedostatecné definované pozadavky

Vybér nevhodného CRM systému

Prodlouzeni doby trvani projektu
NavySeni cen za CRM/implementaci
Indispozice kliovych zainteresovanych stran

Ukonceni podnikatelské Cinnosti
dodavatele/implementacniho partnera
Nezajem ze strany zaméstnanct

Nedostate¢né Skoleni zaméstnancu

Problémy pii integraci s icetnim systémem

Scénar

Vybér nespravného CRM feseni

Neefektivni prace se systémem, nenaplnéni

o¢ekavani spolecnosti

Nedodrzeni pozadovaného terminu dokonceni
Zvyseni nakladt na realizaci

Zpozdéni doby trvani projektu

Hledani nového feseni nebo implementacniho

partnera, zpozdéni doby trvani projektu

Neefektivni prace se systémem, nenaplnéni

ocekavani ze strany spolecnosti

Neefektivni prace s CRM, nedosazeni

oc¢ekavanych vysledkt

Vypadek ucetniho systému
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NP
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SP

NP

SP

NP
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VD

VD

SD

VD

VD

VD

VD

SD

Hodnota
rizika

SHR

SHR

SHR

SHR

SHR

SHR



10.

1.

12.

13.

14.

15.

Na zaklad¢ kvantifikace jsme urcili vyslednou hodnotu vSech identifikovanych rizik. Stfedni hodnoty rizika dosahuje celkem devét z nich

Problémy s daty pfi integraci

Neochota implementa¢niho partnera opravit

nedostatky/ptizpusobit pozadavky

Nesrozumitelna/chybné sestavena smérnice

Chybné nastavené uzivatelské profily

Nedbale provedena kontrola funkcionality a

uplnosti

Nefunkcnost po implementaci

a vysoké hodnoty zbylych Sest.

Ztrata dat, nekvalitni ¢i neodpovidajici data

v systému

CRM nedosahuje pozadovanych funkcionalit

2

neefektivni prace a vysledky

Neefektivni prace se systémem, nenalezeni

potiebnych odpovédi

Nedosazeni pozadovanych vysledk,

neefektivni prace vSech zaméstnancti

Nasazeni ne zcela funkéniho CRM,

neefektivni prace, zkreslenost

Oprava chyb, prodlouzeni doby trvani

projektu
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3.5.3 Reakce na rizika

V této fazi budeme na jiz kvantifikovana rizika reagovat. Pro reakci mizeme vyuzit hned nékolika moznosti. Navrhem opatfeni mizeme
snizit vyslednou hodnotu rizika ¢i riziko eliminovat. Pojisténim se mizeme branit proti vzniklym skodam. Posledni moznosti je akceptace

rizika v pfipad€, ze nemizeme realizovat zadnou z uvedenych variant. V tabulce nize jsou provedeny navrhy na reakce.

PCR = poradové &islo rizika, PVHR = ptivodni vysledna hodnota rizika, NPST = nova pravdépodobnost, NHD = nova hodnota dopadu,
NVHR = nova vysledna hodnota rizika.

Tabulka ¢. 21: Reakce na rizika
(zdroj: vlastni zpracovani)

PCR Navrh na opatfeni, reakce PVHR NPST NHD NVHR
1. Analyza procesu, pozadavka a ocekavani SHR NP SD NHR
2. Prazkum trhu nabizenych feSenich, konzultace s budoucim dodavatelem SHR NP SD NHR
3. Kontrola milnika projektu - NP VD SHR
4. Akceptace rizika SHR SHR
5. Informovani vice osob o projektu, pfipadné akceptace rizika v pripadé NP VD SHR
implementacniho partnera ¢i dodavatele
6. Akceptace rizika SHR SHR
7. Dostate¢né informovani zameéstnancu, uhrada Skoleni NP VD SHR

84



10.

1.

12.

13.

14.

15.

Vybér odpovidajiciho skoleni patficného rozsahu
Akceptace rizika

Zalohovani dat pfed zahajenim integrace
Osetreni v podminkach smlouvy

Shromazdéni vSech podkladu pro sestaveni smérnice, pfedani smérnice

ke kontrole vedeni firmy
Kontrola po nastaveni profils, zpétna vazba od uzivatelt
Dukladné provedena kontrola vSech ¢asti nasazovaného feSeni

Prabézné usekové kontroly implementovanych ¢asti
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3.5.4 Posouzeni rizik

Vramci navrhu opatieni a reakci se nam povedlo snizit hodnoty rizik

na akceptovatelnou uroven.

Celkem bylo navrzeno dvanact opatieni, diky kterym jsme vysledné hodnoty rizik snizili.
Zbyla tf1 rizika jsme nuceni, v ptipadé tohoto projektu, akceptovat. Jedna se o rizika
s poradovym cislem 4. (navySeni cen), 6. (krach dodavatele) a 9. (UCetni systém
a ptipadny vypadek). SkuteCnost, ze dodavatel nebo implementacni partner navysi ceny
za poskytované fesSeni Ci sluzby, nemizeme v aktualni dobé zcela vyloucit a zarover
nedokazeme definovat opatfeni pro snizeni hodnoty tohoto rizika ¢i Gplnou eliminaci.
Vlivem rustu defacto veskerych cen je tento krok ze strany dodavatele v prubéhu Casu
mozny. Stejnym piipadem nejistoty je 1 ukonceni podnikatelské Cinnosti dodavatele,
coz muze byt zpisobeno napiiklad zhorSenim jeho financni situace ¢i jeho rozhodnutim.
V tomto ptipadé by dodavatel bud’ svoji firmu prodal a byla by zde nejistota nabizeného
feSeni od nového majitele nebo cCinnost ukoncil a feSeni tak nechal zaniknout.
Pravdépodobnost této hrozby je sice nizka, jelikoz dodavatel je aktualné v dobré finan¢ni
situaci a CRM feseni poskytuje nemalému mnozstvi zakaznikd. V dob€, ve které se vsak
dnes nachazime, nemiZeme nic posoudit s absolutni jistotou. Posledni hrozbou,
kterou jsme nuceni akceptovat, jsou problémy pfi integraci s ucetnim systémem,
které mohou mit za nasledek jeho vypadek. Zde opét nemiizeme navrhnout opatieni pro
uplnou eliminaci, kterd by byla zajisté nejlepsi reakci. V projektu s touto hrozbou musime

pocitat a informovat ti¢etni 0 mozném, pravdépodobné kratkodobém, vypadku.

Plvodni hodnota rizika Nova hodnota rizika
1
15 2
14 3
13 4
12 5
11 6
10 7
9 8

Graf ¢. 4: Pavucinovy graf hodnot rizik
(zdroj: vlastni zpracovani)
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3.6 Rizeni nakladi v projektu

Tato Cast prace se zabyva fizenim naklada v projektu. Jiz v predchozi Casti jsme pomoci
ekonomické analyzy byli schopni identifikovat nékteré nakladové polozky.
Néklady budou stanoveny pro zavedeni CRM Raynet s vyuzitim implementa¢niho
partnera pro integraci s uCetnim systémem. Pokud by spolecnost chtéla zavést jiné feseni
pro fizeni vztaht se zakazniky, naklady by se mohly od stanoveného rozpoctu v téchto
ohledech lisit.

3.6.1 Identifikace nakladi na projekt

V naSem projektu rozliSujeme tfi typy nakladt. Prvni skupinu tvofi mzdové naklady,
kde je zahrnuto mzdové ohodnoceni internich zaméstnancii firmy. Dal§im typem jsou
jednorazové naklady, které zahrnuji samotné nasazeni a rozSifend nastaveni systému,
Skoleni uzivatelti, aj. Do posledni skupiny fadime opakujici se mésicni naklady,
které bude muset spole¢nost vynalozit pro vyuzivani licenci a integrace CRM.

V prabéhu planovani projektu jsme nenarazili na zadné nové naklady, které by nebyly
obsazeny v ekonomické analyze a byly by spojeny s jednorazovymi ¢i opakujicimi

se naklady.

Naklady na projekt

40 000 K¢
35000 K¢
30 000 K¢
25000 K¢
20 000 K¢
15 000 K¢
10 000 K¢
5000 K¢
0 K¢
mzdové naklady  jednorazové opakujici se
naklady meésic¢ni naklady

Graf €. 5: Naklady na projekt
(zdroj: vlastni zpracovani)

3.6.2 Rozpocet projektu

V této podkapitole budou podrobné predstaveny jednotlivé polozky, tvofici rozpocet

projektu.
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3.6.2.1 Mzdové naklady projektu

Zameéstnanci spolecnosti, zapojeni do projektu, obdrzi finan¢ni prémii ke standardni
mé&siéni mzd&. Utast na projektu jako takovém bude, po dobu trvani projektu, tvofit &ast
jejich pracovni napln€. S majitelem spolecnosti byla predem odhadnuta mozna Castka
5000 K¢/mesic trvani projektu pro IT specialistu a 2 500 K¢&/meésic trvani projektu

pro vedouciho odbytu.

Mzdova odména zaméstnancu zapojenych do projektu je sumarizovana v tabulce niZe.

Tabulka ¢. 22: Mzdové niaklady
(zdroj: vlastni zpracovani)

Doba trvani Prémie Prémie celkem
Vedouci odbytu 3 mésice 2 500 K& 7 500 K&
IT specialista 3 mésice 5000 K& 15 000 K&

Mzdové ndklady celkem: | 22 500 K&

3.6.2.2 Jednorazové naklady projektu

Jednorazové naklady na projekt predstavuji ty naklady, které bude muset spoleCnost
vynalozit pouze jednou pro realizaci nékterych z €innosti. V testovaci fazi je mozna,
po dohodé s implementa¢nim partnerem, integrace ucetniho systému do testovaci verze.
K této Castce je nutné pficist naklady na rozsifena nastaveni. Pred spusténim ostrého
provozu bude nutné tuto integraci finalné nasadit na jednotlivé instance.
Dalsi jednorazové vynalozenou cCastkou budou naklady spojené s uvodnim §kolenim
uzivatelu.

Prehled téchto naklada je sumarizovan pomoci nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 23: Jednorizové niaklady projektu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cenabez DPH Pocet Celkem bez DPH
Testovaci faze — integrace ucetniho 2 000 K¢ 1x 2 000 K¢

systému

Rozsitena nastaveni 1 000 K¢ 6x 6 000 K¢
Nasazeni a integrace pro ostry provoz 4 000 K¢ 6x 24 000 K¢

88



Skoleni uzivatel 499 K¢& 6x 2994 K&
Celkem jednorazové naklady: 34 994 K¢

Z tabulky tedy muzeme vycist, Zze jednorazové naklady na zavedeni CRM systému

s integraci do ucetnictvi spolecnosti tvori témet 35 000 K¢.

3.6.2.3 Opakujici se mési¢ni naklady projektu

Mezi tyto pravidelné meésicni naklady musime zahrnout cenu za jednotlivé licence
pro uzivatele CRM systému. Spolecnost bude platbu hradit pfevodem, jelikoz nema
moznost vyuzit platebni kartu. Z tohoto divodu musime k Castce za kazdou licenci
(ovéreno u dodavatele) ptipocitat poplatek 59 K¢, ktery je stanoven stranou dodavatele
CRM systému. Implementacnimu partnerovi, ktery nam integruje ucetni systém do CRM
bude nutné hradit mési¢ni poplatek za provoz instance. Zarovef se nam postara o udrzbu
a muzeme vyuzit moznost podpory v ptipad€ vzniklych problémd.

Tento typ nakladii mizeme vidét v nize pfilozené tabulce:

Tabulka ¢. 24: Opakujici se mési¢ni naklady
(zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena bez DPH Pocet Celkem bez DPH
Licence za uzivatele CRM 650 K¢ 6x 3900 K¢
Poplatek za platbu pfevodem 59 K¢ 6x 354 K¢

Provoz instance 850 K¢ 6x 5100 K¢

Megsi¢ni naklady celkem: 9 354 K¢

3.6.2.4 Celkové naklady na projekt

Po identifikaci vSech polozek rozpoftu muzeme piejit ke stanoveni finalni Castky
za zavedeni CRM systému. Jsou zde zahrnuty mzdové naklady, jednorazové naklady
a opakujici se mési¢ni naklady. Pocitame s tim, ze opakujici se naklady bude spolecnost
hradit dale kazdy mésic, ale mizeme je zahrnout do celkovych naklada, jelikoz budou
pfipocitané jako ,,prvni mésic” k ostatnim nakladovym polozkam.

Celkové naklady na projekt mizeme vidét sumarizované v tabulce ¢. 25 na nasledujici

stran¢ prace.
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Tabulka €. 25: Naklady celkem
(zdroj: vlastni zpracovani)

Typ nakladu Celkem [K¢]|
Mzdové naklady 22500
Jednorazové naklady 34 994

Opakujici se 9354
naklady

Naklady celkem: 66 848

3.7 Prinosy navrhu reseni

Pfinosy navrhu feSeni mazeme rozdélit do dvou Casti, konkrétné na piinosy diplomové

prace a piinosy zavedeni CRM systému do spolecnosti.

Spolecnost diky zpracovani této diplomové prace dostane kompletni navrh projektu
na zavedeni CRM systému dle metodiky projektového managementu. Tento navrh byl
zpracovan za vyuziti softwarové podpory MS Project Professional 2019. Spole¢nost tedy
ziska uréitou podporu planovani dalSich projekti s modifikaci na aktualni projekt,
vcetné definované integrace fizeni rizik do firemni kultury. Analyzu rizik doporucuji
aktualizovat po ukonceni milnikd v projektu. V ramci této prace bylo taktéz zpracovano
porovnani vybranych CRM systému a na zakladé srovnani nasledovalo doporuceni pro

implementaci konkrétniho feSeni.

Pfinosy zavedeni systému pro fizeni vztaht se zakazniky jsou tvofeny zejména zlepSenim
vztahl se stavajicimi zakazniky, jejich segmentace a prizpisobeni konkrétni nabidky.
CRM modul navic diky svym statistikdm bude velmi napomocny vedoucimu odbytu pro
vytvafeni piehledi a reporti. V tomto ohledu oCekavame velké zefektivnéni prace.
Navic diky této funkcionalité bude spolecnost schopna prehledné sledovat jednotlivé
obraty zakaznickych segmentt. V piipadé neuspokojivého vysledku se nabizi moznost
reagovani pomoci pfizplisobeni sortimentu ¢i zménou v ceniku pro vétsi spokojenost
svych odbérateli. Dale bude CRM modul velmi napomocny pro zahajeni marketingovych
aktivit spoleCnosti, jelikoz bude mozné sledovani uspesnosti jednotlivych kampani.
Spolecnost taktéz planuje vyuzit tento systém v nove vznikajicim call centru, které buduje

pro zefektivnéni procesu objednavek.
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ZAVER
Tato diplomova prace se zabyvala navrhem na zavedeni CRM systému do vybrané

spoleCnosti. Navrh byl vytvoren dle metodiky projektového managementu s vyuzitim

softwarové podpory MS Project Professional 2019.

Prvni Cast prace tvorila teoretickd vychodiska, se kterymi bylo nutné se seznamit pro

pochopeni pojmu problematiky projektového managementu.

Druha cast prace se zabyvala analyzou soucasného stavu. Byla zde v kratkosti
predstavena spolecnost, pro kterou byl navrh projektu vytvoren. Déle byla ovéfena
ptilezitost pro projekt pomoci analyz vnitiniho 1 vnéjsiho prostiedi spolecnosti. V ramci
této kapitoly byl specifikovan SMART cil a stanoven trojimperativ projektu. Nasledovala
studie proveditelnosti, ve které¢ jsme se zabyvali analyzou pozadavkl, porovnavanim
CRM systémt a posouzenim technického vybaveni spoleCnosti. Zaroven zde byl
proveden odhad nakladua a predpokladanych pfinost projektu. Taktéz jsme identifikovali

zainteresované strany a vytvorili logicky ramec.

Treti Cast prace tvoril vlastni navrh feSeni. V ramci této kapitoly byl zpracovan kompletni
navrh projektu s vyuzitim softwarové podpory. Tato Cast taktéz obsahovala zakladni
dokument — zakladajici listinu projektu. Projekt zde byl analyzovan z hlediska Casu
pomoci metody PERT. Byl sestaven Casovy harmonogram, sled Cinnosti pomoci
Ganttova diagramu a vyznaCena kritickd cesta. Dal§i oblast pro fizeni tvofily zdroje,
které jsme museli vlivem pfetizeni vyrovnat. Tim se prodlouzila doba trvani projektu
celkem o 3 dny. Po analyze zdroju byla identifikovana rizika a navrZena opatieni pomoci
metody RIPRAN. Predposledni ¢ast této kapitoly byla vénovana nakladim na projekt
a rozpoctu. Na zavér diplomové prace byly uvedeny pfinosy navrhu feSeni z dvojiho
pohledu, a to diplomové prace jako takové a ptinosy spojené se zavedenim CRM.

Celkova doba trvani projektu je po vyrovnani zdroji stanovena na témér 67 dni.
Vétsina z Cinnosti vSak lezi na kritické cesté, jak bylo znazornéno pomoci Ganttova
diagramu. Je nutné sledovat plnéni téchto Cinnosti, aby nedoslo ke zpozdéni celého

projektu.

V ramci rizikové politiky byla identifikovana a nasledn€ kvantifikovana rizika,
na ktera byla nasledné navrzena reakce formou akceptace Ci opatfenim. VSechna rizika

v projektu se podaftilo snizit na akceptovatelnou troven.
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Rozpocet pro zavedeni CRM systému byl stanoven na ¢astku 66 848 K¢. Spolecnost bude
muset nadale hradit opakujici se mésicni naklady na licence a integraci s ucetnim

systémem.
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Priloha ¢. 2: Kompletni logicky ramec

(zdroj: vlastni zpracovani)

POPIS

Ooou

ZPUSOB OVERENI

PREDPOKLADY/RIZIKA

ZlepSeni vztaht se zakazniky.

Narust obratu na zakaznika o 10
%.

statistiky o zakaznikovi,
objednavkové listy

Zefektivnéni analyzovani a
provadeéni statistik obratd a

Zkraceni ¢asu provadéni analyz
vedoucim odbytu o 4 hod.

report vedouciho odbytu

2. Vyskoleni uzivatelé

2. 6x ptihlasenych uzivatelt

skoleni

ZAMER |vyrobkt u zakaznikt .

e , , Zvyseni obratu zakaznika o 10 | statistiky o zakaznikowvi,

ZvySeni obratu na zakaznika. %, objednavkové listy

Vytvoreni marketingové Zvyseni poctu sledujicich na facebookova stranka

kampang. socialnich sitich o 500. spolecnosti

Zavedeni CRM systému do )

] §polecpost1 v max1ma1nin,1 ] 6x licence CRM., faktura od dodavatele, Uspésna 1mp1,ementace
CIL casovém horizontu 4 mésicl za , .. . oo CRM systému do

. oy TN naklady spole¢nosti 6 uzivatelskych uctu, VZZ ..

pozadované naklady maximalné spole¢nosti.

80 000 K¢.

., . |1. CRM systém 1. 6x licence CRM 1. faktura od dodavatele ¢ {
KONKRETNI y Godrzen, nikiady nebudou
VYSTUPY 2. certifikat o absolvovani ; 4

prekroc¢eny, CRM bude

IT




3. Interni smérnice

3. 1x smérnice

3. interni smérnice

integrovany a funk¢né

spole¢nosti implementovany
Zdroje Hruby ¢asovy ramec
(zdrojova analyza) (Casova analyza)
1.1 Definovani pozadavku 1L IT specialista, vedouci 1.1 3 dny
odbytu
1.2 Konzultace s dodavatelem 1.2 IT specialista, dodavatel 1.2 1 den
CRM
1.3 Konzultace s 1.3 IT specialista,
. < . « 1.3 1 den
implementa¢nim partnerem implementacéni partner
1.4 Zakoupeni testovaci licence |1.4 IT specialista 1.4 1 den Zodpovédny vybér
1.5 Integrace s ucCetnim 1.5 IT specialista, 155 dni VhOdneflO, CRM systemu,
KLICOVE |systémem implementacni partner ' funkeni integrace (110
v . 1. ucetnictvi, uzivatele
CINNOSTI |} ¢ Rozsitens nastaveni U specialista, dodavatel -y 6 3 gy absolvuji koleni, IT
- — specialista vypracuje
1.7 Vytvoreni uzivatelského 1.7 IT specialista, dodavatel 172 dn smérnici
profilu CRM . y
N 1.8 IT specialista, dodavatel ,
1.8 Testovaci faze CRM 1.8 30 dni
1.9 Ukonceni testovaci faze 1.9 IT specialista, dodavatel 1.9 1 den
CRM
110 Zakgupem licenci pro 1.10 IT specialista 1.10 1 den
ostatni uzivatele
1.11 Vytvoreni uzivatelskych 1.11 IT specialista, dodavatel 1112 dny

profilt

CRM
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1.12 Pfenos dat z ucetniho 1.12 IT specialista, 1125 dni
systému implementacni partner '
%'13 antrola funkcionality a 1.13 IT specialista 1.13 3 dny
uplnosti
1.14 Spusténi ostrého provozu | 1.14 IT specialista, dodavatel

- v 1.14 1 den
pro vSechny uzivatele CRM

ox ; 2.1 IT specialista, vedouci
2.1 Vybér skoleni odbytu 2.1 2 dny
2.2 Piihlageni uzivateld 2.2 IT specialista, vedouci 221 den

odbytu

2.3 Skoleni uzivatel 2.3 Skolitel CRM, IT specialista | 2.3 2 dny
.3'1 Sb,er pgdkladu pro vytvorent 3.1 IT specialista 3.11den
nterni smernice
3.2 Vytvoreni interni smérnice | 3.2 IT specialista 3.25dni
3.3 Schvaleni interni smérnice | 3.3 Majitel spolecnosti 3.3 3 dny
3.4 Publikovani interni smérnice | 3.4 IT specialista 3.4 1 den

V projektu nebude feSeno: implementace jiného CRM v ptipadé nesouhlasu s doporu¢enym

Predbézné podminky:
Dostatek finan¢nich
prostiedku, schvaleni
projektu majitelem

v




Priloha ¢. 3: Sitovy graf projektu

(zdroj: vlastni zpracovani)
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