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Postupy socialniho pracovnika pri praci s cizinci
Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na postupy socialnich pracovnikdi pfi praci s cizinci.
Diplomova prace se sklada ze dvou cCasti, ptiCemz prvni Cast je praktickd a zaméfuje se
na popis cilové skupiny a oboru socialni prace. Druha ¢ast diplomové prace je prakticka
Cast. V této Casti je nastinéna metodika prace, operacionalizace pojmu, popis sbéru dat a
Casovy harmonogram, jsou zde vyjmenovana i rizika vyzkumu a etické zasady prace.

Diplomova préce je zaméfena na kvantitativni vyzkum.

Cilem této prace bylo zjistit, jaké znalosti, dovednosti a metody a techniky socialni prace
vyuzivaji socialni pracovnici v ramci vykonu svého povolani a dale také to, zda jsou tyto
aspekty ovliviiovany vzdélanim a délkou praxe. Vyzkumny soubor se sklada ze
socialnich pracovnikl vybranych organizaci, které napomahaji cizincim pfi integraci, a
to v ramci celé Ceské republiky. Vyzkum byl zaméfen zejména na to, pomoci jakych
znalosti a dovednosti, metod a technik pracuji socialni pracovnici s cizinci. Jednalo se
tedy o to, aby dotazovani subjektivné zhodnotili sviij vykon povolani. Kritéria vybéru
jsou: délka praxe v oboru, dosazené vzdélani podle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach. Sbér dat probehl technikou polostrukturovaného dotazniku.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vzdélani socialnich pracovnikii ovliviiuje uroven znalosti a
dovednosti socialnich pracovnikid, které vyuzivaji vramci své profese. Dale bylo
zjistovano, zda uroven znalosti a dovednosti souvisi s délkou jejich praxe v oboru, kdy
se ukazalo, ze dovednosti socialnich pracovnikil jsou bohatsi, pokud maji delsi praxi
v oboru. Toto bylo rovnéz potvrzeno u znalosti. Déle bylo zjisténo, ze napf. ,,vedeni
otevieného a srozumitelného rozhovoru“ a ,respektovani klienta® neni ovlivnéno
vzdélanim, ani délkou praxe. Také bylo zji§téno, ze metody a techniky socidlni prace
ovliviiuje délka praxe pouze v ptipadé koucovani a interkulturni komunikace. Vyzkum
dale ukazal statistickou vyznamnost mezi depistazi a uménim rozhodovat se. Pfinosem
této prace je zjiSténi, pomoci jakych vybranych aspektd, kterymi jsou napf. specifické
dovednosti, znalosti, techniky a metody socialni prace postupuji socialni pracovnici pfi

praci s cizinci v Ceské republice a jak jsou tyto ovliviiovany délkou praxe a vzdelanim.

Klic¢ova slova: Socialni prace; socialni pracovnik; cizinec; znalost; dovednost; metody

a techniky socialni prace



Procedures of a social worker when working with foreigners

Abstract

The diploma thesis focuses on the procedures of social workers in working with
foreigners. The diploma thesis consists of two parts, while the first part is practical and
focuses on the description of the target group and the field of social work. The second
part of the diploma thesis is the practical part. This part outlines the methodology of work,
operationalization of concepts, description of data collection and time schedule, there are
also listed risks of research and ethical principles of work. The diploma thesis is focused

on quantitative research.

The aim of this work was to find out what knowledge, skills and methods and techniques
of social work are used by social workers in the performance of their profession and also
whether these aspects are influenced by education and length of practice. The research
group consists of social workers of selected organizations that help foreigners in
integration, throughout the Czech Republic. The research focused mainly on the
knowledge and skills, methods and techniques used by social workers with foreigners. It
was therefore a matter of the respondents subjectively evaluating their professional
performance. The selection criteria are length of practice in the field, education achieved
according to Act No. 108/2006 Coll., On social services. Data collection was performed

using a semi-structured questionnaire.

The research showed that the education of social workers affects the level of knowledge
and skills of social workers that they use in their profession. It was also found out whether
the level of knowledge and skills is related to the length of their experience in the field,
when it turned out that the skills of social workers are richer if they have longer
experience in the field. This has also been confirmed by knowledge. It was also found
that, for example, "conducting an open and comprehensible interview" and "respecting
the client" is not influenced by education or the length of the internship. It was also found
that the methods and techniques of social work are influenced by the length of practice
only in the case of coaching and intercultural communication. The research also showed
statistical significance between screening and the art of decision making. The benefit of
this work is to find out what selected aspects, such as specific skills, knowledge,
techniques and methods of social work, social workers work with foreigners in the Czech

Republic and how these are influenced by the length of practice and education.



Keywords: Social work; social worker; stranger; knowledge; skill; methods and

techniques of social work
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UVOD

V soucasné dobé€ je téma migrace a integrace cizincu velmi aktualni. PocCet cizinca
ptichazejicich do Ceské republiky se stale navysuje a tim roste i poptavka po socialnich
sluzbach v této oblasti. Proto se povazuje za dulezité az nezbytné, aby byli socialni
pracovnici v této oblasti pfipraveni na setkani s odliSnymi kulturami a dokazali cizincim,
ktefi ptichazeji do Ceské republiky poskytnout odbornou pomoc a oporu v situacich,
které jsou pro cizince nové a neobvyklé, avSak integrace cizinci do spoleCnosti je
zahrnuje. Pfedpokladem je schopnost socialnich pracovnikid reagovat na aktualni a
specifické potfeby cizinci, rovné€z je nezbytné reagovat na pozadavky nynéjsi
spolegnosti. Piestoze je v Ceské republice jiz ziizen funkéni systém podpory a ochrany
cizinct na vladni i nevladni urovni, je nezbytné, aby socialni pracovnici byli pro tuto

préci pfipraveni na urovni profesni, odborné, ale i1 osobni.

Podle zdroje Ceského statistického ufadu (2021) pobyvalo k 31.12.2021 v Ceské
republice celkem 660 849 cizinci (373 463 muzi, 287 386 zen). Dale tento zdroj uvadi,
7e v Ceské republice k datu 31.12.2021 pobyvalo celkem 321 892 cizinci na zakladé
trvalého pobytu. K tomuto datu v Ceské republice pobyvalo 338 957 cizinct na zakladé

pobytu prechodného (CSU, 2021).

Diplomova préce je ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast prace se
sklada ze Ctyt kapitol. Kapitola prvni je zaméfena na soucasny stav, to znamena, Ze jsou
zde vymezeny zakladni pojmy, odborna terminologie, ale také statistické udaje tykajici
se podtu cizinct na uzemi CR. Druhou kapitolu tvoii socialni sluzby, které jsou cizinctim
v CR poskytovany, také je zde popsana socialni prace s cizinci, troji pojeti socialni prace,
je zde vyjmenovan i seznam organizaci, které se v CR vénuji praci s cizinci. Tieti kapitola
teoretické Casti prace se tyka legislativniho ramce pro pobyt cizinct, dale pobytu cizinct
na uzemi a jeho druht, poté samoziejmée mezinarodni ochrany cizincti, v ramci, které jsou
vyobrazeny udaje 1 statisticky. Posledni ¢tvrta kapitola zahrnuje specifika problematiky
socialni préace s cizinci, jsou v ni rozebrany kompetence socidlniho pracovnika, dale
znalosti a dovednosti, které socialni pracovnik nepochybné potiebuje ve své profesi a
v neposledni fad€é 1 metody a techniky socialni prace, které jsou vyuzivany pfi praci

s cizinci.



Druhou casti prace je prakticka Cast. Tato ¢ast v uvodu zobrazuje metodiku prace,
operacionalizaci pojmu, popis sbéru dat a ¢asovy harmonogram, jsou zde vyjmenovana i
rizika vyzkumu a etické zasady prace. Cilem této prace bylo zjistit, jaké znalosti,
dovednosti a metody a techniky socidlni prace vyuzivaji socialni pracovnici v ramci
vykonu svého povolani a dale také to, zda jsou tyto aspekty ovliviiovany vzdélanim a
délkou praxe. Vyzkumny soubor se sklada ze socialnich pracovnikii vybranych
organizaci, které napomahaji cizincm pii integraci, a to v ramci celé Ceské republiky.
Vyzkum byl zaméfen zejména na to, pomoci jakych znalosti a dovednosti, metod a
technik pracuji socialni pracovnici s cizinci. Jednalo se tedy o to, aby dotazovani
subjektivné zhodnotili sviyj vykon povolani. Kritéria vybéru jsou: pohlavi, délka praxe
v oboru, dosazené vzdélani podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Sbér dat
probéhl kvantitativni vyzkumnou strategii, technikou dotazniku. Data byla sbirana mezi
mesici srpen az listopad 2021. Pfinosem této prace je zjisténi, pomoci jakych vybranych
aspektd, kterymi jsou napf. specifické dovednosti, znalosti, techniky a metody socialni

préace postupuji socialni pracovnici pii préci s cizinci v Ceské republice.
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1. Cizinci v CR
1.1 Statistické udaje

Podle zdroje Ceského statistického ufadu (2021) pobyvalo ke tietimu &tvrtleti v Ceské
republice celkem 647 650 cizinct (365 658 muzu, 281 992 Zen). Dale tento zdroj uvadi,
7e v Ceské republice k datu 30.9.2021 pobyvalo celkem 319 090 cizinci na zakladé
trvalého pobytu. K tomuto datu v Ceské republice pobyvalo 328 560 cizinct na zakladé

jiného pobytu nez trvalého (CSU, 2021).

Obrizek 1 Vyvoj poétu cizinct v CR podle typu pobytu

vyvoj poctu cizincti CR podle druhu pobytu mezi lety 2014 a 2021 (k 31. 12.)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

obéané tetich PP 86850 84719 93354 106884 131075 141756 175628 211862
zem( TP 179717 186465 193981 199250 203363 207804 215305 218629
celkem 266567 271184 287335 306134 334438 349560 390933 430491

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

obéané zemi PP 113731 121290 129660 137195 145177 153441 149554 127 095
EU + P 71625 75088 79418 83482 87316 92880 94303 103263
celkem 185356 196378 209078 220677 232493 246321 243857 230358

il M

2019 2020 2021

2014 2015 2016 2017 2018
®piechodny pobyt - EU a EHP @trvaly pobyt - EU a EHP @prechodny pobyt - tieti zemé © trvaly pobyt - tieti zemé

Zdroj: European Migration Network, 2021.

Z grafu ¢. 1 vyplyva, ze od roku 2014 se pravidelné zvysuji pocty cizinct, ktefi pobyvaji
v Ceské republice na zakladé dlouhodobého pobytu, tedy pobytu, ktery je delsi nez 90
dni, ale 1 pobytu prechodného. Pravidelné zvySujici se poCet byl nerusen pouze v roce
2020 u prechodného pobytu obcant zemi EU. Nejvyssiho poctu cizinct s dlouhodobym
a pfechodnym pobytem bylo u obCant tietich zemi dosazeno v roce 2021, u obcanti zemi

EU bylo nejvyssiho poctu dosazeno v roce 2019, jednalo se o pobyt ptfechodny a v roce

2021 o pobyt trvaly.

11



Obrizek 2 Procentni podil cizincti na poget obyvatel v jednotlivych krajich Ceské

republiky

[ 21-26 3 27-40 B 41-53 M s4-75 Ml 76-182

Zdroj: MVCR (2021), Ctvrtletni zprava o migraci

Graf &. 2 zobrazuje procentni podil cizinct pobyvajicich v Ceské republice na podet
obyvatel. Nejvice cizinct na pocet obyvatel (7,6 - 18,2 %) pobyva v kraji Karlovarském
a také v Praze (MVCR, 2021). Dale je podle tohoto zdroje ziejmé, ze dalsimi kraji
s nejvét§im poctem cizinci na pocCet obyvatel jsou kraje Plzerisky, StredoCesky a
Liberecky (5,4 - 7,5 %). Nejméné cizinci na pocet obyvatel pobyva v krajich Zlinsky,

Moravskoslezsky a Olomoucky, a to pouze 2,1 - 2,6 %, jak je dale ve zdroji uvedeno.

Neustale zvysujici se podet cizinct na uzemi Ceské republiky zobrazuji statistiky MVCR
(2021). Nejvice podetnou narodnostni mensinou pobyvajici v Ceské republice je
Ukrajina, a to v celkovém souctu 27 %, dale obyvatelé se statni pfislusnosti Slovensko a
tieti nejpodetndjsi mensinou jsou Vietnamci, kterych pobyva v Ceské republice celkem
10 % (OAMP, MVCR, 2021). Dal§imi obyvatelé jiné statni piislusnosti jsou piislusnici
narodnosti Polské, Némecké, Rumunské, Bulharské, Mongolské, Mad’arské aj. (OAMP,
MVCR, 2021).
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Tato statistika dale zobrazuje Gcel pobytu jednotlivych cizinct. U cizinct s prechodnym
pobytem na uzemi Ceské republiky prevazuje udel pobytu zaméstnani (50 %), dalgim

ucelem je slouceni rodiny (18 %), dale studium (8 %) a nasledné podnikani (5 %).

1.2 Terminologie
V této Casti jsou vymezeny jednotlivé pojmy tykajici se integrace cizincu.
Cizinec

Za cizince je dle § 1 odst. 2 zakona & 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi Ceské
republiky a o zméné nékterych zakonu povazovana fyzickd osoba, ktera neni statnim
obcanem Ceské republiky, véeé obcana Evropské unie. Tento zikon dale upravuje
podminky pobytu a vstupu cizince na uzemi Ceské republiky a vycestovani cizince
ztohoto tzemi. Na zakladé tohoto zakona je vymezena i1 pusobnost Ministerstva

zahrani¢nich véci, Policie Ceské republiky a Ministerstva vnitra v této oblasti statni

spravy.

Integrace

Integrace cizincti patii mezi nejdaleZit&j§i nastroje usp&$né migraéni politiky (MVCR,
2021). Jde o oboustranny proces, ktery tvofi cizinec a majoritni spolecnost, jak je v tomto
zdroji dale uvedeno. Ze strany spoleCnosti zahrnuje tento proces ochotu ponechat cizinci
prostor pro jeho vlastni projev v ramci své kultury (Rakoczyova et. al., 2009). Autofi dale
uvadi, ze proces integrace prinasi ukoly i pro cizince, a to zejména ochotn€ se piizpusobit

zakladnim pravidlim nové vétsinové spolecnosti.

Obcan tieti zemé
Obgan tieti zemé je ob&an statu, ktery neni podle MVCR (2021) &lenem Evropské unie a

stejné tak neni ob&anem Islandu, Norska, Lichtenstejnska & Svycarska.

Migrace, migrant

Migrant je osoba, kterd se za ucelem dlouhodobého nebo trvalého usazeni presouva
z jednoho mista na druhé (Matousek, 2008). Jedna se také o osobu, ktera se nachazi mimo
uzemi statu, které¢ho je obcanem ¢i statnim ptislu§nikem a pobyva v cizi zemi déle nez 1

rok, a to bez ohledu na divodu nebo na dobrovolnosti (MVCR, 2021).

13



Migrace je jev, ktery spoCiva v pfesunu mista pobytu, se nazyva migrace (Matousek,
2008). Terminologicky slovnik MVCR (2015) popisuje migraci jako pfesun jednotlivct
a skupin, ktery spolu s porodnosti a umrtnosti tvori klicovy prvek v procesu vyvoje
populace, a piitom zasadné ovliviiuje spoletenské a kulturni zmény obyvatel. MVCR
(2021) uvadi, Ze migrace muze byt kratkodoba, dlouhodoba, opakovana (cirkularni)

anebo trvala.

2. Socialni sluzby pro cizince v ¢eské republice

2.1 Socialni prdace

Matousek (2001) popisuje socialni praci jako spoleCenskovédni disciplinu a oblast
praktické cCinnosti, jejimz cilem je odhalovani, zmirfiovani, vysvétlovani a feSeni
socialnich problému. Socialni prace je vymezena celou fadou témat, ktera souvisi
svyvojem a zménami ve spolecnosti (Gulova, 2011). Opira se o ideal napliiovani
individualniho lidského potencialu a o ramec spoleCenské solidarity, napomaha vytvaret
ptiznivé spoleCenské podminky pro uplatnéni cilovych skupin ve spolecnosti (Matousek,

2001).

2.2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je osoba, jejiz Cinnost v ramci vykonu profese upravuje zakon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tento zékon definuje predpoklady pro vykon
povolani socialniho pracovnika, kterymi jsou svépravnost, zdravotni zpusobilost,
bezuhonnost a odborna zpusobilost (Zakon ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach). Socialni
pracovnici jsou zameéstnavani socialnimi subjekty, které od nich pozaduji realizaci

socialnich cilti a programt danych subjektt (Gulova, 2011).

2.3 Socialni prace s cizinci

Velky nartst migrace cizinct byl v CR zaznamenan zagatkem 90. let 20. stoleti, tudiz
bylo potieba vytvofit podminky pro feSeni socialnich probléma skupin, rodin, ale i
jednotlivea (Pastriak, 2008). Tyto problémy se tykaly zejména usidleni a zaméstnani,
bylo tedy zadouci vytvorit novou oblast socialni prace, ktera u nas nem¢la tradici a bylo
nutné ziskat dalsi kvalifikované socialni pracovniky, jak autor dale popisuje. Migrace, ke
které dochazi z mnoha divodd, v riznych ¢asovych horizontech a na rizné vzdalenosti,

je zakladnim rysem dnesnich lidskych spole¢nosti (Pooley, Whyte, 2021). Migrace byla
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také dilezita i v minulosti jednak proto, Ze je sama o sob¢€ zajimavym fenoménem, rovnéz
je také dulezitym diagnostickym rysem socialnich a ekonomickych struktur minulych

spolecnosti, jak autofi dale uvadéji.

Tégl (2002) uvadi, ze naklady vynalozené na péci o cizince byly vysoké a zptisobily vznik
cizinecké legislativy. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;sich
predpist, definuje socialni sluzby jako sluzby zahrnujici sluzby socialni péce, socialni
poradenstvi a sluzby socialni prevence. Tyto sluzby jsou poskytovany ve formé terénni,

ambulantni a pobytové, jak dale ze zakona vyplyva.

Socialni sluzby jsou cizincim v Ceské republice poskytovany ve statnich institucich a
v nevladnich neziskovych organizacich a maji za cil cizincim usnadnit zaclenéni se do
majoritni spolecnosti (Giinterova, 2005). Konkrétni cil si vzdy stanovi socialni pracovnik
s klientem (Spilackova et al., 2012). Socialni sluzby stavi na principech potiebnosti,
solidarity, ale také na pomoci a dobrovolné ¢innosti v naléhavych situacich, kde si jedinec
neni schopen pomoci sdm, a to ani za pomoci nejbliz§ich (Smutek, 2005). Autor dale
uvadi, Ze je velmi dilezité zajistit, aby byli cizinci vice informovani o jejich postaveni ve
spole¢nosti a moznostech feseni Zivotni situace, ktera nastala. V Ceské republice Zije
mnoho cizinct, ktefi si sami socialniho pracovnika nevyhledaji a ztohoto divodu
pfichazi na fadu terénni socialni prace, ktera spoCiva v monitorovani a vyhledavani
klienti a napomaha feSeni problémd, které jsou pro klienta témeér nefesitelné a prispiva
tedy k uspéSnému zvladnuti integrace (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Z hlediska ucinnosti integra¢niho procesu je nezbytné i zapojeni obci (Cmejrek et al.,

2012).

Socialni préace s cizinci je povazovana za jednu z nejnarocnéjSich oblasti socialni prace,
jelikoz se socialni pracovnik musi vyrovnat nejen sjazykovou bariérou, ale také
s kulturni odlis$nosti (Trousil, 2007). Autor dale uvadi, ze socialni prace ma za ukol
reflektovat postoje cizince ke spoleCnosti, ale také postoje spolecnosti k cizinciim, a to
zejména v ramci komunitnich aktivit, odstranovanim predsudkt viuci nove prichozimu
obyvatelstvu, a to zprostifedkovanim kontaktu s vétSinovou spolecnosti a jeji kulturou.
Dalsim dulezitym faktorem uspésné integrace, ktery musi byt zvladnut ze strany cizinct
je prekonani zakladnich pilifi uvedenych v koncepénich a strategickych dokumentech

statu (Balaz, 2012). Mezi tyto zakladni pilife patfi znalost ¢eského jazyka, ekonomicka
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sobéstacnost, sociokulturni orientace v prostiedi a fungujici vazby s majoritni

spolecnosti, jak autor dale uvadi.

Navratil (2000) vysvétluje, ze kazdy socialni pracovnik uptfednostiiuje urcity pristup
socialni prace, bez ohledu na to, s jakou cilovou skupinou pracuje. V prubéhu 20. stoleti
se objevila nova troji pojeti socialni prace, které byly oznaleny jako takzvana mala
paradigmata (Navratil, 2000). Tato paradigmata se od sebe lisi jednak praktickymi
dusledky, ale také filozofickymi vychodisky (Spilagkova, et al., 2012).

2.4 troji pojeti socialni prdace

Navratil (2000) od sebe odlisil rizna pojeti socialni prace.

2.4.1 Socidlni prace jako reforma spolec¢enského prostiedi

U tohoto pojeti socidlni prace jde o odstranovani a nalézani strukturalnich pficin
nerovnosti ve spolecnosti, které by mohly vyvolavat diskriminaci ze strany vétSinové
spoleCnosti. Socialni prace se v tomto sméru zaméfuje zejmeéna na empowerment, neboli
posileni klienta v integraci, ktery spociva v podileni se lidi na tvorbé a zmeénach

v institucich.

2.4.2 Socidlni prace jako terapeutickd pomoc

V této oblasti je cilem =zabezpecit jednotlivcim, skupinam nebo komunitam
psychosocialni pohodu. Proces vzajemného ovliviiovani je obohacujici a zadouci a diraz
je kladen na komunikaci ve vztahu, kterd slouzi jako prostfedek, pomoci kterého lidé

ziskavaji kontrolu nad svym zptisobem Zivota a nad svymi pocity.

2.4.3 Socidlné pravni pomoc

Cilem je pomoci klientim prostfednictvim poskytnutych informaci, kvalifikovaného
poradenstvi, zpfistupnénim zdroji. Tento pfistup upfednostiiuje individualni potieby a

zaroven také usiluje o zlepSeni systému socialnich sluzeb.

2.5 Sluzby poskytované cizincium

V Ceské republice jsou socialni sluzby pro cizince poskytovany ve statnich institucich,
ale 1 v neziskovych organizacich (Giinterova, 2005). Statnimi institucemi nabizejici

socialni sluzby cizincim jsou pfijimaci, integraCni a pobytova azylova zafizeni a
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soucasné také centra na podporu integrace cizinci (MSPV, 2021). Poslanim téchto center
je sméfovat k dlouhodobé integraci cizinca a poskytnuti pravniho a socialni poradenstvi,

tlumocnickych sluzeb, kurzi Ceského jazyka a sociokulturnich kurzi bezplatné.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje socialni sluzby jako sluzby, které
zahrnuji sluzby socialni péce, socialni poradenstvi a sluzby socialni prevence (Zakon €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Zakon dale vymezuje formy poskytovani socialnich
sluzeb na pobytové, ambulantni a terénni.

Nestatni neziskové organizace (NNO) ptisobi n€jakym zptsobem v celé fade oblasti, kde
je zajistovana pomoc migrantim nebo integrace migrantu (Gtinter, 2005). Tento autor ve
svém clanku dale hovofi o statnim integracnim programu (SIP), ktery byl vytvoren
MVCR a sklada se z nékolika Gasti, které pomahaji k u&inn&jsi integraci cizincti. Mimo
programu SIP existuji i programy vytvorené resortem ministerstva prace a socialnich véci
(MPSV) anebo programy ministerstva vnitra CR (MVCR). Tyto organizace se vyznamné
podileji na veskerych bodech SIP, kterymi jsou: oblast bydleni, oblast zaméstnani, oblast
podnikani, oblast vzdélavani a odstranéni jazykové bariéry, oblast vzdélavani, oblast
nostrifikace, socialni oblast, zdravotni oblast, pomoc zdravotné postizenym osobam,

tlumocnické sluzby pii jednani na ufadech a s jinymi subjekty (MVCR, 2017).

V soucasné dobé je takzvanym generalnim poskytovatelem SUZ (Sprava uprchlickych
zafizeni), jedna ze slozek MVCR, jak je dale uvedeno. V ramci SIP byla vytvotena sit
takzvanych kontaktnich mist, kde jsou cizinciim nabizeny sluzby jako doprovod na ufady
prace, poradenstvi, doprovod klékaii nebo do 8kolskych zafizeni. MVCR (2017)
popisuje dalsi soucast SIP, kterou je moznost ubytovani osob s udélenou mezinarodni
ochranou v Integratnich azylovych stfediscich (IAS), ty jsou v Ceské republice zatim
Ctyfi. Tento zdroj dale popisuje, ze jsou cizincim k dispozici sluzby socialnich
pracovniki SUZ, ktefi sidli pfimo v téchto stfediscich, které se nachazeji konkrétné

v Brné, Havifove€, Jaroméfi a Usti nad Labem.

Program SIP dale klientim nabizi bezplatny kurz ceského jazyka trvajiciho 6-12 meésict
zakonc¢eny zkouskou a je provozovan v zatizeni SUZ i mimo né s dotaci 400 hodin, kdy

je vyuka realizovana ugiteli z Asociace ugiteld Gestiny jako ciziho jazyka (MVCR, 2017).

Nevladni neziskové organizace (NNO) zajistuji cizincim bezplatné socialni, pravni a

psychologické poradenstvi, podileji se na tvorbé a realizaci volnocCasovych aktivit a
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vzdélavacich programa, pomoci kterych usiluji o uspésnou integraci do Ceské spolecnosti
(Porsche, 2019). Autorka dale hovoii o dulezitosti Siroké vefejnosti pfi poradani
prednasek a seminaiti o problematice migrace nebo uprchlictvi a dale také pii pomoci

s organizovanim narodnich ¢i multikulturnich vecera.

Nevladni neziskové organizace nabizeji pro cizince 1 sluzby kontaktnich a intervencnich
center, terénni programy, nocleharny, vzdélavaci kurzy, asistenci pfi kontaktu s riznymi
fady & pomoc v nouzi (MVCR, 2019). Tyto sluzby jsou cizincim nabizeny zdarma,
jelikoz jsou finan¢né€ podporovany bud’ statem nebo mistni samospravou ¢i z fondi EU a

z dalSich zdrojq, jak je zde dale uvedeno.

2.6 Organizace pracujici s cizinci na izemi Ceské republiky

Nestatni neziskové organizace v oblasti integrace cizincii fungujici v CR:
e Asociace obCanskych poraden
e Cesky helsinsky vybor (CHV)
e Clovék v tisni
e Evropska kontaktni skupina
e Farni charita Praha 14 Kyje
e Charita Ceska republika
e IN Justitia
e Multikulturni centrum Praha
e Arcidiecézni charita Praha
e Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
e Diecézni charita Brno, Hradec Kralové, Ceské Budéjovice, Litométice, Plzen
e F Point, z. s.
e Charita Ceské republika
e Info - Dracek
e IOM - Mezinarodni organizace pro migraci
e Komunitni centrum Inbaze
e La Strada Ceska republika, o.p.s.
e META o.p.s.
e Most pro - poradna pro cizince

e Mozaika - multikulturni centrum
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e Organizace pro pomoc uprchlikim Brno, Hradec Kralové, Ostrava, Plzen, Praha
e Poradna pro obcanstvi/obCanska a lidska prava, z.s.

e Poradna pro integraci Praha, Ustni nad Labem

e SdruZzeni pro integraci a migraci (SIMI)

e Sedm paprsku

e Slovo 21 (Seznam NNO, MVCR, 2021).

Centra na podporu integrace cizincu v Ceské republice

Integracni centra slouzi cizincim jako informacni body, poskytujici poradenstvi, kurzy
Ceského jazyka a jiné aktivity podporujici rozvoj obCanské spoleCnosti a také zajist'uji
permanentni monitoring situace (MVCR, 2021). Od roku 2009 bylo v navaznosti na
vladni material Koncepce integrace cizincl v Ceské republice otevieno celkem &trnact
center na podporu integrace cizinct, a to celkem v deseti krajich (Centra na podporu
integrace cizinct, 2021). Cilem téchto center je vytvorit prostor podporujici dlouhodobou
a koncepcni integraci cizincu, do vétSinové spolecnosti. Tato centra tvoii komplexni sit
v ramci celé Ceské republiky, ktera zajistuje ke vztahu k cilové skuping cizincti realizaci
integracni politiky, jak se dale uvedeno ve zdroji uvedeno. Cilovou skupinu tvofi cizinci,
ktefi dlouhodobé a legalné pobyvaji na tizemi Ceské republiky a kterym byla udélena

mezinarodni ochrana (osoby pozivajici dopliikové ochrany, azylanti.

2.7 SluzZby poskytované cizincum v organizacich

e Socialni poradenstvi

Cilem tohoto poradenstvi je pomoci osobam spadajici do cilové skupiny vyftesit
nepiiznivou socialni situaci nebo pomoci orientovat se v systémech platnych
v Ceské republice (Centra na podporu integrace cizinct, 2021). Socialni
poradenstvi je poskytovano zdarma a probiha formou terénni, ambulantni ¢i
online, je realizovano v souladu se zakonem €. 108/2006, o socialnich sluzbach
(Centrum pro cizince JMK, 2021).

e Pravni poradenstvi

V ramci tohoto poradenstvi jsou klientim poskytovany informace napfiiklad
v oblasti pobytové a vizové problematiky, zdravotni péCe Ci pracovné-pravniho
vztahu (Centra na podporu integrace cizinca, 2021).

e Kurzy ¢eského jazyka
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Cilem je pomoci klientim zvladnout zaklady Ceského jazyka, ale i ziskani znalosti
o Ceskych tradicich, kultufe, historii a zdej§im prostfedi (Centrum pro cizince

JMK, 2021).

Tlumocnické sluzby

Spociva v doprovodu klienta do jakékoliv vetejné instituce (IC Praha, 2021).

Sociokulturni kurzy

Sociokulturni kurzy jsou poskytovany klientim za tcCelem ziskani znalosti
tykajicich se zivota v Ceské republice, zahrnuji viak i informace o pravech,
povinnostech a orientaci v béznych kazdodennich situacich (Centra na podporu
integrace cizincu, 2021).

Adaptagné-integradni kurzy _ Vitejte v CR“

Adaptacné-integracni kurz umozni cizinciim ziskat zakladni informace o Ceské
spoleCnosti, jeji kultufe, umozni rychlé seznameni s pravy a povinnostmi na
tizemi CR (Centra na podporu integrace cizinct, 2021). Adaptaéné-integraéni
kurz je povinen do jednoho roku absolvovat cizinec treti zemé, kterému bylo od
1.1.2021 vydano povoleni k trvalému ¢i k dlouhodobému pobytu, jak dale zdroj
uvadi.

Spoluprace s komunitami

Centrum na podporu integrace cizinci (2021) nabizi spolupraci zastupcim
komunit vramci zaji§tovani tlumoceni, poskytovani asistenCnich sluzeb,
zprostiedkovani dulezitych informacnich materiald.

Vzdélavaci, kulturni, sportovni a spolecenské akce

Cilem téchto akci je pfiblizeni socialniho a kulturniho specifika cizinct, se kterymi se

vefejnost bézné setkava, v ramci toho dochazi ke zlepSeni vzajemné informovanosti a

k rozvoji a zlepSeni vztahll mezi vét§inovou spole¢nosti a cizinci (Centra na podporu

integrace cizincu, 2021).

3. Legislativni raimec pobytu cizinci na uzemi Ceské republiky

Cizineckou legislativu lze definovat jako soubor pravnich norem ukladajici nebo

pfiznavajici cizincim prava a povinnosti, pficemz se tyto prava a povinnosti mohou lisit

od prav a povinnosti ob&and statu (Cizinsky et al., 2012). Tento autor dale uvadi, Ze

cizinecké pravo, které je platné v Ceské republice je obsazeno v pramenech prava

mezinarodniho, narodnich ptedpisech Ceské republiky a v pravu unijnim.
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3.1 Prameny cizineckého prava

Jako prameny cizineckého prava jsou povazovany zejména pravni predpisy verejného

prava, predevs§im prava spravniho, jedna se tedy o:

e Zakony a podzakonné predpisy CR
e Zakladajici smlouvy prava EU, smérnice, nafizeni

e Mezinarodni smlouvy (CiZinsky et al., 2012).

3.2 Mezindrodni pravo

Zakladnim dokumentem cizineckého prava mezinarodniho je Umluva o pravnim
postaveni uprchliki zroku 1951, ktera byla pfijata Valnym shromazdénim OSN
(Tetourova et al., 2015). Autofi dale uvadi, ze mezinarodni pravo obsahuje 1 nékolik
dalSich smluv charakteru lidskopravniho mezi které patifi Mezinarodni pakt o
hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech zroku 1966, Mezinarodni umluva o
odstranéni vSech forem rasové diskriminace z roku 1965, Protokol o pravnim postaveni

uprchlikd z roku 1967 a Umluvu o odstranéni viech forem diskriminace Zen z roku 1979.

Umluva o pravnim postaveni uprchliki zavazuje smluvni staty, aby k uprchlikiim
piistupovali nediskriminacné a nerozliSovali je dle zemé& ptivodu, naboZenstvi nebo rasy,
jak autofi dale popisuji. Dalsi uvedeny dokument, ktery garantuje moznost vyhledat a
pozivat azyl kazdé osoby je VSeobecna deklarace lidskych prav z roku 1948. Nasledné
uvadeji dokumenty, které upravuji zakaz muceni ¢i jiného ponizujiciho a nelidského
zachazeni anebo trestani, mezi néz patfi Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych
pravech z roku 1966, Evropska imluva o ochrané lidskych prav z roku 1950 a dale také
Umluva proti mudeni a jinému krutému & ponizujicimu zachazeni nebo trestani z roku

1984.

3.2.1 Nadrodni predpisy

Nejvyznamnéjsimi dokumenty cizinecké legislativy v ramci narodnich predpist je zakon
&. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky a rovnéz také zakon &.
325/1999 Sb., 0 azylu a 0 zméné zakona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve
znéni pozdgjsich piedpisi (MVCR, 2021). Mezi dalsi velmi daleZité dokumenty

upravujici problematiku mezinarodni ochrany, legalni a nelegalni migrace, doCasné
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ochrany a dalSich oblasti patfi Listina zakladnich prav a svobod, zakon ¢. 273/2008 Sb.,
o Policii CR a dale také vyhlasky stanovujici povinnosti cizince (MVCR, 2021).

3.2.2 Unijni pravo

Naftizeni rady, smérnice rady, smérnice evropského parlamentu a rady patii mezi zakladni
dokumenty unijniho prava v ramci legalni migrace (MVCR, 2021). Tyto dokumenty se
dle tohoto zdroje zaméfuji na mezinarodni ochranu, povoleni k pobytu cizincim tretich
zemi, podminky vstupu na uzemi statnich pfislusnikl tfetich zemi za i€elem zaméstnani.
Za zakladni pravni dokument unijniho prava je povazovana Smlouva o Evropské unii,
které stanovuje, ze se jeji obcané mohou volné pohybovat bez vnitinich hranic na uzemi
EU (Tetourova et al., 2015). Autofi uvadi dal§i dokument, ktery upravuje poskytovani
mezinarodni ochrany neboli Smlouvu o fungovani Evropské unie, kterou jsou Clenské
staty vazany. V roce 1997 bylo povazovano za nutné fesit problémy situaci tykajici se
znacného prilivu migranti odpovédnych za udéleni azylu, vznikla tzv. Dublinska timluva
(MVCR, 2022). V roce 2003 bylo piijato Evropskym spoleenstvim Nafizeni &. 343/2003
(Dublin II.), které stanovilo mechanismy a kritéria pro stanoveni odpovédnosti statu za
posouzeni zadosti o azyl, kdy tyto jsou podané v jednom z &lenskych statd (MVCR,
2022). Dalsi vyznamny dokument, ktery je zde uveden je nafizeni ¢. 604/2013 s nazvem
Dublin III, kterym je nahrazeno nafizeni ,,Dubin II“, kdy toto stanovi postupy a kritéria
pro urcéeni zemé EU k pfislusnosti posuzovani zadosti o azyl. Poslednim dokumentem

zde uvedenym je natizeni Dublin IV, o kterém nebylo dosud ¢lenskymi staty rozhodnuto.

3.3 Pobyt cizincii na tizemi CR

Pobytem na uzemi statu v podstaté rozumime jakékoli setrvani osoby, které nasleduje po
vstupu na uzemi statu, tedy po prekroceni statnich hranic daného statu (V1acil, 2016). Na
podminky vstupu na uzemi navazuje pravni uprava podminek pro pobyt cizincg, jak autor
dale uvadi. Ustiednim piedpisem pobytu cizinct na tzemi CR je zakon o Azylu a také
zékon o Pobytu cizincti na uzemi CR a na zakladé t&chto zakont mohou cizinci v CR
pobyvat bud’to prechodnég, kratkodobég, trvale nebo dlouhodobé€, coz se odviji od jejich

typu pobytu (Levova, 2010).

22



Obriazek 3 Vyvoj poétu cizincti na uzemi CR podle druhii pobytu

m I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

®piechadny pobyt - EU a EHP @trvaly pobyt - EU a EHP @ prechodny pobyt - tieti zemé ©trvaly pobyt - tfeti zemé

Zdroj: MVCR (2021), Ctvrtletni zprava o migraci

Na grafu €. 3 je zobrazen vyvoj poctu cizinci podle druhu pobytu mezi lety 2014 a 2021
(k 30.6.), ktery vyplyva ze zdroji MVCR (2021) a je rozveden v nasledujicich vétach.
Graf je rozdélen na obCany tfetich zemi (vyznaceni v grafu hnédou a zlutou barvou) a
obCany EU (vyznaceni svétle a tmavé modrou barvou) a ukazuje celkovy stav kazdé
skupiny u pfechodného a trvalého pobytu ke konci kalendarniho roku. Z grafu €. 3 je
V porovnani s rokem 2014, kdy v CR Zilo na zakladé ptechodného pobytu 86 850 cizinct
tfeti zemé, jich v roce 2021 zilo 195 330. Pravidelné se od roku 2014 zvysoval i pocet
cizincd tieti zemé Zijici v CR na zakladé pobytu trvalého, i kdyz ne v takové mife jako u
prechodného pobytu. V roce 2014 jich Zilo v CR 179 717 a v soudasné dobé cizincd tieti
zemé pobyva na zakladé tohoto pobytu celkem 214 746. U obcant EU je také na prvni
pohled patrné, ze béhem let dochazelo k pravidelnému zvySovani poCtu cizinca
pobyvajicich v CR. Na zaklad& piechodného pobytu jich v CR v roce 2014 pobyvalo
113 731 a do roku 2021 se tento pocet zvedl na 157 771. U pobytu trvalého doslo také ke
zvyseni, a to od roku 2014, kdy se jednalo o 71 625 do roku 2021, kdy se jedna o 100 391
ob&anti zemi EU (MVCR, 2021).

23



Obrizek 4 Vyvoj poétu cizinct na uzemi CR podle uéelu pobytu

Ao

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

®zaméstnani ® slouceni rodiny * studium, vyzkum a ostatni vzdélavaci aktivity ® podnikani ® ostatni

Zdroj: MVCR (2021), Ctvrtletni zprava o migraci

Graf & 4 zobrazuje tdaje MVCR (2021) rozepsané v nasledujicich vétach, o tom,
z jakého divodu cizinci tietich zemi piichazeji do CR, a to opét od roku 2014 do roku
2021. Nejvice cizinca piislo k 30.6. 2021 do CR z diivodu zaméstnani (celkem 105 515),
k roku 2014 pobyvalo z tohoto divodu v CR 16 689 cizincli. Druhym nejéast&j$im
divodem priichodu cizincti v roce 2021 bylo slouceni rodiny, kdy z timto ti¢elem Zilo
v CR 48 760 a v roce 2014 pouze 23 285. Tietim nejéast&jsim divodem piichodu cizincl
do CR je studium, vyzkum a ostatni vzd&lavaci aktivity. Z tohoto dtvodu Zilo v CR
k roku 2021 celkem 28 661 oproti poctu 14 870 z roku 2014. Jediny ucel pobytu, kde je
zaznamenana klesajici tendence je podnikani. V roce 2014 za G&elem podnikani Zilov CR
24 865 cizincu, piicemz v roce 2021 pouze 8 172. Posledni vytvorena kategorie se nazyva
,,ostatni* a do této kategorie je k roku 2021 zapocteno 8 236 cizinci, jedna se o narust od

roku 2014, kdy v CR pobyvalo 4 332 cizinci tieti zemé& (MVCR, 2021).

3.3.1. Druhy pobyti

Obcané zemi EU

Povoleni k prechodnému pobytu

Doklad, na jehoz zakladé pobyvaji cizinci na uzemi CR, se nazyva ,Potvrzeni o
prechodném pobytu na uzemi“, vydava se na zadost ob&ana EU (CSU, 2021). Toto
potvrzeni nemusi mit cizinci zemi EU povinné, maji pouze pravo na to si o néj pozadat,
z divodu evropské legislativy nema toto potvrzeni omezenou platnost a dale usnadiuje
ob&antim zemi EU komunikaci a jednani s ufady, bankami a jinymi institucemi (CSU,

2021).
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Jak je jiz vySe zmifiovano, cizinci zemi EU nemuseji disponovat na uzemi zadnym
povolenim k pobytu, musi viak nahlasit na Policii CR do 30 dnd od vstupu na Gzemi
misto pobytu, pokud predpokladaji, ze na tizemi budou pobyvat déle nez 30 dni, tuto
povinnost si mohou splnit i u ubytovatele (CSU, 2021).

Povoleni k trvalému pobytu

Ob&an zemi EU ziska na uzemi CR povoleni k trvalému pobytu po 5 letech pfechodného
nepretrzitého pobytu, existuji vSak i pripady stanovené zakonem, kdy muze toto potvrzeni
ziskat i difve (CSU, 2021). Stejné podminky plati i pro rodinného piislusnika ob&ana
zemé EU, pokud ma viak ob&an v CR jiz trvaly pobyt, jeho rodinnému piislusnikovi
postad&i k ziskani trvalého pobytu v CR nepietrzity piechodny pobyt na uzemi po dobu

dvou let (MVCR, 2021).

V soucasné dobé je jiz obcanim zemi EU vydavan Prukaz o povoleni k trvalému pobytu

s platnosti na 10 let, stejné tak i rodinnému piislusniku (CSU, 2021).

Obcané tretich zemi

Piechodny pobyt na uzemi CR

Na zakladg tohoto povoleni mohou ob&ané tietich zemi pobyvat na uzemi CR kratkodobé
(obecné do 90 dnl), jak je dale uvedeno v (CSU, 2021). Tento druh povoleni k pobytu je
nazyvan vizum k pobytu nad 90 dnt neboli dlouhodobé vizum a dale existuje povoleni
k dlouhodobému pobytu (MVCR, 2021). Tento druh povoleni mohou podle tohoto zdroje
zadat cizinci tretich zemi, kterymi jsou ob¢ané téch zemi, které nejsou Clenskymi staty
Evropské unie, dale Evropského hospodatského prostoru anebo Svycarska. Cizinec miize
na zakladg t&chto povoleni pobyvat v CR za predpokladu, Ze jeho pobytem plni Gdel, za
jakym mu bylo povoleni k pobytu vydano (jedna se o zameéstnani, studia a slouceni

rodiny, jak je jiz vySe uvedeno).

Trvaly pobyt na tzemi CR

Povoleni k trvalému pobytu se obecné€ udéluje po 5 letech neptetrzitého pobytu na uzemi
CR nebo po 4 letech pobytu na Gizemi na zaklad& prechodného pobytu po skonéeni fizeni
o udéleni mezinarodni ochrany (CSU, 2021). K délce prechodného pobytu se nepiihlizi

v piipad€, pokud cizinec o trvaly pobyt zZada z humanitarnich ¢i jinych divodd, v zajmu
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CR & pokud o n&j zada nezaopatiené nebo nezletilé dité cizince, ktery ma trvaly pobyt
na tizemi CR nebo za t&elem spole&ného souziti rodiny (CSU, 2021).

Ochrana cizincii na iizemi CR

Na uzemi Ceské republiky jsou rozliovany dva druhy ochrany cizincg, jsou zajistovany
statem a jsou v souladu s legislativou Ceské republiky. Jedna se o mezinarodni ochranu

a doCasnou ochranu (Kamenicky, 2013).

Obriazek 5 Zadosti o udéleni mezinarodni ochrany mezi lety 2016-2021 (k 30.6)

Zdroj: Reditelstvi cizinecké policie MVCR (2021)

Na grafu & 5 je zobrazen vyvoj poétu zadosti o udéleni mezinarodni ochrany v Ceské
republice, kdy jsou udaje zpracovany k jednotlivym mésicim mezi lety 2016-2021.
Nejvice zadosti o0 mezinarodni ochranu bylo evidovano v roce 2019, konkrétné v meésici

tnoru, kdy se jednalo celkem o 238 zadosti (MVCR, 2021).

3.4 Mezinarodni ochrana cizincu

Mezinarodni ochrana je dle MVCR (2021) popisovana jako ochrana, kter je poskytovana
v Ceské republice cizincim formou azylu anebo doplitkové ochrany. Mezinarodni
ochrana je vymezena zakonem ¢. 325/1999 Sb., o azylu, dale zakonem ¢. 273/2008, o
Policii CR. Tento zédkon upravuje prava a povinnosti zadatele o mezinarodni ochranu,
dale podminky pro jeji ziskani, ale i divody pro odnéti ¢i zanik mezinarodni ochrany. O
mezinarodni ochranu si mohou zazadat vSichni cizinci, véetné obcani EU, pokud jsou
ohrozeni pronasledovanim ¢i vaznou ujmou, o udéleni mezinarodni ochrany nasledné

rozhoduje Ministerstvo vnitra CR ve 1hiité $esti mésict (Macurova, 2017).

26



Cizinec mdze o udéleni mezinarodni ochrany zadat az pii vstupu na tzemi Ceské
republiky, bud’ jiz na hrani¢nim pifechodu, na odboru cizinecké policie zafazené do
prislusného krajského reditelstvi anebo v piijimacim stfedisku ¢i v zafizeni pro zajiSténi
cizincli (Macurova, 2017). Pti zadosti o udéleni mezinarodni ochrany ma cizinec pravo
jednat ve svém matefském jazyce anebo také v jazyce, kterym se zvladne dorozumét, ale

jsou mu k dispozici i bezplatné sluzby tlumoénika (MVCR, 2021).

V roce 1997 bylo povazovano za nutné fesit problémy situaci tykajici se znacného pfilivu
migrant odpovédnych za udéleni azylu, vznikla tzv. Dublinska umluva (MVCR, 2022).
V roce 2003 bylo pfijato Evropskym spoleCenstvim Natizeni ¢. 343/2003 (Dublin II.),
které stanovilo mechanismy a kritéria pro stanoveni odpovédnosti stdtu za posouzeni
7adosti o azyl, kdy tyto jsou podané v jednom z &lenskych stath (MVCR, 2022). Dalsi
vyznamny dokument, ktery je zde uveden je nafizeni ¢. 604/2013 s nazvem Dublin III,
kterym je nahrazeno nafizeni ,,Dubin II“, kdy toto stanovi postupy a kritéria pro urceni
zemé& EU k pfisluSnosti posuzovani zadosti o azyl. Poslednim dokumentem zde

uvedenym je nafizeni Dublin IV, o kterém nebylo dosud Clenskymi staty rozhodnuto.

3.4.1 Drzitel mezindrodni ochrany

Drzitelem mezinarodni ochrany je osoba, které byla udélena doplitkova ochrana ¢i azyl

(MVCR, 2021).

3.42 Azl

Azyl je ochranny status, ktery je statem poskytovan statnimu piislusniku tfeti zemé ¢i
osobg, ktera nema zadnou statni piislusnost z divodu rizika jejiho pronasledovani a také
z divodu vyjmenovanych narodnich i mezinarodnich pravnich nastrojich-narodnim

dokumentem v CR je zakon o azylu (MVCR, 2021).

Zakladni formou azylu je povazovan azyl z davodu pronasledovani a ten se udéluje
v piipad€, Ze cizinci v zemi puvodu hrozi tak zavazné nebezpeci, Ze navrat by pro néj
znamenal poruSeni zékladnich prav nebo dokonce ohrozeni zivota, a to napfriklad
fyzickym ¢i psychickym nasilim (Kamenicky, 2013). DalSim druhem je podle tohoto
autora azyl za ucelem slouceni rodiny, ktery je udé€lovan v pfipad€, ze n€ktery rodinny
piislusnik ziskal v Ceské republice azyl z diivodu pronasledovani. Humanitarni azyl patii

mezi nejcastéji udélované azyly a je sméfovan na cizince, ktefi nespliiuji podminky pro
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udéleni azylu z divodu pronasledovani ani z divodu azylu za ti¢elem slouceni rodiny, ale
existuji jiné duvody stanovené zakonem, na zaklad€ kterych, je mozno cizinci azyl udélit

(MVCR, 2021).

3.4.3 Azylant

O azylantovi hovotime v pfipad¢, kdy byl cizinci ud€len azyl, a toto je platné po celou
dobu platnosti rozhodnuti o azylu (MVCR, 2021). Azylant je osoba, ktera prokazala
strach z pronasledovani v jeho zemi ptivodu, kdy tento strach byl opravnény, bude cizinci

udélen azyl (Matousek, 2005).

3.4.4 Azylova zaiizeni

v

Zakon €. 325/1999 Sb., o azylu definuje azylové zafizeni jako zafizeni slouzici
k hromadnému ubytovani osob neboli azylant, osob pozivajici dopliikové ochrany,
zadatell o udéleni mezinarodni ochrany. Tento zakon dale stanovuje, Ze pokud ma cizinec
v zafizeni nahlaseny pobyt, ma tam také pravo na poskytnuti stravy a ubytovani, na
bezplatné zajisténi zakladnich hygienickych standardt, dale ma pravo také na kapesné za
podminek, které jsou stanoveny v zakoné. Azylova zafizeni se dle ucelu rozliSuji na tfi
druhy, a to na pfijimaci stfedisko, integracni azylové stiedisko a pobytové stfedisko
(MVCR, 2021). Tato zafizeni jsou zfizovana ministerstvem vnitra, jak je ve zdroji dale

uvedeno.

3.4.5 Dopliikova ochrana

Pokud cizinec nespliiuje podminky pro udéleni azylu, ale nachazi se v situaci, kdy je ve
skutecném nebezpeci, ¢i hrozi-li mu vazna Gjma, je mu pfiznana dopliikova ochrana
(Kamenicky, 2013). Je to kromé azylu dalsi forma mezinarodni ochrany a je-li zji§téno,
ze by byli cizinci vraceni do statu, jehoz jsou obCany, maji tam posledni trvalé bydlisté a

hrozilo by jim tam vazné nebezpedi, je jim udélena doplitkova ochrana (MVCR, 2021).

3.4.6 Docasna ochrana

Docasna ochrana je upravena v zakon€ ¢. 221/2003, o docasné ochran€ cizinca, v platném
znéni, kde je v § 1 odst. 2 stanovena pro Ceskou republiku povinnost poskytnout
doCasnou ochranu cizincim, ktefi museli hromadné opustit stat naptiklad z divodu
obCanské valky, ozbrojeného konfliktu nebo zdivodu soustavného porusSovani

zékladnich lidskych prav a svobod. V § 2 je upraven vstup na uzemi Ceské republiky za
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ucelem poskytnuti doCasné ochrany, dale podminky, které musi zadatel splnit pro udéleni

docasné ochrany.

4. Specifika problematiky socialni prace s cizinci

4.1 Kompetence socidlniho pracovnika

Socialni prace s cizinci spoCiva zejména vtom, ze se socialni pracovnik setkava
s klientem pochézejicim z jiného prostredi, kulturniho prostedi, vétSinou komunikuje
cizim jazykem a dodrzuje odlisné zvyky a tradice (Glinterova, 2005). Autorka dale uvadi,
ze socialni pracovnik by pfi praci s klienty cizinci mél bez problému tyto rozdily zvladat
rozpoznat a adekvatné jim celit, k ¢emuz mu dopomahaji urcité znalosti a dovednosti.
Grey a Webb (2012) popisuji socialniho pracovnika jako silnou a cilevédomou osobnost
s pozitivnim naladénim pro jeji praci. Autofi dale uvadéji, ze k jeho praci nepochybné
patii kazdého nové prichoziho socialniho pracovnika do vybrané organizace ochotné

pfijmout a zaclenit do kolektivu.

Kompetence socialniho pracovniky jsou podle Matouska (2021) definovany jako projev
osvojené profesni role, kterou tvofi znalosti a schopnost aplikovat hodnoty profese.
Zastrow (2003) popisuje kompetence socialniho pracovnika, mezi které podle néj patii
napfiklad uplatnit teorie v praxi, kritické mysleni, fungovat v souladu s etickym kodexem
socialniho pracovnika, pfistupovat ke klientiim se ziskanymi védomostmi, fesit problémy
na zaklade ziskanych znalosti a dovednosti, identifikovat ptisobeni vlivu socialni politiky
statu na klienty, pfi své praci vyuzivat vlastni osobnostni charakteristiky, znat a mit

prehled o aktualni problematice.

Mezi dalsi kompetence socialniho pracovnika patii rozvoj ucinné interakce, podpora
klient, pomoc klientim k sobéstacnosti, dobré naplanovani postupu prace s klienty,

snaha aktivné zapojovat klienty do programu a plant (Havrdova, 1999).

Belz a Siegrist (2011) povazuji za kli¢ové kompetence ty, které se skladaji ze socialnich

kompetenci, z kompetenci v oblasti metod a dale kompetenci ve vztahu k vlastni osobé.

e Socialni kompetence spoCivaji ve schopnosti jedince ktymové praci a
spolupraci, v komunikativnich schopnostech a ve schopnosti feSit konfliktni

situace.
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e Kompetence v oblasti metod se Cleni na schopnosti spocivaji v uplatiiovani
znalosti, tvorbé feSeni, ziskavani novych odbornych znalosti, vytvareni
souvislosti, uvédomovani komplikaci, ale 1 pfilezitosti.

e Kompetence ve vztahu k vlastni osobé piedstavuji pro socialniho pracovnika
schopnost byt sam sobé manazerem, schopnost rozvoje vlastnich hodnot,

schopnost sebereflexe (Belz a Siegrist, 2011).

4.2 Znalosti a dovednosti socidalniho pracovnika p¥i prdci s ciginci
4.2.1. Znalosti

Znalosti jsou to, co ¢lovek vi, tvoti zaklad profesni vybavy socialniho pracovnika, jsou
to v uz§im smyslu jeho kompetence (Matousek, 2021). Logger (2008) popisuje znalosti
jako ptedpoklady pro pochopeni.

Rozsitovat si své znalosti je soucasti profesniho rozvoje, ktery smétuje ke zdokonaleni
praxe a udrzeni znalosti, které socialni pracovnik v danou chvili ma, rozsifenim se rozumi

napiiklad dal§i vzdélavani, workshopy nebo recenze literatury (Matousek, 2021).
Logger (2008) popisuje znalosti, které jsou pro socialni pracovniky nezbytné:

o [Seobecné znalosti o pouzivanych metoddach nebo modelech
Socialni pracovnici museji dobfe znat metody, které pouzivaji, jelikoz jsou
zakladnim predpokladem poskytnuti flexibilni podpory klientovi, kterou zrovna

nejvice potiebuje.

e Znalosti psychologie a akulturace traumatu
Socialni pracovnik by mél byt schopen rozpoznat signaly moznych traumatickych

symptomil, umét o nich hovofit a dale nasmeérovat klienty k dalsi odborné péci.

e Znalosti koucu, kteri jsou sami migranti

Znalosti koucu tykajici se uprchlictvi, jelikoZ si touto situaci sami prosli.

e Znalosti o zemich pitvodu
Pochopeni a znalost zemi pivodu piispiva k uspésnéjsimu zaclenéni klientd do

spoleCnosti.
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Znalosti vztahujici se ke zvlddani jazyka: vyjadiovani pomoci jazyka jako
podminka pro dorozuméni

Jedna se o jazyk, ve kterym jsou spolu schopni klient a socialni pracovnik
komunikovat nejlépe. Cilem je umoznit cizinci vytvofit si osobni zietelny profil,
aby ziskal co nejvice informaci a mohl navazovat dalsi kontakty bez pocitu

jazykové bariéry (Logger, 2008, s. 91).

4.2.2. Dovednosti

Dovednosti socialniho pracovnika spocCivaji v aplikaci naucenych postupt, které socialni

pracovnik ziska bud’ v nasimulovanych ¢i realnych situacich (Matousek, 2021). Autor

dale dovednost popisuje jako femeslnou stranku jeho profesni vybavy.

Logger (2008) uvadi, ze kou¢ové mohou své znalosti a postoje ukazat svym chovanim a

rozliSuje dvé oblasti dovednosti:

Obecné dovednosti potrebné k systematické praci — mezi né se fadi obecné
konverzacni techniky a dovednosti, kladeni otazek, kde je dualeZité zejména
naslouchat a pomoci otevienych otazek ziskat co nejvice informaci. Pomoci
empatie socialni pracovnik muaze vycitit, jak klient vnima své okoli, dale by mél
socialni pracovnik byt schopen klienta konfrontovat a pomoci mu dostat se
z bezvychodné situace. Pozitivni , pfeznackovani“ znamena poskytnuti novych
perspektiv jak klientovi, tak koucCovi. Metakomunikace neboli mimoslovni
komunikace, spoCiva v objasfiovani situace v prubéhu konverzace. Dalsi takovou
dovednosti je asertivita, kterou Howard (1998) popisuje jako schopnost prosazeni
se bez zjevné agresivity. Asertivita je podle tohoto autora zalozena na souboru
komunikac¢nich dovednosti, pomoci kterych je mozno prosadit vlastni zajmy, ale

zaroven respektovat zajmy a prani ostatnich.

Dovednosti pro podporu a reSeni problémii a rozhodovani
Tyto dovednosti slouzi k podpore samostatného rozhodnuti klienta, spoleCnému
probrani vSech argumentl, moznosti vybéru a zhodnoceni vSech argumentd

(Logger, 2008, s 93).
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4.3 Metody a techniky socialni prace vyuZivané p¥i prdci s ciginci

Zakladnim predpokladem intervenci socialniho pracovnika je zejména pochopeni
realnych klientovych potfeb (Matousek, 2005). Tento autor dale uvadi, ze socialni
pracovnik by pfi praci stouto cilovou skupinou mél respektovat psychologicka a
sociokulturni specifika klientely. Socialni prace s cizinci je povazovana za jednu
z nejnarocnéj§ich pomahajicich profesi, socialni pracovnik k vykonu této profese
potiebuje ziskat urcité znalosti a realizovat své dovednosti (Trousil, 2007). Socialni
pracovnik je také zprostfedkovatelem kontaktu mezi nové piichozimi a hostitelskou
spoleCnosti, pusobi taktéz jako reprezentant hostitelské spoleCnosti neboli statu, ale
soucasné pusobi i jako obhajce klienta hostitelské spole¢nosti (Matousek, 2005). Socialni
pracovnik pifi své praci vyuziva metod a technik socidlni prace, ma vSak i urcitou
schopnost vytvofit si o lidech a jejich zivotech komplexni Gsudek, na jehoz zaklade pak

tidi dalsi spolupraci (Coulhsed, 2006).

Jak je jiz vySe uvedeno, socidlni prace s cizinci je jednou z nejobtiznéjSich odvétvi, a
proto je nezbytné definovat specifické metody a techniky socialni préace, které jsou urené
pro praci s cizinci a socialnim pracovnikim poskytuji navod a dalezitou oporu, navadi
socialni pracovniky k tomu, aby pracovali s klienty co nejefektivnéjsim zptisobem tak,

aby byl co nejvice usnadnén proces integrace.

Mezi vybrané metody a techniky socialni prace se radi interkulturni komunikace,
kou€ovani, networking (vytvareni siti), empowerment (posileni klienta v integraci),
umeéni rozhodovat se, pfijimaci rozhovor a rozSifeni piijimaciho rozhovoru, boj
s diskriminaci, socidlni prace s traumatizovanymi uprchliky a depistaz (aktivni

vyhledavani klientt), jak ve své publikaci uvadi Dvorakova et al. (2008).

Interkulturni komunikace

Interkulturni komunikace je realizovana zejména prostfednictvim pfirozenych jazyku,
témi se rozumi jazyky, pomoci kterych se lidé mezi sebou dorozumivaji v riznych
etnickych spolecenstvich (Priicha, 2010). V ramci interkulturni komunikace by mély byt
prekonany prekazky, které jsou tvofeny odliSnostmi jednotlivych kultur (Pricha, 2010).
Socialni pracovnik by mél proto disponovat urcitymi osobnostnimi vlastnostmi, mezi
které patfi napiiklad ochota pfijimat cizi ndzory a nevytvaret si pfedsudky, coz nazyvame

otevienym postojem a dalsi dilezitou vlastnosti je kulturni empatie, ktera je popisovana
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jako umeéni vecitit se do chovani, pocitd a myslenek lidi z odli§nych kulturnich spole¢nosti
(Rothfusz a Horska, 2008). O otevieném postoji hovoti i Skalkova (2007), ktera spatiuje
uspéch interkulturni komunikace zejména ve snaze domluvit se na spolecném
komunika¢nim jazyku, v ochoté naslouchat a komunikovat. Autorka dale uvadi, ze

v ramci této komunikace je mozné si vytvoftit 1 takzvany tieti jazyk.

Koucovani

Koucovani je v prvni fade ucta a respekt ke klientovi, ale také presvédceni, ze Clovek je
ojedinélou bytosti, ze své podstaty socidlni bytosti, to znamend, ze hleda pfizen u
ostatnich bytosti (NeCasova, 2001). Koucovani je také definovano jako uméni pomahat,
které spociva v pomoci usnadiiovat lidem uvolnit jejich potencial a ma za cil to, aby lidé

za pomoci socialnich pracovnika tspésné dosahovali svych cilt (Edelson, 2010).

Vychozim bodem koucovani je vytvoreni vzajemného vztahu mezi klientem a koucem,
na kterém je postavena celd jejich spoluprace (Parslole, Leedham, 2016). K navazani
vztahu zpravidla dochazi jiz pfi prvnim setkani, proto je dulezita pfiprava socialniho
pracovnika, a to zejména seznameni se s klientovym problémem, nastudovani kulturnich
zvykl zemé, ze které klient pfichazi a napiiklad naucit se par slovicek v matefském
jazyce klienta, jak autorka dale uvadi. Spoluprace klienta a socialniho pracovnika je
obvykle zahajena spoleCnym stanovenim komunikacniho jazyku, cile spoluprace a
terminy dalSich schizek, které budou pro oba vyhovujici (Logger, 2008). Aby byla
spoluprace uspesna, je nutné, aby socialni pracovnik znal klientovy ptéani, potfeby a
pozadavky, stejné tak by mél znat 1 klientovy slabé stranky, jak je zde dale uvedeno.
Dulezitym ukolem socialniho pracovnika je vyvolat v klientovi pocit, ze je sam schopny
nalézt feseni jeho situace (Cox et al., 2018). V nasledujici fazi klient a socialni pracovnik
spole¢n¢ zhodnoti vysledky spoluprace a popiipadé naplanuji dalsi mozné kroky
k uspésngjsi a efektivnéjsi integraci (Logger, 2008). Na zavér autorka uvadi, ze

koucovani skonci, kdyz je klient schopen fesit problémy spojené s integraci samostatneé.

Networking (vytvareni siti)

V socialni praci je sit povazovana za sit vztahd, ktera lidem umoziuje vzajemnou
spolupraci a komunikaci (Masten a Brnula, 2004). Seppénen a Kloetzer (2015) popisuji,
ze networking slouzi jako zdroj pro zprostiedkovani vztahti mezi klientem a ostatnimi
navazujicimi sluzbami. V oblasti integrace cizinci je smyslem vytvafeni siti pomoc

cizincim v nové zemi vyftesit problémy spojené s integraci (Logger, 2008). Sitovani je
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jedna z oblibenych metod socialni prace, jelikoz socialni pracovnici jsou si védomi toho,
ze bez dobfe propracovaného a kvalitniho sitovani, tedy bez znalosti kvalitnich kontakta
by nebylo mozné cizince uspésné zaclenit do spolecnosti (Gojova, 2007). Autorka dale
popisuje problém, ze se v ramci sitovani cizinci Casto setkavaji pouze se socialnimi
pracovniky v raznych institucich, coz je na Skodu, protoze je také velice dulezité, aby se
cizinci setkavali také s ostatnimi Cleny spolecnosti, ktetfi by jim byli schopni pomoci
nejen v efektivné)si orientaci v nové spoleCnosti, ale také dodavaji pocit jistoty a bezpeci

Vv nové zemi.

V ramci teorie siti Balaz (1998) rozdélil silné a slabé vazby. Za silné vazby jsou
povazovany piedev§im vazby rodinné, které jsou tvoreny na zakladé¢ silného emocniho
pouta a vzajemné duveéry. Slabé stranky jsou dle autora tvoreny vSemi ostatnimi Cleny
vétsSinové spoleCnosti a vznikaji nahodné v prubéhu Zivota (fadi se mezi né napiiklad
kolegové v praci ¢i byvali spoluzaci). Pro Clovéka jsou dilezité nejen ty silné vazby, ale

i ty slabé, a to zejména proto, ze slouzi ¢lovéku jako most mezi riznymi sitémi.

Autor sit¢ dale rozdélil na formalni a neformalni, kdy za ty formalni povazuje takové,
které vznikly promyslené, napriklad setkavanim clent, které byva planované a je zde
predem urcené, kdo je Clenem site, kdezto neformalni sité si clovek vytvafti a vyuziva jich

kazdy den.

Empowerment (posileni klienta v integraci)

Empowerment je pro socialni praci s cizinci velice dalezitou metodou socialni prace,
v ramci, které se socialni pracovnik pokousi zvysit takzvany kapital od jeho klientt
(Kulhavy, 2006). Tato metoda ma za cil, aby klient byl schopny ptevzit si odpovédnost
za svlj zivot co nejvétsi mérou a by tak co nejméné zavisly na sluzbach socialnich
pracovnikd, jak autor dale uvadi. Cizinci v nové zemi Casto nemaji sebevédomi a nemaji
pocit, ze by sami mohli zvladnout zit bézny zivot, a pravé v takové chvili pfichazi na fadu
tato metoda, ktera je velmi dilezitym pomocnikem socialniho pracovnika (Kulhavy,
2006). Aby nedoslo k zavislosti klienta na sluzbach socialnich pracovnika, byly v ramci
metody stanoveny urcité zasady, které musi socialni pracovnici dodrzovat a fidit se jimi.

Autor v ramci této metody popsal tyto zasady:

e Socialni pracovnik je pouze podpora, poradce a informator, respektuje klientova

rozhodnuti.
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Socialni pracovnik klienta mize pouze informovat o zplsobech feseni jeho
problému.

Klient je dospély clovek, ktery je sam zodpovédny za svij zivot.

Klient je socialnim pracovnikem podporovan k samostatnému jednani, snazi se,
aby na jeho sluzbéach nebyl klient zavisly.

Klient se samostatné rozhoduje (Kulhavy, 2000).

Leonardsen (2007) popsal dalsi body, pomoci kterych tato metoda plni svij ucel. Mezi

tyto se radi:

Zapojovat osoby na okraji spole¢nosti

Resit bariéry a nerovnosti ve spole¢nosti

Schopnost fesit problémy a tim prispivat k lepsimu zaclenéni osob

Povzbuzovat lidi, aby se vice zajimali o politickou situaci v zemi

Podilet se na ochrané osob, které nejsou schopny se samy chranit

Zapojovat se do socialnich a politickych akci za ucelem ovlivnéni socialni
politiky, ekonomického rozvoje a svymi nazory prispét ke zméné €i odstranéni

nerovnosti (Leonardsen, 2007).

Uméni rozhodovat se (proces rozhodovani)

Proces rozhodovani je metoda, kterd vede cizince ktomu, aby byl sam schopen

rozhodovat o svych spravnych volbach ve svém zivoté, k ¢emuz je nutné, aby si sam

uvédomoval a umeél vyuzit své znalosti, dovednosti, schopnosti, moznosti a aby

realisticky dokazal posoudit své cile a prani (Martens, et al., 2008).

Rozhodovaci proces je dle téchto autort slozen ze Sesti fazi (schizek), kde jsou

domlouvany ukoly a nésledné probiha jejich realizace, bud’ individualng, ve skuping,

mozna je také kombinace obojiho, schiizky vede proskoleny socialni pracovnik (koud).

Klienti se v prabéhu tohoto procesu zapojuji do dialogti, vypravéni, skupinovych diskusi,

ale také do her, hrani roli ¢i do jinych kreativnich Cinnosti (Martens, et al., 2008).

Tito autoti dale popisuji faze procesu rozhodovani:

Faze Mapa

Faze Kompas

35



o Faze Zavazadla
e Faze Cil cesty
e Faze privodce

e Faze Svobodné rozhodnuti zapojeni se do aktivit.

V prvni fazi si cizinci ujasni, jaké dulezité rozhodnuti jiz ve svém zivoté provedly a také
jaka rozhodnuti planuji ucinit. Faze kompas spociva v tom, ze si klienti ovéruji své
rozhodovaci strategie, co a kdo je muze pii rozhodovani ovlivnit. Treti faze je
charakteristicka tim, ze si klienti shrnuji své osobni kompetence a kvality, v nasledujici
fazi si definuji Zivotni cile, prekazky a také kroky souvisejici s dosahovanim cilt. Ve fazi
pruvodce je Zadouci, aby si klienti uvédomili, jak je Siroka sit’ jejich kontaktt, jaké
moznosti a vyuziti jim sit’ nabizi. V posledni fazi si klienti vyberou a rozhodnou se, jaka

¢innost pro ukonc¢eni rozhodovaciho procesu bude nejvhodné;si (Martens, et al., 2008).

Prijimaci rozhovor a rozs$ireni prijimaciho rozhovoru

Pfijimaci rozhovor je povazovan za zéklad pfi poskytovani podpory cizinci, jelikoz na
jeho zaklad¢ 1ze ziskat prehled o podpore, ktera je pro klienta nejvhodnéjsi a dale vytvorit
ramcovy program (Martens et al., 2008). Pfijimaci rozhovor je chapan také jako vychozi
bod spoluprace mezi klientem a socialnim pracovnikem za predpokladu, ze se socialni
pracovnik dozvi co nejvice informaci o klientovi, coz mu umoziuje vytvofit program,
ktery bude pro klienta nejvhodné&jsi, tomuto vSak predchazi analyza klientovych zdroju,

jak autofi dale uvadi.

Informace od klientll socialni pracovnici ziskavaji za pomoci techniky , Pfijimaciho
formulare”, kde jsou obsazeny osobni udaje klienta, informace o rodinné situaci,
jazykova vybavenost, zaméstnani, vzdélani, oblibené volnocasové aktivity, znalosti a

dovednosti, zajmy (Martens et al., 2008).

Rozsiteni piijimaciho rozhovoru je metoda, ktera si klade za cil maximalizovat znalosti
o schopnostech, znalostech a dovednostech cizince, které ziskal v zemi pavodu a
nasledné ho naucit, jak o nich hovoftit v nové spolec¢nosti a kulture (Logger, Horska,
2008). Aby byla tato metoda aplikovatelna, vyuzivaji autofi nasledujici techniky, kterymi
pomahaji zmapovat cizinci zkuSenosti napiiklad zjeho pfibéhli, napfiklad
autobiografické rozhovory, vypracovani zivotopisu a seznamu klicovych slov, klientovi

vlastnosti a hodnoty, které jsou aplikovatelné i v nové zemi.
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Boj s diskriminaci

Diskriminace spociva v utlacovani jedinct ¢i skupin na zakladé mnoha faktoru, naptiklad
zdovodu v&ku, pohlavi, naboZenstvi, narodnosti & rasy (Siskova, 1998). Jsou
rozliSovany dva druhy diskriminace pfima a nepfima (Fredman, 2007). Pfimou
diskriminaci se rozumi znevyhodinovani jedinci na zakladé vySe zminénych aspektl,
kterymi jsou pohlavi, rasa a tak dale (Scheu, 2011). Za neptimou diskriminaci se povazuje
urcité jednani ¢i opomenuti, kdy na zaklad€ na prvni pohled neutralniho vyrazu, praxe ¢i

kritéria je tfeti osoba znevyhodnéna pted ostatnimi (Scheu, 2011).

Uspé&snym bojem s diskriminaci je sblizeni vétsinové spole¢nosti s jedincem & skupinou,
které dale sméfuje k tvorb€ novych vztahi a zaroven napomaha k ziskani kontaktd
dulezitych pro vytvareni siti (Dvotrakova, MoureCkova, 2008). Autorky dale uvadi, ze
socialni pracovnik ma za ukol definovat pficiny diskriminace a nasledné rozsifeni
multikulturniho povédomi ve spole€nosti, k ¢emuz dopoméhaji multikulturni akce.
V souvislosti s metodou boje s diskriminaci je dulezité zminit multikulturni centra, kde
maji azylanti a cizinci moznost setkat se s vét§inovou spolecnosti, maji moznost poradat
spoleCenské a kulturni akce slouzici k odstranéni predsudki smérem k cizincim
(Dvorakovéa, Moureckova, 2008). Technika této metody spociva v hledani pficin
diskriminace, coz je technika, ktera vede k rozpoznani faktort, které mohou zptsobovat
diskriminaci, jedna se napiiklad o rasu, jazyk, etnicky puvod a vék, jak autorky dale

uvadi.

Depistaz (aktivni vyhledavani klientu)

Depistaz je zakladni metodou socidlni prace spoCivajici ve vCasném a cileném
vyhledavani jednotlivet ¢i skupin, které mohou byt ohrozeny néjakou socialni udalosti
(MPSV, 2021). Ve zdroji je dale uvedeno, ze klienti jsou aktivné vyhledavani zejména
v jejich pfirozeném prostredi. Dvorakova a Moureckova (2008) oznacuje depistaz jako
metodu terénni socidlni prace zaloZzenou na piimé praci sklientem v pfirozeném
socialnim prostiedi. Socialni pracovnik pomoci depistaze dovede fesit problémy nebo jim
dokonce predchazet pfimo v pfirozeném prostiedi cizinct, je zde totiz predpoklad, Ze by
sami cizinci nebyli schopni navstivit nékterou z organizaci zameéfenou na pomoc cizincti
(Dvorakova, Moureckova, 2008). Autorky dale uvadi, ze pii provadéni této metody
socialni pracovnik aktivné vyhledava klienty, monitoruje a analyzuje jejich zdravotni,

rodinnou a finanéni situaci, nasledné poskytuje cizincim 1 jejich rodinam informace o
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nabizenych sluzbach, které mohou pomoci naptiklad s ubytovanim, zaméstnanim,
vzdélavanim. Socidlni pracovnik by mél dobfe znat danou lokalitu a zejména znat
sociokulturni specifika vybrané mensiny, také by mél obstojné komunikovat v cizim
jazyce, Casto totiz klienta doprovazi na urady, kde mu poskytuje pomoc s vyplnénim

formulari (Dvotakova, Moureckova, 2008).

Socialni prace s traumatizovanymi uprchliky

Psychologické trauma je individualni zazitek z udalosti nebo trvalejsich stavu, které jsou
oznacovany jako traumatické udalosti (Pearlman et al., 1995). Traumaticka udalost tedy
vytvati psychologické trauma, které neumoziuje cizinci piekonat zazitek a neni schopen
se s nim vyrovnat, coz muze u jedincd zpusobit obavu ze smrti, onemocnéni, zabiti ¢i
psychozy (Pearlman, 1995). Jedinec se dle autord muze citit fyzicky, kognitivné i
emocionaln¢ premozen, cemuz obvykle predchazeji traumatické udalosti naptiklad
zneuziti moci, zrada, zpusobeni fyzické i psychické Gjmy, bolest ¢i ztratu. U déti se
taktéz velmi Casto objevuji psychologické symptomy, které se vSak mohou projevovat
jinak nez u dospélych, a to v zavislosti na véku ¢i vyvojovém stadiu ditéte (Walmod et

al., 2008). Déti dle téchto autori cCasto sd€luji své znovuprozivani traumatu

2

prostfednictvim her, ze kterych jsou patrné aspekty traumatizujicich zkusenosti.

Pro socialni pracovniky jsou znalosti psychologického traumatu nezbytn€ nutné, je totiz
dulezité, aby vcCas rozpoznali symptomy traumatizace a dokazali 1épe pochopit reakce a
chovani klienta (Walmod et al., 2008). Autofti dale uvadi, ze socialni pracovnik poskytuje
klientovi uzitecné informace o pfi¢inach a disledcich traumatu, nasloucha mu, zaméfuje
se na probuzeni duvéry klienta k ostatnim lidem, respektuje klientovi prani a pozadavky
a dale nastinuje moznosti 1éCby. V piipadé€, ze socialni pracovnik u klienta rozpozna
symptomy traumatu, je jeho ulohou odkazat klienta do péci odbornikt, kde je mu

poskytnuta v€asna a profesionalni 1écba (Wadmod et al., 2008).
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5. Cil prace a hypotézy

Cilem diplomové prace bylo zjistit, pomoci jakych specifickych dovednosti a znalosti,
technik a metod socialni prace postupuji socialni pracovnici pii praci s cizinci v Ceské

republice.
Z tohoto davodu byly stanoveny dvé hypotézy:

H1: Vybrané aspekty socialni prace, pomoci kterych socialni pracovnici pracuji
s cizinci, se 1isi v zavislosti na délce praxe.
H2: Vzdélani socialnich pracovnikt ovliviiuje vybrané aspekty socialni prace potiebné

pfi jejich praci.
6. Operacionalizace pojmu

Metody a techniky socidlni prdce s cizinci

Jedna se o takové metody a techniky socialni préace, které socialni pracovnici vyuzivaji
pfi socialni praci s cizinci. Do vyzkumu jsou zahrnuty metody a techniky socialni prace
napf. interkulturni komunikace, streetwork, pfijimaci pohovor, posileni klienta
v integraci-empowerment, poskytovani poradenstvi pii feSeni problému s bydlenim,
aktivni vyhledavani klientd atd. (Dvorakova et. al., 2008). Vybranym metodam a
technikdm socialni prace je vénovana otazka ¢. 10 v dotazniku, kde respondenti maji
moznost z vy¢tu jednotlivych metod a technik vybrat ty metody a techniky socialni prace,
které pifi socialni praci scizinci pouzivaji, je zde zahrnuto napiiklad kouCovani,

networking, boj s diskriminaci, depistaz, individualni planovani.

Vybrané aspekty

Vybranymi aspekty socialni prace, které jsou v této praci zkoumany, se rozumi znalosti
a dovednosti, které socialni pracovnik vyuziva pii socialni praci s cizinci. Za vybrané
aspekty socialni prace jsou taktéz povazovany i metody a techniky socialni prace

s cizinci.

Dovednosti socidalniho pracovnika
Za dovednosti socialniho pracovnika jsou v této praci povazovany urcité zkusenosti ¢i
cinnosti, které socialni pracovnik ziskal pti své praxi nebo studiu ¢i Skolenich, osvojil si

je a nyni je pouziva. Socialni pracovnik pomoci téchto dovednosti poméaha cizinci najit
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misto ve spolecnosti, aby se mohl stat jeji plnohodnotnou soucasti. Tyto dovednosti se
vazi na metody a techniky socialni prace, které jsou pouzivany pfi praci s cizinci, na které
se zamefuje otazka v dotazniku €. 10. Dovednosti socialniho pracovnika pfi praci s cizinci
jsou v této praci méreny pomoci likertovy skaly otazkou ¢. 15, a to na stupnici od
,vyborna“ (nejlepsi hodnoceni) do ,nedostateCna™ (nejnizsi hodnoceni). Respondenti
maji moznost subjektivné zhodnotit vybrané dovednosti, kterymi jsou v této praci
rozumény napiiklad kladeni otazek, vedeni rozhovoru, vyuzivani osobnich kontakti a

vytvareni siti.

Specifické dovednosti

Takto jsou chapany dovednosti, které jsou typické pro socialni praci s cilovou skupinou
cizincu. Specifické dovednosti v této praci souvisi s metodami a technikami socialni
prace, zeyména jednotlivé metody a techniky (komunikace v cizim jazyce, zkoumani
situace u jednotlivych klientd atd.). Tyto specifické dovednosti jsou méfeny na Skale
otazkou €. 15, a to na stupnici od ,,vyborna“ (nejlepsi hodnoceni) do , nedostatecna®

(nejnizsi hodnocent).

Zkusenost

ZkuSenosti jsou subjektivné interpretovany na zakladé zajmua, hodnot a potieb
konkrétniho jedince, pfi¢emz jsou ovliviiovany i jeho okolim (Kolaf, 2012). Pro ucely
této prace jsou za zkuSenosti povazovany vSechny odpovédi respondentt na jednotlivé
otazky, jelikoz kazda odpoveéd’ na jednotlivou otazku vychazi z toho, zda ma respondent
s danou Cinnosti, znalosti, dovednosti né¢jakou zkuSenost, coz znamena, zda ji pfi své

préci pouziva ¢i nepouziva.

Znalosti

Znalost je v této praci chapana jako informace, kterou socialni pracovnik pracujici
s cizinci muze ziskat napf. studiem odborné literatury tykajici se dané problematiky
anebo sledovanim webovych stranek ministerstva zahrani¢i zemé& puvodu cizince.
Reznitek (1994) popisuje znalostni vybavu socialniho pracovnika, do které spadaji
informace o obecnych socialnich podminkach, o socidlnich jevech ¢i o socialni politice
nebo metodice profese. V tomto vyzkumu je znalost chapana jako znalost tykajici se
raznych narodnosti, znalosti rozdili v komunikaci aj. Znalosti jsou zkoumany pomoci

oteviené otazky ¢. 9, ktera zni: ,Jakymi znalostmi v oblasti socialni prace s cizinci

40



disponujete?*. Dale jsou zkoumany v otazce ¢. 16, kde respondenti maji moznost své
znalosti ohodnotit na Skale, a to na stupnici od ,,vyborna“ (nejlep§i hodnoceni) do

,hedostatecna™ (nejnizsi hodnoceni).

Vzdélani

Zde je zjisfovano, zda dosazené vzdélani ovliviiuje znalosti a dovednosti socialnich
pracovnikd pfi jejich praci s cizinci. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozde¢jsich predpisi definuje odbornou zpisobilost jako absolvovani vyssiho
odborného nebo vysokoskolského vzdélani v oborech, které jsou zamétfené na socialni
préci, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni politiku a v dalSich spolecensko-
védnich oborech. Vzdélani pracovnikt bude v této praci zjiStovano pomoci otazky ¢. 2,
kde jsou moznosti vybéru dosazeného vzdélani, a to 1) VOS, 2) Bc., 3) Mgr., 4) Ph.D.,

nebo jiné.

Subjektivni hodnoceni socidlnich pracovniki

Hodnoceni je naro¢na cinnost, kterd zahrnuje rozhodovani, rozliSovani, vybér nebo
vyznam daného hodnoceni (Kolaf, 2012). Hodnoceni ma vzdy subjektivni povahu, a to i
v této praci, kdy subjektivni hodnoceni vychazi ze strany socidlniho pracovnika, je
provadéno na likertové Skale ¢i zvolenim jedné z moznosti u vybranych otazek.
Subjektivni hodnoceni vznika tim, Ze socidlni pracovnik vybere napft. u otazky ¢. 16 u
vybranych znalosti, jak ji podle svého usudku ovlada (vybere z moznosti “vyborné®,

b I3

“velmi dobie”, “dobie”,” dostatecné”, “nedostateCné”.

Délka praxe
Délka praxe je dotazovana v otazce €. 4, kde jsou dany moznosti vybéru, a to od obdobi
krat§iho nez jeden rok, jeden az tfi roky, dal§i moznosti je Ctyfi az pét let, dale Sest az

deset let, jedenact az patnact let az po 16 let a vice.
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7. Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor se sklada ze 181 socialnich pracovnikli vybranych organizaci, ktefi se
zamétuji na socialni praci s cizinci v integraci. Socialni pracovnik je odbornik v oboru
socialni prace, jehoz odborna Cinnosti a zpusobilost je vymezena zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Tyto organizace byly vyhledany
v Registru poskytovateld socialnich sluzeb v celé Ceské republice, jedna se tedy o totalni
vybér. V registru poskytovateld socialnich sluzeb bylo vyhledano celkem 83 organizaci,
které jsou zaméfeny na cizince. Ve vSech vybranych organizacich byli prostfednictvim
vedouciho pracovnika osloveni vSichni socialni pracovnici, ktefi pfi vykonu své profese

veénuji socialni préci s cizinci a pfichazeji s nimi do styku.
8. Metodika

Pfi zpracovani praktické ¢asti diplomové prace byla »volena kvantitativni vyzkumna
strategie. Zvolena metoda pro naplnéni praktické ¢asti je dotaznikové Setieni, které bylo
realizovano prostfednictvim internetu. Technikou je dotaznik, ktery byl vytvofen
autorkou, a nasledné byl zatfazen do pftiloh. Dotaznik se sklada z otazek, které jsou
zamefené na znalosti a dovednosti socialnich pracovnikii, metody a techniky socialni

prace, délku jejich praxe, vzdélani a socialni praci s cilovou skupinou.

8.1 Popis metod analyzy

Pro zpracovani dat byl vyuzit statisticko-analyticky program SPSS 28,0. Pomoci tohoto
programu byla vytvarena popisna statistika a byly zde testovany hypotézy. Pro testovani
ordinalnich proménnych byla vyuzita korelatni analyza. Vzhledem k neexistenci
predpokladu ,,normalniho rozlozeni“ u primérné hodnoty, byla zvolena neparametricka
korelacni analyza s vyuzitim Spearmanova koeficientu. Pro testovani promeénnych

ordinalni a Skalové, byl vyuzit jednovybérovy t-test.

Obrazek 5 - Velikost Spearmanova koeficientu

Hodnota korelace Interpretace
-1,0 az -0,7 Silnéa negativni asociace
-0,7 az -0,3 Slaba negativni asociace
-0,3az0,3 Mala nebo zadna asociace
0,3az0,7 Slaba pozitivni asociace
0,7az1,0 Silna pozitivni asociace

Zdroj: Vlastni vyzkum. MS Excel, 2010.
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8.2 Popis strategie sbéru dat

Pro ucel sbéru dat byly stanoveny otazky v elektronické podobé, které nasledné byly
rozeslany pomoci emailu do pfislusnych organizaci. Osloveni byli socialni pracovnici
vybranych organizaci, ktefi pracuji s cilovou skupinou. Vsichni dotazovani byli
seznameni s postupem v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju, které slouzily pouze
pro naplnéni cila této diplomové prace. Dotazovani byli osloveni prostfednictvim emailu,
kdy jim byl do emailové schranky zaslan dotaznik, vytvoreny prostfednictvim Formulare
Google. Emailové adresy respondentt byly ziskany z Registru poskytovatelti socialnich
sluzeb. Predpokladané obdobi pro sbér dat bylo stanoveno na ¢erven az ¢ervenec 2021.
Predpokladany pocet respondentd byl 150. Pocet respondenti byl predpokladan
z divodu, ze neexistuji statistiky, ze kterych by byl ziejmy pfesny pocet socialnich

pracovniki v pasobicich v pozadované oblasti.

8.3 Harmonogram vyzkumu

V roce 2020 byl vytvoren dotaznik, ktery byl poté pfepracovan do elektronické podoby
prostfednictvim Formulafe Google. Nasledné byli za u¢elem vyzkumu osloveni socialni
pracovnici vybranych organizaci, a to v obdobi Cervence 2021. Bylo planovano, ze
v ptipadé nizké navratnosti dotazniku bude s prosbou o spolupraci ve vyzkumné casti
diplomové prace respondentiim opétovné zaslan dotaznik emailem a tento proces sbéru
dat bude zah4jen v zafi 2021. Jelikoz v prvni viné sbéru dat byla nizka navratnost, kdy
dotaznik vyplnilo pouze 75 respondentl, bylo nutné realizovat druhou vinu sbéru dat.
Dotaznik byl tedy opét rozeslan s prosbou o jeho vyplnéni. Planovany pocet ziskanych
odpovedi byl naplnén az v listopadu 2021, kdy bylo vyplnénych dotaznikt celkem 181.
Z divodu zajisténi anonymity respondentl, nebylo pozadovano, aby pii vyplilovani
dotaznikti byla zadana jejich emailova adresa. Pii opakovaném sbéru dat proto byl
spolecné s dotaznikem rozesilan email, v jehoz ivodu byla informace, ze dotaznik byl jiz
jednou zasilan a nasledné zde byla informace o tom, ze dotaznik neni nutné vypliovat
znovu, pokud jiz tak bylo u€inéno. Nasledné po ziskani potfebnych dat bylo zahjeno
jejich zpracovani a tfidéni. Dale byly zpracovany ostatni ¢asti diplomové prace, a to
zejména diskuse a zavér. Predpokladany termin dokonceni finalnich Uprav a pfipravy

préace k odevzdani, s patficnou trovni kvality, byl pfedpokladan na kvéten 2022.
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Obrazek 6 Plan zpracovani

Sbér dat ‘

Zdroj: vlastni zpracovani, MS Word

Predvyzkum

=

8.4 Popis rizik vyzkumu

Nejvyznamnéj§im rizikem, které mohlo ve vyzkumu nastat, byla pasivita a neochota ze
strany oslovenych respondentt pfi vypliovani dotazniku. Bohuzel tato situace nastala,
proto bylo nutné zahgjit druhou vinu sbéru dat. Dal§im moznym rizikem v pfipadé
otevienych otazek, byla moznost, ze respondenti nebudou ochotni tyto otazky vypliovat

z duvodu vétsi naroc¢nosti. Tato situace vSak nenastala.

8.5 Etika vyzkumu

Kazda organizace i jednotlivi respondenti byli informovani o zpracovani poskytnutych
osobnich Gdajt. Ugast ve vyzkumu byla dobrovolna a anonymni. Viechny osobni Gdaje
byly zpracovany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich

udaju a o volném pohybu téchto daju a o zruseni smérnice 95/46/ES.
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9. Vysledky

Statistické zpracovani dat v programu SPSS

9.1 Souhrnné Cetnostni tabulky

Tabulka 1 Statistika - 1.-5. proménna

Jakych Skoleni, pfednasek ¢i seminafi se miiZzete Gcastnit v rdmci pracoviste?

4. Jak dlouho | 5. Adaptacné
2.Jaké je se jiz integracni
1.Jakého |Vase nejvyssi| 3.Jak dlouho | vénujete kurzy pro
jste dosazené zde praci s budouci
pohlavi? vzdélani? pracujete? cizinci? Skolitele
N Platné 181 181 181 181 181
odpovédi
Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.
Tabulka 2 Statistika - 5. proménna
5.
Problematika
5. integrace
5.Finanéni | 5. Zaklady | S.Informace | Problematika| v oblasti
plénovéani | projektového | o migra¢nich | integrace v | zdravotniho
projekti fizeni trendech | oblasti prace | poji§téni
N Platné 181 181 181 181 181
odpovédi
Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.
Tabulka 3 Statistika - 5. proménna
5.Pfedstaveni
funkc¢nich
integracnich
postupt a
moznosti
5. 5. implementac
Problemat | Problematika e podle
ika integrace charakteru
integrace v oblasti 5.Dopady jednotlivych
v oblasti | socidlniho | integracnich | 5.Krizova obci a
skolstvi | zabezpeceni opatfeni intervence regioni
N Platné 181 181 181 181 181
odpoveédi

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

45




Tabulka 4 Statistika - 5.-9. proménna

7 . Jaka
6. Jak | Skoleni byste | 8. Jakymi 9. Jakymi
casto se uVasv dovednostmi | znalostmi v
5.Z4sady Skoleni, organizaci v oblasti oblasti
efektivni | pfednaSek ¢i jesté socialni prace | socidlni prace
komunikace| seminafi | ocenil/a?*(t€ | s cizinci § cizinci
s cizinci ucastnite? | ma Skoleni) | disponujete? | disponujete?
N Platné 179 181 181 181 181
odpovédi
Chybéjici 2 0 0 0 0
odpovédi
Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.
Tabulka S Statistika - 10. proménna
10. Sociélni
prace s
10. Uméni | traumatizova
Ptijimaci 10. 10. rozhodovat nymi
rozhovor | Koucovani | 2tworking se uprchliky
N Platné 181 181 181 181 181
odpovédi
Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.
Tabulka 6 Statistika - 10. proménna
10. Boj s 10. 10. 10.
diskriminac | Interkulturni 10. Empowerme | Individudlni
i komunikace | Streetwork nt plénovani
N Platné 181 181 181 181 181
odpoveédi

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

Tabulka 7 Statistika - 10.- 11. proménna

10.
Depistdz

Cesky Jazyk

11. Anglicky
jazyk

jazyk

11. Némecky

11.Rustina

N

Platné
odpovédi

181

181

181

181

181

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.
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Tabulka 8 Statistika - 11. proménna

11. 11. 11. 11. 11.
Ukrajinstina | Mongolstina | PolStina | Bulhar§tina | Rumunstina
N Platné 181 181 181 181 181
odpovédi
Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.
Tabulka 9 Statistika - 11.-15. proménna
12. Z jakého 15.
davodu Zhodnotte
klienti 13. Jaka 14. Jaka své
nejdastéji pozitiva negativa DOVEDNOS
pfichazeji do vidite na vidite na TI
11. vasi socialni praci | socialni praci Kladeni
Spanélstina | organizace? s cizinci? s cizinci? otazek
N Platné 181 181 181 181 181
odpoveédi
Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.
Tabulka 10 Statistika - 15. proménna
15. Vedeni
15. rozhovoru na 15. 15. Vedeni
Vhodna zaklad¢ Vyuzivéni | otevieného a
motivace | interkulturni osobnich | srozumitelné | 15.Respektov
klienti | komunikace kontaktd [ ho rozhovoru | &ni klienta
N Platné 181 181 181 181 181
odpovédi
Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.
Tabulka 11 Statistika - 15.-16. proménna
16. Znalost | 16. Znalosti
16. Znalost jazykav tykajici se
16. Znalost statniho némz se s | hledani prace
15. kultury v | zfizeni zemé cizinci v zemi
Asertivita | zemi ptivodu puvodu dorozumim puvodu
N Platné 181 181 181 181 181
odpovédi

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.
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Tabulka 12 Statistika - 16.-17. proménna

16.Znalosti 17. Co by se
nabozenstvi, 16. Znalost | podle Véas mélo
16. Znalost tradic a ekonomické v oblasti
politické situace | zvyklosti v zemi| urovné zemé | socialni prace s
v zemi puvodu puvodu puvodu cizinci zménit?
N Platné 181 181 181 181
odpovédi

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

9.2 Popisna statistika

Pro vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byla vyuzita popisna statistika formou

Cetnostnich tabulek. Nejprve byly vyobrazeny souhrnné ¢etnostni tabulky, dale jednotlivé

Cetnostni tabulky. Nekteré vysledky byly dale pfevedeny do grafi. Data byla ziskana

formou dotaznikového Setfeni a nasledné byla vyhodnocena pomoci programu SPSS 28,0

a Microsoft Office Excel 2010.

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Tabulka 13 Rozdé€leni ¢etnosti zobrazujici zastoupeni pohlavi

Pohlavi Cetnost Procenta
Zeny 159 87.8
Muzi 22 12,2
Celkem 181 100

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

Tabulka ¢. 1 zobrazuje pocet respondentii. Dotaznikového Setfeni se zicCastnilo celkem

181 osob (100 %). Vyzkumu se zacastnilo 159 Zen (87,8 %) a 22 muzi (12,2 %).
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Otazka ¢. 2: Vzdélani

Obrazek 7 Trychtytovy graf zachycujici zastoupeni vzdélani respondentti

Vzdélani

StiredoSkolské H
VOS

Be.

Mgr.

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Graf ¢. 8 zachycuje vzdé€lani respondentd. Nejvice zastoupena kategorie je vzdélani
magisterské — tedy moznost Mgr., s poctem 102 (56,4 %). Druhou nejvice zastoupenou
kategorii je vzdelani bakalarské - Bc. (celkem 64 odpovédi - 35,4 %). Nasleduje vzdélani
stfedoskolské, kdy tuto moznost zvolilo 8 respondenta (4,4 %) a posledni kategorii je

vy$si odborné vzdélani — VOS v zastoupeni sedmi respondentd (3,9 %).

Otazka ¢. 3: Léta odpracovana ve vybrané organizaci

Tabulka 14 Cetnostni tabulka zobrazuje po&et let odpracovanych v organizaci

Roky Cetnost Procenta

Mén¢ nez 1 rok 27 14,9
1-3 roky 60 33.1
4-5 let 53 29,3
6-10 let 27 14.9
11-15 let 11 6,1

16 let a vice 3 1,7

Celkem 181 100

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

49



Tabulka €. 2 ukazuje, jak dlouho jednotlivi respondenti pracuji ve vybrané organizaci.
Nejvice respondenti (60), coz je v celkovém souctu 33,1 %. Druhou nejcastéji volenou
moznosti je 4-5 let, kterou zvolilo celkem 53 respondentti (29,3 %). Nejmén€ respondenti
zvolilo moznost 16 let a vice, konkrétné jen 3 respondenti (1,7 %).

Otazka €. 4: Léta odpracovana v oblasti socidlni prace s cizinci

Tabulka 15 Cetnostni tabulka zobrazuje poet let odpracovanych v oblasti socialni

prace s cizinci

Roky Cetnost Procenta
Meéné nez 1 rok 35 19.3
1-3 roky 47 26
4-5 let 38 21
6-10 let 37 204
11-15 let 14 7,7
16 let a vice 10 5,5
Celkem 181 100

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

Tabulka €. 3 popisuje, jak dlouho jednotlivi respondenti pracuji v oblasti socidlni prace
s cizinci. Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze nejvice dotazovanych respondentt
pracuje v této oblasti 1-3 roky, kdy tuto moznost zvolilo 47 respondenti (26 %).
Nasledovala kategorie 4-5 let, kterou zvolilo 38 respondenti (21 %). Dalsi nejvice
volenou kategorii je 6-10 let, vybralo 37 respondentti (20,4 %). Nejméné zastoupenymi
kategoriemi byli 11-15 let (14 respondentt - 7,7 %) a 16 let a vice, kterou zvolilo 10
respondenttl - 5,5 %).
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Otazka ¢. 5 Skoleni, kterych se zaméstnanci mohou ucastnit vramci svého
pracovisté
V ramci otazky ¢. 5 méli respondenti za tkol vybrat u jednotlivych §koleni moznost ,,ano*

a .ne“

2 2

coz vyznacovalo, zda maji moznost ucCastnit se uvedenych Skoleni na jejich
pracovisti, ¢i nemaji. Byla vytvorena tabulka sjednotlivymi moznostmi a u kazdé

z moznosti moznost ANO ¢i NE.

Obrizek 8 Sloupcovy graf zobrazujici Skoleni na pracovisti

SKOLENI

180
160 112 108
140
120
100
80
60
40

B Ano

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Z grafu €. 9 je na prvni pohled viditelné, ze ve vétsiné piipad( u vybranych moznosti
Skoleni prevysuje modry ukazatel oranzovy, ktery zobrazuje moznost ,,ne“, coz znamena,

ze respondenti nemaji moznost ucastnit se Skoleni na jejich pracovisti.
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Tabulka 16 Tabulka navazuje na graf ¢. 9 a zobrazuje vycet Skoleni, které mohou

socialni pracovnici vyuzivat v ramci organizace, ve které pracu;ji

Ano| Ne | ANO | NE

Skoleni % | %
Adaptacné integracni kurzy pro budouci skolitele 76 [105] 42 38
Financni planovani projektu 20 (161 11 89
Zaklady projektového fizeni 22 1159 122 | 878
Informace o migracnich trendech 62 [ 119 34,3 | 657
Integrace v oblasti zaméstnani 79 1102 43,6 | 564

Integrace v oblasti zdravotniho pojisténi 12169 | 61,9 | 381

Integrace v oblasti $kolstvi 104 [ 77 [ 57,5 | 425
Integrace v oblasti socialniho zabezpeceni 79 [ 102 | 43,6 | 56,4
Dopady integra¢nich opatieni 46 | 135] 254 | 746
Krizov4 intervence 74 [ 107 | 40,9 | 59,1

46 | 133 | 25,7 | 74.3

>

Zasady efektivni komunikace s cizinci

37 | 144 | 204 | 79,6

> >

Funk¢ni integracni postupy a moznosti implementace podle
charakteru jednotlivych obci a regionu

Celkem 1811100 | 100 100

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

Tabulka ¢. 4 pfedstavuje moznosti Skoleni, které mohou socidlni pracovnici vyuzivat
v ramci svého pracovisté. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice respondentd na svém
pracovisti vyuziva Skoleni tykajici se Integrace cizinca v oblasti zdravotniho pojisténi
(toto vybralo celkem 112 respondentt - 61,9 %). Druhym nejvice vyuzivanym skolenim
je integrace cizincu v oblasti Skolstvi, kterého ma moznost ucastnit se 104 respondentt
(57,5 %). Nasleduje Skoleni se zaméfenim na integraci v oblasti zaméstnani, které
vyuziva 79 respondenti (43,6 %). Dal§imi méné vyuzivanymi Skolenimi jsou napf.

krizova intervence, zaklady projektového fizeni a zasady efektivni komunikace s cizinci.
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Otazka &. 6 Cetnost tiéasti na §kolenich

Tabulka 17 Cetnostni tabulka zobrazuje, jak Gasto se respondenti ucastni skoleni

Moznosti Cetnost | Procenta

1x za tyden 3 1,7
1x za mésic 39 21,5
2X za mesic 4 2,2

1x za pul rok 33 18,2
1x za rok 11 6,1

3x za rok 26 14,4
4x za rok 22 12,2
5x za rok 13 7.2

Individualné 30 16,6
Celkem 181 100

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

Jelikoz u této kategorie nebyly zastoupeny vSechny moznosti a pii sbéru dat vznikla nova

moznost, byla provedena rekategorizace, kdy doslo k redukci na dvé kategorie, viz nize.

Rekategorizace:

Tabulka 18 Cetnostni tabulka zobrazuje, jak Gasto se respondenti u&astni $koleni

Moznosti Cetnost Procenta
Tydné 3 1,7
Mesicné 43 23.5
Pulro¢né 33 18,2
Vice krat za rok 72 39,9
Individudlné 30 16,6
Celkem 181 100

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

Jak je jiz vySe uvedeno, jelikoz ve vyzkumu nebyly zastoupeny vSechny uvedené
moznosti, byla v ramci rekategorizace vytvorena tabulka ¢. 6, kde byly moznosti
sjednoceny. V ramci rekategorizace dat vznikly kategorie UCasti respondentd na
Skolenich. Nejvice zastoupenou kategorii je ,,vice krat za rok™, do této kategorie spada 72
respondenti (39,9 %). Druhou nejvice zastoupenou kategorii je , mési¢né€“, ktera je

tvorena 43 respondenty (23,5 %). Nasleduje kategorie ,,ptlrocné®, kam dle provedeného
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vyzkumu spada 33 respondenti (18,2 %) a dale kategorie tydné, kterou zvolili 3
respondenti (1,7 %). Vyzkum ukazal, Ze 30 respondentil ma v ramci zaméstnani moznost
ucastnit se Skoleni individualné“, coz znamena, ze dle ziskanych odpovédi je
respondentim od nadfizeného pracovnika domluveno skoleni, o které maji zajem, kdyz

ho prave potiebuji.

Otazka &. 7 Skoleni, ktera by socialni pracovisti na svych pracovistich ocenili

Tabulka 19 Tabulka zobrazujici Skoleni, kterd by socialni pracovnici ocenili

Nova Skoleni Cetnost Procenta
Z4dné 49 27,1
Komunikace 11 6,1
Jazyk 18 9.9
Legislativa 13 7.2
Finance 15 8.3
Cilové skupiny 41 22,7
Dovednosti 34 18,8
Celkem 181 100

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

Z vyzkumu vyplyva, ze socialni pracovnici by na svych pracovistich ocenili, kdyby jim
byla nabidnuta nova skoleni, kterymi by si rozsifili své znalosti. Pestoze 49 respondentt
uvedlo, ze jsou se soucasnou nabidkou Skoleni spokojeni, tedy zadna nova Skoleni
nevyhledavaji, dalSich 132 respondentl ma zajem o nova skoleni na svém pracovisti.
Nejvice respondentti ma zajem o Skoleni tykajici se informaci o jednotlivych cilovych
skupinach klient, tedy Skoleni se zaméfenim na specifika jednotlivych etnik, se
zameéfenim na odlisné kultury, na praci s cizinci z riznych zemi svéta, by ocenilo 41 osob
(22,7 %). Dalsi zadanou problematikou je problematika tykajici se dovednosti socialnich
pracovnika (34 respondentt - 18,8 %), kdy respondenti uvedli, ze by méli zajem zejména
o skoleni zaméfené na integraci, zaklady projektového fizeni, praci se stresem, time
management, zvladani krize klienta, jak predchazet syndromu vyhoteni a podobné.

Dal§imi oblastmi, které by byly pro socialni pracovniky obohacujicimi, jsou napf.
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komunikace, jazykové kurzy, dale kurzy zamétrené na legislativu a zmény v legislative,
pobytovou legislativu, Skoleni zameéfena na prava cizinca a aktualni zmény v legislativé
pojisténi. Posledni oblasti, o kterou by méli respondenti zajem, jsou a finance. V této

oblasti by je nejvice zajimala dluhova problematika a problematika dani.

Otazka ¢. 8 Dovednosti v oblasti socidlni prace s cizinci, kterymi respondenti
disponuji

Tabulka 20 Tabulka dovednosti, kterymi socialni pracovnici disponuji

Dovednosti Cetnost Procenta
Jazykové 59 32,6
Kulturni 7 3,9
Porozumeéni 26 14,4
Ptistup 29 16
Podpora 60 33,1
Celkem 181 100

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

V otazce €. 8 byli respondenti vyzvani, aby subjektivné zhodnotili, jakymi disponuji
dovednostmi v oblasti socidlni prace s cizinci. Vzhledem k rozmanitosti odpovédi,
probéhlo jejich kodovani. Bylo vytvofeno celkem 5 kategorii v oblasti dovednosti.
Respondenti dle svého subjektivniho nazoru nejvice disponuji dovednostmi podpirnymi
(60 respondenttl - 33,1 %). Druhou nejc¢astéjsi dovednosti socialnich pracovnikt jsou dle
tohoto vyzkumu jazykové dovednosti, jelikoz jimi disponuje 59 dotazovanych, coz je
32,6 %. Treti nejcastéjsi dovednosti, kterou respondenti uvedli, je pristup, ktery je dle
respondenta klicovy k tomu, aby bylo klientim cizincim poskytnuta co nejlepsi pomoc
a péce. Pristup ke klientim je klicovy dle 29 respondentt (16 %). Poslednimi uvedenymi

dovednostmi jsou dovednosti kulturni, coz uvedlo 7 respondentt (3,9 %).

Obrazek 9 Sloupcovy graf zobrazujici dovednosti socialnich pracovnikt
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Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Pro snazsi orientaci ve vyhodnocenych datech, byl vytvoren graf ¢. 10, kde jsou dobie
viditelné cCetnosti a vybrané dovednosti, které respondenti uvedli. Modry sloupec
zobrazuje pocet respondentu, ktefi uvedli danou dovednost, oranzovy sloupec zobrazuje
procentualni zastoupeni. Stejné tak jako z pfedchozi tabulky vyplyva, Ze nejvice
respondentu disponuji podpurnymi dovednostmi, kterymi jsou napiiklad podpora klienta
pii hledani zaméstnani a kontakti v pfijimaci zemi, dale i emocionalni podpora. Témer
stejny pocet respondenti disponuje i dovednostmi jazykovymi, coz spociva v tom, ze
respondenti ¢asto ovladaji vice svétovych jazykl, pomoci kterych se mohou dorozumivat
s klienty, néktefi respondenti jsou napiiklad lektory ¢eského jazyka. Nasleduji dovednosti
porozuméni, které dle respondentt tvofi trpélivost, pochopeni, empatie, naslouchani,
vyjadieni porozumeéni, pfedavani informaci, konkrétni pomoc a rada nebo pochopeni
interkulturnich rozdil. Dalsi je dovednost pfistup ke klientim, do které se fadi divéra a
partnersky pfistup, pro klientsky pfistup, trpé€livost a ochota vzdy pomoci, predavani
informaci srozumitelné, ptipadné 1 zjednodusené. Dale z vyzkumu vyplynula i moznost
dovednosti kulturnich, které spocivaji zejména v prehledu o kultufe ve vybranych

zemich, politické situaci a situaci tykajici se ziskani zaméstnani v zemi ptivodu cizincti.

Otazka ¢. 9 Znalosti v oblasti socidlni prace s cizinci, kterymi respondenti disponuji
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Tabulka 21 Tabulka znalosti, kterymi socialni pracovnici disponuji

Znalosti Cetnost Procenta
Jazykové 67 37
Legislativa 67 37
Kulturni odliSnosti 16 8.8
Poradenské 31 17,1
Celkem 181 100

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

Tabulka ¢. 9 predstavuje odpovedi k otazce €. 9, kdy respondenti uvedli, jaké maji
znalosti potfebné pro socialni praci scizinci. V této oteviené otazce respondenti
odpovidali razné, byly tedy vytvoreny kategorie, do kterych jednotlivé odpovédi spadaji.
Nejvice zastoupenou kategorii je kategorie znalosti jazykovych a ve stejném poctu je
zastoupena i znalost tykajicich se legislativy. Dotazovani socialni pracovnici dale uvedli,
ze pro socialni praci s cizinci jsou rovnéz dulezité i znalosti tykajici se poradenstvi.
Posledni kategorii, ktera vznikla v ramci této otazky je kategorie znalosti kulturnich
odlisnosti.

Obrazek 10 Sloupcovy graf zobrazujici znalosti socialnich pracovnikt
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Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.
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Aby byla orientace ve znalostech uvedenymi socialnimi pracovniky, byl vytvoren graf ¢.
11, kde jsou dobte viditelné kategorie dovednosti, které respondenti uvadeli. Modra
sloupce, stejné jako u grafu pfedchoziho zobrazuji ¢etnosti odpovédi, sloupce oranzové
zobrazuji procentualni ¢ast z celku. Vyzkumem bylo zjisténo, ze kategorie znalosti
,Jazykové® je vnimana socialnimi pracovniky jako znalost, ale 1 jako dovednost. V ramci
této otazky respondenti odpovidali, ze disponuji znalostmi jazykovymi, zejména uvadeéli,
ze je jim velice blizky anglicky jazyk. Znalosti jazykové uvedlo 67 respondenti (coz je
37 % z celku). Dalsi vyznamnou kategorii, ktera vznikla na zakladé odpoveédi, které byli
napf. znalost zakond, pobytové legislativy, pravni znalosti, znalost zakona o pobytu
cizincl, vSeobecné pravni povédomi, socialné-pravni informace, znalost vnitinich
dokumentd, Siroké znalosti zriznych pravnich odvétvi, ale i1 znalost legislativy
souvisejici se socialnim zabezpeCenim a zdravotnim pojisténim. Tato kategorie byla
zastoupena stejnym poctem jako kategorie predchozi. Dal§i kategorii, kterou zastupuje
31 odpovedi (17,1 %) jsou znalosti poradenstvi, ktera vznikla na zakladé odpoveédi typu:
odborna poradenska Cinnost, poradenstvi ve vzdélavani, komunikace s lidmi, studium
zaméfené na poradenstvi, poradenstvi ohledné socialni, zaméstnanecké, bytové a dluhové
problematiky, motivacni rozhovory, poradenstvi ohledné prace srodinou. Nejméné
zastoupenou kategorii, kterd vznikla na zéklade€ vyzkumu je kategorie znalosti , kulturni
odlisnosti®, ktera je tvorena nasledujicimi odpovéd’'mi: znalost odliSnosti riznych kultur,
znalosti praktickych pfiikladd, znalost kulturnich odlisnosti, znalost cizinecké

problematiky apod. Do této kategorie spada 16 odpovédi, coz je 8,8 % z celku.
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Otazka ¢. 10 Metody a techniky socidlni prace s cizinci, které socialni pracovnici
pouzivaji

Tabulka 22 Tabulka metod a technik socialni prace s cizinci

Prijimaci rozhovor

Koucovani

Networking

Uméni rozhodovat se

Socialni prace s traumatizovanymi uprchliky

Boj s diskriminaci

Interkulturni komunikace

Streetwork

Empowerment

Individualni planovani

Depistaz

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 10 predstavuje vybrané metody a techniky socialni prace, které byly
respondentim predlozeny za tim ucelem, aby u kazdé zvolili, zda vybranou metodu a
techniku pouzivaji. Respondenti tedy u kazdé moznosti volili ,,ano“, to znamena, ze
vybranou metodu a techniku pfi své praci vyuzivaji anebo volili ,,ne”, coz znamena, ze

tuto metodu a techniku pfi své praci nevyuzivaji.

V ramci této otazky probéhlo rozpracovani jednotlivych odpovédi do graft, kde jsou u

jednotlivych moznosti zobrazeny ¢etnosti a procentualni zobrazeni moznosti ano ¢i ne.

59



Obrazek 11 Piijimaci rozhovor

Prijimaci rozhovor
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Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Vyzkum ukazal, ze 69,6 % dotazovanych pii své praci vyuziva techniku pfijimaciho
rozhovoru, z vyzkumu tedy vyplynulo, ze 126 respondentti tuto techniku vyuziva a

ovlada, zbylych 55 respondentt (30,4 %) tuto techniku pfi praci nevyuzivaji.

Obrazek 12 Koucéovani
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Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Vyzkum ukazal, ze kouCovani neni socialnim pracovnikim pfilis blizké, pii praci
s cizinci ho vyuziva 68 respondentt (37,6 %). Velké mnozstvi respondentd tedy vybralo

moznost ,,ne“. Bylo zjisténo, ze kouCovani nevyuziva 113 respondenti (62,4 %).
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Obrazek 13 Networking
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Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Graf ¢. 14 zobrazuje odpovédi respondenti na otazku, zda pifi své praci vyuzivaji
networking. Zeleny sloupec predstavuje pocet respondentl, ktefi na otazku odpovédéli,
sloupec modry ukazuje procentualni zastoupeni. Zeleny sloupec s hodnotou 30 zobrazuje
pocet respondentt, ktefi networking pouzivaji, kdy se jedna celkem o 16,6 %, coz
predstavuje modry sloupec. Tato moznost se ukazala tak, ze respondenty neni tolik
vyuzivana, jelikoz 151 respondentti uvedlo, ze tuto techniku nevyuzivaji. Jedna se celkem

0 83,4 % dotazovanych.

Obrazek 14 Umeéni rozhodovat se
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Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010. |
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Uméni rozhodovat se je rovnéz povazovano za metodu a techniku socialni prace. Tato
moznost se jevi tak, Ze je vyuzivana i v bézném mimopracovnim zivoté. Z vyzkumu vsak
vyplynulo, Ze tuto metodu a techniku pfi své praci vyuziva pouze 59 respondentl, coz je
32,6 % ze vSech dotazovanych. Vétsi pocet respondentd uvedlo, Ze tuto nepouzivaji,
odpovéd’ ,,ne“ zvolilo 122 respondentti (67,4 %).

Obrazek 15 Socialni prace s traumatizovanymi uprchliky
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Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Graf ¢ 16 predstavuje zkuSenost socialnich pracovniku se socialni praci
s traumatizovanymi uprchliky. Vyzkum ukazal, ze tuto zkuSenost ma pouze 19,9 %
dotazovanych, tedy 36 respondenti. Zbylych 145 respondenta z této moznosti vybrali
,he“, coz znamena, ze socialni praci s traumatizovanymi uprchliky neznaji, ¢i ji jesté
nezazili.

Obrazek 16 Boj s diskriminaci
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Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.
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Vyzkum ukazal, ze ,,Boj s diskriminaci® neni rovnéz mezi socialnimi pracovniky pfilis
rozsifeny. Pouze 27,6 % - tedy 50 respondentl uvedli, ze boj s diskriminaci patfi k jejich
praci, tudiz s nim pracuji. Ostatni respondenti, kterych bylo 151 u této otazky uvedli

moznost ,,ne“, coz znamena, ze tento neznaji, i ho nepouzivaji.

Obrazek 17 Interkulturni komunikace
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Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Graf ¢. 18 zobrazuje odpovédi na otazku, zda socialni pracovnici pfi praci s cizinci
vyuzivaji interkulturni komunikaci. Vyzkumem bylo zjisténo, Zze interkulturni
komunikaci pouziva vice nez pulka dotazovanych, tedy 94 respondentd, coz je 51,9 %
z celku. MenS$i polovina, ktera je tvorena 87 respondenty odpovédéla na tuto otazku ne,

tedy ze interkulturni komunikaci nepouzivaji. Takto odpovédelo 48,1 % dotazovanych.
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Obrazek 18 Streetwork
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Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Vyzkum ukazal, ze steetworku se vénuje pouze 29 respondenti z celku, tedy 16 %.
DalSich 152 respondentl, coz je 84 % uvedlo, Ze streetworku se nevénuji. Z vyzkumu

tedy vyplynulo, zZe vétSina dotazovanych streetwork pfi své praci nevyuziva.

Obrazek 19 Empowerment
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Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Empowerment spociva v pomoci klientovi tim zptisobem, aby byl v nové zemi vice
samostatny, posilit tedy jeho schopnost zaclenéni do spolecnosti. Vyzkum ukéazal, ze

empowerment je vyuzivan socialnimi pracovniky (102 z celku), tedy vice nez polovinou
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- 56,4 %. Ve zbylych ptipadech vsak vyuzivan neni, celkem 79 socialnich pracovnikt ve

vyzkumu uvedlo, ze empowerment nepouzivaji, jedna se o 43,6 %.

Obrazek 20 Individualni planovani
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Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Individualni planovani by mél ovladat kazdy socialni pracovnik, bez ohledu na to, s jakou
cilovou skupinou pracuje. Z vyzkumu vyplynulo, ze vétSina socialnich pracovnika
individualni planovani ovlada, toto uvedlo celkem 122 respondentti, coz je 67,4 %. Je zde
vsak 59 respondentt (32,6 %), ktefi u této otazky uvedli moznost ,,ne“, coz znamena, ze

individualni planovani pfi své praci nevyuzivaji.

Obrazek 21 Depistaz
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Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.
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Depistazi se rozumi aktivnim vyhledani klientd. Je zfejmé, Ze depistaz nebude pouzivana
v socialni praci se vSemi cilovymi skupinami. V socialni praci s cizinci by vSak
mohla/méla byt vyuzivana. Vyzkum vs§ak ukézal opak-bylo zjisténo, ze depistaz pouziva
v ramci svého zaméstnani pouze 50 respondentd, coz je 27,6 %. Z vyzkumu tedy
vyplynulo, ze vétsi Cast dotazovanych depistaz nevyuziva. Celkem 131 respondentt

uvedlo, ze depistaz pii své praci nevyuziva, to je 72,4 % ze vSech dotazovanych.
2 bl 2 y

Otazka €. 11 Jazyk, kterym socialni pracovnici s klienty komunikuji

Tabulka 23 Komunikativni jazyky socialnich pracovnikt

Jazyk Ano Ne Ano % | Ne %
Cesky jazyk 166 15 91,7 8,3
Anglicky jazyk 136 45 75,1 24,9
Némecky jazyk 23 158 12,7 87,3
Rusky jazyk 66 115 36,5 63,5
Ukrajinsky jazyk 13 168 7,2 92,8
Mongolstina 0 181 0 100
Bulharstina 0 181 0 100
Rumunstina 0 181 0 100
PolStina 6 175 3,3 96,7
Spanélsky jazyk 16 165 8,8 91,2

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

V ramci této otazky bylo zjistovano, jakym jazykem jsou socidlni pracovnici schopni
s klienty komunikovat. Nekteti uvedli pouze Cesky jazyk, jini socialni pracovnici se

prokazali tak, ze jsou jazykové vybaveni velmi dobfe.

Bylo zjisténo, ze socialnimi pracovniky je nejvice vyuzivan Cesky jazyk, prekvapivy je
vSak fakt, ze 15 dotazovanych uvedlo, ze pfi své praci Cesky jazyk nepouzivaji. Druhym
nejvice ovladanym jazykem je anglicky jazyk, kterym podle vyzkumu komunikuje 136
dotazovanych, coz je 75,1 %, zbylych 45 respondentt anglicky jazyk neovlada. Tretim
nejovladanéjsim jazykem je rusky jazyk, kterym je schopno komunikovat 66
dotazovanych (36,5 %). VétSina dotazovanych vsak rusky nehovoii - 115 dotazovanych

(63,5 %). V poradi dalSim nejpouzivanéjsim jazykem je jazyk némecky, kdy 23
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dotazovanych hovori némecky (to je 12,7 %). Opét pievazna ¢ast dotazovanych (158
respondenti - 87,3 % zcelku) némecky nehovoii. Z vyzkumu vyplynulo, ze 16
dotazovanych s cizinci komunikuje pomoci jazyka Spanélského, kdy tento ovlada 8,8 %
dotazovanych. VétSina, kterou tvori ostatnich 165 dotazovanych (91,2) Spanélsky
nekomunikuji. Vyzkum dale ukéazal, ze nektefi respondenti se svymi klienty komunikuji
v ukrajinstingé, jedna se presné o 13 respondenti (7,2 %), pifevazna Cast tvorena 168
respondenty v zastoupeni 92,8 % nekomunikuje se svymi klienty ukrajinskym jazykem.
Vyzkum ukazal mimo vyse uvedené jeden ¢astecné zastoupeny jazyk, kterym je polstina.
Polsky komunikuje se svymi klienty 6 respondentu, ktefi tvoti 3,3 % z celku. Zbylych
96,7 %, tedy 175 dotazovanych polsky nehovoii. V ramci vyzkumu byly dotazovany jesté
tfi dalsi jazyky, kterymi jsou mongolstina, bulharStina a rumunStina, u kterych bylo

zji§téno, ze tyto socialnimi pracovniky nejsou pouzivany.

Otazka ¢. 12 Nejcastéjsi duvod prichodu cizincu do organizace

Tabulka 24 Klienty nejcastéji vyuzivané sluzby

Sluzby Cetnost | Procenta

Socialni poradenstvi 76 42
Pravni poradenstvi 39 21,5
Zamestnani 4 2,2
Socialni zabezpeceni 4 22
Ubytovani 15 8.3
Kurzy ceského jazyka 9 5
Tlumoceni a doprovody 3 1,7
Kombinace vSech 31 17,1

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

Tabulka €. 11 zobrazuje ¢etnost odpovédi a jejich procentualni zastoupeni u jednotlivych
moznosti, které predstavuji nejcast€jsi davody prichodu cizincti do vybranych organizaci,
jedna se tedy o nejCastéji vyuzivané sluzby ve vybranych organizacich. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze nejvice vyuzivanou sluzbou je socialni poradenstvi, coz uvedlo 76
respondenta (42 %). Druhou nejvice zastoupenou sluzbou je pravni poradenstvi, kterou
zvolilo 39 respondentli neboli 21,5 % z celku. Dalsi odpovédi, ktera méla nejveétsi

zastoupeni byla-kombinace v§ech. Tato moznost vznikla na zakladé ziskanych odpovédi,
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kdy respondenti uvadeli v ramci moznosti jiné napt. kombinace vSech uvedenych, ze
vSech divodu stejné Casto, vyuzivaji vSechny nase sluzby rovnomérmné a podobné. Tato
moznost je zastoupena 17,1 % z celku. Nasledovalo ubytovani, poté kurzy ceského
jazyka. Dale zde byli v mensim mnozstvi zastoupeny i tltumoceni a doprovody, socialni

zabezpeceni a problematika zaméstnani.
Obrazek 22 Nejvice vyuzivané sluzby
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Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Pro lepsi prehled o nejvice poskytovanych sluzbach byl vytvoren vyseCovy graf, na
kterém jsou viditelné sluzby, kvili kterym klienti dochazi do vybranych organizaci.
Nejvice zastoupené odpovédi tvori nejvetsi vyseC. Nejvic zastoupené bylo tedy socialni
poradenstvi, dale pravni poradenstvi, nasledné kategorie kombinace vSech, problematika
ubytovani, kurzy Ceského jazyka, dale jsou zde zastoupeny i socidlni zabezpeceni,

problematika zaméstnani a tltumoceni a doprovody.
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Otazka €. 13 Pozitiva socialni prace s cizinci

Tabulka 25 Pozitiva socialni prace s cizinci uvedena socialnimi pracovniky

Pozitiva Cetnost Procenta
Dobry pocit z odvedené prace 56 30,9
Rozmanitost 98 54,1
Zlepseni Ceské spolecnosti 27 14,9

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

V ramci otazky €. 13, kde byli socialni pracovnici dotazovani na to, jaka jsou podle jejich
nazoru pozitiva socialni prace s cizinci. Na zékladé ziskanych odpovédi byly vytvofeny
tf1 kategorie. Nejvice zastoupena je kategorie ,,Rozmanitost”, ktera je vnimana jako

pestrost a riznorodost prace. Do této kategorie byly zafazeny odpoveédi:

— rozmanitost v pracovnich ukonech

— ruznorodost ve vybrané cilové skupiné

— kazdy klient se nachazi v jiné situaci, coz obnasi jiné feSeni
— bohatost na zazitky

— zajimavé zivotni piibéhy

— ruznoroda problematika

— rozmanitost kultur

— nové znalosti a informace o riznych kulturach

— rozsifeni obzoru

— respektovani jinych kultur/zvykt

— ruzné skupiny lidi, se kterymi pfichazime do kontaktu
— moznost aktivni pomoci

—  prace s lidmi riznych socialnich vrstev

—  podpora samostatnosti

— edukace klient

— tvofime komunikacni spojku mezi klientem a systémem apod.

Tuto kategorii zastupuje 98 odpovédi, kdy priklady jsou uvedeny vySe. Jelikoz je tato

kategorie nejpocetnéjsi, tvoti ji celkem 54,1 % z celku.
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Druhou nejvice zastoupenou kategorii je ,,Dobry pocit z odvedené prace”, ktery je

zastoupen celkem 30,9 % z celku, bylo tedy ziskano v ramci této kategorie 56 odpovéedi

od respondentti. Odpovédi této kategorie jsou napiiklad:

viditelné uspéchy

viditelny pokrok

vdeék cizinct za pomoc

radost z prace

rychly posun cizinca

zlepSeni zivotni tirovné cizincu

klienti jsou vdééni za jakoukoli pomoc

za odvedenou praci je vidét mefitelna stopa
déti se zlepSuji vjazyce, ale i ve Skole, tim padem se vice zlepSuji i v bézné
komunikaci

vdék cizinci za prijeti

vdécnost cizincd

zlepSeni zivotni tirovné cizincu

pomoc cizinciim

obohaceni v ramci setkani s lidmi s jinou zivotni zku§enosti

Posledni kategorii je ,,ZlepSeni spole¢nosti®, kdy do této kategorie bylo zarazeno celkem

27 odpovedi, nebo 14,9 % z celku. V ramci této kategorie jsou zarazeny odpovedi typu:

rozsifeni pracovniho trhu

zlepSeni mysSleni spole¢nosti

bez cizincl by Cesky pracovni trh nefungoval

snazsi zaclenéni do spolecnosti

ekonomicky dopad na stat, kdy zde cizinci mohou rozvijet sviij pracovni potencial
podpora v nezndmém prostredi

cizinci se maji na koho obratit-fungujici stat

dlouhodoba spoluprace ve sméru spolecenského obohaceni.
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Otazka ¢. 14 Negativa socidlni prace s cizinci

Tabulka 26 Negativa socialni prace s cizinci uvedena socialnimi pracovniky

Negativa Cetnost Procenta
Jazykova bariéra 75 41 4
Systém CR 46 25.4
Predsudky majority 29 16
Zadné 19 10,5
Riziko 12 6.6

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0.

V ramci vyzkumu bylo zjistovano, jaka negativa vnimaji socialni pracovnici na praci
s cizinci. Vyzkum ukazal Ctyfi hlavni kategorie negativ socialni prace s cizinci. Nejvice
odpovédi na tuto otazku se tykalo zejména jazykové bariéry, ztoho duvodu byla
vytvofena prvni kategorie negativ s nazvem ,Jazykova bariéra“. Tato kategorie je
zastoupena 75 odpoveédi, coz tvoti 41,4 % ziskanych odpovédi. V ramci této kategorie se
objevuji odpovédi na otazku zejména ve stylu: jazykova a komunikacni bariéra, jazykova
vybavenost klientl, jazykova bariéra, ktera muaze branit uspé$né integraci. Druha
kategorie, ktera vznikla na zakladé odpovédi: dlouhé lhity rozhodnuti ministerstva vnitra,
nizka podpora systému, prace vyzaduje hlubokou pravni znalost, negativni dopady
nekterych zakonnych ustanoveni, dezinformace ve spoleCnosti, prekazky kladené
ministerstvem vnitra a podobng&, byla pojmenovana jako ,,Systém CR*, se zastoupenim
46 odpovédi, coz je 25,4 %. Treti kategorii jsou, kterd vznikla na zakladé ziskanych
odpovedi je kategorie ,,Predsudky majority“. Tato je tvofena z 29 odpovédi, tedy 16 %
ze vSech odpovédi. V ramci této kategorie byly ziskany odpovédi: predsudky, predsudky
a stereotypy, xenofobie od vétSinové spoleCnosti, obCasna nediivéra ze strany veétSinové
spoleCnosti, neznalost problematiky, dezinformace a stereotypy ve spole¢nosti. Posledni
kategorii, ktera vznikla, je ,,Riziko“, u této kategorie z vyzkumu vyplynulo, Ze se jedna
zejména o obavu socialnich pracovnikt ze syndromu vyhoteni, ale i obava z prepeCovani
klienta nebo riziko snadné zavislosti klienta na vybrané sluzbé. Dale naptiklad riziko, ze

klient nebude motivovan a prace nebude mit smysl.
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Vyzkum vsak ukazal i spokojenost ze strany socialnich pracovnikda, kteti uvedli, Ze zadna
negativa socialni prace s cizinci nema. Celkovée spokojeni se socialni praci je celkem 19

dotazovanych, tedy 10,5 %.

Otazka ¢. 15 Subjektivni zhodnoceni dovednosti socialnich pracovniki

Obrazek 23 Kladeni otazek
Kladeni otazek

NEDOSTATECNA

DOBRA

VELMI DOBRA

VYBORNA

0 20 40 60 80 100 120

Procenta = Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Otazka ¢. 15 spociva v subjektivnim zhodnocenim vybranych dovednosti socialnimi
pracovniky. U této otazky hodnotili respondenti vybranou dovednost na Skale. Toho
hodnoceni spocivalo ve vybéru jedné moznosti na Skale, a to moznost vyborna —

nedostatec¢na.

Prvni hodnocena dovednost je kladeni otazek. U této dovednosti bylo zjisténo, ze vice
nez polovina (97 dotazovanych) ji ovladaji velmi dobfe. Vyborné ji ovlada 47

respondentl, dobfe 33 a dostatecné 4 respondenti.
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Rekategorizace dat:

Obrazek 24 Kladeni otazek

Kladeni otazek

NEDOSTATECNA .i,z

=
||

VELMI DOBRA - DOBRA
VYBORNA 26 | |

0 20 40 60 80 100 120 140

Procenta = Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Vramci toho, ze u této otazky nebyly zastoupeny vSechny kategorie, vznikla

rekategorizace, kde byly kategorie slouzeny do tfech kategorii.

Obriazek 25 Vhodna motivace klientu

Vhodna motivace klientu

NEDOSTATECNA
DOSTATECNA
DOBRA

VELMI DOBRA
VYBORNA

Procenta m Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Vyzkum ukazal, Ze klienti vybranych organizaci jsou dle socialnich pracovnikti vhodné
motivovani dobfe v 61 pripadech, hodnoceni dobra je stfedni varianta, tudiz predstavuje
jakysi primér. Vyborn€ jsou klienti motivovani u 39 respondentt, velmi dobie ve 37
ptipadech. Dostacujici motivace se objevila ve 30 odpovédich a nedostatecna u 14

respondentu.

73



Obrazek 26 Interkulturni komunikace

Interkulturni komunikace

NEDOSTATECNA
DOSTATECNA
DOBRA

VELMI DOBRA
VYBORNA

Procenta = Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Interkulturni komunikace je dle socialnich pracovniki na vysoké urovni, jelikoz do
prumeérné hodnoty spada celkem 161 odpovédi, a to rozlozenych do moznosti vyborna -
37 odpovedi, velmi dobra - 71 odpovédi a dobra - 53 odpovédi. DalSich 12 odpovédi se

objevilo u moznosti — dostatecna a 8 odpoveédi u moznosti nedostatecna.

Obrazek 27 Vyuzivani osobnich kontakta

Vyuzivani osobnich kontakti

NEDOSTATECNA
DOSTATECNA
DOBRA

VELMI DOBRA

VYBORNA

Procenta = Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Vyzkum ukéazal, ze dovednost vyuzivani osobnich kontaktl je pro socialni pracovniky
velice duilezita. Tuto dovednost vyborné ovlada 79 dotazovanych, 35 ji ovlada velmi

dobfe a 48 dobfe, zbylych 19 respondentl ji ziejmé velmi nevyuziva, jelikoz u 7
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respondentd uvedlo, ze ji ovlada pouze dostateCné a 12 respondenti dokonce
nedostatecne.

Obrazek 28 Vedeni otevieného a srozumitelného rozhovoru

Vedeni otevireného a
srozumitelného rozhovoru

NEDOSTATECNA
DOBRA
VELMI DOBRA

VYBORNA

100

Procenta = Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Bylo zjisténo, ze tato dovednost je respondenty z prevazné vétSiny ovladana. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze ji vyborné ovlada 62 respondentt, 87 ji ovlada velmi dobfte, dobfe poté 28
respondenti. Dale bylo zjisténo, ze tuto dovednost neovladaji 4 respondenti, jelikoz
uvedli moznost nedostatecna.

Rekategorizace:

Obrazek 29 Vedeni otevieného a srozumitelného rozhovoru

Vedeni otevireného a
srozumitelného rozhovoru

NEDOSTATECNA

VELMI DOBRA - DOBRA
VYBORNA

Procenta = Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.
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Jelikoz respondenti u této otazky neuvedli odpovéd , dostatecna®, byla provedena
rekategorizace, v ramci které vznikly 3 kategorie, kterymi jsou "vyborna", ,,velmi dobra-

dobra“, , nedostatecna“.

Obrazek 30 Respektovani klienta

Respektovani klienta

NEDOSTATECNA Li’z

( 6,1
DOBRA - |
LT DR M
| |
VYBORNA | "
0 20 40 60 80 100 120

Procenta = Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Respekt klienta by mél byt na prvnim misté v kazdém odvétvi. Z vyzkumu vyplynulo, ze
klienta respektuje prevazna Cast dotazovanych. Celkem 4 respondenti v§ak uvedli, ze tuto
dovednost neovladaji, coz pravdépodobn€ znamena, ze klienta nerespektuji. Zbylych 176

dotazovanych své klienty respektuji.

Rekategorizace:

Obrazek 31 Respektovani klienta

Respektovani klienta

NEDOSTATECNA L}z

veom |
VELMI DOBRA-DOBRA 398

VYBORNA | s

S

20 40 60 80 100 120

Procenta = Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.
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Jelikoz zde nebyly zastoupeny vSechny kategorie, kdy moznost , dostatecna“ nebyla

zastoupena ani jednim respondentem, doslo k rekategorizaci dat.

Obrazek 32 Asertivita

Asertivita

NEDOSTATECNA
DOBRA
VELMI DOBRA

VYBORNA

Procenta = Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Posledni sledovana dovednost této otazky je asertivita. Bylo zjiSténo, ze velka Cast
respondenti si vtéto dovednosti nejsou stoprocentné jisti, jelikoz volili prevazné
moznosti velmi dobra a dobra. Vyborné tuto ovlada 26 respondentd, jsou zde vSak 4

respondenti, ktefi ji viibec neovladaji.

Otazka ¢. 16 Subjektivni zhodnoceni znalosti socialnich pracovniku

Otazka ¢. 16 spociva v subjektivnim zhodnoceni vybranych znalosti socialnimi
pracovniky. U této otazky hodnotili respondenti vybranou znalost na Skale. Toho
hodnoceni spocivalo ve vybéru jedné moznosti na Skale, a to moznost vyborna —

nedostatec¢na.
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Obrazek 33 Znalost kultury v zemi ptivodu

Znalost kultury v zemi pivodu

NEDOSTATECNA | 6,1

11
DOSTATECNA 15,5 —
A 376
DOBRA . . : 4
VELMI DOBRA 29.8 | | 5|4

|
4 ’ 11
Voo [ | ||

Procenta = Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Tato znalost socialniho pracovnika musi klienta vzdy jist€ potésit. Mize mit vSak hlubsi
vyuziti, a to zejména pochopeni klientovi situace na Gzemi jiného statu. Kulturu v zemi
pavodu cizinct zna dobie 68 dotazovanych, 54 ji zna velmi dobfe a 20 vyborné. Pocetné
je zastoupena i kategorie dostate¢né, kdy tuto moznost uvedlo 28 dotazovanych a zbylych

11 dotazovanych tyto znalosti nemaji.

Obrazek 34 Znalost statniho fizeni v zemi pavodu

Znalost statniho Fizeni v zemi

pivodu
NEDOSTATECNA | 94 ..
DOSTATECNA 20 45
DOBRA . — 59
VELMI DOBRA - lzs
vporNA |ont |

Procenta = Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Znalost statniho zfizeni v zemi pivodu je mezi socialnimi pracovniky ruznoroda. U této

otazky uvedlo nejvice dotazovanych moznost dobra, nasledovala moznost dostatecna,
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poté vyborna, velmi dobra a nakonec nedostateCna. Jak jiz z grafu vyplyva, Cetnost

zastoupeni jednotlivych moznosti je zobrazena oranzovym pruhem.

Obrazek 35 Znalost jazyka

Znalost jazyka v némz se s cizinci

dorozumim
NEDOSTATECNA |64},
DOSTATECNA 11,6 21
DOBRA 37 67
VELMIDOBRA |...16,6__|_3 |
VYBORNA 28,7 L5
0 20 40 60 80

Procenta = Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Jazykova znalost socialnich pracovnikii byla v tomto vyzkumu jiz rozebirana. V ramci
této otazky je vSak zkoumana, jak dobfe se respondenti se svymi klienty dorozumi.
Moznost vyborna je chapana jako nejlepsi moznost, nedostateCna je chapana jako
nejslabsi moznost. Bylo zjisténo, Ze nejvice respondentti ma jazykovou znalost dobrou,
coz symbolizuje prumér. Dobrou jazykovou znalost ma 67 dotazovanych. Nasleduje
moznost vyborné znalosti, kterou uvedlo 52 dotazovanych. Tteti v poradi je velmi dobra
znalost ciziho jazyka, kterou disponuje 30 respondenti. DostateCnou znalosti je vybaveno

21 dotazovanych a nedostatecnou znalost ma 11 dotazovanych.

Obrazek 36 Znalost politické situace v zemi puvodu

Znalost politické situce v zemi

pivodu
NEDOSTATECNA |.8,3 13
DOSTATECNA 188 34
DOBRA i .31, ; 57
VELMI DOBRA 354 ' 4
VYBORNA |64 I I I I
0 10 20 30 40 50 60 70
Procenta = Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.
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Znalost politické situace v zemi puvodu patfi mezi dalsi dilezitou znalost. Vyzkumem
bylo zjisténo, ze velmi dobrou znalost tykajici se této problematiky ma 64 dotazovanych,
dobrou znalost 57 dotazovanych. Dostate€nou znalosti disponuje 34 socialnich
pracovnikd, nedostateCnou znalost ma 15 dotazovanych a vybornou znalosti této

problematiky disponuje pouze 11 dotazovanych.

Obrazek 37 Znalost zvyklosti v zemi pivodu

Znalosti nabozenstvi, tradic a zvyklosti
v zemi puvodu

NEDOSTATECNA |.8,345
DOSTATECNA 21 38
DOBRA 27,1 49
VELMI DOBRA ..359 5
VYBORNA | 7744 | |

0 20 40 60 80

Procenta = Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Znalosti tykajici se naboZenstvi, tradic a zvyklosti v zemi ptivodu jsou velmi dobfe znami
65 respondentim, 49 respondentt je zna dobfe, 38 dostateCné. Vyzkum ukazal, ze 15
dotazovanych tyto znalosti nema, zbylych 15 respondentt témito znalostmi disponuji na

vysoké urovni.
Obrazek 38 Znalost ekonomické situace v zemi pavodu

Znalost ekonomické urovné v zemi

puvodu
NEDOSTATECNA |.8,3 45
DOSTATECNA 31,5 57
DOBRA - 32 ' |58
VELMI DOBRA 238 L4
VYBORNA |44, | | |

0 10 20 30 40 50 60 70

Procenta = Cetnosti

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.
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Znalost ekonomické urovné v zemi ptivodu cizincl je socialnimi pracovniky zvladnuta
pfevazné dobie a dostatecné, tyto dvé moznosti totiz ve vyzkumu ziskaly nejvice
odpoveédi. Velmi dobré znalosti tykajici se ekonomické urovné ma 4. dotazovanych, 8
dotazovanych disponuje vybornymi ekonomickymi znalostmi a 15 dotazovanych znalosti
tykajici se této problematiky nema.

Otazka €. 17 Zmény v socialni praci s cizinci navrhované socialnimi pracovniky

Tabulka 27 Zmény v socialni praci s cizinci

Zmény Cetnost Procenta
Nic 69 38,1
Systém (politika) CR 25 13,8
Ptistup 30 16,6
Navaznost sluzeb 19 10,5
Financovani 17 9,4
Vzdélavani cizincu 21 11,6

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0,

Otazka ¢. 17 byla oteviena a respondenti zde méli uvadét, co by se podle jejich nazoru
mélo v oblasti socidlni prace s cizinci zménit. Bylo ziskano celkem 181 odpovédi, ze
kterych byly vytvoreny kategorie. Vzniklo celkem 6 kategorii, pfi¢emz nejpocetnéjsi je
kategorie , Nic*“, kterd se vyznacuje tim, ze dotazovani jsou s aktudlnimi moznostmi
socialni prace s cizinci spokojeni. Toto uvedlo 69 respondentt, coz je 38,1 %. Dalsi
vzniklou kategorii je , Pristup“, kdy jde zejména o to, ze by se dle dotazovanych m¢l
zménit pristup k cizincim obecné. Podle respondenti by meéla byt vefejnost vice
informovana, mél by se vice klast diraz na podporu neziskového sektoru statem, pfistup
k cizincim by mél byt vstficn€jsi, ve€tsi spoluprace mezi nove€ prichozimi a jiz
integrovanymi cizinci, vét§inova spolecnost by méla byt k cizincim otevienéjsi. Co by
se dle dotazovanych dale mé&lo zménit je ,,Systém CR*, kdy respondenti zejména uvadgji,
e by se mé&lo zménit politické vedeni CR, dale boj statu s dezinformacemi a predsudky.
Dale navrhuji, ze by agenda ministerstva vnitra méla prejit pod ministerstvo prace, dale
legislativni uprava, podpora v rozvijeni se prehledu o mezinarodnich vztazich. Stat by
mél vytvaret vice rovnych pfilezitosti pro cizince. Dal§i kategorii je ,,Vzdélavani

cizinc“, které souvisi zejména s jazykovym vzdélavanim, jelikoz Castym problémem je

81



komunikac¢ni bariéra. V ramci tohoto by bylo dobré, aby cizinci byli schopni porozumét
ufednim pisemnostem. Dle respondenti by méli byt cizinci dale vzdélavani v oblasti
zdravotniho pojisténi, v oblasti prav a povinnosti, aby se lépe orientovali v Ceském
pravnim prostredi, které souvisi s dodrzovanim Ceskych zakont, ale i podptrny program
vzdélavani déti cizincti. Nasledujici kategorii tvoii 19 odpovédi, tyka se navaznosti
socialnich sluzeb. V této oblasti respondenti postradaji zejména néavaznost sluzeb,
nedostatek sluzeb, kam cizince odesilat, problém je i s psychologickou ¢i psychiatrickou
péci vcizim jazyce. Rovnéz by méla byt snaz§i spoluprace s OAMP, vétsi pocet
interkulturnich a komunitnich pracovniki nebo jednotnost poskytovanych sluzeb.
Posledni vzniklou kategorii je ,,Financovani“, kde respondenti uvedli zejména zvySeni
finan¢niho ohodnoceni pro socialni pracovniky, interkulturni socialni pracovniky, tedy

1épe ohodnotit jejich praci.

Obrazek 39 Navrhované zmény

Navrhované zmény

m Nic
= Systém (politika) CR
m Pristup
Navaznost sluzeb
Financovani

Vzdélavani cizincu

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verzi 28,0, MS Excel 2010.

Pro snazsi orientaci v navrhovanych zménach byl vytvoren vysecovy graf, kde je

zastupnost u jednotlivych kategorii zobrazena procentualng.
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9.3 Hypotéza ¢. 1

Korelacéni analyza pro ordinalni proménné - Spearmanuv korelaéni koeficient

H1: Vybrané aspekty socialni prace, pomoci kterych socialni pracovnici pracuji

s cizinci se li§i v zavislosti na délce praxe.

Tabulka 28 Statisticky vyznamné vztahy mezi délkou praxe socialnich pracovnika a

urovni dovednosti, které pii praci vyuzivaji.

Korelace

Jak dlouho se ji2

Zhodnofte své

vénujete prici s DOVEDNOSTI

cizinci? Kladeni otazek
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s |Correlation Coeflicient 1,000 204"

ey
et Sig. (2-tailed) 0,006
N 181 181
Zhodnofte své DOVEDNOSTI Correlation Coeflicient 204" 1,000
e Sig. (2-tailed) 0,006

N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verze 28.

Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,0006:

- 0,006 <0, 05 (hladina vyznamnosti)

: wE : L -
- korelacni koeficient 0,204  predstavuje slabou zavislost velicin

Tabulka 29 Statisticky vyznamné vztahy mezi délkou praxe socialnich pracovniki a
urovni dovednosti, které pii praci vyuzivaji.

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Vhodna motivace

cizinci? klientd
Spearman's rho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 276
ot ain
— Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181
Vhodna motivace klientd Correlation Coeflicient 276 1,000
Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verze 28.

Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,000:

&3




- 0,000 <0, 05 (hladina vyznamnosti)

- korelaéni koeficient -0,276"" pedstavujici slabou zavislost veli¢in

Tabulka 30 Statisticky vyznamné vztahy mezi délkou praxe socialnich pracovniki a

urovni dovednosti, které pii praci vyuzivaji.

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Vedeni rozhovoru
na zikladé
interkultumi

cizina? komunikace
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s |Correlation Coeflicient 1,000 312"
cizinci? - -
Sig. (2-ailed) 0,000
N 181 181
Vedeni rozhovoru na zikladé Correlation Coeflicient 312 1,000
interkultumi komunikace Sig. (2-4ailed) 0.000
N 181 181
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verze 28.
Také tato hypotéza byla rovnéz ovérena pomoci korelace, kdy se opét jednalo o dvé
ordinalni proménné.
I tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,000:
- 0,000< 0, 05 (hladina vyznamnosti)
- korelaéni koeficient - 0,312 ** pfedstavuje slabé& pozitivni zavislost veli¢in
Tabulka 31 Statisticky vyznamné vztahy mezi délkou praxe socialnich pracovniki a
urovni dovednosti, které pii praci vyuzivaji.
Korelace
Jak dlouho se ji2
vénujete prici s VyuZivani
cizinci? osobnich kontaktd
Spearman's rho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 278"
cizinci? - -
Sig. (2-ailed) 0,000
N 181 181
VyuZivani osobnich kontaktd Correlation Coeflicient 278 1,000
Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verze 28.

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.
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Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,000:

- 0,000 <0, 05 (hladina vyznamnosti)

) *k : y N -
- korela¢ni koeficient -0,278  predstavuje slabé negativni zavislost veli¢in

Tabulka 32 Statisticky vyznamné vztahy mezi délkou praxe socialnich pracovniki a

urovni dovednosti, které pii praci vyuzivaji.

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Vedeni otevieného
a srozumitelného

cizinci? rozhovoru
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 0,124
e Sig. (2-tailed) 0,096
N 181 181
Vedeni otevieného a Correlation Coeflicient 0,124 1,000
srozumitelného rozhovoru Sig. (2-ailed) 0096

N

181

181

Zdroj: vlastni vyzkum. Zpracovano v SPSS verze 28.

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.

Tato hypotéza nebyla potvrzena, ale ma tendenci bat potvrzena signifikance vykazovala

hodnotu 0,096:

- 0,096 > 0, 05 (hladina vyznamnosti)

) *k : y o -
- korelacni koeficient -0,124 ptedstavuje slabé negativni zavislost veli¢in

Tabulka 33 Statisticky vyznamné vztahy mezi délkou praxe socialnich pracovniki a

urovni dovednosti, které pii praci vyuzivaji.

Jak dlouho se jiZ
vénujete prici s

Respektovani

cizinci? klienta
Spearman's rho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 0,100
Bt Sig. (2-tailed) 0,179
N 181 181
Respektoviani klienta Correlation Coeflicient 0,100 1,000
Sig. (24ailed) 0,179
N 181 181
Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.
Tato  hypotéza  byla  ovéfena  pomoci korelace —jednalo se o  dvé

proménné ordinalniho typu.

Hypotéza nebyla potvrzena, ale mé tendenci byt potvrzena, signifikance vykazovala

hodnotu 0,179.
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- 0,179 > 0, 0S5 (hladina vyznamnosti).
- korelacni koeficient -0, 100" predstavuje slabé negativni zavislost veliin

Tabulka 34 Statisticky vyznamné vztahy mezi délkou praxe socialnich pracovniki a

urovni dovednosti, které pii praci vyuzivaji.

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

cizina? Asertivita
Spearman's rho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 187"
izinci?
— Sig. (2-tailed) 0012
N 181 181
Asertivita Correlation Coeflicient 87 1,000
Sig. (2-tailed) 0012
N 181 181

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.

Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,012:

- 0,012 <0, 05 (hladina vyznamnosti)
- korelacni koeficient -0,187** predstavuje slabé negativni zavislost veli¢in

Tabulka 35 Statisticky vyznamné vztahy mezi délkou praxe socialnich pracovniki a
urovni znalosti, které pii praci vyuzivaji.

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Znalost kultury v

cizinci? zemi plvodu
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s |Correlation Coeflicient 1,000 394"
R Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181
Znalost kultury v zemi pivodu | Correlation Coeflicient 3947 1,000
Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

Také tato hypotéza byla rovnéz ovéfena pomoci korelace, kdy se opét jednalo o dvé

ordinalni proménné.

I tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,000:
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- 0,000= 0, 05 (hladina vyznamnosti)

- korelaéni koeficient - 0,394 **ptedstavuje malou &i zadnou zavislost veli¢in

Tabulka 36 Statisticky vyznamné vztahy mezi délkou praxe socialnich pracovniki a
urovni znalosti, které pii praci vyuzivaji.

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Znalost statniho
dizeni zemd

cizinci? pavodu
Spearman's rho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 356"
ot ain
— Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181
Znalost statniho Fizeni zemé Correlation Coeflicient 356" 1,000
dvod
pavacy Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

I tato hypotéza byla ovéfena pomoci korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.

Hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,000.

- 0,000 <0, 05 (hladina vyznamnosti)

- korelaé¢ni koeficient - 0,356 ** pfedstavuje malou &i zadnou zavislost velicin.

Tabulka 37 Statisticky vyznamné vztahy mezi délkou praxe socialnich pracovniki a
urovni znalosti, které pii praci vyuzivaji.

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Znalost jazyka v
némZ se s cizinci

cizinci? dorozumim
Spearman's rho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 274"
ot ain
— Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181
Znalost jazyka v némZ se s cizinci | Correlation Coeflicient 274 1,000
FROVPRIg?
Ao Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.
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Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,000:

- 0,000 <0, 05 (hladina vyznamnosti)

) *k : y o -
- korela¢ni koeficient -0,274  predstavuje slabé negativni zavislost veli¢in

Tabulka 38 Statisticky vyznamné vztahy mezi délkou praxe socialnich pracovniki a
urovni znalosti, které pii praci vyuzivaji.

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Znalosti tykajici se
hledani price v

cizinci? zemi plvodu
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 0,021
e Sig. (2-tailed) 0.775
N 181 181
Znalosti tykajici se hledani price | Correlation Coeflicient 0021 1,000
A Sig. (2-tailed) 0,775
N 181 181

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.

Tato hypotéza nebyla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,775:

-0,775> 0, 05 (hladina vyznamnosti)

: *x : "y L s
- korela¢ni koeficient -0,021  pfedstavuje malou nebo zadnou zavislost velicin

Tabulka 39 Statisticky vyznamné vztahy mezi délkou praxe socialnich pracovniki a
urovni znalosti, které pii praci vyuzivaji.

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Znalost politické
situace v zemi

cizinci? pavodu
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s |Correlation Coeflicient 1,000 a98™
e Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181
Znalost politické situace v zemi | Correlation Coeflicient 398" 1,000
. Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28

I tato hypotéza byla ovéfena pomoci korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.

Hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,000:
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- 0,000 <0, 05 (hladina vyznamnosti)

- korelaéni koeficient - 0,398 ** pfedstavuje slab& negativni z4vislost veli¢in

Tabulka 40 Statisticky vyznamné vztahy mezi délkou praxe socialnich pracovniki a
urovni znalosti, které pii praci vyuzivaji.

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Znalosti
naboZenstvi, tradic
a zvyklosti v zemi

cizinci? pavodu
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s |Correlation Coeflicient 1,000 352"
14 ud
- Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181
Znalosti naboZenstvi, tradic a Correlation Coeflicient 352" 1,000
zvyklosti v zemi plvod
HYElostlV zami pQvach Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvofeno v SPSS verze 28.

Také tato hypotéza byla rovnéz ovéfena pomoci korelace, kdy se opét jednalo o dvé

ordinalni proménné.

I tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,000:

- 0,000 <0, 05 (hladina vyznamnosti)

- korelaéni koeficient - 0,352 ** pfedstavuje slab& negativni zavislost veli¢in

Tabulka 41 Statisticky vyznamné vztahy mezi délkou praxe socialnich pracovniki a
urovni znalosti, které pii praci vyuzivaji.

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Znalost
ckonomické Grovné

cizinci? zemé plvodu
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 0,131
e Sig. (2-tailed) 0,080
N 181 181
Znalost ckonomické drovné zemé |Correlation Coeflicient 0,131 1,000
peveda Sig. (2-tailed) 0,080
N 181 181

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvofeno v SPSS verze 28.

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.

Tato hypotéza nebyla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,080:
- 0,080 > 0, 0S5 (hladina vyznamnosti)

: wE : y N -
- korela¢ni koeficient -0,131  predstavuje slabé negativni zavislost veli¢in
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H2: Vzdélani socialnich pracovniku ovliviiuje vybrané aspekty socialni prace

potirebné pri jejich praci.

Hypotéza €. 1 byla testovana na zakladé téchto otazek:

Otazka €. 4: Jak dlouho se jiz vénujete praci s cizinci?

Otazka ¢. 10: Které metody a techniky socialni prace pouzivate?

Otazka ¢. 15: Zhodnot'te svou zdatnost u vybranych dovednosti v oblasti socialni

prace s cizinci.

Otazka ¢. 16: Zhodnotte svou zdatnost u vybranych znalosti v oblasti socialni

prace s cizinci.

9.4 Hypotéza ¢.2

Korelacéni analyza pro ordinalni proménné - Spearmanuv korelaéni koeficient

Tabulka 42 Statisticky vyznamné vztahy mezi nejvy$Sim dosazenym vzdélanim
socialnich pracovnikil a vybranych dovednosti, které pfi praci vyuzivaji.

Korelace

Jak dlouho se jiZ Zhodnofte své

vénujete prici s DOVEDNOSTI

cizinci? Kladeni otazek
Spearman's rho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coefficient 1,000 204"

9 d
el Sig. (2-tailed) 0,006
N 181 181
Zhodnofte své DOVEDNOSTI Correlation Coeflicient 204" 1,000
Kladeni otdzek
i ansee Sig. (2-tailed) 0,006

N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.

Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,0006:

- 0,006 < 0, 05 (hladina vyznamnosti)

. ** w . v oW s 4 . v
- korela¢ni koeficient -0,204 piedstavuje malou ¢i zadnou zavislost veli¢in.
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Tabulka 43 Statisticky vyznamné vztahy mezi nejvys$im dosazenym vzdélanim

socialnich pracovnikil a vybranych dovednosti, které pfi praci vyuzivaji.

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Vhodna motivace

cizinci? klientd
Spearman's rho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 276
izinci?
— Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181
Vhodna motivace klientd Correlation Coeflicient 276 1,000
Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.

Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,000:

- 0,000< 0, 05 (hladina vyznamnosti)

. ** w . v oW s 4 . v
- korela¢ni koeficient -0,276 piedstavuje malou ¢i zadnou zavislost veli¢in

Tabulka 44 Statisticky vyznamné vztahy mezi nejvy$Sim dosazenym vzdélanim
socialnich pracovnikil a vybranych dovednosti, které pfi praci vyuzivaji.

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Vedeni rozhovoru
na zikladé
interkultumi

cizina? komunikace
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s |Correlation Coeflicient 1,000 3127
izinei?
- Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181
Vedeni rozhovoru na zikladé Correlation Coeflicient 312 1,000
interkult ik 1k
B Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinélni proménné.

Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikace vykazovala hodnotu 0,000:
- 0,000< 0, 05 (hladina vyznamnosti)

) *k : y o -
- korelacni koeficient -0,312 ptedstavuje slabé negativni zavislost veli¢in
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Tabulka 45 Statisticky vyznamné vztahy mezi nejvy$Sim dosazenym vzdélanim
socialnich pracovnikil a vybranych dovednosti, které pfi praci vyuzivaji

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

VyuZivani

cizina? osobnich kontaktd
Spearman's rho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s |Correlation Coefficient 1,000 278"
14 "
— Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181
VyuZivani osobnich kontaktd Correlation Coeflicient 278 1,000
Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.

Tato hypotéza nebyla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,000:

- 0,000 > 0, 0S5 (hladina vyznamnosti)

: ' : w L -
- korela¢ni koeficient 0,278 predstavuje malou nebo zadnou zavislost veli¢in

Tabulka 46 Statisticky vyznamné vztahy mezi nejvy$Sim dosazenym vzdélanim
socialnich pracovnikil a vybranych dovednosti, které pfi praci vyuzivaji

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Vedeni otevieného
a srozumitelného

cizinci? rozhovoru
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 0,124
R Sig. (2-tailed) 0.096
N 181 181
Vedeni otevieného a Correlation Coeflicient 0,124 1,000
srozumitelného rozhovoru Sig. (2-ailed) 0096
N 181 181

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.

Tato hypotéza nebyla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,096:

- 0,096> 0, 05 (hladina vyznamnosti)

: L : "y L s
- korela¢ni koeficient -0,124 pfedstavuje malou nebo zadnou zavislost velicin

92




Tabulka 47 Statisticky vyznamné vztahy mezi nejvy$Sim dosazenym vzdélanim
socialnich pracovnikil a vybranych dovednosti, které pfi praci vyuzivaji

Korelace
Jak dlouho se ji2
vénujete prici s Respektovani
cizinai? klienta
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 0,100
cizinci? " : -
Sig. (2-tailed) 0,179
N 181 181
Respektovani klienta Correlation Coeflicient 0,100 1,000
Sig. (24ailed) 0,179
N 181 181
Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.
K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.
Tato hypotéza nebyla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,179:
- 0,179 >0, 05 (hladina vyznamnosti)
. Fk v . ~ 7 ) cwve
- korela¢ni koeficient -0,100 pfedstavuje malou nebo zadnou zavislost velicin
Tabulka 48 Statisticky vyznamné vztahy mezi nejvys$im dosazenym vzdélanim
socialnich pracovnikil a vybranych dovednosti, které pfi praci vyuzivaji
Korelace
Jak dlouho se ji2
vénujete prici s
cizina? Asertivita
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 187"
cizinci? :
Sig. (2-ailed) 0012
N 181 181
Asertivita Correlation Coeflicient 187" 1,000
Sig. (2-tailed) 0,012
N 181 181
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.
K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.

Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,012:

- 0,012< 0, 05 (hladina vyznamnosti)

: L : "y L s
- korela¢ni koeficient -0,187 piedstavuje malou nebo zadnou zavislost velicin
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Tabulka 49 Statisticky vyznamné vztahy mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim

socialnich pracovnikil a vybranych dovednosti, které pfi praci vyuzivaji

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Znalost kultury v

cizinci? zemi plvodu
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 394"
R Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181
Znalost kultury v zemi pivodu | Correlation Coeflicient 3947 1,000
Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.

Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,000:

- 0,000< 0, 05 (hladina vyznamnosti)

: L : y o -
- korelacni koeficient -0,394 ptedstavuje slabé negativni zavislost velicin

Tabulka 50 Statisticky vyznamné vztahy mezi nejvys$im dosazenym vzdélanim

socialnich pracovnikil a vybranych dovednosti, které pfi praci vyuzivaji

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Znalost statniho
dizeni zemd

cizinci? pavodu
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s |Correlation Coeflicient 1,000 356"
izinei?
— Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181
Znalost stitniho Fizeni zemé Correlation Coeflicient 356" 1,000
avod
pavacy Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

Ovéfeni této hypotézy bylo provedeno pomoci korelace, kdy se zde jednalo o dvé

ordinalni proménné.

Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,000:

- 0,000< 0, 05 (hladina vyznamnosti)

: L : y o -
- korelacni koeficient -0,356 ptedstavuje slabé negativni zavislost veli¢in
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Tabulka 51 Statisticky vyznamné vztahy mezi nejvys$im dosazenym vzdélanim

socialnich pracovnikil a vybranych dovednosti, které pfi praci vyuzivaji

Korelace

Jak dlouho se jiz
vénujete prici s

Znalost jazykav
némZ se s cizinci

cizinci? dorozumim
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s |Correlation Coeflicient 1,000 274"
- Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181
Znalost jazyka v némZ se s cizinci |Comrelation Coeflicient 274 1,000
R Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

Ovéfeni této hypotézy bylo rovnéz provedeno pomoci korelace, kdy se zde jednalo o
dvé ordinalni proménné.

Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,000:

- 0,000< 0, 05 (hladina vyznamnosti)

: L : "y L s
- korela¢ni koeficient -0,274 ptedstavuje malou nebo zadnou zavislost velicin

Tabulka 52 Statisticky vyznamné vztahy mezi nejvy$Sim dosazenym vzdélanim
socialnich pracovnikil a vybranych dovednosti, které pfi praci vyuzivaji

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Znalosti tykajici se
hledani price v

cizinci? zemi plvodu
Spearman's tho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 0,021
e Sig. (2-tailed) 0.775
N 181 181
Znalosti tykajici se hledani price | Correlation Coeflicient 0021 1,000
¥ i phveda Sig. (2-tailed) 0,775
N 181 181

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.

Tato hypotéza nebyla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,775:

- 0,775> 0, 05 (hladina vyznamnosti)

: L : "y L s
- korela¢ni koeficient -0,021 pfedstavuje malou nebo zadnou zavislost velicin
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Tabulka 53 Statisticky vyznamné vztahy mezi nejvy$Sim dosazenym vzdélanim
socialnich pracovnikil a vybranych dovednosti, které pfi praci vyuzivaji

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Znalost politické
situace v zemi

cizinci? plvodu
Spearman's rho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 198"
R Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181
Znalost politické situace v zemi | Correlation Coeflicient 398" 1,000
e Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.

Tato hypotéza byla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,001:

- 0,000< 0, 05 (hladina vyznamnosti)

) *k : y o -
- korelacni koeficient -0,398 piedstavuje slabé negativni zavislost veli¢in

Tabulka 54 Statisticky vyznamné vztahy mezi nejvys$im dosazenym vzdélanim

socialnich pracovnikil a vybranych dovednosti, které pfi praci vyuzivaji

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s

Znalosti
naboZenstvi, tradic
azvyklosti v zerm

cizinci? pavodu
Spearman's rho Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 352"
tatnad®
et Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181
Znalosti naboZenstvi, tradica Correlation Coeflicient 352 1,000
zvyklosti v zemi plvod
HYElostlV zami pQvach Sig. (2-tailed) 0,000
N 181 181

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

Ovéfeni této hypotézy bylo rovnéz provedeno pomoci korelace, kdy se zde jednalo o
dvé ordinalni proménné.
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Tato hypotéza byla potvrzena, ale ma tendenci se potvrdit, jelikoz signifikance

vykazovala hodnotu 0,000:

- 0,000< 0, 05 (hladina vyznamnosti)
- korelacni koeficient -0,3 52**pfedstavuje slab€ negativni zavislost veli¢in

Tabulka 55 Statisticky vyznamné vztahy mezi nejvy$Sim dosazenym vzdélanim
socialnich pracovnikil a vybranych dovednosti, které pfi praci vyuzivaji

Korelace

Jak dlouho se ji2
vénujete prici s
cizinci?

Znalost
ckonomické Grovné
zemé plvodu

Spearman's tho

Jak dlouho se jiZ vénujete prici s | Correlation Coeflicient 1,000 0,131
e Sig. (2-tailed) 0.080
N 181 181
Znalost ckonomické drovné zemé |Correlation Coeflicient 0,131 1,000
peveda Sig. (2-tailed) 0,080
N 181 181

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

K ovéfeni této hypotézy byly pouzity korelace, kdy se jednalo o dvé ordinalni proménné.

Tato hypotéza nebyla potvrzena, jelikoz signifikance vykazovala hodnotu 0,080:

- 0,80> 0, 05 (hladina vyznamnosti)
- korela¢ni koeficient -0,13 l**pfedstavuje malou ¢i zadnou zavislost veli€in.

97




Hypotéza ¢. 1

T-test

Tabulka 56 Statisticky vyznamné vztahy mezi délkou praxe socialnich pracovniki a

metodami a technikami socialni prace, které pii praci vyuzivaji

Délka praxe a vyuzivané metody a techniky socidlni prace P
Prijimaci rozhovor 0,065
Koucovani 0,006
Networking 0,244
Umeéni rozhodovat se 0,073
Socialni prace s traumatizovanymi uprchliky 0,076
Boj s diskriminaci 0,007
Interkulturni komunikace 0,000
Streetwork 0,721
Empowerment 0,154
Individualni planovani 0,495
Depistaz 0,166

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

U hypotézy ¢. 1 nebyla potvrzena statisticky vyznamna souvislost mezi délkou praxe a
vyuzivanim metod a technik socialni prace, tedy piijimaci rozhovor, networking, uméni

rozhodovat se, socialni prace s traumatizovanymi uprchliky, streetwork, empowerment,

individualni planovani a depistaz.

Statisticky vyznamna souvislost byla potvrzena v ramci metod a technik socialni prace -

kou€ovani, boj s diskriminaci a interkulturni komunikace.
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Hypotéza ¢. 2

T-test

Tabulka 57 Statisticky vyznamné vztahy mezi nejvys$im dosazenym vzdélanim

socialnich pracovnikil a metodami a technikami socialni prace, které pfi pouzivaji

Vzdélani a vyuzivané metody a techniky socialni prace P
Prijimaci rozhovor 0,835
Koucovani 0,390
Networking 0,981
Umeéni rozhodovat se <0,05
Socialni prace s traumatizovanymi uprchliky 0,012
Boj s diskriminaci 0,639
Interkulturni komunikace 0,083
Streetwork 0,928
Empowerment 0,065
Individudlni planovani 0,199
Depistaz <0,05

Zdroj: vlastni vyzkum, vytvoreno v SPSS verze 28.

V ramci hypotézy €. 2 bylo zjisténo, ze statisticky vyznamna souvislost byla potvrzena v ramci
metod a technik socialni prace - uméni rozhodovat se a depistaz. U zbylych metod a technik
socialni prace bylo zjisténo, ze vzdélani socialnich pracovnikli neovliviiuje pouzivani metody
a techniky pfijimaciho rozhovoru, koucovani, networkingu, socialni prace
s traumatizovanymi uprchliky, boj s diskriminaci, interkulturni komunikaci, steetwork,

empowerment, individudlni planovani.

99



10.Diskuse

Cilem této prace bylo naplnit stanovené hypotézy, na néz byla data ziskavana formou
dotaznikového Setfeni. Vyzkumny soubor je tvofen socialnimi pracovniky vybranych
organizaci, které pomahaji cizincdm pii integraci, a to v ramci celé Ceské republiky.
Vyzkum byl zaméfen zejména na to, pomoci jakych znalosti a dovednosti, metod a
technik pracuji socialni pracovnici s cizinci. Ve vyzkumu Slo tedy o to, aby dotazovani
subjektivné zhodnotili sviij vykon povolani. Kritéria vybéru se tykala predev§im délky
praxe v oboru, dosazeného vzdélani podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
pouzivanych dovednosti a znalosti. Pro vyzkumnou ¢ast byla zvolena kvantitativni

vyzkumna strategie, technika dotazniku.

Pro ucely vyzkumu byly stanoveny dvé hypotézy, jejichz cilem bylo zjistit, jakych
znalosti vyuzivaji socidlni pracovnici v ramci své profese, dale jaké v ramci své profese
pouzivaji dovednosti a jaké pouzivaji metody a techniky socidlni prace. Tyto vybrané
aspekty socialni prace nasledné respondenti subjektivné hodnotili ve smyslu toho, jak
jsou v jejich pouzivani zdatni. Je mozné uvést, ze H1 1 H2 je slozena ze tfi Casti, pfiCemz
prvni ¢ast je vzdy zaméfena na dovednosti socialniho pracovnika, druha na znalosti
socialniho pracovnika a tfeti na metody a techniky socialni prace. Data byla nasledné
zpracovana v programu SPSS, verze 28, kdy byla nejprve vytvotfena popisna statistika,
dale probehlo testovani hypotéz pomoci korelaci, kdy byly testovany vzdy dvé ordinalni
proménné. Vzhledem k neexistenci predpokladu ,,normalniho rozlozeni“ u primérné
hodnoty, byla zvolena neparametricka korelacni analyza svyuzitim Spearmanova
koeficientu. Pro testovani proménnych ordinalni a §kalové, byl vyuzit jednovybérovy t-

test.

Prvni ¢asti vyzkumné ¢asti prace bylo zjistit, zda ma délka praxe v oblasti socialni prace
s cizinci vliv na aroverni jejich znalosti a vyuzivanych dovednosti. Tato hypotéza byla
potvrzena v piipadé kladeni otazek, vhodné motivace klientl, vedeni rozhovoru na
zaklade interkulturni komunikace, vyuzivani osobnich kontaktl a asertivita. Logger
(2008) rovnéz ve své knize uvadi, vySe uvedené dovednosti, které socialni pracovnik
ziska tim, ze si béhem své kariéry prozije realné situace. V ramci této ¢asti hypotézy €. 1
se tato nepotvrdila pouze v pripadé respektovani klienta. Respekt k ostatnim lidem by
mél byt pro vSechny pfirozeny. Toto vyplynulo 1 z vyzkumu v této praci, jelikoz v této

hypotéze vyslo, ze délka praxe socialnich pracovnika neovliviiuje respekt ke klientovi.
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Toto je rovnéz uvedeno 1 v etickém kodexu, kde je o respektu ke klientovi v souvislosti
s lidskou dustojnosti, je zde tedy uvedeno, Ze socialni pracovnik ke kazdé osobé
pfistupuje dustojné a zejména v kontextu dodrzovani a respektovani lidskych prav
(Bandit, 2015). Druhou ¢asti hypotézy €. 1 je zjisteéni, jak ovliviiuje délka praxe socialnich
pracovnikd uroven jejich znalosti, které jsou pro tuto profesi podstatné. Tato Cast
hypotézy byla potvrzena u znalosti kultury v zemi pivodu, znalosti statniho zfizeni zemeé
puvodu, znalosti dorozumivaciho jazyka, znalosti politické situace v zemi puvodu,
znalosti nabozenstvi, tradic a zvyklosti v zemi pivodu. Matousek (2021) uvadi, Ze tyto
znalosti jsou pro socialniho pracovnika prakticky jeho kompetence. Socialni pracovnik
by mél mit tedy dostatek znalosti k tomu, aby mohl klientim zodpovédné poskytovat
sluzby. Ve druhé casti hypotézy €. 1 se nepotvrdila hypotéza s moznosti znalost tykajici
se prace v zemi puvodu a znalost ekonomické urovné v zemi ptvodu, coz znacn€ vyvraci
poznatek Loggera (2008), ktery uvadi, ze znalosti jsou pro socialniho pracovnika
predpoklady pro pochopeni klientovi situace, pokud tedy socialni pracovnik nema

potiebné znalosti, tézko svému klientovi poskytne tu nejlepsi péci.

Treti Casti hypotézy €. 1 je zjiSténi, jak délka praxe ovliviiyje vyuzivani metod a technik
socialni prace socialnimi pracovniky vramci jejich profese. Z vysledkid této Casti
hypotézy ¢€. 1 vyplynulo, ze statisticky vyznamna souvislost byla potvrzena v ramci
metod a technik socidlni prace pouze u koucovani a interkulturni komunikaci.
V soucasnosti je kouCink povazovan za uznavanou profesi a jeho osvoji zabere velké
mnozstvi Casu, je to profesionalné vedeny tvarci proces, ktery je zalozeny na dlouhodobé
vzajemné spolupraci a partnerstvi (Parma, 2006). Ziskavani novych poznatki v ramci
dlouhodobé prace a vzdélavani je zde tedy na misté. U interkulturni komunikace neni
vSak dle Prachy (2010) nutna dlouha praxe v oboru ¢i narocné vzdélavani v ramci
interkulturni komunikace, jsou zde dle jeho nazoru dulezité osobnostni vlastnosti napf.
ochota pfijimat cizi nazory a nevytvaret si predsudky. O takto otevieném postoji hovoii i
Skalkova (2007), kterd spatfuje uspéch interkulturni komunikace zejména v ochoté

naslouchat a komunikovat.

V hypotéze €. 2 byla rovnéz zkoumana troven dovednosti, znalosti a pouzivani metod a
technik socialni prace. V této hypotéze jsou tyto moznosti testovany ve smyslu toho, zda
vzdélani socialnich pracovnikt ovliviiuje uroveri téchto znalosti, dovednosti a pouZzivani

metod a technik socialni prace. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
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pozdéjsich predpist definuje odbornou zpusobilost jako absolvovani vyssiho odborného
nebo vysokoskolského vzdelani v oborech, které jsou zamérené na socialni praci, socialni
pedagogiku, socialni péci, socialni politiku a v dalSich spolecensko-védnich oborech.
Tento vyzkum vsak ukézal, ze ne vSichni socidlni pracovnici disponuji vySe uvedenym
vzdélanim. Co se tyCe testovanych dovednosti socialnich pracovnikl, hypotéza byla
potvrzena u dovednosti kladeni otazek a asertivita. Komunikacni dovednosti Matousek
(2013) povazuje za jedny zkliCovych dovednosti socialniho pracovnika. Potvrzeni
hypotézy v této oblasti je tedy velice pozitivnim zjisténim. Asertivita je jednou
z dulezitych komunikacnich dovednosti, diky které je osoba schopna prosadit se bez
jakékoliv agrese, je tedy dle Howarda (2008) rovnéz velmi dilezitou dovednosti.
V socialni praci je komunikace zaméfena predevsim na dosahovani urcitého cile, cimz
muize byt pouha vymeéna informaci ¢i je dokonce mozné ovlivnit chovani klienta
(Vymétal, 2008). Dalsi slozkou komunikace je vhodna motivace klientl, tato rovnéz
spada do jedné z funkci komunikace (Vymetal, 2008). V ramci této hypotézy nebyla
potvrzena ani moznost vyuzivani osobnich kontaktd, ktera rovnéz souvisi se slozkou
komunikace, nacez Havrdova (1999) vyuzivani osobnich kontaktl v ramci socialni prace
by mélo byt samoziejmosti pro kazdého socialniho pracovnika. V ramci druhé ¢asti
hypotézy ¢. 2 byly testovany znalosti ve smyslu toho, jak vzdélani socialnich pracovnika
ovliviiuje troven znalosti, které maji. Hypotéza €. 2 byla potvrzena u znalosti kultury
v zemi puvodu, znalosti statniho zfizeni zemé ptivodu, znalosti komunikacniho jazyka,
znalosti nabozenstvi, tradic a zvyklosti v zemi puvodu Rozdil mezi zemi puvodu a
pfijimaci zemi je popisovan rozdily, které se taktéz nazyvaji ,kulturni vzdalenosti
(Frose, Peltrokorpi, 2011). Tito se domnivaji, Ze tyto rozdily by mély byt béznou znalosti
kazdé osoby, ktera pomaha cizincim se integrovat v nové zemi. Hemmas a Downes
(2013) se domnivaji, ze tyto rozdily mohou byt pro cizince psychicky naro¢né, z toho
divodu by dle jejich nazora socialni pracovnici méli védét co nejvice informaci o zemich
puvodu, zejména z toho divodu, aby byli ptichozim cizincim blize. Hypotéza nebyla
potvrzena u znalosti ekonomické urovné a hledani prace v zemi ptivodu. U téchto bylo
tedy zjiSténo, ze tyto uvedené znalosti nejsou ovliviiovany dosazenym vzdelanim.
Parslole a Leedham (2016) uvadi, ze pfed setkanim s klientem je dilezita pfiprava
socialniho pracovnika, a to zejména seznameni se s klientovym problémem, nastudovani
kulturnich zvykl zemé, ze které klient pfichazi a napfiklad naucit se par slovicek
v mateiském jazyce klienta. Znalosti o zemi puvodu a znalost komunika¢niho jazyka dle

této autorky neni tedy nutné ziskavat v ramci vzdélavani, je spiSe prednéjsi pecliva
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ptiprava pred kazdym setkanim s klientem. Logger (2008) toto vSak vyvraci, kdyz uvadi,
ze prvnim kli¢ovym bodem zahgjeni spoluprace s klientem, je stanoveni komunikacniho
jazyka. Dle tohoto autora je pfiprava vybranych slovnich spojeni pro praci s klientem

nedostatec¢na.

I u hypotézy €. 2 byly zjistovano, zda vzdélani socialnich pracovnikl ovliviiuje fakt,
pomoci jakych metod a technik socialni prace pracuji socialni pracovnici se svymi
klienty. Statisticky vyznamna souvislost byla potvrzena v ramci metod a technik socialni
prace pouze v piipadé uméni rozhodovat se a depistaze. Umeéni rozhodovat se tedy
staticky vyznamné souvisi s vzdélanim socialniho pracovnika. Toto uvadi i Martens, et
al. (2008), ktery tvrdi, ze rozhodovaci proces je tvofen ze Sesti fazi, u kterych je nutné,
aby je mé&l socialni pracovnik skvéle nastudované a osvojené. Ulehla (2004) viak tvrdi,
ze uméni rozhodovat se je dulezité zejména ze strany klienta, ktery se musi umét sam
spravné rozhodnout. Dale se potvrdila hypotéza €. 2 ve smyslu toho, ze vzdélani
socialnich pracovnikt ovliviiuje to, ze v ramci své profese vyuzivaji depistaz. Bandit
(2015) depistaz popisuje jako zakladni nastroj socidlni prace, ktery slouzi k védomému,
cilenému a vCasnému vyhledavani jedinct a skupin, ktefi by eventualné mohli byt
ohrozeni neékterou socialni udalosti v jejich socialnim prostredi. K tomuto neni potieba
specialniho vzdélavani, souvisi to spiSe s mistni a osobni znalosti osob v socialnim

prostiedi.

Mimo testované hypotézy, které se tykaly znalosti a dovednosti socialnich pracovnik,
bylo v ramci vyzkumu zjis§t'ovano, jak vnimaji socialni pracovnici znalosti a dovednosti
potiebné pro jejich praci. Z vysledkt tohoto vyzkumu plyne zjisténi, Ze socialni
pracovnici vnimaji dovednosti velice obecné, stejné tak i znalosti. Vyzkum ukazal, ze
socialni pracovnici pfi své praci vyuzivaji obecné dovednosti, kterymi jsou: jazykové,
kulturni, dovednosti porozuméni, pfistup a podpora. V zadné ztéchto odpovédi se
nevyskytovala odpovéd’, kterd by se vyznacovala dovednosti socialniho pracovnika
vyplyvajici z literatury. Toto zji§téni vyplynulo1 z otazky zamétené na znalosti socialnich
pracovnikd. Z této otazky rovnéz plynuly obecné odpovédi, kterymi jsou jazykové

znalosti, legislativni znalosti, znalosti kulturnich odli§nosti, znalosti poradenstvi.

Tento vyzkum dale odhalil, jaka vnimaji socialni pracovnici ve své profesi pozitiva a
negativa, kdy bylo zjisté€no, ze mezi nejvyznamnéjsi pozitiva se fadi rozmanitost profese,

dobry pocit z odvedené prace a dale napomahani zlepSeni Ceské spolecnosti. Jako

103



negativa socialni pracovnici vnimaji pfedevsim jazykovou bariéru, predsudky vétSinové

spole¢nosti nebo nevyraznou podporu neziskového sektoru statem.

Vyzkum déle ukazal, jaké zmény by socidlni pracovnici ocenili v oblasti socialni prace
s cizinci. Socidlni pracovnici by ocenili, pokud by pfistup vétSinové spolecnosti
k cizincim byl ohleduplngjsi. Dale se domnivaji, Ze v Ceské republice neexistuje kvalitni
navaznost socialnich sluzeb. Socialni pracovnici v této oblasti socialni prace by rovnéz
ocenili lep§i financni ohodnoceni za odvedenou praci. Za pozitivni jev vSak lze
povazovat, ze vice nez 1/3 dotazovanych socialnich pracovniki je s aktualnim

nastavenim socialni prace s cizinci spokojena.
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11.Zavér

V této diplomové praci byla nastinéna problematika socialni prace s cizinci, zejména
z pohledu socialnich pracovnikil. Vzhledem k aktualni situaci, kdy do Ceské republiky
sméfuje stale ve€tsi mnozstvi cizincl se socialni prace v této oblasti stava narocnéjsi.
Jednak se povazuje za velmi dualezité, aby byli socialni pracovnici po svou praci
pfipraveni na vyborné urovni, je zde vsak dulezity i faktor spokojenosti socialnich

pracovnikd, ke kterému by se mélo prihlizet, zejména v ramci jejich ohodnoceni.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jakymi znalostmi a dovednostmi disponuji socialni
pracovnici v ramci vykonu svého povolani. Déle bylo zjistovano, zda aroven téchto
znalosti a dovednosti, metod a technik socialni prace ovliviiuje vzdélani socialnich

pracovnikd, ¢i délka praxe v této oblasti. Byly stanoveny dvé hypotézy:

H1: Vybrané aspekty socialni prace, pomoci kterych socialni pracovnici pracuji
s cizinci se li§i v zavislosti na délce praxe.
H2: Vzdélani socialnich pracovnikt ovliviiuje vybrané aspekty socialni prace potiebné

pfi jejich praci.

Z metodologického hlediska byl v této praci aplikovan kvantitativni vyzkum, kterého se
zacCastnilo 181 respondentd, ktefi se v ramci své profese zaméfuji na socialni praci
s cizinci v integraci. Jednalo se zde o totalni vybér, ktery spocival ve vyhledani organizaci
v Registru poskytovateltl socialnich sluzeb. Jednalo se o organizace zaméfené na praci
s cizinci. VSem respondentim byl prostfednictvim e-mailu rozeslan polo strukturovany
dotaznik. Ziskana data byla nasledné zpracovana s vyuzitim statisticko-analytického
programu SPSS 28.,0. Nejprve byla vytvorena popisna statistika, dale probéhlo testovani
hypotéz pomoci korelaci, kdy byly testovany vzdy dvé ordinalni proménné. Vzhledem
k neexistenci predpokladu ,,normalniho rozlozeni“ u prumérné hodnoty, byla zvolena
neparametricka korelacni analyza s vyuzitim Spearmanova koeficientu. Pro testovani

proménnych ordinalni a Skalové, byl vyuzit jednovybérovy t-test.

Z vyzkumu rovnéz vyplynulo, ze vzdélani socialnich pracovnikd ovliviiuje urover
znalosti a dovednosti socialnich pracovnika, které vyuzivaji v ramci své profese. Dale
bylo zji§tovano, zda Groven znalosti a dovednosti souvisi s délkou jejich praxe v oboru,
kdy se ukazalo, Ze dovednosti socialnich pracovnikt jsou bohatsi, pokud maji delsi praxi

v oboru. Toto bylo rovnéz potvrzeno u znalosti. Déle bylo zjisténo, ze napf. ,,vedeni
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otevieného a srozumitelného rozhovoru“ a ,respektovani klienta“ neni ovlivnéno
vzdélanim, ani délkou praxe. Dale bylo zjiSténo, ze metody a techniky socialni prace
ovliviiuje délka praxe pouze v ptipadé koucovani a interkulturni komunikace. Vyzkum

dale ukazal statistickou vyznamnost mezi depistazi a uménim rozhodovat se.

Vyse uvedené nedostatky vSak nemaji vliv na spokojenost socialnich pracovniki
s vykonem povolani. I pfes to, ze nektefi vnimaji v socialni praci s cizinci nékteré
nedostatky, vymysli zpasoby, jak je odstranit. Z toho vyplyva pozitivni fakt, jelikoz je

zde snaha socialni praci s cizinci vylepSovat.
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15. Seznam priloh

Priloha 1 - dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Tereza Korandova a jsem studentkou Zdravotné socidlni fakulty JihoCeské
univerzity v Ceskych Budgovicich, studijniho oboru Management socialni prace v
organizacich. Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni mého dotazniku do diplomové prace,
ktera se zabyva Postupy socialnich pracovnikil pfi praci s cizinci. Vase expertni nazory
budou vyuzity pro pfipravu odbornych Skoleni a dale budou slouzit jako podnéty pro
studenty, ktefi se pfipravuji na socialni praci s cizinci.

Utast vtomto vyzkumu je anonymni a dobrovolna. Vechny osobni tdaje budou
zpracovany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
o volném pohybu té€chto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES.

1. Jakého jste pohlavi?

Vyberte jednu odpoved
a. Zena
b. Muz

2. Jaké je Vase nejvySssi dosazené vzdélani?

Vyberte jednu odpoved’
a. Stredoskolské
b. VOS
c. Bc.
d. Mgr.
e. PhD.
f. VyS$sinez Ph.D. (doc., prof. atd.)
g NG

3. Jak dlouho zde pracujete?

Vyberte jednu odpoved’
a. Méneé nez 1 rok
b. 1-3 roky
c. 4-51et
d. 6-101et
e. 11-151et
f. 16letavice

4. Jak dlouho se jiz vénujete praci s cizinci?

Vyberte jednu odpoved’
a. Méné nez 1 rok
b. 1-3 roky
c. 4-5let
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d.
e.

f.

6-10 let
11-15 let
16 let a vice

5. Jakych skoleni, prednasek Ci seminait se mizete GiCastnit v ramci pracovisteé?

FTUTER MO a0 o

Adaptacéné integracni kurzy pro budouci skolitele
Finanéni planovani projektu

Zéklady projektového fizeni

Informace o migracnich trendech

Problematika integrace v oblasti prace,

Problematika integrace v oblasti zdravotniho pojisténi
Problematika integrace v oblasti §kolstvi

Problematika integrace v oblasti socialniho zabezpecenti;
Dopady integracnich opatieni;

Krizova intervence

Predstaveni funk¢nich integracnich postupt a moznosti implementace podle
charakteru jednotlivych obci a regiont

6. Jak Casto se skoleni, pfednasek ¢i seminait ucastnite?

TR e o0 o

Ix za tyden

1x za mésic

2xX za meésic

1x za pul rok

1x za rok

2x za rok

3x za rok

4x za rok

5x za rok

JaK CaStO. ..

10. Které metody a techniky socialni prace pouzivate?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi

a.

b.
C.
d

Pfijimaci rozhovor
Koucovani
Networking

Umeéni rozhodovat se
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e. Socialni prace s traumatizovanymi uprchliky
f. Boj s diskriminaci

g. Interkulturni komunikace

h. Streetwork

i. Empowerment (Posileni klienta v integraci)
j. Individualni planovani

11. Jakym jazykem s cizinci komunikujete?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi
Cesky jazyk

Anglicky jazyk

Némecky jazyk

Rustina

Ukrajins§tina

Mongolstina

Polstina

Bulharstina

Rumunstina

TISIE0e e 0 oR

12. Z jakého duvodu klienti piichazeji do vasi organizace?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi
Socialni poradenstvi
Adaptacné-integracni kurzy
Pravni poradenstvi
Zaméstnani
Socialni zabezpeceni
Zdravotni péce
Vzdélavani
Ubytovani
Sociokulturni kurzy
Kurzy ceského jazyka
Tlumoceni a doprovody

. Spolecenské akce
Kultura

°ScBETATIER MO A0 O
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15. Zhodnot'te svou zdatnost u vybranych DOVEDNOSTI v oblasti socialni prace
s cizinci (nejlepsi - vyborna zdatnost, nejhorsi - nedostatecna zdatnost):

Vyborna

Velmi
dobra

Dobra

Dostate¢na

Nedostate¢na

Kladeni otazek

Vhodna motivace klientd

Vedeni rozhovoru na zakladé
interkulturni komunikace

Vyuzivani osobnich kontaktu

Vytvareni siti

Respektovani klienta

Asertivita

16. Zhodnot'te svou zdatnost u vybranych ZNALOSTI v oblasti socialni prace s cizinci

(nejlepsi - vyborna zdatnost, nejhorsi - nedostate¢na zdatnost):

Vyborna

Velmi
dobra

Dobra

Dostatecna

Nedostate¢na

Znalost kultury v zemi pivodu

Znalosti statniho zfizeni zemé
pavodu

Znalost jazyka v némz se
s cizinci dorozumim

Znalosti tykajici se hledani
prace v zemi puvodu

Znalosti ekonomické urovné
zemé puvodu

Znalost politické situace
v zemi puvodu

Znalosti nabozenstvi, tradic a
zvyklosti v zemi ptvodu

17. Co by se podle Vas mélo v oblasti socialni prace s cizinci zménit?
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16.SEZNAM ZKRATEK

CR - Ceska republika

EU - Evropska unie

MVCR - Ministerstvo vnitra Ceské republiky
OAMP - Odbor azylové a migracni politiky
CSU - Cesky statisticky urad
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