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Anotace

Diplomova prace se zabyva komunikaci Skoly v krizovych situacich. Zamétuje se
pfedevSim na komunikaci mezi ucitelem a zédky a mezi ucitelem a rodi¢i. V tivodnich
kapitolach jsou popsany pojmy pedagogickd komunikace, krize a krizova situace ve
Skole. Nasledujici kapitoly se zaméfuji na formy komunikace mezi §kolou a rodi¢i a na
tvorbu Skolnich krizovych plant. Hlavni kapitoly charakterizuji jednotlivé typy
krizovych situaci a mozny postup pfi jejich feSeni. Soustfedi se na pouzité¢ formy
komunikace, na co si dat pfi komunikaci pozor a ¢eho se vyvarovat. Jednotlivé typy
krizovych situaci jsou doplnény konkrétnimi piiklady z pedagogické praxe. Zaverecné

kapitoly popisuji pravidla komunikace s rodi¢i a informacni povinnost Skoly.
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Anotation

This thesis deals with school communication in crisis situation. It mainly focuses on
communication between the teacher and pupils and between the teacher and parents.
The introductory chapters define the terms such as pedagogical communication, crisis
and school crisis. Following chapters focus on forms of communication between the
school and parents and on the creation of school crisis plans. The main chapters
characterize the individual types of crisis situations and possible methods for their
solution. It focuses on the used forms of communication, what to beware of during
communication and what to avoid of. Individual types of crisis situations are
supplemented by concrete examples from pedagogical practice. The final chapters
describe the rules of communication with parents and the information duty of the

school.
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Uvod

Pod pojmem krizova situace si kazdy z nds mize vybavit néco jiného. Ve své praci si
pod pojmem krizové situace ve Skole predstavuji situace spojené piedevsim s rizikovym
chovanim zékl. Rizikovym chovanim se rozumi takové chovani, jehoz dusledkem je
prokazatelny nardst zdravotnich, socialnich, vychovnych a dalSich rizik pro jedince
nebo pro spole¢nost. V dnesni dobé ucitelé a vedeni Skol stile Castéji fesi krizové
situace spojené Srizikovym chovanim. Ne vSichni pedagogi¢ti pracovnici jsou na
krizové situace piipraveni a védi, jak v dané situaci komunikovat a postupovat.
Neznalost komunikace v takovych situacich je jednim z divodu, pro¢ jsem si toto téma
vybrala. Jako budouci ulitelka na zakladni Skole mam zajem byt na takové situace

teoreticky pfipravena.

Tato prace se zabyvd predevS§im pedagogickou komunikaci, ktera se odehréva
Vv prostiedi Skoly. Popisuje, jaké ma Skola moZnosti komunikace s rodi¢i zakl. Definuje,
co je to krize a jaké jsou faktory vzniku krizové situace ve Skole. Jedna z kapitol se
zaméfuje na osobnost ucitele, protoze je jednim z hlavnich aktérii pedagogické

komunikace a dokaZe velmi ovlivnit vznik krizovych situaci i jejich feseni.

Dale se prace vénuje tomu, jak se Skola miZze pfipravit na krizové situace. Pfestoze
Skoly kladou daraz na primarni prevenci vzniku rizikového chovani u zaku, vyskytu
krizovych situaci v prostfedi §koly nelze zcela zabranit. Skola si zpracovava krizové
plany, pomoci nichz tesi krizové situace vzniklé v prostiedi Skoly, na Skolnich akcich,
nebo krizové situace, které se Skolni dochazky zaki dotykaji. Znalost krizovych plant
je pro pedagogy piipravou na to, jak v krizovych situacich reagovat a postupovat.
S krizovymi plany tykajicimi se rizikového chovani zaki, by méli byt seznameni nejen
ucitelé, ale 1 zaci a rodice.

Cilem préce je popsat vybrané krizové situace a postup pii jejich feSeni. Poukézat, na co
si dat pfi komunikaci v téchto situacich pozor a ¢eho se vyvarovat. Vybrala jsem
situace, se kterymi se Z mého pohledu v pedagogické praxi mizeme setkat nejcastéji.
Jsou to krizové situace spojené s agresivitou fyzickou i verbalni, mifenou na zaky i na
ucitele, zaSkolactvi, kradeze a krizové situace spojené s navykovymi latkami. Jednotlivé
typy krizovych situaci jsou doplnény konkrétnimi ptiklady z praxe. Ptiklady ukazuji,

jak je mozné krizové situace fesit a jak v takovych situacich komunikovat.



Zaveérecné kapitoly popisuji pravidla, jak komunikovat s rodici, zakladni postup fesSeni
krizovych situaci a informacni povinnost Skoly vic¢i zdkonnym zdstupcim, odboru

socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) i Policii CR.



1 Komunikace v prostiedi Skoly

Komunikaci rozumime socialni interakci, pii které dochazi k vyméné informaci mezi

lidmi. V prostiedi Skoly muzeme hovofit o pedagogické komunikaci. Je to specialni

piipad socialni komunikace, sleduje pedagogické cile, poméaha vzdélavat a Vychovétvatt.1

Mare§ a Kiivohlavy ve své publikaci uvadé€ji definici pedagogické komunikace

D. Gavory, ktery pedagogickou komunikaci definuje ,jako vzdjemnou vyménu

informaci mezi ucastniky vychovné vzdelavaciho procesu, kterda slouzi vychovné

vzdélavacim cilum. Informace se v ni zprostredkovavaji jazykovymi a nejazykovymi

prostredky. Ma stranku obsahovou, procesualni a vztahovou. *

2

J. Mares a J. Ktivohlavy cituji H. P. Griceho, ktery koncipuje pedagogickou komunikaci

do péti bodu:

1. Princip kooperace — spolupracuj s partnery.

2. Maxima kvantity — fekni dost, ale nefikej vice nez je nezbytné, at” je tvé sdéleni
dostate¢né¢ informativni, ale zaroven co nejusporné;jsi.

3. Maxima kvality — nelzi, nefikej nic, pro co nemas dostatek dikazi.

4. Maxima relevance — fekni to, co je v dany moment dulezité a vhodné vzhledem
k tématu, cilim, uéastnikiim.

5. Maxima zptsobu — vyjadiuj se jasné, srozumitelné, piesne, jednozna(:né.3

Funkce pedagogické komunikace:

., zprostredkovava spolecnou cinnost ucastnikii, pracovni postupy
zprostredkovava vzdjemna piisobeni ucastnikii (vyména informaci, zkusenosti,
motivii ad.)

zprostiedkovava osobni i neosobni vztahy

formuje vsechny ucastniky pedagogického procesu, zejména osobnost Zakii

" MARES, J. a J. KRIVOHLAVY. Komunikace ve $kole. Brno: Masarykova univerzita, 1995, ISBN 80-210-
1070-3.s. 24

> MARES, J. a J. KRIVOHLAVY. SocidlIni a pedagogickd komunikace ve $kole. Praha: SPN, 1990,
Pedagogické a psychologické studie. ISBN 80-04-21854-7. s. 30

* MARES, J. a J. KRIVOHLAVY, pozn. 1, s. 25
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e je prostiedkem k uskutecneni vychovy a vzdélavani; cil, ucivo, metody vystupuji
V pedagogickém procesu ve slovni ¢i mimoslovni podobé

e konstituuje kazdy vychovné vzdelavaci systéem «“d

Z vy¢tu funkei pedagogické komunikace uvedené J. MareSem a J. Kfivohlavym bych

vvvvv r

vybrala pro mou praci dvé nejdulezitéjsi. Za prvé, formuje vSechny ucastniky
pedagogického procesu, zejména pak osobnost zakli a za druhé, je prostfedkem

k uskute¢niovani vychovy a vzdélavani.

RozliSujeme tii typy pedagogické komunikace. Podle miry pfipravenosti muzeme
pedagogickou komunikaci délit na detailné pripravenou, ¢astecné pripravenou
a neptipravenou. Caste¢né pfipravenou komunikaci se rozumi komunikace opakujici se
Vv urcitych situacich a ucitel na zakladé svych zkuSenosti dok4dZze odhadnout, jak bude
probihat. Nepfipravena pedagogicka komunikace probihd v neocekavanych situacich.
Casto se jednd o situace emoéné vypjaté, kdy je nutné se vcitit do ostatnich Gcastnika,
odhadnout mozny vyvoj udalosti, pfipadné disledky a pohotové i spravné zareagovat.’
Prestoze definujeme komunikaci jako nepfipravenou, je mozné se na ni alespon
¢aste¢né pfipravit. Jedna-li se o neptipravenou komunikaci spojenou s krizovou situaci,
piipravou muze byt dostate¢na znalost krizovych plant a postupti pii komunikaci v Krizi
nebo vyuziti zkuSenosti z obdobnych situaci z minulosti a schopnost modifikovat feseni

na situaci novou.

Pedagogicka komunikace ptedstavuje pro laickou vefejnost pouhé predavani ucebnich
informaci. Jeji obsah vSak zavisi na funkeci, kterou v dany moment s jeji pomoci chceme
vykonavat. Mize napf. organizaéné zajiStovat pribéh spolecné Cinnosti,
zprostfedkovavat mezilidské vztahy, postoje nebo emociondlni stavy. Aktéry
pedagogické komunikace jsou vSechny osoby zapojené do vychovné-vzdélavaciho
procesu. Jsou jimi: ucitel, zaci, ostatni ucitelé, vedeni Skoly, ostatni personal Skoly,
rodi¢e a zfizovatel. Odehrava se nejen ve Skole, ale také v rodin€, ve sportovnich ¢i
zajmovych zafizenich, ve vychovnych a pifevychovnych zafizenich, v pracovnim
prostiedi. ® Této praci je stézejni pedagogicka komunikace mezi zakem a ucitelem

a mezi ucitelem a rodi¢em.

* MARES, J. a J. KRIVOHLAVY, pozn. 1, s. 25
> MARES, J. a J. KRIVOHLAVY, pozn. 1, s. 26
® MARES, J. a J. KRIVOHLAVY, pozn. 1, s. 30
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2 Formy komunikace mezi §kolou a rodici

Pti feSeni krizovych situaci ve skole je zapotiebi komunikace nejen s ditétem, ale také
srodi¢i. Velmi podstatnym, ale zaroven nejméné spolehlivym kandlem komunikace
mezi $kolou a rodinou je samotné dité. Informace o tom, co se ve Skole odehrava,
mohou byt velmi zkreslené a subjektivni. Dité Casto 1ici déni ve Skole pouze ze svého
uhlu pohledu a to zcela zamérné. Na zdkladé¢ toho vznika velka Cast problému
a nedorozuméni mezi rodinou a Skolou. Ucitelé, feditelé ¢i vychovatelé musi Casto
uvadét informace na pravou miru a vysvétlovat, Ze problém neni tam, kde si rodice
mysli, Ze je.” Jedna se o specificky typ komunikace mezi ugiteli a rodi&i, kdy ditd

predstavuje prostiednika.

Zpusobu jak mtze skola komunikovat s rodic¢i, existuje mnoho. Mizeme je rozdélit na
ptimé a nepiimé. Mezi nejcastéjsi zpisoby piimé komunikace patii tFidni schiizky.
Jejich zakladem je informovat rodi¢e o prospéchu a chovani déti, vétsinou se konaji
Styfikrat do roka vzdy pred &tvrtletni klasifikaci. Casto mivaji nasledujici strukturu -
nejprve ucitel hovoti o zalezitostech tykajicich se vSech, informuje o aktualitach Skoly,
novych aktivitich a akcich, poté individudlné informuje o chovani a prospéchu
jednotlivych zakta. Vzhledem k tomu, Ze ¢as vymezeny pro tfidni schiizky je velmi
omezeny, individudlni rozhovory casto probihaji pouze s rodiCi, jejichz dit€¢ ma
S prospéchem nebo kazni problémy. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze vétSina rodicl se
tiidnich schizek ucastni, ale vnimaji to spise jako povinnost. Najdou se i rodice, ktefi se
tfidnim schiizkdm vyhybaji a vétSinou to jsou ti, s kterymi by pedagog potieboval

hovofit nejvice.

Dalsi z pfimych zptisobt komunikace jsou stale vice rozsitené konzulta¢ni hodiny.
Hlavni vyhodou je soukromi, ve kterém se schlizka odehrava a moznost dohodnout si
individudlni termin. Z vlastni zkuSenosti mohu fict, Ze konzultacni hodiny jsou
vyuzivany hlavné v ptipad¢, ma-li dit€¢ ve Skole né&jaky problém, at’ uz s prospéchem,
kazni, se spoluzaky, se samotnym vyucujicim nebo s ¢imkoliv jinym. Podnét ke schiizce
muze pfijit jak ze strany Skoly, tak ze strany rodici. Konzultace mohou probihat pouze
mezi ucitelem a rodi¢i nebo miiZze byt pfitomny i zak. Pfitomnost Zaka je Casto velmi

prospésna, protoze miize na dany problém fici sviij ndzor, piipadné urcité véci vysvetlit.

7 HUBATKA, M. Vnéjéi faktory. Rizeni $koly: odborny mésicnik pro reditele $kol. ro€. 2015, &. 3, 5.32-34.
ISSN 1214-8679.s.32.
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Nasledné mohou hledat spole¢né teSeni, dit€ se tak zapoji do procesu a snadnéji mize

pfijmout piipadnou kritiku nebo trest.

U nas ne prili§ bézna forma piimé komunikace je ucast rodi¢t ve vyuce. Rodi¢ zde
muze pusobit jako pozorovatel, ale zarovenn i jako asistent pro ucitele. V piipadé
problémi, muze rodi¢ pozorovat chovani svého ditéte ptipadné ucitele a 1épe pochopit
dany problém. Stale vsak existuje spousta ucitelil, kteti této formé¢ nejsou naklonéni,
berou to jako naruSovani jejich prace, nechtéji, aby n¢kdo nakoukl ,,pod pokli¢ku*
jejich stylu vyucovani. Je to tedy hodné individualni a zalezi na uciteli, jestli tuto formu

komunikace umozni.

Existuje i mnoho zpisobl komunikace nepfimé. Mizeme sem zafadit jakékoliv vzkazy
v zakovskych knizkach, nebo rdznych notyscich, vyvésky na nasténkach, dale
veskerou elektronickou komunikaci (email, webové stranky, Skolni informacni
systémy — napf. edupage, bakalaii). Skolni informaéni systémy jsou stale vice rozsifené
a v mnoha smérech ulehcuji pedagogiim praci. Kromé elektronické zdkovské, je zde
mozné posilat zpravy a komunikovat jak s jednotlivci, tak se skupinou. Je zde tedy
moznost odeslat hromadou zpravu rodi¢iim z jedné tfidy, jednoho ro¢niku, celé skole,
piipadné vytvofit vlastni skupinu. Kromé komunikace s rodici, zde mohou komunikovat
pedagogové mezi sebou. Speciadlni formou je telefonickd komunikace. Muze byt
vyuzita bud’ k pfimému hovoru nebo formou SMS zprav. V dnesni dob& ucitelé stale
Castéji davaji k dispozici sva soukroma telefonni ¢isla. Zde je velmi dileZité dodrzovat
urcita pravidla, soukromé ¢islo by nemélo byt se strany rodi¢ii nijak zneuzivano, aby
rodi¢e nezasahovali do soukromi vyucujicich. Ze svych zkuSenosti mohu fici, Ze se
najdou rodice, ktefi této moznosti zneuZivaji a obtéZuji ucitele ve vecernich hodinach
nebo o vikendech, proto je dobré stanovit piesné¢ dany cas, kdy je mozné toto Cislo
vyuzivat. To se tykd i elektronické komunikace. Rodi¢e by méli byt upozornéni, Ze
pedagog neni povinen ve svém volném ¢ase kontrolovat email aj. formy elektronické
komunikace. Rodi¢e tudiz nemohou od ucitele pozadovat okamzitou odpovéd na

zpravu odeslanou napft. po 8. hodin€ vecer nebo o vikendu.

13



3 Krizova situace

Krize je definovana jako extremni psychicka zatéz, stav nebezpeci, néjaka rozhodujici
zivotni udélost nebo rozhodujici obrat v 1€¢bé. Krize ma velmi subjektivni charakter, je
jedincem subjektivné vnimana jako ohrozeni vlastni existence. Krizové situace mizeme
delit podle piicin, které mohou byt jak vnéjsi (napf. situace ztraty, zmény, rozhodovani)

tak vnitini (vyvojové krize, puberta, krize sttedniho véku).?

V této praci pod pojmem krizova situace rozumim krize spojené s rizikovym chovanim
zaku. Jak bylo jiz feceno, rizikové chovani je takové chovani, v jehoZz diisledku dochézi
k prokazatelnému nartistu zdravotnich, socidlnich, vychovnych (véetné vzdélavacich)

a dal$ich rizik pro jedince nebo spole¢nost.

Z mého pohledu se jednd o nejbeznéjsi krize ve Skolnim prostredi, kazdy pedagog se
béhem své praxe s n€jakou takovou situaci setkd. Ne vSichni jsou na takové situace

pfipraveni a védi jak spravné postupovat.

V nésledujicich kapitolach se zamétfim na krize spojené s agresivitou, zaSkolactvim,

kradeZzemi a s navykovymi latkami.

S urcitymi typy krizovych situaci se ¢lovek setkava kazdy den. Krize nés provazeji cely
Zivot a jsou jeho pfirozenou soucasti. Miizeme fici, ze bez krize neni riistu, vyvoje ani
zmény. Krize nas posiluji a ohrozuji zaroven. ,, Narocné a krizové situace nds uci novym
postupum, nuti nas rychle se rozhodovat, tvorit, riskovat, ztracet a ziskavat. Kazdy zZivy
tvor je vybaven radou mechanismu, jak ndrocné Zivotni situace zvladat. Mnohdy je
FeSime, aniz o tom vime, néco v nds samocinné automaticky kond a nase viile se na to
nepodili. Sem patri zdakladni vyrovnavaci mechanismy na urovni utek, utok a ztuhnuti,
které jsou nam dany biologicky.*® Je znamo mnoho dalich p¥irozenych postupii jak
krizi vyfesit. ReSeni se odviji od toho, o jak zavaznou krizi se jedna, v nékterych
ptipadech postaci laickd pomoc, tu miize poskytnout rodina, ptatele, v ptipad¢ Zaka

ucitel. Jedna-li se o zavaznéjsi krizi je potfeba odborna institucionalizovana pomoc.

® LAZAROVA, B. Netradiéni role ucitele: o situacich pomoci, krize a poradenstvi ve $kolni praxi. 2., upr.
vyd. Brno: Paido, 2008, 69 s. ISBN 978-80-7315-169-0. s. 19

° BUCILOVA KADLECOVA, J., KREJCOVA, L. a V. MERTIN, ed. Pedagogickd intervence u 2dkd ZS: vyklad je
zpracovdn k prévnimu stavu ke dni 31.10.2010. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2010. Meritum -
vykladova fada. ISBN 978-80-7357-603-5. s. 109
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Sam sobé¢ jedinec v krizi miize pomoci béznym vyjadifenim emoci, zaméfenim se na
nahradni aktivity, zménou prosttedi, sportem, virou, ale také inikem do denniho snéni,
hledanim ulevy v navykovych latkach atd. Nékteré z téchto prostiedkd mohou pomoci

krizi vyiesit, jiné naopak krizi spise prohlubuji.

Ve skolnim prostfedi miize zak pozddat o pomoc pii feSeni krize ucitele, kterému
davétuje. Ucitel by mel umét vyhodnotit, o jak zavaznou krizi se jedna a rozhodnout
zda dit¢ nepfedd do odborné péce. I v pfipadé potieby odbornika by mél ditéti
poskytnout prvni pomoc v podob¢ socidlni opory. Jedna-li se o krizi ndhle vzniklou
napf. rvacky, agrese, zneuziti navykovych latek, nema wucitel mnoho casu na
rozhodovéani, musi jednat rychle a profesiondln¢, Casto bez ohledu na pfani
zucastnénych. V prvni fad€ zajisti bezpeci pro ohrozené jedince, a pak teprve voli dalsi

strategie. ™

3.1 Faktory krizové situace

Zéakladnim faktorem vzniku krizovych situaci ve Skole je zak a jeho osobnost. Na
osobnost zdka ma vliv velké mnozstvi faktord, které ovliviiuji jeho chovani. Nékteré
z nich mizeme oznacit jako rizikové pro vyvoj zakovy osobnosti. Disponuje-li zak
témito faktory je zde vétsi riziko, Ze se dostane ve Skole do krizové situace. Faktory
ovliviiyjici osobnost miiZzeme rozdé€lit na vnitini a vnéj$i. Mezi vnitini faktory patii
biologické predpoklady zdka, mezi vnéjsi patii vliv rodiny a prosttedi, ve kterém zak

Zije, vztahy s vrstevniky, klima $koly a $kolni tfidy.

Vnitfnim rizikovym faktorem mohou byt ur€ité temperamentové vlastnosti zaka,
vyvojové opozdéni a postizeni zéka, poruchy chovani a uceni. V soucasné dob¢ ptibyva
&im dal tim vice déti se specifickymi poruchami chovani nebo uceni.'* Pro vznik
krizovych situaci ve Skole miizou byt rizikové zejména specifické poruchy chovani
spojené s hyperaktivitou. Nejcastéji se jednd o syndrom poruchy pozornosti
s hyperaktivitou (ADHD). Projevem hyperaktivity s piidruzenou poruchou chovani je
Casta agresivita, kterd muze byt projevovana verbalné i fyzicky (Casté rvacky a napadani

spoluzakii, nepiimétené reakce na kritiku nebo hodnoceni). U déti s ptidruZzenou

%) AZAROVA, B., pozn. 11, s. 19
YEAP, J. a J. MARES. Psychologie pro uitele. \Vlyd. 2. Praha: Portdl, 2007, 655 s. ISBN 978-80-7367-273-7.
5. 537
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poruchou chovani se miize objevit i disocialni chovani (vyrazna nekézen, podvadéni,
lhani), asocidlni chovani (zaSkolactvi, utéky, poskozovani cizich véci,
sebeposkozovani), v nékterych piipadech 1 antisociadlni chovéani (napf. kraideie).l2

Vsechny tyto projevy mtizou byt faktorem pro vznik krizové situace ve skole.

Rodina svym chovanim znac¢né ovliviiuje vyvoj ditéte, vliv mize byt pozitivni
I negativni. Negativni vliv miize mit neuplna rodina nebo doplnéna rodina o nevlastniho
rodic¢e, rozpory ve vychovnych stylech nebo Uplnd absence vychovy. Daéle rodiny
s nizkym socioekonomickym statusem, kde mohou byt rodice nezaméstnani, maji
dosazené nizké vzdélani a Casto se v takovych rodinach objevuji rizné druhy zavislosti
(alkohol, navykové latky). Jsou-li déti v rodiné svédky ¢astého vulgarniho vyjadfovani

nebo agresivniho jednéni je pravdépodobné, Ze si takové chovani také osvoji.

Vrstevnické vztahy mohou mit negativni vliv na hodnoty zaka. Snaha zapusobit na
spoluzdky a zapadnout do party vede nékteré jedince k rizikovému chovani a s tim
spojenych krizovych situaci. V obdobi adolescence je pro mnohé jedince dulezitéjsi

vztah s vrstevniky nez s dospélymi (rodi¢, uciteli).

Klima skoly zdsadnim zplisobem utvaii osobnost zakli a ovliviiuje jejich socializaci ve
spolecnosti. ,,Klima Skoly vyjadiuje kvalitu interpersondlnich vztahii a socialnich
procesu, které funguji v dané skole, tak, jak ji vnimani, proZivaji a hodnoti ucitelé, zZaci,
prip. zaméstnanci Skoly. Soucasti klimatu Skoly je napr. klima ucitelského sboru, klima
tid, celkového prostiedi Skoly atd.“™ Jedna se tedy o kulturu $koly, vztah rodich se
Skolou, vztah Skoly s vefejnosti. Zjednodusené muizeme fici, Zze Skolni klima vyjadiuje
jak se tam vSichni lidé, kteti Skolu navstévuji, citi, jaké maji mezi sebou vztahy a jestli
sdili n&jaké spoleéné hodnoty, podle kterych se chovaji. ,,Skola je komplexnim
socialnim organismem poskytujicim velké mnozstvi vzajemné provazanych socidlnich
zkuSenosti. Pro Zdiky je vyznamnym modelem socidlniho chovini a souziti. Skola je
mistem, kde dochdzi k intenzivnimu socidlnimu uceni. Zdaci vidi, jak se dospéli k sobé
chovaji, slysi, jak mezi sebou nebo o sobé navzajem mluvi, jak reditel jednda s uciteli, jak
ucitelé komunikuji mezi sebou, jak se Skolnikem, kucharkami, rodici, jak reaguji na
socialni vztahy ve tride, co podporuji a cemu naopak chtéji v socialni oblasti zabrdanit,

zda-li ucitelé spolupracuji.

2 JUCOVICOVA, D. Specifické poruchy uceni a chovdni. Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta,
2014. 65 s. ISBN 978-80-7290-657-4

B PRUCHA, J., E. WALTEROVA a J. MARES. Pedagogicky slovnik. 4., aktualiz. vyd. [i.e. Vyd. 5.]. Praha:
Portal, 2008, 322 s. ISBN 978-80-7367-416-8. s. 100
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Rozhodujici vliv na zadka ma klima tfidy. Na tfidni klima mizeme nahlizet z hlediska
socialniho, emoc¢niho a pracovniho. Socialni rovina zahrnuje, zda mezi zéky panuje
respekt, ucta, spoluprace, ohleduplnost nebo negativni znaky jako pfemira soutézivosti,
agrese, zalovani, zesmé$novani, nepiejicnost, posmivani. Emo¢ni rovina ukazuje, zda
ve tfidé panuje pohoda, divéra, radost, pocit bezpecni nebo negativni emoce strach,
nejistota, smutek, agrese, nervozita, napéti. Pracovni klima zahrnuje fad, respektovani
pravidel, soustfedénost, dotahovani ¢innosti a kol do konce, pracovitost, ¢inorodost,
daslednost nebo negativni znaky jako je chaos, roztékanost, pasivita, nuda, lenost.™
Dusledkem ptevahy negativnich znaki a emoci muze byt rizikové chovani zaka a vznik

krizovych situaci s tim spojenych.

Nezanedbatelnym faktorem pro vznik rizikového chovéani a mozné krizové situace jsou
média. V soucasné dobé média stale vice ovliviiuji nejen déti, ale 1 dospé€lé. Rizikové
pro déti a mladistvé mtize byt sledovani pofadl, kde se vyskytuje velkd mira nasili a
agrese, nebo je zde konzumace alkoholu a koufeni zobrazovano v pozitivnim kontextu.
Déti a mladistvi maji potiebu ztotoZilovat se se svymi filmovymi hrdiny a napodobovat
jejich jednani. Nebezpecné jsou také reportaze popisujici rizikové chovani napi. utoky

. v ror % I ’ vz o syt r 1
na ucitele, sebeposkozovani, zaskolactvi, mohou na zaky pusobit jako navod. >

Faktorem pro vznik krizové situace mtize byt 1 ucitel, jeho osobnost, chovani a jednani.

Vice v nasledujici kapitole 4 Osobnost ucitele.

" SPILKOVA, Vladimira. Klima Zkoly je zasadnim aspektem pro utvéafeni osobnosti ditéte: mnohdy
bohuZel nedocenujeme vyznam socialné emocionalniho klimatu Skoly a tfidy pro socializaci

ditéte. Moderni vyucovani: ¢asopis na podporu rozvoje skol, 2013, ro€. 19, ¢. 3-4, ISSN 1211-6858. s. 4-6
> Déti a televize. In: Déti @ média. [online]. [vid. 2. 4. 2019] Dostupné z:
https://www.detiamedia.cz/col/7/deti-a-televize.htm
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4  Osobnost ucitele

4.1 Obraz uditele

Pro efektivitu pedagogické komunikace, at’ uz ve vyuce ¢i mimo ni, je podstatna divéra.
Duivéra v ucitele je dualezita jak ze strany zaki, tak rodici. Pokud zak nema v ucitele
divéru, je tézké pozadovat vice nez formalni spolupréci. V takém ptipad¢ je obtizné
tesit jakékoliv problémy.

Divéru si uditel u zakd péstuje dlouhodobé. Zaci si o uditeli vytvati obraz jiz v dobg,
kdy je dany ugitel ani neudi. Ugitel musi poé¢itat s tzv. hald efektem. Zaci i rodie si
mezi sebou feknou, s kterym ucitelem jsou spokojeni, kdo fesi problémy spravedlivé,
kdo je moc p¥isny nebo s kym jsou hodiny zdbavné. Casto se tyto informace netykaji
pouze skoly, ale i soukromého Zivota (napf. pokud ucitel hraje v kapele, hraje tenis nebo
zil ¢as v zahranici). Hal6 efekt se tykéd jak pozitivnich tak negativnich charakteristik,

které se Casto §ifi mnohem rychleji.

Vyucujici sam muze v zacich povzbuzovat pozitivni obraz své osoby. Dobré je, kdyz si
ucitel pamatuje rizné véci o zacich a pfirozené se o n¢ zajima. Napf. jaky kdo déla
sport, krouzek, kolik mé& zak sourozenct, jaké ma zvite atd. Zaroven je dobré, kdyz se
ucitel nevyhyba aktivitdim odehravajicim se mimo vyuku, jako jsou Skoly v pfirod¢,
vylety, divadla, sportovni aktivity. Zde ma moznost si s zaky povidat o béZnych vécech,
které se netykaji vyuky, ukdze se zaktim v jiném svétle, maji vétsi moznost ho poznat

jako c¢lovéka a tim stoupa jejich diveéra.*®

Ucitel by mél dbat také na to, jak vystupuje mimo vyuc€ovaci hodiny. S zaky se setkava
pii dohledech na chodbach, Satnach nebo jideln€ a Zaci velmi vnimayji, jestli se ucitel
usmiva, odpovi na pozdrav, poprosi, pokud o néco zada, piedbihd ve fronté, Casto

zvysuje hlas nebo se vSe snazi fesit v klidu bez kiiku.

Zadny uditel nemtize poéitat s tim, Ze jeho p¥istup bude mit stejné pisobeni u viech
zakl. Musi se snazit pracovat se vSemi zaky a zadné nepiehlizet. Pokud urcity piistup
na nékterého zaka neplati, je potieba mit piipraven piistup jiny, ktery by, s ohledem
K individualit¢ zaka, mohl zapUsobit. Pusobeni ucitele na Zzaka je mnohem

komplikovanéjsi a zalezi na mnohem vice faktorech nez vyse zminénych. Dulezité je,

' BUCILOVA KADLECOVA, J., KREJCOVA, L. a V. MERTIN, pozn. 12, s. 42
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aby se ucitel nezalekl a snazil se hledat riizné zplsoby a pfistupy pro to, aby

komunikace s 7éky probihala na co mozné nejlepsi urovni."’

4.2 Utitel jako poradce

Poradenska Cinnost neni pro ucitele primarnim cilem. Vzhledem k tomu, ze ucitel je
s zaky v kazdodennim intenzivnim kontaktu, ¢asto je zaky pozadan o pomoc ¢i radu pfi
feSeni jejich osobnich problémi. Z osobnich zkusSenosti mohu fici, pokud Zaci chtéji
tesit své osobni problémy s n€kym ve Skole, nejcastéji si vyberou svého tfidniho ucitele.
Ttidni ucitel je pro n€ osoba znamé a svym zpusobem i blizkd. Zejména Zaci na prvnim
stupni maji se svym tiidnim uéitelem velmi dobré vztahy. Zaci v piipads, Ze maji
problém, nefesi, jestli je na Skole osoba, kterd ma k feSeni problému vétsi kvalifikaci
(8kolni metodik prevence, psycholog, vychovny poradce) pro zaky je prioritou sveéfit se
osob¢, ve kterou maji nejvétsi daveéru. Pomoc miize uz jen to, ze ucitel zdka vyslechne
a bude mit pro jeho problém pochopeni. Zaroven tim, Ze zdka neodbude, mize predejit
mnohem vét§imu problému nebo zmirnit jeho pribéh ¢i nésledky. Také by nemél
zavirat o€i, pokud sam rozpozna existenci problému, nebo kdyZ mu jeho zkuSenosti
a znalosti napovidaji, Ze by problém mohl nastat. Ucitel jako odbornik by nemél
odmitnout ditéti pomoct. Rozhodné by vSak nemél nahrazovat specidlniho pedagoga,
lékate C¢i psychologa. V ptipadé, Ze ve Skole neni odbornik, ktery poskytne
bezprostiedni krizovou intervenci, mél by ucitel poskytnout pomoc i v oblasti, na které
on sdm odbornikem neni. Bylo by neetické, kdyby se ucitel vydaval za odbornika,
kterym neni (I€kat nebo psycholog), ale stejné tak neetické by bylo, kdyby odmitl Zaka,

protoze k pomoci s feSenim jeho problému neni dost kompetentni.18

Dobré¢ je, kdyz ucitel necekd, az problém vznikne, ale snaZi se problémim predchazet.
Klade tak diraz na primarni prevenci, vyuZivat ktomu miZe minimalniho
preventivniho programu Skoly. V piipad€, Ze uz se problém vyskytne, vyuziva ucitel
sekundarni prevenci, snazi se o to, aby pribéh a disledky byly co moZna nejmensi.
Pokud problém uz nelze ovlivnit, pfichdzi na fadu terciarni prevence, kterd ma za kol

minimalizovat §kody vzniklé v diisledku problému.

7 BUCILOVA KADLECOVA, J., KREJCOVA, L. a V. MERTIN, pozn. 12, s. 41-42
8 BUCILOVA KADLECOVA, J., KREJCOVA, L. a V. MERTIN, pozn. 12, s. 131-133
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Primarni prevenci vénuje ucitel ¢as na tfidnickych hodinach, v pfipadé¢ potieby zarazuje
feSeni urcitych situaci i do béznych hodin. Aktudlni problém je nejlepsi fesit hned
a necekat, az na n¢j bude Cas pfi tiidnické hodiné. Dobré je uvadét priklady z vlastni
zkusenosti, ukazat tak zaktm, ze i ucitel byl zakem, ktery fesil stejné problémy. Nebo
vypravét o tom, jak se stavél K problémtm, které musel jako ucitel fesit v minulosti.
Zaci tak ziskaji pfedstavu o tom, jak se bude podobny problém fesit v piipads, Ze

nastane v budoucnu.*®

4.3 Uditel jako zdroj krize

Ucitel svym chovanim a svymi vlastnostmi ovliviiuje klima ve tfidé i emocni stav
jednotlivych zakd. Spravny ucitel se snazi zaky motivovat K pozitivnimu vztahu
ke skole. Nemusi tomu tak byt vzdy, pfi Spatném piistupu dochazi k negativni motivaci
zaki. Vysledkem muze byt odpor k uciteli, s tim spojené nevhodné az agresivni chovani

ke spoluzaklim 1 uciteli, nebo vyhybani se vyucovani, zaskolactvi.

Nejvyznamnéj$im zdrojem negativni motivace je frustrace zakovskych potieb. Frustraci
se rozumi psychicky stav vyvolany neuspokojenim dilezitych potieb ¢lovéka. Skolni
dochdzka pfirozené¢ omezuje zdky a jejich potieby. UZ to, Ze je Skolni dochéazka
povinna, je omezeni svobody ¢lovéka a pro nékoho mozny zdroj frustrace. Pomineme-li
zakladni biologické potieby (jidlo, piti, spanek), ucitel svym chovanim miiZze ovlivnit
uspokojeni potieb socidlnich, vykonovych i1 poznévacich. Mezi socidlni potieby se fadi
potieba psychického ¢i fyzického bezpeci, kterd miZze byt ovlivnéna napf. nejasnosti
pozadavkll, odmitavym postoj ucitele, sarkasmem a ironii ze strany ucitele. Potieby
vykonové mohou byt frustrovany kladenim neadekvatnich pozadavk, nerespektovanim
pomalejsiho pracovniho tempa. Monoténni vyklad, nevyuziti zkuSenosti zdka nebo
nemoznost najit smysluplnost ve Skolni praci narusuji uspokojeni poznavacich potieb.
Tim, Ze ucitel davd najevo své nesympatie k Zdkovi, nebo naopak projevuje kladny
vztah K jinym Zakam, tiSe podporuje odmitani zaka spoluzaky, dochazi k neuspokojeni

potieb afiliace (potteb pozitivnich Vztahﬁ).20

¥ BUCILOVA KADLECOVA, J., KREJCOVA, L. a V. MERTIN, pozn. 12
2 HRABAL, V, F. MAN a |. PAVELKOVA. Psychologické otdzky motivace ve skole. 2., upr. vyd. Praha: SPN,
1989, 232 s. ISBN 80-04-23487-9.

20



Ucitel by mél své zaky respektovat a stejné tak zéci ucitele. Ucitel by se mél vyvarovat
situaci, kdy se zaci citi jeho chovanim ponizeni nebo Vv nich vyvolava pocity
ménécennosti. Pravé takové jednani muze byt spoustéem rizikového chovani zakt a

naslednych krizovych situaci.
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5 Krizovy plan

Krizovy plan je dokument upravujici postupy pfi feSeni krizovych situaci ve Skole,
vzniklych v disledku rizikového chovani zakt. ,,Rizikovym chovanim rozumime
takové vzorce chovani, v jejichz disledku dochazi k prokazatelnému nartstu
zdravotnich, socialnich, vychovnych (v¢etné vzdélavacich) a dalSich rizik pro jedince
nebo spole¢nost.“** Timto pojmem nahrazujeme v minulosti pouZivany termin socialng
patologické jevy. Cilem krizového planu je zajistit vS§em zaklim i pracovnikiim Skoly

bezpeci pfi pobytu ve Skole.
Krizovy plan je sou¢asti Minimalniho preventivniho programu a Skolniho fadu $koly.
Jeho zakladem jsou ty dokumenty:

a) Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze

(MSMT &. j. 21291/2010-28)

b) Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze a té€lovychovy k prevenci
a feseni Sikany ve $kolach a 8kolskych zatizenich (MSMT &. j. 21149/2016)

Do tvorby krizového planu Skoly jsou zapojeni vSichni pedagogicti pracovnici Skoly,
zastfeSujici funkci ma vedeni Skoly, nejvétsi podil maji poradensti pracovnici, Skolni
metodik prevence, ktery je také tviircem Minimalniho preventivniho programu,
vychovny poradce, Skolni psycholog ¢i specidlni pedagog.

Pii tvorbé krizovych pland mohou skoly vyuzit Metodické doporuceni k primarni
prevenci vydana Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT). Doporuéeni

se tykaji téchto oblasti:

a) agrese, Sikana, kybersikana a dalsi rizikové formy komunikace prostrednictvim
multimedii, nasili, vandalismus, intolerance, antisemitismus, extremismus,

rasismus a xenofobie, homofobie
b) zaskoldctvi,
C) zavislostni chovani, uzivani vSech navykovych latek, netolismus, gambling

d) rizikové sporty a rizikové chovani v dopravé, prevence tirazii

2t MIOVSKY, Michal, Jana, Zapletalova. Primarni prevence rizikového chovani na rozcesti: specializace
versus integrace. Sbornik abstrakt a program Ill. Ro¢niku celostatni konference ,,Primarni prevence
rizikového chovani: specializace versus integrace” Praha, 27. - 28. Listopadu. Tisnov: SCAN, 2006
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e) spektrum poruch prijmu potravy,

f) negativni piisobeni sekt,

3 D , ;22
0) sexudlni rizikové chovani.

Skola si sama miize zvolit, pro které oblasti vypracuje krizové plany. Zaroveii mize
vytvofit krizovy plan pro zcela specifickou oblast, skterou maji na dané Skole
problémy. Pouze v ptipadu Sikany je skola povinna krizovy plan vytvotit. Metodicky
pokyn MSMT ¢&. j. 21149/2016 - Metodicky pokyn ministryné 3kolstvi, mladeze
a télovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zatizenich ve ¢lanku 4
vbodé 7. udavd, ze “Skola musi mit pfipraven krizovy plan, ve kterém bude
specifikovano, jak se v situaci naplnéni tohoto rizika zachova, jakou roli a moznosti
feSeni krizové situace ma sam pedagog, jakou roli vedeni Skoly, Skolni poradenské
pracovisté¢ apod. Plan rovnéz zahrnuje pokyny pro zajisténi bezpeci pro ohrozeného
pedagoga a zaky“, v ostatnich oblastech prevence vydalo MSMT pouze metodicka

doporuceni, ktera skolu nezavazuji k tvorbé krizovych planti.

Postupy stanovené krizovym planem by mély byt zdvazné pro vSechny pracovniky dané
zakladni Skoly. Aby krizovy plan plnil sviij Gcel, je dulezité, aby vSichni pracovnici byli
pfi jeho plnéni jednotni, jinak pozbyva sviij smysl. Soucasti krizového plant mtize byt
I sank¢éni fad, ktery stanovuje vychovna opatieni pojici se s jednotlivymi situacemi
krizového planu. Zejména pfi jeho plnéni je dileZita jednotnost. Napf. neni mozné, aby
jeden z pedagogt udélil zakam, kteti koufi na $kolnim pozemku kéazensky postih a jiny
pedagog, tento prohieSek bez povSimnuti preSel. Jednotnosti a duaslednosti pfi
dodrzovani krok stanovenych krizovym planem $kola ukazuje zaktim i rodic¢tim, Ze jeji
dokumenty jsou zdvazné a pomahaji spravedlivé postupovat proti vSem projevim
rizikového chovani. Skola miZe tak od 74k i rodi¢t ziskat vétsi divéru. S krizovym
planem by méli byt sezndmeni nejen ucitelé, ale 1 zaci a jejich rodie. Sezndmenim
s krizovym planem se Zaci 1 rodi¢e dozvi postup pii feSeni krizovych situaci spojenych
s rizikovym chovanim i jaké jsou sankce za toho chovani. Kromé sezndmeni by mél byt

rodi¢i 1 zéky podepsan informovany souhlas s veSkerymi dokumenty patiicimi

> Metodické doporuéeni k primarni prevenci rizikového chovani u déti a mladeze (MSMT &.j.
21291/2010-28)
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ke skolnimu fadu. Podpisem ziskava Skola souhlas a mize se témito dokumenty

Ny v vr g0, 23
spole¢né s zaky a rodici fidit.

2 MSMT. Metodicky pokyn ministryné skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feseni Sikany ve
$kolach a skolskych zafizenich ¢.j. 21149/2016 [online]. 2016 [vid. 2. 4. 2019]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
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6 Krizové situace spojené s agresivitou

Agresi jako ¢in definujeme jako nasili pachané na vécech, zvifatech nebo osobéch.
Agresivita jako vlastnost disponuje rozsdhlou fadou projevi. Ve Skolnim prostiedi se
nejcastéji jednd o rvacky, verbalni agresi, kopani, postuchovani a rtzné druhy
provokace. Urcitd mira agrese je piirozend, jednd se o obrannou reakci, zvlasté

u mladsich d&ti méizeme agresi oekavat spi§ nez, to Ze konflikt vyfesi dohodou.?!
Pficiny agresivniho chovani jsou rtzné. Obecné lze fici, ze jejim zdrojem je
nakumulovana energie, ktera neni dostate¢nym zptsobem uvolfiovana. Frustracni teorie
shledava pficinu agresivniho jedndni v obrané proti Gzkosti. Jde o situace, kdy ma dité
I dospély pocit ohrozeni, strachu, tzkosti, a proto Gto¢i. Nejméné socialné piijatelna
pricina je, kdyz agresivita je dusledkem citové deprivace a nasili slouzi jako nahradni
uspokojeni deprivované potieby. Takovy agresor po ublizovani zvifatim, Sikanovéani
druhych, biti slabsich zazivé pocit uspokojeni.25 S agresi a agresivitou je ¢asto spojena
Sikana, muze to byt jeden z hlavnich jejich projevii. Téma Sikany jsem zdmérné do této
prace nezafadila a snazim se mu vyhybat, protoze je to téma, které je samo o sob¢ tak
rozsahlé, Ze by vydalo na samostatnou diplomovou préaci.
Krizovéa situace spojend sndsilim a agresivitou mize piijit z vnitinitho i1 vnéjsSiho
prostiedi Skoly. Vnitfnim prostfedim se rozumi Zaci a zaméstnanci Skoly, vnéjsi
prostiedi pfedstavuji osoby navstévujici skolu, obvykle rodice zaki, ale i cizi 0soby.
Faktory posilujici nasilné chovani u zaku:

e fascinace medidlnim nasilim, zbranémi a vybusninami,

e snizena schopnost litosti,

e hrubé chovani k ostatnim lidem i zvifatiim,

o nedostatek pozitivnich vztahi k dospélym a ke Skole,

e onemocnéni spojend s moznymi ataky nasilného a nekontrolovaného jednémi.26

Cim vice faktorim odpovida zédkovo chovani, o to vice je potfeba zakovi vénovat

pozornost. S podobnymi faktory je potieba pocitat i u dospélych osob jak z vnitiniho,

** LAZAROVA, B. Prvni pomoc pfi Feseni vychovnych problémdi: poradenské minimum pro ucitele. Praha:
Agentura Strom, 1998, 62 s. Skola 21. Ndméty pro ucitele, sv. 4. ISBN 80-86106-00-4. s. 24

> LAZAROVA, B., pozn. 22,.s. 25

26 ¢, 14 - Krizové situace spojené s ohrozenim nasilim ve Skolnim prosttedi, které prichazi z vnéjsiho i

vnitfniho prostredi (€. j. MSMT-1398/2015-1)
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tak vnéjsiho prostiedi $koly. Zaci a zamé&stnanci musi byt informovéani o tom, jak se
zachovat v ptipadé krizové situace spojené s nasilim nebo podezieni na hrozici krizi,
musi védét na koho se obratit o pomoc, kde je moznost uniku, popiipad¢ ochrany pred
todnikem.?’ Pfipravenost na takové krizové situace zajiStuje znalost krizového

a bezpecnostniho planu.

Ucitel by mél byt pro zéky ptikladem, svym chovanim a jednanim nesmi vyvolavat,
podnécovat nebo zhorSovat konflikty. Jednat s Zaky manipulativné nebo nasilnicky,
atim zneuzivat své autority. Za jakékoliv jednani, které se neodehralo ve Skolnim
prostiedi, nesmi byt udéleno kazenské opatfeni a soucasné jakékoliv chovani, které by
bylo ve skole nepiipustné, ale odehralo se mimo Skolni prostiedi, nesmi byt zahrnuto do

) « . . ;28
klasifikace Zakova chovani.

Obecné zpusoby zvladani agresivniho chovani ditéte ve Skole:

e Nikdy neptehlizime agresivni chovani, vzdy je potieba ithned zasahnout.

e Potieba okamzité reakce (pomoc ublizenému, potrestani agresora atd.)
Uklidnovani vSech za¢astnénych.

e Odsuzujeme konkrétni ¢in, nikdy ne samotné dité.

e Trestejme rychle a pokud moZzno k pifipadu se uz nevracime.

e Trvejme na nahradé Skody.

e Vylouceni ze spolecnych akci tiidy, ze tfidy samotné nebo ze Skoly nemé na
odstranéni agresivniho chovéani z dlouhodobého hlediska vliv. Takové opatteni
volime, pokud moZno az tehdy, kdy ostatni snahy nezafungovaly nebo ve
specifickych ptipadech, kdy hrozi vaZné ubliZeni.

e Vzdy se snazime chranit obét’, pokusime se najit ochrance i z tfidniho kolektivu.
Nepoukazujme na slabost obéti, naopak pomozme obé€ti vyniknout a ziskat
siln&jsi postaveni v kolektivu.

e Pracujeme s celou tifidou — hry, vylety, demokratické rozhodovani, posilovani

prosocialniho chovani.

27 « . ) o , v , RITe v , v , ;v iz vy .
€. 14 - Krizové situace spojené s ohrozenim nasilim ve Skolnim prosttedi, které prichdzi z vnéjsiho i

vnitfniho prosttedi (¢. j. MSMT-1398/2015-1)

% VESELA, M. a K. POSPISILOVA. Bezpe&nd kola aneb Co délat, kdyz.... MANUAL PRO SKOLY [online].
2015 [vid. 2. 4. 2019]. Dostupné z:
http://www.spolecnekbezpeci.cz/images/stories/dokumenty/Bezpe%C4%8Dn%C3%A1_%C5%Alkola_a
neb_Co_d%C4%9Blat.pdf
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e Jsme asertivni a u¢ime asertivné jednat i déti.
e Nepodcenujeme moznost vyskytu znamek Sikany.

e Informujeme rodiGe agresorii a domluvime se s nimi na dali postupu.?®

6.1 Agresivita mezi Zaky

Rvacka mezi zaky, jako projev agrese neni nic neobvyklého. Obzvlast¢ na prvnim
stupni déti, Casto fesi své neshody bitkami. Rvacky jsou ¢asto pedagogy povazovany za
Sikanu, coz je mylny dojem. V piipadé rvacky se nejedna o Sikanu, ani pokud se ji
ucastni vice déti. Ucitelé nemivaji pro toto chovani moc pochopeni, ale jsou déti, které
0 svém problému nechtéji mluvit, chtéji ho radsi vytesit ruéné. Normalni rvacka vycisti
mezi détmi vzduch a ptipadna zranéni nebyvaji pti takovych bitkdch nijak vazna. Kdyz
uz ano, tak je alespon neprovazi ponizovani a nejsou proto zdrojem dlouhodobého

nepratelstvi a nenavisti.

Ucitel, ktery rvacku zpozoruje, by mél zasahnout rozumné, pokud mu to jeho fyzické
sily dovoli, odtrhne Zaky od sebe on sam, pfipadné povold na pomoc ostatni fyzicky
silné zaky. VZdy musi dbat na to, aby nedoslo ke zbyte¢nym zranénim. Kdyz uz je po
bitce a aktéfi na sebe stidle néco pokiikuji a dohaduji se, je dobré se do toho moc
neplést, celé to patii K véci. Nasledné vySetfovani by mélo byt vécné, hlavni je zjistit
pti¢inu. Pokud na otazku, pro¢ k rvacce doslo, jsou odpovédi typu: ,,On si zacal..., Ja
jsem fekl a on na to fekl, ze... On fekl o moji mamé..., On mi nadaval...* apod. a
nevypada to, Ze by Slo o nasledek dlouhodobé a systematické agrese, je vhodné se
omezit na struéné vysvétleni, Ze problémy se daji fesit i jinak. DileZzité je o udélosti
provést zapis a soustfedit se hlavné na piipadnd zranéni a jejich oSetfeni. Zadnou

prevenci se neda zcela zamezit takovymto béznym rvackam.®

6.2 Agresivita mifena na ucitele

Fyzické utoky na ucitele se u nas vyskytuji velmi ojedin€le. Zato verbalni utoky jsou

celkem Ccasté, obCas spojené s vyhrozovanim. Pfi norméalnim béZzném prabchu

* LAZAROVA, B., pozn. 22, s. 26
%0 Rukovét zékladni Skoly, str. 41, 2018
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komunikace by ktakovym utokim dochazet nemélo vibec. Vyjimku mohou
predstavovat déti s poruchami chovani, které se v afektu mohou verbalniho utoku

dopustit.

Doporuceny postup pii hrozbé fyzického utoku na ucitele je ten, Ze jakmile se zak zacne
projevovat rozruSené nebo provokovat, je dobré se s nim okamzité piestat dohadovat.
Mluvit spisovné, snizit hlas do klidnéjsi polohy a snazit se hovor ukonlit né&jak
neutralng. ,, Moznd jsem té Spatné pochopila, nechme to byt. *“ |, Jestli jsem té nastvala,
prominn mi 0. ,, Dobre, dnes uz toho mame asi vsichni dost... “ NezaleZi na tom, kdo
ma pravdu nebo je v pravu, nejdilezitéjsi je, aby se dit€¢ uklidnilo a pominula hrozba.
Pro ucitele je velmi dilezitd opora zbytku tfidy, kdyby na né&j utoénik zattocil, musi

alespon jeden z nich najit chut’ a odvahu dobéhnout pro pomoc dalsiho dospélého.

Jedna-li se ,,pouze™ o verbalni Utok, napt. kdyz se dité uprostted vyucovaci hodiny
zvedne a zaCne uciteli sprosté nadavat, plati v pfipadé utocnika to stejné, co pti hrozbe
fyzického napadeni. Dulezité je, aby se nenechala strhnout celd tiida. Pokud na ucitele
zacne hucet, bucet, naddvat a pokiikovat cela ttida, je situace velmi tézko zvladatelna.
Nékteré déti se vas svymi vulgarismy nechtéji nijak dotknout, prosté tak mluvi doma.
V takové¢ situaci je vhodné nebrat vulgarismy osobné, situaci zbyte¢né nevyhrocovat,

upozornit zaka na sluSné chovani a neprotahovat feSeni problému.

V situaci, kdy je dit€ chronicky drzé nebo se jen potiebuje né&jak vyjadiit, mohou
pomoct dlouhé a vazné pohledy, nebo zvolani: ,,ale Jirko, uz to na tebe zase jde?“
Humor dokaze odleh¢it dost vypjatych situaci. Dohadovani se s tto¢nikem rozhodné
nepomaha. Jakmile se do agrese zapoji vice déti, zaCina byt situace nebezpecna, proto je
dilezité drzet tfidu na svoji strané. KdyZ se zd4, Ze tfida je na vazkach, musi je ucitel
bud’ dojmout, nebo zastrasit. Muze zkusit vyhrozovat, nema-li ¢im, musi se snazit
dojmout, apelovat na Cest, sluSnost, spravedlnost atd. Je snazsi, kdyz zbytek tridy

. ’ ’ 1
uklidni agresora sam.?

31 §TOCEK, M. Rukovét zdkladni skoly: (Skolni rok 2018/2019). 21. vydani, verze 1.2018. Novy Bydzov:
aTre, [2018]. Rizeni koly. s. 41
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6.3 Zbrané ve $kole

Noseni stielnych zbrani do Skoly neni obvyklé u nas ani jinde ve svété. Pokud nékdo
zbran do Skoly pfinese, souvisi to vzdy s tim, Ze pro zaka bylo snadné si zbrai opatfit.
Nejéast&ji je majitelem nékdo z piibuznych. V Ceské republice se déti se zbranémi
setkavaji velmi malo, proto je 1 velmi ziidka pifinaseji do Skoly. Ostatni zbran¢ jako jsou
noze, ruzné obusky, boxery, tyCe atd., nejsou uz tak neobvyklé. Ze zkusenosti vim, Ze
uz 1 déti z prvniho stupné vlastni noze, které obcas ptinesou do skoly nebo na Skolni
akci. Neberou niz jako zbran, kterou chtéji pouzit proti jiné osobé, ale jako hracku,
kterou chtéji ukazat spoluzakiim. Nejcastéji neopatrnou manipulaci zrani samy sebe.
Dojde-li ke zranéni nékoho druhého, jedna se Castéji o nehodu nez timysl. Jina situace je

vV

ve vysSich ro¢nicich druhého stupné, zde se najdou zaci, ktefi umi se zbranémi zachazet

a maji i dostatek sily, aby mohli zptisobit zranéni nékomu dalgimu.*

Doporuceny postup:

e Vsimejte si, jaky zajem o zbrané déti maji. Pfi vhodné piilezitosti zaved’te téma
rozhovoru na to, jestli uz nékdy vidé€ly zbran, zda jejich rodi¢e/prarodi¢e doma
zbran€ maji, kde je maji uloZeny, zda k nim maji volny pfistup.

e Na tfidnich schiizkéch jasn€ upozornéte rodice, pokud doma maji zbrané, aby je
meli fadné zabezpeceny.

e Casto informujte zaky, Ze noSeni zbrani do $koly je zakazdno §kolnim Fadem
a upozoriyjte na to, co vse se stane, kdyZ se u nékoho objevi.

e Vpiipadé, Ze n¢kdo zbran do Skoly ptines, obvykle se nékomu pochlubi.
Ve spojitosti s takovymi situacemi je vhodné déti upozorfiovat a ucit je
rozliSovat mezi Zalovanim a oznamenim mozného nebezpeci.

e Kdykoliv se nékde ve svéteé odehraje stielba ve Skole, mluvte o tom s détmi,
nemluvte pouze vy, nechte i je vyjadfit sviij nazor.

e Veskeré zbrané¢ okamzit€¢ zabavte a navratte az rodi¢im po vSemoznych
jednanich, hlaSenich, zépisech a zdznamech.

e Zvlasté u mladSich déti zpozornéte, pokud si za¢nou povidat o filmech, kde jsou
bézné pouzivany vselijaké zbrané. Ved'te s nimi rozhovor o tom, ze zdsah zbrani

boli a mize ¢loveéka i zabit.

32 8TOCEK, M. pozn. 29
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e Jakékoliv zranéni zplsobené zbrani jednoho zidka druhému ohlaste rodi¢tm
poskozeného i utoénika a nevahejte kontaktovat policii. Utoénik nesmi mit
pocit, Ze ze situace vyvazl vitézne.

e 7Zidné dit¢ netlatte do kouta a neprovokujte zbytenym tlakem. Je

pravdépodobné, Ze zalitodi, protoze jste se dotkli jeho dastojnosti.®

Ze zkuSenosti zahrani¢nich i tuzemskych ptipada, pfi kterych doSlo k ozbrojenému
utoku ve Skole, vyplyva, ze pachatelem byva bud’ dosp€la osoba, kterd do budovy Skoly
pronikla v prubéhu vyuéovani, byvaly zak, ktery byl ve Skole neuspésny, byl Sikanovan
nebo byl ze skoly vyloucen, nebo soucasny zak. Analyza ptipadd ukazuje, ze existuje
fada varovnych signald, které zle zaznamenat v dostate¢né dlouhém case pied ttokem.
Utoky se odehravaji ve vInach, Gasto na sebe navazuji. Pokud média vénuji ttoku
velkou pozornost, nasleduji dalsi Gtoky, pokusy nebo vyhrozovani itokem. Pachatelem
jsou cCasto problematické osobnosti s poruchami chovani, obéti dlouhodobé netesené
sikany, osoby diive vysetfované policii kviili nasilnym ¢intim. Casto obdivuji nasili ve
Skolnich pisemnych nebo vytvarnych pracich. Pachatelem utoku je v naprosté vétSing
pripadi muz.3*

Skola miize utoktim predchazet tim, Ze dostateéné zabezpedi vstupy do $koly vratnym
nebo kamerovym systémem. V pribéhu vyucCovéani povolit vstup fyzickym osobam
pouze po zjisténi jejich totoznosti a divodu navstévy. Dostateéné zajistit dohledy pfi
ptfichodu Zakl do Skoly, aby se Uto¢nik nevmisil mezi né. Udrzovat Gnikové vychody
funk¢ni a seznamit s nimi zaméstnance Skoly 1 zaky. Vytvoftit evakuacni plan a seznamit
S nim zaméstnance, ale ne Zaky. Monitorovat vytvarné a pisemné prace zaki s vyskytem

nasili nebo nenavisti. *

Postup pfi hrozbé utokem nebo pii zjiSténi Gtoku uvedeny v manudlu pro Skoly

Bezpecna Skola, aneb Co d¢lat kdyz...:
Hrozba utokem

., 1. Ihned vyrozumét Policii CR na tel. 158 a jasné sdélit, Ze ve Skole je zbran, hrozba

zbrani apod. Pri oznamovani nevahat, formulovat presné.

3 §TOCEK, M. pozn. 29
** VESELA, M. a K. POSP{SILOVA. pozn. 26
> VESELA, M. a K. POSPISILOVA. pozn. 26
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2. Jestlize zbran nema potencialni pachatel u sebe, ale nékdo jeji pritomnost ohlasil,

oddelit pachatele od jeho skrinky nebo tasky.

3. Potencialniho pachatele zadrzet bez dlouhého premysleni a izolovat do prijezdu

policie, po celou dobu nad nim zajistit priméreny dohled (nesmi utéct).
4. Informovat v co nejvetsim klidu a rychlosti vSechny zaméstnance skoly.

5. Informovat Zaky primérené jejich rozumove vyspélosti. *

Zjisténi utoku
., 1. Utéct mimo §kolu nebo se schovat a ihned vyrozumét Policii CR na tel. 158. Vétsina

utokii trva okolo 5 minut, prijezd policie uspisi obvykle sebevrazdu utocnika, ale utoku

nezabrani.
2. Ihned varovat pedagogy, na vyssich stupnich Skol i Zaky.

3. Podle evakuacniho planu dostat deti ze skoly, oteviit vSechny unikové vychody a okna

v prizemi, nikde se nikdo neradi a nezastavuje, cilem je dostat se jen ven.

4. Jestlize se neda uniknout ze Skoly, je treba se ukryt na toaletach nebo ve sklepé.

Zadny z uitokii nebyl na tato mista nikdy veden.

5. V patrech, odkud se neda uniknout, zablokovat dvere zevnitr, zatarasit je nabytkem,
vtvorit velkou barikadu a jde-li, rovnéz uzamknout. Vétsina mrtvych byla zabita

V ucebndch, pouhé zamceni nestaci, zatarasy utocnika odradi, najde si snazsi cil.

6. Vsechny deéti si lehnou na zem, rukama si zakryji hlavu. V pripadeé primého utoku na

tridu se vedomé zachranili ti, kteri lezeli a predstirali, Ze jsou jiz mrtvi.
7. Zhasnout svetlo a nemluvit, predstirat, Ze ucebna je prazdna.
8. V zadném pripade se nepriblizuji k okniim (prestielka mezi policii a pachatelem).

9. Pedagog s detmi stdale komunikuje a snazi se zabranit panice nebo nepredlozenému

uteku na chodbu.

10. V pripade primého kontaktu s utocnikem prosit o milost, dat utocnikovi védomi

prevahy a moci nad nami.
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11. V pripade pohybu po chodbé se nesdruzovat, pohybovat se jednotlivé a dostat se do

v ; o 7 ;v . vo. Vv 12 36
prizemi a oknem ven, neziistavat na misté — pohybujici se terc je tézsi zasahnout.

6.4 Priklady z praxe

Priklad agresivniho chovani mezi Zaky

Zaci 5. tfidy se o prestavkach pro zabavu lechtaji a po§tuchuji. Chlapec s poruchou
chovani ADHD tyto situace nezvlada a Casto jednd piechnané az agresivné. Pro snazsi
orientaci mu fikejme Petr. Pfi jedné takové hte, kdy jeden ho drzel a druhy lechtal,
vyprovokovali ostatni Zaci Petra natolik, Zze zacal do svého spoluzaka bezmyslenkovité
a velmi surov€é mlatit péstmi. Ten si to nenechal libit a chtél to chlapci oplatit, pfi
honicce po tfid¢ Petr zcela zdmérné svrhl zidlicku, aby o ni spoluzék zakopl. Ten spadl
na zem, Vv tu chvili se situace zcela vyhrotila, Zaci se zacali prat na zemi a bylo nutné,
aby je od sebe odtrhla tfidni ucitelka. Ta musela nalozit velké usili, aby se ji to podafilo,
zaroven méla Stésti, ze také nepfisla k thong.

Z4ci na sebe neustale pokfikovali, i kdyZ mezi nimi stala vyucujici. Resila situaci tim,
ze kazdého poslala na jiné misto, aby se uklidnil. Petra poslala k sobé do kabinetu, ktery
sousedi se tfidou a druhého chlapce poslala do rohu na chodbu, kde na n¢j dohlizela
kolegyné¢, kterd méla dohled na chodbé. Petr do kabinetu odchéazel s placem a kiikem,

ze ho boli hlava, druhy chlapec odchézel na chodbu cely zadychany a rudy.

Po té co se Petr zklidnil, se ucitelka ujistila, Ze hlava uz ho neboli a bude tam jit jen

bouli. Zavolala si do kabinetu 1 druhého zaka a nasledoval rozhovor.

Tridni uditelka: ,,Opét fesime, Ze se nékdo s nékym popral... Co mi k tomu kluci

feknete?*

Petr: ,,On si ale zacal...
Druhy zak: ,,Ja si nezacal...
Petr: ,,Jojo, zacal!“

Tridni uéitelka: ,,Dost, nemyslite si, Ze je to zbytecné takové rvacky? Co kdyby se vam
stalo néco horsiho nez je boule na hlavé? Ten co piepadl pres zidli, si mohl klidné néco

zlomit.

*® VESELA, M. a K. POSPISILOVA. pozn. 26
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Zaci koukaji do zemé a ani jeden z nich nijak nereaguje.

Tridni uéitelka: ,,Ted mi jeden po druhém feknete, co se tedy stalo a ten druhy nebude

prvniho pierusovat, pocka si, az dostane slovo.*

Spolecné dosli k zaveru, ze zaci Petra vyprovokovali a byli spoustécem jeho agresivni

reakce. To ho v§ak neomlouvé, nemé¢l na provokaci reagovat tak piehnané.
Tridni uditelka: ,Jaké pravidlo jsme si pfi posledni takové rvacce ve tiidé stanovili?*

Petr: ,Kdyz se mi néco nelibi, mam to fict vam nebo n¢komu, kdo ma dohled

na chodbé.

Tridni uéitelka: ,,Udé¢lal jsi to?*

Petr: ,,Neud¢lal, ale ja si to chtél vyridit sam.*
Tridni uditelka: ,,Myslis, Ze je to tak spravné?*
Petr: ,,Neni.”

Tridni ucitelka: ,,Co tedy udélas pokud, t€ bude nékdo provokovat nebo ti délat néco,

co se ti nelibi?*
Petr: ,,Pjdu to fict n€které pani ucitelce.*

TFidni uditelka k druhému zakovi: ,,Co udélas ty, az ti n€kdo fekne, nech mé nebo nech

toho?*

7 wor

Druhy zak: ,,Necham toho a nebudu dal provokovat.*

Tridni uditelka: ,,Protoze jste porusili pravidla, musi nasledovat postih, budete do

konce tydné o prestavkach stat na chodbé&, kazdy v jiném rohu.*
Tridni ucitelka: ,, Ted si kluci podejte ruce a omluvte se.

Zaci méli namitky proti postihu a ani se nechtéli usmirit, ale nakonec si ruce podali

aomluvili se.

Na zacatku nasledujici hodiny vénovala ucitelka chvili tomu, aby celé tfidé ptfipomnéla,
na jakych pravidlech se vSichni spole¢né domluvili.

V této situaci tfidni ucitelka jednala spravné v tom, ze nechala chlapce, aby se nejprve
kazdy na jiném misté uklidnil, az poté si je pozvala, aby ji vysvétlili, co se stalo.
Nechala je, aby kazdy sam ftekl, co udélal $patné a upozornila je na to, ze porusuji

pravidla, které si sami schvalili a souhlasili s jejich dodrzovanim. Také upozornila na to,
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jaky maji zaci postih, aby ostatni vidéli, co se muze stat, pokud nebudou pravidla

dodrzovat.

Piiklad verbalni agrese vaci uciteli

74k 9. tiidy, problémy schovani uz na prvnim stupni zékladni $koly. Opakované
kazeniské postihy napomenuti, ditka tfidniho ucitele, ditka feditele Skoly za velmi
Spatnou domaci piipravu, zapominani a nevhodné chovani. V poslednim ro¢niku se
zhorSilo hlavné chlapcovo chovéani k ucitelim. O prestdvkdch ignoruje pokyny
vyucujicich. Neplni si své povinnosti sluzby, odmita mazat tabuli, fik4, ze je to
ptakovina, o Skole se vyjadiuje, ze je blba a vSichni ucitelé jsou taky blbi! Nejvétsi
problémy hlavné pti hodindch némeckého jazyka. Vyucujici nezdravi, neni schopen se
na zacatku hodiny omluvit, Ze néco nem4, vse zjistuje v pribéhu hodiny. Nepiizna se,
ze nema domadci ukol, 1ze, podvadi. Tvrdi, ze seSit m4, ale je to sesit na jiny predmét.
Kdyz je vyvolan, nereaguje. Znicil pfipraveny pracovni list se slovy, ze tohle teda délat
nebude. Vystupuje povysené jak vucéi dospélym, tak i spoluzakim. O vyucujicich se
vyjadiuje velmi vulgarn€. Svym chovanim naruSuje prub¢h vyuky, vytvaii nepfiznivou

atmosféru. Nabizenou pomoc a spolupraci odmita.

Ptiklady vyjadfovani Zaka: minutu pfed zvonénim na hodin€ se neziizen€ sméje na
chodbé€, na pokyn vyucuji, aby se piesunul do své tfidy, reaguje slovy, ,,drz hubu*

a nazval ucitelku velmi vulgarnim vyrazem.

O piestavce vidén v cizi tfidé, kam nemd chodit. Vyucujici, kterd ho zahlidla do tfidy

vchazet, fekl: ,,To si délate prdel, to jste asi slepa.*

Domluva tfidni ucitelky nema na chlapcovo chovani zadny vliv. Kézenské postihy také
ne. Svolana vychovna komise tykajici se chlapcova chovéani. Matka pozvéana do Skoly
doporuc¢enym dopisem (viz piiloha ¢. 1). Na jednani byli pfitomni feditel Skoly,
vychovné poradkyné, tfidni ucitelka, ucitelka némeckého jazyka a matka chlapce. Zavér
jednéni — matka sezndmena se situaci. Pokud se situace nezméni, bude zdk vyloucen
z vyuky nebo bude situace feSena policii a odborem socialni péce. Také byla navrzena

zména Skoly. Byl proveden zapis z jednani, ktery vSichni za¢astnéni podepsali.

Zékovo chovani se nelepsilo, spise naopak K vyudujicim se choval stile hrubéji
a reagoval nepiiméiené. Po dvou mésicich svolana dalsi vychovna komise, na kterou se

matka nedostavila.
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Skola situaci nahlasila na OSPOD a statni zastupitelstvi. Matka o tom byla informovana
na dalsi vychovné komisi. Zde bylo projedndno nevhodné chovani, které stale
pretrvava, ale zlepsila se komunikace v hodinach némeckého jazyka, kde byl znacny
problém. Matka zacala se synem dochazet do psychologické-pedagogické poradny

ambulantné a to dvakrat tydné.

Situace se zlepsila pouze na kratkou dobu a pak se zakovo chovani vratilo do starych
koleji. Chovani o prestavkach se stavalo netnosné. Na dal$im z jednani s matkou bylo

domluveno, zZe zak bude travit prestavky pod dohledem ve sborovné skoly.

Nevhodné Casto agresivni chovani tohoto zaka, se nejprve snazila feSit sama tiidni
ucitelka s zdkem posléze i s matkou, kdyz jeji snahy nevedly k zadné zméné¢, zapojila se
do situace Skola, kterd byla nucena hlasit celou situaci na OSPOD. Veskeré snahy
0 spolupraci nebo pomoc vedly vzdy pouze ke kratkodobému zlepSeni chlapcova

chovani.
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7 Krizova situace zaskolactvi

Zaskolactvi se tadi mezi jeden z projevi rizikového chovéani. Takové chovani se
projevuje odchylenim od zadoucich spolecenskych ¢i pedagogickych norem. Za
zaskolaka je povazovan zék, ktery nema fadné omluvené své absence ve skole. Absenci
ve vyuce omlouva pedagogicky pracovnik na zakladé pisemné Zadosti zakonného
zastupce. Pravidla omlouvani absence stanovuje $kolni fad. Skolsky zakon stanovuje
zakonnym zastupctim dolozit omluvu do 3 kalendafnich dnii od pocatku neptitomnosti.
Zaskolactvi se vyskytuje na vSech stupnich vzdélavani. Co se ty€e zékladniho
vzd&lavani, vyskytuje se na prvnim stupni mnohem méné nez na stupni druhém. Capek
uvadi, v ¢im nizs§im véku se zaskolactvi objevi, tim vétsi je moznost negativniho vlivu
na dal$i vyvoj ditéte, zaroven byvaji k tomuto chovani v mlad$im véku zavaznéjsi

divody. Nejrizikovéj$sim obdobim pro vznik a rozvoj zaskolactvi je obdobi puberty. 3
Zaskolactvi mtizeme rozdélit na nasledujici druhy (Kyriacou, 2004):
e Pravé zaskolactvi — rodic¢e nevédi o tom, Ze dité nechodi do Skoly.

e Skryté zaSkolactvi — rodice absence svych déti omlouvaji, prestoze védi, Ze

K nim neni opodstatnény davod.

o Zaskolactvi s klamanim rodi¢ii — od ptedchoziho typu je tento typ velmi tézko
rozliitelny, né&které déti dokaZou piesvédCit své rodiCe o neexistujicich
zdravotnich obtizich, kvili kterym nemohou do Skoly a rodie jim nasledné

absenci omluvi.

e Utéky ze skoly — zaci do koly piijdou, nechaji si zapsat dochazku a nasledné na

nékolik hodin zmizi, Casto zlistavaji pfimo v budové Skoly.

e (Odmitani Skoly — navstéva Skoly zpiisobuje ditéti az takové psychické potize, ze

do ni pfestava chodit.

Zaskolactvi byva zpravidla reakci na néjaky dalsi problém napt. konflikt v roding, ve
$kole, strach ze $kolniho neuspéchu, strach z pedagoga. Casto je také spojené s dal§imi
projevy rizikového chovani, jako je zneuzivani navykovych latek, kradeze, gambling,

détska kriminalita aj.

YEAPEK, R., S. NAVAROVA a Z. ZENATOVA. Zdk v krizové situaci. Praha: Raabe, [2017], 141 s. Dobra
$kola. T¥idni ugitel I1., 2. ISBN 978-80-7496-294-3. 5. 58
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Doporucené postupy pro pedagoga

v

velmi t&zké napravit, proto je zasadni tomuto rizikovému chovani zamezit v jeho
pocatku. Nezbytnou podminkou je spoluprace rodict, ucitele 1 poradenského pracovnika
Skoly. Pfiloha €. 11 Zaskolactvi k Metodickému doporuceni k primérni prevenci
rizikového chovani u déti, zadkd a studentd ve Skolach a Skolskych zafizenich

(C.j.: MSMT- 32548/2017-1)doporucuje nasledujici postup pii feseni zagkolactvi.

Pti kontaktu s ditétem je nutné:

. komunikovat pratelsky, bez hodnoceni a odsuzovani

. hovotit zdsadné o konkrétnim chovani, bez nalepkovani ditéte

J zaméfit se na prozivani ditéte v dané situaci

J zajimat se, jak svoje chovani vidi s odstupem, co si 0 ném mysli ted’

. spole¢n¢ hledat cesty k naprave

. ma-li dit¢ vali chovat se Iépe, pfipravit mu pro to podminky v rodin€ i ve
Skole

. ocenit ho

Pfi komunikaci s rodi¢i by pedagog mél:

. vyjadfit porozuméni jejich emocim, ocenit je (,,Chapu vase
rozhot¢eni/ptekvapeni/obavy.” ,,Cenim si toho, Ze jste nasSel Cas a piiSel

problém feSit osobné.*

J vést je v komunikaci k oddélovani osobnosti ditéte od jeho konkrétniho

chovani (,,Vas syn je Sikovny 74k, i kdyz ma ted’ tento problém.*)

J upravovat chovani k ditéti (zpisob komunikace méni vnitini postoj)

J vést k porozuméni motivace chovani ditéte

J soustfedit se na to, co rodi¢e mohou, nebo dokonce musi udélat ke zlepSeni
situace

J na konci rozhovoru vzdy shrnout, co bylo dohodnuto

J dohodnout nasledné sezeni k reflexi dohodnutych opatieni
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Lazarova ve své publikaci uvadi nasledujici zasady, jak jednat pii feSeni zaSkolactvi.
V¢asné odhaleni zaSkolactvi je pro dité tim nejlepsim, proto je dobré mit rizikové déti
pod vétsim dohledem. Pro odhaleni pfiCin je zapotiebi mit dostatek ¢asu, komunikovat
srodi¢i, pripadné s psychologem. Je-li pfi¢inou netnosna $kolni situace, je potieba
zafidit zménu a zavést takova opatteni, aby se situace neopakovala. Rozméha-li se ndm
zaSkolactvi ve velkém a je zde podezieni na hrozbu zévislosti, spolupracujeme
s pedagogicko-psychologickou poradnou a specialné pedagogickym centrem. Z tiidniho
kolektivu se snazime vycist, jaké postaveni ma problémovy zak. Pokud se dit¢ boji
svetit uciteli 1 rodi¢im predame jej do péce psychologa jako nezavislé osoby. Pomozme
ditéti pfi ndvratu do tfidniho kolektivu. Vhodna pomoc muze byt doprovod pii prvnim
vstupu do tfidy. Dobré je vyieSeny problém jiz nezminovat a neddvat najevo nedaveéru.
Zaroven je vhodné byt s rodici stale v tésném kontaktu, aby se zabrédnilo ptipadnému

dalsimu zagkolactvi.®®

Vyse zminéna ptiloha ¢. 11 Zaskolactvi také uvadi nevhodné postupy v radmci prevence
a feSeni zaSkolactvi na Skolach. Za nejvice rizikové se povazuje nedislednost uciteli
V dodrzovani Skolniho tadu a nastavenych pravidel tiid, Spatnd komunikace s vedenim
Skoly, kolegy 1 Zaky, nejednotny pfistup pedagogl k feSeni zaSkolactvi vzhledem
k nastavenym pravidlim. Dale se uvadi nekompetentni nebo Zzadna komunikace se
zakonnymi zastupci zakl, shazujici, Skatulkujici, zesméSnujici, mocenskd komunikace

s zakem nebo obavy ze setkani s rodi&i.*®

Motivaci pro chozeni do $koly miize ¢asto byt spravné nastaveny vztah ucitele a zaka.

Auger a Boucharlat uvadéji mozné strategie jak zaky motivovat:

e Mluvit o smyslu zadanych kol a davat najevo vlastni zajem o véc. Snazit se
zakim poskytnout odpovédi na otazky typu: K cemu to budeme potiebovat?
Co se tim naucime?

e Umoznit zakiim zazit uspech. Kazdy ma potiebu byt oceniovan. Ocenénim ucitel
zaka motivuje, naopak nedocenénim muze zZaka demotivovat. Pokusit se navodit

takové situace, aby 1 slabsi Zaci méli moznost Gspéch zazit.

% LAZAROVA B., pozn. 22, s. 40-41
¥ MPSV CR. zakon &. 359/1999 sb. O socialné-pravni ochrané déti. Praha: MPSV, 1999.
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e Pouzivat formativni hodnoceni. Spatné znamky mohou dité demotivovat natolik,
ze prestane do Skoly chodit. Formativnim hodnoceni mizeme ohodnotit kazdy
sebemensi pokrok, nechme zakiim prostor pro sebehodnoceni.

e Zapojit zaky aktivné do vzdélavaciho procesu

e Vytvéfet interaktivni situace. Zatraktivnit u¢ivo a vyuzivat razné vyukové

metody.*

7.1 Priklad z praxe

Divka navstévujici 5. roénik ZS &asto chodila do $koly pozdé, minimalné jednou tydné
5 — 10 minut po zacatku vyucovani. Vymlouvala se na $patné autobusové spojeni, nebo
ze ji matka pozdé¢ vzbudila. Jednodenni absence omlouvala nevolnosti, omluvenku vSak
napsanou neméla, vzdy tvrdila, Ze ji matka zapomnéla napsat. Takové jednodenni
absence méla opakovan¢ a omluvenka byla ve vétsiné ptipadit doddna se zpozdénim
nebo vubec. Nejvice neomluvenych hodin nasbirala po tydenni fadn¢ omluvené nemoci,
kdy se ani dalsi tyden nedostavila do Skoly. Divka je tichd a kromé& dochazky
bezproblémova, ve Skole mé primérny prospéch a v hodinach se snazi. Uz pfedem
tiidni ucitelka tusila, ze to nebude jednat ptipad tzv. pravého zaskolactvi.

Reseni:

Kdyz divka dorazila do Skoly po jednodenni absenci, omluvenku neméla. Ttidni
ucitelce se omluvila, Ze ji nebylo dobfe. Ucitelka upominala rodi¢e ptes Edupage
(Skolni server), ze je potieba dolozit omluvenku. Rodi¢e na zpravu nezareagovali,
nasledoval pokus o telefonickou komunikaci, ale ani jedno z telefonnich Cisel, které
rodice uvedli, nebylo dostupné. Na to ucitelka reagovala tim, Ze do papirové zakovské
napsala pro rodi¢e zpravu, ze je potieba dodat omluvenku a aktudlni telefonni ¢isla, aby
bylo mozné je kontaktovat. Kdyz se stejna situace opakovala, pozvala si uéitelka divku
do kabinetu, aby mohl jejich rozhovor probéhnout v soukromi. Ucitelka se snazila
zjistit, jestli maji doma internet a mohou kontrolovat Edupage a pro¢ jsou uvedena

telefonni c¢isla nedostupna. Jestli maji doma internet, divka nevédéla a co se tyce

4°AUGER, M. a Ch. BOUCHARLAT. Ucitel a problémovy Zdk: strategie pro reseni problémi s kdzni a
ucenim. Praha: Portal, 2005, 121 s. Pedagogicka praxe. ISBN 80-7178-907-0. s. 77-78
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telefond, tak ty pouzivaji, ale ¢isla si z hlavy nepamatuje, nemohla tedy potvrdit, jestli

jsou uvedena Cisla spravna.

Po dovrSeni 10 neomluvenych hodin byla svolana vychovna komise k prosetieni této
situace. Rodicim byl zaslan doporuceny dopis, ktery se po tydnu vratil zpét do skoly.
K vychovné komisi se nikdo z rodi¢ti nedostavil. Mezitim byla divka nemocna, tyden
meéla omluven, ale ani poté se do Skoly nedostavila a rodi¢e stale nebylo mozné
kontaktovat. Omluvu nemoci nahlasila matka pouze telefonicky na sekretariat Skoly.
Neomluvenych hodin jiz bylo vice nez 25 a $kola byla nucena hlasit situaci na OSPOD.
Nasledné byla svolana dalsi vychovna komise, které se kromé tiidni ucitelky, feditele
Skoly a vychovné poradkyné méla ucastnit i socialni pracovnice z OSPODu. Tentokrat
se rodice dostavili. Jako vysvétleni pro neomluvenou absenci uvedli, Ze hodné pracuji,
Vté¢ dobé mimo meésto a na omluvenky zapomnéli. Jednani probihalo v klidné
atmosféfe, rodi¢e uznali svoji chybu a pfislibili zménu. Bylo domluveno, ze budou své
dcefi fadn€ omlouvat absence. U vicedennich absenci bude nutnd omluvenka od 1ékare
a zarovenl se budou pravideln¢ divat do elektronické Zakovské a podepisovat zndmky,
coz doposud také nedélali. Bylo vysvétleno, jak moc dilezité je, aby Skola méla
aktualni kontaktni udaje napt. pro ptipad urazu, nevolnosti ¢i dalS§iho divodu, kdy by
bylo nutné, je co nejrychleji informovat. Nahlasi tedy Skole fungujici telefonni ¢islo
a aktualni adresu, kam je mize Skola kontaktovat. Z celého jednani byl vytvofen
zaznam, ktery vSichni Ucastnici potvrdili podpisem. Nadéle je bude sledovat socidlni
pracovnice, a pokud se situace nezleps$i, bude potieba prijmout dalsi opatfeni. Divce
presto, ze za své neomluvené absence nemohla, zcela zjevné §lo o zanedbani rodici,
byla udélena ditka feditele Skoly. V soucastné dobé ma divka vSechny absence fadné
omluvené, ale elektronickou zdkovskou stale nikdo nekontroluje. Nekteti z pedagogl
byli proti udéleni jakéhokoliv kézeniského postihu, pfevazoval vSak nazor, Ze je nutné
postih udélit hlavné z divodu piikladu pro ostatni, aby ostatni zaci neziskali mylny

dojem o tom, Ze neomluvené absence jsou v poradku.

Vtomto piipadu tfidni wucitelka postupovala pifesné podle krokli stanovenych
v metodickém pokynu vydaném MSMT. Uginné bylo az nahlaSeni celé situace na
OSPOD, od chvile kdy rodina byla kontaktovana socialni pracovnici, se situace zlepsila.

Divka ptestala mit opozdéné ptichody do Skoly a vSechny absence mé fddn¢ omluveny.
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8 Krizova situace kradez

Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zakt a studenta
ve Skolach a skolskych zatizenich definuje kradez jako ,, jednani, pri kterém se néekdo
zmocni véci, ktera neni jeho a to za ucelem si ji ponechat, pouzivat ji apod., aniz by
S tim majitel véci souhlasil, nebo o tom byl informovan.* *1 Na viech $kolach a viech
stupnich vzdélavani se vyskytuji drobné kradeze. Divody takového jednani mohou byt
ruzné a pii fesSeni je nutné se pripadem individualné zabyvat.

O kradezi v pravém slova smyslu lze hovotit az tehdy, kdy si dité plné¢ uvédomuje, ze
svym chovanim porusuje urCité normy a chape vyznam vlastnictvi. Zejména v mlad$im
Skolnim veéku, dochazi k situacim, kdy si dit€ néco pjéi a nevrati, protoze se mu dany
pfedmét natolik zalibi, Ze ho touzi vlastnit. Jedna-li se o zkratkovité a neplanované
jednani, mizeme situaci nazyvat nepravou kradezi. V takovém pfipadé nema smysl
udélovat jakykoliv postih, ale je dilezité déti seznamit s principem vlastnictvi

a vysvétlit, ze kradezi se dopoustéji protipravniho jednani.

Jedna-1li se o pravou kradez, je postih nutny, nelze jej vSak udélit bez predchoziho
prosetieni. Dit€¢ mize krast z riznych divodi. Pfi¢iny mizeme rozdélit do Ctyi skupin —
ekonomické, biologické, socidlné — psychologické, ostatni. Do skupiny ekonomickych
pfi¢iny se fadi kradeze zdivodu zisku. Jde o kradez jako zplsob uspokojeni
neuspokojenych potieb. Z ekonomickych divodia castéji kradou déti ze socialné
Spatného prostiedi. Kradez za ucelem zisku je nejrizikovéjsi z hlediska moZzného
budouciho vyvoje delikvence. Do skupiny biologickych pfi¢in se fadi vyvojova
nezralost, psychiatrické a neurobiologické diagnézy (ADHD). PfiCiny socidlné —
psychologické mohou pochazet jak z rodinného, tak ze Skolniho prostedi. V rodiné€ to
muZe byt napf. rozvod rodi¢l, kdy dit€ kradezi upozorfiuje na problémy
S pfizpusobenim se nové situaci. Ve Skolnim prostfedi mize byt pfi¢inou snaha ziskat

Clenstvi v parté nebo postaveni ve tiidé. V souvislosti s Sikanou agresofi nuti své obéti

- MSMT. Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, Zaka a studenti ve
$kolach a skolskych zafizenich ¢.j. 21291/2010-28 [online]. 2010. [vid. 2. 4. 2019]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
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ke kradezi, nebo nedostatecnd moralni vychova v rodiné, tyto déti pak prekonavaji pii

kradezi mensi zabrany.*

Metodické doporuceni uvadi dva body prevence proti kradezi. Za prvé, informovat zaky
od pocatku Skolni dochazky, ze kradez je protipravni jednani a krast se nema. Za druhé
ve §kolnim fadu uvést sankce, kterou budou v piipadsé kradeze ve Skole pouzity.*® Také

je mozné uvést véci, které si zdk smi do Skoly pfinést a jak s nimi ma nakladat.

Napt. ,, Zik nosi do skoly jen ty predméty a véci, které souvisi s vyucovanim nebo které
urcil vyucujici. Je nepripustné nosit do Skoly véci ohrozZujici zdravi (noze, zapalky,
chemikalie, atd.) nebo vyrobky, které nezletilym zakazuje zdkon (tabdkové vyrobky,
alkohol, navykové latky, atd.) nebo véci urcené ke sménée a obchodu. V pripade, kdy je
Zdk nucen mit pri sobé cennosti nebo vétsi castky penez, odevzda je po prichodu do

skoly do uschovy tridnimu nebo jinému uciteli.

Pokud si zak prinese do skoly mobilni telefon nebo jiny elektronicky pristroj, osobné za
né zodpovida. Ztratu Skola nehradi. Ma je vypnuté a radné uloZené v tasce, jak v
prubéhu vyucovani, tak i béhem prestavek a Skolnich akci mimo aredl skoly. Jejich
pouziti je podminéno souhlasem pedagoga. Pri poruSeni tohoto pravidla miiZe byt

e ;yvr . ’ v v v 1 ’ ’ 1 . 44
zarizeni Zakovi odebrano, ulozeno v trezoru Skoly a preddno zakonnému zdastupci.

Doporuceny postup pri feSeni kradeze:
e Dusledné zjistéte pficiny kradeze, n¢které mohou byt velmi polehcujici, napf.
pokud ma dité z n€koho strach a je donuceno krast n€kym druhym.
e Upfednostiujte napravu vztahu mezi obéti a zlodé¢jem. Trvejte na tom, aby

zlod¢j vratil véc piimo poSkozenému, nabidnul za své chovani urcitou

konverzaci a omluvil se.

e Rodice pachatele informujeme azZ poté co, zname-li pfi€iny jeho chovéani, to plati

zejména u mladsich déti.

*2 EONTANA, D. Psychologie ve $kolni praxi: pFirucka pro ucitele. Vlyd. 2. Praha: Portal, 2003, 383 s. ISBN
80-7178-626-8. s. 238-239

* MSMT CR. pozn. 39

* SVATOS, 1. Skolni fad Z8 Liberec, DobiaZova. In: Z§ Liberec, Dobia$ova [online]. 3. 9. 2018 [vid. 2. 4.
2019]. Dostupné z: http://www.dobiasova.cz/images//skolni_rad_2018.pdf
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e Jedna-li se o Skodu vétsiho rozsahu, kontaktujeme Policii CR a ozndmime

podezieni na spachani prestupku proti majetku, piipadné trestného &inu.*

e Kazdou nahlasenou kradezi je nutno se zabyvat. ,,Je to diilezité poselstvi jak pro
poskozeného, tak pro zlod¢je. Jakmile budete k détem mit proslovy o kradezich,
nezacinejte je tim, Ze si vSichni maji na své véci davat dobry pozor a vy jste jim
fikali, ze si to ¢i ono nemaji do Skoly nosit nebo to maji zamykat. Tyto
informace Casto vyznivaji, jako by za kradez mohl poskozeny, nikoliv zlod¢;.
Jakoby normalni bylo vS§echno zamykat a ne nekrast. Rozhovory s poskozenym

po nahlaseni kradeze rovnéz nezacinejte timto zptisobem.

e Vyhotovte zaznam, ze kterého bude jasné¢ dané¢ kdo, kdy, kde, jak, proc,

&im, atd. kradez proved].*®

Postup uvadény Capkem v publikaci Odmény a tresty ve §kolni praxi:
e Zjisténi pficiny.
e Pokud je to mozné zajistit misto, kde kradez prob¢hla, a udrzet zZaky pohromadé.

e Otazkami zjistit, jestli danou véc zak napt. nezapomnél doma nebo v Satné. Kde
jsi danou véc vidél naposledy? Podival ses potadné do tasky? Vidél dnes nékdo

danou véc ve Skole?

e Prohledani prostoru, jestli zmizeld véc nékam nevypadla nebo ji nékdo
neschoval. To je faze, kdy ma zlod€j moznost véc nepozorované vratit. Pokud
nekdo hledanou véc nalezne a vrati, nemizeme na néj pohliZet jako na toho, kdo
veéc ukradl. V té chvili si mize zak uvédomit, ze provedl Spatnou véc a mize

vyuzit ptilezitosti, jak situaci napravit a véc vratit.

e Pokud véc nikdo neobjevi, je dilezit¢ dat dohromady vSechna fakta.
Napf. ztrati-li se vé€c ze Satny, jestli byla Satna zamcena, kdo mél sluzbu na

zamykani, kdo byl v Satn€ posledni, jestli jsou klice na svém misté atd.

e V nékterych situacich je nevyhnutelné, aby byly prohledany skolni tasky. Ucitel

by nemél byt ten, kdo bude prohledavat osobni véci zakli. Muze je pozadat, aby

*> MSMT. pozn. 39
** MSMT. pozn. 39

43



si vyndali vSechny véci na lavici, nebo povétit davéryhodného zaka, aby provedl

kontrolu.

e N¢kdy staci pozorovat reakce zaku. Ucitel muze zaregistrovat nejistotu a
nervozitu konkrétniho ditéte, kterd ho prozradi. V takovém pftipadé je potieba,
aby si ucitel dit¢ odvedl nékam do soukromi, kde se ho bude snazit piimét

K pfiznani, ale umozni mu piijatelné feSeni situace.

e Nyni miize nasledovat pouceni o tom, Ze si zaci maji své véci dobie hlidat

a nenosit do $koly nic cenného a ani véci, které nesouvisi s vyukou.*’

Kdy a komu musi $kola kradez hlasit? Udalost se ihned hlasi rodi¢im posSkozeného
i zlod€je, nicméné by nahlaseni udalosti mélo pfedchazet podrobné zjisténi pficin.
Policii se udélost hlasi ,,v pripadé, kdy je skoda nikoliv nepatrnd (dosahujici castky
nejméné 5000 Kc*®), nikdo nejevi snahu o napravu a Skola neni viastnimi silami
schopna domoci se takové ndpravy. Musi se jednat o umysiné zcizeni, poskozeni nebo
zniceni veci. Udalost se hlasi také tehdy, jestlize o to zada poskozeny nebo poSkozend
nebo jejich zdkonni zdastupci. Diilezité upozornéni - Skola a skolské zarizeni neni orgdn
cinny v trestnim rizeni, takze nemiize nic vySetrovat. Pokusy o ,, vySetFovani* ze strany
§koly, mohou nenapravitelné ovlivnit dalsi vysetiovani Policie CR. Hldseni na OSPOD
se podava v pripadech, kdy se jednd o opakované jednani a vychovnd a dalsi opatreni,

. I I 49
kterd zvolila Skola, neméla zadny ucinek.*

8.1 Priklady z praxe

Priklad ¢. 1

74k 8. t¥idy nahlasil své t¥idni uditelce, Ze mu byly ze 3atni skiiiiky odcizeny znatkové
preziivky. Zaroven ftekl, ze nechce nikoho obvinovat, ale stejné preziivky vidél na
zakovi z vedlejsi tfidy. Zminény Zak je dost problémovy a s drobnymi kradeZemi mél

problém jiz v minulosti. Tfidni ucitelka védéla, Ze obvinény zdk se nepiezouva a ve

7 CAPEK, R.. Odmeény a tresty ve skolni praxi: kdzeriské strategie, zdsady odmériovdni a trestdni,
hodnoceni a klasifikace, podpora a motivace Zdkd. 2., preprac. vyd. Praha: Grada, 2014, 186 s.
Pedagogika. ISBN 978-80-247-4639-5

8 § 138 odst. 1 zakona & 40/2009 Sb. trestni zakonik

* MSMT. P¥iloha 12 — Kradeze [online]. [vid. 2. 4. 2019]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-pokyny
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Skole chodi v teniskach, proto se nésledujici prestavku sla podivat, co ma na nohéch.

Na chodbé mezi nimi doslo k rozhovoru:

Ucitelka: ,, Vidim, Ze ses konecné zacal prezouvat. “

Z4k: ,,»Nojo. *

Uéitelka: ,, Ty pantofle vypadaji moc dobre, ty mas nove? *
Z4k: ,, Nojo, jsou novy. “

Ucitelka: ,, Vcera jsi je ale jesté nemél, zene? *

Z4k: ,, Ne, nemél.

Po tomto rozhovoru zasla za jeho tfidni uéitelkou a vysvétlila ji danou situaci. Ta Si

zaka ihned pozvala na chodbu, kde se odehral nasledujici rozhovor.

Uéitelka: ,, Pro¢ myslis, zZe jsem té vytahla na chodbu v dobé vyucovani? “

Z4k: , Nevim...“

U¢itelka: ,, Kdyz se na me podivas, myslis, ze mam radost nebo jsem nastvana?
Z4K: , Jste nastvand, asi Jjsem néco udélal...

Ucditelka: ,, Co se tedy stalo!? Nemas na sobé néco nového? *

Zak: , Mdam, novy prezuvky.

Uc¢itelka: ,, Jakou maji znacku?

Z4k: ,, Nike. "

Ucditelka: , To je drahd znacka, kolik staly penéz? “

Z4K: , Vyménil jsem je s kdmoSem za riizny véci. “

Uditelka: ,, Toho kamarada bych rada poznala. “

Z4K: ,, On neni z nast skoly. *

Ucditelka: ,,Dobre, zavolam tedy mamince a na celou situaci se ji zeptam? *
V tu chvili Zak znejistél.

‘

Uditelka: ,, Chces mi tedy jeste néeco rici? Bylo by dobré Fict pravdu... "

I3

Z4k: ,,Nasel jsem je V satné v rohu...

Ucditelka: ,, Mrzi mé, Ze mi IZeS do oci. Vazné budu muset celou véc resit s rodici.
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‘

Z4k: ,, Dobie... ja jsem je nasel ve skiini a vzal jsem si je.*
Ucitelka: ,, Co té k tomu vedlo? *

Z4K: ,, Strasné se mi libi, Jjsou znackovy!

Ucitelka: ,, Nenapadlo té, ze ted nékdo chodi po skole bez bot? “
74k kouka, nechape, neodpovida.

Uc¢itelka: ,, Co s preziivkami udelas? “

ZaK: ., Vrdtim je.

Uc¢itelka: ,,Co ti na to reknou rodice, az se dozvi, co jsi proved]? *
Z4K: ,, Mdma nic, tata bude radit.

Cely rozhovor probéhl v Klidu a beze svédku, tiidni ucitelka uz vi, ze na zaka plati

klidny, ale striktni pfistup.

Jesté tyZz den byli telefonicky kontaktovani rodi¢e okradeného Zéka i rodice Zéka, ktery
piezuvky odcizil. Matka okradeného jednala v klidu a s pochopenim, podékovala za
rychlé vyteSeni situace. Matka chlapce, ktery kradl, byla nestastna, co chlapec opct
zpusobil. Do tydne po kradezi bylo vyvolano jednani s matkou a chlapcem, ktery véc
odcizil. Pfitomna byla tfidni ucitelka, matka a chlapec. Ttidni uditelka vysvétlila cely
problém a ponechala prostor na vyjadieni chlapce a matky. Matka byla informovana, ze

byla kontaktovéana kuratorka z OSPODu. Rodina je sledovana OSPODem.

Celd situace byla prednesena pedagogické radé. Byly vzneSeny dva navrhy na
potrestani, bud’ dutka teditele Skoly udélana co nejdiive, nebo dvojka z chovani na
vysvédéeni na konci $kolniho roku. Odhlasovala se DRS, aby zik pocitil postih
okamzité¢ a nemé¢l pocit, Ze mu hrubé poruseni Skolniho fadu jen tak prosSlo. Vzhlede
k tomu, Ze je to velice problémovy zak, da se ocekavat, ze ke snizené znamce z chovani

také dospéje.

Piiklad ¢. 2

Zakyné 6. tiidy, Zije v péstounské roding, jeji matka o ni nejevila zajem. Na svij vék se
stale chova velmi détsky. Pii navstéveé ekocentra odcizila kus koralu, ktery pracovnice
ekocentra poslala mezi déti, aby si ho mohly prohlédnout. Divka byla vidéna tfidni
ucitelkou, jak si koral dava do svého batohu. Ucitelka nefeSila situaci okamzité, ale
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vyckala do konce navstévy s tim, ze dala divce Sanci si kradez jesté rozmyslet a koral

vratit. To se nestalo. Probéhl nasledujici rozhovor.

3

Ucitelka: ,, Videla jsem té, jak si davas do batohu néco, co neni tvoje. *

113

Divka: ,, Ne, ja mam v batohu jen svacinu a piti.

¢

U¢itelka: ,, Opakuji, ja jsem té vidéla.
V tu chvili divka vyndala koral ze svého batohu.
Ucitelka: ,,B¢z za pani z ekocentra a s omluvou ji koral vrat. *

Divka odchazi za pracovnici centra, polozi pied ni na stil koral a velmi suSe fekne:

., Prominte. “ a odchazi.

V tu chvili ji zastavi u€itelka: ,, Tohle nebyla dostatecnda omluva, ani ten ton, kterym jsi

¢

to fekla, neodpovida tomu, zZe by ti to bylo lito. Zkus to jesté jednou a lépe.

Divka se vrati k pracovnici ekocentra: ,.Jd se vam omlouvam, Ze jsem to vzala. Ted mé

to mrzi, a proto to chci vratit.

Pracovnice ekocentra: ,,Je dobre, Ze ses rozhodla kordl vratit, prijimdam tvoji omluvu.

Vrat se za ostatnimi détmi.

Béhem cesty zpatky do Skoly se ulitelka snazila zjistit, pro¢ divka chtéla véc ukradnout.
Dostalo se ji odpovédi: ,,protoze jsem ten koral hrozné chtéla a vim, zZe nejde nikde
koupit. © Ostatni ze tfidy situaci zaregistrovali a néktefi zacali na divku poktikovat, Ze je
zlodgjka. To ucitelka ihned zarazila s tim, Ze se to nedéld, nikomu bychom se neméli

posmivat, ani mu nadavat.

Divka hned po odchodu ze Skoly, informovala matku o tom, co se stalo. Ta jesté nez
byla o situaci informovéna Skolou, zaslala fediteli 1 tfidni ucitelce omluvny email. Cela
situace jesté ten den byla projednana na pedagogické radé a odhlasovalo se, ze divka
dostane ditku feditele Skoly. S ohledem na nevyzralost divky a riziko, Ze by ji tfida
mohla vyfadit z kolektivu, byla DRS udélena v feditelng, pied tiidou se situace jiz

nezminovala.
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9 Krizové situace spojené s navykovymi latkami

Nejdiive je potieba stanovit, co to navykové latky neboli drogy jsou. Navykové latky
jsou latky ovliviiujici centralni nervovou soustavu, poziti drog zpusobuje zménu
psychického nebo fyzického stavu jedince. Uginek navykovych latek muZze byt
povzbuzujici nebo naopak omamny. Drogy také mohou ovlivnit védomi a vnimani

reality. Navykové latky ¢asto mivaji smisené Gcinky.

Navykové latky mizeme rozdélit do dvou skupin — legélni a nelegalni. Mezi legalni
drogy fadime tabak a alkohol. Za nelegalni drogy povazujeme konopi, kokain a opiaty

(napt. heroin).50
Faktory ovliviiujici riziko uzivani navykovych latek u zaki
e Vnitini faktory Zaka:

,,DuSevni poruchy a poruchy chovani u ditete. Dité utrpélo tim, Ze matka v téhotenstvi
pila alkohol nebo zmeuzivala drogy. Setkani s navykovymi latkami v mladém véku.
Poskozeni mozku pri porodu, urazy hlavy. Dlouhodobé bolestivé onemocneni.
Nedostatek dobrych zpusobii, jak zvladat stresové situace. Nedostatek dovednosti
V mezilidskych vztazich. Nizké sebevedomi. Pozitivni ocekavani ve vztahu k alkoholu
ajinym drogam. Po alkoholu a drogach vyrazné prevazuji prijemné pocity. Nizka
schopnost vzdorovat nepriznivéemu viivu okoli. Sklony k nasili, Spatné sebeovladani.
Dusevni problémy (uzkosti, deprese, nezvladany stres). Nizsi inteligence. Rannd

. 51
zkuSenost se sexem.

e Faktory na strané rodiny:

., Nejasnd pravidla tykajici se chovani ditéte. Nedostatek casu na dité zvlasté v casném
detstvi, mald péce, nedostatecny dohled ze strany rodicii, odmitani ditéte. Nesoustavna
a prehnana prisnost, nedostatecné citové vazby ditéte, manzelsky konflikt. Schvalovani
alkoholu a drog u deéti. ZneuzZivani alkoholu, tabdku nebo jinych drog rodici nebo

pribuznymi. Mala ocekavani od ditete a podcenovani ho, Spatné dusevni a spolecenskeé

>0 RICHTER, J., ed. Jak ve Skole vytvofit bezpecné prostredi [online]. 2005 [vid. 2. 4. 2019]. ISBN 80-
86734-38-2. s. 11 Dostupné z: https://www.drogy-
info.cz/data/obj_files/1657/354/jak%20ve%20skole%20vytvorit%20zdravejsi%20prostredi_web0.pdf
51Ne§por, K. a L. Csémy. Alkohol, drogy a vase déti: jak problémiam predchdzet, jak je véas rozpoznat
a jak je zvlddat. 5. vyd. Praha: Sdruzeni FIT IN - Rodice proti drogam, 2003. ISBN 80-260-3873-8. s. 7
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fungovani rodicui. Rodice osaméli, viici spolecnosti lhostejni nebo nepratelsti. Dusevni
choroba rodicii. Chudoba ¢i nezaméstnanost rodicii. Sexualni zneuziti ditete v rodine.
Rodina ve zmatku a Spatné funguje. Vychova pouze jednim rodicem bez pomoci dalsich

pribuznych. Dité Zije bez rodiny a bez domova. Casté stehovani rodiny. «52

e Faktory na strané Skoly:

,, Neexistuje systematicka prevence, pripadné skola spoléhd na neucinné postupy
(prednasky, hromadné akce, promitani filmi, besedy). Skola pri prevenci s rodici
nespolupracuje a nekomunikuje s nimi. Skola nekomunikuje a nespolupracuje
S relevantnimi organizacemi a institucemi ve svém okoli. Neprosazuji se nebo dokonce
neexistuji Zadna pravidla tykajici se zakazu ndavykovych latek ve Skole. Alkohol, tabadk
I drogy jsou ve skole a v jejim okoli Zdkiim nebo studentiim snadno dostupné. Ucitelé
Jjsou vnimani jako nepratelsti nebo lhostejni. S Zaky nespolupracujici, zdiiraznuji pouze
jejich nedostatky. Selhdvajici a problémovi Zdci jsou zesmésnovani a poniZovani.
Atmosféra na Skole je cynicka, odcizend, postrada nabidku pozitivnich hodnot.
Neexistuje navaznost na kvalitni mimoskolni aktivity a vhodné zpiisoby traveni volného
Casu. Spatny Skolni prospéch, mald ctizidost. Absence a nedokonceni Skoly. Mald
podpora pri dalsim vzdeélavani. Nizka ocekdavani ze stramy rodicu ve vztahu

ke vzdelani. “>°

e Faktory na strané vrstevnikii:
Ptatelé maji problémy s autoritami, k navykovym latkam maji kladny vztah. Kamaradi
maji na dit€ vétsi vliv nez rodice. UZivani ndvykovych latek je soucasti Zivota v parté.

e Faktory na strané spole¢nosti:
Snadna dostupnost né€kterych navykovych latek. VSudypiitomné reklamy na alkohol
a tabak. Nizkd cena navykovych latek. Nedostate¢né moznosti jak travit volny cas.
Kladny postoj spolecenskych norem a zadkont k uzivani drog. Nedostatecné socidlni

zajisténi, chudoba, Spatné bytové podminky. Rasova nebo jind diskriminace, jazykova

bariéra, v okoli vysoka kriminalita nebo drogové gangy.54

> Nespor, K. a L. Csémy. pozn. 45s. 8
> Nespor, K. a L. Csémy. pozn. 45s. 8
> Nespor, K. a L. Csémy. pozn. 45, s.9
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Priznaky uZivani navykovych latek:
e Vykyvy nalad
e Vznétlivé a agresivni chovani
e Unava
e Upadek vzhledu a zanedbavani zevnéjsku, $pinavé oble¢eni
e Zacervenani kolem nosu
e Zuzeni nebo rozsifeni zornic
e Lhani, tajnosti
e Ztrata chuti, hubnuti
e Utrdceni hodné penéz
e Ztraceni véci z domu, kradeze pen¢z doma i ve skole
e Ztrata zajmu o zajmy, sport
e Zména kamaradu, ztrata pivodnich kamarada
e Samotafstvi
e Zvyseny zdjem o drogové symboly (na tri€¢kach, hudba subkultury apod.)
e ZhorSeni Skolniho prospéchu
e Pozdni &asté prichody domd, asté prespavani u neznamych kamarada®

Vyskyt jednotlivych ptiznakli nemusi vzdy znamenat uzivani drog. UCcitel by m¢él

zpozornét hlavné pii opakovaném vyskytu vice ptiznakl najednou.

V souvislosti s navykovymi latkami mohou ve $kole nastat rizné druhy krizovych
situaci. Za prvé intoxikace Zzdka v prostorach Skoly nebo na Skolni akci, za druhé
nalezeni latky v prostorach Skoly nebo na Skolni akci, distribuce navykovych latek

Vv prostorach Skoly ¢i na Skolni akci.

>> MSMT. P¥iloha 1 — Navykové latky [online]. [vid. 2. 4. 2019]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/file/49475/
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Postup v pripadé intoxikace nebo Zika pod vlivem navykovych latek:

e V pfipad¢ pfistizeni zaka pti konzumaci je primarnim cilem zabranit mu v dalsi

konzumaci
e Zapritomnosti dalsi osoby je potieba latku odebrat a ulozit na bezpecné misto.

e V piipad¢ potieby zaka ulozit do stabilizované polohy a pfivolat 1¢katskou
pomoc. Odebranou latku v ptipad¢ potteby predame lé€kati. Miize to usnadnit
1é¢bu, nebot’ u fady navykovych latek jsou znamy protilatky, které odstrani nebo
zmirni jejich akutni Gc¢inek.

e Nehrozi-li akutni nebezpeci, sepise ucitel o celé udalosti zaznam s vyjadienim

zaka, ktery pfedd metodikovi prevence a informuje vedeni Skoly.

e V piipadé, ze zak neni schopen pokraCovat ve vyuce, vyrozumi $kola okamzité
zdkonné zastupce zdka, aby si jej vyzvedli ze Skoly. Zdkonné zastupce Skola
informuje i v piipadé, je-li zak schopen dalsiho pobytu ve Skole. Zakonny

zastupce ma pravo se k celé situaci a postupu skoly vyjadfit pisemné.

e Pokud zdkonny zastupce neni k dostiZzeni, informuje Skola OSPOD a vycka na
pokyny.*°

V ptipadech divodného podezieni na konzumaci navykové latky muze pedagogicky
pracovnik provést orientacni test na pfitomnost navykové latky v téle. Test Ize provést
pouze na zakladé predem ziskaného souhlasu zakonného zastupce nezletilého Zaka

s orientacnim testovanim Zaka na pfitomnost navykovych latek (viz ptiloha €. 2).

Z konzumace navykovych latek ve Skole je nutné vyvodit dasledky stanové Skolnim
fddem. Dtlezité je rozliSovat mezi konzumaci a distribuci. Konzumace navykovych

latek je ,,pouze® poruseni $kolniho fadu, zatimco distribuce je trestny ¢in.

Distribuce i prechovavani navykovych latek je v Ceské republice vzdy protipravni
jednani a mize byt klasifikovano jako ptestupek ¢i trestny Cin. Jestlize ma pedagog
podezieni na distribuci navykovych latek v prostiedi Skoly, musi vzdy informovat

piislusné oddéleni Policie CR. Dopustil-li se takového jednani nezletily Zak nebo bylo

jednani namifeno proti nezletilému, je povinnosti informovat zakonné zéastupce

**MSMT. Pkiloha 1 — Navykové latky [online]. [vid. 2. 4. 2019]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/file/49475/
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a OSPOD. Pokud v ramci podezieni nalezne u zaka navykovou latku, postupuje podle

postupu v piipade nalezeni navykovych latek ve skole.

Postup v pripadé nalezeni navykové latky ve Skole:
1. Latka nalezena v prostorach Skoly
e Nalezenou latku nepodrobujeme zZadnému testovani, ochutnavani apod.

e O nélezu ihned informujeme vedeni Skoly, vyhotovime pisemny

zaznamem (kdo, kde, kdy latku nalezl)
e Informujeme Polici CR, kter4 provede identifikaci latky

., V pripade casoveé prekazky na strane Policie se z praktickych ditvodii doporucuje za
pritomnosti dalstho pracovnika Skoly s pouzitim gumovych/latexovych rukavic vioZit
latku do obalky, napsat datum, cas a misto ndlezu. Obalku prelepit, prelep opatrit
razitkem Skoly a svym podpisem a uschovat do skolniho trezoru. Zajistenou latku

nasledné predat Policii CR. S

2. Latka nalezena u nékterého z Zaki
e Postupujeme stejné jako v ptipadé nalezeni latky v prostorach Skoly.

e Zaznam o udalosti obsahuje ,,vyjadreni Zaka, u kterého byla latka
nalezena, datum, misto a cas nalezu a jméno Zaka. Zapis podepisSe i Zak,
u kterého byla latka nalezena (nebo ktery latku odevzdal). V pripade, ze
podepsat odmita, uvede pracovnik tuto skutecnost do zapisu. Zapisu
arozhovoru se Zakem je pritomen/na reditel/ka Skoly nebo jeji/jeho

zdstupce o8

e Krom¢ informovéani Policie CR mé v tomto piipad¢ Skola povinnost

informovat zakonné zastupce nezletilého zaka.

" MSMT. P¥iloha 1 — Navykové latky [online]. [vid. 2. 4. 2019]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/file/49475/
*® MSMT. P¥iloha 1 — Navykové latky [online]. [vid. 2. 4. 2019]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/file/49475/
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3. Divodné podezieni, Ze néktery z Zakii ma u sebe navykovou latku

e Vtomto piipad¢ se jednd o divodné podezieni ze spachani trestné¢ho
¢inu (resp. provinéni u nezletilych osob) nebo pfestupku a proto feSeni

spada do kompetence Policie CR.

e Skola bezodkladné oznami situaci Policii CR, zkonzultuji sni dalsi
postupy a informuji zdkonné zastupce nezletilého zéka.

e Zika je nutné mit do piijezdu policie pod neustdlym dohledem.

vz r s v r 1z ’ oy ’ ’ v r 59
V zadném piipad¢ neprovadime prohlidku zdkovych osobnich véci.

Komunikace s Zaky v krizové situaci spojené s navykovymi latkami

Pokusy o rozhovor s intoxikovanym zakem nemaji zadny smysl. V ptipadé akutni
intoxikace je primdrni zajistit bezpeci zaka, ptipadné¢ dalSich zakd. Rozhovor ved’'me, az
kdyz je zak sttizlivy. Pokud je Zak ochotny s vami problém rozebirat, ma k vam davéru.
Nezapomente ho informovat o tom, ze je pravdépodobné, ze budete muset o situaci
informovat 1 dalsi osoby (rodice, policie), domluvte se, jak bude informovani probihat.
Jednejte vzdy ve prospéch zédka. Bud'te disledni a nepiehlizejte rizikové chovani.
»Piivirani o¢i* nad prvnimi pfiznaky styku s ndvykovymi latkami mliZe vést ke zhorSeni
celé situace. Pomozte zékovi nést disledky za své Ciny. Pfi udélovani sankci jasné dejte
najevo, Ze odsuzujete a odmitate konkrétni jednani a chovéni, nikoli zéka. V ptipadé
potieby odkazte Zdka na specializovanou pomoc. O problému s navykovymi latkami je
vhodné informovat i ostatni zaky. Pfesnym popsanim problému a postoji Skoly se

vyhneme zkreslovani informaci. S ostatnimi zaky nesdilime jména aktéri problému.60

Komunikace s rodi¢i v krizové situaci spojené s navykovymi latkami

Komunikace v takové situaci vyzaduje velmi citlivy pfistup. Ma-li pedagog pouhé
podezieni na uzivani ¢i distribuci ndvykovych latek doporucuje se vést rozhovor
srodi¢i az poté, co probchl rozhovor s ditétem. Nabizi se moZnost vést rozhovor
s ditétem a rodiCem soucasn¢. Rodice 1 dité¢ by méli znat divody rozhovoru, které by

mely byt pro vSechny spolecné, a to zdjem a blaho Zaka a ostatnich zakl ve skole.

>> MSMT. P¥iloha 1 — Navykové latky [online]. [vid. 2. 4. 2019]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/file/49475/
0 BUCILOVA KADLECOVA, J., KREJCOVA, L. a V. MERTIN, pozn. 12, s. 181
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Rozhovor by v zadném piipadé nemél pisobit jako vyslech, ale vyjadieni obav o vyvoj

ditéte.

V piipadé, ze jsme si uzivanim nebo distribuci navykovych latek jisti, rozhovor s rodi¢i
by mél probéhnout co moznéd nejdiive. Cilem by mélo byt informovani o faktech,
postupech skoly a nabidka pomoci. Nabidka kontaktli na instituce, které mohou rodi¢tiim
pomoci s danou situaci a vase podpora mohou pomoci rodi¢im se s krizi vyrovnat.
Nedoporucuje se cokoliv ohledn¢ nadvykovych latek fesit s rodi¢i jinym zptisobem nez

pifimym osobnim kontaktem.

Pti vedeni rozhovoru méjme na paméti ze, ucitel a rodi¢ jsou na stejné stran€, snazi se
chranit zajmy ditéte. Piipravte se na to, ze bez ohledu na to zda rodi¢ o potizich svého
ditéte vi nebo ne, je to mozna poprvé, co o tom hovoii se teti osobou. Ma plné pravo
byt zaskocen, nevétit tomu, Ze je to mozné, zlobit se. Rozhovor by nemél plsobit tak, ze
hledame vinika krize. Snazime se najit feSeni. Rodice, ktefi jsou piipustni rozhovoru,
jsou ochotni hledat fesSeni, piestoze mohou byt v prvni chvili zasko¢eni nebo rozzlobeni.
Rodictm, ktefi odmitaji diskuzi, je dobré pfipomenout, Ze pravé oni jsou pravné
zodpovédni za vyvoj svého ditéte. Vy miizete nabidnout pomoc, ale bez jejich zapojeni

v e ce v v 761
nelze oc¢ekavat uspokojivé feseni.’

9.1 Priklady z praxe

Piiklad ¢. 1

Divky 9. tfidy konzumovaly béhem poledni piestavky na toaletach v prostorach Skoly
alkohol, konkrétn¢ dzus s vodkou. Na hodiné Tv, kterd nasledovala po poledni pauze,
jedna z zakyn oznamila vyucujici, ze nékteré spoluzacky misto obéda na toaletach pily
alkohol. Ucitelka si vzala obé divky, které byly obvinény, stranou a na rovinu se jich
zeptala, jestli je to pravda. Reagovaly velmi rozpacité, ale na prvni pohled bylo zfejmé,
Ze obvinéni je pravdivé. Chtéla po nich védét, kde alkohol maji a kdo ho pfinesl do
Skoly. Obé& hned ptiznaly, ze ho donesla dalsi ze spoluzacek a mé ho uloZeny v Satné ve
své tagce. Zadna z divek nejevila znamky opilosti, viechny byly zptisobilé pokracovat
ve vyuce, proto vyucujici odlozila feSeni situace az na dobu po vyucovani. Po

vyucovani nejprve vyzvala divku, kterd alkohol donesla, aby ji ho odevzdala a pozvala

1 BUCILOVA KADLECOVA, J., KREJCOVA, L. a V. MERTIN, pozn. 12. s. 182
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divky do fteditelny, kde probihalo dal§i feSeni situace. Zbyly alkohol vyucujici
odevzdala vedeni Skoly jako dikaz. Zrozhovoru svedenim s$koly a metodikem
prevence vyplynulo, ze dvé zdivek konzumovaly alkohol jiz o vikendu a zbytek
donesly do Skoly. Béhem poledni pauzy se o n¢j pod¢lily s dalSimi spoluzackami,
celkem konzumovalo alkohol Sest divek. Zbylé tii byly pozvéany k fediteli druhy den,
vSechny se ke konzumaci alkoholu ve skole ptiznaly bez natlaku. Celd udalost byla po
ptiznani vSech divek hlasena rodi¢im a béhem tydne probéhlo jednani se v§emi z nich.
Rodi¢e byli seznameni s feSenim situace a kazenskymi postihy divek, soucasné byli
upozornéni na mozna rizika spojena s alkoholem a jinymi navykovymi latkami. Divkam
byla udélena diitka feditele Skoly a podmine¢né vylouceni z vybérové sportovni tfidy,

kterou vSechny navstévovaly.

V tomto ptipadé postupovala vyucujici spravné, alkohol zabavila, zjistila, kdo ho do
$koly piinesl, a celou situaci nahlasila vedeni $koly, které pokradovalo v feseni. Reditel
informoval rodi¢e a spole¢né s metodikem prevence snimi vedl jednani. Nasledné

udélil vSem divkam pted ostatnimi zaky tiidy kézeniské postihy.

Piiklad €. 2

Na Skolnim vyleté 9. tfidy pfistihla ucitelka skupinu dévcat pii konzumaci vina. Vino
mély nalité ve sportovnich lahvich a sedé€ly spolu s ostatnimi u tabordku. Vyucujici
méla podezieni, Ze v lahvich maji alkohol, proto §la nepozorované za jednou z divek,
kdyz $la do pokoje. Zaklepala a oteviela dvete, pfistihla divku, jak néco schovava do
skiin€. Pozadala ji, at’ skiiil otevie a tam nalezla skoro prazdnou lahev vina. Divka jen
koukala do zemé& a nijak na situaci nereagovala. Ucitelka ji poslala k taboraku,
at’ okamzité ptivede zbyla tifi dévcata, kterd s ni bydli na pokoji. KdyZ se vratily na
pokoj, vSechny se zacaly ucitelce omlouvat a prosily ji, aby to nehlasila rodictm.
Ucitelka nejprve dala jasn€ najevo, ze takové chovani neschvaluje a musi ho hlasit
nejen rodictm, ale 1 vedeni Skoly. Divky stale prosily a slibovaly, ze uz se to nebude
opakovat. Ucitelka, v dobré vili nedélat divkam problémy na konci jejich posledniho
Skolniho roku na zdkladni Skole, polevila. Protoze s divkami nebyly v ptedchozi dobé
zadné problémy, rozhodla se, Ze situaci nebude hlasit rodi¢im ani vedeni Skoly. Zbyly
alkohol divkam zabavila a vylila. Divkadm dala pouze trest, ze museji posledni vecCer

vyletu ziistat na pokoji a nesméji se bavit s ostatnimi u ohné. Divky byly velmi rady, ze
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se celd situace nebude vice fesit. Posledni vecer se hned po veceti odebraly na pokoj

a az do réna z n¢j nevysly.

Ackoli se vtéto situaci ucitelka zachovala lidsky a odpustila divkdm jejich
nerozvaznost, byl jeji postup zcela Spatny. Piestoze divky nebyly v ohrozeni Zivota,
m¢éla celou situaci ihned po navratu hlasit rodi¢im i vedeni skoly. Rodic¢e by o takovém
chovani méli védét, aby mohli zamezit jeho budoucimu opakovani. Stejné tak vedeni
Skoly, by mélo mit povédomi o tom, jak se zaci chovaji. Ucitelka nemohla mit jistotu
V tom, ze se cela véc stala poprvé. Navic, protoze doslo k poruseni skolniho fadu, mély
byt divky podle toho také potrestany. Divky diky tomu mohly nabyt dojmu, Ze i takové
hrubé poruseni Skolniho fadu mulze projit bez oficidlniho feSeni a kazenského

potrestani.
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10 Pravidla komunikace s rodi¢i

Komunikace srodi¢i hraje v pedagogické komunikace dulezitou roli. Nema-li zak
obtize s chovanim, prospéchem, do Skoly chodi rdd, méa rad své ucitele, mizeme
ocCekavat, ze komunikace rodice ucitel bude také bez obtizi. Krize mize nastat, je-li
potieba s rodici fesit néjaky problém. Rodice Casto piichazi do Skoly s odhodlanim
branit své dit¢ za kazdou cenu, jejich jedndni muze byt az agresivni. Z vlastni
zkuSenosti mohu fici, ze agresivnich rodicu pribyva. Kazdy ucitel by mél byt na takové

chovani pfipraven a umét rodice uklidnit.

Hlavni zasada, kterou by mél mit ucitel na paméti je, Ze profesionalem v této situaci je
on, ne rodi¢. U¢itel tedy zodpovida za efektivitu komunikace. U¢itel by nemél pouZivat
utocny ani agresivni styl komunikace, srodicem by mél jednat jako s partnerem.

Diileité je neustale opakovat, Ze nam jde o spoleny cil a to o dobro Zéka.®

Chybou na stran¢ ucitele mizZe byt to, ze k rodi¢im pfistupuje jako k zaklm, které
V ramci svého povolani vychovani, poucuje, usmérnuje, atd. Pro vétSinu dospélych je
tento piistup nepfipustny a muze vést ke konfliktu. Dalsi problém mize nastat, pokud
ucitel pouziva terminy, kterym rodi¢ nerozumi, tim mize dojit ke kresleni komunikace.
Ucitel by se rovnéz mél vyvarovat hal6 efektu (napt. dorazi-li rodi¢ na schiizku rovnou
z prace v montérkach, ziskd néalepku), stereotypizaci (napif. romsti rodi¢e nedbaji na
domaéci ptipravu déti) a predsudkl (napt. predsudky vyvolané kolegou, kdyz se zmini,
7e s tdmito rodii je t&7ka domluva) vii¢i rodictim.® Dobry ugitel se pii jednani s rodici
snazi vyvarovat vSech téchto chyb a dodrZovat nésledujici zasady:

e Dba na to, aby rodi¢ v§emu rozumél.

e Voli krat§i véty, neustale se ujistuje, zda rodi¢ rozumi (hledd souhlasnou

neverbalni komunikaci).
e Vyhyba se odbornym terminiim a cizim slovim.

e Mluvi konkrétné a jednoznacéné, nelze, neuhyba, nevymlouva se.

62 KUSA, O. Profesional v komunikaci je ucitel nikoliv rodi¢, In: Agentura pro socidini za¢lefiovdni [online].
28.9.2017 [vid. 29. 3. 2019]. Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/profesional-v-
komunikace-je-ucitel-nikoliv-rodic

63 CAPEK, R. U¢itel a rodi¢: spoluprdce, tfidni schiizka, komunikace. Praha: Grada, 2013, 184 s., [8] s. obr.
pril. Pedagogika. ISBN 978-80-247-4640-1. s. 132
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e Vyhyba se expresivnim vyraziim a ptehnanym emocim.
e Nepiehdni, nevénuje se extrémum.

e Ponecha rodici prostor pro jeho odpovédi i otdzky — komunikace by méla byt
Vyvaiienét.64
Vliv na atmosféru rozhovoru ma misto, ¢as, verbalni 1 neverbalni komunikace. Misto
rozhovoru by nemélo byt ndhodné, ne nékde na chodbé, ale nékde v soukromi
napf. kabinet ucitele, kde je mozné se posadit. Cas schiizky volime s ohledem na
moznosti rodiCe, snazime mu se vyjit vstiic. Na schiizku si vymezime dostatek Casu.
Pokud jsou rodi¢e neodbytni a trvaji na pfijeti v dobé&, kdy je ¢as omezeny, upozornime
je na to dopredu. Béhem verbalni komunikace dbame na srozumitelnou vyslovnost,
adekvatni tempo fe¢i a neopomijime intonaci na konci vét, délame jasné a vyrazné
teCky. Snazime se o upfimny pratelsky ton. NepouZzivame sarkasticky ani ironicky ton.
Dbame na to, aby rodi¢ citil z nasi strany zajem. Co se tyka neverbalni komunikace,
volime stfidma gesta a pratelskou mimiku, bez usklebkl, mimovolného svirani rti nebo
skiipani zubli. Nedrbeme se na nose ani ve vlasech, plisobi to nedivéryhodné. Pokud

sedime, mély by byt Zidle stejn¢ vysoké a kvalitni. 6

Na kazdou schizku s rodi¢i by se mél uditel ptipravit, sepsat si body, které chce na
schlizce probrat. Pfi hledani feSeni problému neni vhodné rodi¢im vnucovat postupy,
ale snazit se na postupech spolecné domluvit. Spole¢n¢ nalezené feSeni ma veétsi Sanci
na Usp&ch. Pokladat otazky typu: ,, Co myslite, Ze by mohlo pomoci? “ ,,Jaky postup se
vam osvedcil doma?* ,,Co byste doporucovala? “65 Na zavér jednani by meélo
nasledovat shrnuti toho, na ¢em se rodi¢ a ucitel domluvili, jak budou postupovat.
Z celého jednéani si ucitel vyhotovi zéapis, ktery nechd rodi¢i podepsat. V piipadé
neplnéni domluvenych postupii a tvrzeni rodice, Ze nikdy nic takového netesili, bude

mit ucitel podepsany dikaz.

Pokud se ucitel dostane do kontaktu s agresivnim rodicem, je mozné postupovat, podle

nésledujicich krokd, které ma uvedené na svych strankach ZS Praha 2, Londynské 34:

® CAPEK, R., pozn. 57, s. 141
® CAPEK, R., pozn. 57, s. 142
% LAZAROVA, B., pozn. 22, s. 50
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Potvrdit agresivitu rodiCe napt.: ,, Vidim, Ze se zlobite, mate na to narok. Rici to
vazné a hned dodat: ,, Pojdte se posadit. “ Pockat, az si dotycny sedne, netocit se

k nému zady.
Posadit se proti nému pies stil (bariéra) a zaéit rozhovor: ,, Co vds tedy trdapi?

Nechat rodice vypravét a tim vyventilovat jejich rozhotceni, chépavé kyvat

hlavou, klidn€ si ud€lat poznamku, ale co nejméné klopit hlavu.

Pokud agresivni rodi¢ na ucitele zacne slovné utocCit na chodbé¢, je potieba si
tieba tfidnici ¢i né¢im jinym vymezit osobni prostor a nenechat se napt. zdrzet
z hodiny. Klidné fici, ze mate povinnosti, at’ se stavi o pfestavce, nebo

V konzultacnich hodinach, ze mu radi pomuzete.

U stolu udrzovat o¢ni kontakt, ale mirnit ho, neustdly pifimy ocni kontakt
agresora spiSe vice nabudi, nedivat do poznamek a hledat tam znamky, to je

znak nejistoty.

Pokud, je rodi¢ velmi Gto¢ny napfi. obviiluje ucitele, je Sikovné mit v ruce néjaké
desky, pozorné poslouchat, co vSe rodi¢ fika a obcas si klidné 1 jen jako ud¢lat
poznamku — druhou stranu to znejisti a vétSinou si zacne davat vétsi pozor na to,
co fika.

nékdy rodiCe reaguji velmi emotivné — neutéSovat je, spiSe reflektovat situaci:

‘

,,»Mate to opravdu tezke. "

Rodi¢e se mohou obvinovat, Ze situaci zavinili, na to je vhodné fici, Ze v té
situaci jednali, jak to v tu chvili citili jako nejlepsi, ze k tomu méli urcité n&jaky
ditvod a nyni jsme se sesli proto, abychom vymysleli co a jak dal.

Pii hledani feSeni netlacit rodice n€kam, kde je to pro né nerealizovatelné

a nepiijatelné, néktefi na schiizce pod tlakem odkyvaji vSe. Ucitel by mél dobie

promyslet, co je realné po nich chtit.®’

Ktomu, aby komunikace mezi ucitelem a rodiCem probihala hladce a vedla ke

spolupréci, miize byt ndpomocno desatero pro rodice a ucitele. Nékteré skoly ho maji

uvedené na svych internetovych strankach mezi dokumenty Skoly, rodice jsou s nim

®” KOMUNIKACE S RODICI. In: Z§ Praha 2, Londynska 34 [online]. [vid. 2. 4. 2019]. Dostupné z:
http://www.londynska.cz/plany/201105041123omunikace_s_rodici_skola.pdf
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seznameni na tfidnich schiizkach a na strankadch Skoly si ho mohou kdykoliv

pfipomenout.
Desatero pro uditele a rodice
., Pro ucitele:
e Miluvte s rodicem jako s rovnopravnym partnerem, respektujte jeho diistojnost.
o Vnimejte rodice jako ,, experta”, ktery nejlépe zna své dite.
o Komunikujte s rodici primo, ne prostrednictvim ditéte.
e Berte dité jako plnoprdvnou soucast ucitelsko — rodicovské debaty o ném.

e Nevnimejte kazdy dotaz ¢i kritiku jako osobni utok.

Pro rodice:
e Nedivejte se na ucitele jako protivnika, ale spolupracovnika pri vychové ditéte.
e Nejednejte s nim jako s pedagogickym sluhou a respektujte jeho odbornost.
o Prichdzejte do Skoly radéji se zdvorilym dotazem, ne s odhodlanim bojovat.
e Oveérujte si informace od svého ditéte, byvaji casto zkreslené.

e Nepomlouvejte nikdy ucitele svych déti a rozhodné ne, kdyz to mohou slyset. b8

Kromé desatera pro rodi¢e a ucitele je mozné stanovit pravidla pro vstup do skoly.
Rodice by s pravidly méli byt seznameni na tfidnich schiizkach a soucasné by mély byt
zvefejnény na dostupném misté napt. webové stranky Skoly nebo nasténka u vstupu do

Skoly.
Piiklad pravidel pro vstup do $koly ZS Gutova, Praha 10:
e Do Saten rodice nevstupuji.

o Jednani se zaméstnanci skoly bez predchoziho ohlaseni je vyjimecné mozné rano
pred vyucovanim.\ 7,55 je nutno Skolu opustit. Prichdazejte prosim vcas.

Minutu ¢i dvé pred terminem odchodu nema smysl jednani realizovat.

® RODICE VITANI. Desatero pro rodige a utitele. In: Rodi¢e vitani [online]. 27. 8. 2012 [vid. 2. 4. 2019].
Dostupné z: https://www.rodicevitani.cz/nezarazene/desatero-pro-rodice-a-ucitele/
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e BéZnou navstévu si dohodnéte s prisluSnym ucitelem/zaméstnancem vidy
predem (napr. navstéva vyucovaci hodiny, vyzvedavani ukolii, predavani
dokumentu, konzultace...). Vyckejte, az ucitele vratna o Vasem prichodu
informuje. Upozorniujeme, zZe i rozhovor s vedenim skoly je nutno domlouvat s

predstihem.

e Piijdete-li neohldSeni a budete na okamzitéem rozhovoru trvat, vyckate laskave
ve vestibulu do té doby, nez se Vam bude moci prislusny zaméstnanec vénovat.
(Tak aby nenarusil svou vyuku, sluzbu na dozoru, pripravu na vyucovani,
probihajici jednani ¢i JinOU nezbytnou cinnost.)

e Pri nedodrzZeni tohoto postupu ma vratna pokyn Vas v této dobé do budovy

nepousteét. Chranime tak predevsim Vase deti. «69

10.1 Priklad z praxe

Piiklad agresivniho rodice z praxe

Situace se odehrdla v 5. tfid€. Posledni hodina Tv, kvili pfevlékani détem trva trochu
déle nez obvykle, nez dojdou do Saten. Chlapec, jehoz otec nésledné zpiisobil krizovou
situaci, se velmi pomalu pfevlékal a nemél splnéné svoje povinnosti sluzby na mazani
tabule. Ttidni ucitelka mu fekla, Ze dokud si nesplni svoje povinnosti, neodejde. Cilem
nebylo nechat Zdka po Skole, pouze trvala na splnéni povinnosti. Ostatni Zaci, ktefi byli
hotovi, postupné odchazeli. Otec ¢ekajici pted Skolou vidél, Ze néktefi zaci ze synovy
tiidy jiz odesli. V domnéni, ze jeho syn je po Skole, vnikl do budovy $koly. Prosel
zédkovskym vchodem 1 pfes vyveéSeny zakaz prochazeni rodict Satnami. Do tfidy, kde
byla tfidni ucitelka, jeho syn a dalsi tfi Zaci vbéhnul velmi roz€ileny. Od vyucujici
nechtél slySet zadné vysvétleni, viibec ji nepustil ke slovu.

Otec Zaka mluvil velmi hlasité a rozhotcené. ,, Miij syn nebude po Skole, kdyz na néj

Cekam pred Skolou. Budu si na vas stézovat. Zaridim, aby vas vykopli a nikde uz si ani

neskrtnes!

Tridni uditelka se snazila otce uklidnit. ,, SteZovat si na mné samoziejme miizete. Vas

syn si pouze plni svoji povinnost, jak vidite, jsou tu i dalsi Zaci...

% VONES, J. Pravidla pro vstup do Zkoly. In: Z8 Gutova [online]. [vid. 2. 4. 2019]. Dostupné z:
https://www.zsgutova.cz/?p=vstup
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Otec Zaka skocil ucitelce do teci, odmital jakékoliv vysvétleni. ,, To mé nezajimd, jste

krava a podam na vas stiznost! *

Vzal synovi véci a odvedl si ho ze tfidy. Pfi odchodu na celou Skolni chodbu

zakticel: ,, Hovno!*

Po odchodu otce byla ucitelka velmi rozrusena, Sla se uklidnit na toaletu. Mezitim déti,
které byly situaci svédkem, bézely nahlasit situaci fediteli, mély z celé situace strach.
Jelikoz problémovy otec uz opustil budovu skoly, feditel si vyslechl pouze od ucitelky,
co se stalo a nasledn¢ si pozval zminéného otce k projednani situace. Jednani byl
piitomen feditel, otec i jeho manzelka. Na jednani otec pfiznal svoji chybu, nechal se

unést a jeho reakce byla nepfimétend. Prislibil, Ze se to jiz nebude opakovat.

V tomto pfipadé komunikovala ucitelka srodicem spravné, snazila se ho uklidnit,
ujistila ho, Ze ma pravo si na ni stéZovat, chtéla ho sezndmit se situaci. Agresor ji
nepustil ke slovu, vzhledem k tomu, Ze pusobil velmi roz¢ilené a ucitelka méla strach
z fyzického napadeni, nechala otce, aby si syna ze skoly odvedl a nezkousela se s nim
dale dohadovat. Nasledné teSeni celé situace ptenechala vedeni Skoly. Pfesto se
dopustila chyby, ktera by celé situaci nejspiSe zabranila. Neméla poustét ostatni zaky
samotné do Saten. Je zvykem, Ze ucitel po posledni vyucovaci hodin€ odvadi celou tiidy
do Saten (jidelny). Druhé pochybeni neni na strané tfidni ucitelky, ale pedagoga, ktery
mél mit dohled v Satnach, kudy roz¢ileny otec pronikl do $koly. Pti fddném dohledu by

byl vykazan ze Skoly.
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11 Zakladni postup pri komunikaci v krizové situaci

Navazani kontaktu — spravné navazani kontaktu je velmi dulezité zejména
u neodkladnych krizovych stavii. Samotné navdzani kontaktu mtze byt pomoci. Pisobit
na zaka muzeme slovy, gesty, dotykem, nastavenim téla. Nem¢li bychom d¢lat nic, co
by zvysSovalo uzkost a zlost. Pokud dité drzime je vhodné drzet jej kolem ramen. Toto
drzeni pomaham obnovovat stfed téla, zprostredkovava kontakt s ptidou pod nohama,

vysledkem miize byt pocit bezpeci.

Prijeti silnych emoci — ke krizovym staviim silné emoce patii. Neni vhodné na vztek
reagovat vztekem, na kiik jesté¢ vétsim kiikem. Také neni vhodné chtit emoci hned
zastavit, lepsi feSeni je emoci pojmenovat a legalizovat ji: napt. ,, Vidim, zZe se zIlobis,
zkus mi vysvétlit proc, snazim se té pochopit a pomoct ti, zkus mi také pomoct, abychom

se mohli domluvit.

Nabidka bezpeéného mista — Kk rozhovoru zvolime klidné misto, napi. kabinet ¢i

prazdnou tfidu. Neméla by byt ptitomna zadna dalsi osoba.

Diivérnost — pokud dit¢ svéfuje své tajemstvi, Casto si potiebuje zajistit diveérnost,
v nékterych piipadech ucitel sdm slibuje, Ze to nikomu netekne. Jsou ale situace, kdy je
zadouci informovat i1 dal§i osoby at’” uZz rodice nebo n€koho, kdo muize nabidnout

odbornou pomaoc.

ReSeni primérené ¢asu — krize ma své Casové zékonitosti. Nékdy vznikne rychle
anecekané a je potfeba rychlé a neodkladné feSeni. Jindy vyplouvaji na povrch véci

z minulosti a je potfeba postupné a opatrné feseni.

Respekt k potifebam ditéte — fesit krizi nelze bez znalosti problému, toho co se stalo a
co se dé¢je. Takeé je dulezité védet, jaké ma dité predstavy o tom, co by se mélo stat a co

potiebuje.

Vytvoreni algoritmu FeSeni — V situacich, kde je to vhodné, miiZzeme sestavit jednotlivé

body feSeni, které jasn¢€ udavaji, co se stane, kdyz dojde k opétovnému problému. Body

R " Cox 7
feSeni mohou navrhnout déti spolecné s ucitelem. 0

" BUCILOVA KADLECOVA, J., KREJCOVA, L. a V. MERTIN, pozn. 12, s. 119-120
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12 Informaéni povinnost Skoly

Skola ma informaéni povinnost k zakonnym zastupcum zaku, v zavaznéjSich piipadech,
kdy dojde k poruseni pravnich ptedpist ze strany zaka nebo osob z jeho okoli, pfipadé
kdyz se zak ocitd v neptiznivé socidlni i zdravotni situaci je povinna kontaktovat

organy statni spravy.

Informacni povinnost vici zakonnym zastupcim je definovana ve Skolském zakoné.
Ucditel mé& povinnost poskytnout zakonnému zastupci nezletilého zéka informace
spojené s vychovou a vzdélavanim. Zakonni zastupci maji pravo vyjadfovat se ke vSem
rozhodnutim tykajicim se podstatnych zalezitosti vzdelavani déti a nezletilych zaki.
Také maji pravo na informace a poradenskou pomoc Skoly nebo Skolského

poradenského zafizeni v zalezitostech tykajicich se vzdélavani.

Rodic¢e jako zdkonni zéstupci ditéte jsou zodpovédni za ptfiznivy vyvoj a fadnou
vychovu ditéte, zaroveil maji pravo na informace tykajici se ditéte. Podle zikona
0 socialné-pravni ochran¢ déti plati, ze kazdy je opravnén upozornit rodi¢e na zavadné
chovani jejich déti. , Toto zdkonné ustanoveni je jakousi generalni klauzuli
informa¢niho opravnéni (nikoli povinnosti) vic¢i rodicim ve vSech zaleZitostech
tykajicich se zadvadného chovani ¢i jednani jejich déti. Z tohoto ustanoveni vyplyva
opravnéni tietich osob upozornit na zdvadné chovani ditéte. Z dalSich pravnich
predpisti, zejména zustanoveni tykajicich se rodicovské zodpovédnosti, jakoz
i ustanoveni tykajicich se plnéni povinnosti $koly, vyplyva primarni informacni

povinnost §koly viiéi rodi¢am, resp. zastupctim zaka.“"*

Kromé béznych sdéleni a vysledki vzdélavani tak bude Skola zéastupce informovat
zejmeéna v piipadech, kdy dochézi k poruSovani zakladnich povinnosti vyplyvajicich ze
Skolského zakona jak ze strany zaka tak jeho zastupct. Jedna se o piipady zaskolactvi,
kdy zédk tadné¢ nedochdzi do Skoly a porusuje tak povinnost fadné se vzdé€lavat,
nedodrzovani Skolniho a vnitfniho fadu a pokynt Skoly a Skolského zatfizeni k ochrané
zdravi a bezpecnosti, neplnéni pokyni pedagogickych pracovnikii §kol a Skolskych
zafizeni. Zakonni zéstupci jsou povinni na vyzvani feditele Skoly nebo Skolského
zafizeni se osobné zcastnit projednani zavaznych otazek tykajicich se vzdélavani ditéte

nebo zaka.

"'BUCILOVA KADLECOVA, J., KREJCOVA, L. a V. MERTIN, pozn. 12. s. 58
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Pti feSeni problému se muze stat, ze dité pozada o to, aby rodi¢e nebyli informovani.
Zde zélezi na uciteli, aby vyhodnotil, jestli je potfeba situaci oznamit. Podle zakona
0 socialné-pravni ochran¢ déti maji déti pravo pozadat skolu nebo Skolské zafizeni
0 pomoc pii ochrané svého zivota nebo dalSich svych prav. V takovém piipadé ma skola
I Skolské zafizeni povinnost poskytnout adekvatni pomoc. Dit¢ ma pravo pozadat
0 pomoc bez védomi svych zastupci. Mohou nastat situace, kdy by bylo informovani
zédkonnych zéastupcli proti zajmim ditéte. Napt. v pfipad€, kdy je dit¢ obéti jednani
téchto osob. V takovém piipadé skola informuje OSPOD a tato instituce rozhodne, zda
budou zastupce ditéte informovat. Primarni pro Skolu je vzdy informovat zakonné

zastupce, tuto povinnost 1ze zanedbat pouze v zavaznych pripadech. "

Skola méa povinnost informovat OSPOD, pokud diivéryhodnym zpiisobem zjisti, Ze

nékteti z jejich nezletilych 74kl jsou détmi:

jejichZz rodie zemfeli, neplni povinnosti plynouci z rodi€ovské odpovédnosti,

nevykonévaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti;

e které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud

tato osoba neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;

e které vedou zahdl¢ivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, Ze
zanedbavaji Skolni dochdzku, nepracuji, i kdyz nemaji dostate¢ny zdroj obzivy,
pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, zivi se
prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladSi nez patnact let,
spachaly €in, ktery by jinak byl trestnym cinem, opakované nebo soustavné
péachaji piestupky podle zdkona upravujiciho piestupky nebo jinak ohrozuji
obcanské souziti;

e které¢ se opakované dopousti Ut€klt od rodi¢l nebo jinych fyzickych nebo

pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte;

e na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich
lidskou diistojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani

takového Cinu;

2 BUCILOVA KADLECOVA, J., KREJCOVA, L. a V. MERTIN, pozn. 12. s. 58-59
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e které jsou na zéklad¢ zadosti rodicti nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
ditéte opakovan¢ umistovany do zafizeni zajiStujicich nepietrzitou péci o déti
nebo jejich umisténi v takovych zatizenich trva déle nez 6 mésict;

e které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi

za vychovu ditéte, poptipadé nasilim mezi dalsimi fyzickymi osobami;

e které jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami
pozivajicimi doplikové ochrany, a které se na tzemi Ceské republiky nachazeji

bez doprovodu rodicti nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;

Informacni povinnost vznikd, pokud tyto skutecnosti stanovené zédkonem o socidlné-
pravni ochran¢ ditéte trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Zze neptizniveé
ovliviuji vyvoj déti nebo jsou & mohou byt pii¢inou nepiiznivého vyvoje déti.”

Z toho vyplyva, ze skola je povinna s OSPOD fesit veskeré socialné patologické jevy,
které se ve Skole vyskytnou. Tyka se to predev§sim vaznych ptipadi zaskolactvi, Sikany,
vyskytu a uzivani drog, trestné ¢innosti u déti, zanedbavani, tyrani déti apod. Dale je
Skola i jeji pracovnici povinna spolupracovat a poskytovat vyzadané informace soudiim,

V civilnim fizeni ob&anského soudniho fadu.

Ma-li tedy ucitel divodné podezieni ze spachani trestného ¢inu, ¢i ¢inu jinak trestného
u déti mladSich 15 let, provinéni u mladistvych nebo pfestupku, mél by o tom
informovat vedeni $koly, které bude nadale rozhodovat o pfijeti opatieni. ,, Skola,
pripadné ucitel sam, md jednak povinnost podat podnét k prosetieni tohoto podezieni
organiim  cinnym v trestnim Fizeni (policejnimu orgdanu, pripadné statnimu
zastupitelstvi), jednak (v pripadé, Ze je to mozné) ucinit opatieni pro prekazZeni spachani
nebo dokonceni takového cinu. Prekazit trestny cin / provinéni, ¢in jinak trestny) lze
| jeho véasnym ozndmenim policejnimu organu nebo stdatnimu zdastupci. Nerespektovani
této povinnosti miize mit v pripadé nékterych trestnych cinii za nasledek trestni stihani
konkrétnich fyzickych osob dle §367 (neprekazeni trestniho cinu) a §368 (neoznameni

trestného cinu) zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku. w4

Nelze piesné stanovit ani doporucit prostiedky, kterymi je vhodné piekazit nebo
ptedejit trestnimu ¢inu ¢i provinéni. V pfipad¢ ohroZeni zalezi na uciteli, jak situaci

vyhodnoti a jaké prostfedky se rozhodne pouzit. Miizeme ale fici, Ze fyzicka intervence

> MPSV CR. Zakon &. 359/1999 sb. O socialné-pravni ochrané déti. Praha: MPSV, 1999.
"*BUCILOVA KADLECOVA, J., KREJCOVA, L. a V. MERTIN, pozn. 12. s. 60
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musi byt pfiméfend okolnostem a miize byt pouzita pouze v krajnich ptipadech, kdy
hrozi ujma na zdravi, at’ uz sebeposkozovanim nebo ublizenim na zdravi jinym osobam.

Zaroven na zaklad¢ zakona o socidlné-pravni ochran¢ déti je vhodné spachani trestného

¢inu ¢i jeho ptipravu projednat se zakonnymi zastupci pachatele.75

> BUCILOVA KADLECOVA, J., KREJCOVA, L. a V. MERTIN, pozn. 12. s. 60
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Zaveér

Tématem mé diplomové prace byla komunikace Skoly v krizovych situacich. Béhem
prace jsem vychazela z analyzy literatury a dostupnych internetovych zdrojti. Nejprve
jsem charakterizovala komunikaci odehravajici se v prostiedi Skoly. Sousttedila jsem se
predev§im na pedagogickou komunikaci odehravajici se mezi ucitelem a zadky a mezi
ucitelem a rodi¢i. Nasledné jsem popsala formy a moznosti, jak mize skola s rodici

komunikovat.

Definovala jsem co je to krize. Pro tuto praci je pojem krizova situace vymezen jako
krizova situace spojend S rizikovym chovanim zakl. Nastinila jsem faktory, které
ovliviuji vznik krizovych situaci ve $kolnim prostredi. Zamétila jsem se na rizika na
stran¢ zaka, V nasledujici kapitole byly popsany faktory pro vznik krize i na strané
ucitele. Osobnost uditele byla rozebrana v samostatné kapitole, protoze ho povazuji za

velmi ovlivnit vznik, vyvoj i feSeni krizovych situaci.

Ve spojitosti s rizikovym chovanim zakd jsem vénovala kapitolu krizovym plant, které
si Skola pro tyto situace muize vytvofit. Seznameni zakl a rodi¢h s krizovymi plany
muze byt ur€itym typem prevence vzniku rizikového chovani. Pfi psani této kapitoly
jsem procitala krizové plany Skol dostupné na internetu a dosla jsem k zavéru, ze
vétsSina plant je velice povrchnich a obecnych, nestanovuji, kdo a co pfesné ma v urcité
krizové situaci délat. Casto jsou vypracovavany pouze povinné plany pro rizikové

chovani Sikany a pro ostatni oblasti rizikového chovani krizové plany chybi.

Cilem préce bylo vytvoftit pfehled krizovych situaci ve Skole, charakterizovat je a popsat
prosttedky a formy komunikace, které jsou pro zvladdnuti téchto situaci dileZzité.
Vybrala jsem z mého pohledu krizové situace, se kterymi se ucitelé setkavaji nejvice,
nekteré z nich jsou v urcité mife témét na dennim poradku. Konkrétné jsem se snazila
charakterizovat a popsat komunikaci pti feSeni krizovych situaci spojenych s verbalni
I fyzickou agresivitou mezi zaky, agresivitou mifenou na uditele ze strany zaku i rodic¢u.
Dale jsem vybrala krizové situace spojené se zaSkolactvim, kradeZzemi a navykovymi
latkami. Kazdy typ krizové situace je doplnén ptiklady ze Skolni praxe, na kterych jsem
demonstrovala, jak je mozné v dané situaci komunikovat a jak ji feSit. Soucasné jsem se

snazila poukazat na chyby, které v komunikaci nastaly.
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V zavérecnych kapitolach jsem se vénovala pravidlim komunikace s rodici
a informacni povinnosti Skoly. Stanovenim piesnych pravidel, jakymi zplsoby muze
rodi¢ se Skolou komunikovat, za jakych okolnosti mtze pfijit osobné do skoly, na koho
se obranit v pfipad¢ problému, atd. mize skola predchazet nedorozuménim i krizovym
situacim spojenym s agresivnimi rodi¢i. Krom¢ komunikace s rodi¢i a zéky je Skola
v urcitych piipadech povinna komunikovat s odborem socialné-pravni ochrany ditéte a

Policii CR. Vici témto institucim i rodi¢im ma skola informacéni povinnost.

Pfi psani této prace jsem vyuzivala krom¢ jiného metodickd doporuceni a metodické
pokyny v oblasti primarni prevence rizikového chovani schvalena vedenim Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy. Z mého pohledu by nékteré piilohy zabyvajici se
konkrétnimi oblastmi rizikového chovéni zaslouzily upravu. Text na mne osobné

pusobil neptehledné a chaoticky.
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Priloha ¢. 1

Doporuceny dopis — pozvani k vychovné komisi

Adresa skoly:

Kontakt na skolu:

Adresa zakonného zastupce (matka/otec):

Véc: Vychovna komise

Pane/Pani xxxxxx,

Dostavte se prosim do Skoly k vychovné komisy tykajici se Vaseho syna v napft. v

pondéli 20. 11. 2018 ve 14:00 do feditelny Skoly. Vase ptfitomnost je naléhava.

Dékuji.



Priloha ¢. 2

Souhlas zletilého studenta_nebo zakonného zastupce nezletilého Zaka s orientacnim
testovanim Zaka nebo studenta na piitomnost alkoholu nebo navykovych latek

Skola, adresa, razitko:

Souhlasné prohlaseni zakonného zastupce nezletilého Zédka k moznosti orientaéniho
testovani pfitomnosti navykovych latek (alkoholu a NL) v lidském organismu v pribéhu
Skolni dochazky na nasi skole.

Zpusob testovani:

Testovani na ptitomnost alkoholu pomoci dechové zkousky, na pfitomnost ostatnich
navykovych latek pomoci zkousky z potu nebo ze slin.

Souhlasim s moZnosti orientacniho testovani pfitomnosti navykovych latek u mého
nezletilého syna/dcery, existuje-li divodné podezi‘eni na poziti navykové latky.

Beru na védomi, Ze v pfipadé€ pozitivniho nalezu orientacniho testu, mam jako zakonny
zastupce nezletilého zéka pravo zajistit provedeni I¢katského laboratorniho vySetieni,
jehoz néklady se v ptipad¢ jeho pozitivniho vysledku timto zavazuji pln€ uhradit, vetné
certifikovaného testu na NL.

Soucasné timto potvrzuji, ze jsem byl ze strany Skoly informovan o zpiisobu, jakym se
testovani provadi, divodech pro provedeni testovani a moznych disledcich testovani,
pisemnou formou.

Zaroven beru na védomi, Ze v ptipad¢ pozitivniho nalezu testu na navykové latky
budou vici vySe jmenovanému zakovi uplatiiovana nasledujici sankcni opatieni:

Podpis zakonného zastupce



