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1.Uvod

Kazda organizace mé svou strategii. Na strategii firmy zavisi, zda firma uspé€je nebo ne.
V praxi snad nenajdeme dvé firmy, které by mély totoznou strategii. Pfesto vSak maji
vSechny strategie vSech firem néco spolecného. Témi spole¢nymi body je vytvareni

zisku, touha poskytovat pfijemné zdzemi zaméestnancim a dlouhodob¢ uspokojovat trh.

Strategie firmy by méla byt vrcholem optimalizacniho procesu vSech ¢innosti firmy. Je
nutné se na firmu divat jako na ,,zivy organizmus® skladajici se z mnoha dil¢ich ¢asti —

at’ jiz vlastni vyroba, logistika nebo fizeni pracovnik.

Organizacni struktura je jednim ze zékladnich prvkll organizovéni. Jeji volba ma
vyznamny vliv na produktivitu prace. Pomoci jejiho spravného nastaveni je mozné
velmi vyrazné ovliviiovat motivaci pracovnikd. Organizacni struktura neni (nebo by
neméla byt) neménnd. Se zvySujicim se konkuren¢nim tlakem, zvySujicim se poctem
inovaci a rostoucimi potfebami zdkaznikli se okolni prostfedi firmy neustile méni a
vyviji. Této zmeéné se firma musi, pokud se chce udrzet na trhu, ptizptsobit. Je dilezité
si vy€lenit Cas a konfrontovat firemni strategii i organizacni strukturu s pozadavky
zvendi, zda soucasné organiza¢ni usporadani odpovida soucasné situaci a jestli je toto
usporadani vhodné pro budouci cile. Soucasné tendence organizovani smétuji
k plochym, pruznym strukturam, decentralizaci fizeni, tymové spolupraci a spojovani

organizaci.

Pfi formulaci strategie je velmi dulezité propojit strategii firmy sjeji organizacni
strukturou. Zaméstnanci by neméli do prace chodit jen kvuli vyplaté. Je dulezité najit a

posilit v nich tymového ducha, aby se zaméstnanci stali plnohodnotnou soucasti firmy.

Cilem mé bakalaiské prace je analyza firmy Zatecké lahiidky s.r.o. z hlediska jejiho
zivotniho cyklu, strategie a analyza sou¢asného organiza¢niho uspoiadani. V zavislosti

na zjisténych skutenostech tyto pak vyhodnotit a doporucit zlepsSeni.



2. Literarni reSerse

2.1 Strategie

Strategie je dlouhodoby plan cinnosti zaméfeny na dosaZeni néjakého cile." Strategie
odpovida na otdzku, co potrebuje firma udélat pro to, aby naplnila své hodnoty, poslani
a vizi. Mit strategii znamend rovnéz to, Ze ji vSichni zaméstnanci znaji, jsou s ni

voovo. V] er v . .y . .2
ztotozneni a délaji vse pro jeji realizaci.

Dalsi definice: strategie je definovina jako zdikladni, dlouhodoby zpiisob chovani

spolecnosti a prislusnych dilcich oblasti vzhledem k jejich okoli a k uskutecnéni

dlouhodobych cilii. ®
Se strategii souvisi i myslenkové sméry, jimiz se management fidil (viz Obrazek 1).

Obrazek 1: Vyvoj spole¢nosti a managementu
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Pramen: Trunecek, Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti, str. 31

! http://cs.wikipedia.org/wiki/Strategie
2 http://e-api.cz/article/70263.co-znamena-strategie-firmy-/
3 http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/strategie.html



http://cs.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1n
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/strategie.html

Strategicky plan detailné popisuje zpusob, jak by se spolecnost méla dal rozvijet.
Strategicky plan nepopisuje jen soucasnou situaci, ale i cilovy stav, k nemuz ma po

Ve s v v, 4
urcitém case dospet.

Ulohou strategie v planovani je identifikace hlavnich pristupu, které organizace vyuziva
pro dosazeni stanovenych cilii. ® Soudast vytvareni strategii jsou 1 uvahy o moZnosti
lepsiho vyuziti trhi stavajicich i ziskavani trhGi novych. Na Obrazku 2 jsou uvedeny

disponibilni strategické volby.

Obriazek 2: Matice produkt-trh

 Stévajicf produkty | Nové produkty

Pronikanf trhu Rozvoj produkiu

Rozvoj trhu Diverzifikace

Pramen: Donnelly, Gibson, lvancevich; Management, str. 239

Kazda ze strategii je zam&fena jinak: °

- Strategie pronikdni trhu je charakteristicka tim, Ze se organizace zaméiuje na
zdokonaleni své pozice u stavajicich vyrobkl a zdkazniki.

- Strategie rozvoje trhu je zaméfena na vyhledavani novych zékazniki pro stavajici
produkty organizace.

- Strategie rozvoje produktu je zaloZena na vyvoji a prezentaci novych vyrobki.

- Diverzifikaci se nazyva takova strategie, kdy organizace vyhleddva zcela novy

produkt, kterym by mohla uspokojovat zakazniky.

* LAMMING, R., BESSANT, J.: Macmillani slovnik podnikani a managementu, str. 199
> DONNELLY, J. H., jr., GIBSON, J.L., IVANCEVICH,J. M. Management. str. 238
® DONNELLY, J. H., jr., GIBSON, J.L., IVANCEVICH,J. M. Management. str. 239-240



2.2 Organizace, organizovani, organizac¢ni struktury

Organizace
Organizace slouzi k uskute¢novani (realizaci) ¢asové podlozenych pland. Organizace
(organizace podniku) je stejnozna¢nd se strukturou stavby podniku a pracovniho

chodu.’

Macmillantv slovnik podnikani a managementu definuje nasledujici pojmy takto: 8

- Organizace je vymezena dvojim zpasobem. Poprvé jakou skupinu lidi, jeZ spojuji
spole€na pravidla, pracovni postupy a fizeni pii vyuzivani zdroji smérem
Kk uskuteénéni vyty¢enych cilti. Druhd definice tohoto pojmu je zplsob zalozeni a
uspotadani takové skupiny.

- Organiza¢ni struktura je uspofadani funkénich roli v organizaci. Struktura se sklada
ze zakladniho plénu hierarchie odpovédnosti, rozhodovacich a operativnich
mechanismi. Poskytuje pravidla postupovani a komunika¢ni kanaly pro kazdodenni

operace a stabilitu.

r~r

Historii teorie organizovéani 1i¢i Petr F. Drucker’ nasledujicim zpiisobem. Uvadi, Ze
diive byla pro vSechno jedina spravna organizace. Déle tika, Ze dnes vSichni propaguji
tym jako ,,spravnou® organizaci pro kazdy ukol. S tim souvisi i jedna z premis, které
Vv této knize zminuje. Tou premisou je: EXistuje — nebo prinejmensim musi existovat —
jedna spravnd organizace. Zéaroven ale tikd, Ze ndm prvni svétova valka ukéazala omyl
tohoto uvazovani. Uvadi, Ze bezprosttedné po prvni svétové valce Pierre S. Du Pont a
po ném Alfred Sloan pfisli s mySlenkou decentralizace. Drucker dale tvrdi, ze
presvédCeni o jediné spravné organizaci uzce souvisi s mylnym nézorem, Ze
management se rovnd podnikovému managementu. Riké, Ze v organiza¢nich strukturach
existuji znacné rozdily zplsobené povahou vykonavaného ukolu. K tomu uvadi tento

ptiklad, ktery si dovolim cely citovat: ,,Katolicka diecéze je organizovana uplné jinak

" LECHNER, EGGER, SCHAUER, Einfiihrung in die allgemeine Betriebswirtschaftlehre, str. 108
8 LAMMING, R., BESSANT, J.; Macmillanii slovnik podnikani a managementu, str. 129-130
9 DRUCKER, P. F.; Vyzvy managementu pro 21. stoleti, str. 19-24



nez opera. Moderni armdda je organizovana uplné jinak nez nemocnice. I tyto instituce
vSak obvykle maji vic nez jednu organizacni strukturu. Tak napriklad v katolické diecézi
je biskup v urcitych oblastech absolutni autoritou, v jinych je konstitucnim monarchou
(ma napriklad velice omezenou pravomoc pri prijimani karnych opatreni vici
duchovenstvu své diecéze) a jesté v jinych je doslova bezmocny; nemuze napriklad
navstivit zadnou farnost své diecéze, pokud ho knéz této farnosti k navstéve nepozve....
V zavéru této ¢asti knihy Drucker shrnuje, Ze pouze existuji riizné organizace, z nichz
kazda ma své evidentni piednosti, evidentni omezeni a konkrétni moznosti, kdy je

pouzit.
, 1 w10
Dale zavadi organizacni principy:

- Pruhlednost. (Je zapotiebi, aby lidé znali a chapali organiza¢ni strukturu, ve které
maji pracovat.)

- Pravo kone¢ného rozhodnuti v konkrétni oblasti.

- Vedouci pro piipad krizovych situaci. (V krizovych situacich, kdy neni ¢as na
porady, je nutné, aby nékdo pievzal fizeni a rozhodoval o dal$ich postupech prace.)

- Kazd¢ pravomoci by méla odpovidat i ptislusna zodpovédnost.

- Kazdy by mél mit jediného vedouciho.

- Co nejméné urovni (tj. co nejplossi organizacni struktura).

Management se musi naucit hledat, vyvijet a testovat organizaci, kterd odpovida svému

, 11
ukolu.

Organizovani

Organizovani jako takové je jednou z manazerskych funkci. Jeho podstatou je
zabezpeCovani materidlnich, informacnich a lidskych zdroji ve firmé, tvorba
organizaCnich struktur a organizacnich pravidel. Organizovadni nebo organizacni

struktura je C¢asti mnoha teoretickych vychodisek (napf. koncepce 7S, Leavittiv

 DRUCKER, P. F.; V¥zvy managementu pro 21. stoleti, str. 21-22
" DRUCKER, P. F.; V¥zvy managementu pro 21. stoleti, str. 24



diamant, OSCAR,..). Ztoho je zifejmé, ze organizacni struktura ma podstatny vliv

kazdou organizaci a je proto nutné se ji zabyvat.

., Vysledky cinnosti jakékoli skupiny pracovnikii byvaji lepsi, je-li skupina organizovana,

nez vysledky téze skupiny bez potiebné organizace.* 12

Veber 0 organizovani pravi, ze to je: ,, ...cilevédomd cinnost, jejimz konecnym cilem je
usporadat prvky v systému, jejich aktivity, zajistit koordinaci, kontrolu tak, aby prispély

S ,\ v , ’ /70 ’ 13
V maximalni mire k dosazeni stanovenych cilit systéemu.

Vodacek a Vodackova uvadi, ze poslanim organizovani je vymezit a hospodarné zajistit
planované i nezbytné Cinnosti lidi pfi plnéni cild a dalSich potieb podniku nebo jeho
¢asti. K tomu slouzi vhodné stanoveni organizacni struktury podniku, kterou mizeme

charakterizovat jako ,,mnoZinu prvki a vztahii mezi nimi.***

»Organizovani je predevsim informacnim procesem k stanoveni a casoprostorového
usporadani spolecenské deélby prace v uvazované organizacni jednotce. Urcuje tak
pozici lidi, resp. postaveni jednotlivcu i dilcich kolektivii v hierarchické strukture, kteri
maji realizaci planu zajistit. Organizovani lze téz jednoduse definovat jako proces
prirazeni ¢innosti a zdrojii v prostoru a case, zaméreny na zajisténi planovanych ukolu,

L ae 15
respektive cilu planu. *

Armstrong definuje proces organizovani jako ,,vytvdareni, rozvoj a udrzeni systému
koordinovanych cinnosti, v nemz jedinci a skupiny lidi pracuji kooperativné v zajmu

spolecné pochopenych a dohodnutych cilii®. 16

Na proces organizovani a tomu odpovidajici tvorbu struktur jsou kladeny urcité

pozadavky. Nazorn€¢ je shrnuje nazor amerického odbornika Ernesta Daleho,

2 SRPOVA, REHOR Zdiklady podnikani, str. 121

¥ SRPOVA, REHOR; Zdklady podnikdni, str. 121

“VODACEK, L.; VODACKOVA, O. Management, teorie a praxe v informacni spolecnosti, str. 106
% VODACEK, L., VODACKOVA, O. Moderni management v teorii a praxi, str. 70

8 TURECKIOVA, M. dostupny z: http://andragogika.ff.cuni.cz/files/tureckiBC.doc



oznacovany jako ,,OSCAR*. Jde o zkratku fetézce pozadavki, které maji byt procesem

ST 17
organizovani zajistény. Jsou to:

- Objectives — cile (které maji byt prostfednictvim organizovani naplnény),
- Specialization — specializace,

- Coordination — koordinace,

- Authority — pravomoc, autorita,

- Responsibility — zodpovédnost.

Organizacni struktury
Organizacni struktura patii mezi tzv. tvrdé faktory uspéchu. Mezi mékké faktory

uspéchu patii napiiklad neformalni komunikace, sdileni hodnot v podniku, chovani

lidi.*®

Podle klasika svétového managementu Petera F. Druckera jsou organizacni struktury

. vy . Ve ’ 1
nejstarsi a nejpodrobnéji studovanou oblasti managementu. ’

Na struktury organizace se lze divat z n€kolika pohledl a v zdvislosti na tom je také

tidit.
O I v e PV £ 71,12
V prvé fad¢ rozliSujeme organizacni struktury formalni a neformalni 0,

- Formalni organiza¢ni struktura je chapana jako struktura organiza¢nich jednotek, ve
kterych je jednozna¢né dana nadfizenost a podfizenost, odpovédnosti a pravomoci
jednotlivych vedoucich i celych utvarti. Miizeme ji popsat pomoci organiza¢nich
schémat.

- Neformalni organizac¢ni struktura vzniké ve firmach spontanné v prib¢hu
mezilidskych interakci. Siln€ ovliviiuje spokojenost lidi, jejich moralku a chovéani,
motivaci k praci a tviir¢i ucast.

w7 oW

Dalsi ¢lenéni organizacnich struktur je na organiza¢ni struktury ploché a strmé. S timto

tfidénim souvisi pojem rozpéti fizeni.

"VODACEK, L. VODACKOVA, O. Management, teorie a praxe vV informacni spolecnosti, str. 104-105
8 ROLINEK, L. a kol. Teorie a praxe managementu, str. 41

¥yodagek L., Vodackova O. Moderni management v teorii a praxi, str. 90

2 http:/www.studiummba.cz/slovnik-pojmu/organizacni-struktura/



Rozpéti Fizeni

Rozpéti fizeni vyjadiuje pocet pfimo podiizenych pracovnikii jednomu nadiizenému.
S ptihlédnutim k schopnostem nadiizeného pracovnika existuje pocet podiizenych,
ktery je nadiizeny schopen vést. Tento pocet je vyjadien pojmem optimalni rozpéti
fizeni. Existuje fada teorii, které se snazi toto optimalni rozpéti fizeni vymezit. Dédina
ve své praci matematicky odvodil 5 jako maximalni podet takto Fizenych pracovniki.
Pievlada ale nazor, ze vzhledem Kk tomu, zZe existuje znacné mnozstvi faktori, které tuto

e v er v ro. v v v . 22
snahu ovliviiuji, Zadny jednoznacny zaver ucinén nikdy nebyl.

Mezi faktory ovlivitujici rozpéti fizeni patii osobnost nadfizeného i podfizenych,
organizacni kultura, charakter okolniho prostiedi a dalsi.
Pokud zobrazime optimalni rozpéti fizeni vznika tzv. organizac¢ni pyramida, neboli

hierarchické usporadani organizace.

- Plocha organizaéni struktura: dochazi k vétSimu rozpéti pifi stejném poctu
pracovnikil, pocet organizacnich stupiili je mens$i nez u strmé organizacni struktury
(viz Obrazek 3).

- Strma organizacni struktura: ma malé rozpéti managementu a velky pocet

organizacnich trovni (viz Obrazek 4).

Obrazek 3: Plocha organizac¢ni struktura

]

T

Pramen: Autorka

! DEDINA, J.; ODCHAZEL, J. Moderni organiza¢ni struktura nebo Management a moderni
organizovani firmy, Grada Publishing
22 http://www.miras.cz/seminarky/management-organizovani.php



Obrazek 4: Strma organizaéni struktura

Pramen: Autorka
Clenéni organiza¢nich struktur z hlediska d&lby pravomoci:

Liniova organizacéni struktura

- liniové prvky a vazby
- jediny odpovédny vedouci
- jednoznaéné vazby — nadiizeny x podtizeny
vyhody: jasné kompetence, ptehlednost, kratké fetézce informacnich vazeb.

nevyhody: nevhodnost pro vétsi firmy

Obrazek 5: Schéma liniové organiza¢ni struktury

Pramen: VEBER, J.: Management : zdklady, prosperita, globalizace. Str. 126

Funkcionalni organizacni struktura

- funkcionalni prvky a vazby

- funkéné specializovani vedouci

- Mnohostranné vazby a odpoveédnosti
vyhody: specializace vedoucich (a s tim souvisejici vysoka odbornost).
nevyhody: slozitost vazeb, naruSeni principu jednoho odpovédného

v

vedouciho a s tim spojené kiizeni kompetenci
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Obrazek 6: Schéma funkcionalni organizaéni struktury

—\_

]

1

Pramen: VEBER, J.: Management : zaklady, prosperita, globalizace. Str. 127

Liniové - §tabni organizacni struktura

- kombinované vazby (spojeni pfedchozich dvou)

- $tab koordinuje Cinnosti mezi jednotlivymi stupni struktury, nema
rozhodovaci pravomoc
vyhody: specializace vedoucich pracovnikd, jejich vysoka odbornost
nevyhody: piehlizeni komunikacnich cest, mald adaptabilita na ménici se

prostiedi podniku

Obrazek 7: Schéma liniové-Stabni organiza¢ni struktury

Pramen: VEBER, J.: Management : zaklady, prosperita, globalizace. Str. 127

Pri rozmistovani pracovnikii se klade diiraz na profesni a kvalifikacni predpoklady

disponibilnich pracovnikii, resp. jejich znalosti, schopnosti, dovednosti a uZitecné
navyky. 2

Organizacni struktura je jistym projevem stability organizace. Neznamena to vSak, Ze
by nemohla byt ménéna. Naopak, musi byt flexibilni a pruzna, aby mohla reagovat na

aktualni potieby firmy (nebo zédkaznika).

2 VODACEK, L., VODACKOVA, O. Moderni management v teorii a praxi, str. 70
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Komponenty pro organiza¢ni zménu:**
Leavittiv diamant uvadi model ¢tyf vzajemné propojenych klicovych faktort, jez se

zménou vstupuji do interakce a vyzaduji, aby s ni byly sladény.

Obrazek 8: Leavittiv diamant

Struktura

A

Manazerské
tikoly

#  Technologie

Lidé

Pramen: VODACEK, L., VODACKOVA O.: Moderni management v teorii a praxi. Str. 33

H.J. Leavitt rozsitil koncem 70.let sviij model na 5 faktort: 2

- manazerské ukoly
- struktura

- lidé

- informace

- kontrola podstatného okoli.

V této druhé interpretaci se pak stal jednim z podstatnych vychodisek pro fadu model

kritickych faktori uspéchu, napt. znamy model ,,7S* (autofi Peters a Waterman).

,»Vudci osobnosti je clovek, ktery presné vi, co sam nemiize dokazat a vyhleda si k tomu

ty spravné lidi“ Philip Rosental. 2°

% VODACEK, L., VODACKOVA, O. Moderni management v teorii a praxi, str. 33 ,,Levittav diamant*, str. 32-33
% VODACEK, L., VODACKOVA, O. Moderni management v teorii a praxi, str. 33
®NOLKE, M. Prakticky management, str. 20
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Potiebu zmén v organizovani spolec¢nosti popisuje Trunecek ve své knize Znalostni

podnik ve znalostni spole¢nosti. Uvadi tento citat:

,»Je-li zména uvnitr organizace mensi nez zmena, ktera probihd vné, organizace upada.
Radikalni zmeény wuvniti organizace nejsou bezbolestnym procesem, ale bez bolesti
nebude zisk a nebude pak ani organizace. Bolest (nezaméstnanost) bude rozhodné

vetsi.“ J. Welch, GE

Vyvoj managementu jde od funk¢niho fizeni po dnesni ideél, tedy procesni fizeni firmy.
Prechod od funkcniho pojeti managementu k procesnimu vyvolava zmeény v procesu

. ’ v ’ v .r . . . Vo vy , v 27
podnikového Fizeni a na né navazujici principy, na nichz je toto rizeni zaloZeno.

Zikladni rozdily mezi funkénim a procesnim konceptem:

»Filozofie funkcniho managementu, ktery je zalozen na principu délby prace, byla
poprvé definovana v roce 1776 Adamem Smithem v knize ,, Bohatstvi ndrodii*“: procesy
primyslové vyroby maji byt rozlozeny na nejjednodussi a nejzakladnéjsi dilci operace
tak, aby byly snadno proveditelné i méné kvalifikovanymi pracovniky. %8 Procesni

management prosazuje opacny nazor — ucelit jednotlivé ¢innosti do uceleného procesu.

Principy procesniho managementuzg:

1. Princip integrace a komprese praci — samostatné a diive odlisné prace se spojuji do
jednoho procesu tak, aby ho mohl realizovat procesni tym s cilem maximalizovat
hodnotu pro zakaznika.

2. Princip delinearizace praci — umeéle vytvofena navaznost praci je nahrazena
posloupnosti praci v souladu s pozadavky tymové prace.

3. Princip nejvyhodnégjsiho mista realizace praci — prace jsou vykonavany tam, kde je to
nejvyhodnéjsi.

4. Princip uplatnéni tymové prace — procesy realizuji procesni tymy tak, aby jejich

motivace byla svazana s maximalizaci piidané hodnoty pro zakaznika.

2 TRUNECEK, J. Znalostni podnik ve znalosti spolecnosti, str. 84
2 TRUNECEK, J., Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti, str. 81
» TRUNECEK, J., Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti, str. 95-105
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5. Princip procesniho zaméfeni motivace — motivace pracovnikli v procesnim tymu je
vV maximalni mife vazana na vysledek procesu — ptidanou hodnotu pro zakaznika.

6. Princip odpovédnosti za proces — za realizaci konkrétniho procesu odpovida vlastnik
procesu.

7. Princip variantniho pojeti procesu — varianty stejného procesu se vytvareji podle naroka
ruznych trhl nebo vstupt.

8. Princip 3S — samofizeni, samokontrola, samoorganizace — samofizeni, samokontrola a
v nekterych pfipadech i samoorganizace ¢lendi procesnich tymi je umoznéna jeho
vysokym stupném znalosti a odpoveédnosti za vlastni praci a pfimou motivacni vazbou
na vysledky procesu.

9. Princip pruzné autonomie procesnich tymi — procesni tymy jsou sestaveny S ohledem
na meénici se potfeby zakaznikli, pticemz prevazuji hybridni (centralizované-
decentralizované) operace.

10. Princip znalosti a informacni bezbariérovosti — systematicky se odstrafiuji znalostni a
informacni bariéry a vytvafi se tok informaci uvniti podniku a v efektivni mife i mimo

podnik.

e r

Trunecek chape pod pojem proces vzajemné propojené dil¢i Cinnosti, které ve své
posloupnosti pietvaieji vstupy na pozadované vystupy. Je to tok prace ptechazejici
od jednoho ¢lovéka k druhému (v ptipadé vétSich procest i z jednoho odd¢€leni na do
druhého). Vstupy téchto tvofi vychozi zdroje (suroviny, material, informace,
znalosti,...) nebo vystupy od dodavatelti. Vystupy jsou konecné vysledky, které jsou
ureny pro zakaznika. Procesy lze definovat na vSech Urovnich podniku. VZzdy ale
budou mit vymezeny zacatek, urcity pocet krokli a zfetelné¢ vymezeny konec. Procesy

deli na kli¢oveé a pomocné.

Pro sestavovani procesti ve firmé se vytvatfeji procesni mapy. PoZadavky na jejich
tvorbu jsou piedev$im to, aby mapa byla jednoducha a pichledna. Pri konstrukci
procesni mapy nds nezajimd, kdo co dela, ale co se dela. To je také zasadni rozdil

, N 30
konstrukce procesni mapy a organizacni struktury.

% Truneéek, J. Znalostni podnik ve znalostni spole&nosti, str. 143
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2.3 Zivotni cyklus firmy

Zivotni cyklus organizace popisuje, jak se vyviji organizace v ¢ase. Proces vyvoje jde
od vzniku ptes rist i krize az k zaniku. Existuje velké mnozstvi zptisobtl, jak organizace

popsat.

Jednim z najcastéjSich zptsobu popisu je model zivotniho cyklu podniku (Danny
Miller, Peter Friesen). Model popisuje vzajemny vyvoj piijmi a vydaji podniku béhem

prub&hu cyklu. Cyklus se sklada z péti fazi (viz Obrazek 9):

- zaloZeni — existuji pouze vydaje; podnik spotiebovava investice

- rust — vydaje prevysuji piijmy; podnik je ve ztraté

- stabilizace — pfijmy pievysuji vydaje; podnik je ziskovy

- krize — pfijmy klesaji pod troven vydaji; podnik se dostava do ztraty

- zanik — podnik nezvlada krizi, ztrata je neunosna; podnikani konci.

Obrazek 9: Zivotni cyklus organizace podle Millera a Friesena

~

Kulmingce

Prijmy
ydaje

A J

Zaloeni Rist Stabilizace Kriz Zanik

Pramen: ttp://managementmania.com/index.php/zakladni-pojmy/86-zivotni-cyklus-organizace

Tento model je vysledkem dlouhodobého studia velkého mnozstvi podnikii, presto ale
neplati obecné pro kazdou organizaci. V praxi se stava, Ze v zivoté dlouhovékych
podnikii se postupné stridaji ruzné faze a ani se nemusi dostat do faze zaniku, naopak

Jjsou podniky, které projdou jen jednim priitbéhem cyklu a pak zaniknou. To, aby podnik
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byl dlouhodobé ve stabilizované fazi, je hlavnim ukolem manazerii na vsech urovnich

vedeni.*t

Obriazek 10: Model stadii riastu malych a stfednich podniki

==
—
[iivotni styl ]-[ rist ]
—1—
L)
——

zastaveny
E=lly

Pramen: Kubalkova, M. Zavérecna zprava z vyzkumu

Autorka vyse uvedeného modelu se zavérecné zpravé ,,Model stadii ristu malych a
strednich podniki‘ vénovala studiu dostupnych materidlii pro tuto tematiku. Vysledkem
je uvedené schéma. Je ovSem nutné podotknout, ze i sama autorka uvadi, Ze ,,Nckteré
modely (6 z 33 modela ) jako posledni stadium davaji Death — Smrt nebo Decline —
Upadek nebo Die or renew — Umrti nebo obnova.*?

Jak je dle uvedenych modeld zfejmé, autofi se ve svém pohlizeni na zivotni cykly rizni,
to stéZejni vSak maji spolecné. Kazda firma ma obdobi vzniku, ristu a utlumu. Pak jiz
zaleZi na vedeni spolecnosti, jakym smérem se spolecnost dal bude vyvijet (opétovny

rust, utlum ¢i zanik).

%1 http://managementmania.com/index.php/zakladni-pojmy/86-zivotni-cyklus-organizace
3 Ing. Markéta Kubalkova, Ph.D., Zavéreéna zprave z vyzkumu, dostupny z : http://nb.vse.cz/~kubalm/vyzkum/vyzkum2006.htm
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2.4 Chranéna dilna

Chranéna dilna je pracovisté zaméstnavatele, které je ¢asoveé vymezené uradem prace a
pfizplisobené pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kde je v primérném
ro¢nim prepofteném poctu zaméstnano nejméné 60 % téchto zaméstnanci. Chranéna
dilna musi byt provozovana nejméné po dobu 2 let ode dne sjednani dohody. Na
vytvoteni chranéné pracovni dilny poskytuje urad prace zaméstnavateli ptispévek na

kazdé pracovni misto ve stejné vysi jako u chranéného pracovniho mista.>?

Dle zdkona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. § 81 jsou zaméstnavatelé s vice nez 25
zameéstnanci v pracovnim poméru povinni zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim

ve vysi povinného podilu (4 %). Pro splnéni této povinnosti existuji tii moznosti:**
1. zaméstnat osobu(y) se zdravotnim postizenim (OZP)

2. odebrat zbozi nebo sluzby od firmy zaméstnavajici vice nez 50 % zdravotné

postiZzenych
3. odvést povinny podil do statniho rozpoctu (viz Tabulka 1)
4. kombinace piedchozich.
Pro ptedstavu uvadim odvody do statniho rozpoctu %

Za kazdého zaméstnance OZP, kterého mé zaméstnavatel povinnost zaméstnat by mél
do statniho rozpoctu odvést 2,5 ndsobek primérné mési¢ni mzdy rocné (Primérna mzda

za rok 2010 — 23 665 K& — 59 163 K& ro¢né za jednu OZP)

Tabulka 1: Odvody do statniho rozpoétu (modelovy p¥iklad)

Pocet zaméstnanci | Povinny podil OZP | Odvod do statniho rozpoctu v K¢
50 2 118 326,-
200 8 473 304,-
1000 40 2 366 520-
5000 200 11 832 600,-

Pramen: JUDr. Natasa Randlova http://poradna.prace.cz/prakticke-rady/detail/article/znate-vyhody-
zamestnavani-lidi-se-zdravotnim-postizenim/,

% http://www.waldo.cz/cs/chranna-dilna
3 http://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1hradn%C3%AD_pIn%C4%9Bn%C3%AD
% http://www.nfozp.cz/index.php?typ=NFA&showid=159
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Z uvedené tabulky vyplyva, ze se nejednd o malé Castky. Uvadim proto jest¢ vyhody,

jaké zaméstnavatel ziskd, pokud zfidi chranénou dilnu.

Vyhody zrizeni chranéné dilny:36
Ptispévek pfi zfizeni spolecensky ucelného mista - § 113 ZoZ
- uhrada mzdovych ndkladt na postizeného zaméstnance
Ptispévek na podporu zaméstnavani OZP - § 78 ZoZ
- pro zaméstnavatele s min. 50% zaméstnanct — OZP
- az 8 000 K¢ meési¢né (na skutecné vynalozené mzdové naklady)
Chréanéna pracovni dilna — § 76
- pracovisté prizptisobené zaméstnavani OZP (60% OZP)
- prispévek na vytvoreni CHPD - 8x/12x primérného vydélku/jedno pracovni
misto

- prispévek na Castecnou tthradu provoznich nékladu

Diky témto prispévkim jsou lidé motivovani zaméstnavat osoby se zdravotnim
postizenim. Nevyhodou tohoto systému je, Ze jsou tyto prispévky ¢asto zneuzivany
(napf. pobirani ptispévku na provozni naklady, které zaméstnavateli nevznikaji, jelikoz

zamé&stnanec pracuje z domova atd.). ¥

% http://www.nfozp.cz/index.php?typ=NFA&showid=159
%" Interni dokumenty firmy
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3. Metodika a cil

Tato bakalarskd prace snazvem ,Strategie a tvorba organizacni struktury* byla
zpracovavana ve firmé Zatecké lahadky, s.r.o. Cilem prace byla analyza firmy
Z hlediska zivotniho cyklu, strategie a organizaCni struktury a na zéklad¢ zjiSténych

udaji navrhnout zlepsSeni.

Vlastni prace byla zahajena studiem odborné literatury, vyhledavanim informaci na
internetu, v zakonech a kontaktovanim firmy Zatecké lahtidky, s.r.o. Prace postupovala
studiem pfislusné literatury. V literarnim pichledu jsou uvedena dulezita teoreticka
vychodiska, ndzory jednotlivych autorti k danému tématu i informace ziskané studiem

souvisejicich zakont tykajicich se chranénych dilen.

Firma Zatecké lahtdky, s.r.o. vznikla v fijnu roku 2009, kdy byla zapsina do
Obchodniho rejstiiku. V soucasné dobé zaméstnava cca 90 lidi, z nichZ vice nez 90%
tvofi lidé se sniZenou pracovni schopnosti. Firma Zatecké lahidky, s.r.o. je jedinou
chranénou dilnou zaméfenou na gastronomii na tizemi Ceské republiky (04/2011).
Zamétuje se na vyrobu lahtdkatskych vyrobku, teplych pokrmi, pefiva a riznych
druhti knedlikafskych produkti. Nyni se firma pfipravuje na certifikaci HACCP
(zkratka je tvofena z anglického nazvu Hazard Analysis Critical Control Point®). Jedna
se 0 systém preventivnich opatieni slouzici k zajiSténi zdravotni nezdvadnosti potravin a
pokrmii béhem vSech ¢innosti souvisejicich s jejich vyrobou a prodejem konec¢nému

spotiebiteli.

DalSim cilem této prace byla analyza firmy. Bylo zji§téno, v jakém Zivotnim cyklu se
firma v soucasné dob& nachazi, jakou ma strategii i jak funguje nynéjsi organizacni
struktura. Rovnéz bylo zjiSténo, jaké ma firma plany do budoucna a i tomu byly

zohlednény navrhy uvedené v posledni ¢asti prace.

V zavéru prace jsou uvedeny navrhy na zlepSeni organizacni struktury vzhledem ke

strategii firmy a dal$i navrhy, které by mohly pomoci ke zvyseni konkurenceschopnosti

% http://en.wikipedia.org/wiki/Hazard_Analysis_and_Critical_Control_Points
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firmy, stejné¢ jako ke zvySeni spokojenosti zdkaznikii i zaméstnancti. Béhem této
analyzy bylo nutno zohlednit, Ze se jedna o chranénou dilnu. Navrhy byly v pribéhu

prace konzultovany s jednatelem firmy.
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4. Analyza firmy

4.1 Charakteristika a strategie firmy

Firma Zatecké lahtidky s.r.o. je zfizena jako jedina chranéna dilna v Ceské republice
zamé&fena na gastronomii (04/2011). Firma vznikla spojenim piedchozich provozoven
majitele do jediného objektu. Jako spolecnost s ru¢enim omezenym vznikla 12. fijna

2009 zapisem do Obchodniho rejstiiku.

Firma lezi v lounském okrese, na jehoz uzemi je v souCasné dobé provozovano 17
chranénych dilen, které celkem zamé&stnavaji pfibliznd 350 1idi.*® Firma Zatecké
lahtdky, s.r.o0. se svym poctem zaméstnanct cca 90, z nichz vice nez 90% ma snizenou
pracovni schopnost, velmi vyznamnym zaméstnavatelem regionu. Piedstavuje
zaméstnavatele pro téméf 25% procent OZP na tizemi celého okresu. V Zatci déle

funguji 3 chranéné dilny (s jinym zamétenim).

Pocet zaméstnanct firmy se od konce roku 2009 rychle zvysil na soucasnych cca 90
pracovnikli. Do budoucna by se tento pocet mél jesté zvysit v souvislosti s plany do
budoucna a strategii firmy. Firma by rada rozsifila své pole ptsobnosti jest¢ do jinych

oblasti.

Firma se zaméfuje na vyrobu lahtidkarskych vyrobkd, teplych pokrmi, peciva a
knedlikafskych vyrobkd. Tyto produkty jsou ureny jak pro mistni trh, tak i pro trh

v Némecku. Sortiment ¢it4 necelych 200 poloZek.

Nyni probiha pfiprava na certifikaci HACCP, coZ je systém preventivnich opatfeni
slouzici k zajiSténi zdravotni nezavadnosti potravin a pokrmu Vv pribéhu celé¢ho jejich

zpracovani az po prodej kone¢nému spotiebiteli.

Strategie firmy
Strategii firmy je byt kvalitnim partnerem pro dodavatele i odbératele, nabizet chutné
pokrmy a lahidky a zaroven pomoci nalézt lidem se snizenou pracovni schopnosti

smysluplnou praci, pfi které by méli moZnost se vyvijet.

% poget zamé&stnanci je priblizny z divodu vysoké fluktuace pracovniki. Zdroj: Ufad prace, Louny

21



Firma chce v budoucnu rozsifit své portfolio vyrobkil. Jednim z navrhu je ziizeni vlastni
pekéarny v budové provozovny firmy. Diky pekarné by firma vyrabéla pecivo ptimo pro
své potifeby a stala by se nezavislou na dodavatelich. DalSim pozitivem by bylo

vytvoieni dalSich pracovnich mist.

Velikost firmy
Velikost firmy prosla v uplynulych mésicich bouflivym obdobim, kdy se pocet
pracovnikid velmi rychle zvysil na soucasnych 90 zaméstnanct. S timto bouflivym

obdobim rtstu souvisi i krize ve vyvoji firmy.

Obrazek 11: Pét fazi ristu s krizovymi pifechody

A
Velikost | Faze 1 Faze 2 Faze 3 Faze 4 | Faze 5
instituce .
psyenicka
Velka / krize?

spoluprace
rd
krize byrokracie

koordinace
krize kontroly

]
krize autonomie /. decentralizace
|

profesionalni

krize veden( flzenl
Mala teare Veék instituce
< -

Nova stara

Pramen: Deé&dina, Maly; Organizacni architektura, str. 33

Dle Teorie evoluce a revoluce (Dé&dina, Maly, str. 32) se firma nachazi v obdobi prvni
krize. Jednad se o obdobi, kdy zvysujici se pocet pracovnikli neni nadale mozné ftidit

neformdlnim zplsobem a je nutné hledat feSeni, které by vyhovovalo soucasnych

24

24

je firma z ¢asti financovana pomoci dotaci. Vedle toho jesté fidi pracovniky a pomalu
nastava situace, kdy nestihd. Dédina, Maly v této situaci vidi jako feSeni nalezeni

manazera-profesionala, ktery ale musi byt pfijatelny pro vlastniky i zaméstnance.
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4.2 Organizacni struktura

Obrazek 12 znazornuje organizacni strukturu, kterd je v souc¢asné dob¢ platna ve firmé.

Obrazek 12: Soucasna organizaéni struktura

vedouci ostrahy
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/

vedouci provozu
teplé kuchyné

—
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———
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———
—
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———
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studené kuchyné

pomocny
personal (10)

Jednatel

vedouci pokladni,
vedouci skladu

udrzba (2)

mzdova ucetni

prodavacky (6)

Z00 Usti nad
Labem (2)

Pramen: Interni dokumenty firmy
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Pracovni napIné: %

Pracovni naplné pracovnikti odpovidajici jejich zatazeni v hierarchii firmy jsou uvedeny

V nasledujicim vypise.

Jednatel: feSi veskeré otazky provozu firmy, pifijima zaméstnance, hleda
nové odbératele a dodavatele, zajist'uje dotace, prezentuje firmu navenek.
Vedouci ostrahy: vede tym ostrahy, zaznamenava piichody a odchody
z firmy. Kontroluje, co se dé&je uvniti i vné podniku (pomoci online kamer),
kontroluje pracovniky pii odchodu, pldnuje smény svym podiizenym,
piipravuje podklady pro jejich mzdy.

Vedouci provozu teplé kuchyné: ma na starost praci kuchait a fidicu,
sestavuje jidelnicky. Zajistuje prodej knedlikti v SRN.

Kuchafi: vati jidlo dle aktudlniho jidelniho listku, kazdou stfedu navic vari
knedliky k prodeji.

Ridiéi: zajistuji dovoz surovin a rozvoz hotovych produkti (obédy do obci
v okoli — jednotlivciim i provozovnam, knedliky navic do Némecka).
Vedouci provozu studené kuchyné: zodpovida za bezproblémovou praci
v useku studené kuchyné, kde vede lahtdkarky, pomocny personal a
expedici.

Lahtdkarky: vyrabi lahtdky dle objednavky na dany den (salaty, bagety,
sladké a slané pecivo,...).

Pomocny personal: zajistuje veSkeré pomocné prace (pfiprava zeleniny,
strouhanky, baleni vyrobkd,...).

Vedouci pokladni, vedouci skladu: zajist'uji objednavky, dodact listy...
Objednavky: zajistuji ptijem objednavek od odbérateli, fesi reklamace.
Skladnici: ptejimaji objednaného zbozi na sklad a jeho vydej na jednotlivé
useky.

Udrzba: maji na starost pravidelné kontroly strojii a zafizeni, jejich piipadné
opravy.

Mzdova ucetni: zpracovava mzdovou agendu firmy.

0 7droj:

interni dokumenty firmy
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- Prodavacky: zajituji prodej vyrobki ve firemnich prodejnach v Zatci a
v Lounech.

- ZOO Usti nad Labem: vedouci zajistuji objednavky, piejimky zbozi a
¢innosti nutné k bezproblémovému chodu pracovisté, kooperaci praci

zameéstnanct, ktefi prodivaji obCerstveni nebo suvenyry.

Po analyze soucasné organizaéni struktury a rozhovorech s jednatelem firmy vyplynulo,
Ze soucasna organizacni struktura je nadale jiz nevyhovujici a je tieba ji reorganizovat a

zamyslet se 1 nad pracovnimi naplnémi.

4.3 Vyrobni proces a sortiment

Diagram vyrobniho procesu studené a teplé kuchyné

Potraviny se nejprve musi objednat a pfijmout. Pak jsou uskladnény ve skladech pro
jednotlivé typy potravin. Na zdklad¢é objednévek se pak potraviny vydéavaji do vyroby.
Nasleduje proces zpracovani, nasleduje nutné zchlazeni a kone¢na uprava. Poté jsou

vyrobky ulozeny do chladicich skiini, odkud jsou pak vyexpedovany k zakaznikim.

Obrazek 13: Schéma vyrobniho procesu

1. pfijem L 3. vydej potravin 4. pfiprava a
potravin —>| 2 skladovani > do vyroby vyroba
. |
\4
5. kone¢na 6. ulozeni ve
Uprava, — chladicich — 7. expedice
zchladnuti skfinich

Pramen: Interni dokumenty firmy
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Casovy harmonogram praci
Vyroba je rozdé€lena tak, aby nedochazelo ke kiizeni studenych a teplych pokrmii. Po

kazdé vyrobé se provadi fadny sanitacni tklid.

Tabulka 2: Casovy harmonogram praci

Co se vyrabi dalsi ¢innosti dny Cas

1. | LAHUDKARSKE uskladnéni, expedice nedéle - ¢tvrtek 22.00 - 02.00 hod
VYROBKY

2. | TEPLE POKRMY pondgli - patek 04.00 - 10.00 hod
vydej 09.00 - 10.00 hod
rozvoz 10.00 - 11.00 hod

3. | KNEDLIKY stieda 12.00 - 19.00 hod

Pramen: Interni dokumenty firmy

Cinnosti jsou roztfidény na jednotlivé pracovni tiseky. Na t&chto jednotlivych tsecich
jsou vriznou dobu vykonavané rizné cCinnosti firmy. To ma za nasledek velmi

efektivni vyuziti pronajatych prostor.

Sortiment vyrobki firmy

Firma funguje jako jedina chranéna dilna zaméfend na gastronomii na tizemi Ceské
republiky. Sortiment jejich vyrobki je rozd€len na tfi casti: lahtidkaiské vyrobky, teplé
pokrmy a knedlikatské vyrobky.

Lahudkaiské vyrobky

Sortiment produktli je stejny od fijna 2009. Béhem této doby néckteré polozky
zaznamenaly pokles v poptavce. Firma nabizi 180 produkti a ztoho jich 52 ma

poptavku odpovidajici poctu 0-5 ks/mésic.

Teplé pokrmy

Zakaznici maji vZdy na vybér ze tii hotovych jidel a jednoho salatu. Polévka je stejna
pro vSechny nabizené varianty. Nékdy je soucasti obéda i dezert. Pii specidlnich
pftilezitostech firma nabizi moZnost si k jidlu objednat i néco extra (napf. mazanec nebo

velikono¢niho beranka v obdobi pied svatky jara nebo vano¢ni cukrovi pfed Vanoci).
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Knedlikaiské vyrobky

Firma vati knedliky klasické houskové, bramborové a kynuté S ovocnou naplni. Tuto
napln je mozno pfizplsobit aktudlnim pozadavkiim zakaznika (napi. do Némecka se
vozi nejvice ovocnych knedlikii s malinovou pfichuti). Jsou vafeny jednak interni
potteby firmy (k teplym pokrmtiim), ale také pro trh v Némecku. Béhem posledniho
roku (4/2010-4/2011) ale prodej pokles témét na polovinu ptivodniho mnozstvi (viz
Obrazek 14). Tento pokles je dle analyzy zapii¢inén vyssi vytizenosti zodpovédného

pracovnika, kterému piibyla k jeho byvalé naplni prace i starost za tisek teplé kuchyné.

Obrazek 14: Graf prodeje knedliki za posledni rok

Prodej knedlikti v obdobi 4/2010-4/2011

150 ———————— —g=Radyl

Pramen: interni dokumenty firmy

Pro tuto analyzu jsem jako 100% brala prodej vyrobka pred rokem, tedy v dubnu 2010.
Z grafu je patrné, Ze prodej neustdle klesd. Vyjimky jsou patrné napi. v dobé letnich
prazdnin. Prodej knedliki ma na starosti nyné¢j$i vedouci provozu teplé kuchyné.
S vyvojem firmy a rostoucim objemem prodanych teplych pokrmi ma ¢im dal méné

¢asu na zajiStovani prodeje knedlika.

Spokojenost zakazniki

Na ptani zakaznikti byl diivéjsi ¢tvrty hlavni chod nahrazen salatem. Od té doby
(3/2010) ale zadny pruzkum spokojenosti proveden nebyl. Pokud n¢kdo kvalitu jidla
ohodnoti, fekne to jen osobg, se kterou je v kontaktu (tedy fidi¢, ktery jidlo rozvazi nebo

prodavacce v prodejné¢).
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Zakaznici nemaji moznost podilet se na vytvareni jidelnickti. Pro zaméstnance firmy je
na nasténce vyveésen list papiru, na ktery maji moznost napsat své napady na hlavni

jidlo.

4.4 Faze vyvoje firmy a organizacni architektura

Zivotni faze firmy
Z hlediska zivotniho cyklu organizace se firma nachazi na svém zacatku. Podle Millera

a Friesena (viz Obrazek 9) se nachazi ve fazi rustu.

Dle faze cyklu firmy v souvislosti s rizikem financovani (Obrazek 15) se firma naléza

ve tfetim stupni vyvoje, v pocatecnim ristu.
Obrazek 15: Faze vyvoje firmy a moZnosti jejiho financovani

4

A ’
Vyaoké Rodina / pratelé :

Venture kapitalové fondy

Strategicky partner

Kapitalovy trh

OX=N=D2

Banky / leasing

Nizké : Dotace / mikropajéky

>

Seed Start-up Pocateéni rast Etablovana firma / expanze

Pramen: http://www.czechinvest.org/faze-vyvoje-firmy

Fazi Seed, neboli prvotni fazi Zivotniho cyklu i Start-up fazi ma firma jiz za sebou. Nyni se dle
tohoto modelu firma naléza ve fazi Pocate¢niho rastu: V této fazi jiz firma vyrabi sviij produkt,
ma své misto na trhu a nastavené vztahy s partnery (dodavatelé, odbératelé, banky apod.).
Financovani firmy je orientovano zejména na zajiSténi provozniho chodu firmy a pokryti

pocatecnich investic, které firmu nastartovaly po fazi Start-up.

Strategie firmy
Firmu éeka faze Expanze. Je to rastova faze zivotniho cyklu existujici firmy. V této dobé by

firma méla vyvinout novy produkt, ktery by pfedstavoval vyznamnou zménu v jeji nabidce.
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Financovani v této fazi by mélo smétovat predev§sim do expanze a riistu spolecnosti. V tomto
obdobi by firma méla ptipravit upravenou organizacni strukturu, ktera by této strategii

odpovidala.
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5. Diskuze a navrhy

Firma Zatecké lahiidky, s.r.o. vznikla v #jnu roku 2009. Je zfizena jako jedind firma
zaméfend na gastronomii v Ceské republice. To ssebou nese jisté vyhody, ale i
nevyhody. Mezi vyhody patii spoluticast statu na financovani pracovnich mist, jistou
nevyhodou je naro¢nost administrativy. Firma se neustale rozviji a hledd nové moznosti
uplatnéni na trhu. S vyvojem firmy souvisi i zna¢ny ndrtst pracovnikl, kterych
Vv pocatku bylo 9 a nyni cca 90. Firma se specializuje na lahtidkarské vyrobky, teplé

pokrmy a knedlikéatské vyrobky.

V prubéhu prace byl zkouman Zzivotni cyklus organizace, jeji organizacni struktura a
Vv té souvislosti 1 hledani pfipadnych slabych mist. Organizacni struktura je plocha,
funkcionalni. Organizaéni architektura firmy byla upravovéana v priibéhu vyvoje firmy,
ovSem bez potiebného dukladného studia rozmisténi jednotlivych pracovniki.
Organizacni struktura jako nastroj fizeni by méla odpovidat strategii a cilim firmy.
Pokud tato organizacni struktura jiz nevyhovuje, je nutno vénovat Cas jejimu studiu a
navrhnout jeji reorganizaci. Pro tuto praci byly velmi pfinosné rozhovory s jednatelem
firmy i jejimi zaméstnanci. Neméné dulezity byl vlastni pobyt ve firm¢ i moznost

sledovat déni ve firmé z domova pomoci nainstalovanych kamer a online pienosu.

Z analyz, po studiu piislusné literatury, rozhovorech s jednatelem a zaméstnanci firmy,

vyplynuly nésledujici zavéry.

Organizacni struktura
Po analyze souCasného stavu organizaéni struktury firmy bylo zjisténo, ze stavajici

organizacni struktura jiz neni vyhovujici. Jednatel firmy nyni fidi 8 vedoucich
pracovniki. Mimo to zajiStuje jeSté jiné aktivity spojené s chodem firmy. Protoze by
potieboval vice Casu, ktery by mohl vénovat rozvoji svych podnikatelskych aktivit, je
mym navrhem reorganizace souc¢asné organizacni struktury

Navrhuji stavajici organizacni strukturu reorganizovat. Navrh nové organizacni

struktury je uveden na Obrazku 16.
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Obrazek 16: NavrZena organizacni struktura ¢. 1

objedndvky (2)

—

skladnici (2)

=

—

Personalni asistent o

S— Gdrzba (2)

PROVOZNI
VEDOUCH

N—
_4

mzdova Gcetni

—
—

prodavacky (6)

—

vedouci ostrahy ostraha (6)
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Pramen: Autorka

Zména navrzené organizacni struktury ¢. 1, ktera je uvedena na vySe uvedeném
obrazku, oproti souCasné organizani struktuie spocivad V delegovani pravomoci
Z jednatele firmy na jemu piimo podiizené pracovniky (personalniho asistenta,
provozniho vedouciho, vedouciho teplé a studené kuchyné a vedouciho pracoviste ZOO

Usti nad Labem). Tim se poéet jemu piimo podiizenych pracovniki sniZi na polovinu a

mél by mit vice ¢asu na rozvijeni dalSich podnikatelskych aktivit.

Z analyzy téz vyplynulo, Ze evidence pracovni dochazky, podepisovani propustek

k 1ékafi, vyfizovani nemocenské a dal$i jsou ukony, které ptislusného vedouciho zdrzuji
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od jeho tviréi prace. S nynéjsim poctem zaméstnanct by bylo efektivnéjsi, kdyby tyto
prace zastal n¢kdo jiny.
Proto je mym navrhem zfizeni nového pracovniho mista — personalni asistent. Tomuto

asistentovi navrhuji pfidélit 1 spravu podklad pro mzdovou ucetni.

Z analyzy dale vyplynulo, ze nyné&j$i vedouci provozu teplé kuchyné, ktery ma na
starost jesté zajiStovani objednavek knedlikii v Némecku, je pracovné velmi vytizen a
nestiha zajistovat objednavky knedlikii od Némeckych odbérateli. To ma za nasledek
pokles prodeje oproti lonskému roku skoro na polovinu (viz Obrazek 14).

Proto navrhuji vedoucimu provozu teplé kuchyné pfidé€lit jesté¢ jednoho pracovnika,

ktery by zajiStoval tuto agendu.

Vzhledem k tomu, Ze jednatel chce i nadale rozsifovat podnikatelské aktivity, bylo tfeba
navrhnout néslednou organizaéni strukturu, kterd by odpovidala témto budoucim cilim
a strategii firmy.

Navrhuji proto i novou organiza¢ni strukturu (viz Obrazek 17), ktera by byla pro
firmu vhodna po pfistim rozsiteni podnikatelskych aktivit jednatele. Oproti organiza¢ni
struktute ¢. 1 ubyl personalni asistent, jelikoZ si myslim, Ze jeho praci by mél zastat

vedouci provozu Zatec sam.
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Obrazek 17: NavrZena organizacni struktura ¢. 2
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Pramen: Autorka

Z vysledkt analyzy vyplynulo, Ze se zménou organizacni struktury je nutné provést i
upravu pracovnich néplni jednotlivych pracovnikd. Je nutné jim ptidélit konkrétni
praci tak, aby vzdy veédéli, co maji délat. Nemize nastat situace, Ze vedouci bude
muset nékolikrat za den fikat lidem, co ted’ maji jit d€lat. Samoziejmé muliZe nastat
situace, kdy pracovnik bude mit svou praci jiZ hotovou. Pro tento pfipad je potieba mu
urcit, co bude dé€lat v takové situaci.

Proto navrhuji, aby po zméné organizacni struktury byla provedena revize a Gprava
pracovnich naplni vSech pracovnikl. Pfiklad vzorové naplné, kterou navrhuji, je
uveden v Seznam Ptiloh (Ptiloha 1).

S ohledem na potieby firmy bylo zjisténo, ze neni zpracovan denni ¢i tydenni rozpis

praci.
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Proto navrhuji, aby tento rozpis byl zpracovan. Pfiklad tydenniho rozpisu praci,

ktery navrhuji, je uveden v Seznamu Pfiloh (Pfiloha 2).

Strategie dalSiho rozvoje
Vybér ze ctyt hlavnich chodl je dle analyzy dostate¢ny. Na ptani zakaznikti byla

nabidka ctvrtého hlavniho teplého jidla nahrazena salatem. Od bifezna roku 2010 se
ned¢lal prizkum spokojenosti s kvalitou jidla, pestrosti sortimentu a dovozovou sluzbou
Navrhuji tedy, aby firma tento prizkum provedla a zaméfila se na domaci i zahranicni
odbeératele.
Pro vétsi spokojenost stravnika 1ze firmé doporucit, aby na soucasné jidelni listky
(které se rozvazi na 3 tydny piedem), doplnila kolonku ,,Tip na obéd®, aby i sami

stravnici mohli vyjadfit své ptani na rozsifeni sortimentu.

Dale bylo zjisténo, ze stravnici, pokud uz kvalitu jidla nebo zdvozu zhodnoti, nedostane
se tato informace na spravné misto. Informaci si vyslechne fidi¢ nebo prodavacka a dale
ji uz nepteda.

Proto navrhuji umistit do rozvozového vozu a prodejen zapeceténou krabici, do které
by stravnici mohli vhazovat listky se svymi pfipominkami. Tim by stravnici méli
moznost vyjadfit se, jak jsou se sluZzbou spokojeni (chutnost jidla, pestrost nabidky,
mnozstvi, ochota fidi¢l, vcasnost zadvozu a dalsi) a méli jistotu, ze se jejich
pfipominkami bude nekdo zabyvat. O tomto prizkumu je nutné informovat stravniky
prostfednictvim fidice, ktery jidla rozvazi. Bylo by vhodné informaci o prizkumu
stravnikiim sdélit 1 prostfednictvim jidelniho listku.

Dalsim navrhem, ktery by feSit tuto situaci je zfizeni e-mailu, na ktery by strdvnici

mohli zasilat své pfipominky.

Béhem analyz y bylo zjiSténo, Ze souCasna nabidka neodpovida poptavce. Pfi analyze
prodeje lahtidkaiskych vyrobkil bylo zjisténo, ze 52 vyrobkii ze 180 ma poptavku 0 az 5
kusti za mésic. To je zanedbatelné mnoZzstvi.

Proto je mym navrhem vyfazeni téchto produkti z nabidkového listu.
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Doporucuji dale, aby hloubka sortimentu zlstala zachovéana, aby se tyto vyfazené
produkty nabizely v akcich za niz$i cenu. Diky niz$i cené¢ by je ochutnalo vice
zékaznikl a postupné¢ se tfeba znovu zaradily na seznam sortimentu.

Dalsim navrhem pro zvySeni poptavky zdkaznikii jdou ochutnavky vyrobkil ve

vlastnich prodejnach.

Velkou vétsinu odbéru knedlik zajistuji odbératelé v Némecku. Béhem posledniho
roku (viz Obrazek 14) odbér vyznamné klesl.

Proto navrhuji znovu oslovit i stavajici zdkazniky s vyrobky, které firma jiz vyrabi,
ale dosud je zahrani¢nim odbératelim nenabidla, jako napt. oblozené chlebicky, bagety,
mazance.

Zaroven navrhuji, aby firma ucinila nabidku zavozu produktt i jinym nez stavajicim

zahrani¢nim odbératelum.

Z analyzy také vyplynulo, Ze beéhem existence firmy nedoslo k inovaci obalu vyrobkii.

Doporucuji firm¢, aby se zamétila na inovaci obalu svych vyrobkd.

Kazda firma musi mit strategii a vizi do budoucna. Firma Zatecké lahadky, s.r.o. ji ma.
Chce-li ji ale v budoucnu uskute¢nit, musi jiz nyni vénovat ¢as pfipravé na zménu tim,
ze bude sledovat a vyhodnocovat informace z trhu a aplikovat je na sebe. Je dilezité se
béhem tohoto sledovani zaméfit na studium organizacni struktury a operativné ji

prizptisobovat a ménit dle pozadavk, jez vyplyvaji ze strategie firmy.

Bat'ovské heslo: ,,Na§ zdkaznik — nas§ pan“ by mélo byt soucasti strategie kazdé firmy.
Protoze kazdou firmu je zakaznik tim nezbytnym prvkem, bez kterého neptezije. Je tedy
nezbytné sledovat a vyhodnocovat prani zdkaznika a vazit si ho, operovavat si ho. Je
mnoho pravdy na tom, Ze Spatnd reklama se $ifi rychleji nez ta pozitivni. Pfi fizeni

firmy je toto nutno mit v patrnosti.

Pro zpracovani této prace byl velmi piinosny autoréin pobyt ve firm¢, kde méla

moznost sledovat pracovniky hovotit s nimi a rozmlouvat s jednatelem firmy.
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Béhem dokoncovani bakalatské prace byl velky zajem o navrhy, které¢ vyplynuly ze
zpracovani této prace. Tyto navrhy jsou diky rozhovorim s jednatelem firmy, jakoz i

jejich zaméstnanct skutecné ,,8ité na miru® této organizaci.
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6.Zaveér

Bakalaiska prace s nazvem ,,Strategie a tvorba organizacni struktury* byla vénovéana
analyze vyvoje a souasného stavu organizaéni struktury spoleénosti Zatecké lahadky,
s.r.o. Cilem prace bylo pomoci teoretickych poznatki a na zakladé zjiSténych udaji

navrhnout jeji zlepSeni.

Strategie firmy se musi zabyvat informacemi z trhu, od zdkaznikti. Pro spravny chod
firmy je nezbytné pracovat s lidmi. Zajimat se o prani zakaznik, tato vyhodnocovat a
na jejich zakladé se ménit a vyvijet v Case. Nemén¢ dilezité je sledovat zaméstnance a
naslouchat jejich pfipominkdm, napadim a podnétiim. Organizacni struktura je jednim

ze zékladnich prvkil organizovani. Jeji volba mé vyznamny vliv na produktivitu préace.

Se zvySujicim se konkuren¢nim tlakem, zvySujicim se poctem inovaci a rostoucimi
potfebami zakaznikd se okolni prostiedi firmy neustale méni a vyviji. Je dulezité si
vycClenit ¢as a konfrontovat firemni strategii i organizacni strukturu s pozadavky zvenci,
zda soucCasné organizacni uspotfadani odpovidd soucasné situaci ale i zda je toto

uspotadani vhodné pro budouci cile.

Pfi svém vyvoji firma musi disledné sledovat a ménit svou organizacni strukturu, ktera
je zédkladem c¢innosti ve firm¢. Na organiza¢ni struktuie a néplnich prace zavisi chod
spolecnosti, organiza¢ni struktura ovliviiuje spokojenost zaméstnancli. Sledovana firma

si je védoma, Ze je tfeba na sob& neustale pracovat.
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/.Summary

Thesis entitled "Strategy and creation of the organisational structure™ was dedicated to
study and analysis of the company Zatecké lahtidky, s.r.o. This company is established

as one and only protected workshop focusing on gastronomy in the Czech Republic.

During analysis appeared that the current organisational structure of the company is still
inadequate and therefore it was necessary to propose its improvement, which would
correspond to the strategy and the objectives of the company. It were designed two
new organizational structures of the company. The amendment consisted in the
delegation of powers, especially from the company management to subordinate staff.

Part of this proposal is also a proposal for the revision and adaptation of the work.

The content of the work are other proposals, which have contributed to an increase in

customer satisfaction, increase sales of products and better organisation of work.

The company is aware that it is necessary to constantly work on. Already in the course
of this work were considered proposals for the improvement of the company

management for the reorganization of the company.
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Prilohy

Piiloha 1: Vzorova napli prace pracovnika na pozici "Pomocna sila v kuchyni"

Iatecké lahtdky. s.r.o

Jméno pracovnika:

Nadfizeny n

Pracovni pozice: Pomocna sila v kuchyni

Pracovni naplii: priprava brambor a zeleniny pro teplou a
studenou kuchyni; vytirani a zametani podiah,
omyvani stén, myti oken; klid svého pracovniho
mista a nacini po skonceni Cinnosti; dalSi prace .
dle pokyni vedeni

Pracovni doba: 7.00 - 13.00 hodin

Podpis pracovnika:

Podpis zaméstnavatele:

Pramen: Autorka
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Piiloha 2: Tydenni rozpis praci v useku ""Studena kuchyné"

n |Lourirma * |eedeni + knepLicy sru | ixuip - navoRE | studens - kLo | repis - Ukuo |
A\ |Holubova Bertovd (4.30 - 10.30) : : Cesnekova (4.30 - 10.30) _ |TomaSova5.30-11.30)
?6" Dandasova dékovska (5.30-11.3) u_ao'r“ (a0 Kefurt (7.00 - 13.00) lsoo]a (e Merti (7.00-13.00)
podolinsky | Kovarnovi (S.30- 11.30) _
Houbova | Bertova (4.30- 10.30) sovilsan. | eEneov(a30-1030) : (.00 Tomatova [5.30- 11.30)
(53 Dandafova |Bezdékovska (5.30-113) : Kefurt (7.00- 13.00) 13.00) Mertl (7.00-13.00)
! y | xovamova -
& Holubova Bertovd (4.30- 10.30) @unbeaw (3.30- Cesnekovi (4.30-20.30) | . — Tomégova (S.30-11.30)
& Dandafova |Bezdékovskd [5.30-11.3)** 11.30) - Kefurt (7.00- 13.00) 13.00) ' Mert! (7.00 -13.00)
1 podolinsky | Kovirnovi (S.30- 11.30)°* ) )
& [Holubova Bertovd (4.30- 10.30) srovi Cesnekovd (4.30- 10.30) : Tomaiova (5.30 - 11.30]
@4' Dandafovd | Bezdékovska [5.30-11.3) 11.30) s-30 Kefurt (7.00 - 13.00) Is.on) (7.00 Mert] {7.00 -13.00)
! y Kovamova (5.30-11.

]

o,

Pramen: Autorka
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Kovarmova (6.30- 12.30)
Gunarova |6.30- 12.30)
Tomisova (6-30- 12.30)



