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Uvod

Téma ,,Typologie osobnosti a socialni prace* jsem si vybrala z divodu, Ze jej hodnotim
jako ptinosné nejen pro mé budouci povolani socidlniho pracovnika, ale i pro sviij osobni
zivot. Myslim, Ze je dulezité, aby si lidé mezi sebou porozuméli a zaroven, aby se naucili

cenit si rozdild, které jsou mezi nimi.

V bakalatské praci se budu nejvice vénovat extrovertnim a introvertnim jedinctm.
Nejvétsim impulzem K rozhodnuti, 7e budu mapovat charakteristiky téchto typu
osobnosti, bylo uvédoméni si, ze nase spoleCnost je vice naklonéna extrovertnim
jedinctim, nebot’ na své okoli ptisobi velice spolecensky, sebevédomé a pribojné, cehoz
se dnes ceni pfedev§im na pracovnich pozicich. Neziidka jsem se béhem své praxe, kterou
jsem absolvovala v riznych zatizenich (napt. domovy pro seniory, nemocni¢ni oddélent,
Z8) setkala se skuteGnosti, Ze lidé sméfujici k introverzi byli hodnoceni negativné.
Nejvice citelné to bylo pti skupinovych aktivitach, kdy introverti byli ¢asto ozna¢ovani
jako zaktiknuté osoby, které nemaji rady ostatni. Z tohoto diivodu povazuji za vhodné,
aby si byl socialni pracovnik védomy charakteristik extroverze a introverze a vymanil se
témto undhlenym zavéram. Zaroven, aby znal potieby extrovertl a introvertt, jejich silné
a slabsi stranky a dokazal s nimi pracovat. Ackoliv Jungova typologie extroverze a
introverze za dva roky oslavi své sté vyro¢i, povazuji ji za stale aktudlni a pfinosnou pro

socialni praci.

Cilem mé bakalaiské prace je postihnout rizné typologie klientd a v ndvaznosti na to
popsat mozné strategie piistupli socidlniho pracovnika k témto klientim. Metodou
pouzitou v mé bakalaiské praci bude resSerse a studium literatury relevantni ke zvolenému

tématu.

V prvni kapitole bakalaiské prace se budu vénovat pojmu osobnost. Uvedu zde
definice n€kolika autorti a na osobnost bude nahliZzeno jak z pohledu riiznych obort, tak
i laické vetejnosti. Prostor bude vénovan i pojmu temperament, ktery se s osobnosti a jeji
typologii poji. V zavérecné Casti prvni kapitoly se budu zabyvat jednotlivymi faktory,
které ovliviiuji utvareni osobnosti jedince. Budou popisovany v tomto potadi: dédicnost,

kultura, rodina, skupinova piislusnost, zivotni zkuSenost a situace.

Druha kapitola bude zaméfena na typologie osobnosti. Za¢nu tim, Ze se pokusim

nastinit vyuzitelnost znalosti typologii na poli socialni prace. Pfedev§im pak, jakym



zptisobem mohou byt pfinosné pro socidlniho pracovnika pfi praci s klienty. Dale v této
kapitole bude umistén stru¢ny historicky exkurz, ktery nacrtne, jakymi sméry se ubiraly
nekteré osobnostni typologie v raznych casovych obdobich. Nasledné v ramci této
kapitoly bude vénovana bliz$i pozornost t€émto tfem typologiim: Hippokratové typologii

osobnosti, typologii Carla Gustava Junga a na zavér typologii MBTL

Na zacatku tfeti kapitoly bude vymezeny prostor pro tii otazky, jejichz odpovédi
mohou socidlnimu pracovnikovi pomoci sndze odhadnout typ osobnosti, ke kterému
klient smétuje. Dale vyjmenuji zdroje, ze kterych socialni pracovnik muze Cerpat
informace o klientovi. Pozornost budu vénovat i pfipadnym rizikiim a chybam v procesu
mapovani typu osobnosti. Posléze zminim stézejni otazku a to ,,Z ceho klient cerpa
energii? . Odpovéd’ na ni je ukazatelem, zda se jednd o spiSe extrovertniho ¢i
introvertniho klienta. Na zakladé typologickych charakteristik se pokusim navrhnout
vhodné strategie pii socidlni praci s t€émito jednotlivymi typy osobnosti. Nejdiive se budu
vénovat extrovertnimu dospélému a poté ditéti. Stejny postup zvolim u introvertniho

typu.

Bohuzel musim konstatovat, ze ¢esky napsanych odbornych knih systematicky se
vénujicich introverzi a extroverzi v praxi je velice malo. Proto shledavam jako nejvice
ptinosnou knihu Sarky Mikové a Jifiny Stang Typologie osobnosti u déti, které je na praxi
zamétend. Ze zahrani¢nich zdroja jsou pro mne velice dobfe vyuzitelné knihy autorky
Sylvie Lohken.



1. Osobnost

1.1 Pojem osobnost

Marie Vagnerova ve své knize Psychologie osobnosti uvadi, Zze vyklad pojmu osobnost
se behem let ménil a zalezelo na pfistupu, ktery se v urCité casové éfe nejvice pouzival.
Toto badani prineslo velké mnozstvi informaci. Dnes se psychologie snazi v§echny tyto
ziskané informace, poznatky a teorie integrovat dohromady a sestavit tak co nejptesnéjsi

popis osobnosti. *

Pokud se chceme zamé¢fit na definici pojmu osobnost, je namisté zminit, ze se jedna
o pojem velice slozity a komplexni a mnoho teorii se od sebe riznym zplsobem lisi.
Stejné tak kazdy obor tento pojem vnima rozli¢né. Naptiklad v pravni mluvé se rozumi
osobnost jako pravni subjekt. Teorie v oboru psychologie nejéastéji osobnost definuji
jako jedine¢nou, celistvou, organizovanou bytost schopnou sebereflexe a seberealizace.
Dal$im castym ndzorem spojenym s timto pojmem je, Ze pokud se o n€kom ftika, ze je

osobnost, jedna se o vynikajiciho jedince.?

Vagnerova osobnost oznacuje za ,.komplexni a relativné stabilni systéem, ktery
funguje jako celek, sklada se ze vzdjemné propojenych somatickych a psychickych

“3, Milan Nakone¢ny

viastnosti a projevuje se v reakcich na riizné podnéty a situace
poukazuje na to, ze kazda lidska bytost je pfedevsim bytosti individualni, osobitou. Je
jedinecna jak po strance psychické, tak fyzické. Zaroven se u nékterych jedinct objevuje
jednota individuality a typu. To znamena, Ze ¢lovék je nejen onou individualni bytosti,

ale zaroven disponuje né¢im, co ma s nékterymi lidmi spole¢ného.*

A jak vnimaji lidé z neodborné vetejnosti pojem osobnost? Nejcastéji se setkavame
s tim, ze osobnost je dle laické vefejnosti oznaovana jako charakteristika, respektive
hodnoceni urcitého jedince. Na zdklad¢ této charakteristiky se snazi odhadnout pfic¢iny
jeho jednéani nebo predvidat jeho reakci v konkrétni situaci. Tato charakteristika sestava
hlavné z jeho viditelnych vlastnosti, které¢ jsou hodnoceny bud’ jako Zadouci, nebo

nezadouci. AvSak osobnost jako celek se projevuje nejen navenek, ale mnohé z nasi

1Srov. VAGNEROVA, M. Psychologie osobnosti. Praha: Karolinum, 2010, s. 11.
28rov. PAULIK, K. Psychologie osobnosti pro praxi: uc¢ebni text pro distancni studium, Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostrave, 2007, s. 7.
3VAGNEROVA, M. Psychologie osobnosti, s. 13.
“Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti, Praha: Academia, 1995, s.135.
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osobnosti je takzvané skryto pod povrchem a projevuje se jen pfi uréitych situacich.® Nase
chovani do jisté miry mizeme ovliviiovat a ménit dle situace, nicméné¢ nase dusevni
dispozice jsou dle teorie typl pro nas nemeénitelné. Je zde ale prostor pro jejich lepsi

vyuzivani.®

1.2 Temperament

Kazda osobnost ma svou strukturu. Tato struktura osobnosti je rimec aktualnich projevii
a prozitkt, jez je relativné€ po dlouhou dobu pretrvavajici a sklada se ze tii slozek, a to z
fyzické konstituce, charakteru (povahovych ryst) a psychickych dispozic, do nichz patii
schopnosti, motivaéni dispozice a pravé temperament.’Temperamentem se oznacuje
obecna dimenze dynamiky psychickych pochodt, ktera ovliviiuje, jak urCitou situaci
¢lovek proziva a jaké u toho ma projevy chovani. Temperament ma vliv také na to, jak je
¢lovek celkove citove ladén, jaka je intenzita jeho zazitkd, zda je vice ¢i méné vzrusivy a

dalsi.®

Vsechny lidi nemzeme jednozna¢né piifadit K jednomu uréitému typu. Vlastnosti
temperamentu jsou u nich pfitomné v riizné mife a kombinaci. Typy, které jsou silné
vyhranéné mivaji ve spoletenském Zivoté vétsi potize.” Do temperamentu neni pfilis
velka moznost n&jakym zpusobem zasahovat, avSak prostiednictvim ville mize dochazet

ke kontrole a ovliviiovani projevii temperamentu.

Vyse zminénym charakteristikdm temperamentu odpovida i definice Rozsypalové,
Cechové a Mellanové, které temperament popisuji jako ,.soustavu psychickych viastnosti,
které se projevuji zpusobem reagovani, chovani, a prozivani ¢lovéka, zvlasté tim, jak

snadno reakce vznikaji, jak jsou silné, jak rychle se stridaji. Temperament je vrozeny. “**

Temperament muze socialni pracovnik Vv praxi posoudit na zakladé pozorovani

klientova chovani. Mize si v§imat, jak se jeho klient li§i od ostatnich v oblastech vnimani,

5Srov. VAGNEROVA, M. Psychologie osobnosti, s. 11-12.
8Srov. MIKOVA, S., STANG, J. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavani. Praha: Portal,
2010, s. 11.
’Srov. PAULIK, K. Psychologie osobnosti pro praxi: ucebni text pro distancni studium, s. 15.
8Srov. Tamtéz, s. 19.
9Srov. ROZSYPALOVA, M., CECHOVA, V., MELLANOVA, A. Psychologie a pedagogika I: pro stiedni
zdravotnické Skoly. Praha: Informatorium, 2003, s.59.
05rov. PAULIK, K. Psychologie osobnosti pro praxi: ucebni text pro distancni studium, s. 19.
UROZSYPALOVA, M., CECHOVA, V., MELLANOVA, A. Psychologie a pedagogika I: pro stiedni
zdravotnické Skoly, s. 56.
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pam¢éti, stylu pfemysleni, zdjmovych Cinnosti a jakym zpusobem reaguje na nékteré

podnéty.!2

Autorem nejvice znamého rozdéleni temperamentu je Hippokrates s typem
flegmatika, melancholika, cholerika a sangvinika. Timto rozdélenim se budu v mé praci

pozdé¢ji jesté blize zabyvat.

1.3 Faktory ovlivAujici utvareni osobnosti

Kazda osobnost se v prib¢hu zivota proménuje a tento d¢j je ovlivnén nékolika faktory.
Mezi tyto faktory patii dédi€nost, kultura, rodina skupinova pfisluSnost, zivotni zkusenost
a situace. Viechny tyto nize popsané faktory zmitiuje Michal Cakrt. Nékteré z faktort

jsem jesté blize specifikovala pomoci informaci z dalSich zdroji.

1.3.1 Dédi¢nost

Dédicnost je urcity potencial, ktery nam byl vlozen jiz pfi poceti, ale rozvine ho teprve
vychova a prostfeni. Z toho divodu, pokud se snazime porozumét uréité osobnosti,
musime brat v potaz jak otdzku genetiky, tak pravé vychovy. V rdmci procent se genetika

podili na tvofeni osobnosti z 60-70 %, zbytek procent je tlohou vychovy.

1.3.2 Kultura

Antropologové jiz davno zaznamenali, Ze kultura neboli organizace Zivota urCité
spolecnosti nebo populace, vyznamné ovlivituje zivot clovéka a utvareni jeho osobnosti.
Kazda kultura ma sviij vlastni systém hodnot, tradic a norem vhodného chovani.3Jen pro
ptiklad: v Japonsku se povazuje klidu, samoty a rozvaznosti, ¢asto se v konverzaci
vyuziva i ml¢eni. Oproti tomu USA hodnoti oboustranné ml¢eni komunikaénich partnerti

jako trapnou a nepiijemnou situaci.'*

Kultura do jisté miry fidi socialni styk a v rdmci ni se objevuji rtizné socialni role.
S nimi jsou spojena rozdilna ocekavani na chovani jedince podle toho, v jaké socialni roli
se nachazi (napf. matka, dité, ucitel...) a toto chovani je nasledné hodnoceno spole¢nosti.

Cloveék se tomuto chovani u¢i v ramei socializace.'®

125rov. ROZSYPALOVA, M., CECHOVA, V., MELLANOVA, A. Psychologie a pedagogika I: pro
stiredni zdravotnické skoly, . 56.
18Srov. CAKRT, M. Typologie osobnosti pro manazery: kdo jsem jd, kdo jste vy?. Praha: Management
Press, 1996, s. 23.
14Srov. LOHKEN, S. Sila introvertii: jak uspét ve svété, ktery preje extrovertiim. Praha: Grada, 2013, s.23.
155rov. PAULIK, K. Psychologie osobnosti pro praxi: ucebni text pro distancni studium, s. 71.
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1.3.3 Rodina

Rodina je skupina, ve které dochazi k primarni socializaci ditéte, proto rodice a
sourozenci hraji pro ¢loveka velice diilezitou roli po celou délku jeho zivota. Jisté je zde
1 dulezita role prarodici a ostatnich piibuznych, ale pravé rodicovsky vliv je nejvice
markantni pro tyto divody. Zaprvé, rodi¢e svym chovanim v rodiné vytvéaieji situace,
které v jejich potomcich vyvolavaji jejich vlastni typy chovani. Zadruh¢, chovani rodict
predstavuje rizné modely chovani a vzory pro jejich déti. Pokud se s témito modely a
vzory déti identifikuji, pfijmou je za své. Pokud se tak nestane, odmitaji je. Zaroven
rodice hodnoti chovani svych déti a nasledné je za n¢j odmeénuji nebo postihuji. Poskytuji

jim tak zpétnou vazbu.

Dale zalezi i na socioekonomickém statutu rodiny, Grovni vzdélani jednotlivych
¢lenu, velikosti rodiny, potadi, v jakém se dité narodilo a v neposledni fad¢ zde hraje roli

1 ndbozenské vyznani.

1.3.4 Skupinova pfislusnost

V priibéhu Zivota se ¢lovek pridava a zaclenuje do riznych skupin. Poc¢inaje spontanniho
pridani se do spolecenstvi déti hrajicich si na piskovisti, ptes tiidu ve Skole, sportovni
tymy, pracovni kolektiv az po zajmové kluby. V ramci téchto skupin ¢lovek piebira rizné
druhy roli, ziskdva riiznorodé zkuSenosti pro svilj zivot a tyto skupiny jsou i zdrojem

Zivotnich zazitkt. Toto vSechno jedince formuje a ovliviiuje pro jeho dalsi zivot.

1.3.5 Zivotni zkudenost

Vyse zminéné faktory ¢lovek proziva hlavné v souziti s druhymi, kdezto faktor Zivotni
zkusenosti se tyka specifickych a jedineénych udalosti, kterymi si ¢lovék sam prosel.1®
Clovék se v pribéhu Zivota neustale proméhuje a na pomyslné $kale introverze a
extroverze se pfiblizuje do stfedu tohoto kontinua. To zapficinuje, Ze se Clovek ve své

introverzi nebo naopak extroverzi ,,umiriiuje*.’

1.3.6 Situace
Ackoliv je osobnost relativné neménna jednotka, situace, které nas kazdodenné obklopuji
se dynamicky méni a ovliviiyji tak nase chovani a projevy, nebot’ rtizné situace v nas

vyvolavaji rizné reakce a davaji do chodu nejrizné;si stranky nasi osobnosti. Proto pokud

16Srov. C{\KRT, M. Typologie osobnosti pro manazery: kdo jsem ja, kdo jste vy?, . 24-25.
7Srov. LOHKEN, S. Sila introvertii: jak uspét ve svété, ktery pieje extrovertiim, $.23.
11



se chce socialni pracovnik na klienta divat komplexné, musi brat v potaz i prave tento

faktor situace.'®

Clovéka déla ¢lovékem také to, ze dokaze flexibilné myslet a své chovani
pfizptsobovat dané situaci. Toto chovani neni vzdy ovlivnéno €isté jen introverzi nebo
extroverzi, ale disciplinou a inteligenci. To vede k tomu, ze pokud se klient rozhodne
jednat védomé, bude toto chovani vypadat jinak, nez kdyby jednal impulzivné. Zalezi zde

i na tom, v jaké socialni roli se nachazi.*®

Z této prvni kapitoly Ize vypozorovat jeden fakt a to ten, Ze osobnost je
mnohovrstevna. Zadny ¢lovék, at’ uz extrovertniho nebo introvertniho typu, se nechova
jen dle svého biologického zakladu, ale ovliviiuji jej jak vrozené, tak ziskané rysy.
V nékterych situacich se jedinec, pokud je to dle jeho nazoru dulezité, mize chovat

V rozporu s jeho osobnostni charakteristikou.?

2. Typologie osobnosti

2.1 Vyznam znalosti typologii pro socialni praci

Typologie osobnosti se zabyvaji popisem individudlnich zvlastnosti osobnosti. Tento
popis je viak zjednoduseny a schematicky.?! V nejéastgjsich piipadech se o typologie
osobnosti zajima a vytvaii je obor psychologie. Le¢ znalost téchto typologii mize byt
ptinosna i pro odborniky pracujici s lidmi ¢ili v tomto pfipadé pro socialniho pracovnika.
Pokud se tato znalost typologii spoji jesté s empatii, dd tomu za vznik pro hodnotny
nastroj vedouci k efektivni komunikaci s klientem.?? Diky znalosti typologii miize
socialni pracovnik poznat své vlastni silné stranky a zaroven ziskat inspiraci, jak

piekondvat sam sebe a sva slaba mista.?

Ve vztahu k ostatnim lidem socialnimu pracovnikovi 0sobnostni typologie umoziuje
pochopit své klienty a 1épe si tak S nimi porozumét. Pfedevsim pak porozumét si s témi

klienty, ktei jsou jiného typu nez samotny socialni pracovnik. Clovék v sob& ma

185rov. CAKRT, M. Typologie osobnosti pro manazery: kdo jsem jd, kdo jste vy?, s. 25.
19Srov. LOHKEN, S. Sila introvertii: jak uspét ve svété, ktery preje extrovertiim, $.22.
28rov. LOHKEN, S. Introverti a extroverti: jak spolu vychdzet a vzdjemné se doplitovat. Praha: Grada,
2014, s.21.
2Srov. PAULIK, K. Psychologie osobnosti pro praxi: ucebni text pro distancni studium, s. 21.
22Srov. Co je to typologie osobnosti. Akademie osobniho rozvoje-APAS-s.r.0.: Vzdélavaci kurzy emocni
inteligence, komunikace a osobniho rozvoje [online]. 2017, 2017 [cit. 2019-03-20]. Dostupné z:
https://apas.cz/slovnicek-pojmu/typologie-osobnosti.
2Srov. MIKOVA, S., STANG, I. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavani, s. 11.
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ptirozené zakotfenénou tendenci chovat se k ostatnim tak, jak on sdm povazuje za vhodné,
jemu prirozené a pohodIné. Ovsem toto chovani je pro jedince s jinym typem osobnosti
nepfirozené, a tudiz obtizné piijatelné. Pokud se socialni pracovnik zaméti na jednotlivé
aspekty a ,.kanaly*, ktefi Klienti odlisného osobnostniho typu vyuzivaji v ramci svého
rozhodovani nebo pfijimani informaci, mize to pro néj znamenat voditko, jak zlepsit

vzajemnou spolupraci a jak napt. zadavat efektivnéji ukoly.

Socialni pracovnik by si mél uvédomit, ze kazdy Cloveék je sice odlisny, ale to
neznamena, ze jeden je lepsi nebo horsi a ze vzajemnych odlisnosti 1ze dobfe vyuzit a
vytvatet funk&ngjsi vztahy zalozené na vzajemném respektu.?* Pokud socialni pracovnik
porozumi jednotlivym projeviim dynamiky typu u klientt, se kterymi pracuje, je schopny
predikovat, jak se s nejvétsi pravdépodobnosti klient zachova v urcité situaci. Vyhodou
této predikce je i1 snazsi naladéni se na styl komunikace druhé osoby coz vede k lepsi

spolupraci, piipadné k hlad$imu priibéhu feseni problému.?

2.2 Historicky exkurz
Uz od davnych dob se lidé snazili poznat sami sebe i ostatni. Divody k tomu mohly byt
ruzné. Nekteti 1idé se snazili o zlepSeni spolecného souziti, nékteti se naopak snazili

v lidech vyznat, aby nad nimi vyzrali nebo se je dokonce elegantnim zptisobem zbavili.?

Prvni zajem o typy osobnosti lze datovat uz cca 3000 let pt. n. |. u Babylonskych
Akkadt, ktefi jedince dle jejich data narozeni astrologicky tfidili do dvanacti zvifecich
znameni. Vody typologii rozéefil v 6. stoleti pt. n. |. Pythagoras, ktery v tu dobu pfichazi
s fyziognomickymi typy lidi. Na konci 19. a pocatku 20. stoleti se téSily oblibé
konstitucni typologie. Jednalo se o typologie, které odvozovaly psychické vlastnosti od
stavby téla.?” K hlavnim autortim konstitu¢nich typologii patii Ernst Kretschmer, ktery
rozliSuje tfi typy osobnosti na pyknicky, astenicky a atleticky typ. Dnes jsou vSak tyto

konstituéni teorie piekonané.?®

Dat zkoumani typli osobnosti védecky raz se snaZila psychologie v pribéhu 20.

stoleti, kdy ¢loveka jakozto bytost s riznymi vlastnostmi a projevy, zacala nazyvat jako

28rov. CRKALOVA, A., RIETHOF, N. Pritvodce svétem koucovaini a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi. Praha: Management Press, 2012, s. 36-37.
Srov. MIKOVA, S., STANG, I. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavani, s. 57-58.
%6Srov. CERNY, V. Jak jednat s riznymi typy lidi: prirucka pro manazery i pro bény Zivot. Bmo:
Computer Press, 2009, s. 11.
21Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti, s. 137.
28Srov. VAGNEROVA, M. Psychologie osobnosti, s. 66-67.
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osobnost a zafala intenzivné zpracovavat rizné postupy a metody k jejimu
poznavani.?®Smysl vyse zminéného psychologického badani je porozumét nejen ostatnim

lidem v na$em okoli, ale hlavn& sam sobg&.*

2.3 Hippokratova typologie osobnosti

Jak jsem jiz vySe v textu zminila, prvni pokusy o vytvoieni typologie osobnosti se
objevily jiz v davné historii a nékteré z téchto typologii jsou pro studium osobnosti
osobnosti je typologie od Hippokrata (5.—4. stol. pt. n. 1), ktery podle toho, jaka télni
tekutina nejvice prevlada v téle Cloveka, rozlisil 4 typy temperamentu: sangvinik,
flegmatik, cholerik a melancholik. U sangvinika jako tato hlavni télni tekutina pievazuje
zivotodarna krev, u flegmatika vazky hlen, v téle cholerika je nejvétsi mnozstvi zluci, u
melancholika je to pak &erna 7lu¢.3! Hippokratova teorie byla prilomem ve studii
typologie osobnosti a béhem nasledujicich let ji dale rozpracovavalo velké mnozstvi
vyznamnych osobnosti psychologie jako jsou Jung, Kretschmer, Freud, Adler, Sullivan a

Maslow. %2
Zde je uvedena kratka charakteristika téchto typt:

Sangvinik je popisovan jako silny, vyrovnany, nepohyblivy typ ¢lovéka. Jeho
prednosti jsou pruznost, prizpisobivost a rychlost. Jeho slabinu pak predstavuje

roztékanost a nizka schopnost koncentrovat se v rutinni ¢innosti.

Flegmatik je charakterizovan jako klidna a vyrovnana osoba odolna vici psychické
zatézi. Mezi jeho slabé stranky patii pomalejsi tempo a nizsi aktivita. Z tohoto divodu

musi byt ¢asto stimulovan zvenci.

Cholerikovou piednosti je pfedevsim jeho nadSeni spojené s vyssi aktivitou. Je to
osoba dynamicka a vitalni. Na druhou stranu ¢asto podléha svym emocim a jedna prudce.

Je také impulzivni a netrpélivy.

Melancholik je osobou vyznacujici se vnimavosti, empatii a socidlni inteligenci.

Slabiny jsou zakoienéné v jeho precitlivélosti, vahavosti a zranitelnosti.

29Srov. CAKRT, M. Typologie osobnosti pro manazery: kdo jsem jd, kdo jste vy? s.11.

3Srov. VAGNEROVA, M. Psychologie osobnosti, s. 12.

31Srov. CAKRT, M. Typologie osobnosti pro manazery: kdo jsem jd, kdo jste vy?, s.11.

32Srov. KEIRSEY, D., BATES, M. Jaky jste typ osobnosti?. Praha: Grada, 2006. Testy (Grada), s.29.
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I tato zédkladni Hippokratova typologie dnes podléha jistym mylnym interpretacim.
Neni neobvyklé, ze lidé hodnoti flegmatika jako liného a pohodlného ¢clovéka, kterému
na ni¢em nezalezi. Cholerik se ¢asto spojuje s kiikem, vztekem nebo dokonce s
hulvatstvim. Melancholik je v o¢ich ostatnich povétSinou vidén jako uplakany slaboch.

Pouze sangvinika lidé hodnoti vesmés pozitivné.*?

2.4 Typologie osobnosti podle Junga
Psycholog a psychiatr Carl Gustav Jung (1875-1961) patii bezesporu k vyznamnym

osobnostem. Mimo jiné pfinasi nejen do oboru psychologie, ale i do bézné feci nékolik
pojmy poprvé systematicky uzil Jung roku 1921 ve své knize Psychologické typy jakozto
rysy, které ovliviyji lidskou osobnost. Téze rozlisil ¢tvetici funkci, které pasobi jak na
introverty, tak na extraverty. Tyto funkce jsou mysleni, citéni, intuice a vnimani.*>Jung
rozdé€loval extroverzi a introverzi na zakladé toho, jakym smérem se orientuje jejich
energie. U extrovertl smérem ven, u introvertd dovniti.36Zakladnim impulzem pro Junga
pfi vytvafeni a popisu osobnostnich typt byla snaha pomoci odbornikiim pochopit a

nasledné fesit emocionalni problémy jejich klientt.%’

Jung v8ak lidi nikterak nehodnotil dle toho, jak moc jsou introvertni nebo extrovertni.
Naopak. Specifické rozdily v charakterovych rysech mezi introverty a extroverty
ocefloval a povazoval je za drahocenné, nebot’ se tak tyto dva typy mohou navzijem
dopliiovat, mohou si pomoci k ziskani dosud neobjeveného thlu pohledu a rozsitit své

perspektivy.

O tom, jak prilomové bylo rozdéleni na introverty a extroverty sveédci i to, ze tato
Jungova diferenciace je soucasti vSech typologii osobnosti, jez se zapsaly jako
vyznamné. Nejvice tésné€ na tuto prvotni klasifikaci introverze a extroverze navazuji
tyto teorie osobnosti: MBTI ,,Big Five®“, Reissuv profil, strukturogramy a dalsi. Pro
upfesnéni dodavam, ze vyznam terminid ,,introvertni® a ,.extrovertni se Vv téchto

rozlicnych metodach rizni. Pro demonstraci prikladam ptiklad. Metoda ,,Big Five®,

3Srov. STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi: cesta k iispéchu. Praha: Grada, 2003. Psychologie pro
kazdého, s. 39-40.
3Srov. CAKRT, M. Typologie osobnosti pro manazery: kdo jsem jd, kdo jste vy?, s.14.
%Srov. LOHKEN, S. Sila introvertii: jak uspét ve svété, ktery pieje extrovertiim, $.26.
3%Srov. LOHKEN, S. Introverti a extroverti: jak spolu vychazet a vzdajemné se doplitovat, s. 29.
3Srov. MIKOVA, S., STANG, I. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavani, s. 11.
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Cesky pak ,,Velka pétka“ shrnuje ,,introvertni® i ,.extrovertni rysy pod spolecny
nadfazeny pojem ,,extroverze®. Pokud se nad tim logicky zamyslime, je to stejny piipad
jako kdybychom napiiklad pojem ,,muz* brali jako nadieny pro pojmy ,,muz* i ,,zena‘“.
Zajimavé je 1 to, ze Sigmund Freud oznacoval introverzi za negativni narcismus.

Naopak extroverzi popisoval jako néco zdravého a pozitivniho.®

Jak jsem jiz podotkla, fada pojmu, které Jung definoval, se Casto uziva v bézné
mluvé, avsak v pfipadé pojmu extroverze a introverze Casto nespravné ¢i trochu
rozmazané. Extrovertni ¢lovék je vniman jako otevieny, pratelsky a komunikativni
jedinec. Oproti tomu je ¢lovek introvertniho typu bohuzel ¢asto vniman jako osobnost
uzaviend, odtazitd nebo ostychava. Z tohoto vnimani pojmi vyplyva, Ze introverze je

¢ast&ji vnimana jako néco horsiho, ménécenného.*

Nyni se budu vénovat velice struénému popisu jednotlivych typd. Pofadi bude
nasledujici: extravert, introvert a ambivert. V dalsi kapitole mé bakalaiské prace budou

jejich charakteristiky vice rozpracovany.

2.4.1 Extrovert

Extrovert je clovek spolecensky, druzny, komunikativni a diky tomu velice dobie
navazuje kontakt s cizimi lidmi, diky ¢emuz se ve spolecnosti citi piijemné. Ma rad
zmény a asto sam vyhledava nové a neznamé situace, které mu piinasi mnoho podnét.*
Libuje si v rozhovorech ohledn¢ své vlastni osoby a svych zkusenosti, kdy ¢asto neceka,
az domluvi druhd osoba zainteresovand v rozhovoru. Jeho vypravéni byva doprovazeno
vyraznou fe¢i téla, gesty a mimikou.*! Jejich mozkové drahy a vegetativni nervovy

systém jsou vice stimulovany podnéty z okolniho svéta.*?

2.4.2 Introvert

Clovék introvertniho typu je uzavieny, citi se dobfe v malém kolektivu lidi, které dobte
Zna a ma s nimi navdzan hluboky vztah. M4 rad tad, stabilitu, a proto ho nahlé zmény
stresuji. “*Typické u introverti je, Ze si bedlivé stfezi své soukromi a trva jim delsi dobu,

nez si nékoho nového ,,pusti k t€lu. Do spole¢nosti ptili§ ¢asto nevychazeji a pokud ano,

38Srov. LOHKEN, S. Sila introvertii: jak uspét ve svété, ktery preje extrovertiim, s. 26-21.
3Srov. MIKOVA, S., STANG, J. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavanti, s. 17.
40Srov. STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi: cesta k iispéchu, s. 36.
4Srov. CRKALOVA, A., RIETHOF, N. Privodce svétem koucovdni a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, s. 50.
42Srov. LOHKEN, S. Sila introvertii: Jak uspét ve svété, ktery pieje extrovertiim, S. 41.
3Srov. STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi: cesta k iispéchu, s. 36.
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Casto odchazi mezi prvnimi, nebot’ je velké mnozstvi lidi a hluku vy€erpava. Mivaji mensi
mnozstvi zajmu oproti extrovertim, ale na druhou stranu se jim vénuji vice intenzivné a
jdou do hloubky véci. ** Jejich mozek se orientuje pfedev§im na soustiedénost, uéeni,

pamét a sebereflexi.*®

2.4.3 Ambivert

Samotny Jung si v§iml, ze lidé nejsou Cisté jen na pdlech introverze a extroverze, ale ze
jsou tu pfitomni i taci, u kterych se objevuji jak introvertni, tak extrovertni rysy, které
jsou ve stejném pomeru. Tuto tfeti skupinu nazval ambiverty (mizZeme se setkat i
s pojmem centrovert). Byl piesvéd¢eny o tom, ze v této tieti skupiné se nachazi vétSina
lidi a introverty a extroverty, co se ty¢e poctu, oproti nim vnimal jako minoritu. Dle
psychologa Adama Granta mohou ambiverti zaujimat polovinu uz dvé tietiny celkové

populace.

Ambiverze je vnimand jako vyhodnd, protoze ambivertni jedinec mize ovladat a
michat to nejlepsi z typt introverze a extroverze (napiiklad dokazi ostatnim naslouchat a
zaroven se neboji prosadit). Diky tomu mohou byt Uspésni nejen v profesnim, ale i
Vv osobnim Zivoté.*® Dalsi vyhoda ambiverze je, Ze se takto orientovany jedinec, jelikoz
ma téméi stejné blizko k introverzi jako k extroverzi, dokaze lépe introvertim a

extrovertiim porozumét a komunikovat s nimi.*’

2.5 Typologie MBTI

Jesté bych zde rada zminila jednu typologii a to MBTI, ktera tizce navazuje na Jungovo
uceni a dale ho rozpracovava pro lepsi vyuziti v kazdodennim Zzivot€. Za jejim zrodem
staly dvé Zeny: americka psycholoZzka Isabela Myers (1897-1980) a jeji matka Katheryn
Briggs (1875-1968). Dohromady pak vytvotily takzvany Myers-Briggs Type Indicator
(déle jen MBTI), ktery nasel velké uplatnéni napti¢ celym svétem. V piekladu do ceského

jazyka nam ze zkratek poc¢ateénich pismen vznikne indikéator osobnostnich typi.*®Diky

MBTI dostadvame vysvétleni o zékladnich vzorcich fungovéni lidské osobnosti a diky

#Srov. CRKALOVA, A., RIETHOF, N. Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, s. 50.
45Srov. LOHKEN, S. Sila introvertii: Jak uspét ve svété, ktery pieje extrovertiim, S. 40.
46Srov. BEATON, C. Psychology Today: The Introvert/Extravert Myth [online]. 2019 [cit. 2019-03-18].
Dostupné z: https://www.psychologytoday.com/us/blog/the-gen-y-guide/201701/the-introvertextravert-
myth.
4’Srov. LOHKEN, S. Introverti a extroverti: jak spolu vychdzet a vzdjemné se dopliovat, s. 235.
48Srov. CAKRT, M. Typologie osobnosti pro manazery: kdo jsem jd, kdo jste vy?, s. 16.
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tomu jej lze vyuzit pro riznorodé ucely napt. v oblasti koucovani, mezilidskych vztahi,
rozvoji organizaci, planovani a rozvoji kariéry, zlepSeni komunikace, osobnostnimu
rozvoji, rozpoznani a zvladani stresu, pedagogické poradenstvi, v socialni praci a mnoho
jiného. Pravé 1 diky tomuto Sirokému spektru mozného uziti byl MBTI ptelozen do vice
nez 30 jazykli a rocné jej primérné vyuzivd na 2 miliony lidi. Stdva se tak

nejrozsitendj§im nastrojem pro zjisténi typu osobnosti.*?

3. Typologie osobnosti a socialni prace

3.1 Posouzeni osobnosti klient(

Aby prace s klientem byla co nejvice tspésna, je dilezité umét co nejpiesnéji odhadnout
klientv typ osobnosti, predikovat jeho pravdépodobné reakce a projevy a snazit se
minimalizovat chyby v téchto usudcich. Ktomu socidlnimu pracovnikovi mohou
poslouzit tfi otazky a odpovédi na né&, které mu poodhali o kousek vic osobnost klienta.

Jedna se 0 tyto otazky, které formuluje Jaroslav Stépanik:
e O co usiluje? O¢ se mu jedna?

Odpovédi na tuto otazku socialni pracovnik zjisti hlavni motivy chovani jeho klienta.
Motivy piedstavuji pohnutky, jakysi pomyslny ,,motor* naseho jednani, které¢ udrzuji
nase Usili a jednani. Motivaci ¢lovéka nejlépe zjistime pozorovanim jeho aktivit, jejich

orientace a stalosti.
e Na co ma? Jaké ma predpoklady?

Zodpovézenim v potfadi druhé otazky si socidlni pracovnik zajisti uzite¢né informace
ohledné trovné vzdélani klienta, mife jeho kvalifikace a o jeho nejen obecnych, ale i
specidlnich schopnostech. Schopnosti jsou piedpoklady, které slouzi k vykonavani
¢innosti. Schopnosti vychazeji z vloh, které mame vrozené, a s nasi ¢innosti, cvicenim a
praxi jsou dale rozvijeny. Pokud k této ¢innosti nedochazi, schopnost se neprojevi, ani se
nikterak nerozvine. Miru schopnosti u ¢lovéka usuzujeme podle toho, v jaké kvalité a

kvantité jsou jeho vykony.

e Jaky je? Jakymi zpiisoby uskuteciiuje to, ,,na co ma*?

49Srov. CRKALOVA, A., RIETHOF, N. Privodce svétem koucovdni a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, s. 32-33.
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Diky odpovédi na tuto posledni otazku ziska socialni pracovnik informace o klientové
temperamentu a charakteru. Temperament jsem jiz popsala vyse. Charakter piedstavuje
soubor vlastnosti, které s temperamentem uzce souviseji. Tyto vlastnosti se vlivem
prostiedi, vychovy a sebevychovy formuji. Kvalita charakteru se odrazi ve vztahu

¢lovéka k hodnotam, k sob& samému a k jinym lidem.>°

3.1.1 Mozné zdroje informaci o klientovi
e Rozhovor a pozorovani
e Anamnéza (osobni a rodinna historie, pracovni anamnéza)
e Informace o daném jedinci z divéryhodnych a nezaujatych zdrojt
e Hodnoceni projevii chovani s vice nezaujatymi hodnotiteli
e Analyza chovani v narocnych Zivotnich situacich (frustrujici situace, zkousky,
testy...)
e Testy profesnich znalosti, dovednosti a postoj
e Psychologické testy (osobnostni, zdjmové, hodnotové)
e Modelové situace, hrani roli (vyhoda videozdznamu a nasledného zhodnoceni)

e Assessment®!

3.1.2 MoZna rizika a chyby pfi posuzovani osobnosti klienta

Posouzeni Klientovy osobnosti nebyva snadné a Spatna interpretace muze vést k fadé
problémd, které mohou ovlivnit vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem. Proto je
namisté pfi hodnoceni pfitomnost jisté uvazlivosti a obezietnosti. Existuje vSak néjaky

zaruceny postup?

Doporucuje se, aby se kazdy pii posuzovani osobnosti druhé osoby opiel o co
nejvetsi mnozstvi informacnich zdrojii. K tém mize patiit studium anamnézy, ale i
dlouhodobé pozorovani. AvSak za zéklad GspéSného posouzeni se povaZuje schopnost
empatie (vciténi se) a intuice (bezprostfedniho vhledu). Obé tyto vlastnosti se daji praxi
zlepSovat. Dobrého odhadu jsou schopni jedinci, kteti se o druhé ptirozené a nefalSované
zajimaji, nebot’ si dokéazi pozorné vS§imat jejich projevil a pocitd, brat v potaz skutecnost,
ze kazdy ¢lovek je odlisny a jsou K této skutecnosti tolerantni. Nemaji tak zjednoduseny

pohled na ¢loveéka a vymanuji se z riizného Skatulkovani. Naopak lidé egocentricti a

50Srov. STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi: cesta k éspéchu, s. 80-81.
51Srov. Tamtéz, s. 117.
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narcisticti nepatii k dobrym hodnotiteltim z divodu, Ze jedince Casto posuzuji subjektivné
a velice zjednodusené. Problém mize ptedstavovat i moznd profesni deformace
socialniho pracovnika, kdy namisto toho, aby si uvédomoval jedine¢nost kazdého
Cloveka, Casto sklouzdva k mechanickym, zjednodusenym a tim padem nepfesnym

obrazcam lidi.%?

Jednu z dalSich chyb piedstavuje pravé nedostate¢na znalost typologie a jeji velmi
zjednoduSené uzivani. Zde to lze velice vystizné¢ demonstrovat na situaci, kdy napiiklad
socialni pracovnik pronese tvrzeni typu: , Tento klient nemiize byt introvert, nebot je
velice komunikativni... “. Pfitom samotnd komunikativnost samoziejmé neni doménou
pouze extrovertl. [ introvertni jedinci si mohou velice pestie rozvinout své komunikac¢ni

dovednosti.

Podobnym jevem je situace, kdy typ c¢lovéka odvozujeme nikoliv z jeho
komplexniho chovani, ale pouze zjeho jednotlivych projevii. V takovém piipadé se
objevuje tendence bezmyslenkovité piisuzovat tyto jednotlivé projevy k uréitému typu
osobnosti, napt: ,,Miij klient udelal toto a toto a z toho divodu musi byt tento typ
osobnosti . S timto se poji i skute¢nost, kdy je typ osobnosti ¢asto uréen pouze na zakladé
chovani, které klient ¢asté&ji opakuje, aniz by se bral v potaz fakt, ze kazdy ¢lovék se
V rizném prostiedi projevuje rozliénym zptisobem. Jinymi slovy, jinak se klient chova
v okruhu ptatel a v okruhu cizich lidi potazmo ve spole¢nosti nového socialniho
pracovnika vV neznamém prostiedi. Svou roli hraje i ono prostiedi. Kazdy se projevuje
jinak doma a jinak napiiklad ve svém pracovnim prostiedi. Z tohoto diivodu je velice
sloZité stanoveni typu osobnosti, protoZze nejcasteji se s osobou setkdvame praveé jen v

jednom urcitém prostiedi.

Jak uz v mé praci bylo n€kolikrdt zminéno, urcit co nejptesnéji typ osobnosti jiné
osoby neni jednoducha zélezitost. Proto dalsi chybu pfedstavuje snaha o zjednoduseni si
tohoto objevovani, kdy si Casto predstavime Cloveka, jehoZ typ osobnosti jiz méame
zmapovany a stanoveny a chovani jin¢ho ¢lovéka porovndvame praveé s chovanim osoby,

jejiz typ jiz zname. Pak se nejcastéji jedné o tisudek, ktery by mohl vypadat takto: ,, Md

52Srov. STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi: cesta k ispéchu, s. 82-84.
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klientka Dasa, ta nemiize byt tentyz typ osobnosti jako md klientka Marie, protoze oproti

Ddse piisobi mnohem tiseji %

V neposledni fad¢ je nutné myslet i na osobnost socialniho pracovnika a jeho aktualni
psychicky stav. Pokud se socidlni pracovnik nachazi naptiklad ve zlostné ndlad¢, miize
mu tento stav zkreslit pohled na skute¢nost a potazmo ovlivnit hodnoceni klienta. Pokud
bude socialni pracovnik v dobrém rozmaru, mutze realitu okolo sebe vnimat o néco

pozitivnéji, nez v jiné dny a vse si tak trochu idealizovat.>*

3.2 Introvertni nebo extrovertni klient?

3.2.1 Zasadni otazka: ,Z ¢eho klient Cerpd energii?”
Zakladni otazkou, jejiz odpovéd’ mize pomoci vytipovat klientovu osobnost je ,,Z ¢eho

Klient Cerpa energii, ¢im si takzvané ,,dobiji baterii“?

Na zacatku této podkapitoly je piithodné upozornit, Ze introverzni a extroverzni
tendence proziva kazdy clovek témét kazdy den. Clovék se obraci ven, ze sebe, aby mohl
fungovat a byt aktivni (naptiklad v praci) a zaroveii se obraci dovnitt, do sebe, aby nejen
o0 tomto, ale i 0 svém dal$im fungovani mohl pfemyslet a reflektovat jej. Vyuzivame tedy
ob¢ dvé tendence, ale pro kazdého je jeden zptisob ptirozengjsi. Velice jednoduse tento
jev lze vysvétlit na prikladu levorukosti ¢i pravorukosti, ktera je nam taktéz vrozena ¢ili
podminéna neurofyzickym fungovanim nervové soustavy, tudiz je geneticky
zakodovand. Stejné tak jako pouZivani pravé ruky pro pravidka je prijemngjsi a
piirozenéjsi, bude mit napf. introvert tendenci introvertné se projevovat. Pokud by byl
nucen chovat se dlouhodob¢ vyrazné extrovertné, miize mu to zpusobit fadu potizi. Bude
ho to stat vice Casu, energie a vysledek jeho ¢innosti nemusi byt vzdy tak kvalitni, jako

kdyby vyuzival svou pfirozenou preferenci.®®

Zpét ale k tomu, jakym zplsobem jednotlivé typy Cerpaji svou energii. U extrovertl
je typické, Ze uvolnéni po narocném dni vyhledavaji sportem s ptateli a komunikaci
s pocetnym mnozstvim lidi v néjakém rusném prostiedi. Velky pocet podnéti jim
pomaha nacerpat novou energii a je pro né naopak stresujici, kdyZ v jejich ocich nemaji
dostatek novych stimuld. Proto velice Casto v Zivoté vyhledavaji riznd ozvlastnéni a

zpestieni. To, ze extroverti Cerpaji energii z kontaktl s lidmi samoziejmé neznamena, ze

53Srov. MIKOVA, S., STANG, J. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavani s. 58-59.

%4Srov. KOPECKA, 1. Psychologie: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2012, s. 138.

%5Srov. MIKOVA, S., STANG, J. Typologie osobnosti u déti: vyuZiti ve vychové a vzdélavani, s. 17.
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nemaji nikdy potfebu si odpocinout a uzit si klidu. AvSak nejsou na této potiebé klidu
bytostné zavisli tak, jako introverti. Ti se snazi regenerovat své sily o samot¢, v tichém
prostiedi bez vyraznych podnétl, nebot’ piili§ velka stimulace obira introverty o posledni
zbytky jejich energie. Introvertim pfipadaji naro¢né situace, kdy napiiklad v praci museji
fesit ukol, ktery md mnoho dil¢ich ukolt. V soukromi je pak mize vycerpat rodinna
oslava, neznami lidé ¢i rusné prostiedi. Nadmérna ptitomnost téchto situaci vyvolava
Vv introvertech potfebu ukryt se do Gstrani a na této potiebé jsou zavisli, protoze jinym
zpusobem nez o samot¢, své sily nemohou uc¢inné zregenerovat. Bez odpocinku se citi
podrazdéné a vyderpané.®®Samoziejmé miizeme narazit i na introverta, ktery dokaze byt
velice otevieny vuci kontaktu s jinymi lidmi a na vecirku byt dokonce dobry bavicem,
pokud je v mensi skupiné lidi, ktefi jsou mu blizci. Nicméné jeho energie se v tomto
ptipadé velice rychle odcerpava, po chvili mu dojdou sily a objevi se u néj potteba

%

,,dobiti“ baterie o samoté. Kdezto extroverta p¥itomnost lidi vybudi k dalsi ¢innosti.>’

Ale ani projevy ve spole¢nosti nemusi byt vZdy smérodatné. Nékteti introverti se
mohou ve znamém prostiedi s blizkymi lidmi projevovat vyrazné extrovertné. Jejich
introverzi v§ak znateln€ odhalit v pro né¢ neznamém prostiedi. Stejné tak extrovert v praci,
kde si plni své individualni povinnosti, mlize plsobit na ostatni jako introvert, ale pokud
ho potkdme mimo pracovni prostiedi, tak miizeme byt piekvapeni z jeho extrovertniho

projevu.*®

Celou tuto zminénou otazku ohledné Cerpani energie u extrovertt a introvertd dle
mého nazoru velice dobfe vystihla a shrnula Sylvia Lohken, kdy extroverty pti ziskavani
energie oznacuje jako vétrné mlyny, nebot takovy vétrny mlyn potiebuje impulzy zvenci
a zaroven se do celého procesu musi sam zapojit neboli ,,otacet se“. Introverty pak
piipodobniuje K akumulatorim, které se nabijeji v naprostém klidu bez jakéhokoliv

vnéjsiho impulzu a zaroven pak potebuji vice Gasu na ziskani energie nazpétek.>®

Nutno brat zietel na to, Ze i samotné odhadnuti, zda je ¢lovek introvert nebo extrovert
nelze urcit soud¢ dle odpovédi na jednu otazku, kterou socialni pracovnik polozi. Pro

vysvétleni pfiddvam ptiklad z praxe, ktery byl uveden v knize od autori Crkalova a

%Srov. LOHKEN, S. Sila introvertii: jak uspét ve svété, ktery pieje extrovertiim, $.23-24.
5Srov. MIKOVA, S., STANG, J. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavani, s. 21-22.
58Srov. CRKALOVA, A., RIETHOF, N. Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi s. 55.
5Srov. LOHKEN, S. Sila introvertii: jak uspét ve svété, ktery pieje extrovertiim, $.25.
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Riethof. Na jenom seminafi osobnostni typologie mél jeden ze zacastnénych odpovedét
na otazku, jak by vypadala jeho vysnéna dovolena. Dotazany odpovédél, ze by to byla
dovolena na lodi s par prateli. Zdalo se tak, ze tento muz ma naklonéno spiSe k
introvertnimu zaloZeni osobnosti. Vedouci seminafe posléze ptisSel k rozvijejici otazce,
ohledné poctu ptatel, kteti by s nim na dovolenou vyrazili. Nacez muz odpovedél, ze by
jich bylo asi tak sedesat a kazdy vecer by kotvili v jiném pfistavu, kde by se seznamovali

s novymi lidmi. A bylo po introverzi.®°

Proto se domnivam, ze by se socialni pracovnik, stejné jako v této situaci kouc, mél

citlivé doptavat a nespokojit se pouze s jednou odpovédi, ze které udéla zaver.

3.3 Specifika socialni prace s dospélym extrovertem

Na zacatku této kapitoly bych rada vyjmenovala silné a slabsi stranky extrovertt.

Zacnu prednostmi. Mezi ty patii jejich odvaha v rdmci niz jsou schopni podstoupit
pro n¢ primétené riziko, aby dosahli cile, ktery vnimaji jako atraktivni. Diky jejich
nadseni se pro véc dokazi podnitit nejen sebe, ale i ostatni k aktivité a poskytovat jim
pozitivni zpétnou vazbu. S tim souvisi i fakt, ze extroverti se dokazi velice dobie
vyjadfovat, prosazovat se a sdélovat své potieby. Neboji se nadhodit témata, ktera jsou
ozehava a jit do konfliktu, aby nasli feSeni. Vzhledem k jejich flexibilité se dokazi rychle
prizptisobit nové situaci, kdy je pro né¢ snadné pozmeénit své jednani a mysleni. Jsou

¢inorodi. Poznatky, které ziskaji, radi prevadéji do praktického zivota. &

Nyni struéné k slabsim strankdm. Extroverti maji obCas tendenci jednat povrchné,
kdy se situacim a lidem vénuji pfili§ zbézné a nejdou do hloubky véci. Leckdy je pro né
obtizné soustfedit se pouze na jedno téma. Pokud musi ¢ekat pfili§ dlouhou dobu, nudi
se, nebo se V jejich okoli nic ned&je, reaguji podrazdéng. Cas od Gasu nékteii z nich
sklouznou k tomu, Ze se prosazuji na Ukor ostatnich za divodem zviditelnéni se.

V nékterych zatézovych situacich jednaji agresivng. %

80Srov. CRKALOVA, A., RIETHOF, N. Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi s. 49.
®1Srov. LOHKEN, S. Introverti a extroverti: jak spolu vychdzet a vzajemné se doplitovat, s. 39-52.
62Srov. Tamtéz, s. 54-66.
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3.3.1 Komunikace s extrovertem

Extrovertiim necini problém sdilet s ostatnimi informace o své osob&. Radi sdili svou
energii a nadSeni se Sirokym okolim a v komunikaci si po¢inaji lehce®(aviak ani
extroverti nejsou jednoliti, jsou i taci, ktefi si pti kontaktu s druhymi pocinaji vcelku
nestastné®). Na otdzky a podnéty, které nedekali, dokazi pohotové reagovat. Radi
komunikuji ve dvojici nebo vétsich skupinach, ale mnohdy se stava, Ze druhé nepusti ke
slovu. Obecné upfednostiiuji komunikaci tvafi v tvat pfed komunikaci pisemnou.

Extrovert 1épe snasi konfliktni situace, nebot’ si konflikt nebere piilis osobné. Casto v této

situaci vyuziva sarkasmu nebo se uchyli ke kritice druhé osoby.%®
Vhodna strategie pfi komunikaci s extrovertnim klientem:

e Dokazat, Ze mu komunikacni partner pec¢livé naslouchd a pfipravuje se mu
odpovedét

e Dilezitost okamzité zpétné vazby

e Vhodné vyjadfovat zajem pomoci mimiky a o¢niho kontaktu

e Miluvit o problému hned, jak se vynoii®’

3.3.2 Extrovert v kolektivu

Extrovertni osoby maji tendenci mluvit a jednat rychle, a to vétSinou bez promysleni,
nejen v osobnim zivoté, ale toto jednani se prolina i do jejich profesniho zivota. Proto pfi
zdlouhavé, rutinni praci jsou Casto netrpélivi a téZe je stresuje nizka interakce s ostatnimi
spolupracovniky. V pracovnim prostiedi jsou proto vdécni za kolektiv, kde panuje dobra
nalada, energie a ze kterého vychdzi velké mnoZstvi podnétd, které je stimuluji.
Oblibenou formou prace je pro né prace skupinova, protoze pravé pii debaté s ostatnimi
rozviji své myslenky.%® Ve skupiné radéji mluvi, nez aby ostatnim naslouchali. Jsou

iniciativni a nemaji strach vyjadfit sviij pohled na véc. Stejné tak nemaji obavy z pievzeti

8Srov. LANEY, M. Jste introvert?: jak prosperovat ve svété extravertii. Praha: Ikar, 2006, s.74.
84Srov. LOHKEN, S. Sila introvertii: jak uspét ve svété, ktery pieje extrovertiim, S. 30.
85Srov. LANEY, M. Jste introvert?: jak prosperovat ve svété extraverti, s.74.
Srov. KEIRSEY, D., BATES, M. Jaky jste typ osobnosti?, $.88.
87Srov. CRKALOVA, A., RIETHOF, N. Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, s. 153.
88Srov. Tamtéz, s. 53.
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zodpovédnosti, avSak své povinnosti neberou pfili§ v potaz. Mnohdy precenuji své

schopnosti a tim riskuji.®®

Extroverty mizeme najit na pracovnich pozicich, kde je hlavni naplni prace aktivni
kontakt s lidmi a navazovani kontaktti s lidmi neznamymi, coz je napliuje. Z tohoto

divodu vyhledavaji mista jako obchodnici, politici, manaZefi, herci a podobng.’®

Na pracovisti nebo ve skupinach diky riznym typim osobnosti mize dochazet k
neshodam. Jak jsem jiz zminila vySe, extroverti se Casto projevuji hlu¢nym zptsobem a
vyzaduji pozornost, coz mize pro jeho spolupracovniky, a to pak predevSim pro ty
introvertné¢ zalozené, znamenat vyruseni pii jejich praci a zvysSovat jejich unavu. To
extrovertni ¢lovék nemusi chapat. On totiz Casto Cloveka, jez se nikterak navenek
neprojevuje a druzn¢ nekomunikuje se spolupracovniky, povazuje za nudiciho se ¢i méné
pracovn¢ vytizeného, a tak se Casto v dobré vife snazi svého introvertniho
spolupracovnika rozptylit a zabavit svymi myslenkami a postfehy. Nékteré chovani
introvertli miiZze jejich extrovertni spolupracovniky mast, a to hlavné ze dvou divodi.
Prvni je ten, ze introverti Casto nesd¢luji velké mnozstvi informaci a za timto jejich
jednanim miize zbytek spolupracovnikii hledat Spatné imysly. Stejné tak extroverty mate,
kdyz se introverti v jejich o¢ich dostateéné neprojevuji, coz Casto pfipisuji jejich nezajmu.
Z druh¢ strany introverti mnohdy velmi hlasité a energicky se projevujici extroverty

mohou vnimat jako nevychované a sebestiedné.

Mozna feSeni téchto situaci a zlepSeni vzéjemné spoluprace mohou spocivat v tom,
aby byli extroverti socialnim pracovnikem sméfovani k tomu, aby se v pracovnim
prostiedi ¢i skupinové praci nebaly pozéadat o Cas, a to naptiklad témito zplsoby: ,, Dejte
mi prosim cas, abych vam v tuto chvili mohl sdélit své napady a postrehy. Nebo ,, Mohu
ted’ reagovat na vase pripominky?* , Zatim jen premyslim nahlas, jesté to nemam
promyslené, neberte proto prosim to, co Fikam stoprocentné vazné. “ Na strané introverta
spociva potencionalni feSeni ve zlepSeni se ve sdélovani svych myslenek anebo moznych

proseb, nebat se pozadat o soukromi, a pfedevS§im o ¢as na rozmysleni urcité situace.

89Srov. CIESLAROVA ZUKOV, L. Introvert a extrovert. Jak vnimaji svét?. Socion typologie lidi [onling].
21.7. 2017 [cit. 2019-03-26]. Dostupné z: http://www.socion.cz/introvert-a-extrovert/.
9Srov. STEPANIK, J. Umeéni jednat s lidmi: cesta k uspéchu, s. 36.
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Nenasiln€ o to mize zazddat pomoci vét: ,, Promluvim si o tom s Vami za 20 minut, jesté

jsem to nezpracoval/la.“ ,, Budu se tomu vénovat, az dodélam tento tikol. “™

Pozornost by méla byt vénovana i vhodnému rozmisténi introvertu a extroverta
v kolektivu ¢i pfi skupinové praci. Dva introverti dohromady v jedné mistnosti se
nebudou navzédjem rusit a mohou se tak koncentrovat a intenzivné se vénovat své praci.
V mistnosti, kde budou dva extroverti bude velice veselo a hlu¢no, ale i tak to pfinese
mezi nimi efektivni praci, nebot’ své pracovni povinnosti mezi sebou budou konzultovat
a promyslet nahlas, coz jim obéma napomahd najit vhodné feSeni. Problém muze
vzniknout seskupenim introverta a extroverta, kdy introvert se muze citit byt ruseny
extrovertem, a naopak extrovert muze mit pocit, ze s introvertnim kolegou, jelikoz mu

nenabizi zadné podnéty, strada.”?

3.4 Specifika socidlni prace s extrovertnim ditétem

Sva specifika s sebou nese i prace s détmi. Proto se u obou typti zamé&fuji i na né.
Upozoriuji, Ze dité, at’ uz extrovertni nebo introvertni, prochazi vyvojem a béhem n¢j
zkousi rizné chovani a snazi se v nich orientovat na zakladé zpétné vazby. A to predevsim
zpétné vazby od rodicu a pedagog, se kterymi ptichdzi do kontaktu nejvice a kteti velice
zasadné ovliviiuji to, zda se dit¢ bude rozvijet na zaklad¢ svych pfirozenych typovych
preferenci.”® | extrovertni dit¢ miaze mit v nékterych fazich vyvoje tendenci stahovat se

do sebe. Neni to ale tim, Ze by se z n&j staval introvert. Patii to k normalni fazi vyvoje.’

Extroverze se u déti projevuje jiz ve velice utlém véku. Pokud k ditéti do kocarku
nekdo, byt cizi osoba, nakoukne, téméf okamzité¢ zac¢ne iniciovat dalsi kontakt. Nové
prostiedi mu necini zadny problém a na rozkoukdni se v ném nepotiebuje velké mnozstvi
Casu. Stejné tak se seznamuje vcelku bez ostychani, kdy do rozhovoru povétSinou skoci
rovnyma nohama a nékdy se to zvrhne z jeho strany az k vynucovani pozornosti, kdy
zahlcuje druhou osobu neptebernym piivalem informaci. To je zapfi¢inéno i tim, Ze
extrovertni déti maji neustalou pottebu svému okoli sd€lovat vSe, co se jim rodi v hlavé

nebo jaké jsou jejich pocity, ndzory.

"ISrov. MIKOVA, S., STANG, I. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavdni, s. 23.
2Srov. CRKALOVA, A., RIETHOF, N. Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, s. 54-55.
8Srov. MIKOVA, S., STANG, J. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavani s. T1.
"Srov. LOHKEN, S. Sila introvertii: jak uspét ve svété, ktery pieje extrovertiim, $.100.
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Extrovertni déti nejradéji travi vSechen as ve spolecnosti ostatnich. Je pro né€ utrpent,
kdyz si maji delsi dobu hrat v klidu a nemohou si promluvit s dalsi osobou.” Dobu
stravenou o samoté¢ hodnoti negativné hlavné proto, ze ji neumi travit produktivnim
zpusobem’® Uvédomme si oviem, Ze extroverti sice erpaji novou energii z kontaktu
s jinymi lidmi a nechtéji pfijit o zadny zazitek, ale mize zde byt problematické to, ze i
vyrazné extrovertni dité to s mnozstvim svych aktivit ptezene. I ony potiebuji travit cas

o samotg, kdy budou odpogivat. 7’

Castym jevem je, ze pokud extrovertni déti konaji n&jakou &innost, rady ji nahlas
komentuji. V Kolektivu se s radosti ujimaji vedoucich roli ¢i roli mluv¢ich a prebiraji na
sebe veskerou iniciativu, coz jim necini sebemensi problém. Ve skolni tiid¢ se jevi jako
aktivnéjsi, nebot’ se rady hlasi a davaji pfednost ustnimu projevu ¢ili moznosti téma Zivé
komentovat a dale jej rozebirat. Obvykle ve Skole na otazku hlasité odpovi jesté diiv, nez
byla ona otazka viibec dopovézena. Obecné si uzivaji byt sttedem pozornosti, diky cemuz
pusobi sebevédoméjsim dojmem. Neustale vyhledavaji vnéjsi stimuly, o které se chtéji
pod¢lit s ostatnimi détmi. Proto maji potiebu si domu casto zvat kamarady nebo naopak

navstévuji ostatni.’®

3.4.1 Nalezeni klidné mistnosti

Pro setkavani s détskym extrovertnim klientem je ptihodné vybrat takovou mistnost, kde
zucCastnéni nebudou rozptylovani. Extrovertim vzruchy nevadi, ale potiZ je v tom, Ze se
od nich dokdzi jen tézko odpoutat. V rusném prostfedi bude extrovertni dit¢ pozorovat
veskeré déni a bude tak obtiZzné se s nim na né¢em zasadnim domluvit, protoZe se na to

nedokéze plné koncentrovat.”

K vétsi koncentraci détem muze pomoci, kdyz jim
ukazeme, Ze 1 slozité ukoly se daji rozdélit na dil¢i kroky a za kazdy splnény krok je
pochvalime.&°Ptinosné mize byt stanoveni si s témito détmi ¢asovy limit, kdy budou
muset poslouchat né¢i projev. Napiiklad se jim sdéli, Ze fe¢ bude probihat po dobu osmi

minut, kdy musi byt potichu a az tato doba uplyne, budou se zase moci projevit. Pokud

5Srov. MIKOVA, S., STANG, J. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavani, s. T4-T5.
8Srov. COLLINS, B. Tips for Managing Your Extroverted Child. We have kids [online]. 4.12. 2018 [cit.
2019-03-10]. Dostupné z: https://wehavekids.com/parenting/Dimensions-of-raising-an-extroverted-child.
7Srov. LANEY, M. Jste introvert?: jak prosperovat ve svété extravertii, s.173.
8Srov. MIKOVA, S., STANG, I. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavani s. T4-75.
Srov. Tamtéz, s. 82-83.
80Srov. LOHKEN, S. Sila introvertii: jak uspét ve svété, ktery pieje extrovertiim, $.102.
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vi, po jak dlouhou dobu budou muset byt potichu, dokazi se Iépe soustiedit, nebot’ se jim

nebude v hlavé premitat myslenka, kdy ta fe¢ uz , kone¢né skongi*.5!

Své emoce davaji najevo a dokazi je dobie popsat. Proto druhd osoba celkem
s jistotou vi, jak se extrovertni dité v danou situaci citi. VSechny déti maji tendenci se po
chvili zac¢it nudit, ovSem u téch extrovertnich je tato doba vyrazné kratsi. [ usinani, jelikoz

nejsou rady o samoté&, nepiichazi snadno. 82

3.4.2 Neklast ddraz na vse, co dité rekne

Socialni pracovnik by nemél brat ptilis vazné vse, co extrovertni dité¢ fekne, nebot’ ony
maji ve zvyku mluvit nahlas v situacich, kdy nad né¢im premysli. Jedna se o pfirozeny
styl zpracovavani jejich informaci. Nahlas tak produkuji sviij tok myslenek, ktery mtze
byt pochopen jako definitivni nazor, cemuz tak ale rozhodné neni. Jde spise o zmét’ jejich
poznamek. Dospély ¢lovek, a to pak predevsim ten s extrovertnim typem osobnosti, ¢asto
na tuto nahlas reprodukovanou vnitini mluvu ditéte vzapéti reaguje, coz mize byt ve
spolupréci s nim kdmen Grazu. Mnohdy totiz touto unahlenou reakci mizeme dité privést
do jemu nepiijemné situace, kdy musi obhajovat ndzor, ktery ani nemyslelo ptili§ vazné.
Dobrou praxi je vyvarovat se témto Undhlenym reakcim, vyckat a az po chvili se ditéte
zeptat, zda sdéleny nazor byl opravdu ten definitivni. Tato otdzka nesmi byt dotazovana
s ironii, nebo byt doplnéna vyhruznym tonem.®Extrovertni déti leckdy produkuji velké
mnozstvi otdzek. Na to mlze pomoci piedem si stanovit limit, na kolik otazek socidlni
pracovnik jesté odpovi. Napiiklad: ,, Ddam ti odpovéd jesté na dva tvé dotazy a pak musim

odejit. %

Obcas maji tyto déti pocit, ze pokud svou ideu nesdéli vtom momentu, kdy je
napadla okolnimu své€tu, ztrati ji a uZ ji nenaleznou. Z toho diivodu dal$im osobam ¢asto
skacou do teci, vyktikuji hned odpovédi a prerusuji, nebot’ jak nékdo druhy mluvi, je
zéaroven napada velké mnozstvi ndpadii. Proto pro n¢€ vyc¢kéavani s odpoveédi znamena jisty
druh frustrace. Extrovertni dit¢ mtizeme povzbuzovat Kk tomu, aby si své vyvstavajici

napady zapisovalo nebo zakreslovalo n&jakou jednoduchou znackou, ktera mu jej pozdéji,

81Srov. MIKOVA, S., STANG, I. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavani s. 170.
83rov. STAHL, K. 11 signs your kid is an extrovert. Essential Kids [online]. 2018 [cit. 2019-03-10].
Dostupné  z:  http://www.essentialkids.com.au/health/relationships/11-signs-your-kid-is-an-extrovert-
20180125-h004sx.
8Srov. MIKOVA, S., STANG, J. Typologie 0Sobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavani s. 80-81.
84Srov. LANEY, M. Jste introvert?: jak prosperovat ve svété extraverti, .172.
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az bude mit prostor ke sdéleni, pfipomene.®® Méli bychom se vyhnout kritice, Ze mluvi
,»aZ moc*“. Misto toho je dobré zaméfit se na zvySovani povédomi ditéte o roli aktivniho

posluchage.®

3.4.3 Dulezitost zpétné vazby

Dilezité je poskytnout extrovertnim détem zpétnou vazbu. Predstavuje pro né zrcadlo, ve
kterém mohou vidét odraz své osobnosti. To je pro né velice dulezité, protoze jim to
pomaha vice porozumét jejich chovani. Tyto déti o sob¢ a o svém chovani pfemysleni

méné, nez déti introvertni a je podstatné je této dovednosti snazit nau¢it.®’

3.5 Specifika socialni prace s dospélym introvertem

| v tomto piipad€ zacnu vyctem silnych stranek introverti. Neznamena to vsak, ze kazdy
introvert oplyva vSemi nasledné zminénymi vlastnostmi, nebo Ze by si je snad nemohli
osvojit extroverti. Nicméné u lidi obracenych do sebe se vyskytuji mnohem casté¢ji. Jedna
se o tyto silné stranky, kterych by si socidlni pracovnik mohl v§imnout a ptipadné je
vyuzit. Patfi mezi n¢ obezietnost, diky niz se snazi vyhybat riziku. Vnimavé pozoruji a
pfed mluvenim o svém vyroku premysli. Pfi mysleni se dobfe koncentruji na podstatné
aspekty a zvladnou vést obsazny rozhovor. Umi svou pozornost efektivné zaméfit na
provadénou ¢innost, a to velice trpélivé po delsi dobu. Dokazi velmi dobie naslouchat

druhé osobé a vcitit se do ni. Jsou obdaieni dobrym analytickym myslenim. %

Mezi jejich slabsi stranky patii strach, ktery prameni pfedev$sim z navazovani
kontaktu s cizimi lidmi, navic v n€kterych pfipadech muze blokovat jejich rozhodovani.
Jejich ptilisné dbani na detaily ¢asto vede k tomu, Ze introvert neni schopen komplexniho
pohledu. Nékdy se jim pfihodi, Ze ustrnou v ur€ité situaci, jelikoz se vyhybaji iniciative.
SpiSe neZ k vyfeSeni obtizné situace, se uchyluji k stahovani se do sebe. Nékdy maji
tendenci dat spiSe na sviij rozum a tim zanedbavaji své pocity. Néktefi dokonce potlacuji
své potieby a rysy, protoze je hodnoti negativné. Vzhledem k tomu, Ze udrzuji mensi
mnozstvi kontaktd, riskuji socialni izolaci. Re$eni konfliktnich situaci pro né piedstavuje

zaté7, pred kterou Casto utikaji.®

85Srov. MIKOVA, S., STANG, J. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavani s. 81.
8Srov. COLLINS, B. Tips for Managing Your Extroverted Child. We have kids [online]. 4.12. 2018 [cit.
2019-03-10]. Dostupné z: https://wehavekids.com/parenting/Dimensions-of-raising-an-extroverted-child.
87Srov. LANEY, M. Jste introvert?: jak prosperovat ve svété extravertii, s. 171.
8Srov. LOHKEN, S. Sila introvertii: jak uspét ve svété, ktery pieje extrovertiim, $.41-42.
8Srov. LOHKEN, S. Introverti a extroverti: jak spolu vychdzet a vzajemné se dopliovat, $.54-66.
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3.5.1 Komunikace s introvertem

Co se ty¢e komunikace, tak introvert mnohem vice oceni pisemny kontakt nez telefonat,
nebot’ jej vnima jako naruseni svého klidu a soukromi. Jako vyznamny plus na pisemné
komunikaci vidi i to, Ze ma vét§i mnozstvi Casu si uspotradat své myslenky. Proto jej uvadi
do stresu, kdyz se musi v n¢kterych situacich rozhodnout hned bez promysleni véci.
Introvert ¢ini v fe¢i pauzy, béhem nichz se snazi ziskat ¢as na pfemysleni. V fei je
rezervovanéjsi, tissi. Mimika a gesta nejsou tak vyrazné jako u extroverta. V feci ho rusi,
kdyz mu ne¢kdo neustale skace do feci. Pii jednani se pak mize prihodit, ze introvert

opusti sviij zamér n&co sdélit, &i svéfit své myslenky a pocity.*

Pokud ma socialni pracovnik ¢asovou moznost, je dobré, aby respektoval potiebu
oddychovych casti. Jeho introvertni klient se béhem nich muze alesponn trochu
zregenerovat. Introvert potiebuje samotu nejen k tomu, aby nacerpal novych sil, ale aby

mohl zpracovat viechny viemy, které na n&j piisobi a porozumél tak okolnimu svétu.%

Dvojice Crkalova a Riethof shrnuli par tipd, kterych je dobré se drzet pii konverzaci

s introvertem:

e Respektovat jeho soukromi

e Vytvofeni davéry

e Pro komunikaci zvolit ¢as a misto, kde uc¢astnici rozhovoru nebudou ruseni
e Vyckat na odpovéd’, jak dlouho je potieba

e Nevyplnovat ticho hovorem (introvert pfi tichu promysli svou odpovéd’)

e Vcasné poskytnuti informaci a dostateéného ¢asu na promyslenou®?

3.5.2 Introvert v kolektivu

Pokud pfijde introvert nové do kolektivu (pracovni kolektiv, pobytové zafizeni),
povétsinou netrva dlouho, nez si ,,vyslouzi* nalepku asociala. I zde se potvrzuje mylné
pojeti introverze, protoZe introvertni lidé oplyvaji pratelskosti (ovS§em u mensiho okruhu
lidi) a pfirozené se o druhé zajimaji. V praxi muzeme najit takové introverty, kteti jsou

schopni komunikovat s ostatnimi lidmi pfevazné jen pomoci pocitace nebo jiného druhu

%9Srov. CRKALOVA, A., RIETHOF, N. Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, s. 50-51.
91Srov. LOHKEN, S. Sila introvertii: jak uspét ve svété, ktery pieje extrovertiim, .32.
%2Srov. CRKALOVA, A., RIETHOF, N. Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi, s. 153.
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spojeni, ale muze nastat i situace, kdy narazime na introvertniho odbornika na

komunikaci. %

Introverti si libuji v praci, kde mohou vykonavat aktivitu samostatné bez kontaktu
s jinymi lidmi. Radi vykonavaji ¢innosti, které probihaji bez shonu a ¢astych zmén. Proto
je Gasto nalézame v pozicich uéetnich, programatori, archivaii a dalsi.® Introverti svou
praci vnimaji pfedev§im jako misto, kde mohou interagovat svymi nazory, nikoliv jako
misto pro klaboseni, které je dle jejich nazoru zdrzuje.®® Samoziejmé to neni vzdy
pravidlem a nutnosti. I introverta mizeme najit na spiSe extrovertni pozici, a naopak.
Problémy vSak pfinaseji extrémy, kdy krajné introvertni ¢lovék muze diky castému a
¢etnému kontaktu s lidmi pocit'ovat tzkost coz muze vést az k jeho izolaci. Stejné¢ tak
vyrazn€ extrovertni osoba nevydrzi dlouhou dobu sama se sebou, nedokédze se tak

soustfedit na zadany kol a pielétava z jedné ¢innosti na druhou.

Pfi praci maji tendenci postupovat dle schématu myslet-mluvit-myslet, i z tohoto
duvodu potiebuji mnohem delsi ¢as na rozmysleni a je pro né vyhodné, kdyz jim vedouci
(ptipadné socialni pracovnik) d4 moznost pisemného zpracovani svych napadii. Radéji
pracuji samostatn¢, maximalné v mensich skupinkach, kde panuje klidna atmosféra, aby

mohli na ukolu co intenzivnéji pracovat bez vyruseni.%’

Introvert v tymu plsobi
nendpadné, mozna i prave proto, Ze radgji ostatnim naslouchd, nez aby on sam hovofil.
Své ukoly si peclivé plni, ale snazi se vyhnout vétsi zodpoveédnosti. Nez aby se pokusil

zménit své okoli, aby se citil 1épe, snazi se zménit radéji sebe samotného.%®

3.6 Specifika socialni prace s introvertnim ditétem

Introverze se u ditéte nejznatelnéji zacne projevovat v obdobi, kdy zacne navstévovat
matefskou Skolu, kde si rado hraje samo s jednou hrackou po delsi dobu. Ve skole se
rozdily mezi nim a extrovertnimi détmi zacinaji prohlubovat. V tuto dobu totiZ zeslabuji

vazby na rodice a zvétSuje se potieba navazovani vztaht s vrstevniky. Psychologové radi,

%Srov. LOHKEN, S. Sila introvertii: jak uspét ve svété, ktery preje extrovertiim, $.30.

%Srov. STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi: cesta k tispéchu, s. 36.

%Srov. HELGOE, L. Introvert power: why your inner life is your hidden strength. Naperville, III.:
Sourcebooks, 2008, s. 44.

%Srov. STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi: cesta k iispéchu, s. 37.

9Srov. CRKALOVA, A., RIETHOF, N. Privodce svétem koucovani a osobnostni typologie: inspirace pro
praxi s. 53.

%Srov. CIESLAROVA ZUKOV, L. Introvert a extrovert. Jak vnimaji svét?. Socion typologie lidi [online].
21.7. 2017 [cit. 2019-03-26]. Dostupné z: http://www.socion.cz/introvert-a-extrovert/.
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aby bylo dit¢ ve vhodny moment utvrzeno v tom, ze neni $patné centrum déni na chvili
opustit a ostatni jen zpovzdali pozorovat nebo ze neni ,,divné“ kdyz netouzi potom, aby
bylo ve stiedu pozornosti. *° Ve skole se povétiinou introvertni déti nemaji takzvané kam
schovat pred ostatnimi. Psycholozka Laurie Helgoe se dle svych slov Casto setkava s
introvertnimi détmi na terapii, na kterou byly doporuéené z toho duvodu, Ze se v oCich
kantord dostate¢né neprojevuji nebo Ze se nedokazi sousttedit. Pfitom se nejedna o zadny
zavazny problém. Déti prosté jen shledavaji svou Skolni tfidu jako hlu¢nou a hlasiti

spoluzaci vyrusuji. 1%

Na poli socialni prace se introvertnimu ditéti bude s nejvétsi pravdépodobnosti
nejlépe pracovat pii individudlni praci ,jeden na jednoho.'® Svéfit se se Svym

problémem pro né neni snadné.'%?

vvvvvv

tisSi nez dit¢ extrovertni. Nad v§im déle pfemysli, a tak jsou i jeho reakce o néco
pomalejsi. Z tohoto divodu mize byt nékdy mylné oznaovéano za nepfili§ intelektove
zdatné.1®V pro néj novém a neznamém prostiedi se citi nejisté, stejné tak pii komunikaci
S cizimi osobami. AvSak pokud mluvi jen s n€kolika svymi znamymi, coz je pro né
pfijemné, o nécem, co je bavi a napliuje, rdzem se z nich stavaji déti hovorné a nadsené.
Nez néco feknou, bedlive si to ve své hlavé nejprve promysli a z toho vyplyva jejich
potfeba mit vétsi as na rozmyslenou, coz v jejich konverzaénim partnerovi muze
vyvolavat pochybnost, zda ho dit¢ viibec slySelo nebo zda se orientuje, o ¢em je fec.
Introvertni déti nejsou uvazlivejsi jen v konverzaci, ale i v moznostech jaké ¢innosti se
budou vénovat a s kym budou svlij volny cas travit. Jejich energie se ve vétSim
spoleCenstvi lidi rychle odCerpava, nebot jsou piestimulovani. V disledku
prestimulovani, coz pro introvertni déti mtize predstavovat i dopoledne stravené ve skole,

se mohou objevit reakce jako hnév, agrese, pla¢ a podobné. Nejde ovSem jen o pobyt ve

9Srov. Nesmélé dité. Ceska primyslova zdravotni pojistovna [online]. 2019 [cit. 2019-03-10]. Dostupné
z: https://cpzp.cz/clanek/2862-0-Nesmele-dite.html.
105roy. HELGOE, L. Introvert power: why your inner life is your hidden strength. Naperville, Ill.:
Sourcebooks, 2008, s. 21.
01Srov. GAST, L., PATMORE, A. Mastering approaches to diversity in social work. Philadelphia, PA:
Jessica Kingsley Publishers, 2012, s. 126
192Srov. ROOHEART, J. 4 Mistakes Extroverted Parents Make With Their Introverted Kids. Introvert,
Dear For introverts and highly sensitive people [online]. 28.3. 2017 [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
https://introvertdear.com/news/introverted-kids-mistakes-extroverted-parents-make/.
1935rov. KEIRSEY, D., BATES, M. Jaky jste typ osobnosti?, s.87.
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spolecnosti, introvertni déti vycerpava i vylozené fyzicka blizkost jinych lidi, a proto je

pro n¢ nezbytné mit sviyj fyzicky prostor, ktery bude urcen jen pro n€ samotné.

Co se tyce aktivit, introvertni déti si vydrzi hrat dlouhou dobu o samot¢ a svou
¢innost si sami pro sebe Casto komentuji polohlasem, nicméné¢ toto jejich rozpravéni nad
¢innosti neni urceno pro dal$i osoby, nybrz jen pro n€é samé. Predtim, nez se pusti do

vyzkouseni néjaké nové aktivity, vénuji ¢as prvotnimu pozorovani.

Pokud ve skole ptevazuje ucebni styl, kdy ucitel klade otazky pro vSechny najednou,
predstavuje to pro introvertni dité urCité nesnaze. Pravé z jeho vyse zminéného divodu
potieby delSiho Casu na rozmyslenou, je pro n¢j obtizné rychle reagovat, a tak se nejcastéji
stava, ze jeho extrovertni spoluzéci jsou v odpovédi rychlejsi a také hlasitéjsi. Problém
pro né predstavuje i Gstni zkouseni pted tabuli pted celou tfidou, nebot’ introvertni déti
jsou nerady stfedem pozornosti. Maji pocit, Ze je pozornost piihlizejicich spoluzakl
vysava. Pred vétSim publikem siln€ pocit'uji trému a trapi se nejriiznéj$Simi obavami ze
svého vystupu. To jsou diivody, pro€ je introvertnim détem piijemnéjsi pisemny projev,
a to i v ptipadé¢, kdy jim psani ¢ini n&jaké potize. Ve skupiné se neciti dobie v pozici
vedouciho, a to zejména kdyz je tkol, ktery se ma splnit, vylozen nejasné. Ani v roli

mluvéiho se neciti byt ve své ki, iniciativu rady pfenechavaji ostatnim. 1%

Co je pro déti smétujici k polu introverze piinosné, je ocenovat jejich prednosti. A to
pak ptedevsim ty prednosti introvertnich jedinct, které jsem jiZ zminila. Pfthodné je ale
tyto vlastnosti nepouzivat v obecném ramci, ale v ur¢itém kontextu situace, kterou jsme
s ditétem prozili. Diky tomuto ocenéni pomiiZzeme ditéti zvySit své sebevédomi a
piedchazet tomu, aby o sobé méné pochybovalo.1% Miazeme uzit hodnoceni ,, Véera jsem
te videl, jak jsi mluvil s tim chlapcem. Vim, Ze to pro tebe nebylo jednoduché a jsem za to

na tebe pysny. “1%

3.6.1 Potreba oddechovych ¢as(
Pro extrovertni osoby je sloZzité pochopit, ze introvertni dit€¢ n€kdy nevykonava viibec

zadnou aktivitu. Timto nepochopenim jsou vSak nevédomky k ditéti vysilany signaly,

104810y, MIKOVA, S., STANG, J. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavani, s. 75.
1958rov. LOHKEN, S. Sila introvertii: jak uspét ve svété, ktery pieje extrovertiim, $.98.

1%6Srov. GRANNEMAN, J. 15 Things You Need to Know If Your Child Is an Introvert. Psychology
Today [online]. 21.12. 2018 [cit. 2019-03-10]. Dostupné z: https://www.psychologytoday.com/us/blog/the-
secret-lives-introverts/201812/15-things-you-need-know-if-your-child-is-introvert.
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jako by s nim néco nebylo v potadku. Dité je pak castovano otazkami typu: ,,Proc¢ porad
sedis doma? Béz ven, jinak si nenajdes zadné kamardady a nikdo té nebude mit rad... *
Mnohdy dochazi k nepochopeni, ze dité je po straveném dni ve $kole, kde je vysoka mira
nejen podnéth ale 1 socidlnich interakci, vyCerpané. Misto dopiani odpocinku je nuceno
do dal$ich aktivit a traveni volného ¢asu s osobami pii n&jaké organizované ¢innosti.
Obcas se objevi situace, kdy dité¢ nechce jit naptiklad do né&jakého krouzku, ktery jindy
navs§tévuje s chuti a kde se citi dobie. I tehdy se musi pfemyslet v souvislostech. Dité tam
vyjimecné nema chut’ jit, protoze naptiklad prozilo opravdu naro¢ny den ve Skolském

zatizeni. 1%’

Podstatné je 1 ucit introvertni déti témto oddychtim, protoze si obcas nejsou védomy
toho, jak a kdy spravné odpocivat. Ne&které si neovédomuji, Ze je jiz ¢as na piestavku,
nebo jim ani neni doptavana a nejsou tak na ni zvyklé. Dospé€la osoba by méla byt natolik
citliva, aby tuto potfebu dokazala v¢as rozpoznat. Pfiznakem muze byt stahovani se do
sebe a podrazdénost. Socialni pracovnik mtize ditéti pomoci si uvédomit, jak jsou pro n¢j
tyto chvile odpocinku o samot¢ ptinosné, Ze se bude citit 1épe a uzije si tak vice naslednou
¢innost. Mize mu taktéz pomoci naucit se fikat fraze, diky nimz si zajisti oddych ve svém

kolektivu. 198

Rodice introvertnich déti si obcas postesknou, Ze jejich dité¢ zdjmové krouzky, pokud
je viibec navstévuje, Casto meni. Dilezité je jim sdé€lit, Ze se nejedna o détsky rozmar
nebo snad zkouSeni rodiCovské trpélivosti. Jde o to, Ze pokud se introvertni déti
rozhodnou k navstévovani néjakého zajmového krouzku, maji k tomu i své podminky,
aby se tam citily bezpe¢né a pohodlné. Prvni podminkou je, Ze nechtéji krouzek, kde je
nutnd hojnd socidlni interakce s dalSimi détmi. Proto jsou pro né atraktivni napiiklad
modelarské nebo vytvarné krouzky, kdy je jim na zacatku sdé€leno zadéani a pak uz svou
préci provadi kazdy individualné, maximalné ve dvojicich. Vhodna je 1 vEtsi mistnost,
aby kazdé z déti mélo dostatek fyzického prostoru. Dalsi podminkou, kterou vyzaduji je,
aby vedouci zajmové ¢innosti byl clovek, ktery se neprojevuje ptili§ hlu¢né a nebyl ptilis
invazivni. Nékdo, kdo bude respektovat jejich introverzi a nebude je pfemlouvat ke

spole¢né vykonavané aktivite.

07310y, MIKOVA, S., STANG, J. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavani, s. 76-77.
1%8Srov. LANEY, M. Jste introvert?: jak prosperovat ve svété extravertii, 5.158-159.
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Nejen v zajmovych ¢innostech, ale i pii planovani rozvrhu v rodiné je nutno
nezapominat na oddechové chvilky pro introvertni dité. Mnohdy se stava, ze zdanlivé
perfektni plan jet na celodenni vylet jesté tieba s ostatnimi piibuznymi nebo prateli,
nevyvola u introvertniho ditéte moc velké nadSeni. Zezacatku tfeba je 1 nadSené, ale
Vv pribéhu dne a dal§ich navazujicich aktivit se pfirozené vyCerpava a miize zacit byt
podrazdéné, zacit se stranit ostatnich ucastnikt vyletu. Dulezitym bodem je fici, ze je to
v poradku, zZe se citi vyCerpany, ze 1 nékteti dalsi 1idé se citi stejn€ jako on a Ze jeho pocity

jsou naprosto normalni. 1%°

3.6.2 Individualni prostor

Introvertni déti maji potiebu svého vlastniho fyzického prostoru, ktery pro né predstavuje
ukryt pfed okolnim svétem. Dulezité pro né je to, aby tam mohly byt o samoté, jelikoz je
vyCerpava i pouha pritomnost lidi, a to s nimi nemusi ani aktivn¢ komunikovat. Diky
tomu, Ze se od vn¢jSiho svéta oprosti, mohou zpracovat své myslenky, zaZitky a nemuseji

u toho vykonavat zadnou dalsi ¢innost, ktera by je vy¢erpavala.!®

Pokud do tohoto jejich prostoru nékdo necitlivé vstoupi, znamena to pro né preruseni
toku myslenek a ¢innosti, na kterou se koncentrovaly. Timto vstupem je i poloZeni otdzky
a dozadovani se odpovédi. Pro extrovertni osoby je obtizné pochopit fakt, ze necitlivé
vstoupeni do osobniho fyzického prostoru (vtrhnuti do pokoje bez klepani, prohlizeni
jeho osobnich véci), je pro introvertni dité velice citlivou zélezitosti. Proto bychom se
vzdy méli ditéte dovolit, zda miZzeme do jeho prostoru vstoupit, at’ uz do psychického
nebo fyzického. Stejné tak je pro dité introverta nepiijemné, kdyz sdilime informace
tykajici se jeho osoby s nékym dal§im. I v tomto piipadé bychom méli pozadat o jeho

svoleni.1t

3.6.3 UmozZnit ditéti byt introvertni

Extrovertni chovani pro introvertni déti neni pfirozené a neciti se tak v ném dobfe.
Bohuzel, ze strany dospélych jsou ¢asto nuceny k tomu, aby se extrovertné chovaly.
Ackoliv naléhéni na zménu z jejich strany nemé zadny smysl, zazivaji jej introverti
nescetnékrat. Jsou konfrontovani z riznych stran, aby zménily své projevy, které ostatni

hodnoti jako stydlivost, plachost, pomaly osobnostni rozvoj, obavy z cizich lidi,

10950y, MIKOVA, S., STANG, J. Typologie 0sobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavani, s. 7.

10Srov. LANEY, M. Jste introvert?: jak prosperovat ve svété extravertii, 5.160-162.
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nedostatecnd aktivita ve Skole, neochota sdilet své myslenky a dal$i. Tim, Ze se dospély
snazi u ditéte tyto projevy, které on sam negativné hodnoti, potlacit, predava ditéti nazor,

7e se opravdu jedna o néco $patného.?

Tato tendence k nuceni k extrovertnimu chovani je nejéetnéjsi u rodicu, ktefi ze
strachu, Ze se jejich dit¢ bude v prub&hu zivota potykat s mnoha nesndzemi, které
vychézeji z jeho introvertniho typu osobnosti. Maji obavy, ze kviili jejich ostychavosti a
pro né slozitému navazovani kontakti s novymi osobami, maji snizenou schopnost se
v Zivoté uplatnit. Casto se i obavaji, Ze jejich dité neni schopné si samo cokoliv zaiidit.
Proto se zde objevuji tendence tikat jim: Nesmis byt tak smély a trochu se v zZivote otrkat,
do budouciho Zivota to budes opravdu potiebovat. Dale je dit€¢ nuceno, aby zacalo vice
komunikovat s piibuznymi, aby se ve vét§i mife angazovalo v ramci $kolnich akci a
predstaveni, zvysilo aktivitu v hodindch, coz mé ptredstavovat vice se hlésit a snazit se o
prosazovani svych nazort. Je nepochybné, ze osvojeni si téchto komunikacnich
dovednosti bude dit¢ opravdu do budoucna pottebovat, avSak dospéli maji casto sklon
nutit dité k jejich uzivani jesté diiv, nez si je dit€ schopno si tyto dovednosti osvojit a
rozvinout. Teprve az tehdy, kdyz si dit€¢ uvédomi, ze byt introvertem je bézné a normalni,
muze se zacit ucit zlepSovat své komunikacni dovednosti a aktivné se angazovat ve

vnéjsim svéts. 113

3.6.4 Nenutit do reci

Pokud pracujeme s ditétem i S jeho rodinou, je podstatné jeji extrovertni ¢leny ucit tomu,
aby své introvertni déti nepiekiikovali a neskékali jim do fe¢i, nybrz aby moment vyckali,
az si dité¢ utfidi své myslenky. Pii spole€ném rozhovoru mezi socidlnim pracovnikem,
rodinou a ditétem bychom m¢li dité z konverzace nevynechévat, ale pribézné se ptat na

jeho nazor. 14

Introvertni déti sdili své myslenky s ostatnimi velice pomalu. Nové proZité zazitky a
podnéty si musi sami nejdiive uvnitt zpracovat, teprve posléze jsou schopné o nich viibec
hovofit a sdilet je. Jejich vnitini pfemySleni nemame Sanci n€jakym zplisobem pozorovat.

Jediné, co Casto béhem jejich vlastniho zpracovavani vnimame, je pouze ticho, coz mize

125rov. KEIRSEY, D., BATES, M. Jaky jste typ osobnosti?, $.88.

138rov. MIKOVA, ., STANG, J. Typologie osobnosti u déti: vyuziti ve vychové a vzdélavant, s. 78.
114Srov. YERKOVICH, M., YERKOVICH, K. How we love our kids: the 5 love styles of parenting, one
small change in you--one big change in your kids. Colorado Springs, Colo.: WaterBrook Press, 2011, s.
179.
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evokovat jejich nezajem nebo je nasledné dit¢ hodnoceno jako tvrdohlavé a vzpurné
v piipad€, kdy ihned nereaguje na podnét, ktery byl jejich smérem vyslan. PredevS§im
extrovertni dospé€li Casto zaplavuji déti velky mnozstvim otdzek a informaci a
ze dité, které je introvert, odpovida velice stroze nebo dokonce viibec. V ptipadé, kdy
chceme od takovéhoto ditéte ziskat néjaké informace, musime mit pochopeni pro jeho
potfebu Casu, dat mu najevo, Ze nas zajima vse, co se nam snazi sdélit a dat mu moznost
volby, které informace nam chce sdélit a moznost vybrat si, kdy nam je sdéli. DalSim
dobrym zptisobem, jak s ditétem rozmlouvat je sdileni bez jakychkoliv dotazii. Dospéla
osoba nejprve fekne jednu nebo dvé véty na téma, o kterém by rad spolecné s ditétem
rozmlouval a pak se odmléi. Pfedstavuje to pomérné vysokou Sanci, Ze dité n&jakym
zpusobem na tyto vyicené vety zareaguje. Pokud se tak nestane, muze to dospé€ly zkusit
jesté jednou pomoci dal§ich novych dvou vét a pak opét nechat zavladnout ticho a mluvu
prerusit. Toto pferuseni je podstatné. Introvertné zalozeni lidé totiz nemaji v oblibé

nékomu vstupovat do feci.

Pokud si vSimneme, ze dit¢ ma né&jaky problém, mizeme na uvod pro jeho
povzbuzeni fict prosté: ,,Uvédomuji si, Ze je obcas tézké zacit o nécem hovorit.* Pti
rozhovoru je dobré pamatovat na to, aby introvertni dité nebylo pierusovano dopliujicimi
otazkami. KdyZ nam chce introvertni dité néco sd€lit, je nutné uvédomit si, ze ho to stalo
spoustu vé€novaného casu na promySleni onoho sd€leni. Vzhledem k tomuto
vynaloZzenému usili od okoli o¢ekdva plnou soustiedénost smétujici k tomu, co ndm chce
fici. A to i pfipadé, pokud se nasi nesoustfedénost snazime racionalné odidvodnit. Pokud

nejsme 100 % koncentrovani, dité to vnima jako nezajem.

Dalsi potieba, ktera v rozhovoru vyvstava je ta, ze dit€¢ vyzaduje, aby pii sdélovani
nebylo jakkoliv vyruSeno, coz pro extrovertni osoby miiZze ptedstavovat nelehky ukol
jelikoZ se ¢asto uchyluji k tomu, ze pti pochopeni toho, co jim chce dit€ sdé€lit, za néj véty
dokonci. Je to Casto z toho diivodu, Ze jim piijde, ze dit¢ hovoii ptili§ pomalym tempem
a extroverti maji povétsinou tendenci spéchat. Toto preruseni vede bud’ k tomu, ze se dité
ohradi, ze m¢lo namysli néco jiného, nebo pieruseni vyhodnoti jako nezajem, stdhne se a

své sdéleni nedokonéi. 110
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Zaver

Rada bych zde podotkla, Ze tato bakalafska prace rozhodné nevedla k oznaceni
jednoho typu jako ,lepsiho* ¢i ,horsiho®. Jednalo se o nastinéni potfeb a tendenci
v chovani jednotlivych typt. Siroka charakteristika extroverze a introverze zde byla
zminéna predevsim proto, ze jeji komplexni znalost povazuji pro socialniho pracovnika
za prinosnou, nebot’ si pak mize 1épe uvédomit, proc je pro nékteré klienty na zékladé
vznikaji tfeci plochy, které mohou pramenit z jejich vzajemného neporozuméni z diivodu

jejich odlisnych tendenci v chovani.

Prvni kapitola byla popisem osobnosti v rdmci riznych autorti, oborti a laické vetfejnosti.
Tato kapitola poukézala na to, jak je pojem osobnosti slozity. Vénovala jsem se i deskripci
temperamentu, ktery ovliviiuje, jakym zpusobem lidska bytost proziva urcité situace a
jaké je jeji celkové citove ladéni. Veelku velky prostor jsem vénovala faktorim, které
ovliviiuji utvafeni osobnosti a jsem toho ndzoru, Ze by je mél socialni pracovnik brat
V potaz, ponévadz se kazda osobnost v prubéhu Zivota vyviji a tyto faktory na ni v rizné
mife pusobi. V této kapitole byly zminény i dvé dilezité skutecnosti, které jsou pii
socialni praci s klientem pfinosné, a to sice, Ze osobnost nelze piifadit ¢isté k jednomu
typu osobnosti. Da se vSak vypozorovat, k jakému polu, zdali k extroverzi nebo
introverzi, klient vice inklinuje. S tim se poji i druhy podstatny fakt, ze ackoliv si socialni
pracovnik miize sdm pro sebe stanovit typ osobnosti u klienta, mize se jeho klient
v n¢kterych situacich chovat v rozporu stouto charakteristikou. Nejcitelnéjsi je to

v situacich, které jsou pro klienta vyznamné.

Stézejni Casti druhé kapitoly je dle mého hned jeji prvni ¢ast, ve které jsem se snazila
vylozit, pro¢ je znalost osobnostnich typologii pro oblast socidlni prace vyznamna.
Sociélni pracovnik si po urceni svého vlastniho typu muize uvédomit nejen své silné
stranky, kterych by mohl vyuZit, ale i slabé stranky, na nichZ mize pracovat a rozvijet se.
Ve vztahu ke svym klientlm mu znalost typologii dava prostor pro lepsi porozuméni
klientim, predevsim téch, ktefi maji jiny typ osobnosti nez samotny socialni pracovnik.
Diky tomu ma moznost naladit se na jejich styl komunikace, u¢inn¢ zadavat ukoly a
predikovat jeho chovani. VSechny tyto skute¢nosti mohou zlepsit vzajemnou spolupraci

mezi socidlnim pracovnikem a klientem. V této druhé kapitole dale nasledoval strucny
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historicky exkurz do vyvoje typologii a poté pfibliZzeni typologii podle Hippokrata, Junga
a MBTI.

Tteti kapitola smétfovala nejvice do praxe. Prve byly vypsany tfi otazky, které mohou
socialnimu pracovnikovi pomoci pii posuzovani klientovy osobnosti a vyjmenovany
zdroje, ze kterych mize Cerpat o klientovi informace. Jelikoz odhalovani typu osobnosti
neni jednoducha zalezitost, tak jsem na dalSich strankach nastinila, jaka rizika a mozné
chyby v tomto procesu vyvstavaji. Z této casti vyplyva, ze socialni pracovnik by mél byt
empaticky, schopny vhledu a o svého klienta se upfimné zajimat. Navic by m¢l znat
jednotlivé typy osobnosti a jejich charakteristiky a odvozovat typ soud¢ dle klientova
komplexniho chovéani, nikoliv jen z nékterych projevii. Podstatné je také to, aby si socialni
pracovnik uvédomil, Ze pokud se s klientem nesetkava v jemu ptirozeném prostiedi, tak
Ze 1 prave ono prostiedi hraje roli. NejspiSe se v ném totiz bud chovat jinak neZ v prostiedi,
které dobte znd. Jako vyznamny ukazatel toho, zda klient je spiSe extrovertni ¢i introvertni
hodnotim odpovéd’ na otdzku ,,Z ¢eho klient Cerpa energii?, kterd je v této kapitole
zminéna. Stejné tak byly vypsany jednotlivé zpusoby, jakymi Si extroverti a introverti
dobiji energii. Dale byly v jednotlivych podkapitolach popsany detailni charakteristiky
jednotlivych typt v riznych vékovych kategoriich a v ndvaznosti popsany i pristupy,
které mohou pomoci k efektivnéjsi praci mezi socidlnim pracovnikem a jeho klientem.

Sviyj stanoveny cil bakalarské prace tudiZ povazuji za splnény.
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Abstrakt

MALA, D. Typologie osobnosti a socialni prace. Ceské Bud&jovice 2019. Bakalatska
prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,

psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Martina Pavelkova

Klicova slova: typologie osobnosti, extrovert, introvert, ambivert, socialni prace

Cilem bakalarské prace je charakterizovat rizné typologie klienti a v navaznosti na to
popsat mozné strategie pfistupu socidlniho pracovnika k témto klientim. Metodou
pouzitou Vv bakalafské praci je reSerSe a studium literatury relevantni ke zvolenému
tématu. Prace je koncipovana jako Cisté teoretickd. V prvni kapitole je popsana osobnost,
temperament a faktory, které ovliviiuji utvareni osobnosti. Druhd kapitola se vénuje
vyznamu znalosti typologii 0sobnosti pro socialni praci. Také je zde obsazen historicky
exkurz a popsany tyto typologie osobnosti: podle Hippokrata, Junga a typologie MBTI.
Ve treti kapitole jsou vypsany charakteristiky extrovertl a introvertti, a to jak dospé€lych,
tak déti. V ramci jednotlivych podkapitol jsou nastinény vhodné strategie, které miize

socialni pracovnik pfi praci s jednotlivymi typy osobnosti vyuzit.
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Abstract

The Personality Typology and Social Work

Key Words: personality typology, extrovert, introvert, ambivert, social work

The aim of this thesis is to describe the various typologies of the clients and in connection
with it to define the possible strategies of attitude to these clients, which can be used by
social worker. The method used in this thesis is research and study of literature relevant
to the chosen topic. The work is conceived as purely theoretical. The first chapter
describes personality, temperament and factors that affect the personality formation. The
second chapter focuses on the importance of knowledge of personality typology for social
work. There is also a historical excursion and description of the following personality
typology: according to Hippocrates, Jung and MBTI typology. The third chapter lists the
characteristics of extroverts and introverts, both adults and children. Appropriate
strategies, which can be used by the social worker, when he works with the particular

types of personality are outlined within each sub-chapter.
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