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Vyuziti Google Apps ve firemnim prostredi

Souhrn

Bakalafska prace se zabyva balikem internetovych aplikaci Google Apps a jejich vyuzitim
Vv prostiedi firmy. Prace ma dvé Casti, teoreticka vychodiska a vlastni praci. V teoretickych
vychodiscich je pozornost zaméfena na definici cloud computingu a rozdé€leni do skupin.
Dale na hlavni vyhody a nevyhody takového feSeni a na piehled aplikaci v ramci Google
Apps. Nakonec jsou popsana alternativni feSeni a pohled na naklady ¢i udrzbu. Ve vlastni
praci je vyuzito konkrétnich informaci a zkuSenosti z velké spolecnosti, kde bylo toto feseni
implementovano. Je srovnan pivodni stav pfed nasazenim a soucasna situace. Dale bylo
provedeno dotaznikové Setfeni, které zjistovalo spokojenost uzivateli s Google Apps, popf.
s ptredchozim feSenim. Na zaklad¢ analyzy vysledkt Setfeni jsou provedeny zavéry, zda je

vhodné nasazeni takového feSeni v organizaci a co miize spolecnosti piinést.

Kli¢ova slova: internet, e-mail, komunikace, sdileni, tlozisté, cloud computing, Google,
Microsoft Office



Use of Google Apps in Corporate Environment

Summary

Bachelor thesis is following up a suite of internet application Google Apps and its use
in corporate environment. The thesis has two parts, theoretical points and own research.
Theoretical part is focused on the definition of cloud computing and division into groups.
Next, the main advantages and disadvantages of such solution and the summary of Google
Apps applications. Finally, alternative solutions are described and view to costs and upkeep.
In own research is used specific information and experience from large company, where the
solution was implemented. It is compared a state before and actual situation. Next the survey
was done, which examined user satisfaction with Google Apps and solution before. Based
on survey’s analysis of the results, there were made conclusions if it is appropriate to use

that solution in organization and what it can bring to the company.

Keywords: internet, e-mail, communication, sharing, storage, cloud computing, Google,
Microsoft Office
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1 Uvod

V dnesni dobé je vyuzivani pocita¢u a internetu jiz nedilnou soucasti fungovani
naprosté vétsiny jak malych, tak i velkych firem a korporaci. Zejména e-mail a kancelarské
aplikace jsou uz del$i dobu nezbytné pro praci zaméstnanct i vedoucich pracovniki napii¢
odvétvimi. Pii takovém rozsifeni je pak nutné zvolit spravné teSeni IT sluzeb, které
zabezpeci potieby firmy. Zjednodusené feceno, firma by méla zvolit takové feSeni, které
bude podporovat produktivitu prace, a zaméstnanctiim uleh¢ovat kazdodenni ukoly.

Co se tyce e-mailu a kancelarskych aplikaci, lidrem na tomto trhu byla od zacatku
spole¢nost Microsoft s balikem Microsoft Office, obsahujici i e-mailového klienta Outlook.
Z kancelatskych aplikaci jsou dal$imi zastupci napi. spole¢nost IBM s Lotus Notes nebo
také open-source feSeni OpenOffice / Libre Office. Z e-mailovych feSeni zase napf. klient
Mozilla Thunderbird ¢i eM Client. Tato feSeni maji spolecné to, Ze se jedna o aplikace, které
jsou spustény na uzivatelskych pocita¢ich a souc¢asné komunikuji se siti internet. Jedna se
Novym trendem je tzv. cloud computing, kdy je software poskytovan jako sluzba na zakladé
predplatného. VétSina starosti s béhem a spravou je tak pienesena na poskytovatele. Jednim
z nejvétsich poskytovateld feseni cloud computingu je spoleénost Google, Inc. Pravé jejim

nabizenym produktem Google Apps for Work se zabyva tato prace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je vysvétlit podstatu cloud computingu a dale komplexné zmapovat
moznosti a funkce sady internetovych aplikaci Google Apps for Work nabizenym
spole¢nosti Google, Inc. Je zanalyzovan princip fungovani, struktura baliku, konkrétni
funkce a moznosti jejich praktického uplatnéni v prostiedi firmy. Google Apps jsou dale
srovnany s konkuren¢nim feSenim Office 365 nabizenym spolecnosti Microsoft. Porovnana
je také finan¢ni naro¢nost pofizeni a udrzby v komparaci s jinymi moznostmi. Vyuzity jsou
praktické zkuSenosti s nasazenim Google Apps ve spolecnosti, kde toto feSeni funguje téméf

tf1 roky.

2.2 Metodika

Tato bakaléiska prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to teoretickd vychodiska a vlastni
praci. Teoretickd vychodiska jsou zpracovéana za pouziti odborné literatury a ¢lankd psanych
Ceskym 1 anglickym jazykem. Dale jsou vyuzity internetové zdroje vénujici se dané
problematice. Vyuzity jsou zejména metody explanace a popisu. Pfi tvorbé vlastni prace jsou
vyuzity praktické zkudenosti ze spolednosti Ceskd spofitelna, a.s. a dale informace
od odpoveédnych zastupcu této spoleénosti. Dotaznikovym Setfenim mezi zaméstnanci
spolecnosti jsou zjistény osobni zkuSenosti a spokojenost uzivateli, véetné zkusenosti téch,
ktefi pouzivali 1 feSeni pouZivané ptfed nasazenim Google Apps. Vystupem dotaznikového
Setfeni jsou grafy a tabulky popisujici zjisténé skutec¢nosti. Zavérem je zpracovano celkové

zhodnoceni Setfeni.

12



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cloud computing

V soucasnosti se internet stava stale vice rozsiten¢jSim. To s sebou ptindsi nové
moznosti, jak a kam ukladat data. V souvislosti s tim se rozsifila mySlenka pfistupu dat
Z jakéhokoli mista a zafizeni piipojeného k siti internet. O cloud computingu by se dalo
zjednoduseng fici, ze webové aplikace ani soubory nejsou ulozeny na piimo v konkrétnim
zatizeni, ale na serverech poskytovatele sluzby (1). Uzivatel pak k datiim, aplikacim a dal$im
sluzbam muze pfistupovat z pocitacl, tabletd, chytrych mobilnich telefonti a dalSich
zatizeni. Podminkou je, aby bylo zafizeni ptipojené k internetu a také, aby poskytovatel
sluZzby danou platformu podporoval. Existuje mnoho poskytovatelli téchto sluzeb, v této
praci se ale zaméfim hlavné na hlavni poskytovatele feSeni pro firemni pouziti. Jednou
z nejvetsich vyhod cloud computingu pti vyuziti ve firmach je, Ze slibuje usporu provoznich
a investi¢nich nakladl. Zasadni je, Zze IT oddélenim umoziiuje, aby se misto udrzovani

datovych center v chodu soustiedila na strategické projekty (2).

3.1.1 Druhy sluzeb

Cloud computing mizeme délit na nékolik modelt poskytovani sluzeb. Prvni se
nazyva ,,Software as a Service* (SaaS), ¢esky ,,Software jako sluzba“. V tomto modelu jsou
aplikace provozovany na internetovém serveru a poskytovany zakaznikovi jako sluzba.
O veskerou spravu, udrzbu a vyvoj aplikaci se stara poskytovatel. VSe je pak dodano jako
hotovy celek. Pro tento model se hodi zejména aplikace, které nevyZzaduji komplikovanou
integraci s dalsimi systémy. Do kategorie ,,Software as a Service* patii i Google Apps,
0 kterych bude referovano v dalSich ¢astech této prace. Pokud bude zmiflovan termin Cloud

computing, je bran v potaz zejména v podobé ,,Software as a Service*.
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Obrazek 1 Schéma modelu "Software as a Service"

o T ©

Poskytovatel sluzby
Software as a Service

Klienti

Zdroj: viastni zpracovani

Dalsim modelem je ,,Platform as a Service* (PaaS), ¢esky ,,Platforma jako sluzba“.
Tento model poskytuje vSechny prosttedky nutné k vytvareni aplikaci a sluzeb vyluéné
Z internetu, aniz by bylo potieba stahovat nebo instalovat software (2).

Poslednim modelem je ,,Hardware as a Service* (HaaS), ¢esky ,,Hardware jako
sluzba®, nékdy také oznacovano jako ,,Infrastructure as a service* (3) Tato koncepce nabizi
v podstate vypocetni vykon. Zakaznik si plati za poskytovani serveri a dalSich
infrastrukturnich prvkd. Vyhodou jsou hlavné snizené néklady na provoz takové techniky

a také snadna zména parametri vykonu, pokud je to tieba.

3.2 Vyhody a nevyhody vyuZiti cloud computingu ve firmach

Kazdy zpusob feSeni IT ve firméach ssebou nese rizné vyhody i nevyhody.
V kone¢ném duasledku mize vyuziti cloud computingu piispét k tomu, Ze se firma miize
naplno zaméfit na dosahovani obchodnich cil, zlepsi se spokojenost uZivatell se sluzbami
a zaroven se snizi naklady. K nasazeni je ale nutné pfistupovat komplexné a jasné si
definovat cile a pozadavky. Pfed rozhodnutim pouzivat cloudové feseni je vhodné se poradit
s nezavislym poradcem (4).

V nasledujicich odstavcich jsou vyzdvihnuty hlavni vyhody a nevyhody nasazeni

cloudového feSeni ve firmé.

3.2.1 Hlavni vyhody

Finance
Software a hardware mutize byt obecné velmi nakladny. Pro spole¢nosti a organizace
pfedstavuje kupovani novych pocitaci, serveri a piislusného softwaru velmi malo

finanéniho smyslu. Velmi brzy se totiz stanou zastaralymi, nejen technicky, ale
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I softwarové (1). V piipad¢ cloudu staci organizaci pouze zafizeni v podob¢ tenkého klienta
(pocitace, tablety, chytré mobilni telefony apod.) a pfipojeni k internetu. O veskery b¢h
aplikaci, jejich dostupnost, aktualizace a ostatni hardware (servery, sitové prvky atd.), se
pak stara poskytovatel cloudovych aplikaci. U cloudu je také jiny model plateb, kdy nejsou
uctovany jednotlivé licence softwaru. Plati se periodicka platba za uzivatele, zpravidla
m¢ésicni. Finanéni aspekty jsou dale analyzovany v kapitole Naklady.

Udrzba
nakladnéjsi. V piipadé cloudu toto opét piipadne na poskytovatele tohoto feSeni. Firma tak
muze zaméstnavat pouze spravce aplikaci, ktery napiiklad provadi spravu uzivatelskych
uéth. Zalezi na tom, co firma ke svému podnikani pozaduje a co od softwaru oéekava.

Pristupnost

Aplikace jsou obvykle pfistupné z témét jakéhokoliv zafizeni. At uz z libovolného
firemniho pocitace, z chytrych mobilnich telefont a tabletd, nebo ze soukromych pocitact
pracovnikil. Je nutno podotknout, Ze tato vyhoda miize byt ur€itymi zplsoby omezena

v zavislosti na druhu podnikani ¢i plisobeni organizace, a to hlavné z bezpecnostniho

hlediska.

3.2.2 Hlavni nevyhody

Dostupnost

V cloud computingu jsou veskera data ulozena na serverech poskytovatele. Je proto
nutné mit zajiSténo stabilni pfipojeni k internetu (5). Muize vsak nastat situace, kdy nebude
pfipojeni dostupné. Musime tedy pocitat s variantou, ze nebudeme mit k aplikacim a datim
pristup. U nékterych poskytovateld je ale mozné mit i offline’ obraz dat, ¢imZ je tento
problém Castecné vytesen.

Sluzba také mize byt nedostupna z riznych diivodl na strané poskytovatele. Solidni
poskytovatelé cloudu ale uz v dnes$ni dob¢ nabizeji smluvné oSetienou minimalni dostupnost
sluzeb. Takova smlouva se nazyva SLA (Service Level Agreement), coz je smlouva

0 poskytovani urcité trovné sluzeb. Konkrétné¢ Google Apps zarucuji 99,9% dostupnost

1 Obsah dostupny i p¥i nefunkénim piipojeni k internetu
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sluzeb. (6) V piipadé, ze jakykoli vypadek na strané poskytovatele nastane, tak ma obvykle
trvani pouze v fadu jednotek minut.

Vlastni prizptasobeni

Vétsina aplikaci je zakaznikovi dodavana "jak je*. V zavislosti na produktu mohou
byt k dispozici rizné moznosti prizptsobeni. Nelze ale ¢ekat, ze sluzba bude vyhovovat
stoprocentné. Opét je tedy nutné mit jasnou predstavu, co oéekavame a zda to vybrané feSeni
spliuje, piipadné byt pfistupni uré¢itému kompromisu.

Bezpecnost

Otazka bezpecnosti cloudu je pomérné komplikovana. Nelze jasné fict, zda se jedna
0 vyhodu ¢i nevyhodu. Diky tomu, ze jsou data uloZzena na serverech poskytovatele,
nemusime Se bat selhani nebo napt. kradeze vlastniho hardwaru. Mame tak stalou zalohu
dat. Poskytovatel ma obvykle data uloZena na vice mistech, takze jejich ztrata prakticky
nehrozi. Na druhou stranu pravé to, ze data nema firma ve vlastnich rukou, mize byt i velkou
nevyhodou. Je tfeba obezfetn¢ vybirat poskytovatele cloudu tak, aby byl duvéryhodny.
Musime byt pfesvédceni, ze s daty bude nakldddno bezpecéné a v souladu se zdkony.
Problémem mohou byt i dal§i omezeni, napt. pozadavky dohledovych organt. Pfikladem

mohou byt tieba citliva data klient v bankovnictvi.

3.2.3 Hlavni hra¢i na trhu cloud computingu

Sluzby cloudu nabizi mnoho dodavateld, ale jisté nepiekvapi, ze k nejvyznamnéjsim
hrac¢tim v oboru cloud computingu patii n€které¢ z nejvétSich spolecnosti, které plisobi na
trhu informacnich technologii. Mezi hlavni patti firmy jako Google, Microsoft, Yahoo!,

Salesforce.com, IBM, Amazon a dalsi (2).

3.3 Google

Jak vyplyva z tématu, prace je zaméfena bude na produkt jedné z nejvyznamnéjsich
technologickych spoleénosti posledni doby, a to Google, Inc. Spole¢nost Google zalozili
v roce 1998 dva studenti Stanfordské univerzity Larry Page a Sergej Brin (6). Nazev Google
je odvozen ze slova ,,googol*, coz je oznaceni pro ¢islo slozené z jednicky a sta nul. Prvnim
a klicovym produktem byl a dodnes je internetovy vyhledavac. Z ryze studentského projektu
se stal nejpouzivanéj$im vyhledavacem na svété. V domovskych Spojenych statech Google
Vv soucasné dobé na trhu vyhledavaci dominuje s podilem kolem 64% (7). Google dominuje

trhu ve vétsing zemi. V Ceské republice mél dlouhou dobu vedouci pozici vyhledavaé
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Seznam.cz. Nyni se ale ve vétSin¢ zdroji uvadi, ze vyssi podil méd Google. Bohuzel,
nefunguje jasna metrika, jak podil vyhledavaci méfit, je to tedy nutné brat s rezervou (8).
Vyhledavaé je i hlavnim zdrojem financovani Googlu. Nejvétsi ptijmy plynou z reklamy
a sponzorovanych odkazl ve vyhledavani.

Postupem casu se spolecnost stala poskytovatelem sirokého spektra IT produkti
patii napiiklad e-mailova sluzba Gmail, ulozisté¢ souborit Disk Google nebo mapy celého
svéta Google Maps. Za zminku rovnéz stoji operacni systém pro chytré mobilni telefony
a tablety Android. Ten je nyni nejvyuzivanéj$§im systémem mezi mobilnimi zafizenimi.
V roce 2015 ¢inil podil tohoto systému 82,8 %, daleko za nim je pak spole¢nost Apple se
systémem i0S a podilem 13,9 % (9). Mnoho z téchto sluzeb Google nabizi pro firemni

zakazniky v ramci baliku sluzeb Google Apps.

Obrazek 2 Aktualni logo spolecnosti Google, Inc. (2016)

Google

Zdroj: http://www.google.com

3.4 Google Apps

Produkt Googlu na poli cloud computingu ma nazev ,,Google Apps“ (nyni zménén
nazev na "Google Apps for Work", dale v§ak bude uvadén pouze pivodni nazev). Jedna se
o komplexni balik internetovych aplikaci uréeny jak pro malé, tak i velké firmy a korporace.
Obsahuje napiiklad feSeni pro e-mail a chatovou komunikaci, on-line kancelaisky editor

dokumentt nebo kalendar s planovanim udalosti.

3.4.1 Historie Google Apps
Historie Google Apps jako takovych se zacala psat v tinoru roku 2006, kdy Google

spustil pro beta testery zkusebni verzi sluzby Gmail. Umoznil tak vyuzivat schranku
o velikosti 2 GB na uzivatele, kdy e-maily byly ulozeny na serverech Googlu. Pozdéji

v srpnu téhoz roku pak Google spustil "Google Apps for Your Domain", coZ obsahovalo

17



krom¢ e-mailového feSeni také nastroj pro rychlé zasilani kratkych zprav Google Talk,
aplikaci pro spravu kalendare a ukoli Google Calendar a také nastroj pro tvorbu webovych
stranek Google Page Creator. Stale se ale jednalo o zkuSebni verzi a vSe prozatim fungovalo
na vlastni domén¢ zakaznika. V fijnu 2006 bylo umoznéno i1 vyuziti pro vysoké skoly a dalsi
vzdélavaci instituce (pojmenovano "Google Apps for Education"). V tinoru roku 2007 pak
Google spustil verzi s nazvem "Google Apps for Enterprise”, ktera jiz umoznovala registraci
kazdému, nejen pouze beta testerim. V Cervnu 2007 byla pfidana moznost vyuziti
e-mailového protokolu IMAP pro ptevod jinych e-mailovych aéti do Google Apps. V zafi
2007 bylo umoznéno rozsifeni e-mailovych schranek az na 25 GB mista u placené verze,
u verze pro skoly pak na 7 GB, coz uz jsou velikosti, které jsou nadstandardni. Do Cervence
2009 vse fungovalo v ramci betaverzi?.

Od 7. ¢ervence 2009 se pak Google Apps staly plnohodnotnou sluzbou. Za dalsi
zajimavy milnik se d4 povazovat napt. garance 99,9% dostupnosti aplikaci, kterou Google
zatadil do podminek sluzby pocatkem roku 2011. Pfedchozi podminky planované vypadky
umoznovaly (10).

Vyvojati Googlu aplikace neustale vylepSuji a vydavaji nové verze. UZzivatelé tak
maji vzdy k dispozici nejnovéjsi verze stavajicich aplikaci, stejné tak mohou byt ptidany

aplikace zcela nové.

3.5 Jednotlivé aplikace

V této Casti budou popsany jednotlivé aplikace obsazené v baliku Google Apps.
Popsany budou hlavni aplikace Gmail, Hangouts, Disk, Dokumenty, Weby, Kalendaf,
Google+, Skupiny a Keep.

351 Gmail

Jednou ze zakladnich je aplikaci e-mailova sluzba Gmail. Nazev odkazuje na
souslovi ,,Google Mail“. Gmail byl od zac¢atku vyvijen jako aplikace poskytovana zdarma
pro Sirokou vefejnost. Prvni zkuSebni verze byla spusténa v dubnu roku 2004 a dostupna
byla jen uZivatelim, ktefi méli specidlni pozvanku od jiz stavajicich uzivateli sluzby.
Jednalo se o pomérné¢ komfortni webovou aplikaci s moznosti pfistupu i pies protokoly

POP3 nebo IMAP. Gmail od zac¢atku nabizel seskupovani na sebe navazujicich zprav do

2 Verze softwaru, ktera neni zcela dokondena a miize obsahovat chyby
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tzv. konverzaci. Tuto funkci postupné piebrala vétsina konkuren¢nich e-mailovych aplikaci.
Dalsi praktickou vlastnosti je vykonny spamovy filtr, diky kterému se do hlavni slozky
dorucené¢ posty dostane naprosté minimum nevyzadané posty. Gmail také piinesl funkci tzv.
stitkt, kdy se zpravy netadi do slozek, ale je mozné ke kazdé konverzaci pridat jeden i vice
Stitkt a tim si zpravy tfidit. Od roku 2007 bylo mozné se do Gmailu registrovat i bez nutnosti
pozvanek. Aplikace nabizela v t¢ dobé nevidané velkou kvétu 1 GB pro ulozeni e-maild.
Pozd¢ji se kapacita soustavné navysovala a do souc¢asné doby narostla az na 15 GB, nicmén¢
tato kvota je spoleéna i pro soubory uZzivatele ulozené ve sluzbé Disk Google a pro fotografie
ve sluzbé Fotky Google (11).

Gmail v soucasnosti patii mezi nejvyznamnéjsi aplikace v baliku Google Apps.
Vramci firmy je mozné e-mailové UCty provozovat na vlastni doméné. Jednotlivi
zamé&stnanci tak mohou mit e-mail naptiklad ve tvaru ,,jmeno.prijmeni@nazevfirmy.cz®, vse
je ale provozovano na serverech Googlu a zaméstnanci pracuji v rozhrani Gmailu. Firma tak
vyuziva pro e-mail servery Googlu a nemusi udrzovat vlastni infrastrukturu. Rozhrani je
pomérné jednoduché. Mnozi uzivatelé, méné znali IT technologii, se s nim 1épe ztotozni,
protoze uz ho mohou znat ze soukromého pouzivani (1). Zpravy jsou ve vychozim stavu
fazeny do tzv. konverzaci. E-mailova komunikace s uréitym ¢lovékem (obvykle v ramci
jednoho predmétu e-mailu) jsou fazeny pod jednu polozku v uzivatelském rozhrani. Google
dale garantuje témét 100% dostupnost aplikace. Dle zaplaceného tarifu je mozné ziskat az
neomezeny prostor pro e-maily, nezobrazovani reklam a dalsi (6). Toto rozhrani ale mize
byt 1 urcitou nevyhodou, protoze neumoziiuje nékteré pokrocilejsi funkce, jako napf.
ktery nevyzaduje zadnou dalsi externi sluzbu a vyuziva rozsahlou databazi, ziskavanou

z provozovani Gmailu pro Sirokou vefejnost.
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Obrazek 3 Grafické uzivatelské rozhrani aplikace Gmail
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Zdroj: viastni zpracovani

3.5.2 Google Hangouts

Definice slova ,,Hangout fikd, Ze jde o né&jaké misto, kde ¢lovek travi mnoho casu
nebo misto vyuzivané pro zabavu a socializaci (12). To vystizné popisuje sluzbu Hangouts
jako misto pro komunikaci. Tato aplikace je pfimo integrovana do Gmailu a také do socialni
sit¢ Google+. Aplikaci Hangouts Ize vyuzit jako méné formalni alternativu klasickému
e-mailu, pfinosna je také v piipadé, kdy pottebujeme komunikovat rychleji. Jde o komplexni
komunikac¢ni nastroj v redlném case. Vychazi z pivodnich sluzeb jako Google Talk a Google
Voice. Uzivatelé maji n€kolik moznosti, jak spolu navzajem komunikovat. Prvni moznosti
je vyuzit jednoduchy chat. Konverzaci je mozné vést s jednim ¢lovékem, ale i s vétsi
skupinou riiznych uzivatelll. Zpravy jsou fazeny za sebou chronologicky v jednom vlakné.
Kromé samotného textu je mozné do zprav vkladat i emotikony?® (k dispozici je kompletni
sada ,,Emoji*), odkazy, fotografie nebo lze vyuzit i jednoduchy néstroj na vytvareni kreseb.
V soucasné dob¢ (biezen 2016) neni mozné posilat soubory, na to je tieba vyuzit sluzby
Gmail nebo Disk Google. V prostfedi Gmailu je pak mozné si zobrazit kompletni historii

zprav v konverzacich, pokud je tato volba u konverzace povolena. Dals$i moZnosti je vyuZiti

3 Malé obrazky vkladané do textu, které vyjadiuji riizné emoce
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hlasovych hovori. Pres aplikaci Hangouts lze telefonovat na realna Cisla v telefonni siti, je
ale nutné mit zakoupeny kredit. Ceny jsou na pomérné nizké urovni, v bieznu 2016 byla
cena volani na pevnou linku v Ceské republice v pfepoétu 1 K&min a na mobilni telefony
2,30 K¢/min, pricemz Gétovani probiha v eurech (13). Posledni a asi nejzajimavéj$i moznosti
jsou videohovory. Zapotiebi je pouze zafizeni se zvukovym vstupem a vystupem a webova
kamera. Hovory mohou byt vedeny opét mezi dvéma uzivateli nebo skupinové, sluzba je tak
vhodna i pro rizné videokonference. V ptipad¢ nedostupnosti webové kamery lze prenaset

pouze zvuk. Veskeré konverzace mezi uzivateli sluzby Hangouts jsou zdarma.

3.5.3 Disk Google

Dulezitou podstatou kazdého cloudového feSeni je zalohované internetové tloZzisté
souborll. Soucasti baliku Google Apps je sluzba Disk Google (anglicky Google Drive).
Aplikace slouzi pro ukladani souborti vSech typa, které je mozné sdilet se zaméstnanci, popf.
se skupinami zaméstnancii, pfi¢emz soubory lze seskupovat do slozek. Dulezité soubory
jsou uloZeny na serverech Googlu a zdlohovany. Nehrozi tak ztrata souboril v piipadé selhani
hardwaru. Zaroven je umoznén pristup k souborim z jakéhokoliv pocitace nebo mobilniho
zatizeni pripojeného k internetu. K dispozici je i aplikace pro Windows a Mac OS, ktera
automaticky stahuje soubory z cloudu na lokalni disk a pfi jejich zméné soubory opét
nahravé na webové tloZziste.

Sluzba je také idealni pro ukladani dokumentu, tabulek a prezentaci. Ty zde mohou
byt ulozeny v jejich ptivodnim formatu (u formatt Microsoft Office a OpenOffice je mozné
zobrazit nadhled souboru) nebo je pievést do formati Dokumentti Google.

Vsechny soubory nebo slozky je mozné sdilet s ostatnimi. Sdileni je moZzné nastavit
pro konkrétni uZivatele (v zavislosti na nastaveni Google Apps bud’ pro uZivatele v ramci
domény, nebo 1 mimo doménu na vetfejné Google ucty) nebo si nechat vygenerovat odkaz,
na jehoz zakladé si mize soubor stdhnout kdokoliv (nebo v ptipadé¢ dokumentli pouze

zobrazit, komentovat popf. upravovat).

3.5.4 Google Dokumenty

Dalsi zasadni c¢asti jsou Google Dokumenty, skladajici se z aplikaci Dokumenty,
Tabulky, Prezentace, Formulafe a Nakresy. Jedna se o balik on-line kancelaiskych sluzeb
pro vytvafeni dokumentt, tabulek, prezentaci a formulait. Zjednodusené se da fici, ze jde

0 aplikace podobné Microsoft Office pfevedené do webové podoby. Hlavni vyhodou téchto
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aplikaci je, ze soubory jsou ulozené na ulozisti Disk Google a mohou byt sdileny riznym
uzivatelim ¢i skupinam v ramci firmy. Ti pak mohou ur¢ity dokument bud’ prohlizet,
komentovat nebo ho upravovat v realném case (5). Kazdy uzivatel ma pak piistup vzdy
k aktualni verzi dokumentu. Je zajisténa i historie zmén s informaci, kdy, kdo a co upravil,
I's moznosti obnoveni do stavu pied Upravou konkrétnim uZzivatelem. Soubory se
automaticky ukladaji pfi kazdé zméné a neni nutné je manualné¢ ukladat jako u lokalnich
aplikaci. Zajimavou sluzbou jsou Formulaie Google. Aplikace umoziuje tvorbu dotazniku,
formularia, anket ¢i kviz. Vysledky jsou pak automaticky vkladany do tabulky, se kterou
1ze dale pracovat a pouzit ji pro statisticky nebo graficky vystup (14).

Obrdazek 4 Ukdzka uzZivatelského rozhrani aplikace Dokumenty Google
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Zdroj: viastni zpracovani

3.5.5 Weby Google

Zde se jednd o nastroj pro vytvareni jednoduchych webovych stranek bez znalosti
HTML nebo jinych jazykt. UZivatel stranky tvoii pomoci administracniho nastroje, ktery
obsahuje tzv. WYSIWYG editor, kde se obsah stranky tvoii podobné jako v b&zném
textovém editoru. Hlavni vyhoda spoc¢iva v tom, Ze je mozné snadno a rychle vytvaret napf.
stranky riznych projekti nebo utvarti v ramci firmy. Stranky je mozné zvefejnit pro vSechny

nebo je sdilet pouze urcitym zaméstnanciim ¢i jejich skupindm. Do stranek je mozné také
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vkladat rizné dokumenty, tabulky nebo i formulafe ze sluzby Google Docs (5). Spravce
webu muze sledovat navstévnost stranek pomoci sluzby Google Analytics (jinak bézné

dostupnou pro analyzu navstévnosti pro vSechny weby).

3.5.6 Google Kalendar

Kalendar je dalsi nepostradatelnou casti cloudového baliku aplikaci. Kazdy uzivatel
ma sviij vlastni vychozi kalendai. Pod jednim uzivatelskym uctem ale mtize byt vytvofeno
I vice kalendart, napf. pro pichlednéjsi tfidéni dle druhu udalosti. Je mozné i zobrazeni
kalendar jiného uzivatele. Zaméstnanec si tak mize do svého kalendafe ptidat i kalendar
jiného kolegy a nahliZzet do ngj. Viditelnost jednotlivych poloZek pak zavisi na nastaveni
majitele kalendare. Je mozné tak zobrazit napiiklad jen terminy udalosti kolegy, nebo
I vSechny detaily. Do svého kalendare je tedy mozné ptidavat rizné udalosti, schiizky ¢i
ukoly. K dispozici je moznost nastaveni upozornéni na udalost, a to e-mailem anebo
vyskakovacim oknem. Je mozné vytvaiet opakované udalosti v riznych periodach. Ke kazdé
udélosti lze pozvat i dal§i spolupracovniky, kterym je pak udalost zatfazena do jejich
kalendait a ti mohou potvrdit, zda se zucastni ¢i nikoliv, ptipadné ke své odpovédi piipojit
vysvétlujici komentatr (existuje i volba ,mozna“). Kdo udalost planuje, muze vyuzit
i nastroje, ktery prehledné zobrazi volné terminy vSech pozvanych ucastniku. Je tak mozné
vybrat idealni ¢as udalosti, aby vSichni byli v dany termin dostupni (10). Kalendai lze
zobrazit v nékolika riznych zobrazenich, at’ uz klasicky mési¢né, tydné popt. v rezimu
Agenda, kdy jsou pod sebou zobrazeny nadchazejici udalosti. Celému kalendafi, nebo

I konkrétni udalosti, 1ze nastavit vlastni barvu pro lepsi pichlednost v grafickém rozhrani.

3.5.7 Google+

Socialni sit’ Google+ spustil Google v ¢ervnu 2011. Mélo se jednat o odpovéd’ na
konkurenci dominantniho Facebooku. Soucasny podil Google+ je mizivy, nicméné pro
pouziti ve firmé miiZe byt takova socidlni sit’ pfinosna.

Zakladem je vypis piispévki jednotlivych uZzivateld, podobné jako na Facebooku.
Kazdy uzivatel ma sviyj profil, kde jsou zobrazeny informace o uzivateli, jeho pfispévky
a lidé v jeho kruzich (viditelnost téchto tdajii zaleZi na nastaveni soukromi uzivatele). Kruhy
jsou jakési skupiny sptatelenych osob. Lze vytvéret také tzv. ,, Komunity*“. Jde o uzavieny
virtualni prostor, pfistupny vefejné nebo pouze pro uréitou skupinu osob. Pracovnici zde

mohou navzajem sdilet rizné informace, ptispévky, fotogalerie, odkazy a podobné. Vyuziti
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téchto komunit je Siroké, at’ uz pro informovani o novinkach, tak i pro rizné diskuze
0 aktudlnich tématech. Sit' Google+ je také pfimo integrovana s aplikaci Hangouts, je tak

mozné komunikovat v rdmci okna této aplikace (o aplikaci Hangouts viz vyse).

3.5.8 Skupiny Google

Skupiny Google jsou nastrojem pro diskuze. Aplikace umoziuje vstupovat do jiz
existujicich skupin a diskutovat s uzivateli na riizna témata. Stejné tak je mozné zalozit
vlastni skupinu. Tato aplikace v soucasnosti ustupuje do pozadi, nicméné v baliku Google

Apps je stale pfitomna.

3.5.9 Google Keep

Jde o jednoduchou aplikaci pro snadné zapisovani nejriznéjSich poznamek
a seznamu. Pracovnik si pod svym firemnim uctem mize vytvaiet jednotlivé skupiny
poznamek, kazdou poznamku barevné odlisit, ¢i k nim pfidat pfipomenuti. Poznamky jsou
synchronizovany s webovym serverem a Ize tak k nim pfistupovat ze vSech zafizeni.
Jednotlivé poznamky lze také sdilet s dalSimi uzivateli, do takové poznamky pak muize
prispivat vice lidi. Na rozdil od Dokumentt, Tabulek a Prezentaci ale neni uchovavana
historie a neni tak mozné zjistit, kdo poznamku naposledy upravil ¢i ji vratit do stavu pred
zménou. Pozndmky je ddle mozné kopirovat do aplikace Dokumenty pro dals§i Upravy.

Pozndmkou nemusi byt pouze text, ale 1 fotografie nebo kresba.

3.6 Alternativni FeSeni
Alternativ k baliku Google Apps je cela fada. V této kapitole jsou popsany produkty

dalsich globalnich hract na poli informacnich technologit, a to spole¢nosti Microsoft a IBM.

3.6.1 Microsoft Office 365

Obecné lze Fici, ze se jedna o nejsrovnatelnéjsi alternativu ke Google Apps. Sluzby
Office 365 zahrnuji ndastroje pro spolupraci a kanceldiské ndstroje Microsoftu
prostfednictvim cloudového feseni. Office 365 je poskytovan v riznych planech, které se
lisi rozsahem dostupnych aplikaci a cenou (15). Balik obsahuje sluzby jako SharePoint
(tymové weby, sdileni a sprdva dokumenti), OneDrive (cloudové uloziste¢ soubort),
Exchange (e-mail, kalendaf, kontakty synchronizované online), Lync (komunikace

prostiednictvim rychlych zprav, hlasovych a videohovord). Dale jsou k dispozici
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kancelaiské nastroje Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote), které jsou pfistupné pres
webové rozhrani podobné jako u Google Apps, nebo také ve formé nainstalované aplikace
na koncovém zaftizeni.

E-mail a kalendar

Office 365 obsahuji feSeni na bazi produktu Exchange Online. K e-mailim
a kalendafi lze piistupovat pomoci webového rozhrani, prostfednictvim klasické aplikace
Microsoft Outlook nebo pies jiné podporované klienty. Microsoft nabizi kvotu na e-maily

50 GB na uzivatele, v nékterych tarifech i bez omezeni.

Obrazek 5 Webové rozhrani aplikace Outlook
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Ulozité souborii

V Office 365 je k dispozici aplikace OneDrive (diive SkyDrive). Kvota je stanovena
na 1 TB na uzivatele. Funkce sluzby jsou podobné jako u Disku Google. K souboriim Ize
pfistupovat z pocitace, mobilnich telefonti nebo z tabletl. Jednotlivé soubory ¢i slozky 1ze

sdilet s dalsimi zaméstnanci ve firmé, nebo s kymkoli dal§im mimo organizaci.
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Kancelarské aplikace

V ramci sluzby je k dispozici textovy editor Word, tabulkovy procesor Excel, nastroj
pro tvorbu prezentaci PowerPoint a aplikace pro zaznamenavani poznamek OneNote.
Vyhodou je, Ze uzivatel miize vyuzivat i offline pIné verze téchto aplikaci. Nabizeji mnohem
vice funkci, nez verze dostupné skrze webovy prohlize¢, podobné¢ jako tomu je u Google
Apps. Zalezi ale na tom, co konkrétné uzivatel pozaduje, protoze zakladni a nejpouzivané;si

¢innosti Ize bez problému provadét i v online verzich (16).

3.6.2 IBM Connections

Dal$im hrac¢em na poli cloudovych aplikaci je spolecnost IBM. Jeji feSeni ma nazev
Connections. Jedna se o lehce odlisny produkt, nez jsou Google Apps ¢i Microsoft Office
365. Jde v podstaté socialni sit’ pro pracovniky v organizaci. Integrovany jsou aplikace pro

e-mail, okamzity chat, sdileni soubort, blogy a podobn¢.

3.7 Naklady

Néklady na poftizeni a provoz cloudovych aplikaci jsou jinak rozlozené, nez je tomu
u klasickych aplikaci (17). Klasicky software se totiz obvykle plati dle licenci, které jsou
vazané na konkrétni pocitace nebo pocet instalaci. Nejvetsi byva pocatecni investice za
softwarové licence. To je zdanlivé jednordzova polozka. Dalsi nemalé prostfedky je ale
nutné vynalozit na nakup a provoz infrastruktury, na které bude takové feseni provozovano.
To vyzaduje i odpovidajici pocet specialistii a s tim spojené vysoké mzdové naklady. Chod
cloudovych aplikaci ale zajist'uje jejich poskytovatel a zdkaznik tak musi fesit pouze pristup
Kk internetu. Licence nejsou placeny jednorazove, ale fes$i se formou piedplatného za
uzivatele, obvykle v mési¢nich platbach. Cim vice uzivatelskych uéti spole¢nost potiebuje,

tim vEtsi jsou naklady na pravidelné platby.
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Obrazek 6 Zjednodusené schéma financni narocnosti cloudovych aplikaci oproti klasickym

naklady

pocet uzivateld

Zdroj: viastni zpracovani

Model plateb za pocet uzivatell je vyuzit i u Google Apps. Zakladni tarif
Vv soucasnosti (biezen 2016) Ize pofidit za 4 EUR za uZzivatele mé&si¢né, resp. 40 EUR ro¢né.
K dispozici je spole¢ny prostor o velikosti 30 GB. Rozsitena verze sluzby s neomezenym

ulozistém pak stoji 8 EUR za uzivatele za mésic, resp. 96 EUR za rok (6).

3.8 Sprava a udrzba

Pro necloudové feSeni je obvykle potfeba mnoho specialisti informacnich
technologii a vlastni infrastruktura. To vSe vrozsahu odpovidajicim velikosti firmy.
V ptipadé cloudového feSeni si firma obvykle vystaci jen s n¢kolika malo zaméstnanci
a minimalni infrastrukturou. Nepostradatelnym specialistou je spravce Google Apps ve
firmé, jenzZ konfiguruje feSeni dle potieb firmy. Veskera infrastruktura, vyvoj aplikaci ijejich

podpora je pak na bedrech poskytovatele feSeni, v naSem piipad¢ spole¢nosti Google (2).
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4 Vlastni prace

Vlastni prace je zaméfena na zhodnoceni realnych zkuSenosti s nasazenim baliku
Google Apps ve velké spoleénosti. Konkrétnim zkoumanym subjektem je spoleénost Ceska
sporitelna, a.s. Nejprve jsou popsany praktické okolnosti vyuziti v této spolecnosti a dale je
pomoci dotaznikového Setfeni provedena analyza spokojenosti uzivateli s timto balikem

aplikaci.

4.1 Predstaveni spoleCnosti

Ceska spofitelna, a.s. patii mezi tfi nejvétsi bankovni domy v Ceské republice.
Poskytuje sluzby zejména drobnym klientim, ale také malym a stfednim podnikiim,
korporacim a vetejnym institucim. V roce 2015 oslavila 190 let od svého zalozeni, coz z ni
¢ini jednu z nejstarSich financnich instituci. Spole¢nost je od roku 2000 soucésti rakouskeé
bankovni skupiny Erste Group se sidlem ve Vidni, ktera v ni drzi podil na zakladnim kapitalu
ve vys$i 98,97 %. K 31. 12. 2015 byl celkovy pocet klientti na ¢isle 4 786 644. Celkovy pocet
zaméstnanct Finanéni skupiny Ceské spofitelny (tj. zaméstnanci Ceské spofitelny, a.s.
a jejich dcefinych spole¢nosti) ¢inil ke stejnému datu 10 501 lidi. Vétsina zaméstnanct tvori
sit’ pobocek, zbyvajici pak podpurné utvary zajist'ujici chod banky, pfevazné tedy pracovnici

v kancelafich. Sidlo spole¢nosti je v Praze 4 v Olbrachtové ulici (18).

4.2 Informacni technologie ve spole¢nosti

Naprosta vétSina zaméstnanci spolecnosti musi ke své praci vyuzivat pocitac.
V soucasné dobé ma kazdy zaméstnanec pii nastupu do zaméstnani vytvoien uZivatelsky
ucet Google Apps na doméné ,.csas.cz (poptf. na doméné¢ dcefiné spolecnosti, napf.
,,S-itsolutions.cz®, i takova ale spada pod doménu ,,csas.cz“). Pracovnik ma tak k dispozici
e-mailovou adresu ve tvaru napt. ,,jmeno@csas.cz®, ktera slouzi i jako piihlasovaci udaj
Kk jednotlivym aplikacim. Ackoliv spole¢nost disponuje vlastnimi servery, veskeré sluzby
v ramci Google Apps jsou provozovany na vlastnich serverech spole¢nosti Google, které

jsou rozmistény po celém svéte.

4.3 Predchozi stav

Pfed nasazenim Google Apps byla firemni e-mailova komunikace feSena pomoci

Microsoft Exchange, coz je postovni server, ktery kromé posty umoziuje i spravu kalendare,
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kontaktd, ukolii a poznamek. Piivodni verze 5.5 byla v roce 2004 nahrazena verzi Exchange
2003, vroce 2011 pak byla nasazena verze Exchange 2010. Uzivatelé méli k dispozici
schranku o velikosti fadové stovky MB. Velikost se postupem ¢asu zvétSovala tak, jak byla
navySovana dostupna kapacita na diskovych polich. Veskera data byla ulozena na vlastnich
serverech spole¢nosti. K pfistupu K e-mailiim byla vyuzivana aplikace Microsoft Outlook,
ktera je souéasti baliku aplikaci Microsoft Office. Zadné cloudové feseni ve spoleénosti
aplikovano nebylo. Pfistup k e-mailové schrance, kalendari a kontaktiim byl z diivodu rizika
neopravnéného pristupu k datiim mozny pouze z firemnich pocitact piipojenych do sité
spolecnosti. V pilotnim provozu pro pfiblizné tisicovku uzivatelti byl k dispozici néstroj
Microsoft Lync, resp. OCS (Office Communication Server). Ten nabizel podobné moznosti
jako jiné aplikace pro rychlé zasilani zprav. Klient byl i ¢aste¢né integrovan do aplikace

Microsoft Outlook, uZivatel tak m¢l napt. moznost zjistit, zda jsou ostatni uzivatelé online.

4.4 Nasazeni Google Apps ve spole¢nosti

Hlavnim ddvodem nasazeni Google Apps ve spolecnosti nebylo pouze
zmodernizovat e-mailové feSeni, ale také celkové zménit vnitini prostfedi a firemni kulturu.
Cilem bylo zlepsit komunikaci mezi zaméstnanci a zavést vétsi moznosti sdileni informaci.
Dalsi diivodem bylo, Ze Google Apps nabizeji sjednocené fesSeni pro komunikaci a sdilent,
kdy neni nutné pouzivat vice jednotlivych aplikaci od riznych spole¢nosti, ale vse je ,,na
jednom miste“. Zajimavym faktem je, Ze na rozdil od vétSiny aplikaci, které si spole¢nost
vyviji ¢i nechdva vyvijet na miru, bylo toto jiz hotové feSeni, které nebylo nijak
prizptisobeno. Nejprve byly Google Apps zptistupnény pro prvnich nékolik stovek
zaméstnanct, predev$im v IT oddélenich. Béhem srpna 2013 pak byly nasazeny pro celou
spole¢nost, kdy nahradily jiz zminéné feSeni Microsoft Exchange 2010. Do Google Apps
bylo ptesunuto asi 13 400 e-mailovych schranek o celkové velikosti asi 10,4 TB (19).

4.5 Srovnani s predchozim stavem

Je nutné poznamenat, Ze predchozi feSeni nelze zcela srovnavat s balikem Google
Apps. Zatimco feSeni zalozené na Microsoft Exchange obsahovalo e-mailovou sluzbu
a spravu kalendare, kontakti a ukold, Google Apps jsou uz mnohem S$ir§im portfoliem
aplikaci. Nabizeji provazanost s cloudovym uloZi§tém souborli a moZnost spoluprace na
jednotlivych dokumentech. V nasledujici tabulce jsou popsany hlavni rozdily mezi

jednotlivymi feSenimi.
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Tabulka 1 Srovnani predchoziho Feseni a Google Apps

predchozi FeSeni Google Apps for Work
velikost e-mailové schranky radove stovky MB neomezené
nastroj pro rychlou komunikaci pilotni provoz, omezené integrovany v rozhrani e-mailu
vlastni weby nedostupné aplikace Weby Google
komunity na socidlni siti nedostupné sit’ Google+
spoluprace na dokumentech nedostupné Disk Google
zalohovani dat Nnutnost provadét ru¢né automaticky

Zdroj: viastni zpracovani

4.6 Financ¢ni narocnost

Néklady na potizeni Google Apps jsou minimdlni. Veskerou funkénost aplikaci
zajistuje dodavatel. Organizace plati pevnou taxu za kazdy uzivatelsky ucet. Podle
aktudlniho ceniku (bfezen 2016) je zakladni cena za uzivatele 4 EUR za mésic, resp. 40 EUR
za rok (bez DPH). Tento tarif zahrnuje vsechny aplikace Google Apps a celkové tlozisté
o velikosti 30 GB. K dispozici je také nadstandardni tarif v cené 8 EUR za mésic, resp. 96
EUR za rok (bez DPH). (6) Tento tarif obsahuje neomezené ulozisté, sluzbu Sejf a dalsi
pokrocilejsi funkce. U spolecnosti S deseti tisici zaméstnanci se pak cena vySplha na ¢astku
nejméné 33 333 EUR mési¢né (bez DPH). To se mize zdat jako pomérné vysoké Cislo,
nicmén¢ do ceny za uZivatele neni zahrnuto pouze e-mailové feSeni, ale Siroka Skala aplikaci
a také garantovana 99,9 % dostupnost. Dale pak firma neni nucena investovat do
infrastruktury na provoz vlastniho feseni a do mnozstvi lidskych zdroju, jako je tomu tieba

u necloudovych aplikaci.

4.7 Dotaznik spokojenosti uzivateli

V ramci spolecnosti byl publikovan dotaznik, jehoz cilem je zjistit Spokojenost
uzivateltt s Google Apps, a to jak u zaméstnanct, ktefi maji zkuSenosti S pfedchozim
feSenim, tak u té€ch, kteti vyuzivali pouze Google Apps. Dotaznik byl vytvofen a publikovan
prostiednictvim aplikace Formulafe Google, kterd je soucasti Google Apps. Kazdy uzivatel
mohl vyplnit dotaznik pouze jednou, je tak podpofena autenti¢nost odpoveédi. Dotaznik se
sklada z 22 otazek. Ne vS§em zaméstnanciim byly zobrazeny vSechny otazky, nékteré z nich
zavisely na odpovédich v otdzkadch ptfedchozich. Kompletni struktura dotazniku je

k dispozici v ¢asti ,,Prilohy*.
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Celkovy pocet zaméstnanc, kteti vyplnili dotaznik, je 180. Muzi bylo 109 (60,6 %),
zen 71 (39,4 %). Vékova struktura dotazovanych byla nasledujici: 32,8 % do 25 let, 25 %
Vv rozmezi 26-35 let, dalSich 25 % v rozmezi 36-45 let, 14,4 % dotazovanych uvedlo vék
46-55 let a pouhych 2,8 % pak vék nad 56 let véetné.

Graf 1 Struktura respondentit dle véku a pohlavi
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Zdroj: dotaznikové Setreni

Uvodni otazka zjistovala, jak jsou uzivatelé spokojeni s aplikacemi Google
pouzivanymi v prostiedi spole¢nosti. K dispozici byla $kala jako ve Skole, tedy 1 nejlepsi,
5 nejhorsi. Z celkového poctu respondenti je nadpoloviéni vétSina spiSe spokojena s Google
Apps. 20,6% respondentti zvolilo volbu ,,1%, 37,8 % volbu ,,2%. Prostfedni volbu ,,3* zvolila
¢tvrtina respondentli. MenSina uZzivateld je spiSe nespokojena, 12,2 % zvolilo volbu ,,4%
a pouhych 4,4 % volbu ,,5“. Primérna znamka, kterou uzivatelé davaji aplikacim Google
Apps je 2,42. Z této tivodni otazky tedy vyplyva, ze jsou uzivatelé se soucasnou situaci spise

spokojeni.
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Graf 2 Uvedte svoji celkovou spokojenost s aplikacemi Google pouzivanymi v prostiedi CS. (1-5 - jako ve
skole)
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Zdroj: dotaznikové Setreni

Dalsi otazka zjiStovala, zda respondenti maji zkuSenost s piedchozim feSenim.
Necelé dvé tietiny dotazovanych zkuSenost maji (65 %, 117 respondenttt), zbyvajici ¢ast
nikoliv (35 %, 63 respondentt). Nasledujici otazka pak byla zobrazena pouze respondentiim,
ktefi odpovédeli, ze maji zkuSenost s pfedchozim feSenim. Otazka zjistovala, zda je
respondent vice spokojen s ptfedchozim feSenim nebo s aktualnimi Google Apps. Ze 117
respondenttl, ktefi uvedli, Ze maji zkuSenost s pfedchozim feSenim, 49 odpovédé€lo, Ze jsou
rozhodné spokojeni s Google Apps a dalSich 29, Ze jsou spiSe spokojeni. Tj. dvé tietiny
respondentt vyjadiuji spokojenost s Google Apps. Tento vysledek spolecné s odpovédmi
na prvni otazku ukazuje na uspéch nasazeni tohoto cloudového feSeni v prostiedi

spole¢nosti.

Graf 3 Jste vice spokojen/a s predchozim Fesenim nebo s Google Apps?
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Zdroj: dotaznikové Setieni
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V zavislosti na odpovédi v pfedchozi otazce pak byla dotazovanym nabidnuta otazka
dalsi, a to, proc je vice spokojen s Google Apps popt. pro¢ vice s ptedchozim feSenim. Pro
78 respondenttl, ktefi byli vice spokojeni s Google Apps, byly nejvétsim diivodem Siroké
moznosti sdileni, dale pak, Ze nemusi feSit zalohovani dat, popt. oceiuji jednodussi praci
saplikacemi. Dale ocenovali dostupnost odkudkoliv ¢i moznost spoluprace na
dokumentech. Pro 39 respondentd, ktefi naopak byli vice spokojeni s piedchozim feSenim,
bylo hlavnim diivodem vice moZnosti nastaveni v aplikaci Microsoft Outlook, tuto moznost
zvolilo 26 respondentil. 13 respondentli uvedlo, Ze byli na pfedchozi feSeni vice zvykli.

Z dalSich moznosti se nejcasteji objevovaly divody jako vétsi profesiondlnost aplikace ¢i

lepsi prace s aplikacemi Microsoft Office.

Graf 4 Proc jste vice spokojen/a s Google Apps?
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Graf 5 Proc jste vice spokojen/a s pFedchozim Fesenim?
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Zdroj: dotaznikové Setieni
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Nasledujici cast dotazniku se zaméfila na e-maily a byla dostupna vsem
respondentim bez ohledu na odpovédi v predchozich otdzkach. V prvni otdzce byli
respondenti dotazovani, zda preferuji pro praci s e-maily Microsoft Outlook nebo rozhrani
Gmailu. Ze 180 dotazovanych jich 78 uvedlo, Ze rozhodné preferuji Gmail. DalSich 48
respondentli zvolilo moznost ,,spisSe Gmail“. 70 % lidi tedy vyjadfilo spokojenost s aplikaci
v ramci Google Apps. 31 dotazovanych pak uvedlo, ze preferuji ,,spiSe Outlook®, dalsich 18

ze ,,yozhodné Outlook®. Pét lidi uvedlo, Ze nemaji zkusenost s Outlookem.

Graf 6 Preferujete pro praci s e-maily Microsoft Outlook nebo rozhrani Gmailu?

nemam zkusenost s
rozhodné Outlook Outlookem
10% 3%

spiSe Outlook

17% rozhodné Gmail
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spise Gmail
27%

Zdroj: dotaznikove Setreni

Dalsi otazka zjistovala, co uzivatelé nejvice oceiuji na rozhrani Gmailu. Zde mohli
respondenti vybrat jednu ¢i vice moznosti. 71,1 % dotazovanych uvedlo, Ze nejvice ocenuji
pritomnost chatu (Hangouts). Dal$i zastoupeni odpovédi bylo ,,stejné rozhrani z jakéhokoli
pocitace (61,1 %), ,,jednoduché vyhledavani* (52,2 %), ,,fazeni dle stitkii* (39,4 %), ,,fazeni
do konverzaci (29,4 %) a ,,barevna témata“ (13,3 %). Z volitelnych odpovédi se nejcastéji

vyskytovala dobra propojenost s ostatnimi aplikacemi Google.
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Graf 7 Co nejvice ocenujete na rozhrani Gmailu?
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Na otazku ,,Co povazujete za slaba mista Gmailu® nejvice uzivateli zvolilo moZznost
»hedostupnost e-maili pii vypadku internetu” (43,3 % respondentli), dale ,nizsi
prehlednost® (39,4 %), ,nedostupnost slozek, pouze Sstitka“ (36,1 %) a ,horsi
prizpusobitelnost™ (27,2 %). Z dalsich odpovédi se velmi ¢asto objevovalo, Ze respondenta
zadna slaba mista nenapadaji, mensi ptivétivost grafického uzivatelského rozhrani nebo

absence nékterych pokrocilejsich funkei.

Graf 8 Co povazujete za slaba mista Gmailu?
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Zdroj: dotaznikové Setieni

Nasledujici otazka sméfovala na komunikacni néstroj Hangouts, ktery uZivatelé
mohou pouzivat kromé Gmailu. Ze 180 respondentt jich 103 odpovédélo na otazku o jeho

pfinosnosti ,,rozhodné ano“, dale pak 64 % odpovédélo ,,spise ano“. Z vysledku tedy
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vyplyva, Ze naprosta vétSina uzivatelll vita ptitomnost tohoto nastroje v baliku Google Apps.
Tém, kteti odpovédéli ,,rozhodné ano* nebo ,,spiSe ano* pak byla zobrazena otdzka ,,V ¢em
spatfujete hlavni pifinos Hangouts?“. 95,2 9% respondenti uvedla mozZnost ,rychla
komunikace s kolegy*“. Uzivatelé tak ocenuji, Ze pokud je ticba né€koho rychle a méné
formalné kontaktovat, maji tu moznost v nastroji Hangouts. Dale 70,7 % respondentii
ocenuje moznost skupinovych konverzaci a 37,7 % moznost zjisténi, zda je kolega on-line a
lze tak ocCekavat rychlou odpovéd’ na zpravu. Respondenti, ktefi uvedli, ze Hangouts
nepovazuji za piinosné (pouhych 13 uzivatelt), uvedli jako hlavni dtvod, Ze se zpravou

nelze posilat pfilohy.

Graf 9 Kromé Gmailu miizete vyuzivat komunikacni ndstroj Hangouts. PovazZujete ho za piinosny?
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Zdroj: dotaznikové Setreni

V ramci Google Apps jsou k dispozici kancelarské webové aplikace Dokumenty, Tabulky a
Prezentace jakozto ekvivalent aplikaci Microsoft Office. Dalsi otdzka zjiStovala, zda
respondenti vice vyuZivaji aplikace Google ¢i aplikace Microsoftu, protoZe na pocitacich ve
spolecnosti jsou k dispozici ob¢ alternativy. Zde byly odpovédi velmi vyrovnané. 44,4 %
respondentli pouziva Castéji Microsoft Office, méné Google. Oproti tomu 40,6 % pouziva
castéji Google, méné pak Microsoft Office. 10,6 % dotazovanych odpovédélo, Ze pouzivaji

pouze Google aplikace, 4,4 % pak Ze pouzivaji pouze Microsoft Office.
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Graf 10 V Google Apps je k dispozici on-line ndstroj pro prdci s dokumenty, tabulkami a prezentacemi. Ddle
Jsou na pocitacich k dispozici klasicke programy Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint). Co pouzivite
vice?

castéji Office, méné
Google
44%

pouze Office
4%

& |

pouze Google
11%

castéji Google, méné
Office
41%

Zdroj: dotaznikové Setieni

Nasledna otazka byla respondentovi zobrazena dle odpovédi na otdzku predchozi.
Respondenti, ktefi odpoveédéli, ze pouzivaji pouze nebo castéji aplikace Google, vidi hlavni
divod v moznosti spoluprace vice uzivateli na dokumentu (90,2 %), dale potom ve snadném
sdileni (87 %) a v automatickém ukladani dokumentu po kazdé upravé (60,9 %). Dale byla
zminovana vyhoda pfistupnosti dokumentii odkudkoliv. Uzivatelé, kteti pouze nebo Castéji
pouzivaji aplikace Microsoft Office, tak ¢ini z divodu, jakymi jsou vice funkci a moznosti
(72,7 %), jistota spravného zobrazeni dokumentt (59,1 %) a dale ze zvyku (54,5 %). Dale

dotazovani zminovali ptivétivejsi uzivatelské rozhrani.

Graf 11 Proc ¢asteji pouzivite kanceldrské aplikace Google?

moznost spoluprace vice uZivateld 90,22%

snadné sdileni 86,96%

ukladani po kazdé tipravé 60,87%

Ostatni

11,96%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: dotaznikové Setreni



Graf 12 Pro¢ castéji pouZivate aplikace Microsoft Office?

vice funkci a moznosti _ 72,73%
jistota spravného zobrazeni dokumentu _ 59,09%
jsem na né zvykly/a _ 54,55%
Ostatni - 17,05%
0% 20% 40% 60% 80%

Zdroj: dotaznikové Setreni

Dalsi sekce se zaméfila na sdileni soubort a aplikaci Disk Google. Otazky sledovaly,
jakym zptisobem se zménilo chovani uzivatelt pti sdileni dokumentt. V minulosti pred
nasazenim Google Apps uzivatelé nejcastéji posilali soubory e-mailem jako ptilohu. Na tuto
moznost odpovédelo 83 respondentil (64 %) z celkovych 130, kteti ve spolecnosti pracovali
pred nasazenim Google Apps. Dalsi nejcastéjsi volbou byl sitovy sdileny disk, ktery byl
vyuzivan pro soubory, ke kterym mélo mit pfistup vice pracovniki popt. pro soubory, které
byly piili§ velké pro posilani prostfednictvim e-mailu. Tuto moZznost zvolilo 22 respondentil
(17 %). 12 respondentl pouzivalo flash disk ¢i jiné pfenosné médium, 10 lidi pak dalsi jina
webova ulozisteé. 2 uzivatelé pouzivali Disk Google ptfes soukromy ucet a jeden ¢loveék si
nepamatuje. Po nasazeni Google Aplikaci se zpusoby sdileni zménily. Z mnoziny vsech
respondentl dotazniku (tj. 180 lidi) 132 uzivateli nejcasteji vyuziva Disk Google (73 %).
33 dotazovanych nejcastéji vyuzivad posilani pfiloh v ramci e-maild (18 %). Pokud
respondent vyplnil vlastni text odpovédi (8 pripadl), tak se nejcastéji vyskytovaly moznosti
jako ,,pouzivam Disk Google i ptilohy v e-mailu® nebo ,,sdileny disk*. U uzivateld, ktefi
vV minulosti pouzivali nejcastéji pfilohy v e-mailu, nyni vétSina voli pro sdileni souborti
aplikaci Disk Google. Z 83 takovych nyni 57 vyuziva Disk Google, 21 zustalo u e-mailu,
zbyvajici 4 volili jiné moznosti. Z 22 uzivatelq, kteti diive vyuzivali hlavné sdileny sitovy

disk, jich nyni 13 vyuziva Disk Google, zbyvajicich 9 vétsinou kombinaci obojiho.
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Tabulka 2 Komparace zpiisobii sdileni pied a po nasazeni Google Apps ve spole¢nosti

Stav nyni
e-mailem pres Disk | pfesjina | sdileny Celkovy
ostatni ]
Stav dfive jako ptilohu Google uloziste disk soucet

dalsi jind webova

1 9 10
uloziste
Disk Google ptes

sep 1 1 2

soukromy ucet
e-mailem jako pfilohu | 21 1 57 4 83
flash disk ¢i jiné

4 1 7 12
prenosné médium
nepamatuji si 1 1
sdileny disk 1 4 13 2 2 22
Celkovy soucet 28 6 88 6 2 130

Zdroj: dotaznikové Setreni

Respondentiim, kteti v souc¢asné dobé nejcastéji vyuzivaji Disk Google byla dale
nabidnuta otazka ,,V ¢em vidite hlavni ptinos Disku Google?*, odpovédi zde mohlo byt vice.
Jako nejvétsi piinos uZivatelé vidi snadné sdileni souborii a slozek, tuto moznost zvolilo
97,7 % dotazovanych ze 132 lidi. 36,4 % pracovnikidl vidi hlavni pfinos v jistoté, Ze se
dokument neztrati a je stdle zalohovan. 14 respondentli zvolilo vlastni text odpoveédi,
nejcasteji uzivatelé ocenovali dostupnost soubort z jakéhokoliv zafizeni ¢i moznost tymoveé
préace ve sdilenych slozkach. UZivatelim, kteti nevyuZivaji Disk Googlu jako hlavni sluZbu
pro sdileni soubord, byla nabidnuta otazka ,,Z jakého divodu nevyuzivate Disk Google?*.
Ze 48 respondenttl zde shodné 27,1 % uvedlo moznosti ,,je to pro mée slozitéjsi a ,,jsem tak
zvykly/a®“. Z odpovédi, které lidé psali sami, se nejcastéji objevovalo, ze Disk Google

vyuZivaji, ale ne jako hlavni sluzbu pro sdileni.

Graf 13 V ¢em vidite hlavni prinos Disku Google?

Ostatni - 10,6%
jistota, Ze se dokument neztrati _ 36,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zdroj: dotaznikové Setreni
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Graf 14 Z jakého diivodu nevyuzivite Disk Google?

0% 20% 40% 60%

jsem tak zvykly/a

27,1%

Zdroj: dotaznikové Setient

Dalsi otazka zjist'ovala, zda se uzivatelim zda rozhrani aplikaci Google intuitivni.
Témef pétina respondenti odpovédéla ,,rozhodné ano* (19,4 %). Déle necela tietina zvolila
moznost ,,spiSe ano* (63,3 %). Dle téchto vysledki je moZné usuzovat, Ze jsou uZivatelé
s rozhranim spokojeni. 14,4 % dotazovanych zvolilo odpovéd’ ,,spiSe ne®, a pouhych 2,8 %

,,;ozhodné ne®.

Graf 15 Zda se vam rozhrani aplikaci Google intuitivni?

spise ne
14,4%

o rozhodné ne
spise ano 2,8%
63,3%

rozhodné ano
19,4%

Zdroj: dotaznikové Setreni

Posledni otazka davala respondentim moznost vybéru, jaké feSeni by chtéli
ve spolecnosti pouzivat, pokud by méli moznost vybéru. Necelé dvé tietiny dotazovanych
by chtély zlstat u stavajicich Google Apps (65,6 %). Druhou nejcastéjsi odpovedi bylo
feSeni od spolecnosti Microsoft, Office 365 (22,2 %). 5,6 % uzivatelli by si pfalo zpét
necloudové ptivodni feSeni. 12 lidi (6,7 %) zvolilo vlastni odpovéd’, zde se nejcastéji

vyskytovala moznost ,,nevim* ¢i ,,neumim se rozhodnout®.
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Graf 16 Kdybyste méli moznost vybéru, jaké reseni byste chtéli v CS pouzivat?

Microsoft Office 365

_

22,2% puvodni feSeni
5,6%
Ostatni
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stavajici Google Apps
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Zdroj: dotaznikové Setient
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5 Vysledky a diskuze

Zkoumana spolecnost se pied tfemi lety rozhodla pro zménu zastaralého feSeni
komunikace a sdileni dat. Bylo vybrano moderni cloudové feseni Google Apps for Work.
Produkt optimalné vyhovoval pozadavkiim spolecnosti. Zkusenosti ukazuji, ze volba byla
spravna, coz potvrzuje i hodnoceni zaméstnanci.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni ve spolec¢nosti vyplyva, Ze nasazeni Google Apps
bylo spravnym krokem. VétSina oslovenych uzivateld je s témito aplikacemi spokojena.
U téch dotazovanych, ktefi méli zkuSenost s pfedchozim feSenim, se ukazalo, ze jsou
s Google Apps spokojeni vice. Tito uzivatelé ocefiuji zejména Siroké moZznosti sdileni
soubortl, a automatické zalohovani dat na serverech spolec¢nosti Google. U téch, ktefi byli
vice spokojeni s ptivodnim stavem, pak bylo hlavnim divodem vice funkci a moznosti
aplikace Outlook a lepsi provazanost s programy Microsoft Office. Konkrétné u aplikace
Gmail uzivatelé ocenuji hlavné ptitomnost néstroje pro rychlou komunikaci Hangouts. Déle
vyzdvihuji, Ze maji k dispozici stejné uzivatelské rozhrani dostupné z jakéhokoli pocitace.
Za slaba mista povazuji nedostupnost e-maild pii vypadku internetu a niz§i prehlednost
rozhrani, to se ale tykd jen malé skupiny respondenti. U Hangouts spatfuje nejvice
dotazovanych ptinos ve snadné a rychlé komunikaci s kolegy a také moznosti skupinovych
konverzaci. V sekci zamétené na kancelarské aplikace byl téméf shodny pomér téch, kteti
vyuzivaji aplikace Google a aplikace sady Microsoft Office. U téch, kteti preferuji aplikace
Google byly hlavni divody ve snadném sdileni obsahu se spolupracovniky a také
automatické ukladani dokumentt. Microsoft Office zase vitézi u téch, kteti preferuji vice
funkci a moZnosti aplikaci. To je hlavni slabinou kancelafskych aplikaci Google, lze ale
ocekavat, Ze s vyvojem dalSich funkci bude postupné nartstat jejich podil. Dalsi otazky byly
zaméfené na sdileni soubord. Zde se ukézalo, ze vétSina uzivatell, ktefi diive vyuzivali
zasilani soubort jako ptilohu k e-mailu, nyni vyuzivaji hlavné Disk Google. To vede k vétsi
prehlednosti v datech a také k lepsi spolupraci na takovych souborech. U zavérecné otazky
se ukdzalo, ze dv¢ tretiny respondentll by neménily a chtéli by 1 nadéle ve firm¢ vyuzivat
Google Apps. Necelad ¢tvrtina by pak zvolila feSeni Microsoft Office 365, kde je hlavni

vyhodou provazanost s aplikacemi Microsoft Office.
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6 Zavér

Zakladnim cilem bakaléaiské prace bylo zmapovat moznosti baliku internetovych
aplikaci Google Apps. Byl vysvétlen pojem cloud computing a dale popsany aplikace
nabizené spole¢nosti Google v tomto segmentu. Byla srovnéna finan¢ni naro¢nost potizeni
a provozu takového feSeni vV porovnani s klasickymi aplikacemi. Ve vlastni ¢asti prace byly
zanalyzovany aspekty nasazeni ve velké spolecnosti. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni
byla zjisténa spokojenost uzivatelti s Google Apps.

Mezi podstatné vlastnosti cloudového feSeni patii rychla a snadna komunikace
a Siroké moznosti spoluprace mezi zaméstnanci a tymy. Cilem takovych aplikaci je davat
uzivatelim nové moznosti a zpfistupnit funkce, které jim umozni efektivné plnit pracovni
ukoly. Pfizavedeni takového feseni 1ze restrukturalizovat IT oddé€leni firmy, ¢imz se ic¢elné
snizi néklady. Specialisté potom mohou byt povétreni jinymi ukoly, kde mohou efektivné
ptispét k rozvoji spoleCnosti. V piipadé¢ zkoumaného subjektu byla cast IT oddéleni
povéiena vyvojem vlastnich specifickych aplikaci. Zavedeni Google Apps mélo piinést
nejen Sir§i moznosti vyuziti informacnich technologii, ale také zménu firemni kultury
S vétsim zaméfenim na komunikaci a kooperaci. K tomu pfispivd zejména kombinace
e-mailu s nastrojem pro rychlé zasilani zprav a videohovory, a dale cloudové tlozisté dat
s moznostmi sdileni a skupinové prace nad jednotlivymi dokumenty. Nasazeni Google Apps
ukazalo, ze takové feSeni mtize dobte fungovat i ve velké korporatni spole¢nosti, ktera dosud
cloud computing nevyuzivala. Spravné zvolené feSeni v tomto piipadé znamenalo rozvoj
efektivni spoluprdce a Ucelné komunikace mezi zaméstnanci. Neméné dilezita je
I spokojenost zaméstnanci, kterou mimo jiné potvrdily vysledky dotaznikového Setteni.
A pravé spokojeni zaméstnanci jsou kliCovym faktorem pro rozvoj a dobré fungovani

spole¢nosti. Usp&sné zavedeni Google Apps tak mize byt pro dalii firmy inspiraci.
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8

Prilohy

8.1 Dotaznik Google Apps

1.

Uved’te svoji celkovou spokojenost s aplikacemi Google pouZivanymi v prostiedi
CS. (1-5 - jako ve $kole)

Mate zkuSenost s predchozim FeSenim pouZivanym v prostiedi CS? (Outlook,
Microsoft Office, ...)

2.1. ano

2.2.ne

Jste vice spokojen/a s predchozim FeSenim nebo s Google Apps?
3.1. Rozhodné s Google Apps

3.2. Spise s Google Apps

3.3. SpiSe s pfedchozim

3.4. Rozhodné s piedchozim

Proc¢ jste vice spokojen/a s Google Apps? (pouze v pripadeé odpovédi 3.1 nebo 3.2)
4.1. Jednodussi prace s aplikacemi

4.2. Siroké moznosti sdileni

4.3. Nemusim fesit zalohovani dat

4.4. Jiné — odpoved’ vioZena respondentem

Proc¢ jste vice spokojen/a s piredchozim FeSenim? (pouze v pripadé odpovedi 3.3 nebo
3.4)

5.1. Byl/a jsem na to zvykly/a

5.2. Vice moznosti nastaveni v Outlooku

5.3. Jiné — odpovéd’ viozena respondentem

Preferujete pro praci s e-maily Microsoft Outlook nebo rozhrani Gmailu?
6.1. Rozhodn¢é Gmail

6.2. Spise Gmail

6.3. SpiSe Outlook

6.4. Rozhodné Outlook

6.5. Nemam zkusSenost s Outlookem
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7. Co nejvice ocentujete na rozhrani Gmailu?
7.1. Razeni do konverzaci
7.2. Jednoduch¢ vyhledavani
7.3. Barevna témata
7.4. Ptritomnost chatu (Hangouts)
7.5. Stejné rozhrani z jakéhokoli pocitace
7.6. Razeni dle itk

7.7. Jiné — odpoved’ vlozend respondentem

8. Co povaZujete za slaba mista Gmailu?
8.1. Nedostupnost e-mailu pii vypadku internetu
8.2. Horsi prizptsobitelnost
8.3. Nizsi prehlednost
8.4. Nedostupnost slozek, pouze stitki

8.5. Jiné — odpoved’ vlozend respondentem

9. Kromé Gmailu miiZete vyuZivat komunikac¢ni nastroj Hangouts. PovaZujete ho za
prinosny?
9.1. Rozhodné ano
9.2. SpiSe ano
9.3. SpiSe ne
9.4. Nepovazuji

10. V ¢em spatiujete hlavni pfinos Hangouts? (pouze Vv pripadé odpovédi 9.1 nebo 9.2)
10.1. Rychla komunikace s kolegy
10.2. Skupinové konverzace
10.3. Zjistim, jestli je kolega online

10.4. Jiné — odpovéd’ viozena respondentem

11. V ¢em spatfujete hlavni pfinos Hangouts? (pouze Vv pripadé odpovédi 9.3 nebo 9.4)
11.1. Kolega zjisti, Ze jsem online
11.2. Nelze poslat ptilohu

11.3. Jiné — odpovéd’ viozena respondentem

12.V Google Apps je k dispozici on-line nastroj pro praci s dokumenty, tabulkami a
prezentacemi. Dale jsou na pocitacich k dispozici klasické programy Microsoft
Office (Word, Excel, PowerPoint). Co pouzivate vice?

12.1. Pouze Google

12.2. Cast&ji Google, méné Office
12.3. Castgji Office, méné Google
12.4. Pouze Office
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13. Proc¢ Castéji pouzivate kancelarské aplikace Google? (pouze v pripade odpovedi 12.1
nebo 12.2)
13.1. Snadné sdileni
13.2. Ukladani po kazdé tiprave
13.3. Moznost spoluprace vice uzivatelt

13.4. Jiné — odpoved viozena respondentem

14. Pro¢ ¢astéji pouzivate aplikace Microsoft Office? (pouze v pripadé odpovédi 12.3
nebo 12.4)
14.1. Vice funkci a moznosti
14.2. Jsem na né zvykly/a
14.3. Jistota spravného zobrazeni dokumentu

14.4. Jiné — odpoveéd’ vlozena respondentem

15. Jak jste nejcastéji sdileli soubory pied nasazenim Google Apps?
15.1. E-mailem jako pftilohu
15.2. Disk Google pfes soukromy ucet
15.3. Dalsi jina webova tloziste
15.4. Flash disk ¢i jiné pfenosné médium
15.5. Nepracoval jsem zde pted nasazenim Google Apps

15.6. Jiné — odpoved viozena respondentem

16. Jakym zpiisobem nyni nejéastéji posilate ¢i sdilite soubory s ostatnimi kolegy?
16.1. Pies Disk Google
16.2. E-mailem jako pfilohu
16.3. Ptes jina ulozisté
16.4. Flash disk ¢i jiné pfenosné médium

16.5. Jiné — odpovéd’ viozena respondentem

17. V &em vidite hlavni piinos Disku Google? (pouze Vv pripadé odpovédi 16.1)
17.1. Snadné sdileni soubortii i slozek
17.2. Jistota, ze se dokument neztrati

17.3. Jiné — odpovéd' viozena respondentem

18. Z jakého diivodu nevyuzivate Disk Google? (pouze v pripadé odpoveédi 16.2 az 16.5)

vvvvvv

18.2. Jsem tak zvykly/a
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19.

20.

21.

22.

Zda se vam rozhrani aplikaci Google intuitivni?

19.1. Rozhodn¢ ano
19.2. Spise ano
19.3. Spise ne

19.4. Rozhodné ne

Kdybyste méli moZnost vybéru, jaké FeSeni byste chtéli v CS pouZivat?

20.1. Stavajici Google Apps
20.2. Microsoft Office 365
20.3. IBM Connections
20.4. Plvodni feseni

20.5. Jiné — odpoved’ viozZena respondentem

Jsem

21.1. Zena

21.2. Muz

Vas vék

22.1. Do 25 let
22.2. 26-35 let
22.3. 36-45 let
22.4. 46-55 let
22.5. 56 let a vice
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