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Informacni systémy pro operac¢ni rizeni Integrovaného
zachranného systému

Abstrakt

Tato diplomova préce je zam¢fena na problematiku informacnich systémil uréenych
pro operadni fizeni Integrovaného zachranného systému Ceské republiky a vzijemna
komunikace systému prostfednictvim Narodniho informacniho systému integrovaného
zachranného systému. Prace je rozdélena do dvou zékladnich casti, na teoretickou
a praktickou. Cilem teoretické ¢asti prace je vytvoreni uceleného piehledu o informacnich
systétmech pouzivanych na operacnich stfediscich jednotlivych zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému pii vzniku mimotadné udalosti. Prakticka ¢ast prace je
zaméfena na analyzu pienosu dat mezi jednotlivymi systémy, jejich kategorizaci a ndvaznost
na jednotlivé polozky. Soucasti praktické ¢asti je dotaznikovy vyzkum mezi jednotlivymi
uzivateli systému a statisticky prehled vyuziti Narodniho informac¢niho systému
integrované¢ho zachranného systému. Vyhodnocenim poznatki z provedené analyzy
a Setfenim mezi uZivateli jsou vytvoreny ptipadné ndvrhy na zlepSeni a formulovan zavér

prace.

Kli¢ova slova: Integrovany zachranny systém, informacni systémy, operacni fizeni,
operacni stfedisko, narodni informacéni systém IZS, NIS IZS, I0OS, KOPIS, KZOS, IS
JITKA, IS SPOJAR, IS S.O.S.



Information systems for operational management of the
Integrated Rescue System

Abstract

This diploma thesis is focused on the topic of the information systems which are
intended for the operational management of the Integrated Rescue System of the Czech
Republic. This thesis is further focused on the mutual communication of systems through
the National Integrated Rescue System Information System. The thesis is divided into two
basic parts, the theoretical part and the practical part. The aim of the theoretical part is to
create an overall overview of information systems used at the operating centres of the
individual segments of the integrated rescue system in the event of an emergency. The
practical part of the thesis is focused on the analysis of data transmission between individual
systems, their categorization and their interconnection with the related items. The practical
part includes a questionnaire research among individual users of the system and a statistical
overview of how the National Information System is used within the scope of the Integrated
Rescue System. Based on the evaluation of the findings from the performed analysis and
survey among the users, the proposals to improve the systems are made and the conclusion

of the work is formulated.

Keywords: Integrated rescue system, information system, operational management,
operations centre, national information system IZS, NIS IZS, I0S, KOPIS, KZOS, IS
JITKA, IS SPOJAR, IS S.O.S.
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1 Uvod

Béhem poslednich let si Integrovany zachranny systém v Ceské republice vydobyl
vyznamné misto pifi zajiStovani Zivota, zdravi a ochrané¢ majetku v nasi spolecnosti.
Neustale dochéazi k narGstu mnozstvi hrozeb, které bezprostiedné ohrozuji zivot a zdravi
osob a jejich majetek. Soucasti veiejné spravy je existence Integrované¢ho zachranného
systému Ceské republiky, ktery je vefejnou sluzbou pro obyvatelstvo. Hlavnim cilem
Integrovaného zachranného systému Ceské republiky je piedpovidat mozna rizika,
zabezpecit jejich snizovani, provadét odborna opatteni, ktera zajisti, aby ztraty nebo Skody

vzniklé pii mimotadnych udalostech byly co nejmensi.

Nedilnou soucasti kazdé ze zédkladnich slozek integrovan¢ho zachranného systému
(IZS) jsou operacni stfediska, ne nadarmo oznacovana jako bijici srdce kazdé slozky

Integrovaného zachranného systému.

V letech 2010 az 2015 byla provedena modernizace vSech operacnich stfedisek
jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému. Soucasti modernizace byla
vymeéna jak hardware, tak i software, v€etné€ nasazeni novych informacnich systému (dale
jen IS) pro operacni fizeni. Pro modernizaci bylo vyuzito programu ,,JJednotna troven
informacnich systémul opera¢niho fizeni a modernizace technologii pro pfijem tisiového
volani zakladnich slozek integrovaného zdchranného systému*. Program se skladal z celkem
Ctyficeti péti dil¢ich projektl, zcehoz bylo ctyficet dva projektii spolufinancovano
ze strukturdlnich fondi Evropské unie z Integrovaného regionalni programu pro obdobi
2007 az 2013. Soucasni projektu bylo vytvoreni sttechového feseni ,,Narodni informacni
systém integrovaného zachranného systému®, ktery bude vyuzivan vSemi zdkladnimi
slozkami IZS pii pfijmu tisnového volani a nasledném vyslani sil a prostfedki na misto

vzniklé mimoiadné udalosti.

K zavedeni a spusténi Narodniho informac¢niho systému integrovaného zachranného
systému (dale jen NIS IZS) doslo v prosinci 2015. Do soucasné doby (2020) nedoslo k tplné
optimalizaci a nastaveni systémi pro operacni fizeni véetné NIS IZS, aby tak plné vyhovoval
viem slozkam IZS. Casto tak dochazi k situacim, kdy pfedavané informace o mimoiadné

udalosti mezi jednotlivymi slozkami IZS jsou nepiesné a neuplné.
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ProtoZe pracuji v oblasti operacniho fizeni a jsem uzivatelem téchto systému, kdy
v nékterych piipadech nejsem spokojen s mnozstvim a kvalitou pfedavanych informaci mezi
systémy jednotlivych slozek IZS. Proto jsem se rozhodl pro provedeni testovani pienosu
informaci mezi jednotlivymi systémy. Provedené testovani prenosu informaci mezi systémy

slouZzi jako podklad pro sepsani této diplomové prace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvoiit uceleny piehled o informacnich
systémech urcenych pro operacni fizeni, které jsou vyuzivany na operacnich stiediscich
slozek integrovaného zachranného systému. Charakterizovat pfenos informaci mezi
jednotlivymi systémy, jejich kategorizaci a kompatibilitu. Odhalenim nedostatkli pfipravit

navrh na Gpravu a rozvoj pro efektivnéjsi vyuzivani pii operacnim fizeni.

Diléi cile:

charakteristika IS pfi ¢innosti operacnich stiedisek,

analyza prenosu dat mezi jednotlivymi systémy IZS prostiednictvim NIS IZS,

jejich kategorizace a navaznost na jednotlivé polozky,

zhodnoceni pozadavki uzivatela,

statistické zhodnoceni vyuziti zastieSujiciho systému NIS IZS,

zaveér a diskuse.

2.2 Metodika

Metodika teSené¢ problematiky diplomové prace je zalozena na studiu a analyze
odbornych informacnich zdrojt. Prakticka ¢ast diplomové prace bude obsahovat zpracovani
testll a vyhodnoceni pfenosu jednotlivych dat mezi systémy. Pomoci kvantifikované metody
budou zjistény potieby uzivatelii dllezité pro rozvoj a doplnéni systémii. Bude zpracovan
statisticky ptehled o vyuziti systému NIS 1ZS. Na zaklad¢ vysledka praktické ¢asti budou

formulovény zavéry diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém vznikl jako nastroj k zajisténi ochrany zivota, zdravi
a majetku obc¢anti 1 Zivotniho prostiedi. IZS vznikl v roce 2000 na zaklad€ ucinnosti zakona
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému. O IZS Ize hovofit, pokud pfi feSeni

mimotéadné udélosti spolupracuji minimalné dvé zékladni slozky.

3.1.1 Vymezeni nékterych zakladnich pojmii

Integrovany zachranny systém
Jedna se o koordinovany postup jeho slozek pfi pfipravé na mimoiadné udalosti a pii

provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. !

Mimoradna udalost
Jedna se o Skodlivé plisobeni sil a jevll vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, ptirodnimi vlivy,
a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji

provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.

Zachranné a likvidacni prace

Jsou ¢innosti k odvraceni nebo omezeni bezprosttedniho piisobeni rizik vzniklych
mimoftadnou udélosti, zejména ve vztahu k ohrozeni Zivota, zdravi, majetku nebo zivotniho
prostiedi, a vedouci k pferuSeni jejich pfi¢in a k odstranéni nasledkii zpiisobenych

mimoiadnou udalosti. 3

Zakladnimi sloZkami integrovaného zachranného systému jsou:
- Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky (déle jen HZS) a jednotky pozarni
ochrany zatfazené do plosného pokryti jednotkami pozarni ochrany,
- Zdravotnicka zachranna sluzba (dale jen ZZS),

- Policie Ceské republiky (dale jen PCR).*

! Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, § 2 pism. a)

2 Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, § 2 pism. b)

3 Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, § 2 pism. c, d)

4 Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné né&kterych zakoni, § 4 odst. 1

15



Ostatnimi slozkami IZS jsou:

- vyc€lenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,

- ostatni ozbrojené bezpe&nostni sbory (Vézeiiska sluzba CR, obecni policie),

- ostatni zdchranné sbory (Banska zachranna sluzba),

- organy ochrany vetejného zdravi (hygienicka sluzba),

- havarijni, pohotovosti, odborné a jiné sluzby,

- zafizeni civilni ochrany,

- neziskové organizace a sdruzeni obcanti, kterd lze vyuzit k zadchrannym
a likvidaénim pracim (horska sluzba, vodni zachranna sluzba, Cesky &erveny

ki)’

Zékladni slozky se zpravidla podileji na feSeni kazdé mimoiadné udalosti, u niz se
vyzaduje rezim nutné spoluprace. Na nékterych mimotfadnych udélostech se v zavislosti

na jejich charakteru podileji pouze dvé zakladni slozky.

Zékladni slozky IZS zajistuji nepietrzitou pohotovost pro pfijem ohldseni vzniku
mimotadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah na misté. Za timto ucelem

rozmistuje své sily a prostiedky po celém uzemi Ceské republiky.©

Ostatni slozky IZS poskytuji pfi zachrannych a likvida¢nich pracich planovanou
pomoc na vyzadani. Zejména pokud se jednd o mimofadnou udalost vétSiho rozsahu,

piipadné udalost vyzadujici specifické pracovni ¢innosti.

3.2 Informacni systémy IZS

Rozvoj informacnich technologii vytvofil nové moZnosti pro rozvoj spolecnosti.
Zejména se projevil v oblasti automatizace, informacnich ¢innosti, managementu a jeho
informaéni podpory. Usili o lepsi zpracovani informaci se promitlo v rozvoji informaé¢nich
technologii. At' uz se jedna o spolehlivy ptenos a uchovavani dat nebo grafické zobrazeni

informacnich vystupi.

5 Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond, § 4 odst. 2
6 Ochrana obyvatelstva a krizové Fizeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2015. ISBN 978-80-86466-62-0. Str. 23.
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Rizeni je jednou zvyznamnych funkci systému. Jeho ukolem je zajistit splnéni
pozadovaného cile nebo ukolu. V ramci IZS je timto tikolem piedevsim feSeni nésledka

mimotadnych udalosti.’

3.2.1 Geografické informacni systémy

Mapy se vbézném zivoté pouzivaji nejCastéji k orientaci v nezndmém terénu,
planovani cesty, nebo objevovani novych mist v CR a jinde ve svéte. Piitom piili§ nezalezi
na tom, je-li k dispozici mapa papirovd, mapa elektronickd na mapovém serveru nebo

v zafizeni s globalnim polohovym systémem (GPS).

Planovani opatieni pro feSeni nasledkt mimotradné udélosti ovSsem vyzaduje nastroj,
ktery umozni data o Gizemi analyzovat, sdilet a zobrazovat ve formé& tabulek, grafti €i vrstev
a jejich prunikt nad zakladni podkladovou mapou. Timto nastrojem je u IZS geograficky

informacni systém (GIS).

Geograficka data obsahuji tii zékladni typy informaci:
- prostorova informace (pozice, tvar a jejich vztah k ostatnim objektlim),
- popisnd informace (dal$i vlastnosti daného objektu),
- Casova informace (pfidava do systému dynamické vlastnosti, napi. zménu stavu

v Case Ci prostoru).

Jednotlivé objekty jsou v klasické map¢ reprezentovany pomoci nasledujicich prvki.
- bod — reprezentuje objekty v pozadovaném meéfitku, které neni vhodné
reprezentovat linii ¢i plochou,
- linie — reprezentuje objekty jako feky, silnice, potrubi, vedeni, nebo objekty
v pozadovaném meéftitku tak uzké, ze je neni vhodné reprezentovat plochami nebo
také objekty, které nemaji definovanou Sitku, napt. vrstevnice,
- plocha — reprezentuje objekty, jejichZ hranice uzavira né¢jakou homogenni oblast,

napf. jezera, lesy, zastavéna plocha,

7 LUKAS, Ludg&k. Informacni podpora integrovaného zachranného systému. V Ostravé: Sdruzeni pozarniho
a bezpecnostniho inzenyrstvi, 2011. Spektrum (Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi). ISBN 978-
80-7385-105-7. Str. 17
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Tyto objekty jsou zobrazeny v mapé v urcitém kartografickém zobrazeni, v urc¢itém
rovinném soutfadnicovém systému a v urCitém méftitku. Jednotlivda data jsou obvykle
zobrazovana v tematickych vrstvach a ukladaji se v podobé¢ rastrti (jednodussi néstroje) nebo

vektori (standard u GIS aplikaci).®

Geografické informacni systémy u HZS

Tradice vyuzivani GIS u HZS trva vice nez deset let. Za tu dobu doslo k velkému
rozmachu GIS ve vSech odvétvich, kde vyznamné poméahé nejen pro operacni fizeni, ale
1 v krizovém fizeni, ochran¢ obyvatelstva, prevenci a také jako podpora jednotek pozarni
ochrany u zasahu. Diky potiebé specifickych informaci ma HZS k dispozici velké mnoZzstvi
dat uloZenych v datovém skladu. O centralni datovy sklad, zpracovani a distribuci na krajska
pracoviste, se staraji pracovnici Institutu ochrany obyvatel v Laznich Bohdane¢. Data nejsou
urcena jen pro HZS, ale dle smluv s poskytovateli jsou distribuovana i dal§im slozkam IZS.
Kazdy kraj ma sva specifika, a proto je nutné sbirat data na regionalni tirovni. O to se staraji
piislusnici na useku GIS, ktefi spolupracuji s krajskymi a obecnimi Ufady, s dal$imi
spravnimi ufady (krajskd hygienickd stanice, provozovatelé vodovodi a kanalizaci)
a dalsimi subjekty. Z této spoluprace vznikaji specificka data, kterd jsou pro HZS kraji
nezbytna. Datovy sklad obsahuje prostorova data, ktera nenesou pouze informaci o poloze,
ale i tzv. atributovou Cast (vlastnosti spojené s prostorovymi daty). Jedna se napt. o vysky
hladin zaplavové viny, skladované nebezpecéné latky a jejich mnozstvi, pocty osob
v objektech. Spravci GIS HZS krajt a Institutu ochrany obyvatelstva vyuzivaji ke spravé
dat, tvorbé mapovych projektt a tiSténych vystupli pfevazné programové produkty firmy
ESRI, a to jak desktopové, tak serverové (napi. desktop GIS aplikace ArcGIS, ArcSDE
a ARCGIS Server).

Centralni datovy sklad HZS slouzi jako vstupni filtr pro data do jednotlivych systémi
(HZS, PCR, ZZS a ministerstva vnitra). Dochazi zde k ipravam dat do stanoveného
jednotného datového modelu, jejich verifikaci a k atributovym upravdm. Centralni datovy
sklad HZS obhospodaiuje jak lokaln¢ umisténa data, tak i data ptichdzejici on-line jako napt.

Vodafone CZ, JSDI — jednotny systém dopravnich informaci, détské tabory, Zeleznicni

8 Ochrana obyvatelsfva a krizové fizeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2015. ISBN 978-80-86466-62-0. Str. 258-259
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piejezdy, meteoriticka situace. Nedilnou soucasti ¢innosti centradlniho datového skladu

je distribuce a vzdalena aktualizace dat pro vyhledavani na serverech HZS krajt.’

3.3 Operacni strediska IZS

Nedilnou soucasti kazdé zakladni slozky IZS jsou operaéni stiediska. Pracovnici
operacnich stfedisek zajistuji nepfetrzity provoz piijmu tisiového volani od obcant
na narodnich ¢islech 150, 155, 158 a mezinarodnim cisle 112. Vyhodnocuji jednotliva
oznameni o vzniklych situacich, vysilaji potfebné sily a prostfedky na misto mimotadné

udalosti a koordinuji postup pti zdchrannych a likvida¢nich pracich.

Jednotlivé slozky IZS maji sva operacni stfediska, ktera byla dislokovana do okresnich
mest. Se stale pfibyvajicim poctem mimotaddnych udalosti, jejich charakterem, slozitosti
zasahu na misté a postupnym rozvojem informacnich technologii dochazelo i k modernizaci
operacnich stredisek a k jejich nasledné integraci a dislokaci do krajskych mést s plisobnosti

po celém kraji.

3.4 Policie Ceské republiky

Postaveni operaénich stfedisek Policie Ceské republiky (PCR) je dano pouze
vnitrorezortnimi piedpisy, podle nichZ je opera¢ni stiedisko PCR pracovisté zajistujici
nepfetrzité jednotny a koordinovany vykon operacni ¢innosti a souhrn specifickych ¢innosti

sméiujicich k zabezpeceni plnéni tkolti PCR na vymezeném tizemi.

Integrovanym operacnim stiediskem (IOS) je pracovisté integrované organizacne,

materialng a personalné v ramci opera¢niho odboru krajského feditelstvi policie.!”

V ramci policie byla operacni stfediska dislokovana do okresnich mést, coz bylo
v letech 1980 az 2010 celkem 86 okresnich stiedisek s vymezenou okresni ptisobnosti. Nad

témito stfedisky se nachazelo celkem 8 krajskych stfedisek umisténych na tehdejSich

? Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2015. ISBN 978-80-86466-62-0.Str. 259
10 Z4avazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 109/2009, o operac¢nich stiediscich, ¢l. 2.
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spravach kraje. VSechna stfediska byla zastfeSena jednim operac¢nim stfediskem policejniho

prezidia.

V ramci reformy vetejné spravy spoleéné se vznikem c¢trnécti kraji zacalo dochazet
k postupné integraci operacnich stiedisek. V roce 2010 bylo dokonfeno a spusténo
integrované operaéni stfedisko kraje Vyso¢ina umisténé na krajském fteditelstvi PCR

v Jihlavé.

Vroce 2011 byl zahdjen provoz Integrovaného bezpecnostniho centra v Ostravé.
Vramci Ceské republiky se jednd o specifické operaéni stiedisko, ve kterém jsou

integrovany vSechny slozky IZS a operaéni stfedisko Méstské policie Ostrava.

V letech 2011 az 2015 v ramci projektu Integrace operaénich stiedisek Policie CR
doslo k potizeni nové technologie pro operacni fizeni s napojenim na narodni informacni
systém IZS umoziujici zajistit vyssi i¢innost operacniho fizeni a nasazenti sil a prostifedkd,
zvySeni prehledu o operacni situaci, zkraceni pfepravnich ¢asu sil a prostiedkt a déle zajistit
interoperabilitu na urovni jednotlivych krajii. Projekt je integralni soucésti obdobnych
projekti v ramci projektu ,Jednotna uroven informacnich systémi operacniho fizeni
a modernizace technologii pro pfijem tisnového volani zakladnich slozek 1ZS“ s cilem
dosazeni jednotné urovné informac¢nich systému operacniho fizeni, modernizace technologii

a zajisténi vyssi urovné interoperability zakladnich slozek 1ZS.!!

V letech 2014 az 2015 doslo k zprovoznéni zbylych dvanacti modernizovanych
integrovanych opera¢nich stfedisek a piebudovaného operacniho stfediska policejniho

prezidia (OO PP).

Na IOS PCR je vyuzivano dvoustupiiové operacni fizeni, které je postaveno
na pracovistich pfijmu tisnového volani, kde dochazi k pfijmu tisnovych vyzev, jejich
evidence v systému formou zalozeni udalosti a nasledné pfedani na pracovisté pro fizeni sil

a prostredkd.

' www.policie.cz/clanek/integrovane-operacni-stredisko-krajske-reditelstvi-policie-pardubickeho-kraje.aspx
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3.4.1 IS Dispecer — Majak 158

Snaha dostat potiebné informace o stavu nebezpeci k prislusSnym slozkam, které
mohou danou situaci feSit, provazi lidskou spolecnost jiz fadu let. HlaSeni o zloCinu ¢i
jakékoliv mimotradné udalosti se muselo zadkonité¢ menit s rozvojem technickych prostredkd,
slouzicich ke komunikaci. Po vzniku prvnich operacnich stiedisek se hlaSeni pieddvala
pomoci telefonické sité a ke komunikaci mezi hlidkami bylo vyuZzivano radiokomunikace.

Operatofti ohlasené udalosti zaznamenavali rucné na papir.

K nasazeni prvniho informaéniho systému pro opera¢ni fizeni u PCR doslo v roce

2005 v navaznosti na spusténi Telefonniho centra tisnového volani 112.

Informacni systém Dispecer — Majak 158 firmy Komcentra s.r.0. byl postupné nasazen
na vSechna okresni a krajska operacni stfediska a operacni stfedisko policejniho prezidia.
Jednalo se o integrovany fidici a komunikacni systém, ktery byl provozovan za Gcelem
zautomatizovani a zjednoduSeni ¢innosti na operacnich stfediscich. Systém slouzil zejména
k pfijeti, zaevidovani, zpracovani tisnového volani z tisnové linky 158 a pfijmu datové véty
zlinky 112 a nasledné koordinaci a rozdéleni sil a prostfedkd (dale jen SaP) PCR
k prekonani nezadouciho stavu. Provoz systému byl upraven Zavaznym pokynem

policejniho prezidenta &. 19/2005.2
V systému byly evidovany tyto zakladni poloZky:

Identifikace volajiciho — jméno, pfip. adresa volajiciho, telefonni ¢islo volajiciho, které
bylo do systému automaticky pienaSeno z ISDN (Digitalni sit’" integrovanych sluzeb)
ustedny, a to 1 v ptipadech, kdy volajici z mobilniho telefonu vyuzival funkce blokace tel.
¢isla. K identifikaci volajictho zpevnych telefonnich linek bylo vyuzivano systému

INFO35.

Misto udalosti — systém podporoval standartni mistopis Ceské republiky UIR-ADR

(Uzemné identifikaéni registr adres), dale bylo mozné vyhledavat podle sloupti vefejného

12 LUKAS, Ludék. Informaéni podpora integrovaného zachranného systému. V Ostravé: Sdruzeni pozarniho
a bezpec€nostniho inzenyrstvi, 2011. Spektrum (Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi). ISBN 978-
80-7385-105-7. Str. 126.
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osvétleni, zelezni¢ni piejezdy apod. Po zadani adresy se misto udalosti vyznacilo na mapé

GIS systému, ktery byl soucasti.

Druh udalosti — vybér druhu udalosti z celorepublikového c¢iselniku — napt. fyzické

napadeni, dopravni nehoda apod.

Vybér sil a prostiedkii — z pfedem definovaného seznamu se do ptislusné akce zatazuji sily

a prostfedky (SaP), které jsou k dispozici a které jsou adekvatni k pfislusnému typu udalosti.

Soucdinnost — k ptislusné udalosti Ize ptizvat dalsi potiebné utvary, nebo lze celou udalost

piedat na jiny utvar v ramci celé PCR.

Pribéh akce — zapisy operacnich distojnikli o pribehu celé udalosti, zpravy z mista,

nasazeni specidlnich utvar PCR, vyrozuméni piislusnych funkcionari apod.
Ukonceni akce — odvolani SaP, zapsani zpisobu ukonceni udalosti.

Soucasti IS Dispecer — Majak 158 byl 1 GIS Geobaze, ktera umoznovala vyhledavani
adres, zobrazeni mist udalosti, zobrazeni zatazenych SaP, zobrazeni dopliyjicich vrstev
(sloupy vetejného osvétleni, Zeleznicni piejezdy, rajonizace a umisténi obvodnich oddéleni
PCR). Provoz IS Dispecer — Majak 158 byl v prabéhu let 2014-2015 ukonéen postupnou
integraci na Integrovand operacni stfediska, kde byl nahrazen informacnim systémem

JITKA.

34.2 ISJITKA

V ramci projektu Integrace opera¢nich stiedisek PCR doslo k modernizaci technologii
pro operacni fizeni a nasazeni informacniho systému JITKA — Jednotna systémova
Informacni, Technologickda a Komunika¢ni plAtforma. Jednd se o soubor hardware

a software vybaveni na krajskych operacnich stfediscich.

Systém je jednotny a plné integrovany, s jednotnou databazi a jednotnym

uzivatelskym rozhranim vcéetné grafického provedeni a logiky ovladani.
Systém ma ¢tyri zakladni moduly:

Vaclav — klient uren pro operacni fizeni na dispecerskych pracovistich jednotlivych I0S
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Ludmila — GIS pro operacni fizeni na dispecerskych pracovistich jednotlivych IOS
Zikmund — klient s omezenymi funkcionalitami uréeny pro obvodni oddéleni PCR.
Josefina — GIS s omezenymi mapovymi podklady a vrstvami uréené pro obvodni oddé€leni
PCR.

Jména moduli byla odvozena od jmen zvoni na katedrale sv. Vita v Praze.

Mezi zakladni funkcionality systému patfi:
- piijem a predani udalosti na zakladé tisiovych vyzev v ramci PCR,
- pfijem a pfedani udélosti mezi slozkami IZS,
- ptehled o silach a prostfedcich potiebnych pro feSeni udalosti,
- vyhledavani v udalostech,
- automatické odesilani informac¢nich SMS a e-mailu,
- statistické dotazy,

- geograficky informacni systém

3.4.3 IS Vaclav

IS Vaclav se sklada ze dvou zikladnich dialogovych oken. Hlavni okno systému

Viclav se zakladnimi ikonami:

e nova udalost — slouzi k zapsani nové udalosti na zaklad¢ tisnové vyzvy,

e poplach — signalizace poplachu — pfijem nové udalosti od ostatnich slozek IZS,

e SaP — seznam sil a prostredkd,

e zpravy — seznam piijatych a odeslanych zprav prostfednictvim SMS brany,

e hledat — vyhledavani v existujicich akcich,

e uzavery — aktivace uzaveér na zaklad¢ vyhlaseni mimotradné udalosti,

e NVF —nahled vstupnich formuléiti — slouzi k nahledu o aktualné zapisovanych
udalostech na pracovistich ptijmu LTV-158,

e odhlasit — odhlaseni ze systému.
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Obrazek 1 - Zakladni dialogové okno

Vaclav (Vaclavi01) [HRUBY Bohuslav] [00 KRP kraj Pardubicky]

> ©

Foplach

Cas vzniku  Text poplachu Nazey

1+ Q X

Zdroj: IS Vaclay

Druhym zakladnim oknem systému je seznam udalosti zalozenych na zaklad¢ tisiové
vyzvy nebo piijatych od ostatnich slozek 1ZS. V zahlavi seznamu se nachéazeji rizné filtry,

kterym lze seznam upravit (tfidy udalosti, Gitvary, ukonceng).

Obrazek 2 - Seznam udalosti

- Automaticky seznam akei 1 (= Ta ]
_§ = Zobrazit jako  Pfejmenovat + Novy seznam { * Filtrovat Gtvary * Filtrovat uddlosti * Filtrovat | 2 Sledovani

Cfslo Utvar Akece (tas zahdjen( Plan  Zafaz 2
Q 2018 E 22172772 DI Pardubice DN, CraZkovice 26.08.201813:10:08 Ano

Q 2018 E22171/M1 Shuted provéieni oznameni, Ceskoslovenské armady 124, Skut... 26.08.2018 17:53:30 =
Q 2018 E 22170570 PA KradeZ psu, Palackého ffida 2748, Pardubice - Zelené ... 26.08.2018 17:47:34 Ano

Q 2018 E 22169/69 Chrast Kliékujici vozidlo, Pfibylov, Skutec, Chrudim Ano

O frlhke PAII o rdubice

o’ 2018 E 22167/67 Switay Napadeni, Kapitana Jaroe, Svitawy

Q 2018 E 22166/66 PA Y obé. souzitl, Milheimova 2855, Pardubice - Zelené Pled..  26.08.2018 17.03.50

Q 2018 E 22165/65 Switarry Gdcizenivozidla, 133, Hradec nad Svitavou, Svitavy 26.08.2018 186:25:35 Ano

& 2018 E 22164/64 Letohrad obe souitf, 131, Dolni Dobroué - Homi Dobroud, Ustin.. 25082018 16:18:59

Q 2018 E 22163/63 Holice Nechtéjivwdat véci, 10, Holice - Podhraz, Pardubice 26 082018 15:58:23

Q 2018 L 29609/91 {Doksy)10SL-CLJIN DO podszielé OA, Doksy, Ceska Lipa 26.08.2018 15:38:43

o’ 2018 E 22162/62 Holice provétent napadent, 75, Holice - Koudslka, Pardubice 26.08.2018 15:13:52

Q 2018 E 22161/61 1035 H - doprava Dopravni nehoda, Byst-Byt/Pardubice 26.08.201815.07:49 Ano
2018 H 25668/76 DI Pardubice DN 3x OA, dvé osoby zraneny, Unik PK, Hradec Kralove. . 26.08.2018 15:03:48

o 2018 E 22160/60 Prelouc Cnemocnéni; Uraz jlh}?, Jankovice-Jankovice/Pardubice  26.08.2018 14:50:20

o’ 2018 E 22159/59 PA krade? kola ve vnitrobloku nezletiljim, Dan Vym&tal asic.. 26.08.2018 144157

o/ 2018 E 22158/58 DS E- sy, 00 Onemocnéni; Dopravn nehoda, Bfezovd nad Svitavou-.. 28.08.2018 14:41.18

Q 2018 E 22157/57 DI Switavy DN 104, auto na stfege, pan tovidi z okna, 49°38'389...  26.08.2018 14:39:42 Ano

o 2018 E 22156/56 PA | nezajiténé OA, Amosta z Pardubic 2616, Pardubice - .. 26.08.2018 14:37:18

/2018 E 22155/55 Usti kray na voling, 50°0'9 283N 16°24'17 154"E 26.08.2018 14:29:32

Q 2018 E 22154/54 PA Y UJeZdJ Teplého, Pardubice 26.08.2018 14:22:13

o’ 2018 E 22153/53 Chocefl zirdta tasky s KIiEi @ mobinim telefonem, Chocef, Ustf..  26.08.2018 13:58:40

2018 E 2215252 Bohdaned MIat pfitelkyni, 50, Opatovice nad Labem - Pohfebadka,.. 26.08.2018 13:56:13

2018 E 22151/51 Lansgkroun Neopravnéna téZba, Tatenice, Ustf nad Orlici 26.08.2018 13:54:34

o 2018 E 22150/50 “Viysoke Myto MIat matiu, LitomySiska 50, Vysokeé Myto - LitomySlské. 2608 2018 13:46:33

W’ 2018 E 22149/49 Vysoké Mito DN - stfet se smou, Hrugova, Ust nad Criicf 26082018 13:37.02

2018 E 22148/48 DI Pardubice DN stfet 2 % OA, Jana Zajice, Pardubice 26.08.2018 13:25:01 <

Zdroj: IS Vaclay

Nova udalost
Ptichozi hovor na pracovistich uréenych pro ptijem tisnovych hovort, Ize vyzvednout

stisknutim funk¢ni klavesy F9. Po stisku se automaticky hovor vyzvedne a zobrazi dialogové
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okno pro pfijem nové udalosti. Automaticky se propisuje datum a cas, zpisob oznameni
a telefonni ¢islo. Operator nasledné vyplni pfijmeni a jméno oznamovatele a adresu udalosti.
Adresu udalosti I1ze vyplnit nékolika zplisoby, a to bud’ pomoci tzv. naSeptavace, kdy
propojenim s databazi RUIAN (registr izemi, identifikace adres a nemovitosti) jsou pii
vypisovani adresy nabizena adresni mista, nebo zadanim ptesnych GPS soufadnic, nebo

vypsanim ¢isla zelezni¢niho prejezdu nebo lampy vetejného osvétleni.

Po zadani adresy se vyplni nazev udalosti a strucny popis oznamované skutecnosti.
V ptipadech, kdy je nutné okamzité nasazeni sil a prostiedkt, operator oznac¢i udalost typem
FHQ (prioritni udalost — bezprosttfedni ohrozeni zZivota, zdravi nebo majetku osob), coz na
pracovistich pro fizeni sil a prostiedki je zvukové signalizovano a udalost je v seznamu akci

vyznacena oranZovou barvou.

Po zaloZeni udalosti je toto z detailu akce pomoci tlacitka utvary predéna na ptislusné
pracovisté pro Fizeni sil a prostiedkil, piip. zadana spoluprace dalsim utvardm v ramci PCR.
Pomoci spoluprace 1ze udalost taktéz predat prostiednictvim NIS IZS na ostatni operacni

sttediska slozky 1ZS.

Obrazek 3 - Nova udadlost
- Prjiem oznameni [= (o [sa]

Oznamovatel Oznameni
Zpusob oznameni i3

Adresa mista udalosti
I — (5 | | T E I
.
B | Y == Detail
) 'FB Nazev akce

Prvotni poznatek

E Priorita @ FHQ

QOdloZené zaloZeni
| Odlozené zaloZeni

Ok Storno

Zdroj: IS Vaclav
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Detail akce

Zobrazuje zakladni informace o udalosti / akci, a to datum a ¢as zahajeni udalosti,
jméno oznamovatele (volajiciho), telefonni ¢islo, typ udalosti, adresu udalosti, utvar, ktery
udalost zpracovava. Nasledné jsou chronologicky fazené poznatky — zapisy k udalosti
o ptijatych opatienich. Ve spodni ¢asti jsou zobrazeny SaP, které byly k udalosti zarazeny

a podili se na jejim vyfeSeni.

K udalosti 1ze dale zapisovat informace o vécech (vozidla, zbrané, véci), ptikladat

soubory a pfes mapové podklady vytvaret kresby.

Obrazek 4 - Detail akce

- 12018 E 22182/82 - Test - Na Spravedinosti 2516, Pardubice - Zelené Predmésti

lllﬂiﬂl.ll.-llll & Poue

21:21:16 0Q KRPE: Zapis poznatkd o provedenych opatfenich
21:20:56 00 KRPE: Uddlost pfiddna: JINE UDALOSTI
21:20:50 OQ KRPE: Technologicky test

26.08.2018|

Zarazeni

Zdroj: IS Vaclav

Geograficky informacni systém — Ludmila

V geografickém informacnim systému je mozné vyuzit mapové podklady vytvoiené
oddélenim GIS Policejniho prezidia PCR, mapové podklady HZS, nebo ORTO foto mapy
CR poskytnuté katastralnim ufadem. GIS déle nabizi zobrazeni nékolika vrstev jako je

rajonizace zékladnich utvari PCR, Ceské energetickd pirenosova soustava, sloupy vetfejného
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osvétleni, zelezni¢ni ptejezdy, hrani¢ni prechody, traumabody, mékké cile, povodiové

a zaplavové mapy apod.

GIS dale slouzi k zobrazeni aktualni polohy sil a prostfedkt a zobrazeni aktualnich

mimotadnych udalosti, kde probiha zasah.

Obrazek 5 - GIS PCR

= = i ———r e N 4 ) = \ i Jilovice N\f S
isto: Hradecka 876, Holice, Pardubice jostov. 3 : : P 1 %Za’k\adm’ Ludrnila i
s polohy 2608 16:3526 \ i 2 / -

O\ KA )
[\l ™ Gtvar, OOP Holice 3 p ico = . foo X - PoRzew PCR-OMOFoT0 +

Policejnf obvod > A é |
Nézev sluzebry OOP Holice e 3 Trel 7 ;]
D sluZebry. 170612 ~ " g \ . Vigérady |}

¥ Telefon. 2 i \ N N HEs NIS ZAK ™~

= Volaof znak: PRSTEN 100 1
e S — -

Olegnice
NISOfoFole  PORNova

) i }E Olesnike

ovi ves™ NG [0 LSy
Lipa riad Orlici S, )

.. Zdlér nad Orli

ox]

L% o1

prxnbow’ce

o

12 JTSK: X: -626139.23 Y: -1049417.08

Zdroj: IS Ludmila

3.5 Hasiésky zachranny sbor

Stalymi organy pro koordinaci slozek IZS jsou operacni a informacni stiediska IZS,
kterymi jsou operacni stfediska HZS kraje a operacni a informacni stiedisko generalniho

feditelstvi HZS CR.

Zavedenim integrovaného zachranného systému jako nastroje pro feSeni mimotadnych
udaélosti si vynutilo zmény ve zplsobu zajisténi koordinace ¢innosti sil a prostfedki jeho
jednotlivych slozek. Vyznamny pokrok v oblasti informac¢nich technologii umoznil realizaci
fidicich a rozhodovacich procesti zcela novym zptisobem. Vyznamnou zménou, ktera zacala

ovlivilovat oblast operacniho tizeni HZS, bylo zah4jeni centralizace operacnich stiedisek.
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Soucasti celého procesu bylo také vytvofeni zdméru na vybudovani systému pro piijem

tistiového volani 112 (TCTV 112) s celostatni ptisobnosti.'?

V roce 2007 byla integrace dokoncena a soucasti vSech krajskych operacnich stredisek

HZS byly 1 pracovisté telefonni centrum tisniového volani (TCTV).

KOPIS jsou povinna:

pfijimat a vyhodnocovat informace o mimotadné udalosti,

zprostiedkovavat organizaci plnéni kol ukladanych velitelem zasahu,

plnit ukoly uloZené organy opravnénymi koordinovat zachranné a likvida¢ni prace,
zabezpecovat, v ptipad¢ potieby, vyrozuméni zakladnich i1 ostatnich slozek IZS
a vyrozuméni statnich organti a organti uzemnich samospravnych celki podle

dokumentace 1ZS. '

KOPIS jsou opravnéna:

povolavat a nasazovat sily a prostiedky HZS a jednotek pozarni ochrany, dalSich
slozek IZS podle poplachového planu IZS nebo podle pozadavki velitele zasahu;
pii tom dbaji, aby uvedené pozadavky nebyly v rozporu s rozhodnutim ptislusného
funkcionate HZS, hejtmana nebo ministerstva vnitra pifi jejich koordinaci
zachrannych a likvida¢nich praci,

vyzadovat a organizovat pomoc, osobni a vécnou pomoc podle pozadavku velitele
zasahu,

provést pii nebezpeci z prodleni varovani obyvatelstva na ohrozeném uzemi,

pokud zvlatni pravni piedpis nestavovi jinak.'

3.5.1 Informacni systém TCTV 112

Informacni podpora ¢innosti IZS zahrnuje dvé vyznamné ¢innosti. Jsou jimi piijem

tisiového volani a opera¢ni fizeni ¢innosti slozek IZS. Na zaklad¢ realizovanych analyz byla

13 LUKAS, Ludék. Informacni podpora integrovaného zdchranného systému. V Ostravé: Sdruzeni pozarniho
a bezpecnostniho inzenyrstvi, 2011. Spektrum (Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi). ISBN 978-
80-7385-105-7. Str. 74, 75

14 Ochrana obyvatelstva a krizové Fizeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2015. ISBN 978-80-86466-62-0. Str. 23

15 Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni: skripta. Praha: Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2015. ISBN 978-80-86466-62-0. Str. 24
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v oblasti HZS tato ¢innost oddélena, a to i z hlediska informa¢ni podpory. Mezi zékladni

davody patfil rozdilny charakter ¢innosti.

Prijem tisnového volani zahrnuje:
- informacni vytéZeni pii¢in, mista, rozsahu a nasledkit mimotadné udalosti,

- pfedani vytéZzenych informaci o vzniklé udalosti na piislusné slozky IZS.

Vlastni operacni fizeni je zaloZeno na:
- vyhodnoceni informaci,
- préaci se silami a prostfedky,

- varovani obyvatelstva a dal$i ¢innosti k zaji$téni feSeni mimotadné udalosti.

Informacni systém pro podporu ¢innosti IZS se skladd ze dvou samostatnych prvki,
komunikac¢niho a informaéniho systému TCTV 112 ptedurceného k piijmu tisniovych volani
a informacni systém Spojaf preduréen¢ho k opera¢nimu fizeni €innosti jednotek poZarni

ochrany.'®

Systém TCTV 112 je dodavan spolecnosti O2 IT Services a je primarné urcen
pro odbaveni pozadavkii v ¢eském, anglickém anémeckém jazyce. Systém obsahuje
programovy modul jazykové podpory a aktudlni ptehled o operatorech piihlaSenych
do systému vSech TCTV 112 kraju se zobrazenim jejich jazykovych schopnosti. Operator,
ktery pfijima hovor v jazyce, ktery neni schopen sdm odbavit, méa jednoduchou moznost pies
piehled ptihlasenych operatorii, hovor pifedat nebo spojit do konferen¢niho hovoru

s operatorem, ktery je jazykové schopen hovor odbavit.

Informacni systém TCTV 112 déle zobrazuje seznam pfijatych udalosti, aby pii
prelivech hovort z diivodu zaneprazdnénosti operatora nedochazelo k opakovanému piijmu
jiz ptijatych udalosti. Dalsi soucasti systému je GIS, ve kterém jsou zobrazovany mista
jednotlivych udalosti a dalsi potfebné informace k probihajicim udéalostem. V mapovych
podkladech se daji zobrazovat rtizné vrstvy napf. povodnové mapy, sloupy veifejného

osvétleni, zelezni¢ni piejezdy, cyklotrasy, trauma body apod. Pii pfijmu telefonni tisnové

16 LUKAS, Ludgk. Informacni podpora integrovaného zachranného systému. V Ostravé: Sdruzeni pozarniho
a bezpecnostniho inzenyrstvi, 2011. Spektrum (Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi). ISBN 978-
80-7385-105-7. Str. 76
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vyzvy se v map¢ dale zobrazuje poloha volajiciho, a to na zékladé systému INFO 35 —
identifikace volajiciho z pevné linky, nebo vysece ¢i okruhu dosahu buné¢k mobilnich

operatoru.

Pfi pfijmu tisnové vyzvy operator TCTV 112 vypliuje zakladni tidaje o volajicim,
automaticky se do systému propisuje datum, ¢as a telefonni ¢islo. Dale operator vypise
struény popis udalosti a ze seznamu vybird typ udalosti. Dle predem definovaného typu
udalosti se automaticky propisuji slozky IZS, kam je udalost formou datové véty

prostiednictvim narodniho informac¢niho systému IZS piedana.

Obrazek 6 - Dialogové okno nové udalosti

Zdroj: TCTV 112

3.5.2 Informacni systém Spojar

Pro operacni tizeni pracovist HZS je vyuzivano IS Spojai dodany spole¢nosti RCS
Kladno. Samotné pracovisté operacniho fizeni zahrnuje dva informacni segmenty, vlastni

aplikaci dispecerského fizeni a aplikaci GIS.
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Dispecerska cast aplikace IS Vyjezd obsahuje:

- prehled pozadavkll kiteSené udalosti, které jsou do systému vkladany
prostiednictvim NIS IZS ostatnimi slozkami IZS nebo z TCTV 112,

- prehled aktualn¢ feSenych uddlosti na spravovaném tUzemi, ke kterym byla
technika HZS vyslana, nebo kde pravé zasahuje,

- celkovy prehled uzavienych udalosti,

- pro kazdou udalost separatn¢ vedeny seznam zprav, popisujici prub&h feseni
od zalozeni udalosti do jejiho uzavieni a pfedani k doplnéni veliteli zasahu
a nasledné, v ptipad¢ pozaru, zajistovateli pficin pozart,

- seznam zasahové techniky,

- seznam zasahujicich slozek IZS, zakladni Casové informace jejich soucinnosti

na dané udalosti.

Dispecerska aplikace dava operatoru moznost fesit vzniklé mimotradné udalosti velmi
rychle. K jeji obsluze je dlilezitd urcita zrucnost, navrzena je vsak tak, Ze poskytuje pfirozeny
pristup k informacim z feSenych vyjezdii a mimotadnych udélosti a souasné¢ umoziuje

realizovat fidici ikony (napft. aktivaci sil a prostredki k vyjezdu).

Pro operatora je velmi dllezité znat polohu sil a prostiedki, vyslanych na vyjezd. Proto
je vyznamnou souéasti dispecerské aplikace GIS. Obdobné jako u mapovych podkladi PCR
1ze pfepinat mezi riiznymi mapovymi podklady, a to zdkladni mapou HZS nebo ORTO foto

mapy. GIS dale obsahuji podobné vrstvy jako u PCR.
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Obrazek 7 - Prehled FeSenych uddlosti
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Obrazek 8 - Navrhar sil a prostiedki k zdasahu
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Obrazek 9 - GIS HZS
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3.6 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS) je organizovana a zajiStovana v rdmci
samostatné plsobnosti krajii. Z hlediska pravni subjektivity se jednd o ptispévkovou

organizaci.

V podminkach zdravotnické zachranné sluzby je pojem zdravotnické operacni
sttedisko této sluzby vymezen zakonem ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé,

a toto stfedisko je chapano jako centralni pracovisté operacniho fizeni, které pracuje

v nepietrzitém rezimu.

Pfitom opera¢nim Fizenim se rozumi:
- pfijem a vyhodnoceni tisiiovych volani,
- pfevzeti a vyhodnoceni vyzev a vyrozuméni piijatych od zdkladnich slozek
integrovaného zadchranného systému a od organti krizového fizeni,

- vydavani pokynti vyjezdovym skupindm na zéaklad¢ ptijatych tisnovych vyzev,
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- poskytovani instrukci k zajisténi prvni pomoci prostiednictvim sité elektronickych
komunikaci, je-li nezbytné poskytnout prvni pomoc do pfijezdu vyjezdové
skupiny na misto udalosti,

- spoluprace s ostatnimi zdravotnickymi operacnimi stfedisky, pomocnymi
operacnimi stfedisky, a operacnimi a informacnimi stfedisky integrovaného
zachranného systému,

- koordinace ¢innosti pomocnych operacnich stiedisek,

- zajiStovani komunikace mezi poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby
a poskytovateli akutni 1izkové péce,

- koordinace pfedavani pacientd cilovym poskytovateliim akutni lizkové péce,

- koordinace prepravy pacienti neodkladné péce mezi poskytovateli zdravotnickych

sluzeb podle zakona o zdravotnich sluzbach.

Krajské zdravotnické operacni stredisko (KZOS) v soucasnosti neni jiz jen centralou,
kde se pfijimaji tisiova volani a pfedavaji vyzvy posadkam zachranné sluzby. Dispecerky
maji zdravotnické vzdélani a kromé toho, Ze vyhodnocuji vyzvy a vysilaji sanitni vozy
do terénu, také poskytuji rady volajicim, jak co nejucelnéji poskytnout prvni pomoc, aby se
v pripadech ohroZeni zivota, a proto se tak stavd podstatnou soucésti tzv. zadchranného
fetézce. Revoluci v praci a KZOS bylo hlavné zavedeni tzv. TANR — telefonické asistované

neodkladné resuscitace.

V posledni dobé se pohled na praci dispecerti zdsadné¢ méni. Se vznikem krajskych
pracovist, se zvEétSovanim zatéze a se stoupajicimi kvalitativnimi 1 kvantitativnimi naroky
na praci zachrannych sluzeb je stale zfetelnéjsi, ze vyznam dobie fungujiciho operacniho
sttediska je klicovy pro fungovani celého systému zachranné sluzby. Hlavnim ukolem

KZOS je vyslat odpovidajici pomoc ve spravny ¢as na spravné misto.

Doneddvna podceiniovanou, ale zdneSniho pohledu velmi vyznamnou c¢innosti
dispecinku je poskytovani instrukci volajicim pred piijezdem posadky ZZS. Poskytovani

instrukci ma tyto hlavni ucely:

1. Uklidnit volajiciho ujisténim o tom, Ze pomoc je jiz na ceste.

2. Snizit riziko dal$iho poSkozeni jak zranéného, tak zachranct.
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3. Zajistit optimalni podminky pro zdsah vyjezdové skupiny

4. Zaméstnat osoby na misté uZite¢nou ¢innosti, a snizit tak pocit ,,pomalu ubihajiciho

casu, 7

Obdobné jako u PCR je na KZOS vyuzivano dvoustupiiové Fizeni, kdy na vybranych

pracovistich dochazi k pfijmu tisnové vyzvy, tzv. Calltaker a pfedani udélosti na pracovisté

pro vysilani posadek ZZS, které udalost fesi.

3.6.1 Informacni systémy ZZS

Jelikoz ZZS kraji jsou samostatné subjekty, tak krajskd zdravotnickd operacni

stiediska nemaji zddné zastfeSeni centralnim dispeCinkem ZZS. Obdobn¢ jako u ostatnich

slozek 1ZS 1 zdravotnickd operacni stfediska — dispeCinky ZZS byly dislokovany

v jednotlivych okresnich méstech. Dle moznosti krajia dochazelo v letech 2009 az 2015

k jejich postupné integraci a vytvotreni krajskych zdravotnickych operacnich stiedisek.

Jednotlivé KZOS pro operacni fizeni vyuzivaji rizné informacni systémy. V tabulce €. 1

jsou uvedeny jednotlivda ZZS kraji s ptehledem, kdy doslo k integraci a jaky je nyni

vyuzivan IS pro operacni tizeni.

Tabulka 1 - Integrace a IS jednotlivych ZZS

Integrace na KZOS Informacni systém

ZZS hlavniho mésta Prahy 1999 S.0.S firmy Per4mance

775 Stiedoceského kraje 2007 Dispecer firmy RCS Kladno
778 JihocCeského kraj 2008 - 20012 Dispecer firmy RCS Kladno
ZZS Plzenského kraje 2009 - 2014 S.0.S firmy Per4mance

775 Karlovarského kraje 2013 S.0.S firmy Per4mance

778 Usteckého kraje 2013 -2014 S.0.S firmy Per4mance

778 Libereckého kraje 2004 S.0.S firmy Per4mance

ZZS Kralovehradeckého kraje 2004 S.0.S firmy Per4mance

778 Pardubického kraje 2013 S.0.S firmy Per4mance

775 Vysocina 2012 S.0.S firmy Per4mance

ZZS Jihomoravského kraje 2010 -2012 S.0.S firmy Per4mance

778 Zlinského kraje 2015 Vitsol firmy Vitkovice IT Solution
778 Moravskoslezského kraje 2011 Dispecer firmy RCS Kladno
77S Olomouckého kraje 2014 Vitsol firmy Vitkovice IT Solution

Zdroj: vlastni zpracovani

17 VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zachranny systém CR na po&atku
21. stoleti. Praha: Karolinum, 2014. ISBN 978-80-246-2477-8. Str. 69-70.
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3.6.2 ISS.O.S.

Informacni systém S.O.S. je vyvijen a dodavan na KZOS Pardubického kraje firmou
Per4dmance. Je nejcastéji vyuzivanym systémem u ZZS. Systém umoziuje plnou integraci
sluzeb Narodniho informac¢niho systému integrovaného zadchranného systému pro predavani
informaci mezi slozkami 1ZS. Z uzivatelského hlediska je provoz systému mozny
v jednoobrazovém nebo dvou obrazovém rezimu. Pfijem tisiové vyzvy (Calltaking) je
provadén interaktivné v logickych céstech tak, jak postupuje piijem tisnové vyzvy
od volajiciho (identifikace volajiciho, lokalizace, klasifikace, pacient, nutnd soucinnost,

dalsi informace).

Operacni fizeni probihd na pracovni obrazovce dispecera v sekcich pro frontu
piijatych, cekajicich udalosti. Pokud systém vyzaduje akci k feSeni operacni situace,
dispecer je upozornén grafiky i vystraznym akustickym signalem. K feSené udalosti je
dispecerovi nabidnuta nejblizsi volna vyjezdova skupina (SaP). Dispecer muze nabidku
akceptovat nebo zvolit vyslani jiné vyjezdové skupiny. Pfi vyhodnocovani operacni situace

v GIS miiZe dispeder vyslat vyjezdovou skupinu piimo z mapy GIS.'®

Po vyslani vyjezdové skupiny z operacniho stfediska odchazi vyzva k vyjezdu

k uréenym SaP kanaly, které je mozno kombinovat:

- vyzva na obrazovce pocitace,

- akusticka hlasova reprodukce vyzvy,

- tisk vyjezdového listku,

- prozvonéni ur€itych telefont posadky z daného Cisla,

- SMS na mobilni telefony,

- zprava do vozidlové jednotky, zprava na posadkovy tablet,
- zprava na posadkovy, nebo osobni pager,

- zpréva na digitalni radiostanici posadky.

Vyslani vyjezdové skupiny je zobrazeno zménou barvy v piehledu vyjezdovych

skupin, v ptehledu udalosti a v detailnim formulafi.

18 www.perdmance.cz/cs/davel/sos.php
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Systém pro operacni fizeni zahrnuje tyto moduly:

dispecink,

zakladna,

sprava smén,
evidence smén,
svolavani,

statistiky,

kontrolni pracovisté,
administrace,

sprava stanic.

Systém dale spolupracuje s externimi systémy:

externi systémy planovani smén posadek ZZS,

GIS systémy zobrazovani na mapé€ véetné¢ manipulace s prostfedky a udalostmi
v prostiedi GIS,

NIS IZS pro integraci slozek 1ZS,

CARPC systémy pro spolupraci s vozidlovymi jednotkami,

mobilni zadavani dat pro editaci dat posddkou a ptipravu dat pro vykazovani
zdravotnim pojistovnam,

stacionarni zadavani dat o vyjezdech a pacientech pro vykazovani zdravotnim
pojistovnam (elektronicka karta pacienta),

telefonie/radiokomunikace pro ptimé volani posadek vyjezdovych skupin z prostiedi
SOS a signalizaci volani z nich,

zaznamovy subsystém identifikace volajiciho, pfistup k historii volani a zdznami
obrazovek dispecera,

zaznamovy systém obrazovek pro zpétné ptehravani stavu udélosti pii nabéru,
svolavani/prozvanéni pro vyzvy k vyjezdu a hromadné svolavani pies telefonické
sluzby,

kamerové systémy pro napojeni na méstsky kamerovy systém v mist¢ udalosti,
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jednotny systém dopravnich informaci (JSDI), tstfedni auto moto klub (UAMK) pro
predavani informaci o dopravni nehodg,

TCTV112 pro ptijem hlaSeni od operatora tisiiové linky 112 (v soucasnosti pres NIS)
INFO35 pro zjisténi informace o adrese volajiciho z pevnych telefonnich linek,
mobilni telefonni operatoii pro pfedavani informaci o pozici volajiciho,

nemocni¢ni systémy pro vzdjemné predavani dat o pacientech a zdravotnickych
zafizenich,

RUIAN (aktualizace registrti adres),

karta Zivota (zobrazeni dat o pacientech od zdravotnich pojistoven),

pteshranicni spoluprace pro vzajemné predavani zprav se zahrani¢ni ZZS,

aplikace Zachranka pro pfedavani polohy volajicitho z GPS mobilniho telefonu,
systémy evidence a aktivace First respondert,

systémy fizeni LZS — pro pfedavani dat o vyzve a lokalizaci udalosti.
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Obrazek 10 - Zakladni obrazovka systému S.0O.S.
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Obrazek 11 - Piijem nové udalosti
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Obrazek 12 - GIS
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Obrazek 13 - GIS s vrstvou AED

— T}
. - = = . Nesbhlaiens HESOLOI|
nl i = ; e L - xq J
g . kding y % f 4
preme

=1 ol 15
S 1 S Ky - wjabit v bechokagh 17)
| Nesestterain

)“—'\=I'Z|hmm:—hum!\
a/_ [ A EER
I o ( ey Ll

s hde B o {j‘ | o [t =] [ Paenden i et
DN =0 T Gl | §L e Mt
3 i i daa :

TR SO TR
i| Feden4)

B Zoivapo 33 BHETSAY"  S10121732008
[ 1508 50PR Arcvgraed

== Tliin
O 1782018
Qg4
AR 201 1304, St ] Mot
1% 1

[Pates v Vi, 122 305
Cotveny Vonel, 17 bhopaiu 4| 19.302
S

I
Wbhiavics « Fosbhornll, 2 (a2
: ok « Dk boxdcn, 52353 1. 223 a
2 aregnt | 55
| Hiadec Vo Pk 14 Tih ]

Loksis Lot 50171621 Lons 15 790005" |2, sl A/I204, Praskaha T |

Zdroj: IS 8.0.5. ZZS KHK

42



3.7 Narodni informacni systém I1ZS

Hlavnim cilem vybudovani informacniho systému IZS byla potieba v¢asné a efektivni
reakce pfi vzniku mimotadné udalosti, nasazeni adekvéatnich sil a prostredka slozek 1ZS

ke zmirnéni a likvidaci nasledkd mimofadné udalosti a efektivni koordinace slozek 1ZS.

Z tohoto divodu vzniklo n¢kolik na sobé zavislych projekti, jejichz hlavnim cilem
bylo nastaveni jednotné urovné informacnich systému pro opera¢ni fizeni a modernizace
technologii pro piijem tisiiového volani zékladnich slozek IZS. Hlavnim gestorem projektu

se stalo Ministerstvo vnitra a Generalni feditelstvi HZS.

V roce 2007 byl vytvofen zamér projektu, v letech 2008 az 2010 byla provedena
akceptace Analyzy technického teSeni projektu, byla podana projektova zadost
na Integrovany operacni program a byla provedena akceptace interoperability. V roce 2013
doslo k podpisu realizacni smlouvy s dodavatelem. V prosinci 2015 doSlo k zavérecné

akceptaci.

V ramci realizace projektu dosSlo k modernizaci technologii na vSech operacnich
sttediscich zadkladnich slozek IZS. V krajich, kde nebyla opera¢ni stfediska integrovana
na krajska, doslo 1 k postupnému slouceni okresnich operacnich stfedisek do je jednoho

integrované¢ho stiediska, které bylo dislokovano do krajského mésta.

NIS IZS je realizovan tfemi funk&nimi bloky:
e integracni platforma (IPL),
e spole¢ny geograficky informacni systém,

e vizualizace spolecné operacni situace.

Hlavni dopady programu NIS IZS
a) pro obCana — sniZeni nasledkt mimotadnych udalosti v piipadé spolecnych akci vice
slozek 1ZS diky rychlej$im a provazanéjsim zasahim. Umoziiuje dostupné tisnoveé
volani, pfesn¢j$i ureni mista mimoiadné udalosti, okamzité zahajeni Cinnosti

potiebnych slozek IZS se snizenim dojezdovych ¢ast,
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b) pro slozky IZS — moznost efektivni vymeény a sdileni dat a informaci mezi zdkladnimi
slozkami IZS, moznost lepsi koordinace a vybudovani unifikované technologie pro

prijem tisnového volani.

Obrazek 14 - Schéma ieSeni NIS 1IZS
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Zdroj: dokumentace k projektu NIS IZS

3.7.1 Hardware architektura

Na celkem jedenacti krajich byla vybudovdna krajska datovd centra (KDC)
ana zbylych tfech krajich byly vybudovany technologicky a funkéné povySené tzv.
supercentra (SKDC). Geografické sluzby je mozné Cerpat z ptislusné lokality KDC. Vyhoda
takového postupu prameni zejména v nizsi latenci (podklady umisténé v KDC jsou zpravidla
geograficky blize systému operac¢niho fizeni nez na SKDC). Datove objemné dlazdice z GIS
budou zatézovat sitovou infrastrukturu krajskych trojuhelnikti, ale nikoli patetni sit’ ITS

(integrovana telekomunikacni sit’).
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Architektura KDC
Krajské datové centrum poskytuje z pohledu softwaru systému NIS IZS nasledujici
funkcionality:

- poskytovani GIS sluzeb pro operacni fizeni vSech slozek. Funkcionalita je dale
délena na cast zajisStujici mapové podklady a sluzby mistopisného vyhledavace pro
operacni fizeni a nadstavbové analytické sluzby,

- pfedavani zprav o udalosti mezi systémy operacniho fizeni slozek I1ZS (datova véta
—-DV),

- pfedavani zprav o sdilené operacni situaci a sil a prosttedki (SaP),

- zabezpeCeni komunikace mezi krajskymi systémy operacniho fizeni v piipadé

,,ostrovniho rezimu®.

Architektura vSech ¢asti KDC je v redundantnim provedeni a je odolna proti padu
jedné z bézicich instanci kazdé sluzby. VSechny KDC na krajich jsou vzajemné zastupitelné,
v ptipad€ nedostupnosti funkcionality KDC dojde k pfesmérovani komunikace na zalozni.

Jednotlivée KDC jsou kapacitné navrzeny tak, aby zastoupily v ptipad¢ potieby jiné KDC.

Krajské datové super centrum SKDC poskytuje stejné funkce jako KDC a dale je
rozSifené o:
- centralni databaze udalosti,
- administratorska konzole,
- sprava centralniho GIS, aktualizace dat (RUIAN, JSDI),
- slozkovy GIS pro PCR.

3.7.2 Architektura softwarové ¢asti

SW feseni dodavané aplikace NIS IZS je clenéno do nékolika logickych celkt, které
jsou rozmistény do datovych center ve Ctrnécti krajich. VSechny kraje plni zakladni funkce
poskytovani sluzeb pro operacni fizeni, GIS sluzby, vizualizaci operacni situace a vSestranny

tok operacnich dat.

Pro zpracovani zprav o mimotadné udalosti, operacni situaci a silach a prostfedcich je
vybudovéna integracni platforma (IPL), ktera plni funkci Enterprise Service Bus (EBS)

celého systému.
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Softwarové feSeni NIS IZS je déleno do celkem tii funkénich blokt:

a) GIS reprezentuje produkty pro praci s mapovymi podklady a vrstvami informaci

nad nimi,

b) IPL — pfedstavuje logicky celek, ktery propojuje logickou komunikaci v systému,

sméfuje pozadavky na informace a provadi vlastni aplika¢ni logiku systému NIS.
Jadrem IPL je sbérnice sluZzeb postavené nad open source technologiemi. Jako
business process a integracni framework je pouzit Apache Camel, persistentni
frontovani zpracovavanych zprav je feSeno pomoci ActviveMQ. IPL je shodné

nasazena v datovych centrech SKDC i KDC,

c) databaze udalosti — slouZzi k ukladani priméarnich dat mimotadnych udalosti.

Databazové feseni je realizovano pomoci open source produktu Postgre SQL.

3.7.3 Integracni platforma — IPL

Je robustni aplika¢ni vrstvou slouzici k vyméné datovych zprav mezi systémem NIS

IZS a spolupracujicimi systémy operacniho fizeni, a jejich logickému zpracovani na strané

NIS IZS.

IPL systému NIS IZS zajiStuje funkcionality:

piijeti a zpracovani datovych vét z operacniho fizeni a aktualizaci mimoiadné
udalosti v databazi,

odeslani zpravy s aktualizaci mimotadné udélosti na operacni fizeni,

aktualizaci stavu a polohy sil a prostfedk,

aktualizace operacni situace, sluzby pro zajisténi operacni situace vcetné jeji historie,
distribuci zmén centralnich ¢iselnika spravovanych systémem NIS IZS na operacni

fizeni.

Vlastni komunikace mezi operacnim fizenim a IPL systému NIS IZS probiha

prostiednictvim vzajemné vystavenych webovych sluzeb. Formou datovych vét si vyménuji

informace o mimofadnych udalostech, operacni situaci, stavu a poloze sil a prostiedkll

a centralnich Ciselnicich. IS operac¢niho fizeni slozek IZS se pfipojuje na vyrovnavaci

zafizeni ptislusného KDC.
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Datova véta

Datova véta (DV) slouzi k obousmérné vyméné dat mezi krajskymi informacnimi

systémy pro operacni fizeni vSech tfi zucastnénych slozek. Jeji struktura je definovana

pomoci XML Schema Definition (XSD) formatu. Pomoci DV je mozné zasilat nové udalosti

1 aktualizace jiz existujicich udélosti. Z operacniho fizeni sméruji i informace o stavech

vyjezdl k jednotlivym udalostem a pfenasi informace o stavu a poloze sil a prostiedki.

Schéma komunikace

1.

Komunikace o mimoiadné udalosti za¢ind v operanim fizeni jedné ze slozek IZS,
kde po vytézeni zakladnich informaci je zaslana datovou vétou do webové sluzby
v IPL na KDC svého kraje.

Ptijmova webova sluzba v IPL pouze ovéii syntaktickou spravnost dorucené zpravy,
piedava ji do fronty ke zpracovani na stejném KDC a uklada na disk.

Modul aplikac¢ni logiky aplikacniho serveru ve stejném KDC vybira zpravu z fronty
a pomoci integra¢niho frameworku Apache Camel ji zacinaji zpracovavat.
Relevantni obsah zpravy je uloZen do centralni databaze NIS DB — databazové vrstvy
v SKDC.

Na zdklad¢ business pravidel je zprava upravena a pfipravena k pieposlani
do spolupracujicich IS OR. Odchozi zpravy jsou opét uloZeny ve stejném KDC.
Odesilaci modul aplika¢niho serveru ve stejném KDC vybird zpravy z fronty
k odeslani, vytvari datovou vétu a zasila ji do piislusného IS svého i libovolného

odli$ného kraje.
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4 Vlastni prace

Soucésti modernizace operacnich stfedisek IZS bylo mimo jiné v prosince 2015
zavedeni spole¢ného informac¢niho systému NIS IZS. Tim tak doslo k propojeni vSech
informacnich systémi uréenych pro operacni fizeni slozek IZS. Zakladem jsou praveé
jednotlivé informacni systémy slozek IZS a Narodni informacni systém IZS tyto vzajemné

zastieSuje. Timto tak dochdzi k vzajemné komunikaci a vyméné dat.

Po zavedeni NIS IZS doslo k znacnému ubytku telefonnich hovortt mezi opera¢nimi
sttedisky IZS a informace o vzniku mimotadné udalosti byly pfedavany pouze datovou pies
NIS IZS. Casto viak dochazelo k chybam v piedavani informaci o vzniku a prib&hu
mimotadné udélosti. Nekteré polozky byly stroze vyplnéné, nékteré nebyly vyplnéné viibec,
u nékterych dochézelo k opakovanému piepisovani jednotlivymi slozkami IZS. Nékteré
zasadni chyby byly pribézné odstranény nékolika aktualizacemi, ale 1 ptes to obcas dochézi
k nepiesnému predavani informaci. Protoze sdm jsem uzivatelem téchto systémt, rozhodl
jsem se pro testovani pfenosu informaci a pro ptipadné zjiSténi navaznosti jednotlivych
polozek mezi systémy. Uéelem provedenych testil je zjisténi, zda se jedna o nespravnou
navaznost jednotlivych polozek mezi systémy, pfip. zda se nejedna o chyby pii zadavani

jednotlivymi operatory.

Provedené testy jsou néasledné doplnény o dotaznikové Setfeni mezi uzivateli systémi
za UcCelem zjisténi kvality pfeddvanych informaci a zjiSténi potieb uZzivatel dilezitych pro

samotny rozvoj a doplnéni systémd.

Vse je na zavér doplnéno o statistiku slouzici jako prehled o poctu pfijatych

a zpracovanych mimotadnych udalosti u jednotlivych slozek IZS a vzajemné spolupraci.

4.1 Charakteristika pfijmu tisiového volani

Ptijem tisnového volani na jednotlivych operacnich strediscich mé u kazdé slozky IZS
sva specifika. Na vSech slozkéach IZS v ramci Pardubického kraje je operacni fizeni feSeno
dvoustupiovym liniovym fizenim. To znamena, Ze na kazdém opera¢nim stfedisku jsou

vyc€lenénd pracovisté pro obsluhu tisiovych linek a pfijem oznameni a déle pracovisté, ktera
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se piimo ucastni operacniho fizeni. Zaroven na vSech operacnich stfediscich funguje

vzajemna zastupitelnost pracovist’.

Pracovisté pfijmu linky 112 dislokovanych na KOPIS HZS jsou pfevazné urcena pro
prijem udalosti v cizich jazycich a soucasn¢ kde je ptedpoklad spoluprace vice slozek 1ZS.
Na toto pracovisté je soucasné smérovana i narodni tisnova linka 150. Operatofi pracoviste
TCTV-112 pfti pfijmu tisniového voldni o mimoradné udalosti vypliuji zékladni ptijmové
okno nové udalosti. Po vyplnéni zakladnich informaci je udalost dle typu a charakteru
piedana na pracovisté pro operacni fizeni jednotlivych slozek IZS. Pracoviste¢ TCTV-112

se timto operacniho fizeni pfimo neucastni.

Pracovisté operacnich dustojnikti a techniki HZS oznameni z tisnovych linek 150
a 112 prioritné€ nepiijimaji. V systému HZS Spojaf dispeceti udalosti zakladaji nejCastéji pii
udalostech oznamenych piimo jednotkam sboru dobrovolnych hasi¢i nebo
z dohledu elektronického pozarniho systému (EPS). V systému maji obdobné ptijmové okno

nové udalosti jako TCTV-112.

Dispeceti KZOS urceni pro prijem nové udalosti z tisnové linky 155, tzv. calltaker
v systétmu S.O.S pfi telefonickém oznadmeni vypliuji okno nové udalosti a stejné tak
1 policisté na pfijmu tisiového volani z linky 158. Po pfijeti oznameni a vyplnéni zékladniho
okna o nové udalosti, pracovnici piijmu tisnového volani prvotn¢ rozhoduji a podle
charakteru do spoluprace pfizyvaji ostatni slozky IZS prostiednictvim spolecného
Narodniho informa¢niho systému IZS. Ozndmeni o vzniklé mimofadné udalosti je
do ostatnich systému pfeneseno datovou vétou, ktera vyvola poplach a piislusny dispecer

zacinad odbavenim poplachu a pfijetim datové véty fesit prislusnou novou udélost.

4.2 Testovani prenosu datovych vét

K testovani pienosu datovych vét a stim souvisejicim ovéfenim névaznosti
jednotlivych polozek mezi jednotlivym systémy slozek IZS bylo vyuzito spolecné porady
slozek 1ZS Pardubického kraje, kterd se uskutecnila 4. a 5. zari 2018 na tcelovém zatizeni
Policie CR Pardubického kraje v TrpiSové a opakovand 12. a 13. zaif 2019 v zafizeni

Pardubického kraje v Dolni Lipce. Jedna se o pravidelna setkavani pracovnikli operacnich
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stiedisek 1ZS Pardubického kraje slouZzici pravé k seznamovani s jednotlivymi systémy,

testovani a vytvaieni spolecné metodiky.

V ucebné byly pomoci projektort vedle sebe zobrazeny vSechny systémy IZS. Podle
dopiedu stanovenych scénati byly vypliiovany jednotlivé polozky v kazdém systému zvIast
a nasledné¢ analyzovan pfenos mezi systémy a zobrazeni informaci v jednotlivych

odpovidajicich polozkach.

Vzhledem k tomu, Ze systémy nemaji Skolni prostiedi, vesSkeré testovani se odehrava
v ostré verzi. Aby nedoslo k zaméné udalosti mezi testovaci a tzv. ostrou, jsou vSechny

testovaci udalosti pro zpracovani diplomové prace oznaceny slovem TEST.

Podle pfedem stanoveného scénare, kazda ze slozek ve svém systému zaloZila udalost,
ke které prostfednictvim NIS IZS ptizvala ke spolupraci ostatni slozky 1ZS. Po vytvoteni

spolecné udalosti byly v téchto provadény zmény stavi sledovanych polozek.

4.2.1 Jednotlivé polozky v systému

Pro spravné vyhodnoceni udalosti, v€asné a efektivni feseni s nasazenim dostate¢nych

vvvvvv

ke které doslo.

V tabulce €. 2 a 3 jsou uvedeny nazvy zakladnich polozek tzv. ndbérového okna nové

udalosti.

Tabulka 2 - Zdkladni poloZky o misté

Adresa mista udalosti

TCTV-112 | Kraj | Okres | Obec | Ulice | S1810 [ €110 1 po | pyg | Dopfesnéni
popisne | ortentacni mista

HZS Kraj | Okres | Obec | Ulice CISI.O . CI.S lo .. | Patro | Byt D9presnen1
popisné | orientacni mista

778 Kraj | Okres | Obec | Ulice CISI.O . CI.S lo . .| Patro | Byt | Uptesnéni
popisné | orientacni

PCR Kraj | Okres | Obec | Ulice CISI.O . Cl.s lo . . | Patro | Byt | Poznamka
popisne | ortentacni

Zdroj: vlastni zpracovani

50



Tabulka 3 - Zakladni poloZky o udalosti

Udaje o volajicim Udalost
TCTV-112 Dafum Jméno Te{e’:fonm Co se stalo "l:yp .

a cas ¢islo udalosti

HZS Dafum Jméno Te{e’:fonm Co se stalo "l:yp .
a cas ¢islo udalosti

778 Datum |y ) oiieq | Telefonn Upfesnéni | Klasifikace
a Cas éislo

PCR DaEum Oznamovatel Te{e'fonnl Nazev akce D’ruh . Prvotni
a cas ¢islo udalosti | poznatek

Zdroj: vlastni zpracovani

Povinné vypliované polozky pti zalozeni udalosti:
- datum a ¢as — jedna se o Casové razitko piijmu udalosti,
- telefonni ¢islo — je automaticky, ve vSech systémech, pfebirdno z pfichozi telefonni
linky,
- typ udalosti / klasifikace / druh udélosti — jedna se o vybér z pfedem definovanych
seznamu typickych ¢innosti jednotlivych slozek 1ZS,

- ostatni polozky o volajicim a adrese jsou vyplinovany operatorem.

Doplnkové polozky v jiz existujici udalosti:
- stav spoluprace slozek 1ZS,
- zarazeni, stav a zobrazeni SaP,
- zpravy NIS IZS,

- zpusoby ukonceni spoluprace.

4.2.2 Zadani a zména adresy udalosti

Spravné a presné zadani mista udalosti je diilezité pro slozky IZS pro spravné a v€asné
nasazeni ptislusnych sil a prostfedkl a s tim souvisejici vzdalenosti dojezdii a dojezdovych

casu. Ve vsech systémem je vice zplsobu, jak adresu zadat.

a) Pokud je zndma pfesna adresa s ¢islem popisnym, je adresa zadana ve tvaru kraj,
okres, obec, ¢ast obce, ulice, Cislo popisné eventualné evidencni ¢islo, patro. U HZS
a ZZS je adresa polozkova a zobrazuje dle jednotlivych poli, u PCR je adresa
zobrazena v jednom fadku v poloZce misto. V jednotlivych IS obdobnym zplisobem

pro rychlejsi a jednodussi zadani adresy slouZzi tzv. naSeptavace — vybér adresy dle
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zadanych polozek. Staci zadat obec a cCislo popisné, pfip. ulici a Cislo popisné
a systém sam nabidne celé adresy a zbylé polozky po potvrzeni — validovani sdm
doplni. Adresa je ovéfena v databazi RUIAN a nésledné pievedena na jednotlivé
polozky adresy a této ptidéleny i konkrétni GPS soufadnice.

b) V ptipad¢, Ze neni zndmo ¢islo popisné, je zndma obec a ulice, jsou GPS soufadnice
ptebirany ze stfedu ulice nebo, kde ulice nejsou evidovany, ze sttedu obce.

¢) Vybérbodu z mapy — vSechny systémy umoziuji adresu zadat vybérem bodu z mapy
a tim zadat presnou GPS soutadnice daného bodu — mista udélosti. Systémy TCTV-
112, HZS a ZZS k témto bodim zaroven ptifazuji nejblizsi adresni bod, ktery je opét
zobrazen v jednotlivych polozkach. Systém PCR piifazeni nejblizitho adresniho

bodu neumi.

Kazda ze slozek mize v pribéhu feseni udalosti adresy upravovat a dopliiovat. Tim
tak mize reagovat na zmény mista udalosti podle dojezdu prvni hlidky na misto a potvrzeni

Mee

stavu ,,jsem na mist&.

4.2.3 Tridy udalosti

Kazda ze slozek IZS mé ve svém informacnim systému dle své povahy prace své
¢iselniky odpovidajici typu a podtypu feSenych udalosti. S ohledem na rozdilnost téchto
Ciselnikli je soucasti systému NIS IZS tzv. nadslozkovy ciselnik, ktery charakterizuje
a obecn¢ kategorizuje ptislusné typy a podtypy udalosti. Pfi vyzadané spolupraci mezi
slozkami IZS je tak k charakteristice udalosti vyuzivano pravé nadslozkového Eiselniku.

Pouzity ¢iselnik v NIS IZS je nasledn€ uveden v tabulce €. 4.
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Tabulka 4 - Spolecny Ciselnik typu udalosti

Typ udalosti | Nazev typu udalosti
Anonymni vyhruzka
Dopravni nehoda
Nélez mrtvoly
Onemocnéni
PohteSovana osoba
Pozar

Piimé ohroZeni Zivota
Technickéd pomoc
Trestné ¢innost

Unik nebezpe&nych latek
Uraz

Zachrana osob a zvifat
Jind udalost
Technologicky test
Plany poplach

o1z R |I—=|~ZQTmgO|w| >

Zdroj: Analyza interoperability operacniho Fizeni, vlastni zpracovani

4.2.4 Poznamka NIS

Jedna se prosty text vytvoteny v IS slozky IZS, ktery je nasledné pies datovou vétou
zaslany do NIS IZS odkud je distribuovan a zobrazen v udalosti u ostatnich slozek. Kazda
ze slozek muze své udalosti dopliiovat o poznamky / poznatky, které se zapisuji k ptislusné

udalosti. V pfipad€ poznamky NIS je tato propsana viem slozkam IZS ve spole¢né udalosti.

4.2.5 Sily a prostredky

Operator pii vysilani sil a prostiedkii na misto udalosti, v systému zatadi k ptislusné
udalosti potiebné SaP. Pro piehlednost v systému jsou ikony SaP barevné rozliSeny podle
jejich typu a stavl. Stavy jako jsou napftiklad ,,jedu na misto, pouziti VRZ, jsem na mist¢,
odjezd z mista®. Tyto stavy mohou byt v systému ménény rucné operatorem, nebo jsou
ménény automaticky podle odeslanych statusi ztabletu umisténého ve vozidle nebo
radiostanice. Kazda ze slozek ma své typické statusy, které byly vramci NIS IZS

kategorizovany na tyto stavy:

- prvni jednotka vyjela,
- prvni jednotka na mist¢,

- posledni jednotka opustila misto.
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4.2.6 Zahajeni, priubéh a ukonceni udalosti

Systém NIS IZS kategorizuje stavy zplsobu zahajeni, prub¢h a ukonceni udalosti.
Kazdy ze systému ma vice zplisobli ukonceni udalosti. V ramci vizualizace jsou vSechny

slozky informovany o zahajeni, pribehu a ukonceni pomoci stavii z Ciselniku NIS 1ZS:

- Zadost o soucinnost dorucena,
- zadost o sou¢innost potvrzena,
- Zadost o soucinnost odloZena,

- soucinnost slozky ukoncena,

4.3 ZaloZeni udalosti v systému TCTV-112

Udalost je podle scénare zakladana na pracovisti piijmu tisnové linky 112 v IS TCTV-
112, vyzadana spoluprdce na vSechny slozky IZS, datovou vétou zaslany informace

do ostatnich IS operacniho fizeni.

4.3.1 Nova udalost

Co se stalo: TEST — DN 2xOA, vyproS$téni, zranéni osob
Adresa: Slatinany, TrpiSov ¢p. 5
Doptesnéni mista: parkovisté za budovou
Typ udélosti: Dopravni nehoda
Podtyp udalosti: Se zranénim
Volajici: vyplnéno telefonni ¢islo a jméno volajiciho
- Systéem TCTV-112 automaticky dle tfidy udalosti a adresy nabizi ptizvani slozek IZS
(HZS PAK, ZZS PAK, PCR PAK). Operator ma moznost piizvani ostatnich slozek
IZS upravit.
- Udalost zaloZena, zaslana formou datové véty do NIS IZS, kde dochdzi k ptifazeni
NISIZS ID a nésledné k soucinnosti mezi jednotlivymi slozkami IZS a to HZS PAK,
Z7S PAK a PCR PAK.
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HZS - IS Spojar
- potvrzuje ptevzeti DV a v IS Spojai dochazi k zalozeni vlastni udalosti a operator
ve ,,vstupni fronté¢* potvrzuje piijeti udalosti. V seznamu udalosti zobrazeno podle

tiidy z TCTV-112:

Typ udalosti: DOPRAVNI NEHODA
Podtyp udalosti: SE ZRANENIM
Adresa: Slatinany, Trpisov ¢p. 5
Dopftesnéni mista: parkovisté za budovou

Popis: TEST — DN 2xOA, vyprosteni, zranéni osob

Poznamka autora k provedenému testu: vSechny uvedené polozky souhlasi vcetné

oznamovatele a telefonniho ¢isla.

778 - 1S S.0.S.
- potvrzuje ptevzeti DV, dochazi k zobrazeni pfijaté udalosti v tzv. zasobniku

a nasledné¢ udalost pfedana do vyjezdu.

Typ udalosti: DOPRAVNI NEHODA
Uptesnéni: TEST — DN 2xOA, vyprosténi, zranéni osob
Obec: SLATINANY; Cast: TRPISOV; CP: 5

Upftesnéni: parkovisté za budovou

Poznamka autora k provedenému testu: typ udélosti je u ZZS pievzat z nadslozkového
¢iselniku NIS IZS, podtyp udalosti neni v systému nikde zobrazen. Polozka z TCTV-112
,»CO se stalo“ je zobrazena v poloZce ,,Upfesnéni* pod klasifikaci typem udalosti. Ostatni

polozky souhlasi.

PCR - 1S JITKA
- potvrzuje piijeti DV a dochdzi k zalozeni vlastni udalosti a zobrazeni detailu

udalosti:

Nazev: Dopravni nehoda; TEST — DN 2xOA, vyprosténi, zranéni osob

Druh udalost: Dopravni nehoda (se zranénim)
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Misto: Slatinany, Trpisov 5 (parkovisté za budovou)

Volajici: telefonni cislo, jméno

Po potvrzeni piijeti udalosti slozkou IZS, se ostatnim slozkam propisuje soucinnost

ostatnich slozek ve form¢ zpravy ,,Zadost o soucinnost potvrzena“.

PCR stav souéinnosti odesila ostatnim slozkam ihned po piijeti poplachu a potvrzeni
piijeti DV. ZZS a HZS stav soucinnosti odesila az ve chvili, kdy je udalost ze zasobniku /

fronty zalozena a zatazena do seznamu feSenych udélosti.

HZS, PCR, ZZS — zatazuji k udalosti pfislusné SaP a vyznacuiji status ,,jedu na misto*
a nasledn¢ ,,na misté”“ — vSechny slozky potvrzuji piijaty status — prvni jednota vyjela
a jednotka na misté. Zaroven potvrzeno zobrazeni SaP v jednotlivych GIS. Status odjezd

z mista — Posledni jednotka opustila misto.

Poznamka autora k provedenému testu: nazev udalosti — nadpis je sloZen z polozek ,.tfida
udélosti z nadslozkového ¢iselniku NIS IZS* a polozky ,,co se stalo*“ z TCTV-112. V detailu
akce je popis prazdny. Polozka ,,Druh udalosti je slozen z typu udalosti z nadslozkového
¢iselniku a v zavorce se nachazi polozka ,,podtyp* Polozka ,,dopfesnéni mista* je zobrazena

v zavorce za mistem udalosti.

4.3.2 Poznamka do NIS

Kazda ze slozek ke spole¢né udalosti zadava poznamku NIS. U HZS a ZZS je pfijeti
poznamky do NIS od ostatnich slozek signalizovano poplachem s upozornénim na novou
zpravu v piislusné udalosti. U PCR dochazi k automatickému propsani poznamky
do chronologicky fazenych poznatkli v detailu akce a to bez jakéhokoliv upozornéni
¢1 poplachu. Potvrzeno vSemi sloZkami, poznamky NIS se do jednotlivych systémi propsaly

a zobrazily spravné.

4.3.3 Zména adresy

HZS méni adresu na Slatiiany, Wolkerova 641, tieti patro.

56



V systému PCR dochazi k automatickému pfepsani adresy na nové umisténi, a to opét
bez jakéhokoliv upozornéni. ZZS potvrzuje piijeti zménové DV se zménou adresy. Systém
Z7S umoziuje zobrazeni porovnani zmén a nasledné zmeénu bud’ pfijmout a zménu adresy
potvrdit, nebo zménu adresy odmitnout. Systém HZS obdobné¢ jako ZZS je o zméné
informovan poplachem o pfichodu zménové DV se zménou adresy. Stejné tak zména mutize

byt pfijata nebo odmitnuta.

PCR méni adresu na Svidnice 15 — ZZS a HZS pfijima zm&novou DV o zméné adresy,
kterou potvrzuje a dochazi ke zmén¢ adresy u HZS a ZZS. Po potvrzeni zmény adresy u HZS
dochdzi ke zmény adresy v TCTV-112. Systém TCTV-112 neni nijak o zméné poplachem

informovano.

ZZS méni adresu na Slatiflany, Skrovad 68. ZZS upozoriiuje, 7e pied potvrzenim
zmény adresy ma moznost adresu zménit pouze v jejich IS nebo zménu zaslat do NIS 1ZS —
vybrana moznost zmény v NIS IZS — PCR potvrzuje automatickou zménu adresy. HZS
pfijima zménovou DV se zménou adresy, kterou potvrzuje a dochdzi k prepisu adresy

1uHZS a TCTV-112.

ZZS opét méni adresu na Slatifiany, Trpi§ov 5 — bez odeslani do NIS 1ZS — PCR, HZS,
TCTV-112 — bez zmény adresy.

Stejnym zpiisobem je postupovano pfi zméné adresy pouze posunutim bodu v mapé.
U ZZS a HZS pfichéazi pti zméné adresy vzdy zménova DV s moZnosti potvrzeni zmény
nebo odmitnuti zmény. PCR touto funkci nedisponuje a adresa v textové podobé nezménéna
— v poloZce misto zlstdva TrpiSov 5, v poznatku je uvedena informace o tom, ze ZZS
provedla zménu adresy, coz je vidét v GISu, kde dochazi k posunuti bodu z budovy

na ptilehlé pole.

Poznamka autora k provedenému testu: Od operatorit ZZS zjisténo, ze pied samotnym
vyjezdem SaP, tito ¢asto méni adresni bod z divodu provazani IS s aplikaci v tabletu
vyjezdového vozidla s ndvaznosti na piikaz k vyjezdu. Adresni bod je béhem zacatku
vyjezdu nékolikrat upraven z divodu kolisajiciho signdlu GPS ve vyjezdovém vozidle
v dobé, kdy je vozidlo zaparkovano v garazi a ¢eka na vyjezd. To vysvétluje, Castou zménu

adres u jedné udalosti ve vSech slozkéach IZS.
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4.4 ZaloZeni udalosti v systému HZS Spojar

V systému HZS Spojaf je zaklddana udalost jako signal z elektronického pozarniho

systému pouzivany na KOPIS HZS. Souéinnost vyzadana od viech slozek (ZZS, PCR).

4.4.1 Nova udalost

Co se stalo: TEST — EPS, kourové Cidlo
Adresa: Pardubice, Masarykovo namésti ¢p. 2799
Parto: 1
Dopftesnéni mista: kourové ¢idlo v prodejné Tesco
Typ udalosti: Pozar
Podtyp: Pozar vySkové budovy
Volajici: EPS
Sou¢innost: ZZS, PCR
- Udalost zaloZena a prostfednictvim NIS IZS piedana na ZZS a PCR. Po zaloZeni
udalosti v systému HZS se automaticky udalost propisuje do syst¢ému TCTV-112, ale

pracovisté ptijmu tisnové linky 112 se operacniho fizeni netcastni.

778 - 1S S.0.S.
- potvrzuje ptevzeti DV, dochazi k zobrazeni pfijaté udalosti v tzv. zasobniku

a nasledné¢ udalost pfedana do vyjezdu.

Typ udalosti: POZAR

Obec: Pardubice; Cast: Staré — mésto; Ulice: Masarykovo namésti; CP: 2799, Patro: 1;
Uptesnéni: TEST — EPS, kourové cidlo v prodejné Tesco

Volajici: EPS

Poznamka autora k provedenému testu: Typ udalosti je u ZZS ptevzat z nadslozkového
¢iselniku NIS IZS, podtyp udalosti neni v systému nikde zobrazen. Ostatni polozky souhlasi.

PCR - 1S Jitka
- potvrzuje ptevzeti DV a zaloZeni akce

Nazev: Pozar; Test — EPS, kourové cidlo
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Druh udalosti: Pozar (Pozar vyskové budovy)
Adresa: Pardubice, Masarykovo nameésti cp. 2799 (kourové cidlo v prodejné Tesco)
Volajici: EPS

Poznamka autora k provedenému testu: Stejné jako v ptredchozim pifipadé zaslani DV
z TCTV-112 jsou polozKy ,,ndzev* tvoteny z ,,tfidy udalosti z nadslozkového ¢iselniku NIS
1ZS* a polozky ,,co se stalo*. Polozka ,,druh udalosti“ je tvofen polozkou ,,typ udalosti‘
av zavorce ,,podtyp udalosti“. Polozka ,,dopfesnéni mista® je v zavorce za adresou.

V detailu adresy je uvedeno i patro.

4.4.2 Vyjezd sil a prostiedkii

Po zalozeni akce vSechny slozky do svého IS zatazuji potiebny pocet sil a prostredkii,

postupn¢ zadavaji status — vyjezd na misto, jsem na misté, opoustim misto.

ZZS potvrzuje piijeti informace o vyjezdu SaP HZS i PCR, kdy statusy jsou

automaticky zapisovany v polozce ,,poznamka z NIS*:

e HZS — prvni jednotka vyjela

e PCR — prvni jednotka vyjela

e HZS — prvni jednotka na misté

e PCR — prvni jednotka na mist&

e HZS — posledni jednotka opustila misto

e PCR — posledni jednotka opustila misto

V piehledu akci se pii vyzidané soudinnosti zobrazi ikona HZS a PCR, kterd se

barevné méni praveé podle zaslaného statusu.

HZS taktéZ potvrzuje piijeti informace o vyjezdu SaP ZZS a PCR. Jednotlivé stavy

jsou zapisovany chronologicky k zapisu prab&hu udalosti.

PCR potvrzuje pfijeti informace o vyjezdu SaP HZS a ZZS, kdy statusy z ¢iselniku
jsou automaticky zapisovany do poznatkd v detailu akce obdobnym zplisobem jako u ZZS.

Barevné rozliseni statusii ostatnich slozek v systému neni.
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4.4.3 Zobrazeni sil a prostfedki v mapé

Vsechny slozky vzajemné potvrzuji, ze ve svym GIS vidi jak své sily a prostiedky, tak

1 sily a prostfedky ostatnich slozek IZS, kter¢ jsou do feSené udalosti zafazeny.

4.5 ZaloZeni akce v systému ZZS S.O.S.

V systému ZZS S.0.S je podle scénare zakladana udélost a opét vyzaddana soucinnost

od ostatnich slozek 1ZS.

4.5.1 Nova udalost

Volajici: osoba, telefon
Adresa: Pardubice, Na Spravedlnosti 2516, 4. patro
Typ: Kolaps
Upfesnéni: Alergicka reakce po bodnuti hmyzem
Poznamka do NIS: Sou¢innost pri sneseni pacienta
Sou¢innost: HZS, PCR
- Udalost zaloZena a prostiednictvim NIS IZS piedana na HZS a PCR. Po obdrzeni
a zalozeni udalosti v systému HZS se automaticky udalost propisuje do systému

TCTV-112.

HZS - IS Spojar

- potvrzuje pievzeti DV a zalozeni udalosti
Volajici: osoba, telefon
Adresa: Pardubice, Na Spravedinosti 2516, 4. patro
Typ udélosti: Onemocnéni
Podtyp udalosti: nevyplnéno

Poznamka z NIS: Soucinnost pri sneseni pacienta
Poznamka autora k provedenému testu: Typ udélosti je pfevzat z nadslozkového Ciselniku

NIS 1ZS. Polozky ,,Typ* a,Upfesnéni“ nejsou v systému nikde zobrazeny. Polozka

,»volajici“ souhlasi.
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PCR - IS Jitka

- potvrzuje ptevzeti DV a zaloZeni nové udalosti
Nazev: Onemocnéni, kolaps
Volajici: osoba, telefon
Adresa: Pardubice, Na SpravedInosti 2516, 4. patro
Druh udélosti: Jind udalost

Poznatek z NIS: Soucinnost pri sneseni pacienta

Poznamka autora k provedenému testu: Nazev udélosti je slozen z polozky ,,typu udalosti*
z nadslozkového Ciselniku NIS doplnény o polozku ,typ™ z ZZS. Polozky ,,Volajici
a ,,Adresa“ odpovidaji. Do poznatku se spravné propsala polozka ,,Poznamka do NIS*.
Polozka ,,Upfesnéni* nebyla nikde zobrazena. Provedenym testem a z vlastni praxe bylo dale
zjisténo, Ze u viech udalosti zaslanych na PCR a HZS od ZZS se v nazvu z nadslozkového
¢iselniku propisuje pouze tfida ,,Onemocnéni* ackoliv je u ZZS vyplnén napft. typ udalosti

,Dopravni nehoda®. Upfesnéni typu udalosti se HZS ani ZZS nepropisuje.

4.6 ZaloZeni akce v systému PCR Jitka

Podle scénate zakladd novou udalost PCR v systému Jitka. Po zaloZeni udalosti je

vyzadana soucinnost u HZS a ZZS.

4.6.1 Nova udalost

Volajici: osoba, telefon
Adresa: Zadana vybérem bodu z mapy: 50.0595867N, 15.6245789E (katastr obce
Zivanice, silnice I1/333 smér Biehy)
Druh udélosti: Dopravni nehoda se zranénim
Nazev akce: DN se zranénim, 2xOA
Prvotni poznatek: Celni stivet 2XOA, vypro§téni osoby, winik provoznich kapalin
Soucinnost: HZS, ZZ.S
- Adresa zadana na konkrétni misto vybérem bodu z mapy, prvotni poznatek oznacen

jako poznamka do NIS IZS. Cestou NIS IZS byla udalost pfedana na HZS a ZZS.
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778 - 1S S.0.S.
ZZ7S potvrzuje ptijeti DV a zobrazena v rezimu zasobniku.
Volajici: osoba, telefon
Adresa: v polozce lokalizace zadany GPS soutadnice 50.0595867N, 15.6245789E, ostatni
polozky k adrese jsou prazdné
Typ: Dopravni nehoda
Upftesnéni: DN se zranénim, 2xOA
Poznamky z NIS: Celni stiet 2xOA, vyprosténi osoby, vinik provoznich kapalin
Sou¢innost: HZS, PCR

Pozndmka autora k provedenému testu: Polozka ,Nazev akce“ u PCR je v systétmu ZZS
zobrazovan v polozce Upfesnéni v bloku adresa. Adresa je vyplnéna pouze GPS
soufadnicemi. V GIS zobrazena spravé. Zjisténo, e na strané PCR nedochazi k dopogitani
adresniho bodu a zapisu adresy ve formatu Kraj, Okres, Obec. Po obdrzeni adresy ve formatu
pouze GPS soufadnic musi operator ZZS z mapy vycist nejbliz§i obec a manualn¢ doplnit
polozky ,,okres a obec®, poté udalost prevzit ze zasobniku a predat k vyjezdu. Pokud neni
vyplnéna polozka ,,okres, nemtlize operator udalost zaradit do vyjezdu a pfifadit piislusny
SaP. Polozka ,,Typ* je vyplnéna z nadslozkového Ciselniku NIS IZS. Polozky oznamovatel

jsou v poradku.

HZS - IS Spojar
Potvrzuje pievzeti DV a zaloZeni akce.
Volajici: osoba, telefon
Adresa: Obec: Zivanice
Dopftesnéni mista: zobrazeny GPS soutadnice 50.0595867N, 15.6245789E
Typ: Dopravni nehoda
Podtyp: nevyplnéno
Co se stalo: DN se zranénim, 2xOA
Poznamky z NIS: Celni stiet 2xOA, vyprosténi osoby, vinik provoznich kapalin
Poznamka autora k provedenému testu: Systém HZS automaticky podle GPS soufadnic

doplnil polozku adresy o katastr obce.
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4.6.2 Zmény vybranych poloZek

Zména polozky ,,ndzev akce* na strané PCR

U HZS a ZZS bez zmény (dfive na ob¢ slozky odchazely zménové DV o zméné
polozek ,,co se stalo* a ,,uptesnéni®, pokud dalsi slozka zménu potvrdila, opét
dochazelo k odeslani DV na ostatni slozky o zméné polozky — u ZZS bylo mozné
zménu odmitnout — u PCR nikoliv, automaticky dochdzi k piepsani polozky
azapsani do poznatku informace, ze HZS zménilo polozku. Takto dochéazelo
k fetézovému zasilani zménovych DV k jedné poloZce — bylo odstranéno aktualizaci

systému v zaii 2017).

Zmeéna poloZek ,,typ, podtyp, tiida udalosti“

Pokud jakakoliv ze slozek méni uvedenou polozku, nedochazi k odeslani zménovych
DV.

V systétmu PCR &asto dochazi ke zménam polozky tfida udalosti, zejména
v udélostech zaslanych prostfednictvim NIS IZS, kdy klasifikace je pouze obecna
z nadslozkového ¢&iselniku. Ciselnik tiida udalosti je u PCR obsahlejsi a je vazan

na automatické odesilani SMS a E-mailti vedoucim a dosahovym policistim KRP.

Zmeéna poloZky ,,adresa* — piidani dalSi adresy

Systém PCR disponuje funkci zadani vice adres (misto oznameni, misto skute¢nosti,
jiné). V pfipad¢, kdy je k udalosti ptidana dal§i adresa, zménova DV do NIS
neodchazi. Systémy ostatnich slozek IZS ani samotny NIS IZS neumi pracovat s vice

adresami.

Zmeéna poloZky ,,volajici*

Obdobn¢ jako u polozek ,.typ, tfida udalosti, nazev udalosti, co se stalo* je polozka
volajici (jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo) do NIS a ostatnim slozkdm zaslano pouze
jednou pii vyzadani soucinnosti. Jakékoliv dal§i zmény v téchto polozkach se
provadi pouze v IS dané slozky a ostatni slozky nejsou zménovou DV nijak

informovany.
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Poznamka autora k provedenym testiim:

Zadavani adresy u PCR — v systému JITKA je pii zaddvani v obecném tvaru obec
a Cislo popisné vyuzivano tzv. naseptavace, kdy systém sam nabidne spravnou adresu
ve tvaru Okres, Obec, ¢islo popisné a z databdze RUIAN ptiradi ptislusné GPS soutadnice.
Pfi nabidnuti adresy musi operator tuto nabidku potvrdit mysi tzv. dvojklikem a u adresy se
zobrazi zelen€ potvrzeni, Ze adresa je spravna a zobrazi se i mistné piislusné oddéleni. Pokud
vSak operator nabizenou adresu potvrdi pouze jednim kliknutim, adresa se do adresniho
radku opét propise, ale bez zelené ikony potvrzeni spravnosti (adresa neni tzv. validovana),
nepropise se ani mistné pfislusné oddéleni. Opakovanym testovanim a z vlastni praxe bylo
zjisténo, Ze pii takto zalozené udalosti do NIS IZS a nasledné ostatnim slozkdm do jejich IS
OR odchéazi adresa s prazdnymi polozkami ,,0kres, obec, &p.“ a GPS soufadnice jsou
vyplnény na stfed mésta Pardubice, ackoliv se mlze jednat i o adresu z jiného okresu. Dale
bylo zjisténo, Ze pokud je adresa spravné zadana a validovana a operator do polozky adresy
ptipiSe jakoukoliv poznamku, validace adresy se zrusi a opét dochazi k situaci, kdy adresa
je pro PCR vyplnéna i s poznamkou, ale ostatnim slozkam IZS se adresa vypisuje ve formatu
GPS na stfed mésta Pardubice. Okno pro zadavani nové udalosti u PCR nedisponuje
v zékladni ¢asti moZznosti dopsat poznamku k adrese a poznamka k adrese musi byt

zapisovana jako poznatek do NIS.

4.7 Dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit zejména jak jednotlivy pracovnici znaji
ostatni systémy, jejich spokojenost s nasazenim NIS IZS a naméty pro piipadné zlepSeni

fungovani vsech systémd.

Pro dotaznikové Setfeni byl vyhotoven dotaznik prostiednictvim Google Formuléte.
O vyplnéni dotazniku byly pozadani pracovnici operacnich stfedisek, kteti pro svoji
pracovni ¢innost vyuzivaji pravé uvedené informacni systémy. Dotaznikového Setfeni se
zucCastnili pracovnici Krajského zdravotnického operacniho stiediska Zdravotnické
zachranné sluzby Pardubického kraje, Integrovaného operacniho stiediska Krajského
feditelstvi Policie Ceské republiky Pardubického kraje, Krajského opera¢niho

a informac¢niho stfediska Hasi¢ského zachranného sboru Pardubického kraje.
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Dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo 76 pracovnikli uvedenych operacnich
stredisek. Vysledky Setfeni byly zpracovany prostiednictvim programu MS Excel
do prehlednych grafi.

4.7.1 Zakladni vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V grafu ¢. 1 je uvedeno rozlozeni dotazovanych dle pfislusnosti k jednotlivym

slozkam IZS.

Graf 1 — Prislu§nost k jednotlivym sloZkam IZS

m HZS - operaéni dUstojnik, technik = HZS - TCTV-112 = 7zS = PCR

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledku Setieni

V grafu €. 2 je uvedena délka praxe na operacnim stfedisku. Z odpovédi je patrné,

Ze jsou rovnomerné zastoupeny vsechny predem zadané rozpéti délky praxe.
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Graf 2 — Délka praxe

m0-5let w5-10let w10-15let 15 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledku Setieni

Na otazku €. 3 — zda maji dotazovani piehled o informacnich systémech pro operacni
fizeni ostatnich slozek IZS (vzhled a zakladni funckionality) odpovédélo 31 dotazovanych,
ze ANO a 45 dotazovanych ze NE. Z téch, co odpovédeli ANO, bylo zjisténo, ze pouze pét
policistii zna ostatni IS jednotlivych slozek, jeden policista ma piehled o IS TCTV-112
a jeden policista o IS ZZS S.0.S a HZS Spojat. Sedm dotazovanych ze ZZS PAK uvedlo,
ze ma prehled o vSech ostatnich IS. Z Sesti pracovnikit HZS pracujicich na pracovisti pfijmu
tisiového volani 112 a 150 tfi uvedli, Ze znaji vSechny ostatni IS a tfi znaji pouze IS HZS
Spojaf. Sest pracovnikit HZS pracujicich jako opera¢ni diistojnik nebo technik uvedlo,
7e zna viechny IS, dalsi dva uvedli Ze znaji systém PCR Jitka a ZZS S.0.S a po jednom,
7e znaji pouze IS PCR Jitka a IS TCTV-112.

Z grafu €. 3 je patrné, ze vétSina dotazovanych povazuje nasazeni IS NIS I1ZS

za ptinosné. Nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze nasazeni IS NIS IZS neni pfinosem.
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Graf 3 - Nasazeni IS NIS 1ZS

s Ne =SpiSene =SpiSeano = Ano

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledku Setieni

Za nejvetsi vyhodu nasazeni IS NIS IZS povazuje 36 (47,4%) piedavani informace
o vzniku mimotadné udalosti na v§echny slozky IZS zaroven, coz znamena tsporu ¢asu pfi
zpracovani udalosti a nasledném vyjezdu. 25 (32,9%) dotazovanych povazuje za nejvetsi
vyhodu sdileni polohy sil a prostiedkti mezi v§emi slozkami IZS. 11 (14,5%) uvedlo omezeni
telefonnich hovort pti predavani vzniklé mimotadné udalosti. I z nésledujiciho grafu €. 4 je
patrné, ze 77,6 % dotazovanych uvadi, Ze zaslani datové véty o vzniklé mimotadné udélosti
je dostacujici a neni tfeba kazdou preddvanou udélost na ostatni slozky dopliovat hlasovym
predanim (telefonni hovor). Hlasové predani uskutecnit pouze v ojedinélych ptipadech jako

doplnéni zaslané datové véty, piipadné spojené s piepojenim hovoru oznamovatele.
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Graf 4 - Predavani udalosti doprovazené telefonnim hovorem

= ANO = NE

Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledku Setieni

Z grafu €. 5 je patrné, Ze na otazku ,,Domnivate se, Ze informace v prvotni datové véte
o vzniklé mimotadné udalosti jsou dostacujici?* 20 dotazovanych uvedlo, ze NE a pouze

jeden dotazovany uvedl ANO.

Graf 5 - DostateCné informace v datové vété

m Ne = SpiSene = SpiSeano = Ano

Zdroj: vilastni zpracovani dle vysledku Setieni
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Na nasledujici nepovinnou otevienou otazku: ,, V pritbéhu reseni udalosti, jaké dalsi
informace od ostatnich slozek byste v systému uvitali? “ odpovédélo 34 dotazovanych. Mezi
nejcastéjSimi odpovéd’'mi bylo uvadéno: ,,vice informaci k samotnému oznameni, predavani
vice informaci z mista o pribéhu zasahu, uptesnéni mista od slozky 1ZS, kteréd je na miste

prvni.*

Na dalsi nepovinnou otevienou otazku: ,Jaké podle Vas ma systéem NIS IZS
nevyhody?“ odpovédélo 39 dotazovanych. Nevyhodou systému je spatfovano neustalé
a zdlouhavé potvrzovani aktualizaci datovych vét k jedné udélosti (u HZS). S ohledem na
specifické cinnosti jednotlivych slozek IZS nelze veskeré udaje v systému ujednotit
(nejednotnost a provazanost ¢iselnikll tfid udalosti). Mezi v§emi odpovéd'mi na nevyhody
systému se naslo vice odpovédi, kde dotazovani uvedli, ze systém jako takovy nevyhody
nema s tim, ze v nékterych ohledech se jedna o $patné proskolenou obsluhu systému a Spatné
zaddvana data. Jako nejCastéjsi nevyhoda systému bylo nemoznost slu¢ovani stejnych akei
zalozenych v raznych slozkach IZS s naslednym ptfedanim. S touto odpovédi souvisi
1 posledni polooteviend otazka a to: ,,Jaké dalsi funkcionality byste v systemu uvitali?
Celkem 38 dotazovanych uvedlo, Ze by v systému uvitali slu¢ovani stejnych udalosti v ramci
jedné feSené udalosti. 59 dotazovanych by si ptfalo, aby systém umozioval sdileni
dokumentd, ptip. potizenych fotografii na misté udalosti pro lepsi piehled o déni na miste.
Sdileni zdznamu ptichozich hovori na jednotlivé tisiiové linky, sdileni lokalizace volajicich.

3 dotazovani by pozadovali rozsiteni nadslozkového Ciselniku.

4.8 Statisticky prehled

Uvedeny statisticky ptehled slouzi pouze jako ptehled o poctu piijatych telefonnich
hovorech na tisnovych linkach, poctu zalozenych a zpracovdvanych mimotadnych
udalostech a vzajemné vyzadané spoluprace mezi slozkami IZS. Piehledy jsou rozdéleny
podle jednotlivych slozek IZS. Data pro vytvorfeni piehledu byla poskytnuta jednotlivymi
slozkami IZS piimo z jejich systémul a zaroveil bylo ¢erpano z vyrocnich zprav. Vzhledem
k tomu, ze kazda slozka IZS sleduje jiné ukazatele, nelze potizend data mezi sebou vzajemné

pfimo porovnavat.
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4.8.1 Hasi¢sky zachranny sbor Pardubického kraje

Operatoti operacniho stiediska HZS na pracovisti pfijimaji jak tistiovou linku 112 tak
1 tisnovou linku 150. V tabulce €. 5 jsou pocty hovort ¢lenény dle jednotlivych tisiovych
linek vcéetn€ poctu zalozenych a fesenych udalosti. Pocet udalosti ve sloupci HZS je vétsi
oproti sloupci Odeslané DV z TCTV-112 na HZS z dGvodu, Ze operatoiti HZS do svého
systému piijimaji udalosti jednak z TCTV-112, tak udalosti od ostatnich slozek IZS a dale

ze systému EZS a udalosti oznamené prostfednictvim jednotek sboru dobrovolnych hasict.

Tabulka 5 — HZS PAK

Pocet volani linku . , , Odeslané DV z TCTV 112
. v s . . Pocet udalosti v IS

Rok | tisnového volani na:

112 150 TCTV-112 HZS HZS PCR 778
2016 180722 | 17 448 11 682 5276 | 3488 3 785 4 959
2017 108357 | 17214 11 386 7273 | 4638 4 498 5214
2018 93171 16 955 11 586 7008 | 4464 4 445 4 845
2019| 78234 14 545 10 566 7617 | 5624 4026 4 693

Zdroj: statistickda rocenka HZS PAK, vilastni zpracovani

4.8.2 Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje

Z tabulky ¢. 6 je patrné, ze ZZS &astéji spolupracuje s PCR. BohuZel statisticky modul
systému ZZS neumoziiuje oddélit datové véty, které byly zaslany pouze na PCR a pouze
na HZS. Mezi uvedenymi hodnotami se tedy nachazeji i datové véty, které byly zaslany

vSem slozkam soucasné.

Tabulka 6 — ZZS PAK

Rok tils)g(c)sftorlolli?:ll(lu evidlz)(zfcaiych Odeslané DV
155 udalosti v IS HZS PCR
2017 64 344 44 619 1 803 3242
2018 66 726 46 727 1967 3 644
2019 67 380 47 124 1 989 3660

Zdroj: ZZS Pardubického kraje, vlastni zpracovani
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4.8.3 Policie Ceské republiky

Oproti systému ZZS lze v systtmu PCR zvla§t rozlisit pfijaté datové véty
od jednotlivych slozek a zaroveti i odeslané datové véty ze systému PCR do NIS. Z tabulky
¢. 6 je patrné, ze nejvice udalosti bylo piijato od TCTV-112 a poté od ZZS. Od HZS bylo

piijato nejmén¢ udalosti. Pfevazné se jedna o vyzadané spoluprace napt. pii poplachu EZS.

Tabulka 7 — PCR Pardubicky kraj

Pocet prijatych DV od

Pocet volani Pocéet | Odeslané DV do slovek IZS

Rok | na tisiovou vSech | NIS bez rozliSeni
linku 158 udalosti slozky 1ZS TCTV 112 | HZS | ZZS

2016 47 482 29 688 592 4122 173 | 1957
2017 49 117 32028 901 4318 234 | 2502
2018 59 000 34 082 907 4 588 158 | 2562
2019 55 055 34 189 860 4210 136 | 2537

Zdroj: PCR IS Jitka, zpracovini viastni

Jelikoz NIS je narodni systém a umoziuje predavani datovych vét i mimo Pardubicky
kraj, nelze v tomto pfipad¢ porovnavat hodnoty mezi jednotlivymi slozkami v ramci kraje,
kdy tyto hodnoty se od sebe lisi. Zejména pak u TCTV-112, kdy casto vlivem zaneprazdnéni
operatori dochazi k prelivim hovort do jiného kraje a poté zasilani datovych vét napfic

celou republikou.

V tabulce ¢&. 8 jsou vedeny poéty udalosti zalozenych v systému PCR v ramci celé
Ceské republiky rozdélené dle jednotlivych krajii za roky 2018 a 2019. Déle je v tabulce
uveden pocet datovych vét zaslanych od ostatnich slozek IZS. Secteme-li celkovy pocet
udalosti zalozenych v systému PCR a pocet udalosti zaslanych od ostatnich slozek 1ZS,
dojdeme k hodnoté 1 019 876, coz se rovna poétu udalosti, které fesila a eviduje PCR ve

svém informacnim systému JITKA za rok 2019.

Od spolecnosti NAKIT (Narodni agentura pro komunikac¢ni a informacni technologie)
bylo zjisténo, ze za rok 2019 bylo cestou NIS IZS pifeposlano mezi jednotlivymi systémy
IZS celkem 529 802 udalosti. Od spusténi NIS IZS, tedy od prosince 2015 bylo pfeposlano

vice jak dva miliony udalosti.
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Tabulka 8 - PCR — Ceskd republika

Pocet udalosti Pocet DV zaslanych do PCR na jednotlivé kraje

PCR bez NIS TCTV-112 HZS 778

2018 2019 2018 2019 2018 | 2019 2018 2019
Praha 138780 | 140460 | 15149 | 14133 | 52 | 57 | 8581 | 8593
gterceﬁ;“ 103231 | 105680 | 16870 | 16458 | 699 | 572 | 6564 | 6925
gzilkgovice 49637 | 55471 | 5215 | 5118 | 104 | 65 | 3241 | 3007
Plzet 55516 | 56949 | 7186 | 6972 | 334 | 456 | 3611 | 3599
%gwy 32369 | 32217 | 3654 | 3484 | 160 | 199 | 1554 | 1595
Usti nad
Lopo 68288 | 71347 | 8995 | 8605 | 457 | 461 | 2865 | 3312
Liberec 37554 | 38351 | 5431 | 5105 | 341 | 342 | 2351 | 2460
ggﬁfje 30915 | 32834 | 5413 | 4962 | 200 | 222 | 2579 | 2705
Pardubice | 26749 | 27315 | 4588 | 4210 | 158 | 136 | 2562 | 2537
Jihlava 32077 | 34183 | 4692 | 4390 | 175 | 204 | 1857 | 1624
Olomouc | 46067 | 49797 | 5813 | 5346 | 314 | 287 | 2719 | 2789
Zlin 39249 | 38572 | 4371 | 4325 | 103 | 10 | 2662 | 2933
Brno 84657 | 84893 | 10739 | 10479 | 826 | 940 | 4627 | 4627
Ostrava 93305 | 95740 | 4824 | 5230 | 545 | 314 | 6211 | 6279
CELKEM | 838394 | 863809 | 102940 | 98817 |4 468 | 4265 | 51 984 | 52 985

Zdroj: PCR IS Jitka, zpracovani viastni
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5 Vysledky a diskuse

Modernizaci operacnich stredisek jednotlivych slozek IZS s néslednym nasazenim
spole¢ného Narodniho informaéniho systému integrovaného zéchranného systému doslo
1 mimo jiné k optimalizaci vykonu prace na operac¢nich stiediscich. Kvalitni pfijem udalosti,
rychlé predani ostatnim slozkam IZS, spravné a dostacujici nasazeni sil a prostfedki ma
samoziejmé velky vliv pii provadéni zachrannych a likvidacnich pracich na misté vzniku
mimoftéadné udalosti. Dsledkem tohoto pak je sniZzeni vzniklych nésledkii na Zivoté a zdravi
osob a majetku.

Prosttedi jednotlivych informacnich systémil jsou uzivatelsky ptrehledné. Kazdy z IS
disponuje nejnovéj§imi mapami doplnénymi o mnoho riiznych vrstev s moznosti
vyhledavani, coz umoziuje rychlou lokalizaci mista udalosti.

Provedenym testovanim chovani jednotlivych systémii v navaznosti na pienos
I presto je nutné nékteré drobné nedostatky u jednotlivych systémi vyzdvihnout s navrhem
na jejich zlepSeni.

Béhem celého testovani probéhlo 1 méfeni casu prenosu jednotlivych datovych vét,
a to od zalozeni a ptizvani jednotlivych slozek IZS po dobu zobrazeni informace o piijeti
datové véty tzv. poplachu u ptijemce. Béhem vSech provedenych méieni nebyla naméiena
delsi hodnota jak 8 vtefin. Pokud vezmeme v ivahu, ze pfeddvani informaci o vzniku
udélosti bylo od toho, kdo udalost pfijal, na vSechny ostatni slozky pteddvano postupné
pouze foneticky, je tedy jasné, ze zavedeni NIS IZS je obrovskym pfinosem zejména
v rychlosti predavani informaci mezi jednotlivymi operacnimi stiedisky. Toto je potvrzeno
1 z dotaznikového Setfeni, kdy 47 % dotazovanych uvedlo, Ze nejvétsim piinosem nasazeni
NIS IZS je praveé predavani udalosti na vSechny slozky IZS najednou.

Jak vyplyva z vysledku otdzky ¢. 8 - vice jak 70 % dotazovanych se domniva,
ze informace v prvotni datové vét¢ o udalosti jsou nedostatecné. Pti fonickém predavani si
operatofi mezi sebou predavali vice informaci, zejména o charakteru udalosti
a o oznamovateli (vérohodnost, hluk v pozadi, charakteristika oznamovatele — kiik, plac,
stres, vulgarita apod.). Takovéto informace lze jen obtizné zapsat jednou vétou k charakteru
udalosti. Obecné se 1ze ztotoznit 1 s ndzorem jednoho z dotazovanych, ktery v otazce ¢. 9
uvedl, Ze ,,Z4dna ze slozek nikdy nebude dostate¢né vytézovat oznamovatele k udalosti i pro

ostatni slozky“. Z osobnich rozhovori s jednotlivymi operatory bylo zjisténo, Ze tito jsou

73



tlaceni na co nejkratS$i Casy pfijmu tisnové linky, kdy opravdu dochazi k vytézovani
informaci pouze pro danou slozku. Z praxe lze uvést ptiklad, kdy oznamovatel na TCTV-
112 oznamuje kradez penézenky. Operator, pokud zjisti, ze se nejedna o nutnou soucinnost
ostatnich slozek, zalozi udalost. Nasledné udélost pfedd pouze na PCR a pokud lze, tak
telefonni hovor piepoji. Udalost je pak velmi stroha — trestna ¢innost. PCR poté dovytézuje
oznamovatele, aby bylo mozné udalost klasifikovat, zda se jedna o kradez prostou, loupezné
piepadeni, zda je pachatel na misté, pii. zda doslo k pouziti zbran¢ apod. Obdobnym
zpusobem jsou predavany oznameni z TCTV-112 pouze na ZZS s obecnym konstatovanim
— poranéni nebo nemoc. K moznym problémim pak dochdzi zejména v ptipadech, kdy
volajici vola z telefonu bez SIM karty a dojde k pieruseni hovoru, nebo Spatnému ptepojeni.
Poté jiz nelze ucinit zpétny dotaz k oznamovateli k upfesnéni udalosti, ¢i jeho mista.
Z tohoto ditvodu je nutné metodikou fadné proskolit operatory tisnovych linek tak, aby
dochdzelo k fadnému vytéZovani a zejména pak k zapisovani vice podrobnosti do udalosti,
V soucasné dob¢ dochdzi k zapisu poznamky do NIS pouze u prvotniho oznédmeni
a v prubéhu feSeni udalosti jiz této funkce neni vyuzivano. Z odpovédi v otazce €. 9 je
patrné, Ze vSechny slozky by uvitali vice informaci o prub¢hu udalosti, a to zejména od prvni
hlidky slozky IZS, ktera dorazi na misto. Pozndmkou do NIS by poté ostatni slozky byly
informovany o aktualnim déni na misté. Na zéklad¢ téchto prvotnich informaci z mista miize
byt reagovano napft. snizenim ¢i posilenim vyslanych sil a prostfedkii do mista udalosti.
Z praxe je jasné, Ze operatoti zapisuji poznatky pouze do svého systému a malokdy vyuZzivaji
poznamek do NIS, aby o celé situaci byli informovani i ostatni. Samoziejme¢ je nutné uvést,
ze ne vzdy lze veskeré informace poskytovat vS§em slozkam, zejména pak pokud se jedna
o informace spadajici do lékaiského tajemstvi, nebo napt. ze strany PCR — informace
k trestné ¢innosti, které z operativné — patracich diivodii neni vhodné zvetejnovat.

Od dotazovanych bylo v otdzce ¢. 10 mimo jiné zji$téno, ze v ramci rozSifovani
systému by bylo vhodné zavést funkcionalitu, ktera by umoznovala sdileni dokumentt.
Zejména sdileni fotografii z mista udélosti by bylo uzite¢né pravé pro piehled, jak to
na misté vypada a jaké ¢innosti jsou pravé provadény. Pracovnici operacnich stiedisek by
poté mohli aktivnéji a pfesnéji reagovat na vzniklou situaci. Piikladem dal$iho vyuziti sdileni
dokumenti je sdileni zdkrokovych plant ke konkrétnim objektim a budovam, sdileni vyfezu

mapy s polohou volajiciho apod.
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Mezi dal$i funkcionality, které dotazovani pozadovali, je zavedeni sluCovani akci.
Casto dochazi k piipadiim, kdy nékteré udalosti jsou oznamovéany né&kolika volajicimi
na vSechny slozky IZS najednou. Napft. velké dopravni nehody, pozary v zastavénych
oblastech apod. Kazda ze slozek udalost pfijme, pieda ostatnim slozkdm a své operacni
fizeni vede v udélosti, kterou pfijala jako prvni. V této chvili nastavaji situace, ze napf.
TCTV-112 ptijme udélosti, preda na HZS, ZZS a PCR. Jiny volajici tutéz udalost oznami
na ZZ8S, ktera zalozi svoji udalost a piedd na HZS a PCR a ve své udalosti fesi opera¢ni
fizeni. Kazda ze slozek pot¢ ma ve svém systému k jedné a t€ samé udalosti zalozeny
udélosti dvé. Poté musi své poznatky fesit ve své udalosti a zaroveinl sledovat i tu druhou
udalost, zda zde nejsou informace od ostatnich slozek IZS. Stejnym zpisobem muZe nastat
1 situace, kdy je tfeba sledovat i tii udalosti k jedné zaroven. Z tohoto diivodu by bylo vhodné
vytvorit funkcionalitu slu¢ovani udalosti. IS HZS i IS PCR slu¢ovani udalosti umoziiuje.
Sloucené udalosti do NIS zaSlou informaci o tom, Ze jsou ukoncené a jiz z NIS neptebiraji
dalsi informace. Proto by bylo vhodné upravit slucovani udalosti tak, aby i po slouceni
s jinou udalosti z NIS pfebiraly data a tyto predavala do aktudlni udalosti, ve které je
operacni fizeni vedeno. Slucovani udalosti na urovni NIS IZS neni v soucasné dobé mozné
realizovat z n¢kolika divodi. Neni jasné, na které Grovni by slucovani udalosti NIS 1ZS
mélo fungovat, zda na operacnim stfedisku generalniho feditelstvi HZS, nebo na opera¢nim
stiedisku operacniho odboru policejniho prezidia, nebot’ ne vzdy se vSechny slozky
operacniho fizeni ucastni najedou. DalSim diivodem nemoznosti slu¢ovani na centralni
urovni je fakt, Ze operacni stiediska ZZS jsou samostatna a nemaji centralni fizeni. Proto
slu¢ovani udalosti je nutné fesit na urovni jednotlivych IS IZS.

Mezi dal§i moznosti, co dotazovani uvedli, je rozsifit ¢iselniky klasifikaci udalosti.
Samotny Ciselnik obsahuje 15 obecnych polozek typt udalosti. Samotné polozky jsou pak
obecné nejbéznéjsi typy udalosti, které jsou slozkami IZS teSeny. Kazda slozka IZS ma své
vlastni ¢iselniky typl a podtypt udélosti. Z provedenych test bylo zjisténo, Ze z ¢iselnikl
v jednotlivych IS IZS predavanych do NIS IZS a nésledné¢ na ostatni slozky IZS je obecna
klasifikace spravna. Mozné zlepSeni by bylo v rozsifeni nadslozkového ¢iselniku o podtypy
typt udalosti z jednotlivych ¢iselnikti IS IZS a tyto zobrazovat jako doplitujici poznamku,
tak jak to funguje mezi TCTV-112, HZS a PCR, nikoliv viak do systému ZZS. Samotné
roz§ifovani nadslozkového &iselniku viak neni vhodné. Casto dochazi k udalostem, které

pro kazdou slozku IZS maji odliSny vyznam, tudiz i klasifikaci tfidy (typu) udalosti.
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Prikladem lze uvést, kdy pachatel rozbije vylohu obchodu, odcizi zbozi, pro zahlazeni stop
zalozi pozar a pfi Ut€ku se porani o rozbité sklo. HZS uvedenou udalost klasifikuje jako
pozar budovy, ZZS jako uraz a PCR jako vloupéani do objektu. Obdobnych typt udélosti je
mnoho, a proto nikdy nelze jednoznacné udélost klasifikovat typem udalosti pro vSechny
slozky IZS zéaroven. Po zavedeni IS NIS IZS dochéazelo k opakovanym vzdjemnym zménam
tfid udalosti, kdy tato chyba byla jiz odstranéna zptsobem, ze kazdy IS 1ZS pfi pfijmu datové
vety prevezme i tfidu udalosti a pti zméné polozKy jiz zménu do NIS IZS nezasila.
Provedenym testovanim mista udalosti, jeho prvotnim zaddvadnim a naslednymi
zménami nebylo zjisténo zadnych nedostatkd. Z pohledu PCR by bylo vhodné zavést stejnou
funkcionalitu jako ma HZS a ZZS ve svych informacnich systémech, a to potvrzovani zmény
mista udalosti. U PCR ke zméné polozky mista udalosti dochazi automaticky pii pijmu
zménové datové véty, aniz by operator mohl tuto zménu né&jak ovlivnit. U PCR je v soudasné
dobg vyvijena aplikace pro mobilni telefony, zatazené v Mobilni bezpeéné platformé PCR,
ktera obdobné jako aplikace v tabletech vyjezdovych vozidel HZS a ZZS bude pfijimat
informace z I0S PCR o misté a charakteru udalosti, na kterou je hlidka vyslana. Opakované,
byt’ 1 nechténé zasilani informaci o zméné mista udalosti pak miize byt pro hlidku jedouci

na misto matouci.

Néavrhy na zlepSeni:

- Vytvoreni metodiky pro fadné vytéZzovani oznamovatelt mimotadnych udalosti, kde
dochazi k vzajemné soucinnosti vice slozek IZS, s navaznosti na spravné vyplnovani
polozek, které si mezi sebou systémy navzajem pienaseji. Soucasti metodiky vytvofit
1 seznam pouzivanych zkratek, které by byly vSemi slozkami akceptovany a nésledné
vyuzivany, tak aby nedochazelo ke Spatné interpretaci prenesené informace.

- Apelovat na pracovniky operacnich stiedisek, aby fadn¢ predavali ostatnim slozkam
informace nejen o vzniku mimofadné udalosti, ale i o jejim pribéhu a feseni.

- Informacni systém ZZS S.0O.S upravit tak, aby polozka ,,uptesnéni klasifikace™ se
cestou NIS IZS ptenasela do ostatnich systému IZS jako polozka ,,poznamka NIS*.
Touto tpravou by doslo ke zkvalitnéni predavané prvotni informace o typu udalosti.

-V informaénim systému PCR Jitka pfidat do okna ,,nova udalost polozky ,.téida

udalosti, poznamka NIS, vyzadani spoluprace ostatnich slozek 1ZS*, aby operator
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mohl pii pfijeti ozndmeni pfimo vyzadat spolupraci IZS. Timto by odpadla nutnost
zpétné editace zalozené udalosti — uspora Casu.

Ve vsech systémech IZS vytvorit funkcionalitu sluCovani duplicitnich udalosti
s automatickym piedavanim dat ze sloucené udalosti do udalosti aktivni. Tim by
odpadla nutnost sledovat duplicitni udalosti vytvofené jinou slozkou IZS.

Vytvorit funkcionalitu sdileni soubori — dokumentii. Tim by se zjednodusilo
pfedavani dilezitych informaci, které jsou nutnou soucéasti feSeni mimoifadné
udalosti (fotografie z mista udalosti, zadkrokové plany, vyfezy z GIS s urenim

polohy volajiciho, zaznam volani na linku tisnového volani apod.).
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6 Zavér

Integrovany zachranny systém Ceské republiky si za poslednich dvacet let své
existence vytvofil postaveni respektované bezpecnostni sily, predurcené k ochrané Zivota,
zdravi a majetku obcanii. Velkou roly pfi ¢innostech IZS hraje informacni podpora.
S pomoci rozsahlych a robustnich informacnich systémi je zajistén jak piijem tisnového
volani, tak 1 operacni fizeni vyjezdu sil a prostfedkli, vyslanych na misto udalosti
k provedeni neodkladnych zachrannych a likvida¢nich praci. Kvalita informacni podpory
zavisi na moznostech informacnich systému a také na schopnostech jednotlivych uzivatelt
se systémy spravné pracovat.

Tématem diplomové prace jsou pouzivané informacni systémy uréené pro operacni
fizeni zakladnich slozek Integrovaného zachranného systému Ceské republiky, které jsou
vyuzivany na krajskych operacnich strediscich.

Teoreticka Cast prace je vénovana zakladnim pojmim z oblasti IZS a operacniho
fizeni, vyvoji a cinnosti krajskych operacnich stfedisek. Déle jsou charakterizovany
informacni systémy, které jsou vyuzivany na operacnich stediscich k opera¢nimu fizeni
vcetn€ noveé zavedeného Narodniho informacniho systému IZS.

Prakticka ¢ast prace obsahuje zpracovani provedenych testi pfenosu informaci mezi
jednotlivymi informa¢nimi systémy za vyuziti narodniho informacniho systému. Dale byly
pomoci kvantifikované metody zjiStény potteby uzivatelii dalezité pro rozvoj a doplnéni
systémul. Na zavér praktické ¢asti byl zpracovan statisticky piehled o vyuzivani jednotlivych
informacnich systémt i narodniho informacniho systému jednak v ramci Pardubického
kraje, tak i v celé Ceské republice.

Cilem diplomové prace bylo vytvofit uceleny ptehled o informaénich systémech
urcenych pro operacni fizeni, charakterizovat a analyzovat pfenos dat mezi jednotlivymi
systémy a jejich kategorizaci a navaznost na jednotlivé polozky. Zhodnoceni vysledka
provedenych testii a vysledky dotaznikového Setieni jsou prezentovany v posledni kapitole.
Vysledky jsou doplnény o piiklady z praxe spole¢né s ndvrhem na zlepSeni jednotlivych
systémd.

Vzhledem k tomu, Ze u operacnich sttedisek se jedna o rezimova pracoviste, prostory,
informacni systémy a samotna ¢innost pracovnikl je pro vetejnost nedostupna. Odborna
literatura zabyvajici se touto problematikou prakticky téméf neexistuje, umoziuje tato

diplomova prace nahlédnout do jejich ¢innosti.
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Prestoze prace odhalila urcité rezervy v uzivani jednotlivych informacnich systému,
lze jednozna¢né konstatovat, Ze modernizace operacnich stfedisek spolecné s nasazenim
nového Narodniho informac¢niho systému IZS je velkym piinosem pro celou spole¢nost.
Uvedené informacni systémy sami o sobé nedokazou vytesit vzniklou mimoiadnou udalost,

ale jsou kvalitni podporou, kterd zrychli a zjednodusi samotné feSeni mimotradné udalosti.
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8 Prilohy
Ptiloha €. 1
Dotaznik k diplomové praci

Informacni systémy pro operacni Fizeni Integrovaného zachranného systému

Otazka ¢. 1
V jaké slozky IZS pracujete:
[J Policie CR
[] Zdravotnicka zachranna sluzba
[ Hasi¢sky zachranny sbor — operacni dustojnik, technik

[] Hasiésky zachranny sbor — TCTV 112

Otazka ¢. 2
Délka praxe na opera¢nim stredisku:
[J1-49Ilet
[J5-9,9 let
[J10—14,9 let
[J 15 avice let
Otazka ¢. 3

Mate zakladni ptehled o informacnich systémech pro operacni fizeni, které pouzivaji ostatni
slozky IZS (ne ten, ve kterém pracujete — vzhled a zdkladni funkcionality):

1 Ano
1 Ne
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Otazka ¢. 4
Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédéli ano vyberte, které znate (jiny nez ten, ve kterém
pracujete):

OIS JITKA (PCR) [J1S8S.0.8.(zZS) 1S Spojaf (HZS) O TCTV-112

Otazka ¢. S
Je pro Véas nasazeni informac¢niho systému NIS IZS mezi vSechny zakladni slozky 1ZS
pfinosem:

O NE [ SPISE NE [0 SPISE ANO 1 ANO

Otazka ¢. 6
Jaka je podle Vas nejvétsi vyhoda zavedeni NIS IZS:
[] Pfedani informace o MU na v8echny slozky zaroven
[I Sdileni polohy sil a prostfedkt mezi v§emi slozkami IZS
[] Dopliujici informace k MU — poznamky do NIS
[ ] Omezeni telefonnich hovort pfi ptedavani MU

[ Jind — doplnte:

Otazka ¢. 7
Domnivate se, ze by kazda datova véta méla byt doplnéna i telefonnim hovorem:

(] ANO - ovéteni doruceni a potvrzeni spoluprace na mimofadné udalosti

L1 NE — pouze ojedinéle v ptipadé dopliujicich informaci k mimotadné udalosti

Otazka ¢. 8
Domnivate se, ze informace v prvotni datové véte o udalosti jsou dostacujici:

[0 NE [ SPISE NE 1 SPISE ANO 1 ANO
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Otazka ¢. 9

V pribehu feseni udalosti, jaké dalsi informace od ostatnich slozek byste v systému uvitali:

Otazka ¢. 10

Jaké dalsi funkcionality byste v systému uvitali:

[] Sluc¢ovani stejnych udalosti v ramci IZS do jedné
[] Sdileni dokumentt (foto z mista, pohfeSované osoby, plany budov apod.)
[J Rozsiteni nadslozkového ¢iselniku

[] Jiné — dopliite:

Otazka ¢. 11

Jaké podle Vas ma systém NIS IZS nevyhody — dopliite:

De¢kuji za vyplnéni dotazniku

Bohuslav Hruby
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