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Abstrakt

Projekty v oddéleni Vyzkumu a vyvoje jsou ve spolecnosti Seznam.cz pldnovany a fizeny agilni
projektovou metodikou Scrum. Spole¢nost poptava informacni systém, ve kterém by mohla zachytit
proces vyvoje projektu touto metodikou. Informacni systém musi obsahovat veskeré odliSnosti

procesu ve spolec¢nosti oproti obecné metodice a implementovat napojeni na dalsi firemni systémy.

Abstract

Department of Research and Development of company Seznam.cz plans and implements its projects
using Scrum agile development methodology. The company inquires an information system that
captures the process of development. The information system must capture all company’s

dissimilarities from generic process and the system must be connected to other company’s systems.
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1 Uvod

Spole¢nost Seznam.cz dlouho hledala vyhovujici metodiku projektového fizeni. Firma je vyjimecna
od ostatnich spolecnosti vyvijejici software pfevazné tim, ze dodava softwarova feSeni sama sobé.
Seznam.cz je pii produkci softwaru sdm sobé zdkaznikem. Tato vyjimecnost vyustila v takovou
situaci, ze se nikdo projektovym fizenim dlouho nezabyval. Potifeba zavést projektovou metodiku
nevznikla z nékolika diivodu:

 Ridici osa projektu byla téméf vzdy kvalita — termin dokon&eni byl vzdy odhadovan

velmi pfiblizng. Software bude hotov az bude hotov.

* Zadavatel projektu a tym, ktery projekt vyhotovoval, byli ve velmi tizkém kontaktu.

* Nizky pocet zaméstnancti dovoloval pfimou komunikaci ,.kazdy s kazdym*.

Tyto vyhody byly ale postupem ¢asu potlatovany. Tim, jak silila konkurence, byla spole¢nost

nucena zefektivnit a zrychlit vyrobu a fidici osou prestala byt vyhradné kvalita, ale i ¢as a naklady
zacaly hrat vyS$si roli. Zrychleni vyroby bylo feSeno primarné nadborem novych zaméstnanci a
zakladanim pobocek. Tyto kroky odstranily dal$i dvé vyhody — uzkou komunikaci mezi zadavatelem,
zhotovitelem a mezi jednotlivymi zaméstnanci spolecnosti. Vedeni spole¢nosti se muselo rozhodnout,
jak vzniklou situaci neefektivniho provozu vyfeSit a smér, kterym se dale Seznam.cz vydal byl
zavedeni vnitropodnikového informacniho systému pro fizeni vybranych procesi ve firmé a dale
zavedeni metodiky Scrum pro realizaci projekta.
Vétsi a velké spolecnosti vyzaduji fizeni na bazi definovanych procest. S nastupem informacnich
technologii tyto spoleCnosti pfenaSeji fizeni svych procesi a controlling do podnikovych
informacnich systémt.. Firma méa dvé moznosti, jak informacni systém ziskat. Prvni mozZnosti je
koupit krabicovy systém pro fizeni podniku, druhou moznosti je pak postavit takovyto systém na
zakazku.

Kdyz se vedeni spole¢nosti Seznam.cz rozhodovalo, kterou z variant zvolit, bralo v ivahu
nejen jakou hodnotu feSeni firmé dod4, ale také pofizovaci cenu a néklady na provoz. Firma brala
v potaz také tu vyhodu, ze vlastni prostiedky a znalosti na to, aby si vytvofila do jisté miry systém
sama (in-house). Z analyz vyslo najevo, ze bude vyhodné&jsi zvolit kombinaci obou pfistupl — vytvofit
vlastni systém pro vybrané procesy, ¢asti procest, které to umoziuji, pfenést do levnych zavedenych
open-source systému a tam, kde neni mozné systém ani vyvinout, ani levné pofidit, zavést krabicovy
software dodavatele.

Jednim z firemnich procest je také fizeni realizace projektii metodikou Scrum. V dobé psani
této prace nema Seznam.cz zadny informacni systém, ktery by dokazal tuto metodiku pojmout a
spole¢nost je proto odkdzana na nasténky a listeCky. Existuji jiz hotova feSeni informacnich systému
realizujici standardni Scrum, ale ty nenabizi dostate¢nou miru ohebnosti na specifika spolecnosti a

napojeni na daldi jeji systémy. Vedeni spolecnosti vyslovilo pozadavek na zhotoveni takového



systému, ktery by metodiku pojal a ja, jako zaméstnanec Seznam.cz, jsem vznesl nabidku zhotoveni

projektu v ramci diplomové prace. Vedeni nabidku piijalo.

1.1  Uvod do projektového Fizeni

Aby mohla byt dostatecné vysvétlena problematika zavedeni nového informacniho systému pro
Scrum (dale IS Scrum) do spolecnosti Seznam.cz, je vhodné pfiblizit celou problematiku

projektového fizeni a rtizné pfistupy k ni.

1.2  Softwarovy projekt

Problematika projektového fizeni v této préci se vénuje vyhradné softwarovym projektim. Obecné je
projekt v byznys a vyzkumnych sférach chapéan dle [7] jako peclivé planovana aktivita jednotlivce
nebo skupiny, ktera vede k dosazeni urcitého cile a ¢asto zahrnuje vyzkum nebo néavrh.
Presnéji I1ze projekt dle [5] chapat jako ¢asove ohrani¢ené usili, které splituje tato kritéria:
* Lze urcit zacatek a konec v Case.
*  Projekt ma plan, zdroje a pozadovanou kvalitu.
* Je unikatni a obsahuje jistou miru rizika.

* Pocitd s ur¢itym rozsahem.

1.3  Rizeni softwarovych projektii obecné

Rizeni projektil hraje diileZitou roli v zajisténi podminek ke zdarnému dokonéeni projektu. Hlavnimi
ukoly spadajicimi do projektového fizeni jsou [5]:
* Zisk pozadavki na projekt.
* Definice projektu.
* Planovani projektu.
e Zisk zdroji a smlouvani s investorem projektu o nich.
* Vytvofeni projektového tymu.
* Spusténi a vykonani projektu i se zménami v prubéhu.
* Kontrola a monitoring aktualniho pribéhu proti planu.
* Uzavfeni projektu a uvolnéni zdroji.
*  Zhodnoceni projektu.
Zodpovédnosti projektového fizeni jsou [5]:

* Zisk souhlasu, Ze projekt muze zacit.



1.4

Zjisténi rozsahu projektu a jeho proveditelnosti.

Ujistit se, ze byly identifikovany a zajiStény vSechny potfebné zdroje.
Naplanovat projekt do relevantniho detailu.

Zjistit, zda souhlasi planované procesy s vybranou metodologii [1.4].
Monitoring projektu, co se tyce kvality, ceny a ¢asu.

Identifikovat a monitorovat problémy a rizika.

Reportovani dulezitym investorim o stavu projektu.

Zajisténi vedeni projektovému tymu.

Metodologie projektového rizeni

Dle [5] je metodologie souhrn doporuceni, které mohou byt poupraveny a pouzity na konkrétni

situace. V prostiedi projektového fizeni mohou byt tato doporuceni seznamem véci, které je potieba

v riznych fazich udélat. Metodologie miize byt také specifickym pfistupem, Sablonou, formuldfem

nebo také kontrolnim seznamem (checklist) pouzitym v pritbéhu zivota projektu.

Déle mtizeme metodologii chapat také jako:

Proces, ktery dokumentuje sérii ukont a procedur, které napomdhaji UspéSnému
dokonceni projektu.

Sérii kroki, kterymi projekt prochazi.

Kolekce metod, procedur a standardii které definuji ptistup k realizaci a fizeni projektu,
sluzby nebo feseni.

Vzéijemné se doplitujici mnozinu ukolii, technik, nastroji, roli, zodpovédnosti a

milnikl pouzivanych k dokonceni projektu.

Existuje mnoho metodologii pro feSeni podobnych projekt jinym zpisobem. Vybér spravné

metodologie ovliviiuje mnoho skutecnosti — od pfipravenosti personalu adaptovat zvolenou

metodologii po nevyhovujici prostfedi nebo velikosti feSitelského tymu. Detailnéji jsou popsany

faktory, které ovlivituji vybranou metodologii, v tabulce 1.1.

Mnoho metodologii obsahuje nékteré nedostatky, jejichz zavaznost zalezi na vztahu

k aktudlnimu projektu. Mezi hlavnimi nedostatky, kterymi mohou metodologie trpét jsou [5]:

Velice abstraktni a fe$i proces jen na vysoké Grovni.

Neobsahuji dostate¢né vysvétleni, pro¢ dany ptistup pouzit.

Nejsou zaméfeny na funkEnost nebo se nezabyvaji dilezitymi oblastmi, jako je
testovani.

Ignoruji podnikové standardy a osvédcené zazité postupy.

Vypadaji uchvatné, ale neopiraji se o redlné zaclenéni do podnikového prostredi.

Pouzivaji nestandardni nazvoslovi a konvence.



* Nemaji zddné metriky pro méfeni vykonu.

*  Obsahuji mnoho rezie pro administrativu a byrokracii.

Pozadavek Zdiivodnéni
Rozpocet Metodologie vyzaduji zdroje a ovliviluji plan.
Velikost tymu Razné metodologie jsou efektivni v rizném poctu pracovnikdi.

Dtlezitost projektu

Metodologie jsou vhodné pro rizné zdvazné dalezitosti.

Pouzité technologie

Je mozné, Ze si metodologie vyzada dal§i zdroje na hardware nebo

elektroniku.
Dokumentace Metodologie vyzaduje dokumentaci.
Trénink Je potieba zaskolit kli¢ové zaméstnance do metodologie.

ZkuSenosti z minulosti,

zavedené postupy

Neni vhodné zacinat na zelené louce. Riizné metodologie vyzaduji rizné

pfedchozi zkuSenosti.

Nastroje a techniky

Nékteré metodologie vyzaduji specifické néstroje a techniky.

Prizkum stavajicich | Vyspélost stavajicich procesi ovlivni nasledujici projekt ve spojeni
procest s uréenou metodologii.
Software Neékteré metodologie byly navrhnuty tak, ze vyzaduji specificky software.

1.5

Tabulka 1.1 poZadavky metodologii na zazemi projektu

Vyuziti metodologie

Neexistuje jedna metodologie, kterd by dokdzala pojmout efektivné vSechny projekty. Je

potfeba na zakladé studia pozadavkd a podminek vybrat co nejpiihodnéj$i metodologii pro dany

projekt a metodologii spravné vyuzit.

Pokud zacind projekt bez jakékoliv metodologie, musi projektovy manazer ¢elit mnoha

problémiim a zavadét uplné nové procesy. V pfipad€ pouziti metodologie je postup opacny —

metodologie je robustni a je potfeba vybrat jen ty procesy, které jsou potieba. Na obrazku 2.1 lze

pozorovat postupny vyvoj poctu procestt v zavislosti na vyvoji projektu a poctu problémi.
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Obrazek 1.1 Projekt bez metodologie, projekt s vyuZitim metodologie a jeji vyuZiti [5]
Spravné pouziti metodologie je velmi dilezité. V opacném piipad€ se mize stat, ze bude projekt

zahlcen pfiliSnou administrativou a byrokracii.

1.6  Metodologie softwarového vyvoje

Spolecnosti, které se zabyvaji vyvojem software maji ¢asto své vlastni metodologie, které sdruzuji
vlastni zkuSenosti z minulosti, nebo aplikuji jiz existujici metodologii a tu si upravuji dle uvéazeni.

Existuje nejméné dvacet[5] navzajem soupeficich metodologii.

1.7  Agilni metodologie softwarového vyvoje

Mnoho metodologii, jako je napiiklad vodopad[6], spoléha na pfesné zadani a neménné podminky
v prubéhu realizace. V mnoha spole¢nostech jsou toto nedosazitelné predpoklady, a proto pocitaji se
zménami v prubé¢hu. Roku 2001 byl definovan Agilni Manifest[2], ktery definuje agilni postoj k

VyVoji.

1.7.1  Agilni manifest

Citace z [2]:
Odkryvame lepSi cesty vyvoje softwaru tim, Ze opravdu vyvijime a pomdhdme ostatnim
vyvijet. Touto cestou jsme dosli k tomu, Ze si vice vazime:
* Lidi a jejich interakci nad procesy a néstroji.
*  Funk¢niho softwaru nad rozsdhlou dokumentaci.
* Spoluprace se zadavatelem nad smluvnimi vztahy.
* Reakci na zménu nad planem.

To neznamena, ze si nevazime véci na pravé strané, jen si vazime véci na levé strané vice.



1.7.2 Scrum

Scrum je jedna znejznaméjSich metodik patfici do skupiny metodik, které se fidi Agilnim
manifestem a bude detailn¢€ popséna ve druhé kapitole. Ve firmé Seznam.cz je tato metodika stézejni
pro vedeni realizaci vét§ich projekt. VétSim projektem se rozumi:
*  Trvajici déle nez mésic.
* Tym ¢ita vice nez dva lidi.
* Jesledovan vedenim firmy.
Projektim, které nevyhovuji témto charakteristikim neni doporuceno vydavat se cestou

Scrumu, ale zvolit jednodus$si metodu s nizsi rezii, naptiklad Kanban.

1.7.3 Kanban

Pokud je potieba naplanovat a fidit mensi projekt v prostfedi Seznam.cz, je ¢asto vyuzivana metodika
Kanban. Kanban je soubor jen n¢kolika pravidel.
* Lze mit rozpracovano jen urcity pocet ikold. Maximalni pocet je stanoven piedem.
* Provadime denni kontroly stavl projektu.
* Vizualizujeme stav projektu.
V Seznam.cz je stav projektu vizualizovan na nésténce o tfech sloupcich, ukoly jsou na ni
vylepovany formou lepicich $titkt.
Vyhodou Kanbanu je to, Ze nemusi probihat v iteracich a zacatek ani konec praci neni dulezity.
Tyto vlastnosti vyhovuji vyvojovym tymim pii udrzbé projektd, kdy je potieba vkladat ukoly do
procesu asynchronné a také je potieba se rychle rozhodovat. Jednoduchost a volnost Kanbanu toto

zarucuje.

1.8  Scrum ve spole¢nosti Seznam.cz

Je velmi obtizné popsat stdvajici modifikaci Scrum procesu ve firmé, protoze neni nikde zachycena a
dokonce v samotné spole¢nosti Seznam.cz existuje mnoho odvozenych variant procesu. To, Ze
Scrum nabizi moznost si zakladni proces upravit dle svych pozadavki je sice asto vyhodné, je ale
nutné drzet jistou formu standardizace alespon v ramci jedné spole¢nosti. Informacni systém, ktery by
zachytil a standardizoval soucasny roztfi§tény stav, je proto ve spole¢nosti velmi zadany.

Problém, kterému celi tato prace, je Casové ndaroCny sbér pozadavkid. Je potfeba ziskat

zkuSenosti dosavadnich ScrumMasterd, tyto zkuSenosti analyzovat a vytvofit z nich proces.



1.9 Projektova metodologie ve spoleCnosti

Seznam.cz

Projekty jsou ve spole¢nosti fizeny projektovou kancelafi, kterou vede feditel vyzkumu a vyvoje.
Projektova kanceldf sleduje stavy projektti v jednotlivych fazich a rozhoduje, zda mutze projekt
postoupit do dalsi faze. Rozhodovani provadi fidici komise, kterd je sestavena z top managementu

spole¢nosti a feditele spolecnosti. Projekt postupné prochéazi nasledujicimi fazemi:

1. navrh

2. strategie
3. analyza
4. realizace
5. ukonceni

1.9.1 Navrh

Cilem prvni faze je pfipravit a odprezentovat ndvrh na novy projekt. Navrhovatel pfedstavi ideu
projektu a ta je pak diskutovana fidici komisi. Pokud se fidici komise shodne na tom, Ze je projekt
pfinosny pro firmu i po zvazeni nékladti a volnych zdroji, povoli ptfechod projektu do dalsi faze.
Projekt v dalSich fazich provadi pravodni listina, ve které je zaznamenan stav a veskeré historické

dokumenty z ptredeslych fazi. Metodika Scrum je provadéna pouze ve fazi realizace a analyza.

1.9.2  Strategie

Cile faze strategie jsou:
* Navrhnout cestu, ktera vede ke splnéni schvalenych cild, cile podrobit kritice a zpfesnit.
* Sepsat klicové produkty a aktivity, které bude potieba béhem projektu udélat.
* Pojmenovat hrozby a pravdépodobnost vyskytu s cilem urcit rizika a zptisob jejich eliminace.

*  Vytvofit komunika¢ni plan - koho, co a jakym zptisobem o projektu informovat.

1.9.3 Analyza

Cile faze analyzy jsou:
* Detailné analyzovat potfebné funk¢ni, technologické nebo procesni potieby, dodavatelsko-
odbératelské vztahy, apod.
* Sestavit plan realizace projektu, zejména klicové body v realizaci (milniky) a jejich terminy.
e Dotvofit navrh rozpoctu projektu.
* Revidovat rizika a jejich eliminace.

* Pfedjednat tym pro realizaci projektu a rezervovat zdroje u liniovych manazert.



*  Vytvofit Scrum produktovy backlog [kap. 2].

1.94 Realizace

Realizace je faze, ktera je ve vétSiné ptipadi provadéna Scrumem. Projekt v ptfedchozich fazich
Scrumu nevyuzival, kromé piipadu, kdy byl sestaven produktovy backlog ve fazi analyzy.
Cile faze realizace jsou:

*  Vytvofit v§echny planované produkty a ¢innosti.

* Pfedat vysledné produkty ¢i jiné vysledky projektu do praxe (nebylo-li dohodnuto jinak).

* Piipravit a prezentovat zhodnoceni pribéhu celého projektu.

1.9.5 Ukonceni

Cile faze ukonceni jsou:
* Rozpustit projektovy tym, distribuce pfipadné cilové odmeény.

* V pfipad€ Gspé$ného projektu malé ¢i velkd oslava.

1.10 Vyznam této prace pro Seznam.cz

Seznam.cz v dobé psani této prace vyuziva plné agilni metodologie. Projekty vizualizuje pomoci
nastének a listeckil, nema zadny informaéni systém. Ve chvili, kdy na Scrumu pracuji lokalni tymy,
nasténkova metoda pln€¢ postacuje v duchu Agilntho Manifestu — upfednostiiujeme lidi a jejich
interakci nad nastroji a procesy.

V ptipad¢, kdy jsou do projektu zapojeny i tymy z jinych lokalit, typicky Praha a Brno, nelze
jednoduse sdilet stav projektu, ktery je zachycen lokdln€ na nésténce v jedné z lokalit. Tento problém
do jisté miry fesi open-source software, ktery ale neni postaven pro konkrétni pozadavky Seznam.cz.

Vedeni spolec¢nosti spoléhd na projekt této diplomové prace pro ucely rozsifeni moznosti
komunikace stavu projektu a pohodlnéj§iho planovani. Cilem je pfeneseni aktudlni nésténkové
metody do prostfedi informacniho systému. V prvni fazi, kterd bude také soucasti odevzdavané prace,
je hlavnim cilem vytvofit hlavni funkcionalitu aplikace a dokézat funkcénost konceptu. Dalsi faze
projektu budou probihat jiz ve spolupraci s vyvojovym tymem v ramci projektu Nezndm v druhé pili

roku 2011.
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2 Scrum

Tato kapitola pojednava zkracené o zakladnich principech metodiky Scrum. Cast kapitoly vychazi z

[3] a [4]. Kapitola obsahuje také specifika spolecnosti Seznam.cz

2.1 Role ve Scrumu

2.1.1  Vlastnik produktu — Product Owner

Product Owner, neboli vlastnik projektu je role, kterd zastupuje zadavatele projektu. V pfipadé
Seznam.cz tuto roli zastavd vétSinou pozice produktovy manazer, ktery je zodpoveédny za definici
sluzby a jeji realizaci. K realizaci mu jsou ztop managementu pfifazeny finance, z jejichz ¢ésti
financuje produktovy manazer realizani tym. Vlastnik produktu reprezentuje projekt pied fidici

komisi v prib&hu Seznam.cz projektové metodiky popsané v kapitole 1.3.

212 Tym

Tym je seskupeni lidi pracujicich na projektu. V prostfedi Seznam.cz to jsou programatofi, grafici,
navrhaii uzivatelského rozhrani, webmasteti nebo testefi. Metodologie Scrum fika, ze musi byt
jednotlivi ¢lenové navzajem zastupitelni. To by ovSem neplatilo, pokud by se na role v tymu nebral
zietel, a proto si Seznam.cz upravil metodologii tak, Ze je tym slozen z n€ékolika podtymi dle obor
ucastnikli. V kazdém takovém podtymu je pak sledovan vykon zvlast a zvlast je také sledovan

postup praci v rdmci Sprintu [kap. 2].

2.1.3 ScrumMaster

ScrumMaster je role, kterd se stard o administrativné spravné zvladnuti procesu Scrum a zajiSténi
korektniho provadéni procesu. ScrumMaster ma pravomoc zaddvat do systému ukoly a uzivatelské
piibéhy, nastavovat délku sprintu a dal$i parametry dané aktualni aktivity procesu Scrum. V prostiedi
spole¢nosti Seznam.cz neexistuji pracovnici, ktefi by se zabyvali pouze roli ScrumMastera, ale jsou
vybirani z jinych implementacnich tyma v rdmci nadstandardni prace. Pfi vybéru ScrumMastera je
bran zfetel na to, aby nebyl zatizen administrativou v dobé konani jiného projektu v tymu, odkud
ScrumMaster pochazi.

ScrumMaster navySuje své zkuSenosti tim, Ze projde ivodnim Skolenim a je mu pfifazen
projekt s niz$i dulezitosti. Novacek pak vede metodologii pod dohledem zkuSené&j$iho ScrumMastera.
Motivace stat se ScrumMasterem v jiném tymu jsou pievazné dal$i body v pfipadné diskuzi o

povyseni nebo navySeni platu.
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Role ScrumMastera je velmi dilezita také z toho divodu, Ze prezentuje jak tym samotny, tak i
praci, kterou tym predava. ScrumMaster uvadi a fidi prib&h demonstracni schiize pro zadavatele
projektu, v pfipadé¢ Seznam.cz mulze pfijit na demonstraéni prezentaci kterykoliv zaméstnanec

spolecnosti.

2.2  Struc¢na charakteristika procesu Scrumu

Scrum je metodika projektového fizeni, ktera vychazi z principti agilniho pfistupu. Agilni piistup je
popsan v Agilnim manifestu (kap. 1.2.1). Metodiku lze rozd¢lit na dvé ¢asti — sbér pozadavka a jejich

realizaci.

24 h

30 days

=)

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Working increment
of the software

Obrazek 2.1 Schéma metodiky Scrum, zdroj [4], (autorskd prava Creative Commons)

Obrazek 2.1 zndzoriiuje v jednoduchosti cely proces Scrumu. Nasleduje struény popis
metodologie. Detaily budou pfiblizeny v dal$ich kapitolach:

1. Ve fazi sbéru pozadavkil je sestaven produktovy backlog (z terminologie Scrum,
z angl. jazyka batoh), ktery obsahuje vSechny ukoly, které jsou zndmy pred zacatkem
realizace.

2. Faze realizace jiz probiha iterativné. Iterace je nazvana v terminologii Scrumu sprint.

3. Pted zacatkem kazdého ze sprintil je sestaven sprint backlog, ktery obsahuje seznam
nékolika kol pochézejici z produktového backlogu. Sprint backlog obsahuje jen tolik
ukolt, kolik I1ze za dany ¢asové omezeny sprint zvladnout realizovat.

4. V pribéhu sprintu se realizacni tym denné schazi na standup schizi a konzultuje
pfedchozi den a plan na den nasledujici.

5. Na konci sprintu je pfedvedena prace vykondna v pribéhu iterace vlastnikovi projektu.
Vlastik projektu se mize na zaklad¢ prezentace vysledku daného sprintu rozhodnout,

jaké dalsi ukoly chce realizovat ve sprintu nadchézejicim.
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6. Pocet sprintl neni dopfedu znam, je ovlivnén vykonem tymu, kvalitou pfipravy a je
limitovan financn¢€ zadavatelem projektu nebo vyCerpanim produktového backlogu.

7. Produkt je pfedan zadavateli.

2.2.1 Kontrolni seznam ScrumMastera

Protoze v Seznam.cz neexistuje staly ScrumMaster, ktery by mél tuto roli v popisu prace, vykonavaji
tuto tlohu zaméstnanci dle svého aktudlniho vytiZzeni. Aby spole¢nost udrzela stalost procesu vedeni

tymu, vznikl kontrolni seznam, kterym se musi kazdy ScrumMaster fidit.

1. Pfed prvnim sprintem:
a. Zajistit uplnost backlogu. povinné

2. Pted kazdym sprintem:

a. Zjistit alokace zdroju na dalsi sprint. doporuceni
b. Spocitat velocity pro novy sprint. povinné
c. Uskutec¢nit planovaci schiizi. povinné
d. Vytvofit Scrum board. povinné
e. Poslat email o zac¢atku sprintu. povinné
f. Poslat pozvanku na demo. povinné

3. Kazdy den ve sprintu:

a. Uskutec¢nit standup. povinné
b. Zajistit aktualnost Scrum boardu. povinné
c. Regit p¥ipadné problémy. povinné

4. Po kazdém sprintu:

a. Uskutecnit demo. povinné
b. Pfipravit se na retrospektivu. doporuceni
c. Uskutecnit retrospektivu. povinné
d. Podniknout kroky na odstranéni problémi. povinné
e. Poslat zhodnoceni sprintu do spole¢nosti. povinné
f. Aktualizovat produktovy backlog. povinné
g. Aktualizovat postup Scrumu. povinné

5. Po poslednim sprintu:

a. Naplanovat retrospektivu celého Scrumu. povinné
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2.3  Sbér pozadavku

Na zacatku vzniku projektu vlastnik produktu rozlozi cely projekt na mensi ukoly, v terminologii
Scrum nazyvané uzivatelské piib&hy (user stories).

Jednotlivé c¢asti projektu se nazyvaji uzivatelské piib&hy proto, protoze jde o popsani
funkcionality ze strany uzivatele a vlastnik produktu se nezabyva jejich implementaci nebo skrytymi
detaily. Podstatnd soucast zadani ve formé uzivatelského pfibéhu je také charakteristika, jak

demonstrovat plnou funkénost piibéhu. Piikladem uzivatelského ptibéhu mtze byt:

‘ Nazev Jak demonstrovat? Priorita
PrihlasSeni do | Uzivatel se pokusi pfihlasit. Zada nespravné uzivatelské heslo a 1
administrace systém zahlasi chybu a nabidne odeslani hesla na email. Pokud

uzivatel zadé heslo spravné, vpusti jej systém do administrace.

Nastaveni hesla Uzivatel si v administraci mize zménit heslo. Systém se uzivatele 2
dotaze na aktudlni heslo, na nové heslo a na potvrzeni nového
hesla. Pokud se hesla neshoduji, bude uzivatel informovéan. Pokud
uzivatel zada pfili§ kratké heslo (<6 znaki), bude uzivatel vyzvan

k zadani siln¢jsiho hesla.

Tabulka 2.1 Ukdzka backlogu

Vsechny uzivatelské piib¢hy jsou nasledn€é ulozeny do produktového backlogu — seznamu

vSech uzivatelskych ptibéha, které definuji projekt.

2.4 Faze realizace

2.4.1 Kickoff schize

Samotna realizace je formalné zahdjena takzvanou kickoff schtizi (z anglického jazyka vykop), na
kterém vlastnik produktu pifedstavi cile projektu, ScrumMastera, ¢leny projektu a dalsi vyznamné

osoby, které budou vystupovat ve fazi realizace.

2.4.2  Sprint

Féaze realizace probiha iterativné, v terminologii Scrumu se nazyva jedna iterace ,,sprint. Kazdy
sprint ma piesné stanovenou dobu trvani, v Seznam.cz typicky dva nebo tfi tydny a tuto ¢asovou
dotaci nelze zadnym zptisobem piekrocit. V prabéhu sprintu se tym schazi na standup schtizi a sprint

je zakon€en demonstraci produktu vlastnikovi projektu.
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2.4.3 Planovani v bodech

Jednim ze zékladnich kamenti metodologie Scrum je planovani prace v bodech, ne v ¢lovékodnech.
Jeden bod je roven jednomu idedlnimu ¢lovékodnu a €asto je pfirovnavan k situaci, kdy odizolujeme
vyvojate od okolniho svéta, naptiklad ho posadime do zasedaci mistnosti, ma dostatek jidla a piti a
muze se soustfedit jen na jedinou ulohu a vyuziva sviij plny potencial. Takovyto normalizovany

¢lovékoden, neboli Scrum bod, je pak pouzivén pii planovani tikoll a uzivatelskych ptib&hi.

2.4.4  Velocity

Protoze jsou vSechny ukoly a uzivatelské piibéhy odhadovany v bodech, které predstavuji idealni
¢lovékoden, je nutné vyjadiit opravdovou efektivitu tymu. Efektivitu tymu, neboli focus (zaméfeni),
lze vyjadfit pomérem mezi planovanym poctem a skutecné dodanym poctem bodl. Pokud tento
pomér vztdhneme k celému tymu pro danou velikost sprintu, ziskdme pocet bodu, které dokaze cely
tym dodat v ramci jednoho sprintu. Tento pocet bodu je ozna¢ovan pojmem velocity, neboli rychlost.

Velocity je dulezitym ukazatelem jak pro tym, tak pro ScrumMastera a pomaha jak pfi
planovani dalSich sprintd, tak je to jednoducha metrika pro méteni vykonnosti.

Velocity by neméla byt nikdy vypocitavana automaticky, vzdy by meéla byt nastavovana
tymem. Systém mulze navrhnout velocity dle pfepoctu na zakladé informaci z minulého sprintu,

pokud se nezménily zdroje.

2.4.5 Schiize planovani sprintu

Kazda iterace (sprint) zacind planovanim, na kterém jsou vybrany ukoly z produktového backlogu.
Tym vybird primarné ukoly s vy$si prioritou a vybere jen takovy pocet ukoll, které dokaze splnit
v dané ¢asové dotaci. Mnozstvi prace, které¢ dokaze tym dodat v daném sprintu, se nazyva velocity.

Cilem planovani je také rozdélit jednotlivé uzivatelské piibéhy na ukoly a odhadnout jejich
naro¢nost. Aby byl odhad co nejpfesnéjsi, odhaduje v jednu chvili cely tym a aby se jednotlivi
¢lenové tymu navzajem neovliviiovali, hraji takzvany planovaci poker.

Planovaci poker probiha tak, ze kazdy c¢len tymu dostane balicek karet shodnotami
podobné Fibonacciho posloupnosti. Tym je poté dotazan na ukol a kazdy pracovnik si pfichysta kartu
s poctem ¢lovékohodin, které dle jeho ndzoru tikol tymu zabere. Poté, co jsou vSichni pfipraveni, jsou
pracovnici vyzvani, aby pfedlozili své odhady. Dale je pfedana zodpovédnost na tym, aby se shodl na
jednotné ciffe.

Na konci schiize se tym zavaze, ze napldnované ukoly v nasledujicim sprintu splni.
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2.4.6 Standup schuze

Kazdy den v pritb¢hu sprintu probihé standup schiize (standup meeting). Této schiize se ucastni cely
feSitelsky tym a ScrumMaster. Cilem standup schlize je popsat praci za minuly den a naplanovat praci
na den dal$i. Planovéni probihd u Scrum nésténky (Scrum board) a aktivn€ se ho zucastiuji vSichni
¢lenové.

Nézev standup pochazi z anglického vyrazu postavit se — vSichni ¢lenové schiize stoji, aby
schiize trvala co nejkrats$i dobu. ScrumMaster dava pozor, aby se debata drzela jen planovani na dalsi
den a tym zbyte¢né nefesil detaily implementace v prib&hu schize. Tyto detaily miize tym fesit po

schizi.

JOTGRECKED | CWECKOUT | DONE

-

Obrazek 2.2 Standup s pomoci starého systému nasténky, projekt Novinky.cz VaSe zprdavy, Seznam.cz

2.4.7  Scrum nasténka (Scrum board)

Pribéh daného sprintu je vizualizovan na nasténce, kterou oznacuje terminologie Scrumu jako tzv.
Scrum board. Fotografie skute¢ného scrumboardu pouzivaného v Seznam.cz je zobrazena na obrazku
2.2 a2.3. Nasténka je pouzivana hlavné v prubéhu standup schtize.

Scrumboard je slozen z nékolika oblasti, které slouzi k planovani a vypoctu aktudlniho stavu

sprintu.
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V hlavni ¢asti se nachazi n¢kolik horizontalnich tad listeckt. ListeCek uplné vlevo oznacuje
nazev uzivatelského ptibéhu, listecky vpravo od néj jsou ukoly spadajici pod dany piibéh. Pohyb

listecktl je mozny jen v horizontalnim sméru mezi tfemi riznymi sloupci. Sloupce oznacuji:

Not checked out (nepfiiazeno)

Ve sloupci Not checked out (nepfifazeno) se nachazi vSechny tkoly v prvnim dni sprintu. Pokud je
ukol ve sloupci neprirazeno, je chapan tak, ze na ném nezacal nikdo od zacatku sprintu pracovat.
Tym zahaji prvni den sprintu pfi Standup meetingu tak, Ze si jednotlivi ¢lenové vybiraji liste¢ky, na

kterych chtéji pracovat a piesouvaji je do sloupce prirazeno.

Checked out (p¥ifazeno)

Tym umistuje ukoly do tohoto sloupce v pfipadé, Ze se na nich aktudlné pracuje. Kazdy ukol
v prostfednim sloupci prifazeno ma ptidéleného alespofi jednoho pracovnika, ktery na kazdé standup

schiizi oznamuje, kolik zbyva bodl do dokonceni ukolt.

Done (hotovo)

V Poslednim sloupci se nachazi vSechny ukoly, které tym oznacil za splnéné. Patii zde tedy ty ukoly,
na kterych jiz nezbyva zadna prace.

To, ze jsou splnéné vSechny tkoly v dané story ale neznamend, ze je story pfipravena
k ptfedani. Je nutné otestovat, zda je v potadku integrita story po spojeni vSech dodanych tkold. Tuto
podminku otestuje porovnanim s hodnotou How to demo, kterd je vedena ke kazdé¢ story vlastnikem

produktu.

Next

V tomto poli jsou umistény takové uzivatelské piibehy, na kterych je mozné pracovat, pokud zbyde

¢as. Pfi planovani sprintu je tedy vhodné naplanovat také nékolik polozek do policka next

Graf Burndown

Cést Scrum nasténky je vyhrazena pro graf, ktery zobrazuje aktualni pribéh sprintu. V terminologii
Scrumu je nazyvan ,burndown graph® a vystihuje z anglictiny termin ,shofet™. V pfeneseném
vyznamu jde skutecné tymu o to, aby ,,shofely* veskeré naplanované body tim, ze jsou bud’ pfesunuty
do pozice Done, nebo je upravena hodnota zbyvajicich bodt v pozici Checked out.

Aby tym védel kazdy den, zda vyvoj probihd dostateCnou rychlosti, je zakreslen na denni
standup schiizi zbyvajici poCet bodli za dany den a porovnan s optimalnim pribéhem projektu.
Optimalni prabeh projektu je pak pfimka, kterd probihd rovnomérné k nulovému poctu boda ve dni
ukonceni projektu.

V dob¢, kdy byl zaveden Scrum do spolecnosti Seznam.cz zahrnoval graf burndown soucet

vSech tkold vSech roli. Nevyhodou tohoto feSeni pak bylo, Ze nebylo mozné odlisit, zda je problém
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odchyleni se od planu na strané¢ tymu webmasterii nebo tymu programdtord. Noveé tymy ve

spole¢nosti zakresluji do grafu jednotlivé role zvlast’. Stejny princip si vzal za vzor také IS Scrum.

| | AOT CHEGKED CHECKOUT T BURNDOWN| |

u
T\ o N \“
u;muz»-\/ g

Obrazek 2.3 foto Scrum ndsténky pouZivaného v Seznam.cz,

2.4.8 Demo schuze

Na konci kazdého sprintu je vyzadovana demonstrace nové funkcionality vlastnikovi produktu
(Product Owner). Tym se sejde s vlastnikem a ScrumMasterem a odprezentuje jednotlivé uzivatelské
piib¢hy. Vzdy si kazdy Clen odprezentuje svou ¢ast. Cilem demo schize je informovat vlastnika
produktu a dat mu moznost rozhodnout se, zda se systém stale vyviji dle jeho ptedstav. Pokud neni
néco v pofadku, nebo se objevi dalsi otdzky a s nimi dal$i nepldnované ukoly, je mozné tyto tikoly

naplanovat do dal§iho sprintu.

2.4.9 Retrospektiva

Druhé schize, kterd se kona nejlépe ihned po demo schizi, je retrospektiva. V pritbéhu sprintu se
udalo mnoho pro tym nepfijemnych udalosti, nebo se naopak mnoho véci vydafilo. Schize
retrospektiva je okamzik, kdy cely tym komentuje pfedchozi sprint a pojmenovava udalosti, které se

za minuly sprint ,,mohly udé¢lat 1épe®, nebo ,,se povedly. Kazdy ¢len tymu napiSe na listecek nékolik
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véci, a ty zafadi do téchto dvou kategorii. Tym pak diskutuje, jak zkvalitnit nadchazejici sprint na

zaklad¢ zjisténych negativ a pozitiv.

2.4.10 Predani projektu

V prostfedi Seznam.cz je pfedani projektu hotovo po nasazeni do testovaciho prostfedi, kde jsou
pomoci jiné metodiky — Kanbanu (kap. 1.2.3) — provedeny posledni upravy k pfipraveé k nasazeni do
provozniho prostfedi. Poté, co si jsou vSechny strany jisté, ze je produkt pfipraven k nasazeni, je

provedeno nasazeni do produkcniho prostiedi a sluzba je oznamena vetejnosti.
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3 Pozadavky na systém rizeni pomoci
metodiky Scrum pro spoleCnost

Seznam.cz

Pozadavky systému vychazeji pfevazné z nabytych zkuSenosti zaméstnanci na riznych pozicich ve
spole¢nosti Seznam.cz. Cilem této prace je definovat aktualni proces, ktery je ve firmé nastaven
v ramci projektového fizeni agilni metodikou Scrum, tento proces pokud mozno optimalizovat a
zanést do informacniho systému. Proces projektové metodiky je velmi zavisly i na dalSich procesech
firmy. Tyto procesy jsou vétSinou zakotveny v dalSich systémech, které firma pouziva, a s témi bude

vznikly systém spolupracovat.

3.1  Slovnik spole¢nosti Seznam.cz

* Neznam — interni informaéni systém (ze sloganu — ,,Seznam, najdu tam co neznam®)
* HR - oddéleni pro spravu lidskych zdroji, Human Resources
* Sluzba — vystup projektu, informacni systém dostupny na internetu a probihajici procesy za

ucelem obslouzit uzivatele pod unikétnim nazvem (napt. www.novinky.cz)

* Pilif — vyvojové oddéleni je rozdéleno na pét pilifd neboli oddéleni. Kazdy pilif ma vlastni
hierarchickou strukturu produktovych manazert a vyvojaia

* IRES —jeden z piliit spole¢nosti Seznam.cz, Interni a reklamni systémy

* OGEN - pilif spole¢nosti, Obsahové systémy a generatory ndvstévnosti, zastieSuje sluzby,
které privadéji navstévniky do ekosystému sluzeb Seznam.cz — www.seznam.cz,

www.novinky.cz, www.sport.cz, www.email.cz, www.lide.cz, www.spoluzaci.cz a dalsi.

* PM — Produktovy manazer jehoz tlohou je definovat vlastnosti produktu a fidit komunikaci.

Je také Casto vlastnikem produktu (Product Owner).

3.2 Komunikace se zadavateli projektu

Projekt zavedeni informaéniho systému pro fizeni projekti metodikou Scrum je soucasti vétSiho
baliku zmén vnitropodnikového systému Neznam, které jsou planovany na rok 2011. O interni sluzby
se stard pilif IRES. Jednéni o vysledné podob¢ systému se zucastiuji:

*  Bohumil Lisec - Manazer produktového tymu IRES.
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o Zasttesuje zdroje pro informacni systém Neznam.

o Zodpovida za §irsi integraci internich systémi.

o Definuje procesy, které budou automatizovany v informac¢nich systémech.
*  Tomas Pergler - Produktovy manazer senior.

o ZastfeSuje Scrum ve spolecnosti.

o Dodava zkuSenosti z vyvoje na sluzbé ze strany vlastnika produktu.
* Michal Fikar - Produktovy manazer informa¢niho systému Neznam.
* Lukas$ Greni - Vedouci tymu vyvoje senior.

o Vedouci programatori pilife OGEN.

o Zastupce Scrum tymu.

o Implementace projektu IS Scrum.

o Autor této diplomové prace.
* Juraj Hajovsky — Hlavni programator systému Neznam.

o Implementuje upravy rozhrani, které vyzaduje IS Scrum.

3.3 Pozadavky na systém

Systém pro fizeni metodikou Scrum musi modelovat procesy tykajici se jak faze analyzy projektu, tak

faze realizace a faze ukonceni.

3.3.1 Faze analyzy

Vlastnik produktu vkladd pomoci systému uzivatelské piibeéhy do produktového backlogu. Tyto
piibéhy, jak bylo zminéno v teoretickém uvodu, popisuji funkcionalitu systému z pohledu uzivatele
nebo zadavatele. Systém musi tedy obsahovat editor backlogu, ktery bude spliovat nejen
funkcionalni pozadavky, ale bude také jednoduSe a rychle pouzitelny.

Poté, co vlastnik produktu dokonéi backlog, vstupuje do systému role tymu. Tym piibehy
odhaduje a ur€uje jejich narocnost v bodech. Tato faze planovani backlogu je v fizeni projektu
zastoupena pouze jednou.

Poté, co je hotov ohodnoceny backlog, lze v IS Scrum napldanovat prvni sprint. Planovani
sprintu probiha pfed kazdym sprintem, a je potieba rozlozit vybrané uzivatelské piibéhy na jednotlivé
ukoly. IS Scrum musi uzivatelsky piivétivym zplisobem implementovat vybér ukolt z backlogu do
aktivniho planovaného sprintu.

Poté, co je nastaven novy sprint a jsou do né¢j vybrany ukoly z backlogu, je mozné piejit do

faze realizace.
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3.4 Faze realizace

Faze realizace je Cast Zivota projektu, kdy bézi jednotlivé sprinty Scrumu. Pfi b&hu sprintu je potieba
evidovat odepisovani odpracovanych bodl u jednotlivych ukolt a aktualni stav ptehledné zobrazovat.

K tomu slouzi néasténka zvana v terminologii Scrumu Scrum

3.4.1 Scrum nasténka (Scrum board)

Pro zobrazeni stavu se v tuto chvili pouzivd Seznam ScrumBoard nebo fyzickd nésténka. Tym se
s témito nastroji setkava denné a proto je dilezité zaméfit se na dostateCnou vystupni kvalitu této
funkcionality. Seznam ScrumBoard ma fadu nevyhod a fyzickd nasténka stdle poskytuje vétsi
komfort jak pro tym, tak pro ScrumMastera. Nésténka, kterd bude soucésti IS Scrum musi dosahovat
podobného komfortu prace, jako fyzicka nasténka.

Virtudlni nésténka bude zobrazovat jednotlivé uzivatelské piibéhy a kazdy pitibéh bude
obsahovat nékolik ukolt. Kazdy ukol je urcen jen urcité tymové roli a kazda z roli ma svou barvu.
Vysledkem jsou rtizn€ barevné ukoly, zabarvené dle ptisluSnosti ke specializaci. Pfi manipulaci
s ukolem je potfeba vzdy nabidnout k vybéru jen takové ¢leny tymu, ktefi patii do dané specializace.

Muze se stat, ze tym pro dany den nemiize provést standup schiizi. V takovém piipadé musi byt
umoznéno tymu vlozeni dat z minulosti. Pro tento ucel bude kazdy sprint evidovat posledni den, kdy
byl provedena standup schiize a tym mize doplnit dalsi dny i pozdéji pfi nejblizsi pfilezitosti.

V pfistich fazich projektu bude mozné vybrat aktivniho ¢lena tymu, ktery operace nad Scrum
nasténkou provadi. V prvni fazi postaci pfedpoklad, ze veskeré manipulace nad nasténkou provadi

ScrumMaster.

3.4.2 Graf Burndown

Seznam.cz vyuziva dv€ moznosti zdznamu burndown grafu.
1. Do souctu bodl zbyvajicich do konce sprintu jsou zapocteny jen jiz dokoncené
uzivatelské ptibehy.
2. Soucet bodl obsahuje vSechny dokoncené dil¢i ukoly sprintu.
Oba z vyse uvedenych modelt je potieba implementovat do vysledného systému, ale do prvni
faze postaci zahrnout jen druhy bod.
Dal$im dalezitym rysem grafového zndzornéni pribéhu sprintu je barevné odliSeni
jednotlivych kiivek charakterizujici rtizné tymové role. Barvy téchto kifivek musi korespondovat

s barvami kol ve Scrum nasténce a musi byt editovatelné v administraci roli.
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3.5 Integrace systému do stavajiciho ekosystému

softwaru ve spoleCnosti Seznam.cz

Seznam.cz vyuzivd mnoho informaénich systémi a databazi pro své interni ucely. Firemni procesy
jsou postaveny na internich systémech, na provoznim fadu a zvelké miry i na autonomii
zaméstnance. Z pohledu procest, které se podili pfi vyvoji nového projektu piichazi v uvahu
integrovat systém hlavné s témito informaénimi systémy:

* Neznam

 CML

e Xplanner

*  Microsoft Exchage / Email

3.5.1 Neznam

Spole¢nost Seznam.cz vyuziva pro evidovani zaméstnancli a projektd informaéni systém Neznam.
Néazev vznikl ze sloganu spole¢nosti — ,,Seznam, najdu tam co nezndm®. Tento informacni systém
sdruzuje informace pochazejici z oddéleni HR (oddé€leni lidskych zdroji, Human Resources) pomoci
napojeni na krabicovy podnikovy informaéni systém Helios. Nezndm plni tyto tilohy:

* Databaze zamé&stnanci a jejich vetejnych udajt.

e Hierarchicka struktura spole¢nosti.

* Databaze provoznich dokumenti.

* Evidence sluzeb a na nich probihajicich dokumentt.

* Celofiremni forum.

*  Dochézka.

* Rezervace zdroji.

Rezervace zdrojii

Systém Nezndm implementuje proces rezervace lidskych zdroji pro projekt ve spolecnosti.
Rezervace zdroju probihd vybérem zaméstnance pro dany termin na zéklad¢€ kalendare. Rezervace je
pak schvalovana pfimym nadfizenym rezervovaného zdroje. Informaéni systém pro fizeni Scrumu by

meél kontrolovat, zda vSichni lidé vstupujici do sprintu v daném obdobi byli fadné alokovani.

Pracovni dny

Aby dokazal IS Scrum pocitat se zdroji a vypocitat optimalni prabéh sprintu, potfebuje znat, které
dny jsou pracovni. S pracovnimi dny jiz po€itd systém Nezndm a tak je pfihodné pouzit rozhrani
tohoto systému pro dotazy na informace, které dny jsou pracovni. Do budoucna miize IS Scrum také

odhadovat velocity tymu na zéklad€ dovolenych a dochazky zaméstnanct. V idedlnim ptipad¢ dokaze
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sytém varovat ScrumMastera v pfipade, kdy se dochazka tymu zméni avlivem zmén v absencich. Pak
muize tym reagovat zvySenim vykonu, aby splnil zavazek nebo se tym soustfedi na to, aby dodal

alespon nékteré kompletni story na konci sprintu.

3.5.2  Microsoft Exchange / Email

Valna vétSina vnitrofiremni komunikace probihd pomoci Emailu nebo pomoci zasedani. Oba
prosttedky zastituje Microsoft Exchange, ktery jak poskytuje emailovou sluzbu, tak nabizi systém
pro rezervaci zasedacich mistnosti a dalSich zdroji, jako jsou naptiklad firemni vozidla.

Proces Scrum vyZzaduje intenzivni komunikaci. Systém, ktery umozni automatizovat proces
projektového fizeni pomoci Scrumu by mél automatizovat i pouziti standardizovanych postupt
komunikace.

Standardnimi komunika¢nimi postupy jsou:

* Email na skupinu scrum@firma.seznam.cz oznamujici po¢atek sprintu.

* Email na skupinu scrum@firma.seznam.cz oznamujici zhodnoceni sprintu

* Rezervace zasedaci mistnosti pro demo schiizi
* Rezervace zasedaci mistnosti pro planovani backlogu projektu
* Rezervace zasedaci mistnosti pro pldnovani sprintu

Typicky email oznamujici zacatek sprintu vypada takto:

Cile sprintu

1. Redesign.

2. Admin statistiky (véetné evidence teoretického vynosu).
3. Pripravy pred nasazenim do dvou lokalit.

4. Opravy, dokonceni.

Sprint backlog

. #20 - admin - inzeraty — tipy na zdjezd [4.5b]

. #43 — vyhledavani oblasti FTXT, naseptavac [1.5b]
#34 - pseudozemé [2b]

#36 — zmeény od grafikii [14.5b]

#21 - admin - statistiky (vcetné evidence teoretického vynosu) [9.5b]
#38 — spoustent, zatezovy test [2b]

#22 - admin - HP [1b]

. #39 - spousteni - reindexace sphinxu [4b]

. #40 - spousténi — bezpecnostni audit [0b]

10. #6 - web - detail — mapy [4b]

11. #16 — rozhrani — hintovani[2b]

12. X - opravy chyb [4b]

13. #2 - web - filtry + obal HP [0.5b]

O N LA W~

Celkem: 49.5 bodu
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Harmonogram

* Cely sprint: 25. 10. 2010 - 10. 11. 2010
* Stand-up. denné 10:45 - 11:00 na pracovisti
* Demo meeting: 11.11.2010 9:30 - 10:30 v Projektové zasedacce

Scrum Board
http://xp2sb.dev/11525
Tym

* Schenk, Jan - product owner

* Kacvinsky, Martin - ScrumMaster

* Zicha, Zdenek — webmaster [0 %]

* Siller, Petr - webmaster

* Kasparek, Jiri - programdtor

* Schulz, Roman - programator

* Gregovsky, Lukas — programator [0 %]
* Flidr, Jan - programdtor

Email o zacatku sprintu neni nyni nijak generovan a je pokazdé psan znovu dle vzoru.
V emailu se tak vyskytuji velice ¢asto chyby a sepsani stoji zbytecn€ mnoho €asu. VétSina emailu je
sestavena na zakladé faktl, které se musi vkladat do n€kolika riznych systémut. Tento email by me¢l
vytvofit informacni systém, ktery je pfedmétem této prace IS Scrum. Ve fazi vyvoje, v které bude tato
prace odevzdavana, bude email vyhotoven jen jednoduchym zptisobem tak, Ze jej uzivatel zkopiruje
ze stranek pomoci schranky do svého emailového klienta. Email pak dle nutnosti pted odeslanim

poupravi. Rezervace mistnosti nebude v odevzdavané fazi realizovana.

353 CML

Interni informacéni systétm CML (Centralni Mozek Lidstva) integruje znalostni bazi vyvojového
oddéleni, verzovaci systém a systém pro hldSeni a evidenci softwarovych chyb a planovanych novych
vlastnosti. Informacni systém pro spravu procesu Scrum by mél promitat stories a také jeho tikoly do
tohoto systému z téchto divodi:

* Polozka v evidenci chyb (bug tracing tool) mé své evidenéni ¢islo. Toto ¢islo slouzi

k parovéni uprav zdrojového kodu ve verzovacim systému.
*  Zpétna dohledatelnost zmén.
* Kazdy projekt ma svou znalostni bazi ve WIKI systétmu CML, projekt by mél

obsahovat odkaz na tuto bazi.

3.54 Xplanner

V tomto systému nyni probihd evidence stories a ukolt. Systém Xplanner neni implicitné stavén na

agilni metodiku fizeni projektu a dochazi tak Casto k chybam v zadavani dat do systému. Cilem
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tohoto projektu je primarné systém Xplanner zcela nahradit a dale jiz jej nepouzivat. Je ale potieba

stavajici projekty zmigrovat do nového systému.

3.5.5 Seznam ScrumBoard

Nastroj Seznam ScrumBoard zobrazuje aktudlni stav sprintu podobné, jako Scrum nésténka
v realném svéte. Obsahuje vSechna pole — Not checked, checked a done. Obsahuje také polozky pro
next a zaznamenava prub&h do burndown. V tuto chvili tato komponenta spoléhd primarné na systém
Xplanner. Zamérem této prace je Seznam ScrumBoard napojit na nové vznikly IS Scrum, ktery je

pfedmétem této prace.
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4 Analyza a navrh systému

4.1  Pripady uziti

V systému jsou realizovany a na obrdzku 4.1 znazornény tyto role:
*  Vlastnik produktu (Product Owner)
*  ScrumMaster
e (Clen tymu

Vlastnik produktu zakldda projekt vytvofenim backlogu. Po propojeni systému s plnou
projektovou metodikou v dalSich verzich bude projekt vytvoten pfechodem z fdze navrhu (kap. 1.3.1)
do faze strategie (kap. 1.3.2).

ScrumMaster provede planovani sprintu, urci nebo vypocita spole¢né s tymem velocity tymu,
naplanuje standup schtzi, demo schtzi, planovaci schiizi a retrospektivu. Kdyz je sprint hotov,
ScrumMaster odesle email do firmy o startu sprintu.

Clen tymu se zt&astni sprintu tak, Ze denné& chodi na standup schiizi a vykazuje svou préaci za predesly
den. Pracovnik v systému vidi svou aktualné provadénou praci. Po skonceni sprintu se vyjadii na

meetingu retrospektivy.
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vytvoiit backlog

Product Owner

\ypocet velocity

Hodnotic email

Naplanovat meetingy

ScrumMaster

Retrospektiva

rehled aktuainé provadéné prace

Obrazek 4.1 Use case diagram

clen tymu

4.2  Datovy model

IS Scrum ma za tkol nejen evidovat aktualni stav projektu, ale také ukladat jeho celkovy pribéh a ten
vizualizovat uzivateli pomoci burndown grafu. Této funkcionality bude dosazeno tak, ze je po
kazdém dni, kdy skon¢i standup schtize, aktualni stav vSech tkold z tabulky Task zkopirovan do
tabulky TaskLog s datem standup schtze.

Pti zobrazeni burndown grafu budou agregovéna data ztabulky TaskLog napti¢ ukoly a
vysledny soucet zbyvajicich bodd bude zanesen do grafu.

Sprint neeviduje svilij status, zda bézi, je naplanovany nebo ze jiz skoncil. Tato vlastnost bude
vypoc¢itavana zvIlast na urovni Django modelu porovnanim s aktualnim datem a datem zacatku a
konce.

ER diagram navrhu databaze je navrhnut s ohledem na omezeni, které klade implementace

ORM obalu databéaze v systému Django.

28



O T U iy gy g Sy g g g |

Obrazek 4.2 ER Diagram
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4.2.1 Uzivatelé a napojeni na externi systémy

V ramci projektu je vyzadovano napojeni pouze na externi systém Nezndm. Do budoucna nemiize ale
nikdo vyloucit, Ze bude systém spolupracovat s dal§imi zdroji uZzivatelskych dat. V pfipadé
spole¢nosti Seznam.cz jde o mozné vyuziti UBOXu — Schranky s uzivatelskymi daty vSech uzivateld
sluzeb spolecnosti (email.cz, lide.cz, spoluzaci.cz...). Vytvofit princip externich systému neni nijak
obtizné a Casové narocné, proto je vyhodné zabyvat se feSenim jiz ve fazi navrhu a ne az ve fazi
ptichoziho pozadavku do jiz implementovaného systému.

Princip externich zdroji uzivatelskych dat je navrhnut jako unikéatni dvojice fetézce nazvu
externiho systému a externiho ID. Tato by pak byla pouzita v celém IS Scrum v pfipad¢, kdy by bylo
mozné pfistupovat pfimo do SQL prostfedi. Django ORM (objektové-relacni mapovani) bohuzel
nedisponuje v nejaktudlngjsi verzi, dostupné v dob€ psani této prace, podporou prace se slozenymi
kli¢i, a proto je nutné pfifadit k unikatni dvojici charakterizujici externiho uzivatele dal$i primarni
klic.

Nad databazovym ulozistém je vytvofena modelova vrstva, ktera obsahuje obecny abstraktni

model User. Z néj je pak dédéna specialnéjsi externi tfida pracujici s konkrétnim externim systémem.

4.3 Navrh uzivatelského rozhrani

Po navrhnuti logické vrstvy aplikace zbyva navrhnout prezentacni vrstvu. Navrh probihal iterativné a

slouzil také jako podklad pro sbér pozadavki pfi komunikaci s jednotlivymi stranami.

4.3.1 Balsamiq Mockups

Pro rychlé prototypovani a snadnéj$i komunikaci nebylo vhodné pouzit klasicky papir a tuzku, ale je
mnohem vhodnéjsi pouzit elektronicky nastroj. Na doporuceni kolegli, produkt manazert, ktefi
pracuji pfi produktovém navrhu sluzby snavrhy uzivatelského rozhrani, byl pouzit Balsamiq
Mockups (BM). Vyhodou nastroje BM je snadné pozicovani prvki a snadné sdileni vystupu. Dalsi
vyhodou je vystup, ktery se podoba navrhu kresleného rukou. Tim je docileno dojmu, Ze jde o

nacrtek.

4.3.2 Hlavni strana

Hlavni strana informa¢niho systému musi slouzit jako rozcestnik a piehled pro rizné role na zakladé
ptihlaSeného uzivatele do systému Neznam. Na obrazku 4.3 je navrh uzivatelského rozhrani, vrchni
liSta vychazi z integrace do interniho informac¢niho systému Neznam (kap. 3.5.1). Do systému pro

fizeni projektti pomoci Scrumu bude uZzivatel vchazet skrz zalozku Scrum v hlavicce Neznadmu.
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Prvni ¢ast prehledu zobrazuje aktudlni sprinty, kterych se ucastni pfihlaSeny uzivatel. Sprint je

znazornén zakladnimi informacemi, aktudlnimi ukoly uzivatele a Burndown grafem sprintu. Pti kliku

na Burndown graf je uzivatel pfesmérovan na scrumboard sprintu.

http://neznam.szn.cz/scrum/

AD> X0

] @ DO

NEZ2NAM =

h ) | Hledat l

SCRUM prehled

— Dim u jezera

[Frehed | Projey |_soraster |

Inbox [3] Kontakty Dochdzka Dokumenty SCRUM

Lukd$ Greri | Nastaveni | Odhldsit ﬁ

Bezi 2. sprint
Demo: 1.12.2010 13:00 (za 5 dni)

Standup: 10:00
SCRUM Master: Ondrej Bohaty
Cile sprintu:

* Doplnit do domu elektroinstalaci
* Osadit dvere, okna
* Postavit plot

Nattit ramy oken | Osadit okna |5/1

Mij dkol Story Hotovo % Spolupracuje

Vylestit kliky Osadit dvere |1/3 [XxX===== 1|-

0 [xxxx----] |Jakub Novdk

User-stories remaining
O M N W s WO N @

+—

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Time (In Days)

— Pravé probihajici projekty

Ndézev A|ScrumMaster | Sprint | Demo Cile sprintu
Doplnit do domu elekiroinstalaci
Dim u jezera |Ondrej Bohaty |5 M (9 B Os‘::dit dvere a okna
- Zasedaci mistnost 1 - Videokonference 5
Postavit plot
Super.cz 2011 | Jakub Tomdny |2 5.12.2010 11:00 Prvni verze administrace na které mize pracovat redakce

Zasedaci mistnost 1- Videokonference

Obrazek 4.3 Navrh uZivatelského rozhrani, hlavni stranka
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4.3.3 Detail a editace projektu

Pro vytvofeni a editace projektu slouzi formulét Editace projektu. Projekt mlze vytvofit jen osoba
s dostateCnymi pravy. V budoucnu bude projekt importovan z projektové kancelare, ktera bude také

v budoucnu implementovana v systému Neznam.

http://neznam.szn.cz/scrum/

<> X O 1& D
Lukds Grek | Nastaveni | Odhlasit ﬁl

NEZSNAM &= O [eder ]

Uvod Inbox 3 Kontakty Dochdzka
[ Prehied | Projekty | scrumMaster |
Editace projektu

Sluzby

Nadzev projektu: IDﬁm u jezera l*
Popis projektu:

Postavime dim u jezera dle pldnii, které byly
navrzeny se zdkaznikem

Datum zahdjeni: E
Datum ukonéeni: E

Vlastnik:

V&

Obrazek 4.4 Editace projektu

4.3.4  Produktovy backlog

Pted zacatkem projektu vytvari vlastnik produktu projektovy backlog, ktery obsahuje uzivatelské
pribéhy. Aplikace musi byt postavena tak, aby byla prace s backlogem co nejrychlejsi, nejjednodussi
a co nejintuitivnéjsi.

Aplikace bude pouzivat technologii AJAX a zmény se budou okamzit¢ ukladat na server.

Uzivatel mize pomoci tahnuti my$i pak pretahnout uzivatelské pfibéhy do konkrétniho sprintu.

32



http://neznam.szn.cz/scrum/

<A X

1@ D

NEZNAM =

Kontakty Dochazka

Backlog, projekt Test
Nazev
1. ledna - 14. ledna

Nazev story

15. ledna - 30. ledna

Lukas Gren | Nastaveni I Odhlasit HT

EI Some text

=] Some text

P

I Vytvorit novou story I

HINININ NN .-

PFidat/Enter

O @eEccEaArECR
SISIS

O mecEEARE R

7l
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Window Name

[ Some text | |

o [some text

§ A second line of text

:
[ Some text | B ] Ofrog Oweb
[Some te TG ] Oees Owe
[Some text | 3 OProg O Web

-
m
) L

OProg O Web

Obrazek 4.6 Dialog pro editaci uZivatelského piibéhu

4.3.5 Hlavni strana pro ScrumMastera

Ukolem role ScrumMastera je dohliZet a fidit proces Scrumu na jednotlivych projektech. Ke své
¢innosti potfebuje informace a ovladaci panel, kde mize provadét jednotlivé tkony.

V néavrhu uzivatelského rozhrani je vyobrazen panel pro kazdy z projektl, ktery ptihlaSeny
uzivatel jako ScrumMaster fidi. Tlacitka na pravé strané umoziiuji provadét akce, které ovliviluji

projekt nebo sprint projektu.

4.3.6 Scrumboard

Jednim zhlavnich pozadavkid na systém je nahrazeni aktudlné pouzivané fyzické nasténky
(scrumboardu) jeji virtudlni podobou v informa¢nim systému. Na obrazku 4.7 je névrh virtudlniho

scrumboardu, ktery Ize ovladat primarné metodou drag & drop — tdhnutim mysi.
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<AC> X4

http://neznam.szn.cz/scrum/

] @ D

Lukas Gren I Nastavenf l Odhlasit ﬁ

) | Hiedat |

Uvod Inbox [3]

Kontakty

[ prenied | projekty | Serummaster |
Scrumboard - Stand UP

Sluzby Dokumenty

Not checked out Checked out Done
Osadit kliky 1 Lukas Gren
Programatofi *_‘
\

ScrumMaster Drag&Drop pretahuje

Next

HOTOVO - ULOZIT

Uklidit po stavbé 4

User-stories remaining

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Time (In Days)

Obrazek 4.7 Navrh uZivatelského rozhrani, Scrumboard

Scrumboard bude vyuzivan denné€ pii standup schlzi. Tym se v pfesné urCeny cas sejde u

jednoho pocitace a aktualizuje stav projektu. Poté, co je stav aktualizovén je stav ulozen pomoci

tlacitka v pravé dolni ¢asti a scrumboard se tak pfipravi na dalsi den. Po ulozeni je také aktualizovan

burndown graf, ktery reflektuje priitbéh sprintu a dava tymu porovnani s idealnim prib&éhem. Graf

zobrazuje kiivku pro kazdou roli zvlast. Na testovacich projektech §lo o webmastery, programatory a

QA inZenyry.
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5 Vyvojové a provozni prostredi

Aplikace je primarné stavéna pro Debian 64bit Lenny. Samotna webova aplikace je multiplatformni,

zavisi v§ak na Seznam technologii CFGParser a DBGLog, které jsou primarné uréeny pro Debian.

5.1  Testovaci prostredi

Testovaci prostfedi bylo urceno pro pilotni provoz na prvnich tfech projektech, které probihaly pod
mym dohledem.
Testovaci i vyvojové prostiedi vyuzivalo jednoduchy vyvojovy server rdmce Django. Nové

verze byly mezi prostfedimi zasilany pomoci exporti ze SVN stabilni vétve projektu.

5.2 Virtualizace

Aplikace byla vyvijena ve virtudlnim stroji tak, aby se vyvojové prostiedi neliSilo od prostiedi
provozniho. Na vyvojovém notebooku MacBook Pro byl k virtualizaci pouzit software Parallels
Desktop. Testovaci prostifedi bylo nainstalovano na kanceldfskych vyvojovych strojich SuperMicro,
kde byl pouzit Debian jako hostitelsky systém a oddélené vyvojové prostiedi bylo vytvofeno pomoci

OpenVZ.
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6 Implementace

6.1  Vybér programovaciho jazyka

Pokud ma systém v prostfedi Seznam.cz uspét, musi byt nejen postaven na pozadavky v aktualni
dobé¢ psani této prace, ale musi byt upravitelny i pro budouci zménu pozadavkt. Takovyto systém
proto musi byt udrzovatelny v daném prostfedi. Zastupitelé spole¢nosti Seznam.cz proto pozaduji,
aby byl systém psan v jazyce, ktery je Siroce pouzivan v celé spolecnosti. V ivahu proto pfipadd C++
nebo Python.
V ptipad¢, ze by byl systém napsan v jazyce C++:
* + Rychlost odezvy systému (ale jen nékolik uzivateld vyuziva systém v jeden €as).
* - Pomaly vyvoj v porovnani s interpretovanymi jazyky.
Python:
* + Rychly vyvoj.
* + Prototypovani.
e + Existence mnoha ramct pro webové portaly.
* + V Seznam.cz jsou webové portdly psdny vzdy v programovacim jazyce Python —

zapada do ekosystému ostatnich aplikaci.

Jazyk Python je jasnym vitézem srovndni vyhod a nevyhod implementa¢niho jazyka. Dale mu
nahrdva fakt, ze jak informacni systém Nezndm, tak systém Seznam ScrumBoard jsou psany v jazyce

Python.

6.2  Vybér knihoven

Spravné vybrané knihovny pro automatizaci ¢asto opakovanych ukond, jako je napfiklad parsovéani
formulatovych dat, jejich validace a ukladani zmén do databdze, mohou razantné zvysit rychlost
vyvoje, snizit ndklady a zvySit udrzovatelnost kodu. Seskupeni knihoven, které dohromady davaji
jeden velky celek k podpotfe takovychto opakujicich se tkonu je nazyvan webovy ramec
(framework). Pro systém Python existuje né€kolik webovych rdmct. V prostiedi Seznam.cz je Casto
pouzivan pro interni aplikace webovy ramec Django (kap. 6.3) a Neznam, do kterého ma byt
informacni systém pro fizeni projektd s vyuzitim metodiky Scrum primarné€ integrovan, je také s

pomoci Djanga napsan.
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6.3 Django

%

Tvorba webovych informacnich systému se ¢asto sklada z tiloh, které se opakuji napfi¢ projekty. Aby
se autor nového webového informaéniho systému nemusel zabyvat témito ukony stale znovu, vznikly
balicky knihoven a pomocnych nastroji, kterym se fikd webové frameworky (ramce). Jednim
z nejpopularnéj§ich ramct zalozenych na jazyce Python je Django.

Django vzniklo roku 2005 jako podplrny néstroj pfi tvorbé zpravodajskych portalt spole¢nosti
Lawrence Journal-World. Zpravodajské portaly vyzaduji rychly vyvojovy cyklus a témét vzdy je
hlavni osou projektu ¢as a Django historicky nabizi prostfedky, jak splnéni téchto pozadavkl
podpotit.

Django stavi na mnoha dal§imi rdmci ovéfeném principu tii vrstev — MVC (Model, View,

Controller [8]).

6.3.1 Django modelova vrstva

Django abstrahuje vrstvu od konkrétni databazové implementace a zavadi vlastni systém objektove
rela¢niho mapovani. Vyhodou je jednoduchy pfistup do databaze ve vétSiné provadénych dotazd.
Vyhodou je také tvorba dotazli vytvéaiejici databazi z této modelové vrstvy. Bez ORM mapovani by
bylo potieba vzdy provést SQL dotaz a vytvofit nové instance objektti obsahujici data z databaze.
S ORM mapovanim je vysledny kéd mnohem kratSi a tim i pfehledn&jsi, protoze jsou repetetivni
ukoly zautomatizovany ramcem Django. Aby jakykoliv Python objekt ziskal vlastnosti objektu
mapovatelného do databaze, staci, aby byl jeho typ models.Model. Ukazka kodu:

Sprint (models.Model) :

project models.ForeignKey (Project, verbose name- ('project')
related name-"sprints", blank-True)

date start models.DateField(null-True, verbose name- ('date start'))
date end - models.DateField(null-True, verbose name ("date end'))

date demo models.DateField (null-True verboseinaméf”Datum dema", blank-True)

location demo models.CharField (max length=255, verbose name="Demo
zasedacka", blank-True nullATrue) N

number models.PositiveIntegerField (blank=True, default=0)

goals models.TextField(null-True, blank-True, verbose name-"Cile sprintu")

prv_status models.CharField(max length=16)
prv_current work date models.DateField(null=True, blank-True)

Poté, co je objekt definovan v souborech k tomu uréenych, lze vygenerovat SQL piikaz
k vytvofeni a piiprave tabulek do zvolené databaze. Generovani probiha skriptem, ktery pomoci
introspekce nahlédne do konstrukce tfid a vytvofi SQL skript dle zvoleného ovladace pro konkrétni
databazi. V zakladni distribuci je Django schopno obsluhovat tyto databéze:
* PostgreSQL
* MySQL
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* SQLite
*  Oracle
Dale Django doporucuje rozsifeni tfetich stran:

* Sybase SQL Anywhere

e IMDB2

* MS SQL Server 2005
* Firebird

* ODBC

6.4 Django prezentacni vrstva

Kazdy robustnéjs$i ramec by mél obsahovat nastroj pro snadné vytvareni prezentacni vrstvy, v tomto
ptipadé HTML 8ablon. Ve firmé Seznam.cz je role zodpovédna za vytvafeni prezentacni vrstvy jina
(webmaster), nez role kterd vytvari zbylé dveé vrstvy (programator). Django reflektuje tuto skutecnost

a nabizi nastroje pro soubézné vytvareni systému obéma rolemi.

6.5 Django ridici vrstva

Modelova i zobrazovaci vrstva jsou jen znovupouzitelné prostiedky. Workflow celého systému a
pouziti prostfedkti zajiStuje fidici vrstva, ktera fidi, které akce je potfeba udélat na zakladé
uzivatelskych vstupi.

Priméarni uzivatelské vstupy ve svété webovych informaénich systému je URL a data
z odeslanych formulait. Ridici vrstva na tyto piichozi data reaguje, spolupracuje s modelovou

vrstvou a vystup zobrazi pomoci vrstvy prezentaéni.

6.6 Django administrace

Velkou vyhodou ramce Django je automatizované vytvofeni administraéniho rozhrani z metadat
modelové vrstvy. Administracni systém dokaze dle modelové vrstvy zobrazit formulafové prvky na
zaklad¢ datovych typti a doplitujicich vlastnosti. Takovymto zplisobem lze vytvofit velmi rychle
jednoduché administracni rozhrani pro editaci udajii, které neni nutné editovat pfili§ casto a neni tudiz
potfeba investovat mnoho ¢asu do feSeni uzivatelské piivétivosti. Pomoci Django automatizované

administrace byla v tomto projektu vygenerovana administrace uzivatell a uzivatelskych roli.

39



6.7 jQuery

Na poli prohlizect zistava, i pfes velkou miru standardizaci v posledni dob&, mnoho rozdilt, které
zpusobuji, ze neni vzdy mozné vytvétet jednotny javascriptovy kod. Je vzdy nutné myslet na rozdily
v prohlize¢ich a tém podfidit implementaci. Tato neutéSend situace a také potieba zefektivnit psani
stale opakujiciho se kodu dala za vznik rGznym javascriptovym ramcim. Jednim z nejpouzivangjsich
ramcu je v dobé& psani této prace jQuery.
S pomoci jQuery je mozné zjednodusit vyvoj kvuli:
* Zapouzdieni riznorodosti prohlize¢t pii praci s AJAX a praci s DOM elementy

* ZjednoduSeni zapisu prace s mnoha prvky DOM najednou

6.7.1 JAK - JAvascriptova Knihovna

V prostiedi spolecnosti Seznam.cz je vyuzivan open source javascriptovy ramec vlastni vyroby
zvany JAK (JAvascriptova Knihovna). Bylo zvazovano pouziti této knihovny, ale po prizkumu na

testovacim piikladu nebyl ramec zvolen. Ptiklad je uveden v ptiloze A.

6.8 Javascriptova modelova vrstva

Stranky pro editaci SCRUM backlogu a ScrumBoardu obsahuji velmi mnoho dynamicky ménicich se
prvkd. Pro oddéleni funkcionality od vykreslovani strdnky byla zavedena modelova vrstva, kterd
definuje tfidy pro jednotlivé elementy. Tridy dale implementuji metody pro manipulaci
s jednotlivymi elementy. Pifikladem pouziti je napiiklad listeCek stkolem na strdnce se
ScrumBoardem, ktery je velmi jednoduse a piehledn¢ znovupouzitelny. Vysledkem je ptehledny kod
a zapouzdieni prace se serverem pomoci AJAXu.

Ptiklad prace s ukolem:

t = new Task();

t.id = 3;

t.name = ,Navrh databaze uZivatelua”
t.render () ;

Ptiklad vytvoii instanci nového Task objektu v prostiedi javascriptu. Objekt je poté nastaven a je
zavolana metoda render, kterd vytvoii DOM element, spravné jej umisti do ScrumBoardu a navési na
element udalosti. Udalost je pak spusténa, pokud je s listeckem manipulovano uzivatelem a typicky

udalost upravi instanci a zavold metodu save(), ktera mé za tikol odeslat stav objektu na server.
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6.9 jQPlot

K zobrazeni burndown grafu bylo vyuzito javascriptové knihovny jQPlot, kterd stavi na zakladu
jQuery. Vyhodou tvorby grafu na strané klienta je mozna interaktivita, jako je pfiblizovani, zapinani a
vypinani kiivek. V tuto chvili zobrazuje graf vzdy dvé kiivky pro kazdou roli a primérné ma sprint tfi
role. Protoze je velmi tézké se v takovém mnozstvi informaci orientovat, bude do grafii v dalSich

fazich interaktivita implementovéna.

6.10 Autorizace a autentifikace

Ve spolecnosti Seznam.cz probihd iniciativa centralizovat pfihlasovaci tdaje do internich systémdu.
Pro tyto ucely vznikl v aplikaci Neznam systém, ktery pomoci volani vzdalenych procedur a vkladani
cookies do prohlizeCe pomoci subdomény login.sluzba.cz autentifikuje a autorizuje uzivatele. Tento

modul se nazyva SSO (Single Sign On).

6.10.1 Single Sign On (SSO)

Systém pro fizeni Scrumu nebude soucasti zdrojové baze Nezndmu, ale bude to samostatna sluzba,
kterd bude s Neznamem komunikovat pomoci vzdaleného volani procedur. Problém u modelu
samostatnych sluzeb, které mohou bézet na vlastnich strojich a maji vlastni databézi je ptfechod
pfihlaSeného uzivatele ze sluzby na sluzbu. V minulosti bylo do systému Nezndm integrovano jiz
nékolik sluzeb a pro ptechod ptihlaSeného uzivatele bylo vyvinuto rozhrani Single Sign On (SSO).
Rozhrani SSO musi byt implementovano na strané sluzby a dovoluje ulozit cookie do
doménového prostoru hostované sluzby. Ta si pak hodnotu cookie ovéti volanim vzdalené procedury

sluzby Neznam.

6.11 Alokace zdroju pomoci interniho systému

Neznam

V dal$i fazi projektu by vlastnici projektd uvitali moznost alokace zdrojii v internim informaénim
systému Neznam. V tuto chvili musi produktovy manazer hledat misto, kdy neni implementacni tym
obsazen jinym projektem. Toto ru¢ni hledani volnych terminti je zdlouhavé a samotné zadani zdrojt
vedoucimu tymu je také administrativné narocné.

Interni systém Nezndm v tuto chvili nepodporuje alokaci zdroji z externiho pozadavku. Pro
tyto ucely je potfeba naimplementovat rozhrani na vrstvé backend, ktera by tuto akci podporovala.
Tuto vrstvu musi naimplementovat tym programatord, ktery spravuje Interni a reklamni systémy

(IRES) v ramci spolec¢nosti.
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7 Testovani

7.1  Test na realnych projektech

V prib¢hu zévéreéné faze byl po domluvé svedoucim vyvoje v Brné¢ (Martin Bobek), systém
testovan na tfech novych projektech, které tou dobou vstupovaly do faze realizace. Tyto projekty
jsou:
* Novéa Sprace.cz.
* Firmy.cz — Nabidky a poptavky.
* Nové Sauto.cz.
Poté, co bude IS Scrum otestovan a provéten, bude nasazen do provozniho prostiedi a bude tak

dostupny pro celé vyvojové oddéleni. Planované datum uvedeni do provozu je ¢ervenec 2011.

7.1.1 Nova Sprace.cz

Cilem projektu je vznik nového administraéniho rozhrani a webovych stranek pro uzivatele.
Predpokladany konec projektu je prvni kvartal roku 2012.

Scrum tym je slozen ze Ctyf programatorti, jednoho webmastera a jednoho pracovnika pro
zajisténi kvality (quality assurance engineer). Na tomto projektu byl poprvé otestovan zahajovaci

email projektu, ktery je posilan do celé firmy.

7.1.2  Firmy.cz — Nabidka a poptavka

Dle specifikace projektu bude projekt Nabidka a poptavka:
e Unikétni univerzalni feSeni nabidky/poptavky.
* Rozsifenim produktového portfolia Firmy.cz i skupiny Seznam.cz obecné.

* Dilezitym prvkem pro stabilizaci znacky a udrzenim naskoku pied konkurenci.
Nabidka a poptavka pfinese:

* Rozsifeni databdze o nové registrované klienty.
*  Skupinu odli$né se chovajicich klientd.
* Nové prilezitosti k zobchodovani.

Scrum tym je sloZzen ze Ctyf programatord, dvou webmasterd a jednoho pracovnika pro

zajisténi kvality.

7.1.3 Nové Sauto.cz

Dle specifikace je cilem projektu celkovy ptepis sluzby, a to z davodu:
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* Neuspokojivého technického stavu sluzby (problémy s bezpecnosti, nepodporované
technologie).

* Nevyhovujici uzivatelské funk¢nosti (vyhledavani inzeratd, chybi doplitkové funkce, které
konkurence jiz davno ma).

*  Nevyuzitého obchodniho potencialu (chybi obchodni produkty v oblasti inzerce, neosloveny
segment trhu prodejcti novych vozi).

Stézejnim bodem realizace je pouziti technologie UHOR (ramec vytvofeny spole¢nosti

Seznam.cz pro inzertni sluzby), od které se oc¢ekava Uspora z rozsahu. Tato Uspora je patrna, ale s
kazdou specialitou Sauto.cz se Uspora zmensSuje. Projekt bézi iterativné formou Scrumu, mize se tedy

v prubéhu zésadné zmenit.

7.1.4  Standup schiize

Pti testovani projektu jsem byl vzdy pfitomen na denni standup schlizi kazdého z projektd. Tym si
vybiral nové tkoly a reportoval jejich stav pomoci virtualni nasténky v informa¢nim systému. Béhem
prvnich standup schiizi jsem provadél manipulaci s néasténkou ja. Takto jsem odhalil nékolik
zavaznych problémt, které branily v pouzivani systému IS Scrum, a nedostatky jsem do dalSich
standup schlizi postupné odstraiioval. Postupem ¢asu bylo mozné predat pouzivani systému do rukou

tymu a ScrumMastera a dale jsem pfi testovani vystupoval pouze jako pozorovatel.
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Obrazek 7.1 Standup za pomoci IS Scrum

7.1.5 Nékteré nalezené problémy pomoci realnych testi

V ramci testovani byly nalezeny problémy, které nebyly odhaleny jiz ve fazi ndvrhu. Mezi t€émi jsou:
* Je potfeba rozliSovat naro¢nost Story pro kazdou roli (programator, webmaster, QA)
zvlast’ a tyto role taky zobrazovat oddélené v Burndown grafu. Je také vyzadovano
barevné odlisit ikoly na scrumboardu pro jednotlivé ulohy
* Tym nepotiebuje znat narocnost story jako takové v prostiedi Scrum nasténky. Naopak
tymu chybi informace, jak bude story prezentovana.
* Tymu v backlogu chybi zobrazeni stromu pifib&éhy a ukoly. Tato funkcionalita bude

implementovana v pozdéjsich fazich projektu.
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8 Zavedeni systému

Po dokonceni implementace systému, jeho otestovani a schvéleni feditelem vyzkumu a vyvoje
nasleduje faze nasazeni systému do provozniho prostfedi intranetu. Tato faze je slozena z nékolika

etap.

8.1 Migrace dat a nasazeni

Systém muze byt zprovoznén jen tehdy, pokud budou dosavadni interni systémy, které bude novy IS
nahrazovat nebo s nimi bude spolupracovat, zastaveny nebo piepnuty do rezimu jen pro ¢teni. Takovy
krok nelze udélat za plného provozu a bude naplanovan na vikend nebo hlubokou noc. VSichni
dotéeni zaméstnanci musi byt o tomto kroku informovani a administratofi provoznich serveri musi
byt v dobé migrace v pohotovosti. Ty systémy, které nebude mozné ptepnout do rezimu jen pro Cteni,
budou zcela vypnuty. Nasleduje spusténi migracniho skriptu, ktery pfevede stabilni zmrazena data.
Nasledné budou aktualizovany jednotlivé informacni systémy, které spolupracuji s podporou Scrumu.
V dal§im kroku jsou vSechny systémy aktualni, maji konzistentni data a mohou byt nastartovany a

otestovany. Migrace a nasazeni je po téchto krocich hotova.

8.2  Migracni skript

Migrace dat musi prob&hnout v co nejkratSim Case, protoze v dobé migrace je cely ekosystém
internich informacnich sluzeb nepouzitelny. Pro zajisténi hladkého priitbéhu bude vytvofen migraéni
skript, ktery musi mit tyto vlastnosti:

* Pievede data atomicky — pokud migrace v prubéhu selze, bude proveden rollback.

* Migracni skript musi byt otestovan v testovacim prosttedi, které je co nejpodobnéjsi

provoznimu prostiedi.
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9

Dalsi vyvoj projektu

Soucasti odevzdavané prace je pfevazné obhdjit koncept systému pomoci nékolika pilotnich projekta.

Je proto dilezité zaméfit se na jadro IS a funkcionality, které jen zpfijemni pouzivani IS Scrum ale

jejich neptitomnost koncept neohrozi, je rozumné naplanovat az do dalsi faze.
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V dalsi fazi vyvoje IS Scrum chce vedeni Seznam.cz a PM Michal Fikar implementovat:

Celou projektovou metodiku uvedenou vyse.

Odhadovani vykonnosti tymu.

Odhadovéani terminu dokonceni projektu.

HIubsi integrace s MS Exchange.

Hlubsi integrace s vykazy prace.

Zvysit uzivatelskou piivétivost na zédklad€ uzivatelskych testi.

Generovat scénai demonstracni schlize na zékladé ptibéht v daném sprintu.
Rezervace zasedacich mistnosti.

Podpora pro zobrazeni piehledu vSech projektd na informacnich obrazovkach
umisténych ve vyvojovych kancelatich.

Generovani pfehledovych statistik pro top management.

Ptistup pouze pro ¢teni pro nékteré klienty z venkovni sité.

Podpora Kanbanu pro obdobi udrzby projektu po skon¢eni Scrumu.

Alokace zdrojii v informacnim systému Neznam.



10 Zavér

V tuto chvili neni tok informaci ve spole¢nosti Seznam.cz ve vyvojovém oddéleni piili§ efektivni a
zéroven neni proces Scrum nijak standardizovan. Vedeni proto vyviji velkou snahu proces
komunikace zefektivnit a zaroven Scrum sjednotit. Jednim z krokl je zakotvit proces realizace
pomoci metodiky Scrum do informacniho systému, ktery je pfedmétem realizace této prace.
V priib¢hu faze sbéru pozadavki pro tuto préaci vSichni dotazovani pracovnici jednohlasné potvrzovali
potfebu vzniku takového systému. Faze analyzy a névrhu probéhla tspé$né a vSechny strany se

shodly na konkrétni podobé, ktera je popsana v piedchézejicich kapitolach.

10.1 Prezentace IS Scrum vedoucim tymi

seniorum

V ramci postupného zavadéni systému do spolecnosti seznamuji vedouci programatora jednotlivych
pilift — tzv. vedouci tymu vyvoje seniory — s IS Scrum. V dobé¢ psani této prace jim byl poskytnuta
pouze letmé prezentace s aktualnim stavem a vyhledem do budoucna. VSichni vedouci systém vitaji a

zejména St&pan Skrob, vedouci odd&leni vyhledavani, byl nadsen.

10.2 Zhodnoceni projektu Martinem Bobkem,

vedoucim vyvoje

»IS Scrum je pro vyvojové oddéleni projektem, ktery podstatnym zplisobem zmeéni a zefektivni jak
praci mezi jednotlivymi vzdalenymi oddélenimi, tak praci samotnych ScrumMasterti a potazmo také
samotného tymu. To pozitivné ovlivituje piehled o celkovém pribéhu projektu a davd nam moznost
rychle a efektivné reagovat na pfipadné problémy. Projekt pfi odevzdani diplomové prace neni jesté
ve stavu, kdy by mohl byt plo§né nasazen do celé spole¢nosti, protoze stale zapracovavame vysledky
prave probihajicich testovacich projektt Sprace.cz, Firmy.cz a Sauto.cz.

Ptestoze neni projekt dokoncen, mohu dle priabéznych vystupu usuzovat, ze je projekt velkou

pomoci pro vyvoj a jeho zpracovani je v této fazi vice nez dostate¢né.*
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A. Priloha — Porovnani jQuery a JAK

Porovnani knihoven probihalo na piikladu, kdy bylo zapotiebi pfepnout zobrazeni elementu po najeti

mysi. Kéd implementuje funkcionalitu vyuZzitou ve vysledném projektu.

1. JAK

SZN.Hover = SZN.ClassMaker.makeClass ({
NAME: "Hover",
VERSION: "1.0",
CLASS: "class"

1)

SZN.Hover.prototype.$constructor = function (task) {
var tasks = SZN.Dom.getElementsByClass (task);
for(var a=0; a < tasks.length; a+t++) {
SZN.Events.addListener ( SZN.Dom.getElementsByClass (task) [a],
'mouseover', this, 'show');
SZN.Events.addListener ( SZN.Dom.getElementsByClass (task) [a],
'mouseout', this, 'back'):;

}

SZN.Hover.prototype.show = function(e, elm) {
elm.childNodes[0].style.display = "block";
}

SZN.Hover.prototype.back = function(e, elm) {
elm.childNodes[0].style.display = "none";

}

2. JQuery

S(".task") .mouseout (function () {
S(".info", this).hide();
S("p", this).show()

)

(".task") .mouseover (function () {
S(".info", this) .show();

S("p", this) .hide()

1)

}
$

Vyhodou jQuery je jednoduché registrovani udalosti pro vice elementi jednim volanim funkce.

Velmi se tak zjednodusuje zapis a mnohdy se tim i zpfehlediiuje.
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